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ظل  في    إدارة الموارد البشرية   ممارسات و   الاصطناعي الذكاء    العلاقة بي 
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 ملخص البحث:

إدارة    ممارسطاتو  الاصططناعيالذكاء العلاقة بين   دورتمثل الهدف الرئيس للبحث في بيان  

وتمثل  في شطركات الاتصطالات المصطرية، الإدارية حوكمةللالدور الوسطيط  ظل  الموارد البشطرية في

فى مصططر، وتا الاعتماد على عينة  للاتصططالاتمجتمع هذه الدراسططة في العاملين بالشططركة المصططرية  

 .عشوائية بسيطة بسبب توافر شروط استخدامها

 الاصطططناعيوبينت نتائج الدراسططة انت توجد علاقة تات دلالة احصططائية بين دبعاد الذكاء  

وتوجد علاقة تات دلالة احصططائية   ،بصططورة اجمالية محل البحثبالشططركات الإدارية  حوكمة الوبين  

بصطورة محل البحث  البشطرية بالشطركات   إدارة الموارد  ممارسطاتوبين   الاصططناعيبين دبعاد الذكاء  

إدارة    ممطارسططططاتوبين   الإداريطة  حوكمطةالاجمطاليطة، كمطا توجطد علاقطة تات دلالطة احصططططائيطة بين دبعطاد 

لعب دور ت الإدارية حوكمةالبصطورة اجمالية، كما اتحطأ دن  محل البحث البشطرية بالشطركات الموارد  

 إدارة الموارد البشرية.  وممارسات الاصطناعيبين الذكاء )الجزئية( الوساطة 

ي شطركات قطا  فحوكمة الومن دها توصطيات هذه الدراسطة وطرورة تعزيز تطبيب مباد  

الاتصططالات، لما تمثلت من إطار تنميمي يحططمن الشططفافية والمسططاءلة وحسططن إدارة الموارد. إت ت مك ن  

بما يحقب العدالة   الاصططططناعيالحوكمة من ووطططع وطططوابط ومعايير واوطططحة لاسطططتخدا  الذكاء  

 والموووعية في تقييا الأداء، ويسها في رفع كفاءة العاملين واستثمار قدراتها بشكل دمثل. 

 إدارة الموارد البشرية. ممارسات ،الحوكمة الإدارية ،الاصطناعيالذكاء  مصطلحات الدراسة:

 مقدمة: 

يشطهد العالا اليو  تييرات متسطارعة على المسطتويات التقنية والاقتصطادية والاجتماعية، مما  

يفرض على المؤسططسططات إعادة النمر في دسططاليب عملها كي تبقى قادرة على المنافسططة. وفي ظل هذه 

في تحقيب التكيف والمرونة؛ ا   محوري التحولات، دصطبحت ممارسطات إدارة الموارد البشطرية عنصطرا  

إت يتطلب التطور التكنولوجي الاسططططتثمار في تدريب الموظفين وتههيلها لاكتسططططا  مهارات جديدة، 

تعتمد على   بينما تسطططتدعي التحولات في سطططول العمل تطبيب اسطططتراتيجيات اسطططتقطا  دكثر ابتكارا  

ل الرئيس لقدرة  مؤشطرات الأداء. وهكذا يتكامل تطور العالا مع دور الموارد البشطرية بوصطفها المحر 

ممارسطات  تشطططططططير ومن الجدير بالذكر،  .المؤسطسطات على مواكبة التييير وتحويلت إلى فرصطة للنمو

إدارة المططوارد البشريططة إلططى القططدرات الكامنططة فططي دـ منممططة وهططي مصططدر لططكل نجططاح يتططا تحقيقططت 

ططال، كمططا دنهططا تعططزك تمكططين القططدرات وتعمططل علططى  تططا إدارتهططا بشططكل فع فططي المنممططة فططي حططال

 (. Abasaheb & Subashini.,2024بنطاء الخطبرات واكتسطا  المهطارات )
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بإدارة الموارد البشططططرية من العوامل المهمة التي تسططططها في الإدارية  تعد علاقة الحوكمة و

وفي ظل   .اسطتدامتها، وتحقيب مسطتويات عالية من الشطفافية والمسطاءلة تحسطين دداء المنممات ووطمان

والإدارية العالمية، اصططبحت المنممات، بحاجة إلى تبني ممارسططات حوكمة   التطورات الاقتصططادية

إت   (.2025لحطمان تحقيب دهدافها الاسطتراتيجية وتعزيز دداء العاملين فيها )جنيدو ورورون، متقدمة

عن الأسططططاليطب الحطديثطة والإجراءات والنما والقرارات التي تحططططمن تفعيطل  الحوكمطة الإداريطة  عبر  ت

مباد  الإسططتقلالية والنزاهة والشططفافية والإنحططباط والمسططاءلة والعدالة و يرها من مباد  الحوكمة 

(، كمطا دن الحوكمطة بمثطابطة نمطا  2024التي تهطدف إلى تحقيب الجودة والتميز في الأداء)المحميطد،

سططة على الوجت الذو يحقب دهدافها الرئيسططية ويحططمن رقابتها بشططكل شططامل وبطريقة لإدارة المؤسطط 

 (. 2025منممة تات دبعاد دولاقية مبررة وملتزمة )جنيدو ورورون،

دصبططأ مططن الأهمية دن    الاصطناعيومططع ظهططور الثططورة التكنولوجيططة وتطبيقططات الططذكاء 

هططذه التيططيرات حيططث ظهططرت العديططد مططن التحديططات الجديططدة  تلائططا المنممات نفسططها وتتكيف مع

التططي دوجبططت معالجتهططا والنمططر فططي ومططان الاسططتدامة، وتطويططططر الأعمططططال واصططططة التططططي تتعلططططب  

بمختلططف  فططططي إدارة المططططوارد البشريططططة التططططي تعتططططبر مططططن دهططططا عوامططططل نجططططاح المنممططططات

مجالاتهططا، فهططي تتحمططن عمليططات التحسططين المسططتمر لططبداء البططشرو فططي المنممططات، وصططولا إلططى  

(. ويعد الذكاء Yazdani & Hakiminia,2024والاهططططططداف التنميميططططططة ) تحقيططططططب اليايططططططات

والتطبيقية في  من اها المووطططوعات الحديثة التي هيمنت على جميع المجالات العلمية الاصططططناعي

دهمية  الآونت الأويرة واصطططة فيما يتعلب بمسطططاعدة ردس المال البشطططرو والذو يعد الأصطططل الأكثر

 والأكبر قيمطة من بين الأصططططول المختلفطة للمنممطات على تطوير دنممطة قطادرة على التعلا والتفكير

التفكير البشططططرو، وتلطف من دجطل تنفيطذ مهطا  متنوعطة ومعقطدة )  & Abdullahبطريقطة تشططططبطت 

Muhammed.,2025.) 

، الاصطناعيوتشهد بيئة الاتصالات تطورات تكنولوجيت متسارعة، لعل من دبركها الذكاء  

لأنت يمثل   الاصطططططناعي( بالذكاء  ; Jing,2023 Al-Kubaisi,2025)  اهتا العديد من الباحثينفقد 

طفططططرة حقيقيططططة فططططي إدارة الأعمططططال وسططططيكون لططططت ته ططططير عميططططب علططططى طريقططططة عمططططل الموظفططططين 

علططى   الاصطناعيواصططة فططي دقسططا  المططوارد البشريططة والتوظيططف، حيططث تؤ ططر تقنيططات الططذكاء  

مختلططف فططي كل مططن تصميططا وطططط التدريططب والتطويططر لططكل مططن  إدارة المططوارد البشريططة بشططكل

العمليططات الخلفيططة حيططث تمثططل العمليططات الحاسططوبية التططي تعمططل ولططف الكواليططس وبططدون تدوططل  

(، بنطططاء علطططى  Khosravi et al.,2024) المسطططتخد  وتشطططمل المهطططا  النموتجيطططة لهطططذه العمليطططات

دو تحليططلات البيانططات المتعلقططة بممارسططات التوظيططف فططي الوقططت الفعلططي، حيططث  البيانططات الحخمططة

المسططتخدمة للقيططا  بمهمططة تتطلططب مسططتوـ معين مططن  إلططى التكنولوجيططا  الاصطناعييشططير الططذكاء 

 Zhangللإنسططان القيططا  بططت ) الططذكاء لإنجاكهططا دو بعبططارة دوططرـ هططي دداة مدربططة للقيططا  بمططا يمكن

et al.,2024.)   ممارساتو الاصطناعيالذكاء  العلاقة بينإلى معرفة وتعتبر الدراسة الحالية مدولا 

بالتطبيب على العاملين بالشططركات المصططرية  الإدارية حوكمة  الإدارة الموارد البشططرية في ظل وجود  

 .للاتصالات
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 مصطلحات الدراسة: - 1

هو فر  واسطططع النطال من علو  الحاسطططب  :  Artificial Intelligence  الاصططططناع   اولاً: الذكاء

الآلى، يهتا ببنطاء رلات تكيطة قطادرة على دداء المهطا  التي تتطلطب عطادة الطذكطاء البشططططرو، إت إن الطذكطاء  

ويتكون من  (.Jahloul et al.,2024هو علا متعدد التخصطصطات ولت دسطاليب متعددة )  الاصططناعي

 :(2024الرقيبة،) و  Erdogan,2025;Fattah et al.,2024; Berente,2021)) الأبعاد الآتية

دنهطا نما الخبرة التي تسططططتخطد  قطاعطدتهطا المعرفيطة لصططططنع (:  System Expert)  نظم الخبرة . 1

 (.Beer,2021قرارات وإنجاك مها  بطريقة تحقب هدف المستخد  )

(: دن الشطبكات العصطبية معتمد في عملها على نمرة  Networks Neural) الشطباات العصطبية . 2

بسطيطة لبعصطا ، إت دن الأعصطا  مرتبة بشطكل مسطتويات مكونة شطبكة كبيرة، ويحدد وظيفة  

 (.Keni,2023الشبكة كل من التعلا والإتصالات )

 الاصطططططنطاعيتطبيب متنطامي للطذكطاء    ي(: هAlgorithms Genetic)الخوارزميطات الجينيطة   . 3

لإسطتخدامها كتطبيقات رياوطية لمحاكاة الإجراءات المتقدمة التى تنتج حلول دفحطل للمشطكلة لذا  

 .(Fattah et al.,2024)استخدمت في مختلف العلو  والتقنيات وعمليات الأعمال

هو نمطا  وبرة معتمطد على المعرفطة مزروعطا   (:  Agents Intelligencesالوكلاء الأذكيطاء ) . 4

في داوطل نما معلومطات معتمطدة على الحطاسطططططب دو مكونطاتطت لجعلهطا دكثر تكطاء، فهو برنطامج  

 .(Keni,2023للمستخد  النهائي دو طريقة الإنجاك الفعاليات )

الأنممة والقوانين التي تشططططرف  هي:  Administrative governance  الإدارية  حوكمةالثانياً:  

والخطط والسياسات   البشطرية وتلف بتحديد دسلو  واوتياره لتحقيب الأهداف على اسطتراتيجية الموارد

 (:Utami et al.,2024; Robinson,2022; Deloitte,2021للمنممة. وتشمل الأبعاد الآتية )

هي تبني المنممطة للوائأ والقوانين التي :  Justice and equalityالعطدالطة والمسططططاو    . 1

دصطحا  المصطلحة دون تمييز وفقا للجنس دو الطبقة  تحطمن المسطاواة في التعامل على جميع

 الاجتماعية.

تعبر عن تقديا صطططورة حقيقية لكل ما يحدا والتي تعني   : Transparency الشطططفافية . 2

تفطاعطل القططاعين في تبطادل المعلومطات ومراعطاة تطبيب الأنممطة والقواعطد المعنيطة بطالتنميا  

 المشترل.

هي دمر ورورو في المنممات نتيجة لمختلف الانتقادات   : Accountability المساءلة .3

تعروططت لها المؤسططسططات، وعجزها عن مواكبة التطورات الحاصططلة في بيئتها، حيث   التي

 دصبأ من الحرورة القيا  بمساءلة المنممات عن ددائها وقدرتها على تحقيب دهدافها.

رسطا سطياسطات  دنها إتاحة الفرصطة للإداريين بالمشطاركة في: Participationالمشطاركة  .4

التطوير  وووطططع قواعد عمل في مختلف المجالات، وهذا من شطططانت العمل على تحسطططين

 الداولي للمنممة نتيجة المشططاركة في ووططع مختلف الخطط والسططياسططات والوقوف على

 تنفيذها وتقيمها لتدارل النقائص والأوطاء ومعالجتها.

 ً : Human Resources Management Practicesإدارة الموارد البشرية  ممارسات  :  ثالثا

هي إحدـ الوظائف الرئيسية في المؤسسة والتي تهدف إلى توفير الموارد البشرية المؤهلة في الوقت 

تحتاج فيت الشركة إلى كفاءات محددة كما  ونوعا  لتساعدها في تحقيب دهدافها. ولتحقيب تلف الياية  التي

البشرية، وتحليل وتوصيف  للموارد  التخطيط  المها  منها،  بعدد من  الشركة  في  الموارد  إدارة  تقو  
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ومن  ا الآتية  التوظيف الوظائف  الأبعاد  وتتحمن  و  2022)دحمد،،   )(Yazdani & 

Hakiminia,2024): 

البشرية .1 الموارد  تتنبه    :Human Resources Planning تخطيط  التي  العملية  هي 

تيطيتها وس بل  الفجوات  وتحديد  العاملة  القوـ  من  المستقبلية  تخطيط    .بالاحتياجات  ويساعد 

في  المرونة  وتحقيب  التكاليف،  وتقليل  الموارد،  استخدا   كفاءة  تحسين  على  البشرية  الموارد 

 مواجهة التييرات البيئية دو التكنولوجية.

وهي تشمل عملية جذ  :  Recruitment and appointment ينيتعالستقطاب والا .2

 .المرشحين المناسبين لشيل الوظائف، وتقييمها لاوتيار الأكفه بناء  على احتياجات المنممة

تركز معما المنممات على برامج    :Training and development التدريب والتطوير .3

البشرية التي تعتبر ورورية  التدريب والتطوير للموظفين كواحدة من ممارسات الموارد 

لتطوير التزا  الموظفين تجاه المنممة. يتعامل التدريب والتطوير مع كيادة وتحديث مهارات  

 وكفاءات ووبرات الموظف من ولال سلسلة من برامج التدريب والتطوير. 

ت شير إلى مجموعة من الوسائل المادية والمعنوية التي تستخدمها    :Incentives الحوافز .4

التزامها  وتعزيز  إنتاجيتها،  وكيادة  ددائها،  تحسين  على  العاملين  تشجيع  بهدف  المنممة 

ورواها الوظيفي. وت عد الحوافز دداة استراتيجية ت وظف لتوجيت سلول الموظفين نحو تحقيب  

 حاجاتها وتحقيب تطلعاتها.  الأهداف التنميمية، من ولال إشبا  

يستخد  نما  تقييا الأداء في المنممات لقياس  :  Performance evaluation تقييم الأداء .5

إلى تحسين دداء العمل وتحديد إمكانيات الموظف   يميل تقييا الأداءوفعالية وكفاءة موظفيها. 

 والمساعدة في تقديا المشورة للموظفين.

 :ه وتساؤلات البحث مشالة  -2

المنممات وومانالإدارية  حوكمة  التعد   دداء  تحسين  في  تسها  التي  المهمة  العوامل   من 

والإدارية  استدامتها، وتحقيب مستويات عالية من الشفافية والمساءلة، وفي ظل التطورات الاقتصادية

متقدمة حوكمة  ممارسات  تبني  إلى  بحاجة  الحكومية،  المنممات  اصبحت  تحقيب  العالمية،  لحمان 

(. وفي العصر الرقمي الذو نعيشت Heslop,2023دهدافها الاستراتيجية وتعزيز دداء العاملين فيها ) 

واحد ا من دها الابتكارات التكنولوجية التي تشهد تطورا  سريعا  وتييرا    الاصطناعي اليو ، دصبأ الذكاء  

الذكاء   يعد  ولا  الحياة،  جوانب  مختلف  في  البرمجيات   الاصطناعي جذريا   مجالات  على  حكرا  

(Khosravi et al.,2024 ،التعليا الطب،  مثل  الاورـ  المجالات  من  العديد  ليشمل  توسع  بل   ،)

بشكل واص في الإدارة لما يقدمت  الاصطناعي مقدمتها الإدارة، وتتزايد دهمية الذكاء  والتصنيع، وفي

دداء المؤسسات، اتخات القرارات بشكل دكثر دقة وسرعة، وتوفير الوقت  من حلول مبتكرة في تحسين

(. وتعتمد المنممات على دداء الموراد البشرية Yang,2024) والجهد في معالجة البيانات الحخمة

لتحقيب دهدافها، والذو يعتبر مقياس لكفاءتها وفعاليتها. ويتوقف مستوـ الأداء على قدرات ووبرات 

مواردها  دداء  تحسين  على  المنممات  تعمل  كما  الابتكار.  دعا  في  تساها  والتي  العاملين  ومهارات 

والس الآليات  مختلف  طريب  عن  )الخرابشة،البشرية  دهدافها  يحقب  بما   (.2023ياسات 
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قام الدراسة،  مشكلة  استطلاعية،    تانالباحث  تولتحديد  دراسة  اجراء  بإجراء  طريب  عن 

( مفردة من العاملين بشركات الاتصالات 30)  عينة عمدية عدد  نفردية متعمقة م  شخصية  *مقابلات

المصرية   شركات  عاملين  تصورات  على  الوقوف  بهدف  وتلف  لمتييرات   للاتصالاتالمصرية،، 

 البحث، ودسفرت الدراسة الاستطلاعية عن النتائج المبدئية التالية: 

 ، وكان من أهمها ما يل :الاصطناع  نتائج متعلقة بالذكاء 

- ( دن  %45يرـ  العينة  مفرادات  من  المعرفية  (  قاعدتها  تستخد   الخبرة  صناعة  نما  في 

 القرارات. 

 .الشبكات العصبية في عملهاتعتمد على ( من العينة دن الشركة %56يرـ ) -

الخواركميات الجينية ( من مفردات العينة دن الشركة تعتمد على  %46يرـ ما يقر  من ) -

 في حل المشاكل المعقدة.

برنامج  ك   الوكلاء الأتكياء( من مفردات العينة دن الشركة تعتمد على  %60يرـ ما يقر  من ) -

 .للمستخد  النهائي دو طريقة الإنجاك الفعاليات

 ، وكان من أهمها ما يل : بممارسات إدارة الموارد البشريةنتائج متعلقة 

- ( دن  %45يرـ  العينة  مفردات  من  كفاءة (  تحسين  على  يساعد  البشرية  الموارد  تخطيط 

دو   البيئية  التييرات  مواجهة  في  المرونة  وتحقيب  التكاليف،  وتقليل  الموارد،  استخدا  

 التكنولوجية. 

وتلف 2025-10-15إلى    2025-10-1وتلف في الفترة من  في الفترة ما بين    والملاحمةتمت المقابلة  

 .للاتصالاتمفردة من العاملين بالشركة المصرية  (30)على عينة ميسرة مكونة من 

 في  الاستقطا  والتعيين  تعتمد على( من مفردات العينة دن الشركة  %60يرـ ما يقر  من ) -

 .جذ  المرشحين المناسبين لشيل الوظائف

على برامج التدريب والتطوير للموظفين تركز  الشركة ( من مفرادات العينة دن%55يرـ ) -

كواحدة من ممارسات الموارد البشرية التي تعتبر ورورية لتطوير التزا  الموظفين تجاه 

 المنممة

بهدف تشجيع العاملين على    تستخد من مفردات العينة دن الشركة  (  %70يرـ ما يقر  من ) -

 .تحسين ددائها، وكيادة إنتاجيتها، وتعزيز التزامها ورواها الوظيفي

ستخد  نما  تقييا الأداء لقياس فعالية وكفاءة  ت  دن الشركة  ( من مفردات العينة%45يرـ ) -

 . موظفيها

 ، وكان من أهمها ما يل : الحوكمة الإداريةنتائج متعلقة 

 من المساواة في التعامل  تعمل على  ( من مفردات العينة دن الشركة  %60يرـ ما يقر  من ) -

 دصحا  المصلحة دون تمييز وفقا للجنس دو الطبقة الاجتماعية. جميع

ومراعاة تطبيب الأنممة  تقو  بمراعاة الشفافية    دن الشركة( من مفردات العينة  %45يرـ ) -

 والقواعد المعنية بالتنميا المشترل.

من الحرورة القيا  بمساءلة المنممات  ( من مفردرات العينة دن  %46يرـ ما يقر  من ) -

 عن ددائها وقدرتها على تحقيب دهدافها.
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التطوير الداولي  الفرصة للإداريين على تحسين  يتا إتاحة( من مفردات العينة إنت  %45يرـ ) -

 .تنفيذها نتيجة المشاركة في ووع مختلف الخطط والسياسات والوقوف على للشركة

العاملين في شركات  إدرال وتصورات  في  إن هنال قصور  القول  يمكن  وفي ووء ما سبب، 

السابقة عن وجود   الدراسات  البحث. ومن جهة  انية كشفت مراجعة  قيد  المصرية  الاتصالات 

لا يتبين   المعرفي، حيث  المستوـ  في حدود علمهما وجود دراسة سابقة   -  للباحثتينفجوة عن 

ربطت بين المتييرات الثلا ة معا  في دراسة واحدة على المستوـ العربي. وفي ووء ما سبب،  

الذكاء   د ر  التساؤل الآتي: ما هو  البحث في  على تحقيب   الاصطناعيفإنت يمكن تجسيد مشكلة 

)كمتيير وسيط( إلى كيادة ته ير    الحوكمة الإداريةممارسات إدارة الموارد البشرية؟ وهل تؤدو  

على مماسات إدارة الموارد البشرية؟ ويمكن تقسيا هذا التساؤل الرئيس إلى    الاصطناعيالذكاء  

 التساؤلات الفرعية التالية: 

 داول الشركة؟ الإدارية  الحوكمةوبين  الاصطناعيالذكاء العلاقة بين  مدـ دورما   .1

 الموارد البشرية؟  ممارسات إدارةوبين  الاصطناعيالذكاء العلاقة بين  مدـ دورما  .2

 إدارة الموارد البشرية؟  الإدارية وبين ممارسات الحوكمةالعلاقة بين  مدـ دورما  .3

إدارة ممارسات  و  الاصطناعيكدور وسيط في العلاقة بين الذكاء  الإدارية    الحوكمةما د ر   .4

 الموارد البشرية؟ 

 : الخلفية النظرية وتطوير فروض البحث -4

 :الاصطناع اولاً: الذكاء  

حيث دقا  جون مكار ي ورشطة عمل   الاصططناعيهو المولد الحقيقي للذكاء   1956يعد عا   

وكيفية صطنع الآلات التي تعمل بنفس نما  الذكاء البشطرو كما تحدا فيها عن   الاصططناعيعن الذكاء

وهي  lisp وينسطب إلى جون مكار ي الفحطل في اوترا  لية  Intelligence Artificial مصططلأ

وتوالطت الأبحطاا والطدراسططططات حول الطذكطاء   (.Khosravi et al.,2024) بطالبرمجطة ليطة وطاصططططة

الحاسطب الآلي التي تمكنت من التعرف  بدد اسطتخدا  دجهزة  1970و  1960وفي عامي   الاصططناعي

(. من Murphy,2019البشططر) على الصططور وترجمة الليات بالإوططافة لإمكانية فها التعليمات بلية

لتطوير وبراتها في صنع الروبوت   الاصطناعيبعد تلف بددت الشركات والمؤسسات المهتمة بالذكاء 

وبطالفعطل تمكنطت من إطلال روبوت صططططوفيطا التي كونطت علاقطات مع دشططططهر الشططططخصططططيطات في 

اكدادت بشطكل كبير في  الاصططناعي(. إن الزيادة الملحوظة في الاهتما  بالذكاء Lehn,2023العالا)

الأمر الذـ ترافب مع   2005البحثي في هذا المجال دوج الاهتما  في عا   وليشطهد المجال  2000عا   

فنلاحظ ظهور الخواركميطة التطوريطة وتطبيقطاتهطا الكثيرة في مجطالات   تطور كبير في الخواركميطات

وشططططبكطات بطايز ووواركميطة الطدعا الآلى للمتجطت  ةالاصطططططنطاعيط عطديطدة والشططططبكطات العصططططبيطة  

(Mohanraj,2024.)   

ر اوتلف البطاحثون في تعريف مفهومطت وتلطف بسططططبطب اوتلاف ولفيطاتها العمليطة ات دشطططططاو

(Schemerhorn,2018 إلى دن الذكاء )يمكن دن يحاكي تكاء الإنسطططان كالقدرة على   الاصططططناعي

التعلا من ولال التجار ، اسطططتخدا  الحل المنطقي لحل مشطططاكل الرقابة على وطوط الإنتاج، وعمل 

جزء من علو  الحاسب دنت    الاصطناعيالذكاء    إلى(  Awad,2019وينمر )  الصيانة إتا تطلب الأمر.

يهدف إلى تصططميا دنممة تكية تعطي نفس وصططائص الذكاء في السططلول الإنسططاني، ويبحث في حل 
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الرموك  ير الخواركميططة )لانكسططططتر، ورنر،   بططإسططططتخططدا  معططالجططة  (، ويرـ 2018المشططططكلات 

(Laudon,2020 دن دنممطة الطذكطاء )تعتمطد على وبرات الإنسططططان ومعرفتطت وإوتيطار   الاصطططططنطاعي

النماتج المنطقية، ودن الأنممة الحالية هى إمتداد للخبرات البشططرية ولكنها لا تحل محلها لكونها فاقدة 

يتحطمن نما الحاسطب الآلى وبرمجياتت  الاصططناعي(. والذكاء 2019للشطعور الإنسطاني )رل سطيف، 

دنها البرامج الأكثر تكاءا  في  (Budzik,2022التي تحاول تقليد السططططلول الإنسططططاني، ويقول عنها )

الحواسططب حيث تتحططمن إتجاهان، الأول: كيادة مجال معالجة المعلومات، والثاني: كيادة درجة فها 

وهندسططة صططناعة الآلات الذكية، كما   ( انت علاTongkachok et al.,2022)المعلومات. بينما يراه  

عرف ايحطططا  بانت محاكاة وتجاوك العقل البشطططرو من ولال قدرات تجميع البيانات وتحليلها، واتخات 

( Asaad,2022في حين عده )(.  Bao,2022قرارات تتسا بالذكاء والدقة ودرجة عالية من الصحة )

حلها، فهو يعمطل كروابط بين التطبيقطات المعقطدة  إنطت مصططططما لرفع مهطارات العطاملين وليس الحلول م

وبين العاملين، الحواسطططب، المعرفة، والعالا المادو، ومن دها وظائفها تمكين التطبيقات ولال عملها 

وبهذا الصطدد    .من توكيع البيانات وإسطتراجاعها، تنقيب البيانات تصطميا المنتجات التصطنيع، والجدولة

( دن تقليد السطلول الإنسطاني بواسططة الذكاء الإنسطاني من ولال برامج الحاسطب ليس AI.,2023يقول )

بالأمر السطهل، لأن برامج الحاسطب يجب دن تكون قادرة على عمل دشطياء مختلفة ومتنوعة حتى يمكن  

بطانطت تطوير النمطاتج والآلات التي تعمطل   (Oppioli et al.,2023عرفطة )  فيمطا  وصططططفهطا بطالطذكطاء.

كهنها تملف الذكاء البشطرو او هو تطبيقات يتا انتاجها لتحاكي سطلول الانسطان  وتتصطرف بطريقة تبدو

الطذكي، سططططواء بحطل المسططططائطل او اتخطات القرار، وحطل المشططططكلات والتطدريطب على حلهطا. بينمطا يراه 

(Khosravi et al.,2024  بهنت فر  من فرو  علو  الحاسطططو  ي عنى بتصطططميا دنممة قادرة على )

(  2024الرقيبطة،تتطلطب عطادة الطذكطاء البشططططرو مثطل التعلا، والتفكير واتخطات القرار، ويراه )دداء مهطا   

بطهنطت قطدرة الالات على دداء المهطا  المرتبططة عطادة بطالطذكطاء البشططططرو، بمطا في تلطف التعلا من التجربطة  

 والتكي ف مع المروف.

هو مجطال متطور من   (AI)  الاصطططططنطاعيدن مفهو  الطذكطاء    (Fattahetal.,2024)ويرـ  

دنممطة قطادرة على دداء المهطا  التي تتطلطب عطادة الطذكطاء   الطذو يركز على تطوير  علو  الكمبيوتر 

البشططرو، وقد يتمكن رواد الأعمال من تحسططين الاسططتراتيجية التسططويقية وإنشططاء محتوـ متخصططص 

واكتسا  ميزة تنافسية  الاصطناعيواتخات القرارات بناء  على البيانات من ولال الاستفادة من الذكاء 

وفي وططوء المفاهيا   والاسططتجابة السططريعة للتييرات في السططول دمر ممكن من ولال هذا التكنولوجيا.

؛   2019على النحو التالي )رل سططيف،   الاصطططناعيمفهو  الذكاء بتووططيأ   تانالباحث تقامالسططابقة، 

 (: Khosravi et al.,2024(، )2020كين، 

 يدتمة النشطططاطات التيمثل   المجهودات الحديثة لجعل الحواسطططيب تفكر...رلات تات عقول. ➢

فر  علا الحاسو  الذو   إنت ترتبط عادة بالتفكير الإنساني، مثل إتخات القرار، حل المشاكل.

 يهتا بهتمتة السلول الذكي.

 هو،  علا بناء رلات لإنجاك الأعمال التى تتطلب تكاء عندما يقو  بها الإنسططان بشططكل دفحططل ➢

دراسطة الملكات ، ودراسطة كيفية جعل الحواسطب تفعل دشطياء يختص بها الإنسطان بشطكل دفحطل

محاكاة السططلول الذكي من دجل دعمال    علا يبحث فيانت   العقلية بإسططتخدا  نماتج رياوططية.

من   الاصطططناعيوفي وططوء ما سططبب يتحططأ للباحثين دنت يمكن النمر إلى الذكاء  حسططابية.

وجهتين، الأولى: وجهطة النمر العلميطة، التى تهطدف إلى فها رليطات الطذكطاء لطدـ الإنسطططططان، 

وإسطتخدا  الحاسطب لمحاكاة الإنسطان والتحقب من نمريات للذكاء، ووجهة النمر الثانية هي 
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وجهة النمر تان هندسطية وتهدف إلى منأ الحاسطب قدرات عقلية مثل الإنسطان، ويتبنى الباحث

الثانية التي ترمى إلى جعل قدرات الحاسطططب تحطططاهي تكاء الإنسطططان بدون محاولة محاكاة  

 .(Khosravi et al.,2024)طرف معالجة المعلومات تماما  كما هى لدـ البشر

دها وصططائص  تانالباحثت  ووططح  الاصطططناعيومن ولال العرض السططابب لمفهو  الذكاء 

)التعلا الآلي المسطتمر، التكي ف، تبني الأفكار المسطتحد ة، التفكير   والتي تمثلت في  الاصططناعيالذكاء 

والادرال واكتسططططا  المعرفة وتطبيقها، والتعلا من التجار  القديمة وتوظيفها في التجار  الجديدة، 

والاسطتجابة السطريعة للمروف والمواقف الجديدة، التعامل مع المواقف اليامحطة مع  يا  المعلومة، 

والإبطط  الطقطرارات(  الطتصططططور  لاسططططنططاد  الطمطعطلطومططات  تطقططديطا  وادراكطهططا،  الطمطرئطيططة  الأمطور  وفطهطا  دا  

(Asaad,2022.)   

في مجموعطة متنوعطة من ت  يتا تطبيقط كونطت  ؛  الاصطططططنطاع أهميطة الطذكطاء    تتمثط ومن الجطدير  

والتسطويب والتطوير، وتسطتخد  كل شطركة تقريب ا في  الإدارات، بما في تلف الموارد البشطرية والمالية

لتحسططين كفاءة الموارد البشططرية عن طريب الإبلا     الاصطططناعيقطا  تكنولوجيا المعلومات الذكاء 

 الاصطناعي(. ان للذكاء  Oppioli et al.,2023عن الأداء الحالي ومراقبة وإدارة العمليات اليومية)

الآلى قادرة على محاكاة   دور مها في فها طبيعة الذكاء الانسطططاني عن طريب عمل برامج للحاسطططب

السطلول الانسطاني، فهو يؤدو دورا  حيويا  في تطوير المجتمعات وتحسطين جودة الحياة، كما انت يمكن  

(  Cazzaniga et al.,2024توظيفطت في حطل العطديطد من المشططططكلات التي تواجطت المنممطات، ويرـ )

يسططاعد في الوصططول دو مزيد من الاكتشططافات، ويعمل على حل العديد من  الاصطططناعيبهن الذكاء 

المشطكلات الحسطاسطة، وان الآلات الذكية قادرة على تخفيف الكثير من الحطيوطات النفسطية من ولال 

قادر على التعلا الذاتي والتكييف، ممطا   الاصطططططنطاعيتوظيفهطا للقيطا  بهعمطال وطرة وشططططاقة، والذكاء 

في الموارد  الاصططناعيعن دهمية الذكاء  (Fattah et al.,2024)يجعلت في تطور مسطتمر. ودشطار 

البشططرية بهنها تعمل على تحسططين عمليات التوظيف، فهي دحد التحديات التي يواجهها متخصططصططي 

الموارد البشطرية لانها المهمة التي تسطتيرل وقت ا طويلا  لفرك مئات السطير الذاتية ودحيان ا الآلاف منها  

ار المرشططططحين الطذين يططابقون لوظيفطة واحطدة، وهنطا تعمطل ددوات الطذكطاء بتحليطل السططططير الطذاتيطة واوتيط 

 .  (Yang,2024) متطلبات الوظيفة

على كيطادة كفطاءة الإدارة، وتلطف عبر دتمتطة المهطا  الروتينيطة   الاصطططططنطاعيكمطا يعمطل الطذكطاء  

مثطل جطدولطة المقطابلات وإدارة طلبطات الاجطاكات. إوططططافطة إلى دوره في تحليطل دداء الموظفين، وتلطف 

باسططططتخدا  البيانات الحططططخمة لتقييا الأداء وتقديا تيذية راجعة فورية، من ولال اسططططتخدا  وحدات 

، يمكن لفريقف الحصطططول على التدريب الذو  الاصططططناعيالمخصطططصطططة المدعومة بالذكاء  التدريب

را و. (2025)فحططططل،  يحتطاجون إليطت، في الوقطت المنطاسططططب يعطد جمع البيطانطات المو وقطة وتحليلهطا دم 

يمكن الصطناعة   الاصططناعيفإن الذكاء  وطروري ا وحاسطما  في تطوير الشطركة وعملياتها اليومية، لذا

يعمطل الطذكطاء  كمطا   .(Erdogan,2025)من إكمطال المهطا  بطريقطة دكثر فطاعليطة وفي الوقطت المنطاسططططب

على التعلا والتطوير، وتلف من ولال اسططتخدا  الخواركميات لتحليل بيانات الموظفين،   الاصطططناعي

البشطرية تحديد نقاط القوة لدـ كل موظف ومجالات التحسطين ودسطاليب التعلا  يمكن لمحترفي الموارد

(Bonfiglioli et al.,2025.)   ،الاصططططناعيتميزت تطبيقات الذكاء  وبناءا  على العرض السطططابب 

 :(Cazzaniga et al.,2024) بما يلي
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القطدرة على التفكير والإدرال، القطدرة على إكتشططططاف المعرفطة وتطبيقهطا، القطدرة على التعلا  ➢

والفها من التجار  والخبرات السططابقة، القدرة على اسططتخدا  الخبرات القديمة وتوظيفها في 

مواقف جطديطدة، القطدرة على اسططططتخطدا  التجربطة والخططه لإسططططتكشطططططاف الأمور المختلف 

 .(Mohanraj,2024)عليها

السطريعة للمواقف والمروف الجديدة، القدرة على التعامل مع الحالات  الاسطتجابةالقدرة على   ➢

الصعبة والمعقدة، القدرة على التعامل مع المواقف اليامحة مع  يا  المعلومة، القدرة على  

تمييز الأهمية النسطططبية لعناصطططر الحالات المعرووطططة، القدرة على التطور والإبدا  وفها 

 Jahloul)  القرارات الإداريطة  لاتخطاتالمعلومطة    تقييارة على  الأمور المرئيطة وإدراكهطا، القطد

et al.,2024  .) يتقد  بشطططكل كبير في كافة المجالات، بحيث يحقب   الاصططططناعيدن الذكاء

 تطورا  متناميا  في الوقت الراهن ومن المتوقع دن ي دمج في كافة الوظائف والأعمال.

 : ( Jone,2019  Mohanraj,2024 ;)ما يل  ، فتمثلت ف الاصطناع وفيما يتعلق بأبعاد الذكاء 

 الاصطناعيتعتبر النما الخبيرة من دقد  تقنيات الذكاء    :(System Expertنظم الخبرة ) .1

برامج حاسطوبية تقلد إجراءات الخبراء في حل المشطاكل الصطعبة.   وهيودكثرها اسطتخداما ،  

فهى نما  معلومات مسطططتند إلى المعرفة حيث يسطططتخد  معرفتت حول التطبيقات الخاصطططة  

والمعقدة ليعمل كخبير إسطتشطارو للمسطتخدمين النهائيين، إت دن اليرض الأسطاسطي من النما 

وليس تزويده بالمعلومات، وبالتالي تجعل  الخبيرة هو مسططاعدة الإنسططان في عمليات التفكير  

( إلى النما الخبيرة على دنها هندسطططة للمعرفة Jone,2007وينمر ) الإنسطططان دكثر حكمة.

وتلف من ولال ووطططع معرفة الخبراء في برامج حاسطططوبية لإنجاك بعا المها ، ومن هنا  

فطإن النما الخبيرة تسططططتخطد  بيطانطاتهطا لصططططنع قرارات وإنجطاك المهطا  بطريقطة تحقب هطدف 

بهدف تحسططين دداء كل المسططتخد . وانتشططر إسططتخدا  النما الخبيرة في العديد من التطبيقات  

مرحلطة من مراحطل دورة الأعمطال، بطدايطة من جطذ  العملاء وإنتهطاء بعمليطات البيع ووطدمطات 

، والتي تتطلب  الاصطططناعيدشططكال الذكاء  شططكلا  منمع بعد البيع . ويعتبرالأنممة الخبيرة 

وجود كطل من مهنطدس المعرفطة ووبير في المجطال التطبيقي، ومن ولال المعرفطة المتراكمطة 

التي يتا إعدادها بواسططططة مجموعة من الخبراء وتشطططتمل على القواعد والمفاهيا والحقائب 

ليتا الرجو  إليطت عنطد الحطاجطة   والعلاقطات، والتي يتا تخزينهطا جميعطا  في النمطا  الخبير 

(Larry & Joy.,2007). برامج حاسوبية تقلد إجراءات الخبراء في   إن النما الخبيرة هي

حل المشطاكل الصعبة، فيتا تحويل وبرات الخبراء إلى نما الخبرة ليستفيد منها المستخدمين  

( دنها نما  معلومات مسطتند إلى المعرفة Schemerhorn,2018في حل المشطاكل، ويرـ)

لتطبيقات الخاصة والمعقدة ليعمل كخبير إستشارو للمستخدمين  حيث يستخد  معرفتت حول ا

النهائيين، إت دن اليرض الأسطاسطي من نما الخبرة هو مسطاعدة الإنسطان في عمليات التفكير  

وينمر    وليس تزويطده بمعلومطات. وبطالتطالي تجعطل الإنسططططان دكثر حكمطة وليس فقط المعرفطة.

(Jone,2019 إلى نما الخبرة بهنها هندسطة للمعرفة وتلف من ولال ووطع معرفة الخبراء )

في برامج حاسططططوبية الإنجاك بعا المها ، واصططططة صططططنع برامج تكية. ويشططططير كل من 

(Beer,2021   إلى دن نما الخبرة تسططتخد  قاعدتها المعرفية لصططنع قرارات وإنجاك مها )

 بطريقة تحقب هدف المستخد .
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 (:Mohd Ali et al., 2015ومن دها المزايا الرئيسية الخبيرة )

تحاكي الخبراء البشطططريين في عملية إتخات القرار مع القدرة على تطوير حلول دسطططر  عند  ➢

 الحاجة لإتخات عدد كبير من القرارات.

 كيادة فعالية إتخات القرار بتقديا حلول دكثر ملائمة للمشاكل محل الدراسة. ➢

تقو  بطدور المسططططتشطططططار لمتخطذ القرار من ولال إقتراح الحلول، ويمطل متخطذ القرار هو  ➢

 المسئول النهائي.

 دتمتة المها  الروتينية التي يقو  بها الخبير البشرو. ➢

 حل مشاكل فقدان المعرفة المتراكمة للخبير البشرو لعوامل متعددة. ➢

على الر ا من دن الشططبكات العصططبية موجودة   :(Networks Neural) الشططباات العصططبية  .2

منذ عدة عقود، إلا دن تطبيقها بشطكل واسطع لا يتا إلا منذ فترة قصطيرة نسطبيا ، وتتمثل القوـ التى 

ة دكثر قابلية للتطبيب على نطال واسطططع اليو  في قمة الاصططططناعيجعلت الشطططبكات العصطططبية  

 & McAfeeالحوسططططبطة المتزايطدة وتوافر البيطانطات ومطا يسططططمى بطالحوسططططبطة السططططحطابيطة )

Bryjolfsson.,2017معا  من قابلية تطبيقها. وتسطمى ديحطا  الشطبكات   ( وطاعفت هذه العناصطر

( Awad,2019العصطبية الصطناعية والتي تحاول دن تحاكي طريقة العقل البشطرو. وقد عرض )

طريقة عملها بهنها ولية تقييا المدولات، من ولال حسطططا  مجمو  دوكان المدولات  ا مقارنة 

المجمو  مع بطدايطة المطدولات ، فطإتا كطان المجمو  دكبر من المطدولات فطهن الخليطة تعطي النتطائج، 

وإلا فطإنهطا لا تعطي نتطائج، وهطذا يعني دن الخليطة تعطدل نشططططاطهطا لإسططططتلا  مطدولات جطديطدة لحين 

( بكونهطا عمليطة Yarsa,Ahmed.,2022وفي نفس الإططار يراهطا ) إنتطاجهطا النتطائج الصططططحيحطة.

ن الشطيء الأسطاسطي هو الهيكلة لمعالجة المعلومات بطريقة تشطبت نما  الأعصطا  لدـ الإنسطان ود

المختلفطة لنمطا  معطالجطة المعلومطات من ولال معطالجطة كميطات كبيرة من المعلومطات  ير المترابططة 

( وهذا النما  لت واصطططية التعلا وإشطططتقال المعاني من Dessler,2021لحل مشطططاكل واصطططة )

البيانات المعقدة وووطع نماتج وإتجاهات معقدة من الصطعب ملاحمتها سطواء من قبل الإنسطان دو 

( دن الشطططبكات العصطططبية Keni,2023ويرـ )  (،Schemerhon,2018) الحواسطططيب العادية

معتمد في عملها على نمرة بسطيطة لبعصطا ، إت دن الأعصطا  مرتبة بشطكل مسطتويات مكونة  

 شبكة كبيرة، ويحدد وظيفة الشبكة كل من التعلا والإتصالات.

الآتطي فطي  الطتطقطنطيططات  مطع  بططالطمطقططارنططة  لطهططا  الطرئطيسططططيططة  الطمطزايططا   & Abdullah)وتطتطمطثططل 

Muhammed.,2025): 

قطدرتهطا على دمج مصططططادر معلومطات  ير متجطانسططططة إلى حطد كبير من ولال التعطامطل مع  ➢

 البيانات  ير كاملة، والبيانات المشوشة دو التي تحتوو على قيا متطرفة كثيرة.

دداة تحليل إحصططائي قوية وتلف لقدرتها على التعلا من الخبرة السططابقة وتعديل نفسططها طبقا  ➢

 للبيانات الجديدة.

الدقة المتناهية والواقعية في إيجاد قيا التنبؤ المسططتقبلية، لتناهي الخطه القياسططي في النتائج  ➢

 المتحصل عليها.

اسططتخدا  البرنامج المصططما لا يسططتيرل وقتا ، وبالتالي يؤدو لسططرعة الوصططول إلى النتائج  ➢

 المرجوة.
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ة هو محاكاة البيانات للوصول إلى نموتج لهذه البيانات  الاصطناعيإن فكرة عمل الشبكات  

ليرض التحليطل او التصططططنيف دو التنبؤ دو دو معطالجطة دورـ دون الحطاجطة إلى نموتج مقترح لهطذه 

ة على إهتما  الكثير من العلماء إت لها الاصطططناعيالبيانات، ومن هنا فقد حاكت الشططبكات العصططبية  

المرونة العالية بالمقارنة مع الأسططططاليب الأورـ المسططططتخدمة في عملية التعلا على نموتج البيانات  

والشطبكة العصطبية    (.2004ة ) عبدالعال،الاصططناعيوتخزين المعلومات وبثها في الشطبكة العصطبية 

للبرنامج هى مجموعة من الموصططططلات المتصططططلطة ببعحططططهطا البعا والتي تنما عمليطة انسططططيا   

المعلومات داول الشطططبكة وتعمل الشطططبكة بمحاكاة العقل البشطططرو حيث دنها تحتوو على المئات دو 

، فالشططبكات العصططبية  Layersالآلآف من ولايا التشططكيل ويتا ترتيب هذة الخلايا في شططكل طبقات  

ة هي نو  من الحاسططبات الآلية  ير التقليدية والتي تحاول تقليد مهارات العمل البشططرو  الاصطططناعي

 .(Abdullah & Muhammed.,2025)في إكتسا  وتنميا المعلومات والمفاهيا

مجموعطة من   ا(: الخواركميطة عبطارة هAlgorithms Genetic)ج_ الخوارزميطات الجينيطة  

( إلى سطلول الخواركميات Geneticوتشطير كلمة جينية ) ،التعليمات التى تتكرر لحل مشطكلة ما

وتعد الخواركميات الجينية إحدو دها البرامج التي يمكن دن تشططابت العمليات البيولوجية للتطور. 

التي تعتمد على مفهو  التطور، فإتا كانت الأصطططناف )الأجناس( في الأنممة الطبيعية تخحطططع 

للبيئطة المحيططة وتتفطاعطل معهطا، لإنتطاج دصططططنطاف جطديطدة دكثر ملائمطة للبيئطة من ولال عمليطات  

، فإن الخواركميات تعمل بشططططكل مناظر لبفراد  (Becker & Gottschlich.,2021)التطور

  برمجيطة زفي البيئطة، وإسططططتنطادا  إلى مفهو  التطور تعمطل الخواركميطات الجينيطة كبرامج دو ح

بطريقة تسططمأ للحلول الممكنة للمشططاكل المالية دو المصططرفية على سططبيل المثال، بهن تتنافس مع 

فحطططل دو لبصطططلأ،  بعحطططها البعا، وفي سطططيال الصطططرا  التطورو للحلول فإن البقاء هو لب

تقديا وتسطتخد  اليو  هذه التقنية بصطورة عامة في النشطاط المالي المصطرفي وبصطورة واصطة في 

( بكونها طرل Dessler,2021يعرفها )و (.2014ودعا قرارات الإسطططتثمار )شطططتيت،  الحلول

للحل سططاعد في إنشططاء حلول لمسططائل واصططة بإسططتخدا  طرل متوافقة مع بيئتها، وهى مبرمجة 

للعمل بالطريقة التى يحل بها الإنسططان المسططائل بتييير وإعادة تعليا دجزاء المكونات بإسططتخدا   

لكطل   وسطططططائطل مثطل إعطادة الإنتطاج، التحويطل، والإوتيطار الطبيعي وبطالتطالي تزود بطرل للبحطث

التوليفات الممكنة لبرقا  لتحديد المتييرات  ير الرقمية الصحيحة التى تمثل دفحل هيكل ممكن 

لمسططهلة، وهى مفيدة في حالات حيث  رلاف الحلول تكون ممكنة ويجب تقييمها لإنتاج حل دمثل. ل

( للططذكططاء Han &Sun.,2024وتهططب  متنططامي  تطبيب  الجينيططة هى  الخواركميططات  دن  إلى   )

لإسطتخدامها كتطبيقات رياوطية لمحاكاة الإجراءات المتقدمة التى تنتج حلول دفحطل    الاصططناعي

(  Keng,2023وينمر ) للمشططكلة لذا اسططتخدمت في مختلف العلو  والتقنيات وعمليات الأعمال.

نمطا  يحطاول إيجطاد مزيج المطدولات التي تعطي دفحطططططل النتطائج، وهو ملائا لإتخطات   اعلى دنهط 

القرارات في بيئطات فيهطا مئطات الحلول الممكنطة التي يجطدهطا ويقيمهطا بطإمكطانطات متعطددة دسططططر  من 

 الإنسان.

( دن الوكيل Schemerhorn,2018يرـ )  :(Agents Intelligencesد _ الوكلاء الأذكياء )

الذكي الذو يسططططتخطد  قاعدة المعرفة المخزونة لديت حول شططططخص عمليطة معينطت لإتخطات قرارات  

( دن الوكيل الذكي Keni,2023وإنجاك المها  بطريقة تحقب دهداف المسطططتخد . ويقول كل من )

( فيتجطت إلى دنطت Dessler,2021هو او شططططيء يلاحظ بيئتطت من ولال الإسططططتجطابطة للبيئطة، دمطا )

تطبيقات برمجية تسطططاعد في تناول مها  الأنترنت في البنف الخاصطططة بعمليات البيع والشطططراء، 
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ويحطذر المسططططتخطدمين عنطد حطدوا دمر هطا . وهنطال الكثير من تطبيقطات الوكيطل الطذكي في دنممطة 

التشططططييل كتطبيقات برمجية، دنممة البريد الإليكتروني، برامج الهاتف الخلوو. وتحتوو برامج 

مايكروسطوفت اوفس برامج تسطاعد المسطتخد  في إنشطاء الملفات، رسطا الأشطكال البيانية، المسطاعدة  

يقو  نمطا  الوكلاء    كمطا  ( للبحطث عن البيطانطات والمعلومطات.Wizardالحطاجطة مثطل برنطامج )عنطد  

الأتكيطاء على وجود المسططططتشططططعرات التي تيطذـ النمطا  بالمعلومات من العطالا الخطارجي، والذو 

د  لا. للموقف  دن يتصططططرف وفقططا   إتا كططان ينبيي  تلا مططا  الوكلاء الأتكيططاء و  يقرر بعططد  يتميز 

 :(;Marius Stoffels et al., 2019 Han &Sun.,2024) اليةبالخصائص الت

الإسطتقلالية: ونعني هنا دن يكون البرنامج المصطما مسطتقل عن المسطتخد  بحيث يؤدو مهامت   ➢

 الموكلة إليت دون تحفيز دو مساعدة من المستخد .

براعطة الإتصططططال: يجطب دن يكون الوكيطل الطذكي قطادر على الإتصططططال بطالبيئطة والمسططططتخطد    ➢

 وبالوكلاء الآورين الموجودين في البيئة بحيث يؤدو مهمتت على دفحل وجة.

المقدرة على المشطاركة: يتا تصطميا الوكيل ليكون قادرا  على دداء مهمة جماعية مع الوكلاء  ➢

 الآورين بما يحمن تهدية عمل دكبر ودكثر ته يرا .

المقدرة على الوصطططول للحل: وتعني دن يكون الوكيل قادرا  على التحليل ليصطططل لأفحطططل  ➢

 الحلول.

 : Administrative governance الحوكمة الإداريةثانياً:  

دداة تمكن المؤسسات من ومان الأداء الجيد للموظفين وبطريقة علمية   الحوكمة الإداريةتعد  

السلطة  كيفية ممارسة  تحدد  التي  والتقاليد  والعمليات  الهياكل  بين  بالتفاعلات  الحوكمة  وتعني  دقيقة 

والمسؤوليات وكيفية اتخات القرارات وكيف يعبر الموظفون دو دصحا  المصلحة الآورون عن درائها 

(Lockwood,2010وتعتبر حوكمة .)  من دها العمليات الحرورية واللاكمة للتهكد   الموارد البشرية

وتهكيد الشركات  عمل  سير  حسن  تحقيب  من  ولحدمان  بالتعهدات  للوفاء  وتلف  فيها  الإدارة  نزاهة 

بط تعمل على قانوني واقتصادو سليا بالإوافة إلى ما توفره من وسائل و المنشآت لأهدافها بشكل

الجودة وتطوير )الحايف، كيادة  الحفاظ على مصالأ جميع الأطراف  (. 2016الأداء مما يساها في 

تساها بشكل كبير في الموارد البشرية  ( بان عملية تطبيب حوكمة  2024واشارت دراسة )الخروصية، 

تحقيب دهداف و اية المؤسسات الهادفة قادره على مواكبة تقد  العصر واستثمار امكانياتها وقدراتها 

لتعزيز ددائها لحمان بقائها ومن المؤسسات العالمية لذلف، تسعى من ولال تطبيب مباد  الحوكمة 

قيب استجابة دكبر واستخدا  دكثر فعالية كطريقة لإعادة هيكلة السلطة داول المؤسسة التي يمكنها من تح

 & Arifin) ولتعزيز الكفاءة الوظيفية  للموارد المتاحة، وبهدف إنشاء مؤسسة دكثر استجابة وكفاءة

Maarif.,2024)   في القانوني  النما   في  المهمة  الأدوات  من  تعد  واللوائأ  القوانين  صيا ة  وإن 

اللوائأ وفعالية المؤسسة من  المؤسسات التي تهدف إلى تنميا حياة العمل المنممي ولتحسين جودة 

والمشاركة  المعلومات،  وشفافية  المؤسسات،  مساءلة  كيادة  من ولال  الحوكمة  مباد   تعزيز  المها 

 .Utami et al). ,2024كل مرحلة من مراحل عملية التشريع ) العامة في

حوكمة   البشرية  إن  والمسئولية الموارد  والمساءلة  والعدل  الديمقراطية  قيا  ترسي  المؤسسات  في 

والشفافية، وتحمن نزاهة المعاملات، وتعزك سيادة القانون ود الفساد؛ إت تحع الحدود بين الحقول 

(. حيث دن الحوكمة توفر Bingab,2018) الخاصة والمصالأ العامة وتمنع إساءة استخدا  السلطة

الأهداف ورقابة  تلف  بلو   المؤسسة ووسائل  دهداف  تحقيب  يمكن من ولالت  الذو  التنميمي  الهيكل 
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بهنها مجموعة من الأسس والمباد  والنما الموارد البشرية  (. وت عرف حوكمة  2020الأداء)الصالأ،

من ناحية وبين دصحا  الشركات والأطراف الآورـ المتعاملة  التي تحكا العلاقة بين مجلس الإدارة

حماية وتواكن بين مصالأ كل تلف الأطراف، ومن ناحية  معها من ناحية دورو، بهدف تحقيب دفحل

اتباعت كوسيلة لإدارة الشركة بما يحقب مصالأ كافة  دورو فإن حوكمة الشركات تعني ديحا نما  يتا

( والاشراف  المتابعة  ولال  من  سواء  عرفهاAndroniceanu,2021الأطراف  حين  في   .) 

(almbert,2022 بموجبها تجرو  التي  والإجراءات  والمعايير  والقوانين  القواعد  مجموعة  بهنها    )

دارة المنممات، والرقابة الفاعلة عليها، ويقع على عاتقها مسؤولية تنميا العلاقة بين الأطراف الفاعلة إ

 المؤسسة، ودصحا  المصالأ، وهي تساعد القائمين تحديد توجت ودداء المنممة، ويمكن من ولالها في

إنها عبارة عن نما  حماية ومناعة يحتوو على  للمساهمين.  المالية  المصالأ والاستثمارات  حماية 

الأنممة الداولية والخارجية ويتا تلف من ولال  مباد  ورليات وقوانين وطرل مختلفة للحفاظ على كافة

تطبيقها على العاملين والوقوف على نقاط القوة والحعف وإيجاد سبل لتطوير نقاط القوة ومعالجة نقاط 

النما  الذو يتا من ولالت توجيت  (Arifin & Maarif.,2024)(. بينما ررها Adil,2022الحعف )

من مستوـ  دعلى  على  ومراقبتها  المنممة  اللاكمة  اعمال  بالمعايير  والوفاء  دهدافها  تحقيب  دجل 

( مجموعة من القوانين والنما 2025للمسؤولية والنزاهة والصراحة. في حين يراها )جنيدو ورورون،

التي الأساليب  والقرارات  اوتيار  طريب  عن  الإدارو  الأداء  في  والتميز  الجودة  تحقيب  إلى  تهدف 

 الشركة.  المناسبة والفعالة لتحقيب وطط

 :(Channuwonget al,2024) ( و2020فيما يل  )الصالح،  الإدارية  الحوكمةوتتمث  أهمية  

إلى كيادة الثقة في الاقتصاد القومي وتعميب دور سول المال الموارد البشرية تؤدـ حوكمة  -

وكيادة قدرتت على تعبئة المدورات ورفع معدلات الاسططتثمار، والحفاظ على حقول صططيار 

المسططططتثمرين. ومن نطاحيطة دورـ تشططططجع الحوكمطة على نمو القططا  الخطاص ودعا قطدراتطت  

وتوليد الأرباح ودويرا  ولب التنافسططية وتسططاعد المشططروعات في الحصططول على التمويل،  

 (.Bingab,2018فرص عمل)

الحس الاولاقي اللاك  والحططططرورو في الموارد البشططططريططة  تعمططل حوكمططة   - على تعميب 

المؤسطططسطططات من ولال مجموعة من القواعد والمباد  التي تحدد قيا ودولال الممارسطططات 

والسطططلوكيات التي تقو  بها الإدارة، والتي تتوافب مع الإطار القانوني والأولاقي، وتحطططع 

قيب العطدالطة والمسططططاواة حطدا  لمنع حطدود الفسططططاد مع المحطافمطة على المصططططالأ العطامطة وتح

(almbert,2022.) 

دهدافها على دفحل وجت ممكن من ولال  كما تعمل على   - المؤسسات على تحقيب  مساعدة 

الالتزا  بالأنممة والقوانين المعمول بها في المجتمع، وتمكين المؤسسات من اتخات قرارات 

دفحل وكيادة كفاءة وفعالية الأعمال الإدارتت انشطتها وكيادة الإيرادات وحصتها السوقية. 

في المؤسسات وتمكينها من معالجة الأوطاء في دسر    تحديد مسؤوليات ومها  كل موظف

 (. 2024وقت ممكن)الخروصية،

من مساعدة المؤسسات في تحسين الحكا ليكون هنال الموارد البشرية  تمكن مباد  حوكمة  -

انحباط وانتما  جيدين والقحاء على سوء السلول والفساد، إوافة إلى انت يمكن من ولال  

الخطط  في  العامة  المشاركة  في  وتشجيعها  للموظفين  والمساءلة  الشفافية  الحوكمة  مبادـ 

مستقر  بطريقة  المنممة  تقد   تحمن  سوف  المؤسسة  ومستدامةوالقرارات   & Arifin)ة 

Maarif., 2024) . 
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بططأبعططاد يتعلق  )الخروصططططيططة،،  الإداريططة  الحوكمططة  وفيمططا  يل   مططا  ف   جنيططد   2024فتمثلططت  ؛ 

 :(Channuwonget al,2024)(  و 2025وآخرون،

ت عطد العطدالطة والمسططططاواة من الأبعطاد  :  Justice and equalityالعطدالطة والمسططططاو    . 1

الجوهرية للحوكمة، إت تسطها في تعزيز الثقة بين المواطنين والمؤسطسطات، وتكفل توكيع  

نقلا     (Kaufmann et al., 2010) الموارد والخدمات بشططكل عادل. دوكدت دراسططة

(. دن تحقيب العدالة في مؤسطسطات الدولة يرتبط بتحسطين  Androniceanu,2021من )

جودة الخدمات العامة وكيادة روططا المواطنين. كما ت عد العدالة والمسططاواة من الركائز 

الأسطاسطية في تطبيب مباد  الحوكمة داول المنممات، حيث تسطهمان في ولب بيئة عمل 

وظفون بهن ندما يشطعر المشطفافة ومنصطفة تعزك من الولاء المؤسطسطي وتحفز الأداء. فع

الفرص متطاحطة للجميع دون تمييز، فطإن تلطف ينعكس إيجطابيطا  على الإنتطاجيطة والروح 

إلى دن العدالة تقلل من معدلات  (. وت شطير بعا الدراسطات2024الجماعية)عبدالكريا،

دوران الموظفين وتعزك من مسططططتوـ الالتزا  الوظيفي. كمطا دن تحقيب المسططططاواة في 

توكيع المهطا  والمكطافطآت يعزك من الثقطة بطالقيطادة ويقلطل من النزاعطات الطداوليطة. ومن 

منمور الحوكمطة، فطإن العطدالطة تحططططمن محطاسططططبطة الإدارة وتحقيب الشططططفطافيطة في اتخطات 

دن  "Greenberg, 2004" (. ودكدت دراسططططةBrown & Taylor.,2022رار)الق

نممة. كما دن  يا  العدالة يشططعر الموظف بالإقصططاء ويؤ ر سططلبا  على الأداء العا  للم

تبني سططياسططات قائمة على المسططاواة يدعا سططمعة المنممة ويزيد من قدرتها على جذ  

فإن تعزيز العدالة والمسطططاواة داول المنممات لا ي عد فقط  (.2024)المحميد، الكفاءات

وبناءا    .بعدا  دولاقيا ، بل هو اسططتثمار اسططتراتيجي في اسططتدامة الأداء وفعالية الحوكمة

على ما عرض فيشطططير مصططططلأ العدالة والمسطططاواه إلى المعاملة المتسطططاوية، لجميع 

 المنممات، والمقصطود بها دن تتعامل إدارات الموارد العاملين ودصطحا  المصطالأ في

البشططرية بالمنممات مع العاملين وفب سططياسططات ودسططس تحقب العدالة المطلقة بينها في 

 (.2022بيئة العمل)مرسي،

وهي تعبر عن مدـ اسططططتعداد المنممات لتقديا معلومات   : Transparency الشططططفافية . 2

المناسطب، للمسطاهمين ودصطحا  المصطلحة الآورين، والمقصطود بها دن   واوطحة، وفي الوقت

بالموارد  تتيأ إدارات الموارد البشططرية بالمنممات كافة المعلومات والإحصططائيات المتعلقة

(.  2020البشطرية لأصطحا  المصطالأ، لكي يتمكنوا من اتخات القرارات الصطحيحة)الصطالأ،

وتسططططها الشططططفافية في بناء الثقة بين الإدارة والعاملين، كما تعزك من المسططططاءلة وتقلل من 

فرص الفسططاد. كما ت عتبر الشططفافية وططرورية لاتخات قرارات رشططيدة مبنية على معلومات  

ر عمليات  لة. كما تسططاعد الشططفافية على تووططيأ ادقيقة ومتكام لأدوار والمسططؤوليات، وت يسطط 

التطدقيب والتقييا الطداولي والخطارجي. إن  يطا  الشططططفطافيطة يؤدو إلى فقطدان الثقطة، وتطدهور  

(. لطذلطف، فطإن تبني  Brown & Taylor.,2022العلاقطات بين الإدارة ودصططططحطا  العلاقطة)

الشططفافية داول المنممة يعزك من اسططتقرارها، ويرفع من كفاءتها التشططييلية، وي عد مؤشططرا   

فالشططفافية تعني الووططوح في تصططميا وتنفيذ الأنممة    .على نحططجها الإدارو والمؤسططسططي

والآليات والتشطريعات والسطياسطات التي تحطمن حقول كافة الأطراف في المؤسطسطة وسطهولة 

تدفب المعلومات الموووعية والدقيقة وسهولة استخدامها من قبل جميع الأطراف المشاركة 

(. وترتبط الشطططفافية بالتدفب الكامل للمعلومات  Androniceanu,2021ت)في المؤسطططسطططا
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داول نما  سطياسطة المؤسطسطة وتؤكد على دهمية توفير المعلومات للموظفين بشطهن عمليات  

صططنع القرار لحططمان مسططاءلة وتحمل المسططؤولية وبالتالي تؤكد على دور الشططفافية كعامل  

( لذا تعد حرية الوصططول إلى المعلومات  Hollyer et al.,2014حاسططا لأداء المؤسططسططة )

التي تحتفظ بها المؤسطسطة عنصطرا  دسطاسطيا  وتعني كيادة المسطاءلة ويسطمأ للمواطنين بمعرفة  

ما تفعلت هذه المؤسسات من السياسات والتشريعات، فإن الوصول إلى المعلومات يطور  قة  

سطططة العامة ومراقبة الموظفين في المؤسطططسطططات مما يمكن الموظفين من فها قرارات السطططيا

 (. 2025تنفيذها )جنيدو ورورون،

تعرف المسطاءلة بهنها  محاسطبة المرؤوس عن النتائج التي  : Accountability المسطاءلة .3

حققهطا في ادائطت لمهطامطت الوظيفيطة، والمسطططططاءلطة تتا عنطدمطا يكون هنطال علاقطات بين مواقع 

دحد الأفراد او المسططتويات مسططؤولا دما  مسططتوـ   متفاوتة في المسططتويات الإدارية إت يكون

(. Brown & Taylor.,2022إدارو دور عن تصططططرفطاتطت وادائطت للمهطا  المنوططت بطت  )

وتعرف كذلف بهنها وسطيلة يمكن لبفراد والمنممات من ولالها تحمل مسطؤوليات ددائها، إت 

تلف الى الأطمئنان معها بان الأمور تجرو للصالأ العا  وفب الأهداف المرسومة،  يططططؤدو

الممارسطات السطيئة والتعامل مع المشطكلات  تعميا الممارسطات الجيدة، وتحجيا   وتسطتند إلى

(. كما ت عد المسطاءلة من الركائز الأسطاسطية للحوكمة داول  2021بعدالة ومسطاواة )السطبيعي،

المنممات، حيث تعني التزا  الأفراد، وواصطة القيادات، بتحمل نتائج قراراتها وتصطرفاتها 

المسطاءلة في تعزيز الانحطباط    دما  الجهات المعنية، سطواء كانت داولية دو وارجية. وتسطها

الإدارو، ووططمان تحقيب الأهداف المؤسططسططية بكفاءة وشططفافية. وفي إطار الحوكمة، ت عتبر  

المسططاءلة دداة رئيسططية لمكافحة الفسططاد وتعزيز الشططفافية، من ولال وجود رليات واوططحة  

عف في (. إن  يا  المسطططاءلة يؤدو إلى وططط 2024)المحميد، للمراجعة والتقارير والتقييا

الإدارة، وتراجع في الأداء، وكيطادة في المخطاطر. لطذلطف، فطإن تعزيز المسطططططاءلطة داوطل  

المنممات ليس فقط مطلبا  رقابيا ، بل هو وططططرورة لحططططمان النزاهة وتحقيب الاسططططتدامة 

إن وجود المساءلة دمرا  حيوو لإنشاء حوكمة جيدة وجديرة    .(2024المؤسسية )عبدالكريا،

بالثقة فإن المؤسطسطات الخاوطعة للمسطاءلة تعني دن المؤسطسطة يمكنها دائما  دن تكون مسطؤلة 

عن جميع الأنشططططة الموكلة إليها)(، فتصطططبأ المؤسطططسطططات مسطططؤولة عن طريب الإلتزا  

 هنهطا الحطامي النهطائي للشططططفطافيطة)بطالمعطايير والمبطاد  المتفب عليهطا، وتوصططططف المسططططاءلطة بط 

Mohammed.,2021  &Sawma.)   وهي تعني تحمطل الإدارة المسططططؤوليطة الكطاملطة عن

وإمكان محاسططبتها، والمقصططود بها دن   التي تمارسططها، الصططالحيات الممنوحة لها والسططلطة

اما   تخحطع إدارات الموارد البشطرية بالمنممات لإجراءات المسطاءلة والرقابة دما  الجهات

 & Abdullahالجهات الرقابية المعنية، وفقا للسطططياسطططات والأسطططس المووطططوعة لذلف )

Muhammed.,2025.) 

( إلى دن المشططاركة تعني دعوة المدير 2020اشططار )كنعان،: Participationالمشططاركة  .4

لمنطاقشططططة المشططططاكطل الإداريطة التي تواجهها، وتحليلهطا ومحطاولطة  لمرؤوسططططيطت والالتقطاء بها

الممكنة لها، مما يولد الثقة لديها. و ت عد المشططاركة دحد الأبعاد  الوصططول إلى دفحططل الحلول

الحيوية للحوكمة داول المنممات، حيث تعني إشطططرال العاملين ودصطططحا  المصطططلحة في 

عمليات صططنع القرار، وتبادل الآراء والمقترحات بشططكل فع ال ومنمإا. إوططافة انها تسططاها  

سطؤولية لدـ الموظفين، كما تشطجع على الابتكار  المشطاركة في تعزيز الشطعور بالانتماء والم

 لخبرات المتنوعة داول المنممة. دظهرت دراسطة  وتطوير الحلول من ولال الاسطتفادة من ا
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OECD (2001)  دن المنممطات التي تعتمطد مبطدد المشطططططاركطة تحقب دداء  دعلى وتواجطت

ا في تقويطة العلاقطات بين الإدارة  تحطديطاتهطا بمرونطة دكبر. وت عطد المشطططططاركطة عطاملا  مهمط 

والموظفين، مما يعزك من الشطططفافية والثقة المتبادلة. كما دنها ت سطططها في الحد من النزاعات  

يذ السطططياسطططات والقرارات التنميمية. وبالتالي، فإن ترسطططي   الداولية وتعزك من الالتزا  بتنف

 قافة المشططاركة داول المنممات يعزك من فعالية الحوكمة وي سططها في تحقيب دهدافها بشططكل  

( دن مشططاركة العاملين مع الإدارة في عملية almbert,2022فيما ووططأ )  .مسططتدا  وعادل

وطط  اتجاهاتها وتكشطططف عن تقديرها دلولوياتصطططنع القرار تسطططاعد على التعرف على 

العمل فحططلا  عن تلف فهي توفر فرص التعارف والتواصططل بين الإدارة والعاملين. ودشططار 

( إلى دن المنممطات الديمقراطيطة تشططططارل كل من يته ر بالقرار في عملية 2022)مرسططططي،

  اعداده، واتخاته، إت تبرك مميزات عديدة تترتب على إشطططرال العاملين في اتخات القرارات

فكلما كادت الآراء كان القرار دقر  إلى الصططوا  وكلما دشططترل العاملين في القرار كانت 

مع الجماعة    -عقليا  ووجدانيا   -لتنفيذه، كما دن المشطططاركة بهنها عملية تفاعل الفرد دقدر على

مشططتركة وتحمل  من تعبئة جهوده وطاقاتت لتحقيب الأهداف ال التي يعمل معها بطريقة تمكنت

 Brownمعطيات البيئة التي تعمل المنممة فيها ) المسطططؤولية بوعي واندفا  تاتي في ظل

& Taylor.,2022في عملية صطنع واتخات  (. بينما يراها إتاحة الفرصطة للعاملين وإشطراكها

بينها وبين  القرار والاسططططتفطادة من ررائها ووبراتها في هطذا المجطال ممطا يقوو العلاقطة

رؤسطائها ويرفع الروح المعنوية لديها الأمر الذو يؤدو إلى ترشطيد القرار الإدارو)جنيدو 

 (.2025ورورون،

 : الاصطناع الذكاء و الإدارية الحوكمة  العلاقة بين

باهتما  بعا الباحثين،   الاصطططناعيوالذكاء الموارد البشططرية حميت العلاقة بين حوكمة  

إلى معرفة درجة ممارسطة مباد  الحوكمة الجامعية للعلو  سطعت  (  2017)نجا،  ففي دراسطة

العاملين فيها وسطططبل تطويرها، وتوصطططلت الدراسطططة إلى دن   التطبيقية بيزة في وجهة نمر

وجهة نمر العاملين  درجة ممارسططة مباد  الحوكمة في الكلية الجامعية للعلو  التطبيقية من

( إلى تقطديا مطدوطل Fhdalqasem,2022دراسططططة )  بينمطا قطامطت فيهطا جطاءت بطدرجطة كبيره.

، وتناولت الدراسططة قحططايا الاصطططناعيمبسططط عن إسططتراتيجيات التحكا بتطبيقات الذكاء  

تمثيطل المعرفطة المنطب الخبرو والقوانين، وتوصططططلطت الطدراسططططة إلى دن تطبيقطات  الطذكطاء 

تتكون من الخواركمية في حل المسطائل، والتحكا بالمكونات، وحل المشطكلات   الاصططناعي

في حين سططططعت دراسططططة )مقرو،   .المعقدة ودن الخواركمية تسططططاوو المنطب كائدا  التحكا

في تعزيز حوكمة الشطركات التجارية،  الاصططناعي( إلى معرفة دور الذكاء 2023عزوك،  

كما  لت دور في تعزيز حوكمة الشططركات التجارية.  الاصطططناعيوبينت الدراسططة دن الذكاء 

( دراسططططططة  الططذكططاء    (Abdullah & Muhammed.,2025ركطزت  دور  تطعطزيطز  عطلطى 

لتعزيز مباد  الحوكمة في الجامعة قيد الدراسططة، وتوصططل البحث إلى دبرك  الاصطططناعي

يمكن جامعة  الاصططططناعيالنتائج دهمها دن تعزيز مباد  الحوكمة باسطططتخدا  دنممة الذكاء 

تكريت من تحسططين الشططفافية في العمليات الإدارية وتقديا تقارير دقيقة تسططاعدها في تعزيز  

 المساءلة وتطوير الأداء العا  للجامعة.

هططدفططت دراسطططططة ) الططذكططاء Mahmoud & Abdullah.,2025كمططا  إلى تعزيز دور   )

بهبعاده متمثلا  بططططططط ) النما الخبيرة، الشططبكات العصططبية، نما الخواركميات   الاصطططناعي

الجينيطة، نما الوكيطل الطذكي( لمبطاد  الحوكمطة، واوتيرت جطامعطة تكريطت ميطدانطا  للبحطث، 
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وتتحططأ الأهمية من المعرفة دن متييرو البحث يسططاهمان في إنشططاء بيئة تعليمية متطورة  

وتقديا رؤـ مستنيرة تعزك من جودة التعليا والخدمات، وتوصلت الدراسة إلى دبرك النتائج 

يمكن جامعة تكريت   الاصطططناعيدهمها دن تعزيز مباد  الحوكمة باسططتخدا  دنممة الذكاء  

من تحسطين الشطفافية في العمليات الإدارية والتعليمية وتقديا تقارير شطاملة ودقيقة تسطاعدها 

 في تعزيز المسائلة وتطوير الأداء العا  للجامعة.

وف  ضططوء نتائج الدراسططات السططابقة يمان للباحثتان صططيا ة الفرض الأول للبحث على  

 النحو الآت :

 .داول الشركةالإدارية   الحوكمةو الاصطناعيبين الذكاء تو دلالة إحصائية  علاقةهنال 

 .إدارة الموارد البشرية وممارسات  الاصطناع لذكاء العلاقة بين ا

( إلى فحص القرارات التنميمية في سطيال البيانات الحطخمة وتقنيات  Luong,2022هدفت دراسطة )

  الاصطططططناعي)التعلا الآلي(، وتوصططططلت الدراسططططة إلى دن التعاون بين الذكاء   الاصطططططناعيالذكاء 

( فقد هدفت إلى  2022والخبراء البشطططريين يسطططاها فى تحقيب إنتاجية دكبر، بينما دراسطططة )الأشطططول،

على تحسططين جودة الخدمات الإسططتشططارية المقدمة من قبل   الاصطططناعيتحليل د ر إسططتخدا  الذكاء 

المراجعين الخارجيين لعملائها من منممات الأعمال، وقد توصطلت نتائج الدراسطة إلى دن  البية رراء 

ودن هنطال فرول معنويطة بين تلطف  الاصطططططنطاعيدفراد عينطة الطدراسططططة تطدرل وظطائف ودهطداف الطذكطاء  

 الآراء.

في سطير دعمال المنممات    الاصططناعيتحليل دور الذكاء   على(  Yawalkar,2023دراسطة )  ركزت

في الإدارة  الاصططناعيوددائها وته يرها على قسطا الموارد البشطرية، وتوصطلت الدراسطة إلى دن الذكاء 

( إلى  2024دراسططططة )الرقيبة، . فيما سططططعتيمكن دن يسططططاعد في جمع البيانات الصططططحيحة والدقيقة

اعتمد  على كفاءة العمليات الإدارية داول المؤسططسططات، حيث  الاصطططناعياسططتكشططاف ته ير الذكاء 

البحطث على المنهج الوصططططفي، ديحططططا تنطاول البحطث دور هذه التطبيقطات في تحسططططين إدارة الموارد 

البشطططرية، ودتمتة العمليات، وتقديا حلول فعالة لإدارة البيانات والتنبؤ المسطططبب بالمخاطر، وتوصطططل 

يسطاها في تحسطين كفاءة العمليات الإدارية،   الاصططناعيالبحث إلى عدة نتائج دهمها دن تطبيب الذكاء 

بشططكل دكبر في عمليات  الاصطططناعيودوصططت الدراسططة بحططرورة اعتماد المؤسططسططات على الذكاء 

 البشرية لتتكيف مع هذه التقنيات الجديدة. التخطيط واتخات القرارات، مع التركيز على تطوير الموارد

 وف  ضوء ما سبق يمان صيا ة الفرض الثان  للبحث عن النحو التال :

 إدارة الموارد البشرية وممارسات الاصطناعيلذكاء بين ا تو دلالة إحصائية علاقة هنال 

 الموارد البشرية: إدارة وممارساتالإدارية  الحوكمةالعلاقة بين  

إدارة الموارد البشططرية إحدـ الإدارات الأسططاسططية والرئيسططية في كافة دنوا  ممارسططات تعد  

المنممات والتي شطيلها الشطا ل التركيز على الموارد البشطرية التي تعمل فيها، وكل ما يتعلب بها من 

( ولا توجد منممة ناجحة دون إدارة موارد بشطرية كفؤة؛  2018دمور وظيفية )المبيحطين والأكلبيني،  

مل على تحقيب الإسطتخدا  الأمثل للموارد البشطرية التي تعمل فيها، من ولال إسطتراتيجية تشطمل  فهي تع

مجموعة من السطياسطات والممارسطات المتعددة بشطكل يتوافب فيت هذا الإسطتخدا  مع دهداف المؤسطسطة  

( ونمرا  لأهمية هذه الإدارة وصططوصططا  في 2020ورسططالتها ويسططها في تحقيقها )بودبوس وكهمول،
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ظل التطورات المتسططارعة كان لابد من التحول الرقمي نحو إسططتخدا  التكنولوجيا ومخرجات الثورة 

سطعيا  لتطويرها. واوتلفت تعريفات الباحثين لمفهو  إدارة   الاصططناعيالصطناعية الرابعة ومنها الذكاء  

الموارد البشططرية، وتلف تبعا  لاوتلاف تبعياتها ومدارسططها العلمية، وفيما يلي عرض تعريفات بعا  

( إدارة الموارد 2006الباحثين والك تا  لمفهو  إدارة الموارد البشطرية.  حيث يعرف )بارو كشطواو،

من الاسططتراتيجيات والعمليات والأنشطططة التي يتا تصططميمها لدعا الأهداف البشططرية بهنها  مجموعة 

المشططططتركطة عن طريب إيجطاد نو  من التكطامطل بين احتيطاجطات المنممطة والأفراد الطذين يعملون بهطا .  

( إدارة الموارد البشطططرية على دنها الإدارة التي تهتا بالسطططياسطططات  (Pravin Durai,2012ويعرف  

حطططمن دفحطططل اسطططتخدا  للموارد البشطططرية لتحقيب الأهداف التنميمية والفردية. والممارسطططات التي ت

( إدارة الموارد البشطططرية بهنها  مجموعة الممارسطططات والسطططياسطططات  2015ويعرف )جارو ديسطططلر،

المطلوبة لتنفيذ مختلف الأنشطططططة المتعلقة بالنواحي البشططططرية، والتي تحتاج اليها الإدارة لممارسططططة 

وجطت. وتتحططططمن: الاسططططتقططا ، والاوتيطار، والتطدريطب، ومكطافطهة العطاملين، وتقييا  وظطائفهطا علي دكمطل 

ددائها .  ودوططططاف دن إدارة الموارد البشططططريطة تمثطل عمليطة اسططططتئجطار وتطدريطب وتقييا دداء ومكطافطهة 

العطاملين، ودنهطا تمتطد لتشططططمطل علاقطات العمطل، وكطذلطف اعتبطارات السططططلامطة والأمطان والمعطاملطة العطادلطة  

ودشطار الي دن إدارة الموارد البشطرية تمثل جزءا  من العملية التي تسطاعد المنممة في تحقيب  للعاملين.

دهدافها، عن طريب تحديد الأشطخاص المطلوبين وكيفية الاسطتفادة منها، بالإوطافة الي كيفية الحصطول  

ات الإدارات عليها وكيفية إدارتها. وينبيي دن تتكامل إدارة الموارد البشطططرية بشطططكل تا  مع كل عملي

 (.2017الأورـ)نجا،

إدارة الموارد البشططرية بهنها تنطوو على تلف النشططاطات المصططممة ممارسططات  كما تعرف 

لتوفير القوـ العاملة حسطططب التخصطططصطططات المطلوبة في المنشطططآت، وتلف للمحافمة على الكفاءات 

(، دنها  2019وتنميتها وتحفيزها بما يمكن المنممة من بلو  دهدافها بكفاءة وفعالية )حنا، نصطططر الله، 

الأمور المرتبطة بالعنصطططر البشطططرو، من حيث البحث عن مصطططادر القوـ  الإدارة التى تختص بكل

العاملة وإوتيارها وتهيئتها وتدريبها وتنميتها، وتهيئة ظروف العمل الملائمة التي من شطططهنها دن تدفع 

بهنها (، وقد عرفت ديحطا  2020الموارد البشطرية إلى بذل جهود داول المؤسطسطت )العمرو، إبراهيا ، 

مجموعة من السطططياسطططات التي تشطططمل التخطيط والإمداد بالموارد البشطططرية، تدريب وتنمية العاملين 

التحفيز والتعويا إدارة علاقات العمل والعاملين إلى  ير تلف من مها  في إطار إسططططتراتيجية تقو   

ة التنافسططية على إعتبار العنصططر البشططرو المحور الأسططاسططي في المنممة وهو السططبيل لتحقيب الميز

( دن إدارة الموارد 2024(. ويؤكد )عبدالعزيز مركول،2021المتواصططلة للمنممة )رفعت، سططامأ، 

البشطرية هي الوظيفة التي ينصطب مجال عملها علي الموارد البشطرية في المنممة، وكل ما يتعلب بها  

وتيار وتعيين  من دنشطططة مثل: تحليل وتصططميا الوظائف، وتخطيط الموارد البشططرية، واسططتقطا  وا

العاملين، وتدريب الموارد البشططرية، وتقييا الأداء، والأجور والحوافز، والصططحة والسططلامة المهنية، 

وتلطف منطذ تعينها وحتي انتهطاء وطدمتها، وتلطف بهطدف تحقيب دهطداف المنممطة والعطاملين بهطا بكفطاءة  

 وفعالية.

إن إدارة الموارد البشططططريطة هي تلطف العمليطة الإداريطة المسططططئولطة عن تحقيب دهطداف المنممطة  

بدرجة عالية من الفاعلية، عن طريب التخطيط الإسططططتراتيجي للموارد البشططططرية في إطار التخطيط 

الإسططتراتيجي الكلي، واوتيار الافراد الملائمين، وتحفيزها بالشططكل الذو يحقب النتائج التي تسططعى  

 إليها المنممة من ناحية، وتوفير حياة وظيفية مروية لهؤلاء العاملين من ناحية اورـ. 

 (:2019وتتمثل دهداف إدارة الموارد البشرية في ما يلي )عباس، 
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العطدالطة وتكطافؤ   ➢ التنميميطة. وتحقيب  العطاملين لتحقيب الاهطداف  الفعطال بين  التعطاون  تحقيب 

 الفرص لجميع العاملين في المنممة من حيث الترقية والأجور والتدريب والتطوير.

توفير ظروف ودحوال العمل المناسطبة التي تكفل مناوا  مناسطبا  للإنتاج وعد  تعريا العمال  ➢

لأيطة مخطاطر مثطل حوادا العمطل الصططططنطاعيطة والأمراض المهنيطة. ورعطايطة العطاملين وتقطديا  

 الخدمات الإجتماعية والثقافية والعلمية لها.

ومن الجطدير بطالطذكر إن ولف كطل عمليطة إنتطاجيطة لمنتج دو وطدمطة هنطال فكر بشططططرو قطا  بطالابتكطار  

وجهود وسطاعات عمل للوصطول إلى الخدمة دو المنتج النهائي حيث لا يمكن لأو عملية إنتاجية ان تتا  

من دون الجهود البشطططرية لذا تسطططعى المؤسطططسطططات والمنممات للحصطططول على الكوادر تات المهارة 

(. ومن هنا نسططططتطيع التماس دهمية دور إدارة الموارد Vrontis et al.,2023) الكفاءة المناسططططبةو

البشطرية في عملية اوتيار وتدريب وتههيل هذه الكوادر للوصطول إلى دفحطل اسطتخدا  لها. وتتمثل مها   

 ( في:Dank Natal &Riina.,2023الموارد البشرية )

التوظيف: حيث يلعب المسطؤولون عن التوظيف في الشطركة دورا  مهما  في تطوير القوـ العاملة   .1

بها، فها المسططؤولون عن الإعلان عن الوظائف الشططا رة والاوتيار من بين المتقدمين، وإجراء 

مع المديرين الذين يقومون بالإوتيار النهائي للمرشطططحين   مقابلات دولية معها، وتنسطططيب الجهود

 (.2020)بودبوس وكهمول،

علاقات الموظفين: يتولى موظفي الموارد البشطرية مسطؤولية تعزيز العلاقات بين صطاحب العمل  .2

 Vrontis etالروطططططا الوظيفي وحطل مشططططكلات العمطل ) والموظفين، من ولال قيطاس مطدـ

al.,2023.) 

وطمان الإمتثال لقوانين العمل: إحدـ المها  الرئيسطية للموارد البشطرية تتمثل في وطمان امتثال  .3

دن تكثر الشططكاوـ بسططبب ممارسططات التوظيف  ير  الشططركة لقوانين العمل، فمن دون تلف يمكن

قد يؤ ر كل تلف في النهاية على الإنتاجية  .العادلة، وعد  الروططا بشططكل عا  عن ظروف العمل

دراية بقوانين العمل بشططكل كامل  والربحية، لذلف يجب دن يكون موظفي الموارد البشططرية على

(Bruyn,2020.) 

التدريب والتطوير: يجب على دصططحا  العمل تزويد الموظفين بالأدوات اللاكمة لنجاحها، مثل   .4

حيث توفر العديد من دقسطا    .على فها الثقافة التنميمية الجديدة توفير التدريب الشطامل لمسطاعدتها

متخصطصطين في  الموارد البشطرية التدريب على القيادة والذو قد يسطتلز  تعيين مشطرفين ومديرين

 Vrontisإدارة الأداء، وكيفية التعامل مع دمور مثل علاقات الموظفين على مسطططتوـ الإدارة )

et al.,2023.) 

ووططع وطط لتحسططين دداء الموظفين: وفقا  لجامعة تكسططاس تتحططمن هذه الخطط وصططفا  لأداء  .5

الموظفين الطذو يتطلطب التطوير، والأهطداف التي يجطب الوفطاء بهطا ولال فترة كمنيطة محطددة، 

الخطط )بودبوس   ووططة لإنجطاك هطذا التطوير، والنتطائج بطالتفصططططيطل في حطالطة عطد  نجطاح

 (.2020وكهمول،

 (:  Yawalkar,2023إدارة الموارد البشرية، فتمثلت ف  ما يل  )ممارسات وفيما يتعلق بأبعاد 

إن الوظيفة الأولى من وظائف إدارة الموارد البشططرية التي تهدف . بعد تخطيط الموارد البشططرية: 1

تحديد احتياجات المنممات من الموارد البشطططرية كما  ونوعا  على المدـ القصطططير والمتوسطططط  إلى

والطويل، وتوفيرها داول المنممة دو وارجها باسططططتخدا  وطوات تتحططططمن المسططططاهمة في تحقيب  
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،  ( 2022)دحمد، المنممة، وهو ما يعرف بتجديد الاحتياجات من الموارد البشططرية  اسططتراتيجيات تلف

تخطيط الموارد البشططرية العديد من المسططؤوليات مثل تحليل المها ، والمهارات والأداء،  ويتحططمن

والتعويحططططات، والمكطافطات، ويمكن تحطديطد تلطف في تحليطل الوظطائف والمهطا  ويشططططمطل تلطف تحليطل  

الوظائف الحالية في المنممة، وتحديد ما إتا كانت هذه الوظائف تنسطب مع رؤية المنممة ورسطالتها، 

يب الخاص بالعاملين وتشطمل هذه الخطوة إيجاد طرل حديثة للحصطول على عاملين موهوبين  والتدر

  هو دحطد الأبعطاد الأسططططاسططططيطة في إدارة  (.Glaister et al.,2018للقيطا  بطالوظطائف داوطل المنممطة)

الموارد البشطرية، وي قصطد بت عملية التنبؤ باحتياجات المنممة المسطتقبلية من القوـ العاملة من حيث 

العدد، والمهارات، والكفاءات المطلوبة، بما يتماشطى مع الأهداف الاسطتراتيجية للمؤسطسطة. يهدف هذا  

تفادو كل من العجز  التخطيط إلى وطمان توافر الموظفين المناسطبين في الوقت والمكان المناسطبين، و

دو الفائا في الموارد البشرية. ويشمل تلف تحليل الووع الحالي للقوـ العاملة، وتقدير الاحتياجات 

 (.Abasaheb & Subashini.,2024المستقبلية، وووع وطط التوظيف دو التدريب)

ي عطد الاسططططتقططا  والتعيين من دبرك دبعطاد إدارة الموارد البشططططريطة داول  . الاسططططتقططاب والتعيين:  2

 Pravin المنممة، حيث يشمل الاستقطا  عملية جذ  المرشحين المؤهلين لشيل الوظائف الشا رة

Durai,2012)  بينما يركز التعيين على اوتيار الأنسب من بينها وفقا  لمعايير محددة تحمن توافب ،)

المبطاشططططر على جودة الأداء  الب عطد في تطه يره  المهطارات مع متطلبطات الوظيفطة. وتكمن دهميطة هطذا 

ر التنميمي، إت إن اوتيار الكفاءات المناسططبة ي قلل من معدلات الدوران الوظيفي ويعزك من الاسططتقرا

، فإن نجاح المنممة يعتمد بدرجة كبيرة على فعالية دنممة Dessler (2020)الوظيفي. وفق ا لدراسططة  

الاسططططتقطا  والتعيين لديها، باعتبارها الأسططططاس في بناء ردس مال بشططططرو قوو. لذلف، فإن تطوير  

ا اسططتراتيجيا  ف ي مسططتقبل  سططياسططات اسططتقطا  وتعيين قائمة على الكفاءة والمووططوعية ي عد اسططتثمار 

( إلى دهمية اسطتقطا  وتعيين الموارد 2023ودشطار )الحار ي ورورون،  .المنممة ونجاحها التشطييلي

يتحدد نطال هذه المهمة من ولال تقدير احتياجات المؤسطسطة من القوـ   البشطرية في المؤسطسطة، حيث

الحصططططول على القوـ العطاملطة اللاكمطة، واوتيطار القوـ العطاملطة، وعمطل    العطاملطة وتحطديطد مصططططادر

الكفاءات التي تتناسطططب واحتياجات المؤسطططسطططة ومن  ا تعيين الأفراد وفقا  اوتبارات لاكمة لاوتيار

 (.Yawalkar,2023المؤسسة) لمنهجية منممة تحعها

ي عطد التطدريطب والتطوير من دها دبعطاد إدارة الموارد البشططططريطة داوطل المنممطة، . التطدريطب والتطوير:  3

حيث يسطططهمان بشطططكل مباشطططر في رفع كفاءة الموظفين وتحسطططين ددائها بما يتماشطططى مع الأهداف 

(. ويهدف التدريب إلى تزويد العاملين بالمعارف  Glaister et al.,2018الاسططتراتيجية للمؤسططسططة)

والمهطارات اللاكمة لأداء مهطامها بكفطاءة، بينمطا يرك ز التطوير على تنمية القدرات المسططططتقبلية وإعداد  

الكوادر لتولي مناصطب دعلى. كما دن بيئة العمل التي ت ولي اهتماما  بهذا الجانب تكون دكثر قدرة على  

وطروري ا لتحقيب التميز المؤسطسطي،   مواجهة التحديات التنافسطية. وي عد هذا الب عدالتكي ف مع التييرات و

(. لذلف،  Kakar & Mansor.,2019إت يخلب  قافة تعلا مسططتمر تدفع نحو الابتكار وتحسططين الأداء)

فإن تبني برامج تدريب وتطوير فعالة لا ي عد فقط دداة لتحسطين القدرات الفردية، بل هو ركيزة دسطاسطية 

كما يسططططاعد تدريب وتطوير    (2022)حمو ،   .لبناء ردس مال بشططططرو قوو ومسططططتدا  داول المنممة

العاملين في المؤسطططسطططة على المسطططاهمة في تنمية الأداء، فعندما يتدر  الأفراد على مهارات جديدة 

كما يوجت السططلول، دو دنت  .ددائها، وجعلها دكثر قدرة على تحقيب النجاح يسططاعدها تلف على تطوير

منها. كما يزيد من  المطلوبة دجل تحقيب النتائجيسطاها في ووطع الأفراد على الطريب الصطحيأ، من 

 Jokoالعمل ) الكفاءة الشطخصطية لبفراد، من ولال الحرص على تطبيب السطلول المناسطب مع طبيعة

et al., 2021).  التطدريطب والتطوير نمطا  متكطامطل يتكون من مجموعطة من الأجزاء  إوطططططافطة ان
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علاقات منفعة. إوططافة إلى إعادة تههيل الأفراد، من ولال المسططاعدة   والعناصططر المترابطة تقو  بينها

تطور العمل كاملا . كما يعمل على إدارة الأداء،  على كيادة كفاءة المهارات الشخصية، مما يؤدو إلى

قدراتها في تحقيب   عن طريب كيادة الخبرات المكتسططبة عند الموظفين، فيسططاعدها تلف على اسططتخدا 

(، إوافة إلى تلبية الحاجات المستقبلية سواء للموظفين،  Kakar & Mansor.,2019النجاح المهني)

دو للمنشططططهة عمومطا  من ولال دعا الحطاجطات في الوقطت الحطاوططططر، من دجطل تطورهطا في المسططططتقبطل 

 (.2024)عبدالعزيز مركول،

ت عد الحوافز من المحاور الأسطططاسطططية في إدارة الموارد البشطططرية داول  :  Incentives . الحوافز4

ا حيويا  في تحفيز العاملين ورفع مسطططتوـ ددائها وإنتاجيتها، وتشطططمل الحوافز   المنممة، إت تلعب دور 

 Joko etجوانطب مطاديطة، كطالمكطافطآت والرواتطب، ودورـ معنويطة مثطل التقطدير المهني وفرص الترقيطة)

al.m2021  وي سطططاها نما  الحوافز الفع ال في تعزيز الروطططا الوظيفي والانتماء المؤسطططسطططي، مما .)

ينعكس إيجابيا  على بيئة العمل واسططتقرار الكوادر البشططرية. كما ت عد الحوافز دداة اسططتراتيجية لجذ  

. ومن منمور إدارو، فإن ربط  Jain,2020) )  الكفاءات والاحتفاظ بها، واصة في الأسوال التنافسية

حوافز بالأداء يسطططاها في تحقيب دهداف المنممة من ولال تشطططجيع العاملين على التفول والابتكار.  ال

ا دسططاسططي ا في نجاح إدارة الموارد البشططرية   لذلف، فإن تصططميا نما  حوافز متواكن وعادل ي عد عنصططر 

إوططافة إنها من دها العوامل التي تؤ ر في اندفا    (.2019وتعزيز فعالية الأداء المؤسططسططي)عباس،  

الأفراد العطاملين واقبطالها على دعمطالها دملاص في التطور الإنتطاجي والسططططعي في تحسططططين دداءها  

والأداء النممي على حد سطواء؛ لإدراكها بهن المصطلحة الشطخصطية ومصطلحة العمل هي وجهان لعملة 

ما  الحوافز  (. ويهدف ن2019معنوو )حنا، نصطر الله، واحدة ويكون ويتخذ عدة دشطكال منها مادو و

مواقع العمل بما يحقب    إلى المسططاعدة في دفع العاملين إلى كيادة الإنتاج وتحسططين الإنتاجية في جميع

(، والمسططططاعطدة على دفع العطاملين إلى تنميطة المبيعطات  Glaister et al.,2018الأهطداف المخطططة)

القدرة التنافسططية، وتحسططين المركز التنافسططي للمنممة والمسططاعدة في دفع العاملين إلى وططبط  وتهكيد

التكطاليف وترشططططيطد اسططططتخطدا  المواد الخطا  ومسططططتلزمطات الإنتطاج، والحرص على صططططيطانطة الآلآت  

(، والمسطططاعدة في دفع العاملين على الإلتزا  بسطططياسطططات  Idrus & Faizuddin.,2017والمعدات)

فيما بينها، والمسططاعدة في وتنمية التعاون الفعال   ونما الجودة الكاملة، والتحسططين المسططتمر للعمليات

في جميع المجطالات دون التحططططحيطة بطالجودة  دفع العطاملين للعمطل على تقليطل الوقطت وتسططططريع الأداء

المتزايطدة للمنممطة وتحسططططين العوائطد  وعنطاصططططر الأداء الأورـ، والمسطططططاعطدة في تحقيب الأربطاح

 (.Joko et al., 2021لأصحابها)

الأداء5 تقييم   .:Performance evaluation   الموارد إدارة  دبعططاد  دها  دحططد  الأداء  تقييا  ي عططد 

البشطرية داول المنممة، حيث ي سطتخد  كهداة اسطتراتيجية لقياس مدـ تحقيب الموظفين لأهدافها ومدـ 

كفطاءتها في دداء مهامها، كما ي عتبر التقييا وسططططيلة لتوجيت الموظفين وتحديد توقعات واوططططحة، مما  

ا وت . ولتحقيب فعطاليطة هطذا الب عطد، يجطب دن يكون Jain,2020) حفيزا )يخلب بيئطة عمطل دكثر انحططططبطاطط 

التقييا مووططوعي ا، شططاملا ، وي نفإذ بشططكل دورو باسططتخدا  معايير واوططحة ومحددة مسططبق ا. لذلف، فإن  

ا في تحقيب   تطبيب نما  تقييا دداء فع ال لا يقتصطططر على تحسطططين الأداء الفردو فقط، بل يسطططها ديحططط 

 (.Kakar & Mansor.,2019لعامة للمنممة )الأهداف التنميمية وكيادة الكفاءة ا

ويتا من ولال تقييا الأداء توفير المعلومطات للعطاملين حول جودة ددائها في العمطل من دجطل تطوير  

بها لبفحططل، وتحديد مسططتوـ الرواتب التي من الممكن دن يحصططل عليها الموظفون  الأداء الخاص

العمل، ودراسططة الوظيفة التي من الممكن نقل الموظف لها في المسططتقبل، دو التخلي  مقابل ددائها في

حال لا يكن وطمن المسطتوـ المطلو  للعمل، وتحديد نقاط التقصطير في دداء الموظف  عن موظف في
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) ومسططططططاعططدتططت على لططت  المنططاسططططططب  التططدريططب  تقططديا  عن طريب  مهططاراتططت   & Idrusتنميططة 

Faizuddin.,2017 وتبرك دهمية عملية تقييا الأداء على اعتبار دن هذه العملية تمكن المؤسطططسطططة .)

والحططعف التي ترافب دداء الأفراد، للعمل على معالجة الحططعف وتعزيز القوة،  من تحديد نقاط القوة

على دداء المؤسطططسطططة ككل وتميزها في ظل البيئة التي تعمل وطططمنها)الحار ي   وبالتالي انعكاس تلف

 (.2023ورورون،

إدارة الموارد البشطرية إلى وجود العديد من ممارسطات  وتشطير مراجعة الدراسطات السطابقة ف  مجال 

فقد ركزت  ف  إدارة أداء الموارد البشطرية للمنظمات،  الإدارية  الدراسطات الت  تناولت دور الحوكمة 

( على معرفة دور رليات الحوكمة في تحسططين الأداء للمؤسططسططات الحكومية 2016دراسططة )الحايف،

بوجهها  لتصطبأ دكثر قدرة على الاسطتخدا  الأمثل للموارد المتاحة واسطتيلال طاقات الموارد البشطرية

الصططحيأ لزيادة ددائها وبالتالي رفع دداء المؤسططسططة، وبينت النتائج دن تطبيب دبعاد الحوكمة تسططاها 

تسطليط    إلى(  Abdullah & ALshalma.,2020)  بشطكل كبير في تحسطين الأداء. بينما سطعت دراسطة

الحططططوء على مووططططو  حوكمطة الموارد ومتطلبطات بنطائهطا في منممطات الأعمطال، وكطانطت انطلاقطة 

صططول  دن الموارد البشططرية هي دها الموارد ودكثرها تعقيد، واعتمد الباحثان في الو الباحثان من فكرة

إلى دهدافها على المنهج الوصطفي التحليلي، وتوصطلت الدراسطة إلى دن حوكمة الموارد البشطرية تحطمن 

 الأسططتخدا  الأفحططل لموارد المؤسططسططة وتسططمأ لها بتحقيب نتائج بمزايا تفول المؤسططسططات الآورـ.

( مفهو  الحوكمة كإطار تحليلي في إدارة الموارد البشرية، وهو مفهو   2021تناولت دراسة )كاوش،

في السططططنوات الأويره ويعد من المكونات المركزية لحوكمة المؤسططططسططططات، يهتا   إدارو تا تطويره

بالأصططول الإنسططانية، وتقدير قيمتها الاقتصططادية والإجتماعية، ورصططد التيييرات التي تطرل عليها 

، ويركز على  ولال الزمن، يقو  عدد من المباد  من دهمها الووطوح، الشطفافيت، المسطاءلة والمسطاوه

تييير دور إدارة الموارد البشطرية من التفرد في رسطا السطياسطات والإسطتراتيجيات العامة للمؤسطسطات  

( 2022إلى المشططاركة والتنسططيب بين المشططاركين في مجل الإدارة. وهدفت دراسططة )سططعده، وبخوش،

في مجطال التعطامطل مع  إلى تنطاول مفهو  حوكمطة الموارد البشططططريطة كطهحطد المفطاهيا التي تمتطاك بطالحطدا طة  

المورد البشططرو، ومحاولة ربطت بهداء المورد البشططرو، وولصططت الدراسططة، وولصططت الدراسططة إلى  

وجود د ر إيجابي تو دلالة احصطائية لممارسطات حوكمة الموارد البشطرية على المسطتويات الجيدة لأداء 

 & Brownكما ركزت دراسططططة ) المورد البشططططرو للمؤسططططسططططات الاقتصططططادية عينة الدراسططططة.

Taylor.,2022المنهج  ( إلى تحليل د ر الحوكمة على تعزيز الكفاءة المالية، واسطططتخدمت الدراسطططة

الوصطفي التحليلي لتحليل بيانات من مؤسطسطات عربية، ودشطارت النتائج إلى دور الحوكمة في تحسطين  

 وتعزيز الشفافية المالية.  الكفاءة التشييلية

( على تحليطل تطه ير تبني مفهو  حوكمطة إدارة bakhush,2023وركزت دراسطططططة )

مسطتويات الاندماج الوظيفي، ومن دها النتائج التى توصطلت إليها الدراسطة   الموارد البشطرية على

ته ير تات دلالة إحصطائية بين تفعيل ممارسطات حوكمة إدارة الموارد البشطرية على   وجود علاقة

الاندماج الوظيفي لعمال المؤسطططسطططة المبحو ة، إوطططافة إلى التهكيد في الأوير على   مسطططتويات

منممات الأعمال الممارسطات حوكمة الموارد البشطرية لتعميا عوائد الاسطتثمار في  وطرورة تبني

بمطا يحقب دهطداف المنممطة من جهطة والموظف من جهطة دورـ. بينمطا تنطاولطت   المورد البشططططرو

على الشططططفافية والكفاءة    ( مباد  حوكمة الشططططركات وته يرها العميب2024دراسططططة )المحميد،

المباد  كإطار تنميمي لتحسططين الأداء المؤسططسططي،  الإدارية، مسططلطة الحططوء على دهمية هذه

المرتبطة  تتناول الدراسطططة دور الشطططفافية في تعزيز الثقة بين الأطراف المعنية وتقليل المخاطر
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بالفسطاد الإدارو، والنتائج التي توصطلت إليها تبرك دهمية تكامل المباد  النمرية مع الممارسطات  

العملية لتقديا توصطيات تسطاها في تطوير الأطر المؤسطسطية ووطمان اسطتمرارية المؤسطسطات في 

( على إلى تسططليط الحططوء على مدـ ته ير 2024وهدفت دراسططة )القفي،  بيئات تنافسططية معقدة.

البشطططرية والمتمثلة في مجلس الإدارة ودصطططحا  المصطططالأ   المعايير المتعلقة بحوكمة الموارد

مكونطات اولاقيطات العمطل من ولال القواعطد الأولاقيطة  والمراجعطة والمتييرات البيئيطة والخبرة في

منممطة نمطاء الخيريطة، وعلى  رار الآليطات تبحطث المنممطة من ولال  والهيطاكطل الأولاقيطة في

تحقيب التكامل الأولاقي للعمل والذو يحمن الأداء الأمثل للمنممة،  د البشرية الىحوكمة الموار

 ومن دها النتائج التى توصطططلت إليها الدراسطططة وجود د ر معنوو لتطبيب معايير حكومة الموارد

 بينما هدفت دراسطططة )عبد البشطططرية على مكونات دولاقيات العمل في مؤسطططسطططة نماء الخيرية.

( إلى التعرف على مفهو  الحوكمطة ودهميتهطا، ومحطاولطة تحطديطد العلاقطة بين كطل من 2024الكريا،

وادارة المخاطر الاجتماعية، وكذا علاقة حوكمة إدارة الموارد البشرية بإدارة المخاطر  الحوكمة

الاجتمطاعيطة، ومن دها النتطائج التى توصططططلطت إليهطا الطدراسططططة وجود علاقطة بين كطل من الحوكمطة 

الاجتمطاعيطة وكطذا بين حوكمطة الموارد البشططططريطة وادارة المخطاطر الاجتمطاعيطة،   المخطاطر وادارة

هنطال تطه ير إيجطابي لكطل من الحوكمطة وحوكمطة الموارد البشططططريطة في إدارة المخطاطر  بمعنى ان

 الاجتماعية في الشركاتت محل البحث.  

 للبحث عن النحو التال :  الثالثوف  ضوء ما سبق يمان صيا ة الفرض  

 .إدارة الموارد البشرية  ممارساتتحسين  الإدارية وبينلحوكمة بين اتو دلالة إحصائية  علاقةهنال 

 الموارد البشرية إدارة وممارسات الاصطناع ف  العلاقة بين الذكاء الإدارية توسيط الحوكمة 

الحوكمة   تناولت  التي  السابقة  بالدراسات  يتعلب  )الذكاء الإدارية  وفيما  الدراسة  بمتييرات  وعلاقتها 

والاصطناعي البشرية(ممارسات  ،  الموارد  الوسيط إدارة  المتيير  دراسة فقد    ،بإعتبارها  هدفت 

(Bruyn,2020من البشرية  الموارد  حوكمة  رليات  استكشاف  إلى  في  (  نوعية  حالة  دراسة  ولال 

التي  صناعة البشرية  الموارد  حوكمة  رليات  على  التعرف  تا  حيث  إفريقيا،  جنو   في  البرمجيات 

ودشارت النتائج إلى دن الدور الهرمي التقليدو واليروي لقائد الفريب ومدير الفريب  تستخدمها الإدارة،

يتا دن  من  يمكن  تزيد  المرنة  العمليات  ير  إدارة  ودن  والبرمجيات؛  التقنيات  من ولال  استبدالهما 

 )  طة دراسطططططططوسعت    مخاطر التكنولوجيا، ودن الامتثال للتشريعات يساها في كيادة ولب المعرفة.

(Jain,2020  الاصطناعيإلى تحديد وطوات التحول الرقمي لادارة الموارد البشرية باستخدا  الذكاء ،

 الاصطناعي، وكان من ابرك نتائجها ان الذكاء  الاصطناعيوحصر تحديات ومعوقات اعتماد الذكاء  

يعمل على اعاده تصميا وظائف المنممت، مما يتطلب من الإدارة إعادة تصميا وططها وفقا  لثه ير 

على الوظائف، وحددت الدراسة متطلبات التحول الرقمي الذكي في إعادة تعريف   الاصطناعيالذكاء  

الرقمية الموظفين  التحتية، وتطوير مهارات  البنية  المنممة، وإعادة هيكلة وظائفها، وترقية    . سياسة 

( إلى التعرف على مفهو  الحوكمة ودهميتها، والتعرف على  2020هدفت دراسة )مرسال،و

مفهو  مخاطر الموارد البشرية، والكشف عن دور الحوكمة في إدارة مخاطر الموارد البشرية، ومعرفة  

واقع ممارسة الحوكمة في المنممات السودانية، ودراسة وتحليل د ر حوكمة الموارد البشرية في إدارة  

البشرية الموارد  وقد    مخاطر  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت  الحوكمة  من ولال معايير 

توصلت الدراسة لعدد من النتائج دهمها دن شركة كولدير الهندسية المحدودة تعمل على تطبيب الحوكمة  

مخاطر الموارد البشرية  بالشركة، ودنت لا توجد علاقة تات دلالة إحصائية بين حوكمة الموارد البشرية و 
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في شركة كولدير الهندسية المحدودة، كما دوصت بعدد من التوصيات منها إنشاء إدارة واصة بالحوكمة  

(  2022،دحمد وركزت دراسة )  العمل على ترسي  مفهو  الحد من مخاطر الموارد البشرية بين العاملين.

العاملين   التنميمي  الولاء  تعزيز  في  البشرية  الموارد  إدارة  حوكمة  بت  يساها  الذو  الأ ر  تحديد  على 

الزراعة، وقد   الإدارية في مديرية  العاملين  الدراسة الأصلى من جميع  بالمنممات حيث تكون مجتمع 

دلالة إحصائية من   جاءت نتائج التحليل الإحصائي للدراسة بقبول فرويات الدراسة، ودن هنال ته ير دو

دبعاد حوكمة إدارة الموارد البشرية في الولاء التنميمي لدـ العاملين، ودن نو  الولاء التنميمي السائد  

الدراسات   من  عدد  مع  يتفب  ما  وهو  الأولاقي،  الولاء  يليت  العاطفي،  الولاء  هو  الدراسة  عينة  لدـ 

الباح  اعتمدها  التي  الاستدلالية  والنماتج  الدراسةالاستطلاعية  هذه  متن  في  دراسة    .ث  جاءت  بينما 

( لتسليط الحوء على دور حوكمة الموارد البشرية كمدول لتعزيز مقومات التوظيف الجيد  2022)حمو ،

من ولال معايير الحوكمة في المؤسسات الاستشفائية، ومن دجل تحقيب دهداف الدراسة لا تصميا استبانة  

ودظهرت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية   -تلمسان    -وكعت على موظفي المركز الاستشفائي الجامعي  

تلمسان. الولاية  الاستشفائية  المؤسسة  في  التوظيف  وسياسة  البشرية  الموارد  حوكمة   بين 

 وف  ضوء ما سبق يمان صيا ة الفرض الرابع للبحث عن النحو التال : 

)الذكاء   الدراسة  متييرات  بين  الحوكمة    الاصطناعيالعلاقة  ته ير  ظل  في  البشرية(  الموارد  إدارة  ودداء 

 كمتيير وسيط. 

السابقة الدراسات  على  الدراسات   التعليق  هذ   نتائج  بعض  مع  والاختلاف  التشابه  أوجه   : وتحديد 

والذكاء  البين  مباشرة  علاقة    وجدت .1  و (  2017)نجا،  دراسةك  الاصطناعيحوكمة 

(Fhdalqasem,2022  )و  (Abdullah & Muhammed.,2025)،   دراسة   توصلت 

(Mahmoud & Abdullah.,2025 دن تعزيز مباد  الحوكمة باستخدا  دنممة الذكاء )

يمكن جامعة تكريت من تحسين الشفافية في العمليات الإدارية والتعليمية وتقديا    الاصطناعي

 تقارير شاملة ودقيقة تساعدها في تعزيز المسائلة وتطوير الأداء العا  للجامعة.

الذكاء  Luong,2022دراسة )  توصلت .2 البشريين   الاصطناعي( دن التعاون بين  والخبراء 

( إلى دن الذكاء Yawalkar,2023دراسة )  بينما توصلتيساها فى تحقيب إنتاجية دكبر،  

 ووحت . فيما  في الإدارة يمكن دن يساعد في جمع البيانات الصحيحة والدقيقة  الاصطناعي

)الرقيبة، الذكاء  2024دراسة  تطبيب  دن  العمليات    الاصطناعي(  كفاءة  تحسين  في  يساها 

بشكل دكبر    الاصطناعيالإدارية، ودوصت الدراسة بحرورة اعتماد المؤسسات على الذكاء  

 .في عمليات التخطيط واتخات القرارات

وتشير مراجعة الدراسات السابقة في مجال ممارسات إدارة الموارد البشرية إلى وجود العديد   .3

من الدراسات التي تناولت دور الحوكمة الإدارية في إدارة دداء الموارد البشرية للمنممات، 

الأستخدا  ال دن  (  Abdullah & ALshalma.,2020)  دراسة  بينتفقد   تحمن  حوكمة 

  الأفحل لموارد المؤسسة وتسمأ لها بتحقيب نتائج بمزايا تفول المؤسسات الآورـ.

وممارسات إدارة الموارد   الاصطناعيتوسيط الحوكمة الإدارية في العلاقة بين الذكاء  وبشهن   .4

( دن الدور الهرمي التقليدو واليروي لقائد Bruyn,2020) فقد بينت نتائج دراسة البشرية

يتا دن  الفريب يمكن  إدارة  الفريب ومدير  والبرمجيات؛ ودن  التقنيات  استبدالهما من ولال 

العمليات  ير المرنة تزيد من مخاطر التكنولوجيا، ودن الامتثال للتشريعات يساها في كيادة 
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( دنت لا توجد علاقة تات دلالة إحصائية  2020دراسة )مرسال،   كما بينت نتائج  ولب المعرفة.

   . بين حوكمة الموارد البشرية ومخاطر الموارد البشرية في شركة كولدير الهندسية المحدودة

دراء الباحثين لها، فقد تنوعت   اوتلاف تباينت الدراسات السابقة من حيث دهدافها وتفسيرها بسبب  .5

عينة الدراسات ما بين القطا  الحكومي، الخاص، الخدمي، الصناعي، والتعليمي وهو مؤشر مها  

المنممات  لمختلف  الموووعات  دهمية  على  و  Bruyn,2020 ; Jain,2020)   يدل   )

 . (2022، حمو ، 2022)دحمد، 

 استخلاص  تان استعراض الدراسات السابقة الخاصة بمتغيرات البحث الحال ، يمان للباحث  خلالمن  

 : ة وه  كما يل يالفجوة البحث

العلاقة بين  - العلاقة بين  الحالي على تحليل  البحث  إدارة    وممارسات  الاصطناعيالذكاء    اشتمل 

الأمر الذو يؤكد الاوتلاف لهذه الدراسة    الإدارية حوكمةل ل ظل الدور الوسيط الموارد البشرية في  

إليها  كما    عن الدراسات السابقة.  النتائج التي توصلت  للتهكيد دو نفي بعا  البحث الحالي  سعى 

الدراسات السابقة، الأمر الذو يساعد المسئولين بشركات الاتصالات المصرية على الاستفادة من  

 نتائج الدراسة.  

و   الاصطناعيالذكاء    العلاقة بينفحص طبيعة  لالسابقة    من الدراسات  دراسة  ود يعد  سع -

 البيئة المصريةب  الإدارية  حوكمةللظل الدور الوسيط  إدارة الموارد البشرية في    ممارسات

الدراسات    ي، حيث تبين دن هنال قصورا  واوحا  ف بشكل عا  وقطا  الاتصالات بشكل واص

 .تالحالي إلى تحقيق البحثسعى يالسابقة، وهو ما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بين متغيرات البحث  للعلاقةمقترح  ( نموذج1شا  رقم )

 .من إعداد الباحثتانالمصدر:  

 

 الذكاء الاصطناعي 
 ـــــــــــــــــــــــ

 .نما الخبرة -

 .الشبكات العصبية -

 .الخواركميات الجينية -

          .الوكلاء الأتكياء -
 

 

 الحوكمة الإدارية 
 ـــــــــــــــــــــــ

 .العدالة والمساوه -

 .الشفافية -

 . المساءلة -

 .المشاركة  -
 

 ممارسات إدارة الموارد البشرية 

 ـــــــــــــــــــــــ

 .تخطيط الموارد البشرية -

 .الاستقطا  والتعيين -

 .التدريب والتطوير -

  .الحوافز -

 الأداء.تقييا   -
 

العوامل الديمو رافية )العمر، المستوـ التعليمي،  

سنوات الخبرة( ، ووالمستوـ الإدارو  
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 : أهداف البحث -4

إدارة    تعزيز ممارسطاتفي  الاصططناعيالذكاء    ته ير دبعاديتمثل الهدف الرئيس للدراسطة في بيان 

شطركات الاتصطالات المصطرية، ويتفر  من ظل الدور الوسطيط للحوكمة الإدارية بالموارد البشطرية في  

 الهدف الرئيس مجموعة من الأهداف التالية: 

داوطل  الإداريطة    الحوكمطةو  الاصطططططنطاعيالطذكطاء  العلاقطة بين    مطدـ دورمطا  التعرف على   .1

 الشركة؟

 الموارد البشرية؟ وممارسات إدارة الاصطناعيالذكاء العلاقة بين  تحليل مدـ دور .2

 إدارة الموارد البشرية؟ الإدارية وبين ممارسات الحوكمةالعلاقة بين  مدـ دوردراسة  .3

 الاصطططططنطاعيكطدور وسططططيط في العلاقطة بين الطذكطاء  الإداريطة    الحوكمطةد ر    الكشططططف عن .4

 إدارة الموارد البشرية؟ممارسات  و

 :أهمية البحث -5 

  تتمثل دهمية البحث على الصعيدين العلمي والتطبيقي وتلف على النحو التالي:

 :المستوى العلم  .1

 لكونطت  متواوططططعطةتنبع دهميطة البحطث من دهميطة المووططططو  في حطد تاتطت حيطث يعطد مسططططاهمطة   -

مرحلة  مووططططو  جديد في ظل التحولات والتطورات التي شططططهدها العالا في فترة الانتقال إلى

العالا الإلكتروني بعيدا  عن التعاملات التقليدية بينما الدراسطات التي تناولت هذا المووطو  ليسطت  

 .بالكثيرة

في كل  العمل على محافمة الخبرات البشطططرية ونقلها إلى التطبيقات الذكية ليتا الاسطططتفادة منها -

 .إدارات الشركة والرجو  إليها في دو وقت، وفي دو مكان

كما تتجسطططد دهمية الدراسطططة في تعاملها مع ما هو مسطططتحدا في علا الإدارة الإسطططتراتيجية،   -

، مستفيدة من التعاقب العلمي، الاصطناعيوتحديد جوهر دفكاره عروا  وتحليلا  لمقومات الذكاء  

لاسططططيما ودن هذا النمط من الذكاء يحث المنممة على اسططططتبال التيييرات وإدارتها قبل وقوعها 

والتكيف معها، وبما يجعل هذا الذكاء وسططيلة للاسططتجابة للحاوططر وولب المسططتقبل، ورلية دسططاس 

 في تدعيا إدارة الموارد البشرية.

 :. المستوى التطبيق 2

من نتائج هذه   للاتصططططالاتمن الناحية التطبيقية ي مكن اسططططتفادة إدارة الشططططركات المصططططرية  -

من ولال نشطططر المعرفة وتمكين   القوةفي تطوير سطططياسطططاتها الإدارية وتدعيا نقاط    ،الدراسطططة

 وكيفية التكيف والتعامل معت. ،العاملين واطلاعها على كل ما هو جديد

لدـ قادتها، وتوظيف   الاصططناعيالعمل على حث الشطركات على للارتقاء بمسطتويات الذكاء  -

الخبرات المختزنة في تاكرتها في تطوير مسططططتويات تكائها، وترصططططين ملامأ الشططططخصططططية 

 الإستراتيجية فيها.

، حيث  للاتصطالاتتسطتمد الأهمية التطبيقية للبحث من مجال التطبيب وهو الشطركة المصطرية  -

تلعب دورا  مهما في السطول المصطرو نمرا  لأنها شطركة مسطاهمة مصطرية متخصطصطة في 
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دكبر مشطيل ودمات   للاتصطالاتمجال الاتصطالات وتكنولوجيا المعلومات، وتعد المصطرية  

مليون مشطترل في  0.8فيها إلى حوالي   المشطتركين عددالهاتف الثابت في مصطر إت وصطل  

دكبر مقد  ودمات الإنترنت في  للاتصطالات، إوطافة إلى تلف تعد المصطرية   2014ديسطمبر

  0.44إلى ما يقر  من    2016ديسمبر   مصر، إت بلغ عدد المستفيدين من ودماتها في نهاية

ودمات الهاتف  للاتصطططالاتدطلقت المصطططرية    2017سطططبتمبر    18مليون مسطططتخد . وفي 

المحمول في السطول المصطرو لتصطبأ دول مشطيل متكامل في مصطر ورابع شطركة اتصطالات 

 https://search.app/v9ftqmSbPPTd2Qvv6. محمولة 

 حدود البحث:  -6

 .2025-11-1إلى  2025-9-1تا إجراء الدراسة من ولال مدة كمنية محددة في الفترة ما بين 

 الدراسة: وعينة مجتمع  -7

دو العناصططر التي يتوافر فيها وصططائص  المفرداتيمكن تعريف المجتمع بهنت مجموعة من 

ظطاهرة معينطة، ونمرا لصططططعوبطة تجميع البيطانطات من جميع دفراد المجتمع يمكن اوتيطار عينطة ممثلطة  

ويتمثل مجتمع هذه الدراسططططة في العاملين بالشططططركة المصططططرية   (.Saunders, et al., 2009)لت

اعتمدت الدراسطة على اسطتخدا  عينة عشطوائية ميسطرة من العاملين بالشطركة و  فى مصطر. للاتصطالات

فى مصططر، وتا الاعتماد على عينة عشططوائية بسططيطة بسططبب توافر شططروط    للاتصططالات المصططرية

: الشطرط الأول الذـ يتمثل في وجود درجة كبيرة من التجانس بين مفردات المجتمع   ياسطتخدامها وه

فيما يتعلب بالخصطائص المفروض دراسطتها، والشطرط الثاني الذـ يتمثل في عد  وجود اطار لمجتمع  

 لعد  توافر إطار 5وحدود وطه ± ,.95%  وتلف عند مسطططتوـ  قة، وتا تحديد حجا العينة  الدراسطططة.

ومن  ا   مفردة،  100,000عن    المجتمعوكيطادة   وانتشطططططار مفرداتطت،  البحطث  مجتمع  لمفردات  محطدد

  مفردة. 384الدراسة  لعينة الحد الأدنىيصبأ 

 أساليب تحلي  البيانات واختبارات فروض البحث: -8

 :أولاً: تقييم الثبات والصدق للمقاييس المستخدمة ف  الدراسة

يهدف هذا الجزء من الدراسطططة إلى التهكد من مدو صطططحة المقاييس المسطططتخدمة في قياس 

متييرات الدراسة وإمكانية الاعتماد عليها، وهو ما يعرف باوتبارو الصدل والثبات، وفيما يلي نتائج  

 اوتبار الثبات للمقاييس المستخدمة في الدراسة، وصدل المقاييس.

 تقييا الثبات للمقاييس المستخدمة في الدراسة: -

باعتباره دكثر    Alpha Correlation Coefficientتا اسطتخدا  دسطلو  معامل ارتباط دلفا 

دلالة في تقييا درجة التناسططب الداولي بين محتويات دو بنود    Reliabilityدسططاليب تحليل الاعتمادية 

،  الإدارية  ، الحوكمةالاصططططناعيالمقياس الخاوطططع للاوتبار، وتا اسطططتخدامت على كل من )الذكاء 

إدارة الموارد البشطرية(، وتلف بصطورة إجمالية للمقياس الواحد ككل، ولكل مجموعة بنود    ممارسطات

)متييرات( من المجموعات التي يتكون منها كل مقياس على حده. ووفقا  لهذا الأسطلو  فإنت تا فحص 

فس  معطاملات الارتبطاط بين كطل بنطد من بنود المقيطاس الخطاوططططع للاوتبطار مع بطاقي البنود الأورـ في ن

المقيطاس، ومن  ا فطإنطت كلمطا اقتر  معطامطل الارتبطاط من الصططططفر كطان دليلا  على دن هطذا البنطد لا ينتمي 

لهطذا المقيطاس، ومن  ا يجطب حطذفطت، وقبطل إجراء هطذا التحليطل تقرر اسططططتبعطاد دو عبطارة تحصططططل على  

 رات في المقياس نفست.( بينها وبين باقي العبا0.30معامل ارتباط دقل من )
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وبتطبيب المعيار السططابب الإشططارة إليت، بعد فحص معاملات الارتباط للعبارات التي اشططتمل 

( عبارة، تقرر عد  اسططتبعاد دو عبارة، نمرا  20والتي بلغ عددها ) الاصطططناعيعليها مقياس الذكاء 

المقيطاس دقطل من  لعطد  وجود معطامطل ارتبطاط إجمطالي بين دو عبطارة والعبطارات الأورـ في نفس 

 الاصططناعي(، كما دظهرت نتائج تحليل الاعتمادية دن قيمة معامل الفا بالنسطبة لمقياس الذكاء 0.30)

(، ويعكس معطامطل الفطا الطذو تا التوصطططططل إليطت درجطة عطاليطة من الثبطات دو 0.941وصططططلطت إلي )

 بطاتا  هو الوكلاء الأتكيطاء، بينمطا كان   الاصطططططنطاعيالاعتمطادية، وكان دكثر المتييرات الفرعيطة للطذكاء  

 .الاصطناعيبعد النما الخبيرة هو الأقل  باتا  من بين المتييرات الفرعية للذكاء 

وبتطبيب المعيار السططابب الإشططارة إليت، بعد فحص معاملات الارتباط للعبارات التي اشططتمل 

( عبطارة ، تقرر عطد  اسططططتبعطاد دو عبطارة، نمرا  20والتي بلغ عطددهطا)  الإداريطة عليهطا مقيطاس الحوكمطة

المقيطاس دقطل من  لعطد  وجود معطامطل ارتبطاط إجمطالي بين دو عبطارة والعبطارات الأورـ في نفس 

(، كما دظهرت نتائج تحليل الاعتمادية دن قيمة معامل الفا بالنسطططبة لمقياس الحوكمة وصطططلت 0.30)

الفطا الطذو تا التوصططططل إليطت درجطة عطاليطة من الثبطات دو الاعتمطاديطة وفقطا   ( ، ويعكس معطامطل0.965الي)

، بينما كان بعد  ئلةالمسطالما جاء في العلو  الأسطاسطية، وكان دكثر المتييرات الفرعية للحوكمة  باتا  هو  

 .الشفافية هو الأقل  باتا  من بين المتييرات الفرعية للحوكمة

وبتطبيب المعيار السططابب الإشططارة إليت، بعد فحص معاملات الارتباط للعبارات التي اشططتمل 

( عبارة، تقرر عد  اسطتبعاد دو عبارة ، 20عليها مقياس دداء إدارة الموارد البشطرية والتي بلغ عددها)

دقطل من   نمرا  لعطد  وجود معطامطل ارتبطاط إجمطالي بين دو عبطارة والعبطارات الأورـ في نفس المقيطاس

إدارة    ممارسططططات(، كما دظهرت نتائج تحليل الاعتمادية دن قيمة معامل الفا بالنسططططبة لمقياس  0.30)

( ، ويعكس معامل الفا الذو تا التوصططل إليت درجة عالية من 0.977الموارد البشططرية وصططلت الي )

  لممارسطططات ت الفرعية  الثبات دو الاعتمادية وفقا  لما جاء في العلو  الأسطططاسطططية، وكان دكثر المتييرا

إدارة الموارد البشططططرية  باتا  هو الاسططططتقطا  والتعيين، بينما كان بعد الحوافز هو الأقل  باتا  من بين  

 (. 1المتييرات الفرعية لأداء إدارة الموارد البشرية، كما هو مووأ في الجدول رقا )

 ( درجة ثبات المقاييس المستخدمة ف  الدراسة 1جدول رقم )

لططلططذكططاء  م الططفططرعططيططة  الططمططتططغططيططرات 

 الاصطناع 

عططططططططططططططدد 

 العبارات

للمتغيرات  الارتبططاط  معططامطط  

 الفرعية

معططامطط  

 الفا

 819. 5 النما الخبيرة 1

.941 

 883. 5 الشبكات العصبية 2

 887. 5 الخواركميات الجينية 3

4 

 

5 

 940. 5 الوكلاء الأتكياء 

 المتغيرات الفرعية للحوكمة م

 الإدارية 

عدد  

 العبارات 

معام  الارتباط للمتغيرات  

 الفرعية 

معططامطط  

 الفا

 902. 5 الإنصاف والعدالة  1

.965 

 

 879. 5 الشفافية  2

3 

 

 933. 5 المسائلة 

 928. 5 المشاركة 4



( 2026 يناير ،3ج  ،1ع ،7م) والتجارية المالية والبحوث للدراسات العلمية لمجلةا  

سلمى محمد عبد الفتاح درويش؛ د. سلمى عبد الله حسن أحمدد.   

  

 

- 1060 - 
 

إدارة  ممارساتالمتغيرات الفرعية ل م

 الموارد البشرية

عدد  

 العبارات 

معام  الارتباط للمتغيرات  

 الفرعية 

معططامطط  

 الفا

 935. 5 تخطيط الموارد البشرية 1

.977 

 

 948. 5 الاستقطا  والتعيين 2

3 

 

 904. 5 التدريب والتطوير 

 884. 5 الحوافز  4

 947. 5 تقييا الأداء 5

 SPSS Ver,22المصدر: نتائج التحليل الاحصائي المستخرجة من برنامج 

 صدق الاستبيان: -

على دسططلوبي التحليل   وتا الاعتمادبالتهكد من صططدل المقياس من ولال صططدل البناء،   تانالباحث تقام

 العاملي التوكيدو لقياس صدل البناء، وتلف على النحو التالي:

 . الاصطناع التحلي  العامل  التوكيد  من الدرجة الثانية لمتغير الذكاء   -

تا اجراء التحليل العاملي التوكيدو من الدرجة الثانية للتحقب من مدـ جودة تمثيل مؤشططرات المتيير  

( 2  ودبعاده الفرعية في وططوء النموتج النمرو. ويمهر الشططكل رقا )الاصطططناعيالكامن  الذكاء  

 .AMOS,Version22، باستخدا  الاصطناعينتائج التحليل العاملي التوكيدو لمتيير الذكاء 

 الاصطناع  ( نتائج التحلي  العامل  التوكيد  من الدرجة الثانية لمتغير الذكاء 2شا  رقم )

 Amos Ver,22المصدر: نتائج التحليل الاحصائي المستخرجة من برنامج 

( دن جميع مؤشططرات الأبعاد الأربعة )النما 1( والجدول رقا )2وتمهر نتائج الشططكل رقا )

الخبيرة، الشططططبكات العصططططبية، الخواركميات الجينية، والوكلاء الأتكياء( قد حققت معاملات تحميل  

معيارية مرتفعة، مما يشططير إلى جودة الاتسططال الداولي للمؤشططرات في قياس الب عد الذو تنتمي إليت،  

تحليطل من الطدرجطة الثطانيطة دن الأبعطاد الخمسططططة ترتبط ويطدعا صططططدل المحتوـ، كمطا دظهرت نتطائج ال
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ا بطالمتيير الكطامن العطا   الطذكطاء   ا معنويط   ، حيطث تراوحطت معطاملات التحميطل الاصطططططنطاعيارتبطاطط 

(، ممطا يدل على دن هذه الأبعطاد ت عتبر تمثيلا  قوي ا للبنيطة العطامة لمفهو   0.96إلى    0.53المعيطارو بين )

. ويعكس تلف مدـ تكامل هذه الأبعاد في تفسطير الفرول في مسطتوـ تطبيب الذكاء الاصططناعيالذكاء 

 ، ويؤكد البنية العاملية الهرمية للمتيير كما افتروت الإطار النمرو. الاصطناعي

وجاءت مؤشططرات جودة المطابقة للنموتج في الحدود المقبولة، مما يعكس ملائمة اسططتخدا  

(، حيث  05,0مكون من الأبعاد الخمسطة وتلف عند مسطتوو معنوية ) الاصططناعيمقياس موحد للذكاء  

(، وقيمة الجذر التربيعي لمتوسطططط  0.916)  (CFI)دظهرت النتائج دن قيمة مؤشطططر المطابقة المقارن

(. وتكون درجطة مططابقطة البيطانطات منطاسططططبطة عنطدمطا تقتر  قيمطة 0.053) (RMSEA) وططه الاقترا 

CFI  من الواحد الصحيأ، وتقتر  قيمةRMSEA  .من الصفر 

نتائج مؤشرات جودة المطابقة للتحلي  العامل  التوكيد  من الدرجة الثانية لمتغير   (2جدول رقم )

 الاصطناع  الذكاء 

 القيمة المؤشر

 3.761 (DF( ودرجات الحرية )Chi-Square) 2النسبة بين قيمة كا

 P – Value .000القيمة الاحتمالية 

 Tuker -Lewis Index (TLI) .911لويس   –مؤشر تاكر 

 RMSEA   .053 الجذر التربيعي لمتوسط وطه الاقترا 

 Goodness of fit Index (GFI) .901 مؤشر جودة المطابقة

 Comparative Fit Index (CFI) .916 مؤشر المطابقة المقارن

 Mean of Square Residual (RMR) .096 الجذر التربيعي للبواقي

 Amos Ver,22المصدر: نتائج التحليل الاحصائي المستخرجة من برنامج 

 . الإدارية التحلي  العامل  التوكيد  من الدرجة الثانية لمتغير الحوكمة -

تا اجراء التحليطل العطاملي التوكيطدو من الطدرجطة الثطانيطة للتحقب من مطدـ جودة تمثيطل مؤشططططرات  

( 2المتيير الكامن   الحوكمة  ودبعاده الفرعية في وطوء النموتج النمرو. ويمهر الشطكل رقا )

 .  AMOS,Version22نتائج التحليل العاملي التوكيدو لمتيير الحوكمة، باستخدا  
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 الإدارية ( نتائج التحلي  العامل  التوكيد  من الدرجة الثانية لمتغير الحوكمة2شا  رقم )

 Amos Ver,22المصدر: نتائج التحليل الاحصائي المستخرجة من برنامج 

( دن جميع مؤشرات الأبعاد الأربعة )الإنصاف  2( والجدول رقا )3)وتمهر نتائج الشكل رقا  

إلى  يشير  مرتفعة، مما  تحميل معيارية  معاملات  قد حققت  المشاركة(  المسائلة،  الشفافية،  والعدالة، 

جودة الاتسال الداولي للمؤشرات في قياس الب عد الذو تنتمي إليت، ويدعا صدل المحتوـ، كما دظهرت 

الثانية   الدرجة  من  التحليل  العا    نتائج  الكامن  بالمتيير  معنوي ا  ارتباط ا  ترتبط  الأربعة  الأبعاد  دن 

(، مما يدل 0.96إلى    0.79  ، حيث تراوحت معاملات التحميل المعيارو بين )الإدارية الحوكمة  

ل هذه الأبعاد على دن هذه الأبعاد ت عتبر تمثيلا  قوي ا للبنية العامة لمفهو  الحوكمة. ويعكس تلف مدـ تكام

الحوكمة تطبيب  في مستوـ  الفرول  تفسير  كما الإدارية  في  للمتيير  الهرمية  العاملية  البنية  ويؤكد   ،

افتروت الإطار النمرو.  وجاءت مؤشرات جودة المطابقة للنموتج في الحدود المقبولة، مما يعكس 

(، 05,0ملائمة استخدا  مقياس موحد الحوكمة مكون من الأبعاد الأربعة وتلف عند مستوو معنوية )

المقارن المطابقة  مؤشر  قيمة  دن  النتائج  دظهرت  التربيعي 0.933)  (CFI)حيث  الجذر  وقيمة   ،)

(. وتكون درجة مطابقة البيانات مناسبة عندما تقتر  0.047) (RMSEA) لمتوسط وطه الاقترا 

 من الصفر. RMSEAمن الواحد الصحيأ، وتقتر  قيمة  CFIقيمة 

نتائج مؤشرات جودة المطابقة للتحلي  العامل  التوكيد  من الدرجة الثانية لمتغير   (3جدول رقم )

 الإدارية  الحوكمة

 القيمة المؤشر

 3.726 (DF( ودرجات الحرية )Chi-Square) 2النسبة بين قيمة كا

 P – Value .000القيمة الاحتمالية 

 Tuker -Lewis Index (TLI) .938لويس  –مؤشر تاكر 

 RMSEA .047 الجذر التربيعي لمتوسط وطه الاقترا 

 Goodness of fit Index (GFI) .902 مؤشر جودة المطابقة

 Comparative Fit Index (CFI) .933 مؤشر المطابقة المقارن

 Mean of Square Residual (RMR) .064 الجذر التربيعي للبواقي

 Amos Ver,22المصدر: نتائج التحليل الاحصائي المستخرجة من برنامج 



( 2026 يناير ،3ج  ،1ع ،7م) والتجارية المالية والبحوث للدراسات العلمية لمجلةا  

سلمى محمد عبد الفتاح درويش؛ د. سلمى عبد الله حسن أحمدد.   

  

 

- 1063 - 
 

 إدارة الموارد البشرية.  ممارساتالتحلي  العامل  التوكيد  لمتغير  -

تا اجراء التحليل العاملي التوكيدو من الدرجة الثانية للتحقب من مدـ جودة تمثيل مؤشططرات المتيير  

الكامن   دداء إدارة الموارد البشططرية   ودبعاده الفرعية في وططوء النموتج النمرو. ويمهر الشططكل 

بططاسططططتطخططدا  3) الطبشططططريططة،  الطمطوارد  إدارة  دداء  لطمطتطيطيطر  الطتطوكطيططدو  الطعططامطلطي  الطتطحطلطيططل  نطتططائطج   )

AMOS,Version22  . 

إدارة الموارد   ممارسات( نتائج التحلي  العامل  التوكيد  من الدرجة الثانية لمتغير 3شا  رقم )

 البشرية

 Amos Ver,22المصدر: نتائج التحليل الاحصائي المستخرجة من برنامج 

( دن جميع مؤشرات الأبعاد الخمسة )تخطيط  3( والجدول رقا )3وتمهر نتائج الشكل رقا )

الموارد البشطرية، الاسطتقطا  والتعيين، التدريب والتطوير، الحوافز، تقييا الأداء( قد حققت معاملات  

تحميل معيارية مرتفعة، مما يشططير إلى جودة الاتسططال الداولي للمؤشططرات في قياس الب عد الذو تنتمي  

رت نتائج التحليل من الدرجة الثانية دن الأبعاد الخمسططة ترتبط إليت، ويدعا صططدل المحتوـ، كما دظه

ا بطالمتيير الكطامن العطا    دداء إدارة الموارد البشططططريطة   ، حيطث تراوحطت معطاملات   ا معنويط  ارتبطاطط 

ا للبنيطة 1.00إلى    0.69التحميطل المعيطارو بين ) (، ممطا يطدل على دن هطذه الأبعطاد ت عتبر تمثيلا  قويط 

دداء إدارة الموارد البشطرية. ويعكس تلف مدـ تكامل هذه الأبعاد في تفسطير الفرول في  العامة لمفهو 

مسططططتوـ دداء إدارة الموارد البشططططرية، ويؤكد البنيطة العطامليطة الهرميطة للمتيير كما افتروططططت الإطار 

  النمرو.  

وجاءت مؤشططرات جودة المطابقة للنموتج في الحدود المقبولة، مما يعكس ملائمة اسططتخدا  

مقيطاس موحطد لأداء إدارة الموارد البشططططريطة مكون من الأبعطاد الخمسططططة وتلطف عنطد مسططططتوو معنويطة  

(، وقيمطة الجطذر  0.935)  (CFI)(، حيطث دظهرت النتطائج دن قيمطة مؤشططططر المططابقطة المقطارن0.05)

(. وتكون درجة مططابقطة البيطانات منطاسططططبطة  0.045) (RMSEA)التربيعي لمتوسططططط وططه الاقترا  

 من الصفر. RMSEAمن الواحد الصحيأ، وتقتر  قيمة  CFIعندما تقتر  قيمة  
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إدارة   ممارساتنتائج مؤشرات جودة المطابقة للتحلي  العامل  التوكيد  لمتغير   (4جدول رقم )

 الموارد البشرية

 القيمة المؤشر

 3.449 (DF( ودرجات الحرية )Chi-Square) 2النسبة بين قيمة كا

 P – Value .000القيمة الاحتمالية 

 Tuker -Lewis Index (TLI) .938لويس   –مؤشر تاكر 

 RMSEA   .045 الجذر التربيعي لمتوسط وطه الاقترا 

 Goodness of fit Index (GFI) .861 مؤشر جودة المطابقة

 Comparative Fit Index (CFI) .935 مؤشر المطابقة المقارن

 Mean of Square Residual (RMR) .081 الجذر التربيعي للبواقي

 Amos Ver,22المصدر: نتائج التحليل الاحصائي المستخرجة من برنامج 

 الوصف الإحصائ  لعينة الدراسة وفقاً للخصائص والسمات الشخصية. -

( اسطتمارة اسطتقصطاء على العاملين بالشطركات المصطرية 383بتوكيع عدد )  تانالباحث تقام 

( من حجا الاسطططتمارات  %89( اسطططتمارة منها بمعدل اسطططتجابة )341. تا اسطططتلا  عدد )للاتصطططالات

( اسطتمارة منها لعد  اسطتكمال البيانات الخاصطة بها، وبذلف فان عدد  16الموكعة، وتا اسطتبعاد عدد )

( من %84.8( اسطتمارة بنسطبة )325الاسطتمارات الصطحيحة والتي تا اجراء التحليل الاحصطائي عليها)

سطتمارات الاسطتقصطاء الموكعة على العاملين وهي نسطبة مقبولة في البحوا الاجتماعية. وفيما  حجا ا

 يلي عرض للوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفقا  لبعا الخصائص والسمات الشخصية:

 (  توزيع أفراد العينة حسب الخصائص الشخصية5جدول)

 النسبة المئوية%  العدد  العمر 

 17.8 58 سنت 30دقل من 

 30.2 98 سنت 40دقل من   –  30من 

 20.6 67 سنة 50دقل من  –  40من 

 31.4 102 سنة فهكثر  50من 

 %100 325 المجمو 

 النسبة المئوية%  العدد  المستو  التعليم 

 20 65 مؤهل متوسط

 13.6 44 مؤهل فول المتوسط

 57.8 188 مؤهل عالي

 8.6 28 دراسات عليا

 %100 325 المجمو 

 النسبة المئوية% العدد المستو  الإدار 

 14.2 46 قيادو

 27.1 88 اشرافي
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 58.7 191 تنفيذو

 %100 325 المجمو 
 النسبة المئوية%  العدد  سنوات الخبرة 

 20.6 67 سنوات 5دقل من 

 32.3 105 سنوات 10دقل من   – 5من 

 20 65 سنة 15دقل من  –  10من 

 27.1 88 سنة فهكثر  15من 

 %100 325 المجمو 

 .: نتائج التحليل الإحصائيالمصدر               

 نتائج التحلي  الوصف  لمتغيرات الدراسة: -4

تعكس الخصطططائص الوصطططفية لمتييرات الدراسطططة المعلمات الإحصطططائية الرئيسطططية، والتي تووطططأ 

وصططائص المتييرات وتتحططمن الخصططائص الأسططاسططية كالمتوسططط الحسططابي والإنحراف المعيارو ، 

 -( الإحصاءات الوصفية لمتييرات الدراسة ، وتلف علي النحو التالي :6ويووأ الجدول رقا )

 نتائج التحلي  الوصف  لمتغيرات الدراسة (6جدول)

 : نتائج التحليل الإحصائيالمصدر

 

 الانحراف المعيار  المتوسط الحساب  المتغير

 1.09794 3.6292 النما الخبيرة

 1.14020 3.6800 الشبكات العصبية

 1.15993 3.6154 الخواركميات الجينية

 1.10741 3.6954 الوكلاء الأتكياء

 1.08124 3.7400 الاصطناعيالذكاء 

 1.20323 3.4231 الإنصاف والعدالة

 2.28810 3.7385 الشفافية

 1.07439 3.8431 المسائلة

 1.06846 3.8600 المشاركة

 1.14473 3.5908 الإدارية  الحوكمة

 1.25795 3.3477 تخطيط الموارد البشرية

 1.12885 3.4292 الاستقطا  والتعيين

 1.03055 3.7969 التدريب والتطوير

 1.11265 3.6677 الحوافز

 2.99199 4.1046 تقييا الأداء

 1.81201 3.7892 دداء إدارة الموارد البشريةممارسات  
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 اختبارات الفروض وتحلي  نتائج الدراسة الميدانية -9

يتنطاول الجزء التطال  تحليط  نتطائج الطدراسطططططة الميطدانيطة واختبطار الفروض وسططططوف يتم تنطاول  

 الموضوعات الاتية:

)النما الخبيرة، الشطبكات العصطبية، الخواركميات الجينية،  الاصططناعيالعلاقة بين الذكاء   .1

 .للاتصالاتبالشركات المصرية الإدارية الوكلاء الأتكياء( وبين الحوكمة 

)النما الخبيرة، الشطبكات العصطبية، الخواركميات الجينية،  الاصططناعيالعلاقة بين الذكاء    .2

 .للاتصالاتإدارة الموارد البشرية بالشركات المصرية   ممارساتالوكلاء الأتكياء( وبين 

)الإنصططاف والعدالة، الشططفافية، المسططائلة، المشططاركة( وبين  الإداريةالعلاقة بين الحوكمة   .3

 .للاتصالاتإدارة الموارد البشرية بالشركات المصرية   ممارسات

تحليل جودة التوفيب للنموتج الوصطفي المقترح )العلاقة المباشطرة و ير المباشطرة بين الذكاء  .4

في ظل  للاتصطالاتإدارة الموارد البشطرية بالشطركات المصطرية    وممارسطات  الاصططناعي

 كمتيير وسيط(.   الإداريةوجود الحوكمة 

 -وفيما يلي تناول هذه كل مووو  من الموووعات المتعلقة بفروض الدراسة على النحو الاتي:     

 .للاتصالاتبالشركات المصرية  والحوكمة الاصطناع العلاقة بين الذكاء  . 1

 الاصطططناعييناقش هذا الجزء نتائج التحليل الاحصططائي الخاص بتحديد العلاقة بين الذكاء 

، وتلف من اجل الاجابة على التسطاؤل الأول في الدراسطة  للاتصطالاتوالحوكمة بالشطركات المصطرية  

اعتمادا  على الذكاء  للاتصططالاتهل يمكن تحسططين الحوكمة بالشططركات المصططرية  والذو ينص على  

  والذو اسططتند في التحليل الي الفروططية الأولي التي تشططير الي انت   لا توجد علاقة  ؟ الاصطططناعي

)النما الخبيرة، الشطططبكات العصطططبية، الخواركميات   الاصططططناعيتات دلالة احصطططائية بين الذكاء 

 تانالباحث  توقد اسطتعان   .للاتصطالاتالجينية، الوكلاء الأتكياء( وبين الحوكمة بالشطركات المصطرية  

ببعا الأسطططاليب الإحصطططائية الوصطططفية والتحليلية والاوتبارات المصطططاحبة والتي تمثلت في تحليل 

المتعطدد،   ، اوتبطار ف. وتا الاعتمطاد على اسططططلو  تحليطل الانحطدار ت  اوتبطارالانحطدار والارتبطاط 

لدراسطططة طبيعة العلاقة    SPSS( من ولال برنامج   (Multiple Regression Analysisالمتعدد

)النما الخبيرة، الشطططبكات العصطططبية، الخواركميات الجينية، الوكلاء   الاصططططناعيدبعاد الذكاء  بين 

، وتلف بهدف التوصططل لأكثر المتييرات  للاتصططالاتصططرية  الأتكياء( وبين الحوكمة بالشططركات الم

 المستقلة ته يرا  في المتيير التابع.

والحوكمة، وتلف بيرض   الاصططططناعيوقد تا حسطططا  معامل ارتباط بيرسطططون بين ابعاد الذكاء      

التعرف على قوة واتجاه ومعنوية العلاقة بين المتييرات، حيث تدل الإشططارة الموجبة على دن العلاقة  

طردية، وتدل الإشططارة السططالبة على العلاقة العكسططية، وكلما اقتربت قيمة معمل الارتباط من الواحد  

بالتالي يمكن تووططيأ معامل الارتباط بين  الصططحيأ كلما دل تلف على قوة الارتباط بين المتييرين، و

)النما الخبيرة، الشبكات العصبية، الخواركميات الجينية، الوكلاء الأتكياء(    الاصطناعيدبعاد الذكاء 

 (.7من ولال الجدول الآتي رقا ) للاتصالاتوبين الحوكمة بالشركات المصرية 
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والحوكمة بالشركات المصرية   الاصطناع الارتباط بين أبعاد الذكاء  معاملات (7جدول رقم )

 للاتصالات 

الشطططططبطاططات   النظم الخبيرة المتغيرات م

 العصبية

الخوارزميات  

 الجينية

الططوكططلاء 

 الأذكياء

 الحوكمة

     1 النما الخبيرة 1

    1 **849. الشبكات العصبية 2

   1 **861. **838. الخواركميات الجينية 3

  1 **864. **837. **809. الوكلاء الأتكياء 4

 1 **770. **791. **742. **768. الحوكمة

  0.01** تشير إلى دلالة إحصائية عند مستوـ معنوية         

 .SPSS,Ver22: نتائج التحليل الاحصائي المستخرجة من برنامج المصدر

 الاصططناعي( لمصطفوفة الارتباط بين دبعاد الذكاء 7ويتحطأ من ولال الجدول السطابب رقا )

وبعحططها البعا، حيث    الاصطططناعيوالحوكمة وجود علاقة ارتباط طردية معنوية بين دبعاد الذكاء 

( وجميعهطا دالطة إحصطططططائيطا  عنطد معنويطة  0.864( و )0.809تراوحطت معطاملات الارتبطاط مطا بين )

 ايحطا  يتحطأ  كما   .الاصططناعي(، مما يعني وجود علاقة ارتباط موجبة قوية بين دبعاد الذكاء  0.01)

والحوكمة وجود علاقة ارتباط طردية معنوية بين   الاصطططناعيلمصططفوفة الارتباط بين دبعاد الذكاء  

( و 0.742والحوكمطة، حيطث تراوحطت معطاملات الارتبطاط بين مطا بين )  الاصطططططنطاعيدبعطاد الطذكطاء  

، حيث بليت قيا الارتباط بين ب عد النما الخبيرة 0.05( وجميعها دالة إحصططائيا  عند معنوية  0.791)

(، ويعنى هطذا ان هنطال علاقطة ارتبطاط ايجطابيطة قويطة بين المتييرين، وبليطت قيمطت 0.768والحوكمطة )

( ، وبليت قيمت معامل الارتباط بين  0.742ين بعد الشطططبكات العصطططبية والحوكمة )معامل الارتباط ب

(، وبليطت قيمطت معطامطل الارتبطاط بين بعطد الوكلاء  0.791بعطد الخواركميطات الجينيطة والحوكمطة )

  ( ، ونلاحظ ان كل هذه العلاقات علاقات ايجابية قوية.0.770الأتكياء والحوكمة )

وفي وططوء تلف يتحططأ وجود علاقة ارتباط طردية موجبة تات دلالة إحصططائية بين دبعاد 

)النما الخبيرة، الشبكات العصبية، الخواركميات الجينية، الوكلاء الأتكياء( وبين    الاصطناعيالذكاء  

على الحوكمة سطوف  الاصططناعي، إلا دن ته ير دبعاد الذكاء للاتصطالاتالحوكمة بالشطركات المصطرية  

 يتحأ من ولال إوحاعت لأسلو  تحليل الانحدار المتعدد وتلف كما يهتي:

على   الاصططناعيتا تطبيب دسطلو  تحليل الانحدار المتعدد وتلف بيرض التحقب من د ر دبعاد الذكاء 

 (:8الحوكمة بصورة إجمالية، وتلف كما هو مووأ في الجدول رقا )
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لتحديد نوع  (Multiple Regression Analysis)نتائج تحلي  الانحدار المتعدد   (8جدول رقم )

 والحوكمة الاصطناع ودرجة العلاقة بين الذكاء 

 الحوكمة المتغير التابع 

 

 المستقلة  اتالمتيير

معططامططل  

 الانحدار

Beta 

معططامططل  

 الارتباط

R 

معطامطل  

 التحديد

R2 

T Test Collinearity 

Statistics 

الططططدلالططططة   القيمة

 الإحصائية

VIF Tolerance 

 227. 4.397 000.** 4.207 591. 768. 292. النما الخبيرة

 191. 5.249 851. 188. 551. 742. 014. الشبكات العصبية

 176. 5.698 000.** 4.389 625. 791. 329. الخواركميات الجينية

 213. 4.688 000.** 3.541 593. 770. 252. الوكلاء الأتكياء

 R   .823معامل الارتباط  

 R2 .677معامل التحديد في النموتج 

 adj R2 .673قيمة 

 167.371 المحسوبة Fقيمة 

 000.** الدلالة الاحصائية

 (0.01** تشير إلى دلالة إحصائية عند مستوـ معنوية )

 .SPSS,Ver22: نتائج التحليل الاحصائي المستخرجة من برنامج المصدر

 -( ما يل : 8ويتبين من الجدول رقم )

بطالنسططططبطة لنو  وقوة العلاقطة في النموتج، تبلغ قيمطة معطامطل الارتبطاط الكلي المتعطدد بين دبعطاد 

(، ممطا يطدل على وجود علاقطة ايجطابيطة قويطة تات دلالطة 0.823وبين الحوكمطة )  الاصطططططنطاعيالطذكطاء  

 R2)تبلغ قيمطة معطامل التحطديد في النموتج )  و  والحوكمطة. الاصطططططنطاعيإحصططططائيطة بين دبعطاد الذكاء 

( من التيير الذو يحدا في الحوكمة على انت %67.7( وهو ما يشططير الي دنت يمكن تفسططير )0.677)

يرجع الي المتييرات المستقلة تات الته ير المعنوو في نموتج الانحدار مجتمعت، كما بليت قيا معامل  

مع ارتفطا  عطدد المتييرات     R2( والطذو يراعي التحيز الممكن حطدو طت مع   0.673التحطديطد المعطدلطة )

( من التباين في متيير الحوكمة يرجع الي  %67.3المسططتقلة وانخفاض حجا العينة، وهو ما يعني دن )

يتراوح ارتباط كل متيير من والمتييرات المسطتقلة تات الته ير المعنوو في نموتج الانحدار مجتمعت.  

لمسططططتقلطة في النموتج على حطده مع المتيير التطابع وفقطا  لمعطامطل ارتبطاط بيرسططططون بين  المتييرات ا

( %1(، كما تشططططير النتائج الي معنوية معامل الارتباط عند مسططططتوو معنوية )0.791( و )0.742)

بالنسططططبطة لتقطدير معطالا نموتج الانحطدار، يتحططططأ من الجطدول دنت يوجد  لا ة من و لجميع المتييرات.  

المتييرات فقط وهي )النما الخبيرة، والخواركميات الجينية، والوكلاء الأتكياء( تعتبر دكثر مسطاهمة 

 في نموتج الانحدار وتات ته ير على المتيير التابع )الحوكمة(، كما تشطير بيانات النموتج معنوية هذه

متييرات  المتييرات، ودن  يطا  هطذه المتييرات يؤ ر على مسططططتوو الحوكمطة، ويمكن ترتيطب هطذه ال

وفب الأهمية النسبية على المتيير التابع )الحوكمة( وفقا  لبيتا المعيارية كما يلي: الخواركميات الجينية 

(، ولا يكن لبعد الشطططبكات العصطططبية 0.252(، الوكلاء الأتكياء )0.292(، النما الخبيرة )0.329)
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بالنسططبة للنموتج ككل، فقد  .للاتصططالاتاو ته ير ايجابي معنوو على الحوكمة بالشططركات المصططرية  

(، وهي معنويطة عنطد 167.371المحسططططوبطة )  Fدظهرت النتطائج معنويطة النموتج، حيطث تبلغ قيمطة  

 (.0.01مستوو معنوية )

وفي وططططوء مطا تقطد ، فقطد تقرر رفا فرض العطد  القطائطل   لا توجطد علاقطة تات دلالطة  

)النما الخبيرة، الشطبكات العصطبية، الخواركميات الجينية، الوكلاء   الاصططناعياحصطائية بين الذكاء 

وتلف بصطططورة اجمالية للنموتج وعند   للاتصطططالاتالأتكياء(، وبين الحوكمة بالشطططركات المصطططرية  

( وفقا  لاوتبار )ف(، وبالنسطبة لكل متيير على حده دظهر نموتج تحليل الانحدار %1مسطتوو معنوية )

( لمتييرات النما الخبيرة والخواركميطات  %1المتعطدد دن هنطال علاقطة معنويطة عنطد مسططططتوو دلالطة )

التالي تقرر قبول الفرض البديل والذو يشطططير الي انت الجينية والوكلاء الأتكياء وفقا  لاوتبار )ت(. وب

)النما الخبيرة، الشططبكات العصططبية،    الاصطططناعيتوجد علاقة تات دلالة احصططائية بين دبعاد الذكاء 

بصططورة   للاتصططالاتالخواركميات الجينية، الوكلاء الأتكياء( وبين الحوكمة بالشططركات المصططرية 

 اجمالية، وبالنسبة لكل متيير على حده تا قبول فرض العد  بالنسبة لمتيير الشبكات العصبية فقط.

وأداء إدارة الموارد البشططططرية بالشططططركات المصططططرية   الاصطططططنطاع العلاقة بين الذكاء   .2

 .للاتصالات

 الاصطططناعييناقش هذا الجزء نتائج التحليل الاحصططائي الخاص بتحديد العلاقة بين الذكاء 

، وتلف من اجل الاجابة على التسطاؤل للاتصطالاتودداء إدارة الموارد البشطرية بالشطركات المصطرية 

هل يمكن تحسططططين دداء إدارة الموارد البشططططرية بالشططططركات الثاني في الدراسططططة والذو ينص على  

؟  والذو استند في التحليل الي الفروية الثانية الاصطناعياعتمادا  على الذكاء   للاتصالاتالمصرية  

)النما  الاصطططناعيللدراسططة والتي تشططير الي انت   لا توجد علاقة تات دلالة احصططائية بين الذكاء 

الخبيرة، الشبكات العصبية، الخواركميات الجينية، الوكلاء الأتكياء( وبين دداء إدارة الموارد البشرية 

   .للاتصالاتبالشركات المصرية 

وقد اسططتعان الباحثة ببعا الأسططاليب الإحصططائية الوصططفية والتحليلية والاوتبارات المصططاحبة والتي 

تمثلطت في تحليطل الانحطدار المتعطدد، والارتبطاط المتعطدد، اوتبطار ت، اوتبطار ف، وفي وططططوء الاعتمطاد  

( من ولال برنطامج   (Multiple Regression Analysisعلى دسططططلو  تحليطل الانحطدار المتعطدد

SPSS   النما الخبيرة، الشططبكات العصططبية،  الاصطططناعيدبعاد الذكاء لدراسططة طبيعة العلاقة بين(

الخواركميات الجينية، الوكلاء الأتكياء( وبين دداء إدارة الموارد البشططططرية بالشططططركات المصططططرية  

 ، وتلف بهدف التوصل لأكثر المتييرات المستقلة ته يرا  في المتيير التابع.للاتصالات

ودداء إدارة الموارد البشطرية،   الاصططناعيوقد تا حسطا  معامل ارتباط بيرسطون بين ابعاد الذكاء       

وتلطف بيرض التعرف على قوة واتجطاه ومعنويطة العلاقطة بين المتييرات، حيطث تطدل الإشططططارة الموجبطة  

على دن العلاقة طردية، وتدل الإشططططارة السططططالبطة على العلاقة العكسططططيطة، وكلمطا اقتربت قيمطة معمطل  

اط بين المتييرين، وبالتالي يمكن تووططيأ الارتباط من الواحد الصططحيأ كلما دل تلف على قوة الارتب

)النما الخبيرة، الشطططبكات العصطططبية، الخواركميات  الاصططططناعيمعامل الارتباط بين دبعاد الذكاء 

من ولال الجدول الآتي    للاتصططالاتالجينية( وبين دداء إدارة الموارد البشططرية بالشططركات المصططرية  

 (.9رقا )
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وأداء إدارة الموارد البشرية  الاصطناع الارتباط بين أبعاد الذكاء  معاملات (9جدول رقم )

 للاتصالاتبالشركات المصرية 

الشطططططبطكططات  النما الخبيرة المتييرات  

 العصبية 

الخواركميات 

 الجينية

الططوكططلاء  

 الأتكياء

دداء إدارة 

الططمططوارد 

 البشرية

     1 النما الخبيرة 1

    1 **849. الشبكات العصبية 2

   1 **861. **838. الخواركميات الجينية 3

  1 **864. **837. **809. الوكلاء الأتكياء 4

 1 **565. **564. **524. **544. دداء إدارة الموارد البشرية

  .SPSS,Ver22المصدر: نتائج التحليل الاحصائي المستخرجة من برنامج 

 الاصططناعي( لمصطفوفة الارتباط بين دبعاد الذكاء 9ويتحطأ من ولال الجدول السطابب رقا )

ودداء  الاصطططناعيودداء إدارة الموارد البشططرية وجود علاقة ارتباط طردية معنوية بين دبعاد الذكاء 

( وجميعها  0.565( و )0.524إدارة الموارد البشرية، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين ما بين )

(، حيطث بليطت قيا الارتبطاط بين ب عطد النما الخبيرة ودداء إدارة  0.01دالطة إحصطططططائيطا  عنطد معنويطة )

بين المتييرين، (، ويعنى هطذا ان هنطال علاقطة ارتبطاط ايجطابيطة متوسططططططة  0.544الموارد البشططططريطة )

( ، 0.524وبليت قيمت معامل الارتباط بين بعد الشطططبكات العصطططبية ودداء إدارة الموارد البشطططرية )

(،  0.564وبليت قيمت معامل الارتباط بين بعد الخواركميات الجينية ودداء إدارة الموارد البشططططرية )

( ونلاحظ  0.565ة الموارد البشرية )وبليت قيمت معامل الارتباط بين بعد الوكلاء الأتكياء ودداء إدار

 ان كل هذه العلاقات علاقات ايجابية متوسطة.

وفي وططوء تلف يتحططأ وجود علاقة ارتباط طردية موجبة تات دلالة إحصططائية بين دبعاد 

( وبين  الخواركميات الجينية، الوكلاء الأتكياء)النما الخبيرة، الشبكات العصبية،    الاصطناعيالذكاء  

 الاصطططناعي، إلا دن ته ير دبعاد الذكاء للاتصططالاتدداء إدارة الموارد البشططرية بالشططركات المصططرية 

على دداء إدارة الموارد البشططرية سططوف يتحططأ من ولال إوحططاعت لأسططلو  تحليل الانحدار المتعدد 

 وتلف كما يهتي:

على دداء  الاصططناعيوتا تطبيب دسطلو  تحليل الانحدار المتعدد وتلف بيرض التحقب من د ر الذكاء  

 (:10إدارة الموارد البشرية بصورة إجمالية، وتلف كما هو مووأ في الجدول رقا )

 

 

 

 



( 2026 يناير ،3ج  ،1ع ،7م) والتجارية المالية والبحوث للدراسات العلمية لمجلةا  

سلمى محمد عبد الفتاح درويش؛ د. سلمى عبد الله حسن أحمدد.   

  

 

- 1071 - 
 

لتحديد   (Multiple Regression Analysis)نتائج تحلي  الانحدار المتعدد  (10جدول رقم )

 وأداء إدارة الموارد البشرية الاصطناع نوع ودرجة العلاقة بين الذكاء 

 أداء إدارة الموارد البشرية المتغير التابع 

 

 المستقلة  اتالمتيير

معططامططل  

 الانحدار

Beta 

معططامططل  

 الارتباط

R 

معطامطل  

 التحديد

R2 

T Test Collinearity 

Statistics 

الططططدلالططططة   القيمة

 الاحصائية

VIF Tolerance 

 227. 4.397 050.* 1.903 296. 544. 297. النما الخبيرة

 191. 5.249 745. -325.- 274. 524. -053.- الشبكات العصبية

 176. 5.698 045.* 2.008 318. 564. 338. الخواركميات الجينية

 213. 4.688 008.** 2.677 320. 565. 427. الوكلاء الأتكياء

 R   .591معامل الارتباط المتعدد 

 R2 .350معامل التحديد 

 adj R2 .342معامل التحديد المعدلة  

 34.038 المحسوبة Fقيمة 

 000.** الدلالة الاحصائية

 ( 0.01** تشير إلى دلالة إحصائية عند مستوـ معنوية )

 -ما يل :   (10ويتبين من الجدول رقم )

بالنسطططبة لنو  وقوة العلاقة في النموتج، تبلغ قيمة معامل الارتباط الكلي المتعدد بين الذكاء  -

(، ممطا يطدل على وجود علاقطة  0.591وبين دداء إدارة الموارد البشططططريطة )  الاصطططططنطاعي

 ودداء إدارة الموارد البشطططرية. الاصططططناعيايجابية تات دلالة إحصطططائية بين دبعاد الذكاء 

( وهو ما يشطير الي دنت يمكن تفسطير  0.350) R2)تبلغ قيمة معامل التحديد في النموتج )  و

( من التيير الذو يحدا في دداء إدارة الموارد البشرية على انت يرجع الي المتييرات 35%)

تات التطه ير المعنوو في نموتج الانحطدار مجتمعطت، كمطا بليطت قيا معطامطل التحطديطد المعطدلطة 

الممكن حططدو ططت مع   0.342) التحيز  المتييرات     R2( والططذو يراعي  عططدد  ارتفططا   مع 

( من التباين في متيير دداء إدارة  %34.2المسطتقلة وانخفاض حجا العينة، وهو ما يعني دن )

المعنوو في نموتج الانحطدار مجتمعطت.    التطه يرالموارد البشططططريطة يرجع الي المتييرات تات  

يتراوح ارتبطاط كطل متيير من المتييرات المسططططتقلطة في النموتج على حطده مع المتيير  كمطا  

(، كمطا تشططططير النتطائج الي  0.565( و )0.524التطابع وفقطا  لمعطامطل ارتبطاط بيرسططططون بين )

 ( لجميع المتييرات.   %1معنوية معامل الارتباط عند مستوو معنوية )

بالنسططططبطة لتقطدير معطالا نموتج الانحطدار، يتحططططأ من الجطدول دنت يوجد  لا ة من المتييرات   -

وهي )النما الخبيرة، الخواركميطات الجينيطة، الوكلاء الأتكيطاء( تعتبر دكثر مسطططططاهمطة في 

نموتج الانحدار وتات ته ير على المتيير التابع )دداء إدارة الموارد البشطططرية(، كما تشطططير  
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بيانات النموتج معنوية هذه المتييرات، ودن  يا  هذه المتييرات يؤ ر على مسططططتوو دداء 

إدارة الموارد البشططططرية، ويمكن ترتيب هذه المتييرات وفب الأهمية النسططططبية على المتيير  

يلي: الوكلاء الأتكيططاء   المعيططاريططة كمططا  لبيتططا  البشططططريططة( وفقططا   التططابع )دداء إدارة الموارد 

ال0.427)  ،)( الجينيططة  )0.338خواركميططات  الخبيرة  النما  لبعططد 0.297(،  يكن  ولا   ،)

الشطططبكات العصطططبية او ته ير ايجابي معنوو على دداء إدارة الموارد البشطططرية بالشطططركات  

بالنسططبة للنموتج ككل، فقد دظهرت النتائج معنوية النموتج، حيث  و .للاتصططالاتالمصططرية 

 (.0.01(، وهي معنوية عند مستوو معنوية )34.038المحسوبة ) Fتبلغ قيمة 

وفي وططططوء مطا تقطد ، فقطد تقرر رفا فرض العطد  القطائطل   لا توجطد علاقطة تات دلالطة  

)النما الخبيرة، الشططبكات العصططبية، الخواركميات الجينية،  الاصطططناعياحصططائية بين الذكاء 

وتلف   للاتصطططالاتالوكلاء الأتكياء(، وبين دداء إدارة الموارد البشطططرية بالشطططركات المصطططرية  

( وفقا  لاوتبار )ف(، وبالنسططبة لكل متيير  %1بصططورة اجمالية للنموتج وعند مسططتوو معنوية )

( %1على حده دظهر نموتج تحليل الانحدار المتعدد دن هنال علاقة معنوية عند مسطططتوو دلالة )

الوكلاء الأتكيطاء، وعنطد مسططططتوو معنويطة ) النما الخبيرة، %5لمتيير  ( بطالنسططططبطة لمتييرات 

خواركميطات الجينيطة وفقطا  لاوتبطار )ت(. وبالتطالي تقرر قبول الفرض البطديل والذو يشططططير الي  وال

)النما الخبيرة، الشطططبكات  الاصططططناعيانت توجد علاقة تات دلالة احصطططائية بين دبعاد الذكاء 

العصططبية، الخواركميات الجينية، الوكلاء الأتكياء( وبين دداء إدارة الموارد البشططرية بالشططركات  

بصطططورة اجمالية، وبالنسطططبة لكل متيير على حده يتا قبول فرض العد    للاتصطططالاتالمصطططرية  

 بالنسبة لمتيير الشبكات العصبية فقط.

 .للاتصالاتالعلاقة بين الحوكمة وأداء إدارة الموارد البشرية بالشركات المصرية  .3

يناقش هذا الجزء نتائج التحليل الاحصططائي الخاص بتحديد العلاقة بين الحوكمة ودداء إدارة  

، وتلف من اجل الاجابة على التسططاؤل الثالث في للاتصططالاتالموارد البشططرية بالشططركات المصططرية  

هل يمكن تحسطططين دداء إدارة الموارد البشطططرية بالشطططركات المصطططرية الدراسطططة والذو ينص على  

؟  والذو اسطتند في التحليل الي الفروطية الثالثة للدراسة والتي تشير اعتمادا  على الحوكمة للاتصطالات

الي انت   لا توجد علاقة تات دلالة احصططائية بين الحوكمة )الإنصططاف والعدالة، الشططفافية، المسططائلة، 

 الاسططتعانةتا وقد    .للاتصططالاتالمشططاركة( وبين دداء إدارة الموارد البشططرية بالشططركات المصططرية 

ببعا الأسطططاليب الإحصطططائية الوصطططفية والتحليلية والاوتبارات المصطططاحبة والتي تمثلت في تحليل 

الانحدار المتعدد، والارتباط المتعدد، اوتبار ت، اوتبار ف، وفي وططوء الاعتماد على دسططلو  تحليل 

لدراسططة طبيعة   SPSS( من ولال برنامج   (Multiple Regression Analysisالانحدار المتعدد

دبعاد الحوكمة )الإنصاف والعدالة، الشفافية، المسائلة، المشاركة( وبين دداء إدارة الموارد العلاقة بين 

، وتلف بهدف التوصطل لأكثر المتييرات المسطتقلة ته يرا  في للاتصطالاتالبشطرية بالشطركات المصطرية  

 المتيير التابع.

وقد تا حسطططا  معامل ارتباط بيرسطططون بين ابعاد الحوكمة ودداء إدارة الموارد البشطططرية، وتلف      

بيرض التعرف على قوة واتجاه ومعنوية العلاقة بين المتييرات، حيث تدل الإشطارة الموجبة على دن  

ل الارتباط من العلاقة طردية، وتدل الإشططارة السططالبة على العلاقة العكسططية، وكلما اقتربت قيمة معم

الواحطد الصططططحيأ كلمطا دل تلطف على قوة الارتبطاط بين المتييرين، وبطالتطالي يمكن تووططططيأ معطامطل 

( وبين دداء إدارة  ، المشطططاركةالارتباط بين دبعاد الحوكمة )الإنصطططاف والعدالة، الشطططفافية، المسطططائلة

 (.11من ولال الجدول الآتي رقا ) للاتصالاتالموارد البشرية بالشركات المصرية 
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الارتباط بين أبعاد الحوكمة وأداء إدارة الموارد البشرية بالشركات   معاملات (11جدول رقم )

 للاتصالات المصرية 

الإنصطططططططططططاف  المتييرات  

 والعدالة

الطططمطططوارد   المشاركة المسائلة الشفافية   إدارة  دداء 

 البشرية

     1 الإنصاف والعدالة 1

    1 **472. الشفافية 2

   1 **426. **722. المسائلة 3

  1 **896. **424. **715. المشاركة 4

 1 **525. **527. **314. **550. دداء إدارة الموارد البشرية 

  0.01** تشير إلى دلالة إحصائية عند مستوـ معنوية        

  .SPSS,Ver22المصدر: نتائج التحليل الاحصائي المستخرجة من برنامج 

( لمصططفوفة الارتباط بين دبعاد الحوكمة ودداء 11ويتحططأ من ولال الجدول السططابب رقا )

إدارة الموارد البشطرية وجود علاقة ارتباط طردية معنوية بين دبعاد الحوكمة وبعحطها البعا، حيث  

( وجميعهطا دالطة إحصطططططائيطا  عنطد معنويطة  0.896( و )0.424تراوحطت معطاملات الارتبطاط مطا بين )

لمصطططفوفة الارتباط بين دبعاد الحوكمة ودداء إدارة الموارد البشطططرية وجود علاقة  كما تبين    (.0.01)

ارتبطاط طرديطة معنويطة بين دبعطاد الحوكمطة ودداء إدارة الموارد البشططططريطة، حيطث تراوحطت معطاملات 

ت  (، حيث بلي0.01( وجميعها دالة إحصطائيا  عند معنوية )0.550( و )0.314الارتباط بين ما بين )

(، ويعنى هذا ان هنال 0.550قيا الارتباط بين ب عد الإنصطاف والعدالة ودداء إدارة الموارد البشطرية )

علاقة ارتباط ايجابية قوية بين المتييرين، وبليت قيمت معامل الارتباط بين بعد الشطططفافية ودداء إدارة  

ئلطة ودداء إدارة الموارد (، وبليطت قيمطت معطامطل الارتبطاط بين بعطد المسططططا0.314الموارد البشططططريطة )

(، وبليت قيمت معامل الارتباط بين بعد المشطططاركة ودداء إدارة الموارد البشطططرية 0.527البشطططرية )

 (، ونلاحظ ان كل هذه العلاقات علاقات ايجابية قوية.0.525)

وفي وططوء تلف يتحططأ وجود علاقة ارتباط طردية موجبة تات دلالة إحصططائية بين دبعاد 

( وبين دداء إدارة الموارد البشطططرية المسطططائلة، المشطططاركةالحوكمة )الإنصطططاف والعدالة، الشطططفافية، 

، إلا دن ته ير دبعاد الحوكمة على دداء إدارة الموارد البشطرية سطوف للاتصطالاتبالشطركات المصطرية  

 يتحأ من ولال إوحاعت لأسلو  تحليل الانحدار المتعدد وتلف كما يهتي:

وتا تطبيب دسططططلو  تحليطل الانحطدار المتعطدد وتلطف بيرض التحقب من د ر الحوكمطة على دداء إدارة  

 (:12الموارد البشرية بصورة إجمالية، وتلف كما هو مووأ في الجدول رقا )
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لتحديد   (Multiple Regression Analysis)نتائج تحلي  الانحدار المتعدد  (12جدول رقم )

 نوع ودرجة العلاقة بين الحوكمة وأداء إدارة الموارد البشرية

 أداء إدارة الموارد البشرية المتغير التابع 

 

 المستقلة  اتالمتيير

مطعططامططل 

 الانحدار

Beta 

مطططعطططامطططل 

 الارتباط

R 

معطامطل  

 التحديد

R2 

T Test Collinearity 

Statistics 

الطططططدلالطططططة   القيمة

 الإحصائية

VIF Tolera

nce 

2.35 000.** 5.000 302. 550. 514. الإنصاف والعدالة

6 

.424 

2.63 443. 768. 098. 314. 032. الشفافية

7 

.379 

2.36 036.* 2.262 278. 527. 340. المسائلة

2 

.423 

3.15 045.* 2.224 275. 525. 307. المشاركة

9 

.317 

 R   .582الارتباط في النموتج 

معطامطل التحطديطد في النموتج 

R2 

.339 

 331. قيمة معامل التحديد المعدلة 

 41.064 المحسوبة Fقيمة 

 000.** الدلالة الاحصائية

 ( 0.01** تشير إلى دلالة إحصائية عند مستوـ معنوية )

 -ما يل :   (12ويتبين من الجدول رقم )

بطالنسططططبطة لنو  وقوة العلاقطة في النموتج، تبلغ قيمطة معطامطل الارتبطاط الكلي المتعطدد بين دبعطاد  -

(، مما يدل على وجود علاقة ايجابية قوية 0.582الحوكمة ودداء إدارة الموارد البشططططرية )

تبلغ قيمة معامل كما تات دلالة إحصططائية بين دبعاد الحوكمة ودداء إدارة الموارد البشططرية. 

( من %33.9( وهو ما يشططططير الي دنت يمكن تفسططططير )0.339) R2)التحديد في النموتج ) 

التيير الذو يحدا في دداء إدارة الموارد البشطططرية على انت يرجع الي المتييرات المسطططتقلة 

تات المسططططائلطة المعنوو في نموتج الانحطدار مجتمعطت، كمطا بليطت قيا معطامطل التحطديطد المعطدلة  

الممكن حططدو ططت مع     ( والططذو يراعي0.331) المتييرات     R2التحيز  عططدد  ارتفططا   مع 

( من التباين في متيير الحوكمة %33.1المسطططتقلة وانخفاض حجا العينة، وهو ما يعني دن )

 يرجع الي المتييرات المسططططتقلطة تات المسطططططائلطة المعنوو في نموتج الانحطدار مجتمعطت.  

يتراوح ارتباط كل متيير من المتييرات المسطططتقلة في النموتج على حده مع المتيير التابع و

(، كما تشططططير النتائج الي معنوية  0.550( و )0.314وفقا  لمعامل ارتباط بيرسططططون بين )

 ( لجميع المتييرات.  %1معامل الارتباط عند مستوو معنوية )

بطالنسططططبطة لتقطدير معطالا نموتج الانحطدار، يتحططططأ من الجطدول دنطت  لا طة متييرات وطاصططططة  -

بالحوكمة وهي )الإنصطاف والعدالة، المسطائلة، المشطاركة( تسطاها في نموتج الانحدار وتات 
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ته ير على المتيير التابع )دداء إدارة الموارد البشطططرية(، كما تشطططير بيانات النموتج معنوية  

هذه المتييرات، ودن  يا  هذه المتييرات يؤ ر على مسططتوو دداء إدارة الموارد البشططرية، 

ويمكن ترتيب هذه المتييرات وفب الأهمية النسططططبية على المتيير التابع )دداء إدارة الموارد 

(  0.340(، المسططائلة )0.514رية( وفقا  لبيتا المعيارية كما يلي: الإنصططاف والعدالة )البشطط 

بالنسطططبة للنموتج ككل، فقد دظهرت النتائج معنوية النموتج، حيث  و  (.0.307المشطططاركة )

 (.0.01(، وهي معنوية عند مستوو معنوية )41.064المحسوبة ) Fتبلغ قيمة 

وفي وططططوء مطا تقطد ، فقطد تقرر رفا فرض العطد  القطائطل   لا توجطد علاقطة تات دلالطة  

احصائية بين دبعاد الحوكمة )الإنصاف والعدالة، الشفافية، المسائلة، المشاركة(، وبين دداء إدارة  

وتلف بصطورة اجمالية للنموتج وعند مسطتوو   للاتصطالاتالموارد البشطرية بالشطركات المصطرية 

( وفقطا  لاوتبطار )ف(، وبطالنسططططبطة لكطل متيير على حطده دظهر نموتج تحليطل الانحطدار %1معنويطة )

( لأبعاد الإنصاف والعدالة ، وعند مستوو  %1المتعدد دن هنال علاقة معنوية عند مستوو دلالة )

وبالتالي تقرر قبول الفرض البديل والذو   ( لبعدو المسططططائلة والمشططططاركة وفقا  لاوتبار ت.5%)

يشطير الي انت توجد علاقة تات دلالة احصطائية بين دبعاد الحوكمة )الإنصطاف والعدالة، الشطفافية،  

بصطورة  للاتصطالاتالمسطائلة، المشطاركة(، وبين دداء إدارة الموارد البشطرية بالشطركات المصطرية 

 اجمالية، وتا قبول فرض العد  لبعد الشفافية فقط.

وأداء إدارة الموارد البشططرية( ف        الاصطططناع العلاقة بين متغيرات الدراسططة )الذكاء   .4

 تأثير الحوكمة كمتغير وسيط.

نتائج التحليل الإحصططائي الخاص بدراسططة العلاقة بين متييرات تا تووططيأ في هذا الجزء 

ودداء إدارة الموارد البشطرية( في ظل ته ير المتيير الوسطيط )الحوكمة(،   الاصططناعيالدراسطة )الذكاء 

الذكاء  مسطططاهمة والذو يحاول الإجابة على التسطططاؤل الرابع بالدراسطططة، والذو ينص على  ما مدـ

في ظل وجود  للاتصالاتدداء إدارة الموارد البشرية بالشركات المصرية   دعطططططططططا في الاصطناعي

الحوكمة كمتيير وسطيط؟  والذو اسطتند في التحليل الى الفروطية الرابعة للدراسطة والتي تشطير إلى دنت 

ودداء إدارة الموارد  الاصططناعي  لا توجد علاقة  ير مباشطرة وته ير تو دلالة إحصطائية بين الذكاء 

في ظل وجود الحوكمة كمتيير وسطيط ، وتلف على النحو   للاتصطالاتالبشطرية بالشطركات المصطرية 

 الاتي:

)بشططكل اجمالي(  الاصطططناعيلا توجد علاقة  ير مباشططرة تات دلالة إحصططائية بين الذكاء   -

ودداء إدارة الموارد البشطططرية )بشطططكل اجمالي( من ولال الحوكمة كمتيير وسطططيط )بشطططكل  

 اجمالي(. 

ودداء إدارة    الاصطططناعيلا توجد علاقة  ير مباشططرة تات دلالة إحصططائية بين دبعاد الذكاء  -

)بشطكل اجمالي( في ظل وجود الحوكمة  للاتصطالاتالموارد البشطرية بالشطركات المصطرية  

 كمتيير وسيط )بشكل اجمالي(.

بواسططة اسطتخدا  برنامج   Path Analysisبهسطلو  دسطلو  تحليل المسطار  الاسطتعانةتا وقد 

(Amos Ver, 22  وللتعرف على جودة التوفيب للنموتج الوصطططفي المقترح وتحليل طبيعة العلاقة ،)

دداء إدارة الموارد  -الحوكمة -الاصطططططناعيوالأ ر بين متييرات الدراسططططة المكونة للنموتج )الذكاء 

البشططططريطة( بشططططكطل إجمطالي دوطذنطا في الاعتبطار العلاقطات المتبطادلطة بين المتيير المسططططتقطل )الطذكطاء  

( وته يره بشطكل إجمالي على المتيير الوسطيط )الحوكمة( بيرض إحداا د ر دفحطل على  الاصططناعي
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 Path Analysisالمتيير التابع )دداء إدارة الموارد البشطرية(، واسطتلز  تلف اسطتخدا  تحليل المسطار 

( والطذو يهطدف إلى تحليطل معطاملات الارتبطاط بين متييرين إلى نوعين من التطه يرات  AMOS)رموس/

مباشطرة و ير مباشطرة، ويعتمد على وجود نماتج سطببية حيث يفترض وجود علاقة وطية بين السطبب 

 )المتييرات السببية( والأ ر. 

)بشطططا  اجمال ( وأداء إدارة الموارد البشطططرية )بشطططا  اجمال (    الاصططططناع بين الذكاء العلاقة 

 من خلال الحوكمة كمتغير وسيط وذلك بشا  إجمال . للاتصالاتبالشركات المصرية 

( لقياس معنوية الته يرات  ير المباشططرة للمتيير المسططتقل Sobel Testاسططتخد  اوتبار سططوبل )تا 

( على المتيير التابع )دداء إدارة الموارد البشطرية( في ظل وجود المتيير الوسطيط الاصططناعي)الذكاء 

(  1.96دكبر من )  Z-Valueفإتا كانت قيمة   Z-Value)الحوكمة(، ويعتمد اوتبار سطططوبل على قيمة 

نسطتنج بهن النموتج هو نموتج متيير وسطيط دو دن المسطائلة  ير المباشطر هو حقيقي والعكس صطحيأ 

 (.1.96إتا كانت القيمة دقل من )

على معطاملات الانحطدار  ير المعيطاريطة والأوططاء المعيطاريطة للعلاقطة بين كطل   (Z-Value)وتعتمطد قيمطة 

( والمتيير الوسططيط )الحوكمة(، وكذلف معاملات الانحدار الاصطططناعيمن المتيير المسططتقل )الذكاء 

 ير المعيطاريطة والأوططاء المعيطاريطة للعلاقطة بين كطل من المتيير الوسططططيط )الحوكمطة( والمتيير التطابع 

 .Sobel Test( نتائج اوتبار سوبل 13)دداء إدارة الموارد البشرية(.  ويووأ الجدول رقا )

 Sobel Testنتائج اختبار سوب   (13جدول رقم )

 قيمة  مسار المتغير الوسيط

Value-Z 

 الخطأ المعيار 

SE 

 مستو  الدلالة

Value-P 

دداء إدارة    –الحوكمة    -الاصطناعيالذكاء  

 الموارد البشرية

3.41 .103 **.000 

 ( 0.01** تشير إلى دلالة إحصائية عند مستوـ معنوية )

دن الحوكمة   Sobel Test( والخاص باوتبار سططططوبل13ويتحططططأ من نتائج الجدول رقا )

ودداء إدارة الموارد البشططرية، حيث تبلغ قيمة  الاصطططناعيبين الذكاء )الجزئية( يلعب دور الوسططاطة  

Z-Value (3.41( عند مستوـ معنوية )الاصطناعي(، حيث كان المسار كما يهتي: )الذكاء  0.000 

لته ير   AMOS( نتائج نموتج  4يووططأ الشططكل رقا )كما   دداء إدارة الموارد البشططرية(.-الحوكمة -

)بشططكل اجمالي(   الاصطططناعيالحوكمة )بشططكل اجمالي( كمتيير وسططيط في العلاقة والأ ر بين الذكاء 

 : للاتصالاتوبين دداء إدارة الموارد البشرية )بشكل إجمالي( بالشركات المصرية 
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لتأثير الحوكمة كمتغير وسيط ف  العلاقة والأثر بين   AMOS( نموذج 4شا  رقم )

 وبين أداء إدارة الموارد البشرية بشا  إجمال . الاصطناع الذكاء 

 Amos Ver, 22المصدر: نتائج التحليل الاحصائي المستخرجة من برنامج 

( الجدول رقا  الحوكمة كمتيير  14ويووأ  لته ير  المقدر  النموتج  نتائج مؤشرات جودة   )

الذكاء   بين  العلاقة  على  للمتييرات   الاصطناعيوسيط  إجمالي  بشكل  البشرية  الموارد  إدارة  ودداء 

 الثلا ة.

( نتائج مؤشرات جودة النموذج لتأثير الحوكمة كمتغير وسيط على العلاقة بين  14جدول رقم )

 وأداء إدارة الموارد البشرية بشا  إجمال . الاصطناع الذكاء 

 القيمة المؤشر

 622. (DF( ودرجات الحرية )Chi-Square) 2النسبة بين قيمة كا

 P – Value .000القيمة الاحتمالية 

 Tuker -Lewis Index (TLI) 1.000لويس   –مؤشر تاكر 

 RMSEA   .000 الجذر التربيعي لمتوسط وطه الاقترا 

 Goodness of fit Index (GFI) 1.000 مؤشر جودة المطابقة

 Comparative Fit Index (CFI) 1.000 مؤشر المطابقة المقارن

 Mean of Square Residual (RMR) .000 الجذر التربيعي للبواقي

 Amos Ver, 22المصدر: نتائج التحليل الاحصائي المستخرجة من برنامج 

( طبيعة العلاقة والأ ر بين متييرات نموتج تحليل المسطار )رموس(، ومدـ 15ويووطأ الجدول رقا )

ودداء إدارة الموارد   الاصطططططنطاعيمعنويطة تطه ير الحوكمطة كمتيير وسططططيط على العلاقطة بين الطذكطاء  

 البشرية بشكل إجمالي وتلف النحو الآتي:
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لتأثير الحوكمة كمتغير وسيط على العلاقة بين   Amos( نتائج نموذج اموس 15جدول رقم )

 وأداء إدارة الموارد البشرية بشا  إجمال  الاصطناع الذكاء 

الططمططتططغططيططر  

 الرئيس 

الطمطتطغطيطرات 

 الفرعية

معطامط   

التحديد  

R2 

معططامطط   

الانحدار 

B 

الطتططأثطيطر  

 المباشر

التطأثير  

 ططيططر 

 مباشر

التأثير  

 الال 

مسططتو  

 الدلالة

مسططتو  

 المعنوية

الطططططذكطططططاء  الحوكمة

 الاصطناعي
 معنوو 000.** 851. 000. 851. 851. 646.

إدارة   دداء 

الطططمطططوارد 

 البشرية

الطططططذكطططططاء 

 349. الاصطناعي

 معنوو 000.** 955. 351. 604. 604.

 معنوو 000.** 412. 000. 412. 412. الحوكمة

 (0.01** تشير إلى دلالة إحصائية عند مستوـ معنوية عند )        

  -ما يل  :،  (15رقم )، والجدول  (14ويتبين من الجدول رقم )  

(، كمطا بليطت قيمطة مؤشططططر المططابقطة المقطارن 1.000)  (GFI)بليطت قيمطة مؤشططططر التوافب   -

(CFI) (1.000 وكلما كادت هذين المؤشطرين دل تلف على توافب دفحطل، كما تبلغ قيمة ،)

(، وكلما صطيرت قيمة تلف المؤشطر دل تلف على  0.000)(RMR)الجذر التربيعي للبواقي  

بليطت قيمطة كمطا   توافب دكبر، وبذلف يتحططططأ لنطا التططابب التطا  وبالتطالي جودة النموتج المقطدر.

( ممطا يطدل على مططابقطة البيطانطات للنموتج مططابقطة تطامطة ، 1.000لويس )  -مؤشططططر توكر  

( وهي قيمطة تطدل على درجطة عطاليطة من التططابب،  0.000)RMSEA وبليطت قيمطة مؤشططططر

وبما دن كل المؤشطططرات تحوك على قيا جيدة للمطابقة فالنموتج مقبول، وتشطططير التقديرات 

 إلى محاكاه جيدة لقبول النموتج. AMOSالمعطاة بالبرنامج 

ودداء إدارة الموارد البشطرية، وجميع  الاصططناعييوجد درجة عالية من التوافب بين الذكاء   -

معاملات الانحدار عالية المعنوية، مما يؤكد على دن الحوكمة تقو  بدور وسططططيط وتفسططططر  

 ودداء إدارة الموارد البشرية. الاصطناعيالنتائج بشكل دفحل بين الذكاء 

(،  %34.9يحقب النموتج نسطبة تفسطير للتيير في مسطتوـ دداء إدارة الموارد البشطرية بليت ) -

(، ويفسططططر وجود الحوكمطة 0.349بليطت )  R2)وتلطف يرجع إلى دن قيمطة معطامطل التحطديطد )

( من %64.6وبين دداء إدارة الموارد البشطططرية )  الاصططططناعيكمتيير وسطططيط بين الذكاء 

بليت   R2)التيير في مسطططتوـ دداء إدارة الموارد البشطططرية حيث تبلغ قيمة معامل التحديد )

وفي وططططوء مطا تقطد ، فقطد تقرر رفا الفرض العطد  الطذو ينص على  لا توجطد  (.0.646)

)بشطكل اجمالي( بالشطركات   الاصططناعيعلاقة  ير مباشطرة تات دلالة إحصطائية بين الذكاء 

ودداء إدارة الموارد البشطرية )بشطكل اجمالي( في ظل وجود الحوكمة  للاتصطالاتالمصطرية 

كمتيير وسطططيط )بشطططكل اجمالي(   وتا قبول الفرض البديل الذو ينص على  توجد علاقة  

ودداء إدارة الموارد البشطرية في  الاصططناعي ير مباشطرة تات دلالة إحصطائية بين الذكاء 

ظل وجود الحوكمة كمتيير وسططيط  )بشططكل اجمالي( للمتييرات الثلا ة وتلف بعد دن دظهر 

 (.0.01نموتج تحليل المسار دن هنال علاقة  ير مباشرة جوهرية عند مستوـ معنوية  )
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وأداء إدارة الموارد البشطططرية )بشطططا  اجمال ( بالشطططركات   الاصططططناع بين أبعاد الذكاء  العلاقة 

 من خلال الحوكمة كمتغير وسيط وذلك بشا  إجمال .  للاتصالاتالمصرية 

لته ير الحوكمة )بشططكل اجمالي( كمتيير وسططيط في  AMOS( نتائج نموتج  5يووططأ الشططكل رقا )

  وبين دداء إدارة الموارد البشرية )بشكل إجمالي(: الاصطناعيالعلاقة والأ ر بين دبعاد الذكاء 

لتأثير الحوكمة كمتغير وسيط ف  العلاقة والأثر بين أبعاد الذكاء   AMOSنموذج  (5شا  رقم )

 وبين أداء إدارة الموارد البشرية بشا  إجمال   الاصطناع 

 Amos Ver, 22المصدر: نتائج التحليل الاحصائي المستخرجة من برنامج 

( نتائج مؤشططططرات جودة النموتج المقدر لته ير الحوكمة بشططططكل إجمالي 16ويووططططأ الجدول رقا )

ودداء إدارة الموارد البشططططرية )بشططططكل  الاصطططططناعيكمتيير وسططططيط على العلاقة بين دبعاد الذكاء 

 إجمالي(.

لتأثير الحوكمة )بشا  اجمال ( كمتغير وسيط ف  نتائج مؤشرات جودة المطابقة  (16جدول رقم )

 . وبين أداء إدارة الموارد البشرية )بشا  إجمال ( الاصطناع العلاقة والأثر بين أبعاد الذكاء 

 القيمة المؤشر

 3.055 (DF( ودرجات الحرية )Chi-Square) 2النسبة بين قيمة كا

 P – Value .000القيمة الاحتمالية 

 Tuker -Lewis Index (TLI) .956لويس   –مؤشر تاكر 

 RMSEA   .055 الجذر التربيعي لمتوسط وطه الاقترا 

 Goodness of fit Index (GFI) .965 مؤشر جودة المطابقة

 Comparative Fit Index (CFI) .972 مؤشر المطابقة المقارن

 Mean of Square Residual (RMR) .018 الجذر التربيعي للبواقي

 Amos Ver, 22المصدر: نتائج التحليل الاحصائي المستخرجة من برنامج 
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( طبيعة العلاقة والأ ر بين متييرات نموتج تحليل المسططار )رموس(، ومدـ 16يووططأ الجدول رقا )

ودداء   الاصطططناعيمعنوية ته ير الحوكمة بشططكل إجمالي كمتيير وسططيط على العلاقة بين دبعاد الذكاء 

 إدارة الموارد البشرية )بشكل إجمالي(، وتلف النحو الآتي:

لتأثير الحوكمة كمتغير وسيط على العلاقة بين أبعاد الذكاء  Amosنتائج نموذج   (17جدول رقم )

 وأداء إدارة الموارد البشرية بشا  إجمال  الاصطناع 

 المتغيرات الفرعية المتغير الرئيس 

معطامط   

التحديد  

R2 

معططامطط   

الانحدار 

B 

الطتططأثطيطر  

 المباشر

التطأثير  

 ططيططر 

 مباشر

التأثير  

 الال 

مسططتو  

 الدلالة

مسططتو  

 المعنوية

 الحوكمة

 النما الخبيرة

.677 

 معنوو **000. 292. 000. 292. 292.

 ططططيططططر  850. 014. 000. 014. 014. الشبكات العصبية

 معنوو
 معنوو **000. 329. 000. 329. 329. الخواركميات الجينية

 معنوو **000. 252. 000. 252. 252. الوكلاء الأتكياء

الططمططوارد  إدارة  دداء 

 البشرية

 النما الخبيرة

.363 

 ططططيططططر  196. 297. 093. 204. 204.

 معنوو
- 004. 058.- 058.- الشبكات العصبية

.053 

 ططططيططططر  721.

 معنوو
 ططططيططططر  171. 338. 104. 233. 233. الخواركميات الجينية

 معنوو
 معنوو 030.* 427. 080. 348. 348. الوكلاء الأتكياء

 معنوو 010.** 317. 000. 317. 317. الحوكمة

(  * تشطير إلى دلالة إحصطائية عند مسطتوـ 0.01** تشطير إلى دلالة إحصطائية عند مسطتوـ معنوية )

 (0.05معنوية )

 -ما يلي:( 5، والشكل رقا )(17الجدول رقا )، (16ويتبين من الجدول رقا )

(، كمطا بليطت قيمطة مؤشططططر المططابقطة المقطارن 0.965)  (GFI)بليطت قيمطة مؤشططططر التوافب   -

(CFI)  (0.972  للبواقي التربيعي  قيمططة الجططذر  (، وبططذلططف 0.018)  (RMR)(، وبليططت 

( ، وبليت قيمة 0.956لويس )  -بليت قيمة مؤشطر توكر  و يتحطأ لنا جودة النموتج المقدر.

(، وبمطا دن كطل المؤشططططرات تحوك على قيا مقبولطة للمططابقطة 0.055)RMSEAمؤشططططر  

فالنموتج مقبول، وبذلف يتا قبول قيا معاملات الصططدل دو التشططبع للفقرات، كونها تات قيا 

يحقب النموتج  كما   مقبولة، كتقدير لقبول تشططبع كل فقرة )مؤشططر( بالعامل الذو تنتمي إليت.

(، وتلف %36.3تي بليت )نسططبة تفسططير للتيير في مسططتوـ دداء إدارة الموارد البشططرية ال

(، ويفسطططر وجود الحوكمة كمتيير  R2   =0.363يرجع إلى دن قيمة معامل التحديد بليت )
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( من التيير %67.7وبين دداء إدارة الموارد البشطرية )  الاصططناعيوسطيط بين دبعاد الذكاء 

 (.R2 =0.677في مستوـ دداء إدارة الموارد البشرية حيث تبلغ قيمة معامل التحديد )

لا يوجد ته ير معنوو للحوكمة في العلاقة بين كل من النما الخبيرة والشططططبكات العصططططبية  -

(،  0.05والخواركميطات الجينيطة وبين دداء إدارة الموارد البشططططريطة عنطد مسططططتوـ معنويطة )

حيث بليت قيمة بيتا للته ير المباشر لأبعاد النما الخبيرة والشبكات العصبية والخواركميات  

البشططططريططة ))الجينيططة على   إدارة الموارد  (( علي  0.233)  –(  0.085-)  –(0.204دداء 

الترتيطب، في حين تبلغ قيمطة بيتطا التطه ير الكلي لأبعطاد النما الخبيرة والشططططبكطات العصططططبيطة 

البشططططريططة ))  –(  0.053-)  –(  0.297والخواركميططات الجينيططة على دداء إدارة الموارد 

لحوكمطة لا تتوسططططط العلاقطة بين النما الخبيرة (( علي الترتيطب، ممطا يطدل على دن ا0.338)

 والشبكات العصبية والخواركميات الجينية وبين دداء إدارة الموارد البشرية. 

دعمطت للحوكمطة العلاقطة بين بعطد الوكلاء الأتكيطاء وبين دداء إدارة الموارد البشططططريطة عنطد  -

(، حيث نجد دن الته ير المباشر لبعد الوكلاء الأتكياء على دداء إدارة  0.01مستوـ معنوية )

( ، مما  0.427( ، وبليت قيمة الته ير الكلي )0.348الموارد البشططرية بليت فيت قيمة بيتا )

 لى دن الحوكمة تتوسط العلاقة بين بعد الوكلاء الأتكياء ودداء إدارة الموارد البشرية.يدل ع

وفي وططوء ما تقد ، فقد تقرر قبول الفرض العد  الذو ينص على  لا توجد علاقة  ير مباشططرة تات 

ودداء إدارة الموارد   للاتصططالاتبالشططركات المصططرية   الاصطططناعيدلالة إحصططائية بين دبعاد الذكاء 

البشرية في ظل وجود الحوكمة كمتيير وسيط  وتلف بالنسبة لأبعاد النما الخبيرة والشبكات العصبية 

والخواركميطات الجينيطة وتلطف بعطد دن دظهر نموتج تحليطل المسططططار دنطت لا يوجطد علاقطة  ير مبطاشططططرة  

 (. وتا رفا الفرض العد  بالنسبة لبعد الوكلاء الأتكياء.0.05جوهرية عند مستوـ معنوية )

 مناقشة النتائج: -10

 يخص الفرض الاحصائ  الأول الذ  ينص على:  فيما      

 .للاتصالاتوالحوكمة بالشركات المصرية   الاصطناع العلاقة بين الذكاء 

 الاصطناعيوجود علاقة ارتباط طردية موجبة تات دلالة إحصائية بين دبعاد الذكاء   اتحطأ

)النما الخبيرة، الشبكات العصبية، الخواركميات الجينية، الوكلاء الأتكياء( وبين الحوكمة بالشركات  

 الاصططططناعيعلاقة تات دلالة احصطططائية بين دبعاد الذكاء  وجود  . كما بينتللاتصطططالاتالمصطططرية  

)النما الخبيرة، الشبكات العصبية، الخواركميات الجينية، الوكلاء الأتكياء( وبين الحوكمة بالشركات  

بصططورة اجمالية، وبالنسططبة لكل متيير على حده تا قبول فرض العد  بالنسططبة   للاتصططالاتالمصططرية 

فطقطط. الطعصطططططبطيططة  الشطططططبطكططات  دراسططططططة  لطمطتطيطيطر  مطع  الططدراسططططططة  هططذه  (  2017)نطجطا،  وتطتطفطب 

عططططزوك،  و  (Fhdalqasem,2022)و )مططططقططططرو،  )2023دراسططططططططة   )Abdullah & 

Muhammed.,2025  ) والحوكمة الاصطناعيعلاقة بين الذكاء التي كشفت عن وجود. 

 يخص الفرض الاحصائ  الثان  الذ  ينص على :فيما  

 .للاتصالاتوأداء إدارة الموارد البشرية بالشركات المصرية   الاصطناع العلاقة بين الذكاء 

 الاصطناعيوجود علاقة ارتباط طردية موجبة تات دلالة إحصائية بين دبعاد الذكاء اتحطأ  

( وبين دداء إدارة الموارد الخواركميات الجينية، الوكلاء الأتكياء)النما الخبيرة، الشطبكات العصطبية، 

علاقة تات دلالة احصطائية بين دبعاد الذكاء كما بين وجود  ، للاتصطالاتالبشطرية بالشطركات المصطرية 
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)النما الخبيرة، الشطبكات العصطبية، الخواركميات الجينية، الوكلاء الأتكياء( وبين دداء  الاصططناعي

بصطورة اجمالية، وبالنسطبة لكل متيير على   للاتصطالاتإدارة الموارد البشطرية بالشطركات المصطرية 

 وتتفب هذه الدراسططة مع دراسططة حده يتا قبول فرض العد  بالنسططبة لمتيير الشططبكات العصططبية فقط.

(Luong,2022  )و دراسطة  (Yawalkar,2023  )التي توصطلت نتائجها (  2024دراسطة )الرقيبة، و  

يسططاها في تحسططين كفاءة العمليات الإدارية، ودوصططت الدراسططة   الاصطططناعيدن تطبيب الذكاء   إلى

بشطططكل دكبر في عمليات التخطيط واتخات  الاصططططناعيبحطططرورة اعتماد المؤسطططسطططات على الذكاء 

 البشرية لتتكيف مع هذه التقنيات الجديدة. القرارات، مع التركيز على تطوير الموارد

 يخص الفرض الاحصائ  الثالث الذ  ينص على :فيما  

 .للاتصالاتالعلاقة بين الحوكمة وأداء إدارة الموارد البشرية بالشركات المصرية 

وجود علاقة ارتباط طردية موجبة تات دلالة إحصائية بين دبعاد الحوكمة )الإنصاف والعدالة،  اتحأ  

كما ، للاتصطالات( وبين دداء إدارة الموارد البشطرية بالشطركات المصطرية المسطائلة، المشطاركةالشطفافية،  

انت توجد علاقة تات دلالة احصطائية بين دبعاد الحوكمة )الإنصطاف والعدالة، الشطفافية، المسطائلة،  بينت  

بصطورة اجمالية، وتا  للاتصطالاتالمشطاركة(، وبين دداء إدارة الموارد البشطرية بالشطركات المصطرية 

)سطططعده، و( 2021)كاوش،)   وتتفب هذه الدراسطططة مع دراسطططة قبول فرض العد  لبعد الشطططفافية فقط.

وجود  التي بينت( 2024( )القفي،2024( )المحميد،bakhush,2023دراسططططة )و (2022وبخوش،

 .ودداء إدارة الموارد البشريةعلاقة بين كل من الحوكمة 

 الذ  ينص على : يخص الفرض الاحصائ  الرابعفيما  

وأداء إدارة الموارد البشططططرية( ف     تأثير   الاصطططططناع العلاقة بين متغيرات الدراسططططة )الذكاء  

 الحوكمة كمتغير وسيط.

ودداء إدارة الموارد البشرية في  الاصطناعيتوجد علاقة  ير مباشرة تات دلالة إحصائية بين الذكاء  

ظل وجود الحوكمة كمتيير وسططططيط  )بشططططكل اجمالي( للمتييرات الثلا ة وتلف بعد دن دظهر نموتج  

وتتفب هطذه  (.0.01تحليطل المسططططار دن هنطال علاقطة  ير مبطاشططططرة جوهريطة عنطد مسططططتوـ معنويطة  )

(  2022( )دحمد، 2020دراسططة )مرسططال، وJain,2020) )  دراسططةدراسططة كلا  من   مع نتائجالدراسططة  

ودداء إدارة الموارد    الاصطططططناعي العلاقة بين متييرات الدراسططططة )الذكاء    التي ووططططحت  (2022)حمو ، 

 البشرية( في ظل ته ير الحوكمة كمتيير وسيط.

 . 
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 البحث: صياتتو -11

 توصيات الدراسة  (18جدول رقم )

عططن    لالططمسططططططؤو آلية التنفيذمتطلبات و الإطار الزمن 

 التنفيذ

مططططططجططططططال   التوصية

 التوصية

الططذكططاء   دشهر( 4-8) وططواركمططيططات  اسطططططتططخططدا  

للتنبؤ بمعدلات الموظفين   الاصططططناعي

سطططططلطوكطهطا  دنطمططاط  تطحطلطيططل  وطلال  مطن 

 ورواها.

 

تططحططلططيططلات   فططريططب 

الطبشططططريططة   الطمطوارد 

 وعلماء البيانات

تنبؤيططة   تحليلات  تطوير 

  الاصطناعيبالذكاء 

 

 

 

 

الطططططذكطططططاء 

على   ( دشهر3-2) الاصطناعي البشططططريططة  الموارد  فريب  تريططب 

 الاصططناعيالاسطتخدا  الأولاقي للذكاء  

عطلطى    وإدارة الطتطركطيطز  مطع  الطبطيططانططات، 

وططمان الشططفافية والنزاهة في القرارات  

 .الاصطناعيالمعتمدة على الذكاء 

الطططمطططوارد   مطططدراء 

وفطريطب   الطبشطططططريططة 

 الامتثال

عطلطى   تططدريططب  تطنطفطيططذ 

الطططذكطططاء  دوطططلاقطططيطططات 

لموظفي   الاصطططططنطاعي

 الموارد البشرية

تقنيططات  .   ( شهر12) نحو  توجيططت الاسططططتثمططارات 

 .الاصطناعيالذكاء 

. تخصططيص دورات تدريبية لزيادة فها 

 العاملين وكيادة مهارات التعامل.

لنشططططر مفهو    . عمططل ورش ونططدوات 

 بين العاملين. الاصطناعيالذكاء 

. تطوير مواقع شططططبكات الاتصططططالات  

على شططططبكطة الانترنطت حتى تتمكن من 

 .الاصطناعيتطبيب تقنيات دبعاد الذكاء  

مطن  بطمطجطمطوعططة  الطعططامطلطيطن  تطزويططد   .

المعارف النمريات الحديثة التي تساعد  

على فها طبيعطة اسططططتخطدا  دبعطاد الطذكطاء  

 .الاصطناعي

 الإدارة العليا.. 

الطططمطططوارد  .   إدارة 

 البشرية.

تحططططمين تقنيطات الطذكطاء 

 في العمل الاصطناعي

تطوير سططياسططات بشططهن جمع وتخزين  ( شهور10)

واسططططتخطدا  البيطانطات في دنممطة الطذكطاء 

لحططططمطان دمطان البيطانطات  الاصطططططنطاعي

ووصطوصطية الموظفين، وصطوصطا  مع 

 بيانات الموارد البشرية الحساسة.

ووطع سطياسطات لحوكمة  القسا القانوني. 

 البيانات

 الحوكمة 

في   ( شهر12) شطططططاملططة ودقيقططة  تقططارير  تقططديا   .

 المجالات المختلفة لتحقيب الشفافية.

 الإدارة العليا.. 

الطططمطططوارد  .   إدارة 

 البشرية.

ممطارسططططات   إدارة الموارد البشرية

إدارة  

الططططمططططوارد  

 البشرية 

 : من إعداد الباحثتان.المصدر
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 : مقترحات بحثية مستقبلية  -12

مجموعة من العناوين والتي يمكن دن تفيد الباحثين المهتمين بالبحث في هذا    اقتراحيمكن  

 المجال البحثي: 

العمل من    في  الاصطناعيالذكاء    دور .1 بيئة  القرار    ولالتطوير  اتخات  تحسين جودة 

 الوظيفي.  الأداءودوره في تحفيز 

 ، مع توسيط اتخاتبالمواهب  الاحتفاظلتحسين استراتيجيات    الاصطناعياستخدا  الذكاء   .2

 . الموظفيناستبقاء  معدلاتالقرار وته يره على 

 . البيئي التحليل عملية في الاصطناعي الذكاء ا ر دراسة .3

  ، ود ره على دقة القرارات التقييمية ومدـ تحسين الأداءكهداة لتقييا    الاصطناعيالذكاء   .4

 . الموارد البشريةكفاءة إدارة 

 . على الثقة المؤسسية بين الموظفين والإدارة الاصطناعيته ير حوكمة الذكاء  .5

الذكاء   .6 تحليلية    الاصطناعيدور  دراسة  المؤسسي:  القرار  اتخات  فعالية  تعزيز  في 

 .التنبؤية الاصطناعيللتحديات القانونية والأولاقية في تطبيب نما الذكاء 

على الابتكار المؤسسي وفعالية العمليات التشييلية في    الاصطناعيتحليل ته ير الذكاء   .7

 .المؤسسات التعليمية والقطا  الصناعي: منمور حوكمي ودولاقي

 تحليل البيانات واتخات القرار  ولالفي التنبؤ بمشاكل العمل من    الاصطناعيدور الذكاء   .8

 السريع، ود ره على حل النزاعات الداولية وتحسين بيئة العمل.

 

 المراجع: قائمة 

 اولاً: المراجع العربية:

(. إدارة الموارد البشططططريطة، الططابعطة الثطانيطة، القطاهرة، دار الفطارول للنشططططر 2006بطارو كشططططواو )

 والتوكيع.

العمل  (، د ر معايير حوكمة الموارد البشططرية على مكونات اولاقيات2024الثقفي، دحمد مسططتور، )

، الأهليةفي المؤسططسططات الخيرية في المملكة العربية السططعودية: دراسططة حالة مؤسططسططة نماء 

 .المجلة العلمية للسياسات العامة، المجلد الأول، العدد الثاني

(، د ر تطبيب الحوكمة على تحسطططين الأداء في المؤسطططسطططات الحكومية، 2016الحايف، نهى دحمد، )

 رسالة ماجستير  ير منشورة، كلية إدارة الأعمال، الجامعة الافتراوية السورية.

(، مبطاد  حوكمطة إدارة الموارد البشططططريطة ود رهطا في تعزيز الولاء 2022قرني، )دحمطد، حسطططططا   

 العاملين )دراسة ميدانية(، المجلة المصرية للتنمية والتخطيط. التنميمي لدـ

(،  2025جنيدو، دحمد مجدو دحمد؛ حماد، محمد محمد محمود؛ حسططنين، محمود السططيد مصطططفي، )

دور حوكمطة إدارة الموارد البشططططريطة في الارتبطاط الوظيفي للعطاملين: دراسططططة ميطدانيطة على  

المصططططرية، المجلة العلمية للدراسططططات والبحوا المالية والتجارية، كلية  الجمارل مصططططلحة

 دمياط، المجلد السادس، العدد الثالث.  التجارة، جامعة

(. إدارة الموارد البشطرية، تعريب محمد سطيد دحمد عبد المتعال ، السطعودية، دار  2015جارو ديسطلر)

 المري  للنشر.
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ودورها في إدارة الموارد البشطرية: دراسطة    الاصططناعي(، تقنيات الذكاء 2023جبارة، سطمية سطعيد، )

 ، مجلة القلز  العلمية، المجلد، الرابع، العدد السادس والثلا ون.2023حالة بنف الخرطون 

 (، إدارة الموارد البشرية، عمان: جار كهران للنشر والتوكيع.2019حنا نصرالله، )

(، حوكمطططة الموارد البشطططرية وسياسطططة التوظيطططف في المؤسسات 2022حمو ؛ وبونطططوة، شطططعيب. )

المستشفى الجامعي، مجلة المنهل الاقتصادو، المجلد الخامس،  الاستشطططفائية: دراسطططة حالطططة

 العدد الأول.

في تحسطين كفاءة العمليات الإدارية، مجلة العلو  التربوية   الاصططناعيالرقيبة، بن دحمد، دور الذكاء 

الططططططعططططططدد   الططططططتططططططاسططططططططططع،  الططططططمططططططجططططططلططططططد  والإنسططططططططططانططططططيططططططة، 

 .https://doi.org/10.33193/JEAHS.40.2024الأربعون،

(، إدارة الموارد البشططططرية في المجال السططططياحي، القاهرة، دار الكتب 2021رفعت، سططططامأ دحمد،)
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The relationship between artificial intelligence and human 

resource management practices under the mediating role of 

administrative governance – an applied study on employees 

of Egyptian telecommunications companies 

Abstract 

The main objective of the research was to demonstrate the role of the 

relationship between artificial intelligence and human resource management 

practices under the mediating role of administrative governance in Egyptian 

telecommunications companies. The population of this study was represented 

by the employees of the Egyptian Telecommunications Company in Egypt, 

and a simple random sample was used due to the availability of the conditions 

for its use. 

The results of the study showed a statistically significant relationship 

between the dimensions of AI and CG in the companies under study as a 

whole. A statistically significant relationship was also found between the 

dimensions of AI and human resource management practices in the 

companies under study as a whole, as well as between the dimensions of CG 

and human resource management practices in the companies under study as 

a whole. Furthermore, it became clear that CG plays a mediating role between 

AI and human resource management practices. 

One of the most important recommendations of this study is the necessity 

of strengthening the application of governance principles in 

telecommunications companies, as they represent a regulatory framework 

that ensures transparency, accountability, and sound resource management. 

Governance enables the establishment of clear controls and standards for the 

use of AI, thus achieving fairness and objectivity in performance evaluation 

and contributing to raising employee efficiency and optimizing the utilization 

of their capabilities. Study terms: Artificial intelligence, administrative 

governance, human resource management practices. 

 

 


