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 البحث لخصم

طار مقترح يوضح تاثير القيادة الرقمية علي الالتزام التنظيمي للعاملين إلي  إالتوصل    هدفت الدراسة

من جهة، ويحقق رضاء المستفيدين منه ويساهم   ناخ التنظيميفي ظل توسيط المالصحية    منظماتبال

جودة اداء الخدمات الطبية والعلاجية المقدمة للمرضيييي والمصيييابين من جهة اخر    تحسيييين  في  

واعتمد البحث على المنهج الوصففى التحليلى، وت  اتتبار الفرو  من تلل إعداد استقصا  يتممن 

من فئة الفريق الطبي؛  – مفردة  385البحث، ووزع على  مجموعة من العبارات التى تعالج موضوع  

بالمسفتفففيات العامة والمركزية داتم محافظة الففرقية، وبنسفبة إسفتجابة  –فئة الفنيين؛ فئة الإداريين 

 .(JASP)( وبرنامج   26SPSS((، وحللت النتائج باستخدام  برنامج %96,6بلغت )

الابتكفار؛ الاقنفاع ؛ القيفادة الرقميفة )وتوصففففم البحفث إلى وجود تفأثير ة  دلالفة إحصففففائيفة لأبعفاد   

المسفتفففيات محم الدراسفة، بالإضفافة كل من المناخ، والألتزام التنظيمى للعاملين فى   المعرفة( على

ق العلقفة بين القيفادة الرقميفة، والالتزام التنظيمى للعفاملين بتلف   إلى أن المنفاخ التنظيمى يتوسففففط جزئيفا

 المستففيات.

وأوصففى البحث: بمففرورة أهتمام المسففئولين بالمسففتففففيات محم الدراسففة بمتطلبات تطبيق القيادة   

الرقمية، وتحسففين المناخ، والالتزام التنظيمى للعاملين بالمسففتففففيات محم الدراسففة، وةل  من تلل 

ن اقتراح الأهتمام بتصففمي  برامج توعية متكاملة تناسففف الفئات المسففتهدفة، والعاملين فيها، فمففل ع

 البحث الحالى  مجموعة من النقاط البحثية التي تصلح كدراسات مستقبلية.

 الكلمات الدالة

 القيادة الرقمية، المناخ التنظيمى، الالتزام التنظيمى للعاملين، المنظمات الصحية.

 المقدمة (1)

وتارجيفةق عديدةق تواجه منظمفات اليوم، وتاصففففةق في مطل  هقا القرن، ضففففغوطقا وتحفديات  داتليفةق    

تؤثر على بقفائهفا ونموهفا، فمففففل عن تميز النظفام العفالمي اهن بتسففففارعفه، حيفث تتوالى التغيرات  

والتحولات، وتتصففففاعد قو  التغيير في أنحا   عديدة  من العال . وتتغير الأوضففففاع بوتيرة  سففففريعة   

زمفة، وإدتفال المزيفد من للغفايفة، ممفا يتطلفف من الحكومفات وإدارات المنظمفات إتخفاة التفدابير الل

، بم وتعديم مناخ هقه المنظمات بكاملها حتى تسففففتطي   التحسففففينات على مختلب البرامج والعمليات

 ).et al., 2024 Putranti)   مواجهة هقه التحديات، ومن ث  تدعي  قدراتها على البقا  والنمو

ا لدوره في زيادة الحاجة     ومن هنا يعد الالتزام التنظيمى موضففوعقا حيويا للبحوو والدراسففات، نظرق

والفعالية، ويعزّز ارتباط الفرد بعمله وعلقاته م  زملئه، ويحميه من السفلوكيات السفلبية كالإهمال،  

يعكس أهمية الدورالق  يمارسففففه فى نجاح المنظمات التى والتقصففففير في العمم، والتغيف عنه، بما  

تفففففهفد المتغيرات البيئيفة بفالغفة التفأثير مثفم العولمفة، تكنولوجيفا المعلومفات، حفدة المنفافسففففة وتحرير  

التجارة، والتي تتطلف أن تكون المنظمات أكثر سففرعة ومرونة فى الإسففتجابة لها، وأكثر قدرة على  

  . et al., 2024 (Budiarta (رضا  عملئهاية بالإضافة إلى تحقيق أستغلل مواردها وتحقيق الربح
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لفقا تهفدف المنظمفات اليوم إلى تكوين فرل العمفم المحفزة، والممكنفة ةاتيفا، والملتزمفه تنظيميفا فهى   

السففففبيم لدع  القدرة التنافسففففية لها. ويتطلف تحقيق ةل  وجود قيادة رشففففيدة تعيد النظر فى الهياكم 

ومؤهلت الأفراد،  الإداريفة للمنظمفات، وأنظمفة إداراتهفا، والتكنولوجيفا الملئمفة، والثقفاففات وقفدرات  

لتحقيق المسففتهدف منه  بأحسففن أدا ، وتميز، والتحول من الأسففاليف الإدارية التقليدية إلى أسففاليف 

  (.Ilter et al ., 2023)متطورة، مبنية على التقنية والمعلوماتية فى جمي  المجالات  

وتعتبر القيادة الرقمية وسففيلةق معاصففرةق لتطوير وتحديث القيادة، والقمففا  على مفففكلتها التقليدية،   

وتجويد العمم فى المنظمة، وةل  من تلل اسففتخدام التقنيات الرقمية التى تتسفف  بالكفا ة، والفاعلية،  

مثم في التكنولوجيا  والسفففرعة، كما أن لها رثارا واسفففعة لا تنحصفففر فى بعدها التكنولوجى فقط المت

الرقميفة، بفم تتعفد  ةلف  فى بعفدهفا الإدار  المتمثفم فى تطوير المففاهي  والوافائب الإداريفة، هفقا 

 بالإضفافة للى إيجاد مناخ ملئ  من تلل توفير الإمكانات المادية، والبففرية، والتقنية، والمعلوماتية  

et al., 2024) .(Braojos 

من هقا المنطلق؛ فان دراسففة وتحليم المناخ التنظيمى هى من بين الاهتمامات الأسففاسففية ل بحاو    

والدراسففففات الفكرية الحفديثفة، باعتبفار المناخ التنظيمى محور تلقى كم من القي  الفكرية، والعادات، 

والأففال والأرا ، والأبعفاد التى تلعفف دور هفام فى توجيفه وتحفديفد السففففلو  التنظيمى، والمحر  

 ة .الديناميكي لطاقات، وجهود العاملين نحو تحقيق أهداف المنظمة بكفا ة وفعالي

ولأهمية الدورالق  تمارسه القيادة الرقمية فى تحقيق الفعالية التنظيمية, لاقت تأسيسا على ماسبق؛    

 – الجهود البحثية المبقولة النجاح فى معظ  قطاعات الصناعة، والتجارة، وبعض قطاعات الخدمات  

منها   والاتصالات  والسياحية  المصرفية  الرعاية   –تاصة  قطاع  فى  أما  بها،  ملموسا  تقدما  وحققت 

ل  ينم الأهتمام الكاف، ول  تصم التطبيقات العملية فيه مثلما وصلت فى القطاعات الأتر . الصحية ف

رغ  أهمية وتطورة هقا القطاع، لقل  فإنه بات من المروري إدرا  التأثير المحتمم للقيادة الرقمية 

في تعزي التنظيمي  للمناخ  الوسيط  والدور  التنظيمى،  الالتزام  الصحية،  على  بالمنظمات  التأثير  زهقا 

 وةل  على النحو الق  يسعى إليه هقا البحث.

 ( مشكلة البحث 2) 

محم اهتمام مختلب المنظمات المعاصرة بما فى ةل  المنظمات الالتزام التنظيمى للعاملين  أصبح    

من علقة بكثير من المخرجات، ومنها مستو  جودة الخدمات التى تعتبر من الأهداف الصحية، لما له  

تسعى   التى  الصحية إالرئيسة  الخدمة  تقدي   بات  حيث  استثنا ،  دون  الصحية  المنظمات  كافة  ليها 

مفروطا بمد  التزام العاملين بمطابقة المعايير والمواصفات العالمية التى تحدد الكيفية التى يجف أن 

يتوقب على عدة عوامم   الالتزام التنظيمى للعاملين فى المنظمات الصحيةلا ان  إتقدم بها هقه الخدمة،  

 ، وإعطائه  الاستقللية فى الأدا ، ودعمه  وتفجيعه  من قبم قيادةداتم المنظمة منها )مد  تقديره 

والحوافز  المكافئات  وإعطائه   بدقة،  ومهامه   أهدافه   وتحديد  عنه ،  ورضائها  الصحية  منظمته  

والتزامه  بها لأكبر مدة   زيادة ارتباط العاملين بمنظمته ،  حيث تساه  كم هقه العوامم فى  (المعنوية

 ممكنة.

القيادة الرقمية من أنماط القيادة الحديثة الق  يتميز بتوافر مجموعة من المهارات،   نمطومن هنا يعد   

العمم  تعزيز  فى  ويساه   المختلفة،  والتحديات  المغوطات  م   للتعامم  جديدة  وطرل  والقدرات، 

وتميزه  فى الأدا ، والتخلص من كم   الجماعى، والالتزام التنظيمى للعاملين، وإشراكه  فى الإدارة،

قيود البيروقراطية، والتكرارية، والنمطية، والنظر إلى الأمورالمحيطة بأعماله  نظرة شاملة تساعد  
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وتقليم الأعبا  الإدارية  الملقاة على عاتقه ، وجعله    على تفجير الطاقات الابداعية الكامنة فى كم فرد،

شركا  فى تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمنظمة، فمل عن تخفيض التكاليب والكادر المطلوب منه ، 

وزيادة فعالية وكفا ة واائب الموارد البفرية، وتحسين قدرات المديرين لمواجهة مسئوليات الموارد 

  et al., 2023 .(Gunawanالبفرية المختلفة )

إسففتنادا إلى ما سففبق؛ ت  القيام باجرا  دراسففة اسففتطلعية بهدف التعرف على أه  الصففعوبات التى   

القيفادة الرقميفة، ولتكوين    نمطتعول وتحفد من عمليفة الالتزام التنظيمى بمجتم  البحفث، وواق  تطبيق  

 فكرة مبدئية عن المناخ التنظيمى، والظواهر محم البحث.

  م  عينة اسفتقرابية بلغت  وموجهة  مقابلت شفخصفية منظمة، ولتحقيق الهدف من الدراسفة ت  لجرا  

وةل   –مفردة( من المسفئولين، والعاملين فى مسفتويات تنظيمية مختلفة، ومجالات عمم متعددة    60)

ببعض المسففتففففيات العامة، والمركزية بمحافظة الفففرقية، والتى تتميز    –2025تلل شففهر يناير  

بٳمكانيات أكبر من حيث عدد العاملين لديها، عدد الأسفرة، التجهيزات الطبية والمعملية، ومن ث  فهى 

 الأقرب والأكثر للتصاقا بموضوع البحث، والمتمثلة فى:

 مستففى الزقازيق العام.  –

 مستففى أبو حماد المركز .  –

 مستففى أبو كبير المركز .  –

 مستففى بلبيس المركز .   –

 مستففى فاقوس المركز .   –

ولتمثيم جمي  العاملين بتل  المستففيات ضمن مفردات العينة المختارة ت  تقسي  العمالة 

 إلى : 

 والصيادلة، والتمريض(.الفئة الأولى: فئة الفريق الطبى وتم  )الأطبا ،   –

 الفئة الثانية: فئة الفنيين وتم  )فنيو الأشعة، وفنيو التحاليم، والمراقبون الصحيون(.   –

الفئة الثالثة: فئة الإداريين وتم  )العاملون بادارة الموارد البفرية، والحسابات، والفئون   –

 الإدارية، والمفتريات والمخازن، ونظ  المعلومات(، وةل  كما هو موضح فى الجدول التالى. 

: عينة الدراسة الأستطلاعية1جدول  

 

 المستشفى

 

 فئة الفريق الطبى 

 

 فئة الفنيون 

 

 فئة الإداريون

 

 الإجمالى

 15 5 2 8 الزقازيق العام. 

 10 2 2 6 أبو حماد المركز .

 10 3 2 5 أبو كبير المركز .

 10 3 2 5 بلبيس المركز . 

 15 5 2 8 اقوس المركز .

 60 18 10 32 الإجمالى

: من إعداد الباحث، طبقا لعدد العاملين بكم فئة داتم كم مستففى. مصدر ال  
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 مجموعة من الاسئلة ةات العلقة بالعناصر الرئيسة لموضوع البحث، ومنها:   طار الدراسةإتتممن  و 

 بالمستففيات محم الدراسة ؟ بعاد القيادة الرقمية أهمية اما مد  إدرا  العاملين لمفهوم و –

 محم الدراسة ؟ فى المستففيات  القيادة الرقميةما مد  توافر متطلبات تطبيق نمط  –

  ما مد  شعور العاملين بايجابية المناخ التنظيمى داتم المستففيات محم الدراسة، تاصة أوقات الأزمات  –

 والطوار  . 

 مستو  الالتزام التنظيمى للعاملين فى المستففيات محم الدراسة ؟ مظاهر ما  –

وقد أشارت نتائج المقابلت الفخصية، وإستجابات ررا  العينة، والظواهر السلبية العامة التى توصم   

القيادة الرقمية، وعدم وجود منهجية واضحة لخلق المناخ   نمطلها الباحث إلى وجود قصور فى تبنى  

، كما هو التنظيمى الإيجابى، مما يؤثر سلبا على الألتزام التنظيمى للعاملين بالمستففيات محم الدراسة

 وةل  على النحو التالى: ، 2موضح فى الجدول رق  

القيادة   نمطضعب الوعى لد  بعض العاملين بالمستففيات محم الدراسة نحو مفهوم وأهمية أبعاد    –

الرقمية، والق  يمثم غمو  الرؤية المستقبلية لد  مسئولى المستففيات لتطبيق ةل  الأسلوب، فمل 

 عن عدم ثقته  فى المعاملت الإدارية الرقمية.  

تطبيق   محدودية  – متطلبات  البفرية،    نمطتوافر  والكوادر  التحتية،  )البنية  ومنها  الرقمية،  القيادة 

 والبرامج التدريبية( اللزمة للتطبيق بكفا ة وفعالية.

 محم  قصور فى توفير أجوا  المناخ التنظيمى الإيجابى للعاملين، والتى تدع  بقائه  فى المستففيات  –

 .  الدراسة

الرضا،    – بعدم  شعوره   على  سلبا  يؤثر  بما  السائدة،  والحوافز  التعويمات  نظ   فى  لنخفا  

يصعف معه  تنسيق جهود الالتزام  والأستقرار، والأمان الوايفى داتم المستففيات محم الدراسة، و

 التنظيمى بين العاملين، تحقيقا لأهداف تل  المستففيات بسهولة ويسر.

لعمم اارتفاع معدلات دوران العمم بين العاملين فى المستففيات محم الدراسة، وةل  بسبف تركه     –

 أو الاكتفا  بالعمم فى عيادته  الخاصة.  ،والسفر للخارج ،بتل  المستففيات

 مفردات عينة الدراسة الاستطلاعية استجابات: 2جدول 

 

 أبعاد الدراسة

 المتوسط

 المرجح

 الانحراف

 المعياري 

 الوزن  

 النسبى 

 % 

 درجة

 الموافقة

 منخفمة 51,2 0,504 2,56 القيادة الرقمية.   نمط  وضوح مفهوم

 منخفمة 46 0,462 2,30 القيادة الرقمية.  ابعاد وضوح أهمية

 منخفمة 49,6 0,504 2,48 القيادة الرقمية.  نمطتوفر بنية تحتية لتطبيق  

 منخفمة 45,6 0,454 2,28 القيادة الرقمية.  نمطتوفر الكوادر البفرية لتطبيق  

 منخفمة 51,2 0,504 2,56 القيادة الرقمية.  نمطاستغلل الموارد المتاحة بالفكم الأمثم لتطبيق  

 مرتفعة  72,4 0,585 3,62 لتحسين أجوا  المناخ التنظيمى بالمستففى. الحاجة

 منخفمة 46,4 0,469 2,32 القيادة الرقمية.  نمط  توفر برامج تدريبية لتطبيق

 منخفمة 42 0,303 2,10 حوافز جيدة.تعويمات وتوفر نظ   

 مرتفعة  72,4 0,585 3,62 .دوران العمممعدلات  ارتفاع  

 منخفمة 39 0,790 1,95 توفر مستو  عال من الرضا الوايفى.

فى ضو  نتائج تحليم الدراسة الاستطلعية. : من إعداد الباحثالمصدر   
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 :التساؤل الرئيس التالىما سبق؛ يمكن تحديد مشكلة البحث فى لى إستنادا إ

للعاملين   التنظيمى  الالتزام  على  الرقمية  القيادة  تأثير  مد   التنظيمى ما  المناخ  توسيط  ام  فى 

 ؟  بالمستففيات محم الدراسة

 : هذا؛ وتثير مشكلة البحث عددا من التساؤلات الفرعية، وذلك على النحو التالى

التنظيمى(   – الالتزام  التنظيمى؛  المناخ  الرقمية؛  )القيادة  البحث  متغيرات  أبعاد  توافر  مستو   ما 

 المستففيات محم الدراسة من وجهة نظر العاملين فيها ؟ب

 ؟   فى المستففيات محم الدراسةما مد  تأثير القيادة الرقمية على الالتزام التنظيمى للعاملين  –

 ؟   فى المستففيات محم الدراسة المناخ التنظيمى ما مد  تأثير القيادة الرقمية على –

 ؟   فى المستففيات محم الدراسةما مد  تأثير المناخ التنظيمى على الالتزام التنظيمى للعاملين  –

بالمستففيات    الالتزام التنظيمى للعاملين من تلل توسيط المناخ التنظيمىالقيادة الرقمية على  هم تؤثر    –

 ؟   محم الدراسة

 ( أهمية البحث 3) 

  : , وذلك على النحو التالىوالقومى البحث على المستوى الأكاديمى والتطبيقىيمكن توضيح أهمية 

 فى النواحى التالية:  ، تتمثلالأهمية على المستوى الاكاديمى ▪

المتعلقة    – الفكرية  المستجدات  يتناول  نظر   لطار  تقدي   فى  البحث  وةل  بيسه   الرقمية،  القيادة 

لتقنيات   هاباعتبار الواعى  والاستثمار  الإيجابي،  والاستخدام  الاستيعاب  على  تبنى  جديدة  منهجية 

بالمنظمات  التنظيمية  المستويات  على مختلب  الإدارة  ممارسة واائب  فى  والاتصالات  المعلومات 

 (. (Theng et al., 2024 المعاصرة

عنصر وةل  باعتباره  لطار نظر  يتناول المستجدات الفكرية المتعلقة بالمناخ التنظيمى،    البحثيقدم    –

ضروري لتحقيق التوافق المتناغ  بين أهداف المنظمة، وتطلعات العاملين فيها، ولإسهامه في تنمية 

 .)2025Sindia & Mahdi ,المنظمة من تلل تعزيز أبعادها المختلفة )

للعاملين،  يسه  البحث فى تقدي  لطار نظر  يتناول المستجدات الفكرية المتعلقة بالالتزام التنظيمى    –

وةل  باعتبارها العملية التى تتماشى من تللها أهداف المواب م  أهداف المؤسسة، وبقل الجهود 

 (. et al., 2025 Witasariاللزمة لتحسين ادائها، والبقا  فيها )

، القيادة الرقمية  نمط  يسعى البحث الحالى للى لجرا  تكامم فى البحوو والدراسات التى تناولت   –

وتل  التى تناولت الالتزام التنظيمى، وكقل  التى تناولت المناخ التنظيمى، وسد الفجوة فى الأدبيات 

إدرا  التأثير المحتمم للقيادة الرقمية على الالتزام التنظيمى، والدور الوسيط للمناخ  البحثية من تلل

فى تحسين جودة ادا  الخدمات   التنظيمي في تعزيزهقا التأثير بالمستففيات محم الدراسة، بما يساه 

 الطبية، والعلجية المقدمة للمرضى، والمصابين بتل  المستففيات.

   :، تكمن فى الآتى الأهمية على المستوى التطبيقى ▪

تأثير القيادة الرقمية على الالتزام التنظيمى للعاملين يتناول البحث موضوعا حيويا مهما ألا وهو "   –

، وعملية تبنيه، وتطبيقه من دراسة تطبيقية"  –فى المنظمات الصحية: الدور الوسيط للمناخ التنظيمى

الدراسه سيؤثر بلش  فى تحسين   المستففيات محم  أدا  ما تقدمه من تدمات  قبم  للمرضى جودة 

 والمصابين. 
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،  الفئون الصحية بمحافظة الفرقيةالعامة والمركزية التابعة لمديرية    يطبق البحث على المستففيات   –

وةل   لدراسة متغيرات البحث الثلثة، نظرا لدورها الفعال فى تحقيق الترابط والاتصال بين مقدمى، 

 الدراسة.وطالبى الخدمة، وبالتالى تحسين لنتاجية المستففيات محم 

الدور الق  تمارسه القيادة   محاولة لفت أنظار القائمين على المستففيات محم الدراسة إلى أهمية   –

نجاح المنظمات فى ام المتغيرات البيئية فى دع  المناخ والالتزام التنظيمى للعاملين، ومن ث   الرقمية  

، والق  ثبت كفا ته وفعاليته عند وضعه موض  التطبيق العملى، وأمكن من تلله التغلف بالغة التأثير

 من مفاكم تتعلق بالأدا  والجودة. المنظمات على ما يعتر  تل 

: ، تتمثل فى الآتى الأهمية على المستوى القومى  ▪  

تكمن أهمية البحث فى تعاا  الدور المنوط بالقطاع الصحى فى مصر، وتأكيد الدولة المستمرفى    –

 تقدي  الخدمات الصحية على مستو  عال من الجودة. تططها التنموية على أهمية 

فى زيادة الوعى القومى من قبم المسئولين   يساه  هقا البحث من تلل النتائج التى يت  التوصم إليها     –

والدور فى التأثير على عملية الالتزام التنظيمى،  القيادة الرقمية  بالمستففيات المصرية لأهمية دور  

التأثير، تعزيزهقا  في  التنظيمي  للمناخ  كخطوة   الوسيط  القرارات،  إتخاة  عملية  تحسين  ث   ومن 

 لتعزيزمسعاها فى تقدي  تدمات طبية، وعلجية ةات مستو  جودة عال، وملئ  لإحتياجات المرضى.

فى  تساعد الٳدارة والعاملين  (البحث نتائج ما يسفرعنه  تلل من)يقدم البحث مجموعة توصيات     –

القطاع الصحى على الوفا  بمتطلبات وإحتياجات متلقى الخدمة على المستو  القومى، وتحقيق درجة  

 عالية من الثقة والرضا لديه .

 ( أهداف البحث 4)

 :  يهدف هذا البحث إلى تحقيق الهدف الرئيس التالى

التوصل إلي إطار مقترح يوضح تاثير القيادة الرقمية علي الالتزام التنظيمي للعاملين    هدفت الدراسة 

بالمنظمات الصحية في ظل توسيط المناخ التنظيمي من جهة، ويحقق رضاء المستفيدين منه ويساهم 

 جودة اداء الخدمات الطبية والعلاجية المقدمة للمرضي والمصابين من جهة اخر     تحسين في 

 :  من هذا الهدف الرئيس، الأهداف الفرعية الآتية بثقين

 واق  متغيرات البحث، وأثرها بالمستففيات محم الدراسة. الوقوف على   –

بالمستففيات محم     – للعاملين  التنظيمى  الالتزام  على  الرقمية  للقيادة  المباشر  التأثير  التعرف على 

 الدراسة. 

 التعرف على التأثير المباشر للقيادة الرقمية على المناخ التنظيمى بالمستففيات محم الدراسة.   –

التعرف على التأثير المباشر للمناخ التنظيمى على الالتزام التنظيمى للعاملين بالمستففيات محم     –

 الدراسة. 

الوقوف على التأثير الغير مباشر للقيادة الرقمية على الالتزام التنظيمى للعاملين فى ام توسيط     –

 الثقافة التنظيمية بالمستففيات محم الدراسة. 

ان     – التي يمكن  الدراسة  بالمستففيات محم  للمسؤلين  المقترحات والتوصيات  تقدي  مجموعة من 

تساه  في دع  الالتزام التنظيمي ، وةل  في ضو  تطبيق ابعاد القيادة الرقمية وبتوسيط ابعاد المناخ  

 التنظيمي . 
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 والدراسات السابقة وتنمية الفروض وبناء نموذج البحث الإطار النظري5) )

 الإطار النظري لمتغيرات البحث  1-5))

 , وذلك على النحو التالى: الإطار النظري لمتغيرات البحثيمكن توضيح 

 الرقمية( القيادة 1-1-5)

 لقد تعددت التعاريب المرتبطة بالقيادة الرقمية، ومنها اهتى :

 (.Ilter et al ., 2023)وفعالية من تلل استخدام التكنولوجيا الحديثة  القدرة على تحقيق الأهداف بكفا ة      –

ولشرا  عملئها،     – معرفتها،  لتطوير  واس ،  نطال  على  الرقمية  التكنولوجيا  تستخدم  التى  القيادة 

وتحسين عملياتها، واكتفاف نماةج أعمال جديدة، وتفمم جمي  الخبرات والقدرات اللزمة لأ  

Sedrine )المعلومات على جمي  مستويات المنظمة    فرد، لبد  وتوجيه الإبداع المرتبط بتكنولوجيا

et al., 2021) . 

أسلوب جديد فى العمم الإدار  يحتاج الى تخطيط، وتنظي ، وتوجيه، ورقابة لكى يستمر فى التقدم    –

تطوير  بهدف  المنظمة،  داتم  والاتصالات  المعلومات،  لتكنولوجيا  الأمثم  الاستخدام  تلل  من 

 et al., 2024) .(Braojosأدائها، وتقدي  الخدمات للمستفيدين بأقم التكاليب 

منهجية جديدة تبنى على الاستيعاب والاستخدام الإيجابي، والاستثمار الواعى لتقنيات المعلومات     –

  والاتصالات فى ممارسة واائب الإدارة على مختلب المستويات التنظيمية بالمنظمات المعاصرة

Theng et al., 2024) .) 

تحول القادة من إنجاز المهام الإدارية باستخدام الأساليف التقليدية، المعتمدة على الورل إلى أساليف    –

على   القدرة  م   والإنترنت،  المتقدمة،  والاتصالات  المعلومات،  تكنولوجيا  فعال  بفكم  تستخدم 

 . )Trofimova(2024 ,تحقيق المزيد من المرونة الإدارية في التفويض والتمكين الإداري 

من القيادة الرقمية  من تلل النظرة المتأنية والمتعمقة للمفاهي  والتعاريب السابقة، فٳنه يمكن تعريب 

وجهة نظر شاملة على أنها "أسلوب عمم يسعى للتحول الرقمى فى ممارسة مهام القيادة، لعتمادا 

لتقنيات الاتصالات، وتطوير  على الاستيعاب الفامم، والاستثمار الايجابي، والاستخدام الواعى  

البنية المعلوماتية داتم المنظمة، بصورة تحقق تكامم الرؤي فى أدا  الأعمال، وممارسة لدارية  

فى  الموثوقية  درجة  ورف   والتقدم،  النمو  فرص  من  تزيد  المختلفة،  البيئية  للتغييرات  مواكبة 

ما ينعكس إيجابيا على تعزيز  المعلومات، وتسرع من عملية لتخاة القرارات، وحم المفكلت، ب

 قدرات العاملين الإبداعية، ومن ث  تحقيق أهداف المنظمة بكفا ة وفعالية".

تلعف القيادة الرقمية دورا هاما فى دع  المناخ والالتزام التنظيمى للعاملين فى المنظمات المختلفة،   

   ;et al., 2024 Braojos :(Ilter et al., 2023) وةل  على النحو التالى

 تبسيط الإجرا ات الإدارية.  –

 تسهيم عملية المفاركة فى لتخاة القرارات.   –

 تمكين مختلب الإدارات والقيادات من التخطيط بكفا ة وفعالية من اجم الاستفادة من متطلبات العمم.     –
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الغاية المرجوه     – التطور، وتحقيق  الفنية والتقنية، لمواكبة  المعايير  تقدي  العمم بجودة عالية، وفق 

 منه.

 لدارة المعلومات بطريقة سهلة دون تعقيد.   –

 سهولة انتقال المعلومات، والمعاملت عبر المستويات الإدارية المختلفة.  –

 سهولة الاتصال، وتعزيز العلقات م  المنظمات الأتر .  –

 المساعدة فى التحول نحو مجتم  متطور.   –

ثلثة أبعاد هامة  نظرا لانسجامها م  أدوار القيادات وفيما يتعلق بأبعاد القيادة الرقمية، تبنى هقا البحث   

الإدارية، وكونها الابعاد الاكثر تكرارا في الدراسات السابقة، كما انها تحقق الهدف من ةل  البحث، وتتمثم هقه 

اهتى فى  Türk & Bani, 2022; Erhan et al., 2022; Peng, 2022; Faris-Al;2023 , الأبعاد 

et al., 2022; Khalil& Rino, 2024)  Riski Ahmed et al., 2024; Tang, 2024;  :) 

من تلل الابتكار  ▪  للمنظمة  قيمة  وتلق  الاستراتيجية،  الأهداف  لتحقيق  الحاس   العامم  به  يقصد   :

التغيير في  لتلبية  التى تقدمها، وكقل  الأساليف الإدارية المستخدمة،  الاعتماد على السل  والخدمات 

من  التحسين  الاساسية؛  الكفا ات  تطوير  المنظمة؛  )مرونة  على  الابتكار  ويساعد  العمل ،  رغبات 

 سمعة المنظمة(. 

: يعرف بانه محاولة واعية من قبم الفرد، لتغيير مواقب، أو معتقدات، أو سلوكيات فرد أتر، الاقناع  ▪ 

أو مجموعة من الأفراد، ويساعد الاقناع على )جعم المنظمة أكثر كفا ة من حيث الوقت؛ قيام المديرين 

 ة(. التنفيقيين بمسئوليات أتر ؛ دف  الأفكار إلى الامام؛ التغيير، وإقامة علقات بنا 

: تعرف بأنها مجموعة الحقائق المتراكمة لد  الافراد، وتؤثر على عملية الابتكار، وجودة المعرفة  ▪ 

المتوقعة. وتمر  المواقب غير  المفكلت، والتعامم م   العمم، ودقته، فهى تساعد الأفراد على حم 

جمي  المعرفة بمجموعة مراحم متمثلة فى )توليد المعرفة؛ تخزينها؛ نقلها؛ استخدامها(، وةل  على  

 المستويات الإدارية، لتحقيق أهداف المنظمة بكفا ة وفعالية. 

 ( المناخ التنظيمى 2-1-5)

إن التركيز على البيئة الداتلية للمنظمة، يقودنا إلى مصطلح المناخ التنظيمي، والقي يعد من العوامم  

بالمناخ ولقد تعددت التعاريب المرتبطة    المؤثرة في نجاح أو ففم  المنظمة فى تحقيق اهدافها التنظيمية،

 التنظيمى، ومنها اهتى:

يكتسف   – العمم، ومن تللها  بيئة  التي تفكم  الرئيسة  الاجتماعية، والخصائص  السمات  مجموعة 

     . et al., 2025)  (Españaالعاملون الوعي والانخراط في مهامه ، ومن ث  التأثير على سلوكه 

مجموعة الخصائص المتعلقة بالبيئة التنظيمية، والتى تؤثرعلى النماةج السلوكية الفردية والجماعية،    –

 ).et al., 2021 Sedrineورليات تحفيز الأفراد، لتحقيق أهداف المنظمة بكفا ة وفعالية )

واللوائح   – بالأهداف،  علقة  وله  المنظمة،  داتم  الداتلية  التفغيلية  للبيئة  الأساسية  المكونات  أحد 

والتوجيهات، والسياسات، والاتصالات، والديناميكيات المترابطة التي لا تعد ولا تحصى بين الإدارات 

   (Xie & Yu, 2025). والعاملين، بما في ةل  التفاعلت بين الرؤسا  والمرؤوسين 
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عنصر ضروري لتحقيق التوافق المتناغ  بين أهداف المنظمة، وتطلعات العاملين فيها، ولإسهامه   –

 .)2025Sindia & Mahdi ,في تنمية المنظمة من تلل تعزيز أبعادها المختلفة )

مجموعة الخصائص والسلوكيات المجسده لجوهر ومعيار البيئة الداتلية لأي منظمة، والتى تعكس  –

 . Iqbal et al., 2025)مد  تفاعم الأفراد العاملين بها ) 

والتعاريب السابقة، فٳنه يمكن تعريب المناخ التنظيمى من تلل النظرة المتأنية والمتعمقة للمفاهي    

هو محصلة الظروف، والمتغيرات، والأجوا  الداتلية للمنظمة التي من وجهة نظر شاملة على أنه "

تفكم بيئة العمم، ويدركها العاملون، ويعملون من تللها، وتؤثر على سلوكه ، وأدا ه ، ودرجة 

 انتمائه ، وولائه  للمنظمة، والتى تميز المنظمة عن المنظمات الأتر ". 

 et al., 2025 Asbeetah et al., 2025; Schork( ويتميز المناخ التنظيمى بالخصائص التالية

;Suljic, 2025 ; , 2025Haliza & Tuti :) 

يعبّر المناخ التنظيمي عن مجموعة السمات، والخصائص التي تفكم البيئة الداتلية للمنظمة، وتميز منظمة    –

 عن أتر . 

 يجسد المناخ التنظيمي التفاعم بين السمات الفردية، والتنظيمية.  –

 يؤثر المناخ التنظيمي للمنظمة على سلو  العاملين بها.  –

ونوعية مواردها ينبثق المناخ التنظيمي من التقا  المحددات الفخصية والتنظيمية، ويتأثر بمستو     –

 البفرية بها.

 (: 2025Sindia & Mahdi ;  et al., 2025 Witasari ,)وتتمثم أه  أهداف المناخ التنظيمى فى اهتى  

تمييز المنظمات عن بعمها البعض، وةل  من تلل طابعها الفريد وتميزها، والقي ينعكس في بيئة   –

والكوادر الماهرة، وبنا  العمم، والقي ، والثقافة التنظيمية، ويسُه  هقا التمييز في استقطاب الكفا ات، 

 سمعة إيجابية للمنظمة. 

تعزيز الفعور بالولا  لد  أعما  المنظمة، وةل  من تلل تهيئة بيئة العمم، والتى تفج  العاملين   –

على الانتما ، والتعاون، والمفاركة، وتوفر فرص التطوير والترقية، وتعزز العدالة والمساواة في  

 المعاملة. 

تسهيم الالتزام بالأهداف العامة للمنظمة، وةل  من تلل إعطا  العاملين مؤشرات واضحة بفأن   –

 الأهداف والتوجيهات، وتوفير الموارد، والدع  اللزمين وتفجي  الجمي  على تحقيق هقه الأهداف. 

وسياسات،   – قواعد  من تلل وض   وةل   المنظمة،  داتم  السلوكي  والمبط  الرقابة  نظام  تعزيز 

 لإبراز هقه الأهداف، وإتخاة الإجرا ات التصحيحية عند المرورة.

بيئة عمم محفزة،   – لتحقيق الأدا  الأمثم من تلل توفير  دافعيته ، وةل   العاملين، وزيادة  تحفيز 

 وتفجي  الاعتراف بالإنجازات المتميزة. 

تحسين مستو  الرضا الوايفى، وةل  من تلل إيجاد بيئة عمم تلبي احتياجات العاملين الأساسية،   –

العملية  الحياة  بين  التوازن  وتعزيز  والترقية،  التطوير  وزيادة فرص  بالإنجازات،  الاعتراف  مثم 

 والفخصية. 

 تعزيز قدرة المنظمة على التكيب م  البيئة المتغيرة، ومواجهة التحديات.  –
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يلعف المناخ التنظيمى دورا هاما فى تعزيز الالتزام التنظيمى للعاملين فى المنظمات المختلفة، وةل   

 (: et al., 2025 España , 2025 ;& Vincent et al., 2025; Ernest Siddique)على النحو التالى 

يعكس بيئة العمم العامة فيها، يعُدّ المناخ التنظيمي من أه  المتغيرات التنظيمية لأ  منظمة، فهو    –

 ومن ث  له تأثير كبير على الأفراد، ويدعمه  ويساعده  على تحسين أدائه  الوايفي.

 يؤثر المناخ التنظيمي بفكم مباشر على مد  تحقيق أهداف المنظمة بكفا ة وفعالية.  –

 يؤثر المناخ التنظيمي بفكم فعال على عملية التطوير الإداري، وتحديد العلقات داتم المنظمة. –

جمي    – على  ومرؤوسيه   رؤسائه ،  م   تعامله   عند  الأفراد  سلو   على  التنظيمي  المناخ  يؤثر 

 المستويات. 

تتزايد أهمية المناخ التنظيمي في ام التحديات العالمية، والتوجه نحو العولمة، والتغير التكنولوجي   –

ا. ا، وتطورق ا، وابتكارق  السري ، والتى تتطلف من المنظمات أن تكون أكثر انفتاحق

تتوقب فعالية وكفا ة الأدا  الفردي والجماعي، وكقل  الأدا  العام للمنظمة على تأثير المناخ السائد   –

 في بيئة العمم الداتلية، والقرارات المتخقة، والسلوكيات والمواقب تجاه المنظمة. 

ا أساسيقا في تحقيق التقارب اللزم بين أهداف المنظمة،    – وأهداف العاملين يعُد المناخ التنظيمي عنصرق

 ، ويساه  في تنمية المنظمة، وةل  من تلل العمم على تطوير أبعادها المختلفة.فيها

يؤدي المناخ التنظيمي الجيد إلى رف  الروح المعنوية للعاملين، وزيادة الرضا الوايفي، وفرص   –

ق من التحدي القي يسمح بتنمية التفكير الإبداعي، وفرصة تحقيق  التطوير القاتي، حيث يوفر نوعا

 الإبداع.

ثلثة أبعاد، نظرا لكونها الابعاد الاكثر تكرارا وفيما يتعلق بأبعاد المناخ التنظيمى، تبنى هقا البحث   

 Ernest & Vincent(في الدراسات السابقة، كما انها تحقق الهدف من ةل  البحث، والمتمثلة فى 

et al., 2025 ; Siddique ; et al., 2025 España 2025;  :) 

التنظيمي  ▪  والتخصيص :   الهيكل  المناسف،  الإطار  تحديد  ويفمم  للمنظمة،  الفامم  التكوين  يحدد 

الإداري للمهام والمسؤوليات والسلطات ضمن السيال التنظيمي، ومن ث  يفكم الهيكم التنظيمي مكونقا  

ا في التحقق من طبيعة العمم، والسمات المميزة للمنظمة، بالإضافة إلى تحديد العلقات الوايفية  حاسمق

العاملين والإدارات المختلفة، ويؤثر الهيكم التنظيمي بفكم كبير على تقسي  السلطة، وعمليات   بين

المناخ  تفكيم  في  غنى عنه  ا لا  دورق يلعف  وبالتالي  المنظمة،  داتم  الأنفطة  وتنسيق  القرار،  صن  

 التنظيمي. 

الاتصال  ▪  داتم نظم  المعلومات  وتبادل  التواصم،  وأساليف  وسائم  إلى  الاتصالات  أنظمة  تفير   :

المؤسسة، وتتمثم فى الاتصالات الصاعدة التي تتممن التواصم من العاملين في المستويات الأدنى 

الاتصالات  إلى  بالإضافة  وتقارير،  وشكاو ،  واقتراحات،  أفكار،  من  العليا  الإدارة  مستويات  إلى 

ا توجيهات، الهابطة  من  الأدنى  الإدارية  المستويات  إلى  العليا  الإدارة  من  التواصم  تتممن  لتي 

ا حيويقا في نقم المعرفة، وتبادل المعلومات، وتعليمات، وقرارات مهمة،   ومن ث  تلعف نظ  الاتصال دورق

 وتعزيز التفاه  بين العاملين، وبالتالي تؤثر في صورة المناخ التنظيمي.
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العاملين،  المنظمةقيم    ▪  تحك  سلو   التي  والأتلقيات  والمبادئ،  المعتقدات،  المنظمة  قي   تعكس   :

التنظيمي،   المناخ  في تفكيم  ا  هامق ا  دورق التنظيمية  القي   القرار، وتلعف  تؤثر على سلو  وصن   حيث 

ا حاسما  الموافين، وعلقاته  وتفاعلته  م  بعمه  البعض، وم  المنظمة ككم، ومن ث  تلعف قي  المنظمة دورق

 فى تلق مناخ تنظيمي صحي وإيجابي.

 ( الالتزام التنظيمى 3-1-5)

العملية الإدارية بجمي  مستوياتها، وضرورة ملحة تحرص   التنظيمى ركنا أساسيا فى  يعد الالتزام 

التعقيد، لتحقيق  على تحقيقه المنظمات المتعلمة، وةل  بغية التطور والاستمرار فى بيئة تنافسية شديدة  

 أهدافها، وبالتالى فهو مطلف رئيسا، لجمي  المنظمات على حد سوا .

 بالالتزام التنظيمى، ومنها اهتى :  ولقد تعددت التعاريب المرتبطة 

قوة ارتباط المواب بمؤسسته، ومد  تمسكه بأهدافها، وقيمها، وقبوله لها، وبقله جهدقا أكبر لمواصلة   –

 .  )et al., 2025 Españaعمله فيها )

الارتباط بأهداف المؤسسة، وقيمها، وقبول أهدافها، والرغبة في بقل الجهود اللزمة لتحسين ادائها،   –

 (.        Xie & Yu, 2025والبقا  فيها ) 

حالة نفسية تفُكم علقة المواب الفخصية بمؤسسته، وتؤثر على نظرته إليها لأطول فترة ممكنة   –

(et al., 2025 Siddique .) 

مجموعة من المفاعر، والعواطب الإيجابية التي يحملها المواب تجاه مؤسسته، وتؤدي بدورها   –

).Budiarta إلى التزامه بقيمها، وأهدافها، وتفانيه في أدا  عمله، رغبتنا منه ل ستمرار فى العمم )

et al., 2024 

أهداف المؤسسة، وبقل الجهود اللزمة لتحسين العملية التى تتماشى من تللها أهداف المواب م     –

 (.et al., 2025 Witasariادائها، والبقا  فيها ) 

 الالتزام التنظيمى  من تلل النظرة المتأنية والمتعمقة للمفاهي  والتعاريب السابقة، فٳنه يمكن تعريب 

من وجهة نظر شاملة على أنه "الرغبة الداتلية للفرد ببقل اقصى درجات الجهد فى العمم، والناب  

من الإيمان التام بمباد   وقي  المنظمة، والاتلص فى تحقيق اهدافها، والفعور الدائ  بالارتباط معها، 

 ظروف المحيطة".والاعتزاز بالانتما  لليها، والسعى للستمرار، والبقا  فيها مهما كانت ال

ثلثة أبعاد هامة، نظرا لكونها الابعاد الاكثر وفيما يتعلق بأبعاد الالتزام التنظيمى، تبنى هقا البحث   

 Xieتكرارا في الدراسات السابقة، كما انها تحقق الهدف من ةل  البحث، وتتمثم هقه الأبعاد فى اهتى

, 2025; Iqbal et al., 2025; Allen & Meyer, 1990 ;Haliza & Tuti& Yu, 2025)  :) 

: يفير إلى مد  التكامم العاطفي بين العاملين والمنظمة، ومد  ارتباطه  وقبوله  الالتزام العاطفى  ▪

 لأهدافها وقيمها، واستعداده  لبقل أقصى جهد ممكن بسبف رغبته  في الاستمرار في أدا  عمله  فيها.

: يفير إلى الالتزام الأتلقي للعاملين بالبقا  في المنظمة، الناتج عن شعوره  بأن الالتزام المعيارى  ▪

 المنظمة قد أفادته ، وبالتالي فخره  بالانتما  إليها، وتفانيه  في أدا  عمله  فيها. 
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 للتكاليب، والمخاطر العالية   توفيرا،  : يقصد به استمرار العاملين فى المنظمةالالتزام الاستمرارى  ▪

حال تركه  المنظمة الحالية، ومن ث  يسعون إلى الاستمرار، والبقا  فيها بغض النظر عن الظروف 

 المحيطة.

  2025Romana & Gestoso ,)  وتأسيسا على ماسبق؛ يتميز الالتزام التنظيمى بالخصائص التالية 

, 2025 ;Haliza & Tutiet al., 2025;  Siddique                  :) 

 يعكس الالتزام التنظيمى الحالة النفسية التى تصب العلقة بين الفرد والمنظمة. –

 التنظيمى قرارات الفرد فيما يتعلق ببقائه أو تر  المنظمة.يكفب الالتزام  –

 يتصب الالتزام التنظيمى بأنه متعدد الابعاد. –

يظهر الالتزام التنظيمى مد  استعداد الفرد لبقل أقصى جهد ممكن لصالح المنظمة، ورغبته الفديدة   –

 فى البقا  بها، ومن ث  قبوله وليمانه بأهدافها وقيمها. 

 يوضح الالتزام التنظيمى مد  رغبة الفرد الفديدة لتحقيق مصالح المنظمة. –

الالتزام    – المعياري؛  الالتزام  العاطفى؛  )الالتزام  فى  الثلثة  التنظيمى  الالتزام  أبعاد  تتمثم 

 الاستمرار (. 

 يستغرل الالتزام التنظيمى وقتا طويل، وةل   لكونه محصلة حالة قناعة الفرد بالعمم فى منظمته. –

 يتأثر الالتزام التنظيمى بمجموعة العوامم ) الخارجية؛ الداتلية؛ التنظيمية؛ الفخصية؛ الوايفية(. –

 الدراسات السابقة وتنمية الفروض وبناء نموذج البحث2-5) )

 ( القيادة الرقمية والألتزام التنظيمى 2-5-1)

التنظيمى للعاملين بالمنظمات المختلفة، تاصة  برزت القيادة الرقمية كعامم حاس  فى تفكيم الالتزام   

هي نمط قياد    – فى ام التحول الرقمى، حيث أكدت العديد من الدراسات السابقة أن القيادة الرقمية  

يتميز بتوافر مجموعة من المهارات، والقدرات، وطرل جديدة للتعامم م  هقه المغوطات، والتحديات 

ا حاسما في تع –المختلفة   زيز بيئة مواتية لللتزام الوايفي؛ وةل  على النحو التالى: تلعف دورق

دراسات    –  ;et al., 2024 Braojos   ;et al., 2024 BudiartaQiao et al., 2024)أشارت 

Theng et al., 2024; , 2024;Trofimova)   أن القيادة الرقمية تؤثر بفكم مباشر على الالتزام

التنظيمى للعاملين، وةل  من تلل دع  الأبتكار، والتعل  المستمر، والقدرة على التكيب م  التغيير  

 الرقمى. 

–   ( دراسة  اعتماد    (Ilter et al ., 2023أكدت  يمكن أن  الحديثة،  التقنيات  على  الرقميون  القادة 

العاملين من أدا  مهامه  بفكم أكثر كفا ة، وابتكارا، ويعزز من شعوره  بالإنجاز، والموا مة م   

 الأهداف التنظيمية، ومن ث  تعزيز التزامه  الوايفى.

 )et al., 2024 Budiarta، و دراسة ))2024Putranti & Sulistiyani ,أوضحت دراسة )   –

أن القيادة الرقمية تساعد العاملين على الالتزام، والبقا  فى المنظمة، وصولا لمستويات أعلى من  

 الألتزام المعيار .
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 Putranti & Sulistiyani, 2024; Budiarta et al., 2024; Theng etأشارت دراسات )  –

al., 2024 Gunawan et al., 2024; تأثير فى  الوسيط  الدور  يلعف  التنظيمى  الالتزام  أن   )

 القيادة الرقمية على تحسين أدا  العاملين فى المنظمات المختلفة.  

 Ilter et al., 2023; Qiao et al., 2024; Sedrine et al., 2021Braojos)أكدت دراسات )  –

et al., 2024 

الالتزام   على  التفاركية(  أو  )الموزعة  تاصة  القيادة  لأساليف  مباشر  غير  إيجابى  تأثير  هنا   أن 

التنظيمى للعاملين فى المنظمات المختلفة، وةل  من تلل تحسين بيئة العمم المستمر، وتعزيز  

 الثقة، والارتباط العاطفى. 

( أن القيادة الرقمية تعزز التواصم، والتعاون، وةل  من Sedrine et al., 2021أاهرت دراسة )   –

تلل نافقة المنصات الرقمية، الأمر القي يبني معه الثقة، والمفاركة بين أعما  الفريق الواحد،  

 ومن ث  دع  الالتزام التنظيمى للعاملين فى المنظمات المختلفة. 

فى بيئات العمم عن   التواصل القيادي الرقمي( إلى أهمية  Ilter et al ., 2023أشارت دراسة )   –

بعد، حيث يساعد استخدام الوسائم الغنية مثم )مكالمات الفيديو( فى الحفاا على الاتصال العاطفى،  

على    العلقات المستمرة، والمنتظمة بين العاملين، ومن ث  الحفااوالانتما ، ومن  العزلة، وتكوين  

 الالتزام التنظيمى تلل فترات العمم عن بعد. 

الرقمية تلعف دورا  القيادة  أن  إلى  السابقة  البحوو والدراسات  إلى ما سبق؛ تلصت  هاما   وإستنادا 

الفعال،  الداعمة، والتواصم  البيئات  للعاملين، وةل  من تلل  التنظيمى  وإيجابيا فى تعزيز الالتزام 

وأساليف القيادة التفاركية، ومن ث  فأن المنظمات التى تستثمر فى أساليف القيادة الرقمية، والممارسات 

 الأدا  فى العصر الرقمى. ةات الصلة هى فى وض  أفمم، للحفاا على التزام العاملين، وتطوير

وفى ضو  ما ت  عرضه من الدراسات السابقة الخاصة بتأثير القيادة الرقمية على الالتزام التنظيمى؛  

 تمكن الباحث من صياغة الفر  الأول كما يلى:

: H1    الالتزام  لأبعاد القيادة الرقمية )الأبتكار ؛ الاقناع ؛ المعرفة( على  يوجد تأثير ة  دلالة إحصائية

 التنظيمى للعاملين فى المستففيات محم الدراسة. 

 ( القيادة الرقمية والمناخ التنظيمى 2-2-5)

الرقمية دورا حاسما فى    القيادة  التغيير، تلعف  ثقافة دع   للعاملين، وتعزيز  التنظيمى  المناخ  تفكيم 

والابتكار وتحسين الأدا ، حيث أكدت العديد من الدراسات السابقة أن القيادة الرقمية تؤثر بفكم إيجابى 

 –من تلل تعزيز التعاون، والثقة، والاستعداد للتغيير، ومفاركة العاملين    –على المناخ التنظيمى  

 النحو اهتى:وةل  على 

( 2025Alotaibi ; et al., 2025 Sacavém Qibtiyah et al., 2025 ,دراسات )أوضحت   –

من تلل تفجي  الثقة، والتعاون،   يجابى للعاملين، وةل أن القيادة الرقمية تعزز المناخ التنظيمى الإ

 .والفمولية بين العاملين، والتى تعتبر ضرورة لبيئة عمم إيجابية، وتحول رقمى ناجح

–   (  ;et al.  Sacavémet al., 2025;  QibtiyahAhmadi et al., 2025أشارت دراسات 

تتأثر بالمناخ التنظيمى الداع ، والقي يجعم العاملين أكثر استعدادا لاحتمان  القيادة الرقمية  ان فعالية  (  2025

 التغيير، والتقنيات الجديدة. 
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)2025Alotabi,     2025;., et al Sacavém   ;2025Arees,    , Engkus)أكدت دراسات    –

من تلل التواصم المفتوح،  ةل   ، ويجابى للعاملينأن القيادة الرقمية تعزز المناخ التنظيمى الإ  ;2025

والتعل  المستمر، الأمر الق  يقلم معه مقاومة العاملين للتغيير، وتعزيز ثقافة الابتكار، والقدرة على 

 التكيب. 

–  ( دراسة  )Alotabi, 2025بينت  ودراسة   ،)et al., 2025 Priyamedha الثقافة تطوير  أن   )

يعمم كجسر بين القيادة الرقمية والنتائج التنظيمية   –كأحد أبعاد المناخ التنظيمى    –التنظيمية الرقمية  

 الإيجابية كتحسين الأدا ، والهوية التنظيمية الأقو .

( أن المناخ التنظيمى et al., 2025 Priyamedha  et al., 2025 ; Qibtiyahأشارت دراسات )  –

 يجابى للعاملين يلعف الدور الوسيط بين القيادة الرقمية وتطوير الأدا  التنظيمى. الإ

( ان Alotabi, 2025 Ahmadi et al., 2025;  2025 ; et al., Sacavémأاهرت دراسات )  –

تاصة فى البيئات التى تقدر مفاركة المعرفة، والقدرة على  القيادة الرقمية تتأثر بالمناخ التنظيمى،

 التكيب. 

ونقص المهارات ان مقاومة التغيير،    )2025Engkus ,(، ودراسة )Arees, 2025)بينت دراسة    –

 الرقمية يعول من التأثير الإيجابى للقيادة الرقمية على المناخ التنظيمى.

أن استفادة القادة الرقميون   Qibtiyah et al.,  2025)(، ودراسة )Arees, 2025أشارت دراسة )  –

من تحليلت البيانات، وأدوات التعاون الرقمى، والتدريف المستهدف يحسن من الكفا ة التفغيلية، 

 يجابى للعاملين.الإ  والففافية والابتكار، الأمر القي يعزز معه المناخ التنظيمى

القيادة الرقمية هى عامم محور    وإستنادا إلى ما سبق؛ تلصت البحوو والدراسات السابقة إلى أن 

الابتكار،  وثقافة  والتعاون،  الثقة،  تعزيز  تلل  من  وةل   للعاملين،  إيجابى  تنظيمى  مناخ  تلق  فى 

 والتكيب م  التغيير، وتحسين الأدا ، ومن ث  فأن القيادة الرقمية ضرورة للنجاح فى العصر الرقمى.

وفى ضو  ما ت  عرضه من الدراسات السابقة الخاصة بتأثير القيادة الرقمية على المناخ التنظيمى؛  

 تمكن الباحث من صياغة الفر  الثانى كما يلى: 

: H2    المناخ  لأبعاد القيادة الرقمية )الأبتكار؛ الاقناع؛ المعرفة( على  يوجد تأثير ة  دلالة إحصائية

 التنظيمى فى المستففيات محم الدراسة. 

 ( المناخ التنظيمى والألتزام التنظيمى 3-2-5) 

التنظيمى،   المناخ  بين  قو   إيجابى  وتأثير  علقة  وجود  على  السابقة  الدراسات  من  العديد  أكدت 

 والالتزام التنظيمى للعاملين فى المنظمات المختلفة، وةل  على النحو التالى: 

 ,España et al., 2025  Siddique et al., 2025; Ernest & Vincent)  بينت دراسات  –

2025; Iqbal et al., 2025 ;  ) ،وجود علقة إيجابية قوية بين المناخ التنظيمي، والتزام العاملين

 يفعر العاملين بعدالة وشفافية بيئة عمله ، يزداد لديه  ارتباطه  العاطفى، والمهنى بالمنظمة. فعندما  

–  ( دراسة  الجوانف Siddique et al., 2025(، ودراسة )España et al., 2025أشارت  أن   )

المحددة للمناخ التنظيمى كالاستقللية، والإنصاف، والففافية تؤثر بفكم تاص على تعزيز الولا ، 

 والألتزام التنظيمى. 
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 ,Romana & Gestoso, 2025)  Siddique et al., 2025;  Haliza & Tutiأكدت دراسات    –

لمستويات ; 2025 رئيسة  محركات  تعتبر  التنظيمي  المناخ  داتم  والقيادة  الفعال،  التواصم  ان   )

 الالتزام الأعلى.  

 ;Romana & Gestoso, 2025  Witasari et al., 2025;   Dhahi, 2025)شارت دراسات  أ  –

Xie & Yu, 2025 ;)   ،أن المناخ التنظيمى لا يؤثر بفكم مباشر على الالتزام التنظيمى فحسف

بم يتوسط ايما فى النتائج المهمة الأتري مثم الرضا الوايفى، وانخفا  معدل دوران العمم،  

    والتحفيز على العمم.

( أن المناخ Witasari et al., 2025(، ودراسة )Sindia & Mahdi, 2025أوضحت دراسة )  –

للتأثير على الالتزام  التطوير الوايفى،  التنظيمى يعمم جنبا إلى جنف م  عوامم أتري، كفرص 

 التنظيمى. 

( ان  Haliza & Tuti, 2025  ;  Xie & Yu, 2025  ;  Iqbal et al., 2025أشارت دراسات )  –

المناخ التنظيمى يلعف الدور الوسيط فى العلقة بين المناخ التنظيمى، والرضا الوايفى، وتحسين 

 الأدا .

 ,Romana & Gestoso, 2025   Siddique et al., 2025;  Haliza & Tutiأكدت دراسات )  –

إلى تعزيز ; 2025 التنظيمي تؤد   المناخ  التواصم، والقيادة، والتقدير داتم  أنظمة  ( أن تحسين 

 التزام العاملين بفكم كبير. 

 ,España et al., 2025  Siddique et al., 2025;  Ernest &Vincentدراسات ) بينت     –

الداعمة لبنا  مناخ  ;2025 المنظمات على تعزيز الففافية، والإنصاف، والممارسات  ( أن تفجي  

 العاملين، وتحفيزه ، ومن ث  التزامه  التنظيمى.  تنظيمى إيجابى يؤد  إلى المحافظة على

البحوو والدراسات السابقة إلى أن المناخ التنظيمي الإيجابي يؤثر   وتأسيسا على ما سبق؛ تلصت 

ا ضروريقا  التنظيمي، حيث يعد تعزيز بيئة عمم داعمة، وعادلة، وتواصلية، أمرق بقوة على الالتزام 

 للمنظمات التي تهدف إلى زيادة ولا  ورضا العاملين، ومن ث  تحسين أدائه .

وفى ضو  ما ت  عرضه من الدراسات السابقة الخاصة بتأثير المناخ التنظيمى على الالتزام التنظيمى؛ 

 تمكن الباحث من صياغة الفر  الثالث كما يلى:

: H3    قي  يوجد تأثير ة  دلالة إحصائية التنظيمى؛ نظ  الاتصال؛  التنظيمى )الهيكم  المناخ  لأبعاد 

 الألتزام التنظيمى للعاملين فى المستففيات محم الدراسة. المنظمة( على 

 ( الدور الوسيط للمناخ التنظيمى فى تعزيز تأثير القيادة الرقمية على الألتزام التنظيمى 4-3-5) 

فى حدود عل  الباحث   –بمراجعة الدراسات السابقة وجد الباحث أنه ل  تتناول أي دراسة بصفة عامة   

الالتزام   – التنظيمى،  المناخ  الرقمية،  )القيادة  وه   معا  البحث  محم  متغيرات  الثلو  بين  العلقة 

التنظي الالتزام  على  التأثير  فى  الرقمية  القيادة  موضوع  أهمية  وبرغ   فى التنظيمى(،  للعاملين  مى 

تصم  ول   الصحية،  الرعاية  قطاع  منظمات  فى  الكاف  الاهتمام  ينم  ل   انه  إلا  المختلفة،  المنظمات 

على الرغ  من أهمية وتطورة هقا القطاع،   التطبيقات العملية فيه مثلما وصلت فى القطاعات الأتر ،  

ية على الالتزام التنظيمى، والدور لقل  فإنه بات من المروري إدرا  التأثير المحتمم للقيادة الرقم

الوسيط للمناخ التنظيمي في تعزيزهقا التأثير بالمنظمات الصحية، وةل  على النحو الق  يسعى إليه 

للمنظمة على  العام  الفردي والجماعي، وكقل  الأدا   البحث، حيث تتوقب فعالية وكفا ة الأدا   هقا 

 والقرارات المتخقة، والسلوكيات والمواقب تجاه المنظمة. ، تأثير المناخ السائد في بيئة العمم الداتلية
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ووفقا للبحوو والدراسات السابقة التى أثبتت وجود تأثير للقيادة الرقمية على كل من المناخ التنظيمى،  

تأثير   التنظيمى، وكقل   التنظيمىوالالتزام  الباحث من صياغة   المناخ  التنظيمى؛ تمكن  الالتزام  على 

 الفر  الراب  كما يلى:

 : H4    الالتزام  لأبعاد القيادة الرقمية )الأبتكار؛ الاقناع؛ المعرفة( على  يوجد تأثير ة  دلالة إحصائية

 التنظيمى للعاملين فى المستففيات محم الدراسة بوجود المناخ التنظيمى. 

 وبنا  عليه يمكن وض  متغيرات البحث والعلقات بينه  فى النموةج الموضح بالفكم التالى.  

 

 :  نموذج البحث 1شكل

 : من إعداد الباحث فى ضو  الدراسات السابقة.  المصدر

 حدود البحث 6) )

 حدود مكانية  ▪

طبق البحث على المستففيات العامة والمركزية التابعة لمديرية الفئون الصحية بمحافظة الفرقية،  

 وةل  ل عتبارات اهتية:

وتحسين ما يقدم لأبنائها من تدمات رغبة فى المفاركة ببعض المقترحات التى قد تساه  فى تطوير    –

 صحية مستقبل ، انطلقا من مبدأ ضرورة  تدمة البحث العلمى وتطويره للمجتم . 

بالمركزية والروتينية والتماثم فى الأطر والإجرا ات   –بصفة عامة    – تتس  المستففيات الحكومية    –

والمممون، مما يبررعدم توسي  حدود البحث مستففيات حكومية فى محافظات أتر ، وتحمم  

 مزيد من الجهد والوقت والتكلفة.

ها تواجه العديد من المفكلت المعقدة لأن يقتصر البحث على المستففيات الحكومية دون غيرها نظرا  –

والتى أصبحت تمثم عائقا نحو تقدمها ونموها، وتجعم من مستو  جودة ما تقدمه من تدمات  

متدنيا من ناحية وإرتفاع تكلفتها من ناحية أتر ، وعدم مل مة هقه الخدمات لحاجات وتوقعات  

على مواجهة منافسة المستففيات  إلى درجة لا تصبح عندها قادرة     – محدودي الدتم    – المرضى  

الطبية لا يمكن تداركه   الرعاية  الجامعية ، تاصة وان عاقبة الخطأ فى مجال  الخاصة أو حتى 

 لخطورته حيث يصم فى بعض الأحيان إلى عجز المريض أو وفاته.
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موضوعية  ▪ فى حدود  والمتمثلة  الرقمية،  القيادة  لأبعاد  المحتمم  التأثير  إدرا   على  البحث  ركز   :

)الأبتكار؛ الأقناع؛ المعرفة( على أبعاد الالتزام التنظيمى، والمتمثلة فى )الالتزام العاطفى؛ الالتزام  

والدور   الاستمرار (،  الالتزام  )الهيكم  المعيار ؛  فى  والمتمثلة  التنظيمي،  المناخ  لأبعاد  الوسيط 

 التنظيمى؛ نظ  الاتصال؛ قي  المنظمة(  لتعزيزهقا التأثير. 

: اقتصر تطبيق البحث على العاملين بالمستويات الوايفية المختلفة بالمستففيات محم بشرية  حدود  ▪

 الطبى؛ فئة الفنيين؛ فئة الإداريين(.فئة الفريق الدراسة، والتى ت  تقسيمها للى ثلثة فئات )

 م. 2025: أجريت مراحم الدراسة الميدانية تلل الفترة مابين يناير إلى  مارس زمنية  حدود ▪

 منهجية البحث7) ) 

اعتمد البحث على المنهج الوصفى التحليلي، بهدف جم  البيانات وتحليلها واتتبار الفرو . لة أن  

الحصول على معلومات وافية ودقيقة  الباحثون فى  التحليلى يعد طريقا يعتمد عليه  الوصفى  المنهج 

لية حول تصور الواق  الاجتماعى وتسه  فى تحليم اواهره، للوصول للى المعرفة الدقيقة والتفصي

فى  لستخداما  المناهج  أكثر  يعتبرمن  لقل   به،  المتعلقة  للظواهر  وأدل  أفمم  فه    ولتحقيق  مفكلته 

دراسة الظواهر الاجتماعية والإنسانية، ويناسف الظاهرة موضوع البحث، وتتممن منهجية البحث 

 اهتى:

 مجتمع وعينة البحث 1-7) )

البحث    مجتم   العاملينيتمثم  العامة   فى  الحكومية  بالمستففيات  المختلفة  الوايفية  بالمستويات 

والمركزية بمحافظة الفرقية والتى ت  اتتيارها، وفقا لمجموعة من الخصائص ةات الارتباط الوثيق 

بكم مستففى؛ عدد الأسرة بكم   متطلبات تطبيق القيادة الرقمية  بموضوع البحث وهى : مد  توافر

مستففى؛ عدد العاملين بكم مستففى؛ مد  اكتمال التجهيزات الطبية والمعملية بكم مستففى؛ وأتيرا 

عدد الوحدات أو القر  التابعة لكم مستففى مركز . وبلغ عدد المستففيات العامة والمركزية محم 

( الميدانية  تم   8الدراسة  مستففيات،  الصحية   8173(  الفئون  مديرية  لإحصائيات  وفقا  عامم 

 للى ثلثة فئات، على النحو التالى :  م، قسمت2024 بمحافظة الفرقية لعام

 : فئة الفريق الطبى وتم  )الأطبا  ، والصيادلة ، والتمريض(.  الفئة الأولى  –

 : فئة الفنيين وتم  )فنيو الأشعة ، وفنيو التحاليم ، والمراقبون الصحيون(. الفئة الثانية  –

الثالثة    – والفئون   الفئة  والحسابات،  البفرية،  الموارد  بادارة  )العاملون  وتم   الإداريين  فئة   :

 الإدارية، والمفتريات والمخازن، ونظ  المعلومات(. 

 :(2014)البلداو ،  ت  تحديد حج  العينة، وفقا للمعادلة التالية

 

 

 حيث أن:

n.حج  مفردات عينة البحث : 

N  8173: حج  مفردات مجتم  البحث )لعدد ثمانية مستففى( يساو. 



( 2025 يوليو، 3، ج2، ع6للدراسات والبحوث المالية والتجارية )مالمجلة العلمية   

 د. أشرف مصطفى كامل 

 

 

- 1387 - 

 

SD  95عند معامم ثقة   1.96: الدرجة المعيارية وهى تساو% . 

P   وهى قيمة احتمالية تتراوح بين الصفر والواحد الصحيح ، وكلما اقتربت قيمة :P   من الصفر صغر

تساو  P من النصب زاد حج  العينة ، وبالتالى قد ت  اتتيار قيمة    Pحج  العينة ، وكلما اقتربت قيمة  

 لأن هقه القيمة تؤد  زيادة حج  العينة. نصف

ت  الحصول على حج    %5يساو     Eوبالتعويض بالقانون السابق م  افترا  أن الخطأ المسموح به    

 مفردة.  385مفردات عينة البحث الق  يساو  

على العينة العفوائية الطبقية، لتمثيم جمي  العاملين بتل  المستففيات ضمن مفردات وت  الاعتماد    

الإجمالى لحج  العينة على فئات العاملين الثلثة فى كم مستففى من عينة البحث، حيث وزع العدد  

 التوزي  المتناسف، وفقا للمعادلة التالية :  المستففيات محم الدراسة باستخدام طريقة

 

 حيث أن :

 .: عدد مفردات العينة الطبقية

 عدد مفردات مجتم  الدراسة فى الطبقة.:  

 : عدد مفردات عينة الدراسة.  ن أ

 :  عدد مفردات مجتم  الدراسة الكلى.  ن

 التالى. وبتطبيق هقه المعادلة ، جا  توزي  عدد مفردات العينة كما هو موضح بالجدول  

 توزيع مفردات عينة البحث داخل المستشفيات محل الدراسة : 3جدول

 

 م

 

 المستشفى

 

 فئات العاملين الثلاثة 

 الفريق الطبى 

 

 العينة حجم  الإداريون الفنيون 

 92 24 7 61 الأحرار. .1

 55 17 4 34 الزقازيق العام.  .2

 54 6 6 42 فاقوس العام.  .3

 42 7 7 28 ههيا المركز .  .4

 32 6 3 23 بلبيس المركز .  .5

 47 3 5 39 أبو حماد المركز . .6

 34 5 3 26 منيا القمح المركز .  .7

 29 5 5 19 أبو كبير المركز . .8

 385 73 40 272 الإجمالى 

من إعداد الباحث وفقا لإحصفففائيات مديرية الففففئون صفففحية بمحافظة الففففرقية لعام  المصددددر:   

 م.2024
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 أدوات البحث ومصادر الحصول على البيانات2-7) )

 ت  الاعتماد على مصدرين أساسيين من البيانات لتنفيق البحث الحالى، هما : 

 وتتمثم فى اهتى :مصادر ثانوية،   ▪

 الدراسة الاستطلعية وقد سبق تناولها فى مفكلة البحث. –

 الكتف والدوريات والمقالات العربية والأجنبية. –

 الرسائم العلمية. –

 شبكة الإنترنت. –

السفنوية الخاصفة بالمسفتفففيات العامة   بمحافظة الففرقيةإحصفائيات مديرية الففئون الصفحية    الرجوع إلى –

 والمركزية.

الإطلع على التقارير السففنوية  للمسففتففففيات الحكومية العامة والمركزية التابعة لمديرية الفففئون الصففحية   –

 بمحافظة الفرقية.

الحكومية العامة والمركزية التابعة لمديرية الفففئون الصففحية  مراجعة الهياكم التنظيمية للمسففتففففيات   –

 بمحافظة الفرقية.

 وتتمثم فى اهتى:مصادر أولية،  ▪

بعد مراجعة الأدبيات والدراسفات السفابقة ةات الصفلة بموضفوع البحث  :الأسدتبانة )الاسدتقصداء(   –

الحالى، ولعدم وجود مقياس يمكن اسفتخدامه مباشفرة فيه، فقد ت  الاعتماد على مجموعة من المقاييس  

البحفث  تتنفاول أبعفاد وأجر  عليهفا بعض التعفديلت للتعرف على مفد  إدرا  العفاملين ،  متغيرات 

للتأثير المحتمم للقيادة الرقمية على الالتزام التنظيمى، والدور الوسففيط للمناخ التنظيمي في تعزيزهقا  

  التأثير بالمستففيات محم الدراسة.

وتتكون أسفففتمارة الأسفففتقصفففا  من أربعة محاور، المحور الأول منها يتعلق بالبيانات الديموجرافية  

وتتمثم فى بيانات عن )النوع؛ المؤهم العلمى؛ المسففمى الوايفى؛ الخبرة العملية(، فمففل عن ثلثة  

متغيرات البحفث الثلثفة )القيفادة الرقميفة؛ المنفاخ التنظيمى؛ الالتزام التنظيمى(،    محفاور تمفففف  أبعفاد

 منها.والجدول التالى يوضح أكواد متغيرات البحث وعبارات قياسها ومراج  كم 
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 أكواد متغيرات البحث وعبارات قياسها ومراجعها  :4جدول

 من إعداد الباحث وفقا لأدبيات الدراسة. المصدر:

ولتحديد طريقة تقيي  اسففففتجابات مفردات العينة، اعتمد البحث على مقياس ليكرت تماسففففى التدريج  

المقياس تماسففففى التدريج من تلل حسففففاب المد  بين (، وت  تحديد طول الخليا فى 5للى   1)من 

(، ومن ث  تقسفففيمه على أكبر قيمة فى المقياس، للحصفففول على طول 4=  1 – 5درجات المقياس )

(، وبعد ةل  ت  لضفافة هقه القيمة للى أقم قيمة فى المقياس )بداية المقياس 0,8=  5÷  4الخلية، أ  )

على لهفقه الخليفة، وهكفقا فى بفاقى الخليفا، وةلف  على  وهى واحفد صففففحيح(، وةلف  لحسففففاب الحفد الأ

 النحو المبين فى الجدول التالى

 : مقياس ليكرت خماسى التدريج 5جدول

 

 درجة الموافقة

 

 الوزن الرقمى 

 

 

 المتوسط الحسابى 

 

 الوزن النسبى % 

 ٳلى  من ٳلى  من

1,8أقم من  1 1 منخفمة جدا. 36أقم من  20   

2,6أقم من  1,8 2 منخفمة. 52أقم من  36   

3,4أقم من  2,6 3 متوسطة.  68أقم من  52   

4,2أقم من  3,4 4 مرتفعة.  84أقم من  68   

 100 84 5 4,2 5 مرتفعة جدا.

 : من إعداد الباحث.المصدر              

 الأساليب الإحصائية المستخدمة فى البحث3-7) ) 

( قائمة وبنسفبة إسفتجابة 372بعد مراجعة البيانات الواردة فى قوائ  الاسفتقصفا ، والتى بلغت عددها ) 

، ث  معفاجتهفا Exel(، ت  تفريغهفا وترميزهفا فى الجفداول الإلكترونيفة على برنفامج  %96,6بلغفت )

(. ت  (JASP( وبرنامج    26SPSS(باسففتخدام برنامج الحزم الإحصففائية للعلوم الإجتماعية برنامج  

 استخدام أساليف احصائية عديدة في هقا البحث؛ وةل  على النحو التالى:

 المرجع عبارات القياس  الكود  البعد  المتغير

 إلى  من العدد 

 القيادة

 الرقمية 

DL 

 ;DL1 4) ) 1 4 (Al-Faris & Bani, 2022; Tang, 2024 الأبتكار 

Erhan et al., 2022; Khalil et al., 2022; 

Peng, 2022; Riski & Rino, 2024; 

 Türk, 2023; Ahmed et al., 2024). 

 DL2 4) ) 5 8 الأقناع 

 DL3 4) ) 9 12 المعرفة 

 المناخ

 التنظيمى 

OC 

              ;OC1 4) ) 13 16 (Ernest & Vincent, 2025; Siddique et al., 2025 الهيكم التنظيمى

España et al., 2025; Witasari et al., 2025). نظ  الأتصال OC2 4) ) 17 20 

 OC3 4) ) 21 24 قي  المنظمة

الالتزام 

 التنظيمى 

 للعاملين

EOC 

 ) EOC1 4) ) 25 28 , 2025;Yu &Xie , 1990;  Meyer &Allen الالتزام العاطفى

et al., 2025). Iqbal, 2025; Tuti &Haliza   

  
 EOC2 4) ) 29 32 الالتزام المعيار 

الالتزام 

 الأستمرار 

EOC3 4) ) 33 36 
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الأسفاليف الاحصفائية الوصففية: وهي تمثم مجموعة الطرل والمقاييس لوصفب الخصفائص الرئيسفية  ▪ 

لبيانات الدراسفة، وةل  بهدف فه  الظواهر وتفاصفيلها بففكم دقيق وأجرا  المقارنات وتحليم الفرول 

أحد والتففابهات، وتففمم المتوسفط الحسفابي كأحد مقاييس النزعة المركزية، والانحراف المعياري ك

 مقاييس التفتت، وغيرها.

 الأساليف الاحصائية الاستدلالية، والتى تمثلت فى اهتى: ▪ 

معامم ارتباط بيرسفون: للتحقق من الصفدل البنائى، وصفدل الاتسفال الداتلى، وكقل  تحديد طبيعة   –

 العلقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة.

 اتتبار توزي  البيانات: لمعرفة لةا كانت البيانات تتب  التوزي  الطبيعى من عدمه. –

 معامم الثبات الفا كرونباخ: لحساب معاملت ثبات أداة البحث. –

 طريقة التجزئة النصفية:  للتحقق من ثبات الاستبانة. –

للعينفة الواحفدة: لمعرففة مفد  ارتففاع أو انخففا  اسففففتجفابفات عينفة البحفث على عبفارات   Tاتتبفار    –

ومحاور الأسففتبانة، وللتعرف على مد  انحراف الاسففتجابات لكم عبارة من العبارات عن وسففطها  

 ".Sig" وقيمة ".Tالحساب، للى جانف المحاور الرئيسة، وللتعرف على قيمة "

بهفدف اكتففففففاف العوامفم التي تنتمي إليهفا المتغيرات ويقوم بترتيفف المتغيرات    التحليفم العفاملي:  –

 حسف أهميتها.

للتحقق من الأثر المباشففر  ( :Path Analysisأسففلوب نمقجة المعادلة البنائية، وتحليم المسففار ) –

 وغير المباشر بين متغيرات البحث.

المتكررة    – المعففاينففة  التففأثير    Bootstrappingطريقففة  الوسفففففاطففة وتحففديففد علقففات  لتحليففم   :

 بين متغيرات البحث.)المباشرة/غير المباشرة/الكلية( 

 نتائج الدراسة الميدانية8) )

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة الميدانية )الصدق والثبات(  1-8) )

 الصدق ▪
وقد ت  حسففاب صففدل الاتسففال الداتلي بين درجة كم عبارة والبعد القي تنتمي إليه تل  العبارة، كما   

 يوضحه الجدول التالى. 

 : معاملات الارتباط بين العبارة والبعد الذي تنتمى إليه تلك العبارة 6جدول

 الارتباط  م الارتباط  م الارتباط  م الارتباط  م الأبعاد

 0,951 4 0,978 3 0,966 2 0,944 1 الأبتكار 

 0,971 8 0,951 7 0,966 6 0,962 5 الأقناع 

 0,952 12 0,970 11 0,950 10 0,974 9 المعرفة 

 0,985 16 0,985 15 0,948 14 0,968 13 الهيكم التنظيمى

 0,937 20 0,979 19 0,955 18 0,975 17 نظ  الاتصال

 0,973 24 0,965 23 0,965 22 0,907 21 قي  المنظمة

 0,974 28 0,951 27 0,967 26 0,885 25 الالتزام العاطفى

 0,954 32 0,954 31 0,930 30 0,889 29 الالتزام المعيار 

 0,999 36 0,999 35 0,999 34 0,999 33 الالتزام الاستمرار 

 : نتائج التحليم الإحصائي.المصدر         
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معفامفم الارتبفاط بين درجفة كفم عبفارة والبعفد الفقي تنتمي إليفه تلف   أن قي    6يتمففففح من الجفدول رق  

(، وجا ت جمي  قي  معاملت الارتباط موجبة، كما أن جمي   0,999،  0,885العبارة تراوحت بين )

ق عند مستو  دلالة )  ( ، مما يفير إلى صدل الاتسال الداتلي.0.01هقه القي  مقبولة إحصائيا

بين درجة كم بعد من أبعاد الاسفتقصفا  والدرجة الكلية، كما يوضفحه  وت  حسفاب صفدل الاتسفال الداتلي   

 الجدول اهتي.

 :  معاملات الارتباط بين البعد والدرجة الكلية للاستقصاء 7جدول

 الارتباط  الأبعاد م

 0,991 الأبتكار  1

 0,989 الأقناع  2

 0,958 المعرفة  3

 0,983 الهيكم التنظيمى 4

 0,989 الاتصالنظ   5

 0,937 قي  المنظمة 6

 0,974 الالتزام العاطفى 7

 0,971 الالتزام المعيار  8

 0,885 الالتزام الاستمرار  9

 : نتائج التحليم الإحصائي. المصدر

أن قي  معاملت الارتباط بين أبعاد الإستقصا  والدرجة الكلية تراوحت بين   7يتمح من الجدول رق  

(، وجفا ت جمي  قي  معفاملت الارتبفاط موجبفة، كمفا أن جمي  هفقه القي  مقبولفة 0,991،  0,885)

ق عند مستو  دلالة )  (، مما يفير إلى صدل الاتسال الداتلي للإستقصا .0.01إحصائيا

 الثبات ▪

لحسفاب ثبات مفردات الاسفتقصفا ، كما يوضفحه  وقد ت  اسفتخدام طريقتي ألفا كرونباخ والتجزئة النصففية  

 الجدول التالي.

 : قيم معاملات ثبات ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لكل بعد من أبعاد الاستقصاء 8جدول

 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ  الأبعاد م

 بعد التصحيح  قبل التصحيح 

 0,986 0,985 0,852 الأبتكار  1

 0,979 0,978 0,853 الأقناع  2

 0,990 0,989 0,853 المعرفة  3

 0,991 0,991 0,855 الهيكم التنظيمى 4

 0,988 0,987 0,853 نظ  الاتصال 5

 0,989 0,988 0,850 قي  المنظمة 6

 0,981 0,980 0,849 الالتزام العاطفى 7

 0,961 0,959 0,844 الالتزام المعيار  8

 0,999 0,999 0,859 الالتزام الاستمرار  9

 الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليم الإحصائي. : من إعداد المصدر             
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(،  0,859،  0,844أن قي  معاملت ثبات ألفا كرونباخ جا ت في المد  )  8يتمفففح من الجدول رق  

ق لمعفادلفة جتمفان جفا ت في المفد   وأن قي  معفاملت ثبفات التجزئفة النصفففففيفة قبفم التصففففحيح وفقفا

ق لمعفادلفة سففففبيرمفان براون جفا ت في المفد  )0,999، 0,959) ،  0,961(، وبعفد التصففففحيح وفقفا

ق، مما يؤكد ثبات وصففلحية اسففتخدام الاسففتقصففا  (، وجم0,999 يعها قي  معاملت مرتفعة إحصففائيا

 ومل مته لأغرا  الدراسة.

 الإحصاء الوصفي لأبعاد الدراسة الميدانية2-8) )

وقد ت  إجرا  الإحصففا  الوصفففي من تلل المتوسففط والانحراف المعياري للحصففول على الاتجاه  

" لعينة واحدة لتأكيد الاتجاه العام لد   Tالعام لعينة الدراسفففة ، بالإضفففافة إلى ةل  ت  تطبيق اتتبار "

 .9رق هو مبين فى الجدول  عينة الدراسة ، كما

(، كمفا تراوحفت قي  4:  2,92: أن قي  متوسففففط المفردة تراوحفت بين )9رق   يتمففففح من الجفدول   

:  147,62" لجمي  أبعاد الاستقصا  بين )T(، بينمفا تراوحفت قي  "16:  11,68البعفد بفين )متوسط  

ق عند مسفتو  )351,8 (، 0,000(، وبففكم عام قد أاهرت النتائج أن جمي  المتغيرات دالة إحصفائيا

بين أفراد عينة البحث لأبعاد متغيرات الدراسفة الثلثة  فى   -الى حدا ما  -مما يففير إلى وجود ادرا   

 المستففيات محم الدراسة.

 " لأبعاد متغيرات الدراسة الإحصاء الوصفيT: الإحصاء الوصفي واختبار "9جدول

 "Tاختبار " الإحصاء الوصفى  المفردات م

 متوسط

 المفردة 

 متوسط

 البعد 

 الانحراف

 المعيارى 

قيمة 

T" " 

مستوى 

 الدلالة

 0,000 224,33 0,315 11,68 2,92 الأبتكار  1

 0,000 178,69 0,422 12,92 3,23 الأقناع  2

 0,000 147,62 0,316 13,68 3,42 المعرفة  3

 0,000 208,54 0,358 12,92 3,23 الهيكم التنظيمى 4

 0,000 173,99 0,422 12,92 3,23 نظ  الاتصال 5

 0,000 147,62 0,555 16 4 قي  المنظمة 6

 0,000 208,08 0,317 13,68 3,42 الالتزام العاطفى 7

 0,000 223,7 0316 14,68 3,67 الالتزام المعيار  8

 0,000 351,8 0,211 15,44 3,86 الالتزام الاستمرار  9

 : نتائج التحليم الإحصائي. المصدر           

 نتائج اختبار فروض البحث  3-8) )

)الأول؛ الثانى؛ الثالث( من نتائج اتتبار الفرو   2، والفففففكم رق 10يوضففففح الجدول التالى رق    

تلل بيان معاملت المسففارات المعيارية للتأثيرات المباشففرة بين متغيرات البحث، وةل  على النحو 

 التالى:
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 : معاملات المسارات المعيارية للتأثيرات المباشرة بين متغيرات البحث10جدول

المتغير  الفرض 

 المستقل

معامل المسار  المتغير التابع 

 βالمباشر 

P-value   نتيجة اختبار

 الفرض 

H1   القيادة الرقمية

(DL ) 

الالتزام التنظيمى  

 للعاملين

(EOC ) 

 قبول  001. >    0.75

H2   القيادة الرقمية

((DL 

 المناخ التنظيمى 

(OC ) 

 قبول  <001. 0.73

H3  المناخ

التنظيمى  

(OC ) 

الالتزام التنظيمى  

 للعاملين

(EOC ) 

 قبول  <001. 0.07

 : نتائج التحليم الإحصائي.المصدر    

 (H1اختبار الفرض الأول ) ▪

:  أن هنفا  تفأثير  10بينفت نتفائج تقفديرات معفاملت المسفففففارات المعيفاريفة الواردة في الجفدول رق  

على الالتزام التنظيمى    )الابتكفار؛ الاقنفاع؛ المعرففة(  القيفادة الرقميفة  لأبعفادإيجفابي ومعنوي مبفاشففففر  

  ( 0.75)( = βللعاملين  بالمسفتفففيات محم الدراسفة، حيث أن المعاملت المعيارية للمسفار المباشفر )

; P  <(005) وبالتالى يت  قبول الفر  الأول ،H1):وهو ما يعني ،) 

الالتزام لأبعفاد القيفادة الرقميفة )الأبتكفار؛ الاقنفاع؛ المعرففة( على  يوجفد تفأثير ة  دلالفة إحصفففففائيفة   

 التنظيمى للعاملين فى المستففيات محم الدراسة.

 H2)اختبار الفرض الثانى ) ▪

:  أن هنفا  تفأثير  10بينفت نتفائج تقفديرات معفاملت المسفففففارات المعيفاريفة الواردة في الجفدول رق  

على المنفاخ التنظيمى  )الابتكفار؛ الاقنفاع؛ المعرففة(    القيفادة الرقميفة  لأبعفادإيجفابي ومعنوي مبفاشففففر  

>   β  =(0.73)  ;  P)بالمسففتففففيات محم الدراسففة، حيث أن المعاملت المعيارية للمسففار المباشففر )

 وهو ما يعني: ، (H2)، وبالتالى يت  قبول الفر  الثانى (005)

المنفاخ  لأبعفاد القيفادة الرقميفة )الأبتكفار؛ الاقنفاع؛ المعرففة( على  يوجفد تفأثير ة  دلالفة إحصفففففائيفة    

 التنظيمى فى المستففيات محم الدراسة.

 (H3اختبار الفرض الثالث ) ▪

:  أن هنفا  تفأثير  10بينفت نتفائج تقفديرات معفاملت المسفففففارات المعيفاريفة الواردة في الجفدول رق  

على  )الهيكم التنظيمى؛ نظ  الاتصففال؛ قي  المنظمة(    المناخ التنظيمى  لأبعادإيجابي ومعنوي مباشففر 

الالتزام التنظيمى للعاملين بالمسفتفففيات محم الدراسفة، حيث أن المعاملت المعيارية للمسفار المباشفر  

(β = )(0.07)  ; P  <((005 وبالتالى يت  قبول الفر  الثالث ،(H3):وهو ما يعني ، 

لأبعفاد المنفاخ التنظيمى )الهيكفم التنظيمى؛ نظ  الاتصفففففال؛ قي  يوجفد تفأثير ة  دلالفة إحصفففففائيفة   

 الالتزام التنظيمى للعاملين فى المستففيات محم الدراسة.المنظمة( على 
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 معاملات المسارات المعيارية للتأثيرات المباشرة بين متغيرات البحث :  2شكل

 : نتائج التحليم الإحصائي.المصدر

 (H4اختبار الفرض الرابع ) ▪

( لتحليم الوسفففاطة Bootstrappingلاتتبار الفر  الراب  ت  لسفففتخدام طريقة المعاينة المتكررة ) 

بين متغيرات البحفث، كمفا هو مبين فى )المبفاشففففرة/غير المبفاشففففرة/الكليفة(  وتحفديفد علقفات التفأثير  

 .الجدول التالى

 : معاملات المسارات المعيارية للتأثيرات المباشرة وغير المباشرة والكلية بين متغيرات البحث 11جدول

 المتغير الفرض 

 المستقل

 المتغير

 الوسيط 

 المتغير

 التابع 

معامل 

المسار 

 المباشر

 معامل

 المسار

الغير  

 مباشر

 معامل

 المسار

 الكلى 

P 

-

value 

 نتيجة

 اختبار 

 الفرض 

H4 القيادة 

 الرقمية 

 المناخ

 التنظيمى 

 الألتزام

 التنظيمى للعاملين 

 قبول  <001. 0.80 0.05 0.75

 : نتائج التحليم الإحصائي.المصدر  

 اهتى :( 11يوضح الجدول رق  ) 

: ينتقم التأثير هنا من المتغير المسفتقم نحو المتعير التاب   فيما يتعلق بالتأثيرات المباشدرة القياسدية  –

 القيادة الرقميةمباشففرة دون وجود وسففيط بينهما، ويوجد تأثير مباشففر معنو  وإيجابى وقو  لأبعاد 

على الالتزام التنظيمى للعاملين فى المسفتفففيات محم الدراسفة، حيث بلغ  )الابتكار؛ الاقناع؛ المعرفة(

( = β، وبلغت المعاملت المعيارية للمسفففار المباشفففر )((005مسفففتو  المعنوية لكل منه  أقم من 

لمفا لفه تفأثير كبير وفعفال على    القيفادة الرقميفة  نمط، ممفا يتطلفف ضففففرورة الاهتمفام بتطبيق  (0.75)

 الالتزام التنظيمى للعاملين فى المستففيات محم الدراسة.

: ينتقم التأثير هنا من المتغير المسفتقم نحو المتغير  فيما يتعلق بالتأثيرات غير المباشدرة القياسدية  –

التاب   عن طريق متغير ثالث يسفمى المتغير الوسفيط، إة يوجد تأثيرغير مباشفرمعنو  وإيجابى وقو  

على الالتزام التنظيمى للعاملين فى المسفففتفففففيات   )الابتكار؛ الاقناع؛ المعرفة(  القيادة الرقميةلأبعاد  

، وبلغت  ((005، حيث بلغ مسففتو  المعنوية لكل منه  أقم من المناخ التنظيمىمحم الدراسففة بوجود  
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كوسفيط تكميلى، فزيادة   المناخ التنظيمى، ويعمم متغير  (0.05)المعاملت المعيارية للمسفار المباشفر  

مما يؤد  إلى زيادة مسفتو  الالتزام   المناخ التنظيمى،  يجابيةإ  درجةمن  يديز  القيادة الرقميةمسفتو   

بعمفا من تأثير    المناخ التنظيمىالتنظيمى للعاملين فى المسفتفففيات محم الدراسفة، وبقل  يفسفر متغير  

المناخ  المتغير الوسففففيط )الالتزام التنظيمى، وهى نتيجة منطقية ومقبولة كون   دع في   القيادة الرقمية

( يمثفم نتيجفة حتميفة للمتغير المسففففتقفم في افم وجود متغيرات وعوامفم أتر  تؤثر في التنظيمى

كلي معنو     مبفاشففففر  يوجفد تفأثير  المتغير التفاب  ينبغي البحفث والفدراسففففة فيهفا هى الأتر ، وبفالتفالي

إيجابى وقو  للمتغير المسففتقم على المتغير التاب ، كما يوجد تأثيرغير مباشففرجزئى معنو  إيجابى 

 وقو  للمتغير المستقم على المتغير التاب  من تلل المتغير الوسيط.

: وةل  من تلل قياس تأثير المتغير المسفتقم على التاب  ( لقياس عملية الوسداطة(VAFمؤشدر   –

 ,.Christian, et al)  100بوجود المتغير الوسففففيط )التفأثير غير المبفاشففففر ÷ التفأثير الكلي(    

2016 .)  

الالتزام )المتغيرالمسفتقم( على    أبعاد القيادة الرقمية%( من تأثير  (6,25ويتمفح أنه يت  تفسفير نسفبة  

   .المتغير الوسيط( (المناخ التنظيمى)المتغير التاب ( من تلل   التنظيمى

 تأسيسا على ما سبق؛ توفر النتائج دعما كافيا لقبول الفر  الراب ؛ والق  ينص على: 

الالتزام لأبعفاد القيفادة الرقميفة )الأبتكفار ؛ الاقنفاع ؛ المعرففة( على  يوجفد تفأثير ة  دلالفة إحصففففائيفة  

 التنظيمى للعاملين فى المستففيات محم الدراسة بوجود المناخ التنظيمى.

 مناقشة نتائج البحث 9) )

تفأثير القيفادة الرقميفة على الالتزام بيفان الفدور الوسففففيط للمنفاخ التنظيمى فى تعزيز  هفدففت الفدراسففففة  

 التنظيمى للعاملين بالمستففيات محم الدراسة.

ولتحقيق هقا الهدف ت  القيام  بمجموعة من الخطوات المنهجية منها مراجعة الدراسففففات السففففابقة،   

تحديد مفففكلة البحث وبنا  النموةج العلمي له وفرضففياته، وأتتبار هقه الفرو ، ومن ث  التوصففم 

 إلى مجموعة من النتائج والتي يمكن عرضها بفكم موجز كما يلي:

لأبعداد القيدادة الرقميدة )الأبتكدار؛ الاقنداع؛ المعرفدة( على  يوجدد تدأثير ذى دلالدة إحصدددددائيدة    1-9))

، الأمر الق  يعنى انه كلما زاد تطبيق نمط  الالتزام التنظيمى للعاملين فى المسدتشدفيات محل الدراسدة

 زاد الالتزام التنظيمى للعاملين فى المستففيات محم الدراسة، والعكس صحيح. القيادة الرقمية

من تلل يفسفر الباحث هقه النتيجة، بأنه كلما طبقت المسفتفففيات محم الدراسفة نمط القيادة الرقمية   –

العمفم على توفير متطلبفات تطبيقفه )الإداريفة؛ المفاليفة؛ البفففففريفة؛ التقنيفة؛ الامنيفة( بمفا يتسففففنى تفعيفم  

)الأبتكفار؛ الاقنفاع؛ المعرفة( أد  ةل  إلى تعزيز وتفففففجي  سففففلوكيفات العمفم العفاطفى ابعفاده الثلثة 

من تفدمفات طبيفة وعلجيفة   ه العفاملين، ومن ث  تحسففففين جودة مفا يقفدمف سففففتمرار والمعيفار  والا

 للمرضى والمصابين بتل  المستففيات.

–  ( الدراسات، منها  النتيجة م  عدد من  Trofimova et al., 2024; Qiao ;2024 ,تتفق هقه 

et al., 2024 Budiarta et al., 2024; Braojos وةل  باتتلف مجال التطبيق، وتعتبر هقه ،)

وإيجابيا فى تعزيز الالتزام التنظيمى بين   هاما  القيادة الرقمية تلعف دورا  النتيجة منطقية، نظرا لأن

البيئات الداعمة، والتواصم الفعال، وأساليف القيادة التفاركية، ومن ث  تهيئة  العاملين، وةل  من تلل  

ن المنظمات التى تستثمر فى أساليف القيادة الرقمية، والممارسات ةات الصلة هى فى وض  أفمم  اف

 للحفاا على التزام العاملين، وتطوير الأدا  فى العصر الرقمى.
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المناخ لأبعاد القيادة الرقمية )الأبتكار؛ الاقناع؛ المعرفة( على ( يوجد تأثير ذى دلالة إحصائية 2-9)

القيادة الرقميةالتنظيمى فى المستشفيات محل الدراسة  ، الأمر الق  يعنى انه كلما زاد تطبيق نمط 

 التنظيمى الإيجابى فى المستففيات محم الدراسة، والعكس صحيح.المناخ تحسن معه 

يفسر الباحث هقه النتيجة، بأنه كلما توفرت متطلبات تطبيق نمط القيادة الرقمية لد  المستففيات   – 

 محم الدراسة، وسعت لتفعيله ساه  ةل  فى دع  المناخ التنظيمى الإيجابى داتلها.

الدراسات، منها )  – النتيجة م  عدد من   ,.et al., 2025 Sacavém  Ahmadi et alتتفق هقه 

et al., 2025 Qibtiyah; Alotabi, 2025 2025; وةل  باتتلف مجال التطبيق، وتعتبر هقه ، )

القيادة الرقمية هى عامم محور  فى تلق مناخ تنظيمى إيجابى للعاملين،   النتيجة منطقية، نظرا لأن

وةل  من تلل تعزيز الثقة، والتعاون، وثقافة الابتكار، والتكيب م  التغيير، وتحسين الأدا ، ومن ث  

 للنجاح فى العصر الرقمى.    القيادة الرقمية ضرورنمط ن اف

لأبعاد المناخ التنظيمى )الهيكل التنظيمى؛ نظم الاتصال؛ قيم يوجد تأثير ذى دلالة إحصائية     3-9))

، الأمر الق  يعنى انه كلما الالتزام التنظيمى للعاملين فى المستشفيات محل الدراسةالمنظمة( على  

زاد الالتزام التنظيمى للعاملين فى المستففيات محم الدراسة، والعكس   المناخ التنظيمى الإيجابىتحسن  

 صحيح.

يفسر الباحث هقه النتيجة، بأنه كلما سعت المستففيات محم الدراسة إلى تهيئة وتطوير بيئة العمم   –

الداتلية، والتى تفج  العاملين على الانتما ، والتعاون، والمفاركة، وتوفر فرص التطوير والترقية،  

لتزام لد  العاملين بتل  وتحقيق العدالة والمساواة في المعاملة أد  ةل  إلى تعزيز الفعور بالولا  والا

 المستففيات. 

  ;Siddique et al., 2025)  Iqbal et al., 2025منها تتفق هقه النتيجة م  عدد من الدراسات،  –

, 2025Ernest & Vincent،النتيجة منطقية داعمة،   (، وتعتبر هقه  بيئة عمم  يعد تعزيز  حيث 

ا ضروريقا للمنظمات التي تهدف إلى زيادة ولا  ورضا العاملين، ومن ث   وعادلة، وتواصلية، أمرق

 تحسين أدائه .

الالتزام لأبعاد القيادة الرقمية )الأبتكار ؛ الاقناع ؛ المعرفة( على  يوجد تأثير ذى دلالة إحصائية    4-9))

 التنظيمى للعاملين فى المستشفيات محل الدراسة بوجود المناخ التنظيمى. 

يفسر الباحث هقه النتيجة، بأنه ينتقم التأثير هنا من المتغير المستقم نحو المتغير التاب   عن طريق   – 

القيادة  لأبعاد  وقو   وإيجابى  مباشرمعنو   تأثيرغير  يوجد  إة  الوسيط،  المتغير  يسمى  ثالث  متغير 

الدراسة الرقمية   المستففيات محم  للعاملين فى  التنظيمى  المعرفة( على الالتزام  )الابتكار؛ الاقناع؛ 

فزيادة   تكميلى،  التنظيمى كوسيط  المناخ  التنظيمى، حيث يعمم متغير  المناخ  القيادة بوجود  مستو  

إيجابية المناخ التنظيمى، مما يؤد  إلى زيادة مستو  الالتزام التنظيمى للعاملين   الرقمية يزيد من درجة

القيادة الرقمية في فى المستففيات محم الدراسة، وبقل  يفسر متغير المناخ التنظيمى بعما من تأثير  

الالتزام التنظيمى، وهى نتيجة منطقية ومقبولة كون المتغير الوسيط )المناخ التنظيمى( يمثم نتيجة  دع   

ر  تؤثر في المتغير التاب  ينبغي البحث حتمية للمتغير المستقم في ام وجود متغيرات وعوامم أت

للمتغير المستقم والدراسة فيها هى الأتر ، وبالتالي يوجد تأثير   مباشر كلي معنو  إيجابى وقو  

على  المستقم  للمتغير  وقو   إيجابى  معنو   مباشرجزئى  تأثيرغير  يوجد  كما  التاب ،  المتغير  على 

 المتغير التاب  من تلل المتغير الوسيط. 
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 ( تفسير ودلالات الدراسة 10)

 :يلي كما والتطبيق النظرية مستوي علي الدلالات بعض وجود عن البحث نتائج مناقفة أسفرت

لأبعاد القيادة تأثير ة  دلالة إحصائية    على وجود  البحث  أكدت نتائج  :ةالنظري مستوي علي(  1-10)

لأبعاد تأثير ة  دلالة إحصائية    الالتزام التنظيمى، ووجودالرقمية )الأبتكار؛ الاقناع؛ المعرفة( على  

تأثير ة  دلالة   المناخ التنظيمى، كما أكدت على وجودالقيادة الرقمية )الأبتكار؛ الاقناع؛ المعرفة( على  

على  إحصائية   المنظمة(  قي   الاتصال؛  نظ   التنظيمى؛  )الهيكم  التنظيمى  المناخ  الالتزام  لأبعاد 

تأثيرغير مباشرمعنو  وإيجابى وقو  لأبعاد القيادة الرقمية التنظيمى، فمل عن تأكيدها على أن هنا   

يعمم متغير المناخ   حيث )الابتكار؛ الاقناع؛ المعرفة( على الالتزام التنظيمى بوجود المناخ التنظيمى،  

إيجابية المناخ التنظيمى، مما   من درجة  حسنمستو  القيادة الرقمية يالتنظيمى كوسيط تكميلى، فزيادة  

 .يؤد  إلى زيادة مستو  الالتزام التنظيمى

ل  تتناول أي دراسة العلقة بين الثلو متغيرات محم البحث   -  فى حدود عل  الباحث  -وبصفة عامة   

 دراسة  في قبم من اتتباره  يت  ل  و  معا وه  )القيادة الرقمية، المناخ التنظيمى، الالتزام التنظيمى(

 يسه  بما المجال، هقا في والمتاحة نسبيا القليلة الأدبيات الي الحالي يميب البحث فإن ث  ومن واحدة،

 .البفرية الموارد دراسات من الجانف هقا البحث في قاعدة توسي  في

 من كم   بين وتأثير  علقة  وجود من أكده بما الحالي البحث نتائج أن  التطبيق: مستوي علي(  2-10)

 تحسين سَبم أن علي  دلالة تعطيالقيادة الرقمية والمناخ التنظيمى على الالتزام التنظيمى "كمتغير تاب "

 الالتزام التنظيمى تتحقق من تلل اهتى: مستوي

لد  العاملين بالمستففيات محم الدراسة، وتطبيقه بجمي  أبعاده   نمط القيادة الرقميةترسيخ مفهوم     –

لانه عامم محور  فى تعزيز الالتزام التنظيمى بين العاملين، وةل  من   )الابتكار؛ الاقناع؛ المعرفة(

ن المنظمات التى االبيئات الداعمة، والتواصم الفعال، وأساليف القيادة التفاركية، ومن ث  فتهيئة  تلل  

تستثمر فى أساليف القيادة الرقمية، والممارسات ةات الصلة هى فى وض  أفمم للحفاا على التزام 

العاملين، وتطوير الأدا  فى العصر الرقمى. فمل عن ان نمط القيادة الرقمية يلعف دورا هاما فى 

يز الثقة، والتعاون، وثقافة الابتكار، والتكيب تلق مناخ تنظيمى إيجابى للعاملين، وةل  من تلل تعز

فأن   التغيير، وتحسين الأدا ، ومن ث   الرقمية ضرورنمط  م    للنجاح فى العصر الرقمى.   القيادة 

ا ضروريقا   التي تهدف إلى زيادة   للمنظماتحيث يعد تعزيز بيئة عمم داعمة، وعادلة، وتواصلية، أمرق

 ولا  ورضا العاملين، ومن ث  تحسين أدائه .

، وةل  لانه يؤثر بقوة داتم المستففيات محم الدراسة  الإيجابي  تحسين وتطوير المناخ التنظيمى  –

ضروريقا  ا  أمرق وتواصلية،  وعادلة،  داعمة،  عمم  بيئة  تعزيز  يعد  حيث  التنظيمي،  الالتزام  على 

 ولا  ورضا العاملين، ومن ث  تحسين أدائه .للمنظمات التي تهدف إلى زيادة 

 الإطار المقترح للبحث 11) )

 للبحث  المقترحر الإطافلسفة إعداد  1-11) )

على محورين أساسيين تمثم الأعمدة الرئيسة لبنائه وإعداده، ومن   فلسفة إعداد الإطار المقترحترتكز   

على النحو لممان فعاليته وإمكانية تطبيقه داتم المستففيات المختلفة؛ وةل   ث  ضرورة مراعاتهما  

 :  التالى
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 الانتقال ٳلى الهياكل التنظيمية الأفقية ▪

لقد تبين من واق  الدراسة الميدانية، والمقابلت الفخصية م  المسئولين فى المستففيات محم الدراسة  

أن هنا  العديد من نقاط الاتتنال فى تدفق موارد البيانات، نظرا لأن الهيكم التنظيمى لها هيكم هرمى 

  المستففيات، حيث تصدر رأسى، مما يؤثر سلبا على فعالية العلقات التنظيمية بين المسئولين بتل

من  الأفعال  ردود  أنتقال  مقابم  فى  الأدنى،  إلى  الأعلى  الإداري  المستوي  من  والتعليمات  الأوامر 

المستوي الأدنى إلى الأعلى، كما نجد أن الإدارة العليا تتمت  بسلطات واسعة، ومسئوليات ضيقة، فى 

، والإلتزام بالقوانين، حيث يفقد الكثير من حين تكون المستويات الدنيا مسئولة فقط عن تنفيق الأوامر

للنقد،  عرضه  نفسه  من  بايعاز  الفخص  تصرف  ويصبح  القرارات،  اتخاة  فى  المبادأة  العاملين 

 والمحاسبة من قبم المديرين.

فى ضو  ما تقدم؛ يتمح أن التنظي  الهرمى أحد أه  المفكلت التى تحد من المناخ التنظيمى الإيجابى  

عمم  تعرقم  ث   ومن  أتر ،  جهة  من  للعاملين  التنظيمى  الالتزام  عملية  من  وتعول  جهة،  من 

التنظيمية الهياكم  أهدافها، الأمرالق  يتطلف إحداو تغييرات جقرية فى  لهقه   المستففيات، وتحقيق 

"التنظي   إلى  التحول  الأفقية من تلل  التنظيمية  الهياكم  للى  الانتقال  فى  ةل   ويتمثم  المستففيات، 

الفبكى المسطح" الق  يتصب بعدد أقم من المستويات الإدارية، ومن العاملين القين يعملون كفريق  

ف بما يمكن المديرين عمم ويتمتعون بسلطات أكبر فى اتخاة القرارات. وبالتالى يتس  نطال الإشرا

من توجيه ورقابة عدد أكبر من العاملين المنتفرين فى مواق  جغرافية متباعدة، وتسمح له  بمزيد من 

تدمات   من  مايقدم  جودة  تحسين  ث   ومن  التصرف،  وحرية  بتل  المفاركة  منها  المستفيدين  لكافة 

 ، وةل  كما هو موضح فى الفكم التالى. المستففيات

 

 



( 2025 يوليو، 3، ج2، ع6للدراسات والبحوث المالية والتجارية )مالمجلة العلمية   

 د. أشرف مصطفى كامل 

 

 

- 1399 - 

 

 تصور مقترح للتنظيم الشبكى للمستشفيات : 3شكل

 . : من إعداد الباحثالمصدر

 حوسبة دورة عمل المريض  ▪

لا ش  أن تطوير دورة عمم المريض الحالية داتم كم مستففى من أه  متطلبات، ومقومات عملية  

الق  يترتف عليه ضرورة تسجيم كافة الأنفطة والمراحم العلجية الالتزام التنظيمى للعاملين، الأمر  

التى يمر بها كم مريض على الحاسف اهلى، بحيث تعكس كافة عناصر الخدمات الصحية المقدمة له،  

قاعدة  لتكوين  المصدرالأساسي  تعد  بيانات  عليها من  يترتف  الجارية على كم منها، وما  والعمليات 

والت الموحدة،  دون البيانات  المعلومات  من  والخارجية  الداتلية  الأطراف  جمي   احتياجات  تلبى  ى 

تحسين جودة أدا  الخدمات   استثنا ، وتمكن العاملين بمزيد من المفاركة وحرية التصرف، ومن ث 

، وةل  كما هو مبين فى الفكم الطبية والعلجية المقدمة للمرضى والمصابين من قبم تل  المستففيات

 التالى. 
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 تصور مقترح لحوسبة دورة عمل المريض : 4شكل

 . : من إعداد الباحثالمصدر

 الإطارالمقترح للبحثمكونات   2-11) )

على النحو   5يتكون النموةج المقترح للبحث من ثلو مجموعات، وةل  كما يوضفففحها الففففكم رق  

 التالى:

 )الأبتكار؛ الاقناع؛ المعرفة(. القيادة الرقميةتتمثم فى أبعاد المتغير المستقم  :المجموعة الأولي ▪

)الهيكم التنظيمى؛ نظ  الاتصففال؛   المناخ التنظيمىالمتغير الوسففيط أبعاد  : تتمثم فيالمجموعة الثانية ▪

 .قي  المنظمة(

)الالتزام العفاطفى؛    الالتزام التنظيمى للعداملين: تتمثفم فى أبعفاد المتغير التفاب   المجموعدة الثدالثدة  ▪

 الالتزام المعيار ؛ الالتزام الاستمرار (.
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 : الإطار المقترح للبحث 5شكل

 . : من إعداد الباحثالمصدر

 الإطارالمقترح للبحثمتطلبات تطبيق    3-11) )

 فاعليته؛  منها:هنا  مجموعة من المتطلبات العملية لتطبيق هقا الإطار وزيادة  

التعرف على مجموعفة متطلبفات تطبيق القيفادة الرقميفة، وكيفيفة اثرائهمفا، وممفارسففففتهمفا داتفم    –

 المنظمات.

التعرف على العوامفم الأتر  التي تؤثر على المنفاخ التنظيمى، والالتزام التنظيمى للعفاملين من   –

عدمه مثم الكفا ة القاتية للمديرين والمسففؤولين، والتغيرات الطارئة التي يصففعف السففيطرة والتحك  

 فيها.
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 الإطارالمقترح للبحثخطة العمل لتنفيذ    4-11) )

 .الإطارالمقترح للبحثمراحم تطة العمم لتنفيق  12يوضح الجدول رق   

 : خطة العمل لتنفيذ الإطارالمقترح للبحث 12جدول

 

الجهات 

 المسئولة

 عن آليات التنفيذ

 

 التنفيذآليات 

 

 

 المرحلة

 

لإدارة العليا  ا

بالتنسيق مع 

الإدارات الأخرى    

 . بالمستشفيات

 .القيادة الرقمية نمطوضع خطة استراتيجية زمنية لتطبيق  –

 تعديل الأنظمة الإدارية، وجعلها أكثر مرونة بما يتوافق مع متطلبات التطبيق. –

بيان وتوضيح اختصاصات كل ٳدارة فيما يتعلق بٳجراءات العمل الإدارى، حتى لا  –

 تتداخل تلك الاختصاصات وتعوق التطبيق.

 تطوير وتعزيز أنظمة الرقابة على تنفيذ الخطط المعتمدة. –

دعم إدارة  • 

 لمستشفياتا

تطبيق  لمفهوم و

القيادة   نمط

 الرقمية.

الإدارة العليا  

 بالتنسيق 

الإدارة  مع 

المالية 

 بالمستشفيات. 

 

 

 

 داخل كل مستشفى. القيادة الرقمية نمطرصد موازنة لخطة تطبيق    –

 رصد مبالغ مالية للاستعانة بالخبراء فى مجال الإدارة الرقمية.  –

 توفير المخصصات المالية للربط الشبكى داخل كل مستشفى.  –

 توفير الدعم المالى الكافى لشراء أجهزة الحاسب، والبرامج، والتطبيقات الحديثة. –

 توفير المخصصات المالية اللازمة لبرامج تدريب، وتأهيل العاملين داخليا وخارجيا.  –

 تخصيص حوافز، ومكافآت مناسبة للمتدربين )العاملين(.  –

 توفير الدعم المالى الكافى لصيانة أجهزة الحاسب، والبرمجيات المطلوبة.  –

 توفير المخصصات المالية المناسبة لتحديث أجهزة الحاسب الآلى داخل كل مستشفى.  –

 

• توفير الدعم  

المالى اللازم  

 نمطلتطبيق  

 القيادة الرقمية.

 

 

 

ٳدارة الموارد 

البشرية 

 بالمستشفيات. 

نشدددر ثقافة أهمية تطبيق أسدددلوا القيادة الرقمية بين القيادات، والعاملين داخل    –

 كل مستشفى.

 تحديد الإحتياجات التدريبية للقيادات، والعاملين اللازمة لتطبيق أسلوا القيادة الرقمية. –

تدريب وتأهيل القيادات، والعاملين داخليا وخارجيا على مهارات تطبيق أسدددلوا  –

 القيادة الرقمية.

 عمل برامج تقييمية عن مدى استفادة العاملين لبرامج التدريب المنفذه من خلال أدائهم. –

 عمل تغذية مرتدة للقيادات، والعاملين فى ضوء التقييم. –

• توفيرعدد  

كاف من 

الكوادر البشرية  

المؤهلة،  

واللازمة 

لتطبيق نمط 

 القيادة الرقمية.

 . إعداد الباحث: من المصدر 
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الجهات 

 المسئولة

 عن آليات التنفيذ

 

 آليات التنفيذ

 

 

 المرحلة

 

قسم 

نظم/تكنولوجيا  

المعلومات 

 بالمستشفيات. 

 

 عمل دراسة لاحتياجات المستشفى من الأجهزة، والمعدات، والبرامج اللازمة للتطبيق.  –

 تحديثة بأستمرار.توفير موقع ٳلكترونى للمستشفى على شبكة الإنترنت يتم   –

 توفير الشبكة الداخلية، والبرامج، والتطبيقات المتعلقة بعملية التطبيق.  –

 توفير أجهزة حاسب حديثة كافية للقيادات، والعاملين داخل كل مستشفى.  –

 توفير برامج لصيانة الشبكة الداخلية، والبرامج، والتطبيقات المستخدمة.  –

• توفير  

التقنيات اللأزمة 

لتطبيق أسلوا  

 القيادة الرقمية.

  

 

 

قسم 

نظم/تكنولوجيا  

المعلومات 

بالتنسيق مع 

الإدارة القانونية  

 بالمستشفيات. 

 وضع إجراءات تشريعية، وقانونية لتأمين التعاملات الرقمية. –

 ٳصدار اللوائح التى تضمن سرية تبادل المعلومات.  –

المعلومات بالشددكل الذي يضددمن أمن تحديد الجهات المخولة للدخول على أنظمة   –

 المعلومات، وسريتها.

 اتخاذ الإجراءات، والتدابير الأمنية للحفاظ على سرية المعلومات. –

 توفير أنظمة آلية متطورة لحماية البيانات داخل كل مستشفى. –

• توفير الإطار  

التشريعى  

والأمنى اللازم 

لتطبيق أسلوا  

 القيادة الرقمية.

 

العليا  الإدارة 

بالتنسيق مع 

ٳدارة الموارد 

البشرية 

والرؤساء  

المباشرين  

 بالمستشفيات. 

 توفير بيئة تشاركية لإنجاز الأعمال، وبشكل مناسب.  –

 ٳتاحة الفرصة للعاملين من أجل المشاركة فى رسم السياسات، وصنع القرار.  –

 منح العاملين المزيد من المرونة، والحرية المناسبة للتصرف فى اداء المهام.  –

 تقييم نتائج الأعمال المفوضة للعاملين، للتأكد من فعالية التفويض.  –

• دعم تفويض  

 السلطة.

 

 

 

 

ٳدارة الموارد 

البشرية 

بالتنسيق مع 

قسم العلاقات 

العامة 

والرؤساء  

المباشرين  

 بالمستشفيات. 

 مستشفى.توفير أجواء من التعاون، والمساعدة بين زملاء العمل داخل كل   –

 الأهتمام بالتواصل الأجتماعى مع العاملين داخل كل مستشفى.  –

 التركيز على أداء الفريق بدلا من الاداء الفردى.  –

• تعزيز فرق  

 العمل.

 

 

 



( 2025 يوليو، 3، ج2، ع6للدراسات والبحوث المالية والتجارية )مالمجلة العلمية   

 د. أشرف مصطفى كامل 

 

 

- 1404 - 

 

 . : من إعداد الباحثالمصدر 

 المستقبليةبأفاق البحوث متعلقة توصيات 12) )

في ضففففو  النتفائج التي ت  الوصففففول إليهفا، يقترح البحفث الحفالى  مجموعفة من النقفاط البحثيفة التي  

 تصلح كدراسات مستقبلية، على النحو التالي:

يجفف أن تولي البحوو المسففففتقبليفة اهتمفامهفا بفحص تأثير المتغيرات الديمغرافيفة، والتنظيميفة على   –

 متغيرات هقا البحث.العلقات بين 

عمم دراسفففة مقارنة بين المنظمات الصفففحية على مسفففتو  دولي، للتعرف على التباين في مد    –

 ممارسة تل  المنظمات للتكنولوجيا الرقمية، وأثر ةل  على الالتزام التنظيمى للعاملين فيها.

عمفم بحفث يتنفاول أثر الفقكفا  الاصففففطنفاعي على الالتزام التنظيمى للعفاملين بفالمنظمفات، حيفث   –

اقتصففففر هفقا البحفث على متغيرات القيفادة الرقميفة، والمنفاخ التنظيمى كمتغيرات مؤثرة على الالتزام 

 –أتر    التنظيمى للعاملين بالمنظمات الصفحية، إلا انه من المثير للهتمام اسفتكففاف دور متغيرات

تؤثر على الالتزام التنظيمى للعاملين بالمنظمات الصففحية، حيث كلما زاد   –مثم القكا  الاصففطناعي

الالتزام التنظيمى للعفاملين كلمفا سففففاعفد ةلف  على تحقيق التنميفة المسففففتفدامفة للمنظمفة، وزيفادة ميزتهفا  

 التنافسية.

بحوو عن الدور الوسيط للمناخ التنظيمى الأتمر، أو الثقافة التنظيمية الخمرا  فى العلقة    عمم –

 بين القيادة الرقمية والالتزام التنظيمى.

تطبيق البحفث على المنظمفات الخفدميفة الأتر ، مثفم هيئفات البريفد، والجفامعفات، والتفأمينفات     –

والمعاشفات، للتعرف على مد  ممارسفة التكنولوجيا الرقمية، وكقل  لتعمي  المقاييس التي اسفتخدمت  

 في هقا البحث.

 

 

 

 

 

 

دارة العليا  لإا

بالتنسيق مع 

دارات الأخرى    لإا

 بالمستشفيات. 

 تبنى  سياسة الباا المفتوح. •

 توفير وسائل اتصال فعالة ومتطورة. •

 .جراءات فى المستشفى بدرجة كافية من الوضوحلإتوفير التعليمات وا •

 نجاز مهام العاملين الوظيفية.لإتوفير المعلومات بدرجة كافية  •

 

 الاتصال

 الفعال  

 

دارة الموارد ٳ

البشرية 

بالتنسيق مع 

 دارة المالية.لإا

 تعزيز وتطوير نظم الحوافز المادية والمعنوية للعاملين، بما يتناسب مع الجهود       •

 المبذولة فى العمل.  

 توفير العدالة والموضوعية فى نظام الترقيات الوظيفية داخل المستشفيات. •

 

 التحفيز 
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الابتكار ▪   
 يوجد قدر كبير من الاهتمام بالابتكار فى منظمتكم الصحية.

 يتم تشجيع العاملون على التوصل إلى أفكار مبتكرة.

 تعزز أنظمة العمل من فرص الابتكار. 

 يقلل الابتكار من التكاليف الإجمالية لخدماتكم الطبية والعلاجية.

الإقناع ▪   
 تهتم الإدارة باقناع العاملين بالأفكار والتطورات الحديثة.

 تهتم الإدارة بدقة المعلومات المقدمة لاقناع العاملين بالأفكار المبتكرة. 

تحرص الإدارة على وضددع خطط مدروسددة لاقناع العاملين بالتطورات  

 الحديثة.

 تهتم الإدارة بتنويع وسائل اقناع العاملين بالأفكار المبتكرة. 

المعرفة  ▪   
 تعزز الإدارة من تنوع وسائل الحصول على المعرفة.

 تهتم الإدارة بزيادة مصادر الحصول على المعرفة.

 تحرص الإدارة على تسهيل تبادل المعرفة المكتسبة بين العاملين.

 يتم تدريب العاملين على وسائل أكتساا المعرفة بشكل مستمر.
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الهيكل التنظيمى  ▪   

 يتوافق الهيكل التنظيمى لإدارتى مع الأهداف الموضوعة.

الإدارات  يتميز الهيكدل التنظيمى لإدارتى بسددددهولدة التنسدددديق مع  

 المختلفة.

 يحدد هيكلنا التنظيمى خطوط السلطة والمسئولية لكافة الإدارات. 

 يتوافق الهيكل التنظيمى مع المهام المحددة فى الوصف الوظيفى.

نظم الاتصالات ▪   

توفر نظم الاتصدددددالات لدديندا المعلومدات اللازمدة لإتخداذ القرارات 

 المختلفة.

 نعتمد على وسائل اتصالات حديثة ومبتكرة.

  فى الوقدتتمكن نظم الاتصدددددالات لدديندا بدالحصددددول على المعلومدات  

  المناسب.

عوائق الاتصددددال بين اقسددددامنا  تحرص الإدارة باسددددتمرار على إزالة  

 المختلفة.

قيم المنظمة  ▪   

المعداملات الإداريدة  تحفز قيم المنظمدة لدديندا على نشددددر ثقدافدة تبنى  

 الرقمية.

 المشاركة والعمل الجماعى.تشجع قيم المنظمة لدينا على  

 تحفز قيم المنظمة لدينا على تبنى الأفكار والتطورات الحديثة.

 تمكن قيم المنظمة لدينا من تحسين الأداء التنظيمى.
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الالتزام العاطفى ▪   

 أستمتع بحديثى عن العمل مع الأصدقاء خارج نطاق العمل.

 ارتبط بدوافع ذاتية وعاطفية تجاه العمل.

 ارتبط بالعمل فى منظمتى مهما كانت إغراءات المنظمات الأخرى.

 أعتز بالعمل فى منظمتى الحالية. 

الالتزام المعيارى ▪   

 أخلاقى.أعتقد أن ترك عملى الحالى دون سبب هو مبرر غير 

 التزامى الاخلاقى أهم الأسباا لبقائى فى عملى الحالى.

 أعتقد أن الاستمرار فى وظيفة واحدة أفضل لى.

اسددعى لتحسددين ظروفى المعيشددية بالبحث عن العمل فى منظمات  

 أخرى.

الالتزام الاستمرارى  ▪   

 أستمر فى عملي الحالى مهما كانت الإغراءات.

 أشعر أن ترك عملى يسبب لى أضرارا متنوعة.

 أعتقد أن فرص العمل الأخرى لا تناسبنى.

 أحرص على الأستمرار فى عملى الحالى مهما كانت الأسباا. 

     

 
 وشكرا لحسن تعاونكم ،،، 
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The Impact of Digital Leadership on Employees Organizational 

Commitment in Healthcare Organizations: The Mediating Role 

of Organizational Climate – An Applied Study 

Abstract 

 The study aimed to develop a proposed framework that clarifies the impact 

of digital leadership on the organizational commitment of employees in health 

organizations, given the mediation of the organizational climate on the one 

hand, and achieves the satisfaction of its beneficiaries and contributes to 

improving the quality of medical and therapeutic services provided to patients 

and the injured on the other hand. 

 The research relied on the descriptive analytical approach, and the 

hypotheses were tested by preparing a survey that included a group of phrases 

that address the research topic, and it was distributed to 385 individuals - from 

the medical team category; the technicians category; the administrators 

category - in the public and central hospitals in the Sharkia Governorate, with 

a response rate of (96.6%), and the results were analyzed using the SPSS 26 

program and the (JASP) program. 

 The study found that there is a statistically significant effect of the 

dimensions of digital leadership (innovation, persuasion, knowledge) on both 

the climate and organizational commitment of employees in the hospitals 

under study. In addition, the organizational climate partially mediates the 

relationship between digital leadership and organizational commitment of 

employees in these hospitals. 

 Therefore, the study recommended that officials in the hospitals under study 

should pay attention to the requirements for implementing digital leadership 

and improving the organizational climate and commitment of hospital staff. 

This should be achieved by designing comprehensive awareness programs 

that suit the target groups and their staff. The current study also proposes a 

set of research points that can be used for future studies. 

Keywords 

Digital leadership, organizational climate, employee organizational 

commitment, healthcare organizations. 

 

 


