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لعلاقة بين  ل كمتغيرات معدلة    للابتكار إدراك دعم المشرفين ودعم الزملاء  
   ميدانية   دراسة   – للعاملين    الابتكاري الشخصية المبدعة والسلوك  

 د. ممدوح عبد الحفيظ عبد الحميد صبرة  

 مستخلص: 

استتتتهدفل الدراستتتة احليق العلاقة بين الشتتتخصتتتية المبدعة والستتتلوك الإبتكاري للعاملين 

في هته  العلاقتة. وقتد يجر تل    دراك دعم المشتتتترفين ودعم الزملاء لابتكتارلإ  المعتدلواختبتار التدور  

شتتركات الااصتتالات واكنولوجيا    من العاملين في  مفردة 380الدراستتة علي عينة طبةية بلح مجمها 

وقد ام اختبار الفروض باستتتتتخدال احليق الإنحدار البستتتتي  واحليق   .المعلومات والشتتتتركات التابعة

 .الإنحدار الهرمي ذو المتغيرات المعدلة والتحليق الفرعي للمجموعات

واوصتتلل الدراستتة إلي العد د من النتابر يبر هاج اوجد علاقة اراباط جوهر ة موجبة بين 

، وين دعم المشترفين ودعم الزملاء لابتكار لعبا وبين الستلوك الابتكار  للعاملين  الشتخصتية المبدعة

دورًا معدلاً في هه  العلاقة. هها وقد ام مناقشتة وافستير هه  النتابر واستتخلالا دلالااها وميتامينها  

 علي الصعيد ن النظري والتطبيةي، وكهلك ام اةد م آفاق البحث المستةبلية.  

 الكلمات المفتاحية: 

 .  دعم المشرفين لابتكار -دعم الزملاء لابتكار -السلوك الابتكار  للعاملين – الشخصية المبدعة

 تقديم : -1

السر عة ومالة عدل اليةين والمنافسة الشرسة في بيئة الأعمال   ةاشُكّق التطورات التكنولوجي 

المنظمتات هته  التهتد تدات من خلال التك  ين اواجت     اليتتتترورياهتد تدا لبةتاء المنظمتات، ولتها كتان من  

بهل الجهد في إشتتراك العاملين في مهال العمق الإبداعي، واشتتجيعهم عله إ هار ومواصتتلة الابتكار  

 ,Afsar & Badir)  هملتد    الستتتتلوكيتاتهتهوفهم العوامتق التي احُفّز    الابتكتار تةستتتتلوكيتات العمتق 

2015; Kusumawardani & Nury, 2018; Al-Hawari, Bani-Melhem, & 

Shamsudin, 2019; Jaruwanakul, & Vongurai, 2021; Wartini, Hikmah, & 

Ranihusna, 2023) . 

ً ربيستتياً  مصتتدرللعاملين  عد  الستتلوك الابتكاري وابين الأدبيات ين   تنافستتية الميزة اللاكتستتا     ا

التتتنتظتيتمتيتتة التفتعتتالتيتتة  واتحتةتيتت  عتلتيتهتتا   ,Zhu & Zhang, 2019; Chatchawan)والتحتفتتا  

Trichandhara, Rinthaisong, 2017; Iqbal, Nazir, & Ahmad, 2022)  هتها  كمتا ين 

 ،Almulhim) المستتدامة التنمية  احةيت  مواصتلة  خلال  من  للمنظمات   مكن ماستم مستار هوالستلوك  

واستتتغلال الفرلا لتةد م منتجات جد دة   في بيئة الأعمال الوطأةمواجهة المنافستتة شتتد دة  ، و (2020

 Anderson, Potočnik & Zhou, 2014;Newman, et)  بةتابهتا عله المتد  الطو تق فياؤثر  

al, 2018; Arasli, Arici, & Kole, 2020; Mutonyi, 2022)  . 

لعوامق الشتتخصتتية م ق  كأمد المترابات الموجبة ل  الابتكاريلستتلوك  إله ا  هها و مكن النظر 

 ,Ma) اتههيق العالي المدرك للمو ف وال ةة بالأ(، التWang, 2025مشتاركة المعرفة الابتكار ة )

Khattak, Ghani & Huo, 2024)،  ريس المال النفستي(Sadat Mousavi & Ebrahimi, 

والكفاءة الهااية الإبداعية   ، (Zhang, Zhang & Wang, 2024)، الحالة الداخلية المدركة  (2024
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(Liman, et al, 2024)    والشتتتتخصتتتتية المبدعة(Zhou, 2021)   وكهلك العوامق التنظيمية م ق

 ,Yang, et al, 2021; Hussain, Luu & Marjoribanks, 2025; Imran)ستلوكيات الةادة 

et al, 2025; Su & Hahn, 2025; Rasheed, et al, 2024)    والتتتتبتتتتيتتتتئتتتتة

التتتنتظتيتمتيتتة     (Chaiyapruksayanonde & Ponchaitiwat, 2025)التتداعتمتتة والت تةتتافتتة 

(Handayani & Pendrian, 2023)    التعتمتتق  Meng & Liu, 2023;Wang)وضتتتتغتوط 

,Zhang & Chun, 2021) .  

ين الوصتتتتول إلي فهم يكمق ويوق    (woodman, sawyer & Griffin, 1993)و ري 

للمحددات    Main effectsللستتلوك الإبتكاري للعاملين  تطلا النظر فيما وراء التأثيرات الأستتاستتية  

 عكس  ، وبما لستتتلوك الإبتكاري للعاملينواالشتتتخصتتتية والتنظيمية بتناول التفاعق بين هه  المحددات  

لفهم الشتخصتية المبدعة  بدراستة    ادة الاهتمال  ا كان من اليتروري  هلوالواق  الحةيةي لهها الستلوك.  

 & Anderson et al., 2014;Hussain, Luu)في يداء الابتكار بشتكق يفيتق   لعاملينمستاهمة ا

Marjoribanks, 2025; Imran, et al, 2025; Su & Hahn, 2025) .ن  هميث ين الأفراد ال 

المبدعة  متلكون ميلا فطر ا لتوليد الأفكار الجد دة ومق المشكلات بطر ةة     متلكون ستمات الشتخصية

هم وف  مشكلة  الها  ااجهل الأنظار إله دراسة ههول  (Shalley, Oldham,  Zhou, 2004)مبتكرة  

واعتد التدراستتتتة الحتاليتة محتاولتة في هتها الااجتا  ميتث اتنتاول التدور   الظروف المحيطتة المعتدلتة لهتا،

المعدل لإدراك دعم المشتتتترفين والزملاء لابتكار في العلاقة بين الشتتتتخصتتتتية المبدعة والستتتتلوك 

 . ميدانا لها  شركات الإاصالات واكنولوجيا المعلومات من العاملين فيالإبتكاري للعاملين متخهة  

 مشكلة الدراسة:  -2

اتوق  الأدبيات التي اناولل العلاقة بين الشتتتخصتتتية المبدعة والستتتلوك الإبتكاري للعاملين  

( وقتد بني هتها التوق  عله الخصتتتتاب   Chau, et al, 2018)  وجود علاقتة اراب  موجبتة بينهمتا

فالعاملون اله ن  ستتجلون درجات عالية علي مةياس الشتتخصتتية المبدعة من   .الفارقة لهه  الشتتخصتتية

المحتمق ين  عالجوا المشتتكلات بمنظور واستت   مكنهم من الجم  بين ا راء المتباعدة. كما ين امتعهم  

الغموض  جعلهم يوستتت  صتتتدراً للرتي المتنافستتتة ويك ر م ابرة في ارو ر   متمالابال ةة في الهات و

  (Oldham & cummings, 1996)  الأفكار الجد دة والسعي نحو اطبيةها

والمتتب  للدراستتتات الستتتابةة التي اناولل العلاقة بين الشتتتخصتتتية المبدعة والستتتلوك الإبتكاري 

 ;Oldham & cummings, 1996) للعاملين  جد ين النتابر التي ام التوصتتتق إليها  ير ماستتتمة

Feist, 1998; Zhou, 2003; Shalley, Oldham,  Zhou, 2004 )   دراستتتتة  يثبتلميث  

(Oldham & Cummings,1996)    ين إلا  المتغير ن  بين  الموجبتتة  التراب   علاقتتة  عتتدل وجود 

. وقتد  رج  ذلتك إلي ستتتتببين (Zhou, 2021)  التدراستتتتتات الأمتد  يثبتتل وجود م تق هته  العلاقتة

سلوك الابتكاري العامق يساسي  ؤثر عله  المبدعة  عله الر م من اأكيد ين الشخصية    :ربيسيينج يولاً 

 ,Zhou)  ة اختلف باختلاف مجتالات الابتكتار ومراملهتا وبيئتااهتا ومبتكر هتالد  الأفراد، إلا ين العلاقت 

et al, 2020; Giebels, et al, 2016; Stock, Von Hippel & Gillert, 2016; Aronson, 

Reilly & Lynn, 2008).  ً ين عدل ااستاق النتابر المتحصتق  (Shalley et al., 2004)  ري  :ثانيا

عليها مول علاقة الشتتخصتتية المبدعة بالستتلوك الإبتكاري للعاملين قد  دل علي امتمالية وجود بع  

اعمتق علي إ هتارهتا واةو تهتا اتارة يو إضتتتتعتافهتا     Moderatorsالمتغيرات المعتدلتة لهته  العلاقتة

 خفابها اارة يخري بفعق اجسيدها للظروف المطلةة يو المةيدة للأداء الإبتكاري لهه  الشخصية. إو
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المتعلةتتتة بتتتالمتغيرات التتتتي اناولتتتل المنطةتتتة البح يتتتة  جنبيتتتةلدراستتتات الأل والمتتبتتت 

  التتل اتستتم بالنتتدرة الشتتد دة اشخصتتية المبدعتتة بالستتلوك الابتكتتار  للعتتاملين متت المعدلتتة لعلاقتتة ال
(Zhou, 2003; Gu, Zhou, & Peng, 2014 ; Yildiz, Uzun, & Coşkun, 

2017; Yang &  Zhang, 2021)  ولتتم اتطتترق بشتتكق مباشتتر لإدراك دعتتم المشتترفين

ودعتتم التتزملاء لابتكتتار كمتغيتترات معدلتتة للعلاقتتة بتتين الشخصتتية المبدعتتة والستتلوك الإبتكتتاري 

 .ا الموضتتو هتتهومتتن ثتتم  مكتتن الةتتول بتتأن هنتتاك نةصتتاً فتتي المعرفتتة المتامتتة متتول  للعتتاملين.

واستتتتعي الدراستتتتة الحاليتتتتة لستتتتد التتتتك الفجتتتتوة، وإاامتتتتة التتتتك المعرفتتتتة ب ختبتتتتار التتتتدور 

لإدراك دعتتتتم المشتتتترفين ودعتتتتم التتتتزملاء لابتكتتتتار كمتغيتتتترات  Moderating-roleالمعتتتتدل

 .معدلة للعلاقة بين الشخصية المبدعة والسلوك الإبتكاري للعاملين

وبالانتةتتال لواقتت  الدراستتات العربيتتة والمصتتر ة التتتي يجر تتل فتتي هتتها الصتتدد، فتت ن   

الجهتتود البح يتتة التتتي يجر تتل فتتي هتتها المجتتال لا اعكتتس نفتتس الاهتمتتال التتهي يولتتت  الدراستتات 

التتتتي اناولتتتل اتتتأثير التتتدعم  (2024)الراعتتته، دراستتتة باستتتت ناءالغربيتتتة لتتتهات الموضتتتو ، 

( التته اناولتتل 2024)ابتتراهيم، التنظيمتتي المتتدرك علتته الستتلوك الابتكتتار  للعتتاملين، ودراستتة

نظتتتم العمتتتق عاليتتتة داء والبراعتتتة التنظيميتتتة كمتغيتتترات وستتتيطة بتتتين بالمعرفتتتة والأ ةالمشتتتارك

التتتتي اناولتتتل اتتتأثير الةيتتتادة  (2023كتتتار ، ودراستتتة )مهتتتد ،تالأداء وستتتلوكيات العمتتتق الاب

 فتتيالمتواضتتعة علتته الستتلوك الابتكتتار  للعتتاملين واختبتتار التتدور الوستتي  لتتريس المتتال النفستتي 

اتتأاي الدراستتة الحاليتتة لتؤكتتد الإهتمتتال بهتتها الموضتتو  فتتي و، ومتتن هتتها المنطلتتت . هتته  العلاقتتة

البيئتتة العربيتتة والمصتتر ة، ولتستتد بعتت  التتنة  فتتي المعرفتتة المتتتوفرة متتول الظتتروف المةيتتدة 

قتتة الشخصتتية المبدعتتة والستتلوك الابتكتتاري للعتتاملين، ولتيتتيف ملةتتة جد تتدة متتن ملةتتات لعلا

البحتتث اواصتتلا متت  الجهتتود البح يتتة التتتي اتنتتاول هتتها المجتتال الحيتتوي المهتتم متتن مجتتالات 

 الإجابة عله التساتلات التاليةج السلوك التنظيمي من خلال 

ما مستتتوي إ هار العاملين في شتتركات الااصتتالات واكنولوجيا المعلومات محق الدراستتة   -1

 للشخصية المبدعة والسلوك الإبتكاري؟

شتركات الااصتالات واكنولوجيا المعلومات محق الدراستة للدعم  العاملين بما مستتوي إدراك   -2

 الإشرافي ودعم الزملاء لابتكار؟

متا طبيعتة العلاقتة بين الشتتتتخصتتتتيتة المبتدعتة والستتتتلوك الإبتكتاري للعتاملين في شتتتتركتات   -3

 الااصالات واكنولوجيا المعلومات محق الدراسة؟ 

هق  ؤدي إدراك العاملين لدعم المشتترفين لابتكار دوراً معدلاً في العلاقة بين الشتتخصتتية   -4

 المبدعة والسلوك الإبتكاري في الشركات محق الدراسة؟

هتق  ؤدي إدراك العتاملين لتدعم الزملاء لابتكتار دورًا معتدلاً في العلاقتة بين الشتتتتخصتتتتيتة   -5

  المبدعة والسلوك الإبتكاري في الشركات محق الدراسة؟

 أهداف الدراسة:  -3

 اسعي الدراسة الحالية إلي احةيت الأهداف التاليةج 

شتتتركات الااصتتتالات واكنولوجيا المعلومات محق  العاملين فيج قياس المستتتتوي الهي  ظهر   3/1
 الدراسة للشخصية المبدعة وللسلوك الإبتكاري.

شتركات الااصتالات واكنولوجيا المعلومات محق الدراستة للدعم  العاملين بج قياس مستتوي إدراك  3/2

 الإشرافي ودعم الزملاء لابتكار.

شتتتتركات   من العاملين فيج احد د العلاقة بين الشتتتتخصتتتتية المبدعة وبين الستتتتلوك الإبتكاري 3/3

 الااصالات واكنولوجيا المعلومات محق الدراسة.
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ج اختبار الدور المعدل الهي  ؤد   إدراك الدعم الإشتتترافي لابتكار في العلاقة بين الشتتتخصتتتية  3/4

 شركات الااصالات واكنولوجيا المعلومات محق الدراسة.  للعاملين فيالمبدعة والسلوك الإبتكاري 

ج اختبتار التدور المعتدل التهي  ؤد ت  إدراك دعم الزملاء الإبتكتاري في العلاقتة بين الشتتتتخصتتتتيتة  3/5

 شركات الااصالات واكنولوجيا المعلومات محق الدراسة.  للعاملين فيالمبدعة والسلوك الإبتكاري 

ج التوصق لبع  الدلالات العلمية والعملية والتي اسهم في اوسي  قاعدة البحث في مجال السلوك 3/6
  انميت  الإبتكاري للعاملين واستتاعد المستتئولين في شتتركات الااصتتالات واكنولوجيا المعلومات عله  

 واحسين  علي يرض الواق .  

 أهمية الدراسة:  -4

 انب  يهمية الدراسة من الإعتبارات العلمية والعملية المتيمنة فيها وذلك عله النحو التاليج

 الاعتبارات العلمية:  :1/ 4

  ستدل عله الأهمية العلمية للدراسة من الاعتبارات التاليةج  

 ج  عد الستلوك الإبتكاري للعاملين يمد يشتكال الدور الإضتافي الهي  مارست  العاملين اختياراً لا4/1/1
 Anderson)قهراً و عد مجر الزاو ة لبةاء واستتمرار المنظمات في الأجق الطو ق  قستراً وطوعاً لا
et al., 2014) وعله الر م من الأهمية البالغة لهها الستتتلوك، ف ن الجهود البح ية لم اوج  اهتماما .
 للشخصية المبدعة كمحور محتمق. اكافيا عند دراسته

في  ق  روف   الابتكاريج ام ق الشتتخصتتية المبدعة يك ر امتمالاً لأن  صتتدر منها الستتلوك  4/1/2

 Shalley)معينة مطلةة ل  منها، ويقق امتمالاً لأن  صتتدر منها في  ق  روف يخري مةيدة ل  فيها 

et al., 2004)  وعله الر م من يهمية الك الظروف، ف ن المحاولات البح ية التي اناولل المتغيرات

ودعم    الإشتتترافيالمعدلة لعلاقة الشتتتخصتتتية المبدعة بالستتتلوك الإبتكاري للعاملين لم اتناول الدعم  

 الزملاء لابتكار.

ج اعد الدراستة الحالية استتكمالا للدراستات الستابةة التي اناولل الستلوك الإبتكار ، ومن ثم ف ن  4/1/3

لنتابر هه    External validityنتابر الدراستتتتة ستتتتوف اعمق عله إضتتتتافة الصتتتتدق الخارجي  

الدراستتتات واؤكد إمكانية اعميمها في البيئة المصتتتر ة التي اتبا ن ثةافيا م  بيئة الدراستتتات الستتتابةة 

 الأجنبية.  

 الأهمية العملية:  :2/ 4

  ستدل عله الأهمية العملية للدراسة من الإعتبارات التاليةج 

الةرار في شتركات الااصتالات واكنولوجيا المعلومات  لمتخهيج من المتوق  ين اةدل الدراستة 4/2/1
نتابر علمية وواقعية مول مستتتتتو ات إ هار العاملين للشتتتتخصتتتتية المبدعة والستتتتلوك الإبتكاري، 

الإجراءات الكفيلة بتوفير  ااخاذوإدراكهم للدعم الإشتتترافي ودعم الزملاء لابتكار مما  ستتتاعد عله 
 الظروف المحيطة الموااية لإطلاق السلوك الإبتكاري في المنظمة. 

للعاملين في البيئة  ج لم  ستتتبت الةيال بدراستتتة علاقة الشتتتخصتتتية المبدعة بالستتتلوك الإبتكاري4/2/2
المصتتتتر ة بشتتتتكق عال وفي شتتتتركات  الااصتتتتالات واكنولوجيا المعلومات  بشتتتتكق خالا وكهلك 

  المتغيرات المعدلة لها والواردة في الدراسة الحالية.

 أدبيات وفروض الدراسة:  -5

 تناول البامث في هه  الجزبية يدبيات الدراستتتة مم لة في الشتتتخصتتتية المبدعة والستتتلوك  
الإبتكاري للعاملين، وكهلك المتغيرات المعدلة للعلاقة المحتمق قيامها بينهما امهيدا لصتتتيا ة فروض 

 الدراسة وذلك عله النحو التاليج
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 : السلوك الإبتكاري:1/ 5

 ساهم السلوك الإبتكار  للعاملين بشكق كبير في الأداء التنظيمي و ساعد المنظمات عله 

الحفا  عله قدراها التنافسية في بيئات العمق الد ناميكية. لهلك،  عُتبر هها السلوك عنصرًا يساسيًا في 

المنظمة،   بسرعةنجاح  الناشئة  الفرلا  المتغيرة والاستفادة من  الظروف  التكيف م    وامكينها من 

(Zhou & George, 2001; Dedahanov,  Bozorov, & Sung, 2019)  .طرح مفهول   ولةد

المتطلبات  اتجاو   والتي  العاملين  من  الصادرة  الطوعية  السلوكيات  لتوصيف  الإبتكاري  السلوك 

 الرسمية للدور الو يفي والهادفة إلي اوليد الأفكار الجد دة والمفيدة وارو جها واطبيةها في مكان العمق
(Janssen,2005).   

من والمتتب  للدراسات السابةة  جد ينها قد سلطل اليوء عله السلوك الابتكاري وناقشت   

،  مُكن للأفراد من خلالها المساهمة بكفاءة في دعم عمليات الابتكار في خلال ثلا  مرامق يساسية

 والتي ،  Idea generationالأوله اتيمن اوليد الأفكار الجد دة والمفيدة في مكان العمق    :المنظمة

واعد المشكلات المدركة من  ام ق مورداً يساسياً للفعالية والنمو والتطو ر في بيئات عمق  ير مستةرة،

 Ideaيهم المحرضات والبواعث لتوليد هه  الأفكار.  لي ذلك محاولة اسو ت وارو ر الك الأفكار  

promotion   لها من خلال المحتملين  الرعاة  الجد دة بين  النظر  الفرد اعز ز وجهات  ميث  حاول 

م  الاجتماعيةالأنشطة   اأاي  ويخيراً  الأفكار  رملةالمختلفة.  الك  واطبيت   Idea اجربة 

implementation    للابتكار يوله  نموذج  إنشاء  خلال  وربط     prototypeمن  اجربت    مكن 

 ,Carmeli, Meitar & Weisberg, 2006; Lukes & Stephan) .في مكان العمق واستخدام 

2017; Hsu, & Chen, 2017; Asurakkody & Shin, 2018; Nasifoglu Elidemir, 

Ozturen & Bayighomog, 2020; Booher, 2020; Yang, Hao & Song, 2020; 

Yasir & Majid, 2020)  . 

المُختلفة قد اؤُدي    المرامق  السياق ين كق مرملة من هه   بالهكر في هها  ومما هو جد ر 

. (Orfila-Sintes & Mattsson, 2009)  مجتمعةً إله عملية يو منتر يو سوق يو هيكق انظيمي جد د

 Michaelis, Stegmaier)  وإذا كانل هناك مشكلة في يي مرملة، فةد لا اتحةت الفوابد المرجوة منها

& Sonntag, 2010)    . علاوة عله ذلك، يشار بع  البام ين إله ين الأفكار الإبداعية لا  مُكن ين

احُةت قيمة متزا دة إلا عند نشرها وانفيهها بشكق جيد وإذا طُبةّل بشكق سيء يو لم اطُبتّ ق ، فلن  

 . (Ng & Feldman, 2013) كون لها يي اأثير  هُكر عله قدرة المنظمة عله الإبتكار

في  الابتكار  في  نوعية  نةلة  لتحةيت  بدا ة  الإبتكاري  عد  السلوك  ف ن  المنطلت  هها  ومن 

خلالالمنظمات.   الجد دة    من  الأفكار  واوليد  الفرلا  والتةنيات ب  المرابطةاستكشاف  المنتجات 

السلوكيات  إله  بالإضافة  بالإبدا (  المراب   )السلوك  العمق  والإجراءات وعمليات  والاستراايجيات 

يداء فعال  ؤُثرّ  لتحةيت  العمليات  يو احسين  الجد دة،  المعرفة  يو اطبيت  التغيير،  انفيه  الموجهة نحو 

 Jong & Den Hartog, 2008; Afsar )لامةًا عله يرباح المنظمات )السلوك الموج  نحو التنفيه(

& Badir, 2016; Handayani, & Pendrian, 2023). 

 : الشخصية المبدعة:   2/ 5

إله ين الإبدا  ليس ستتتمة يو قدرة يو اصتتترف يو افيتتتيق  Martinsen(  2011)  يشتتتار

التي ام ق   الشتخصتيةالمتغيرات والستمات لد  العاملين من خلال مجموعة من احفيز   منفرد، بق  تم 

 ,Ibrahim)جيد بشتتتكق التنافستتتية الةدرة  لحفا  علهومن ثم ا ا الابدا ههتعز ز ل  الد ناميكي النظال

Aerni, & Shahbudin, 2016) ،   بدا الإين   الدراستتتات  لك، ي هرت نتابر بع ذيضتتتف إله 

  مبدعةال  الشتتخصتتيةوالهي  عمق في ،   التنظيميالستتياق    م ق ، للعاملين  الشتتخصتتية بالخصتتاب    تأثر

(Shalley et al., 2004; Santosa,  Suharnomo, & Yuniawan, 2022). 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Weiguo%20Yang
https://www.emerald.com/insight/search?q=Qi%20Hao
https://www.emerald.com/insight/search?q=Hongfeng%20Song
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  والإنجا    بالنشتتتتاط المرابطة  الشتتتتخصتتتتية  ستتتتمات  بأنها  ،لمبدعةا  الشتتتتخصتتتتية  واعرف

  الشتتتتخصتتتتية  لستتتتمتات البتام ين اعر فتات اختلاف من الر م  وعله.   (Danilo, 2019)الإبداعي

 ذوو الأشتتخالا   ميق الم ال،  ستتبيق  عله.  بشتتكق كبير عليها  متفت نظر  وجهات  هناك  ين إلا  ،المبدعة

  ووجهات   لمعلومات  والتعرض  الاهتمامات، من نطاق واست   امتلاك  إله الإبداعية  الشتخصتية ستمات

  إله بالإضتتتافة. (Zhou, 2021)المشتتتكلات  لحق  جد دة مناهر  اطو ر في   ستتتاهم  مما  متنوعة، نظر

  والم ابرة،   والانفتاح، المستتتتتةق، والحكم المبادرة، م ق  ،مبدعةال  الشتتتتخصتتتتية ستتتتمات  اعُتبر  ذلك،

وك لالستتتت   اكو نو  الإبتداعياعز ز الوعه    عله  للأفراد  مستتتتتاعتدة  عوامتق  للمختاطرة،  والاستتتتتعتداد

الخصتتتتاب        ههت ركزت يدبيتات الإبتدا  عله احتد تد    ومن ثم  .     (Mumford, 2012)الإبتكتار 

 .  (Booher, 2020)والسمات الشخصية المرابطة بالسلوك الإبتكار   

والمتتب  للدراستات الستابةة التي اناولل الشتخصتية المبدعة  جد ين النتابر التي ام التوصتق  

ا شتتتاملًا لجوانا ومجالات الشتتتخصتتتية المبدعة   إليها  ير ماستتتمة ميث ين  لا  بدو ين هناك مةياستتتً

(Martinsen, 2011)    نظرا لوجود مجموعة واستعة من الستمات و الخصتاب  الشتخصية الأساسية

 . (Simonton, 2019) فهمًا عامًا للشخصية المبدعة  مجملها في اكون التي

  الفرد ةكمحاولة لتوصتيف الخصتاب   البح يفي المجال   المبدعةام اناول الشتخصتية  ولةد 

بتتالستتتتلوك الإبتكتتار  لتتدراستتتتتاتالمرابطتتة   & Shalley et al., 2004; Oldham). ووفةتتا 

Cummings, 1996; Mumford,2011; Booher, 2020)     الخصتتتتتتاب التتك  ج فياتم تتق 

التهات، وامتمتال الغموض،   فيالإهتمتامتات الواستتتتعتة، والحتدس، والإنجتها  اله التعةيتد، وال ةتة  

مةياس   فيام ايتتمينها    والتيوالشتتعور بالإستتتةلال، والكفاءة الهااية إله  يرها من الستتمات الفارقة  

، واله  ستتتيتم إلةاء اليتتتوء علي  لامةا عند اناول Creative personality  الشتتتخصتتتية المبدعة

  متغيرات الدراسة وكيفية قياسها.

واأستيستا عله المناقشتة الستابةة للنظر ات المفسترة ونتابر الدراستات الستابةة ذات الصتلة،  

  مكن صيا ة الفرض الأول للدراسة عله النحو التاليج

 

 

 

 ( العلاقة المفترضة بين متغيري هها الفرض 1و صور الشكق التالي رقم )

 

 

 

 

 ( 1شكل رقم )

 العلاقة المفترضة بين الشخصية المبدعة والسلوك الابتكار  للعاملين 

H1       توجد علاقة ترابط جوهرية موجبة بين الشخخخة خخخبة الوادعة كاللإخخخاوى ا ب :
 لاع ماين. 

 

الشخصية 

 المبدعة

 

السلوك الإبتكارى 

 للعاملين

(+)     H1 
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كمتغير معدل للعلاقة بين الشخصية المبدعة  للإبتكار  الإشرافي: الدعم 5/3 

 والسلوك الإبتكارى للعاملين:

الحصتتول عله    في عتمد العاملون ذو  الشتتخصتتية المبدعة بشتتكق كبير عله المشتترفين 

والمواد الخال والوقل والموافةة والشتتتترعية لتوليد وارو     الستتتتياستتتتيالمعلومات والخبرة والهكاء 

عنتدمتا  حُستتتتن شتتتتخ  ،  ، ووفةتا لمبتدي المعتاملتة بتالم تق(Kanter,1988)وممتا تة الأفكتار الإبتداعيتة 

معتاملتة شتتتتخ  آخر، فت ن ردّ المعتاملتة بتالم تق  كون إلزاميتًا. وبتالتتالي، عنتدمتا  تدرك العتاملون ذو  

الشتتخصتتية المبدعة ينهم موضتت  اةد ر ودعم من قبق مشتترفيهم، فستتيشتتعرون بالتزامهم بالرد بالم ق  

ادة  يك ر اراباطاً بالابتكار و  و كونون يك ر ميلاً إله إنفاق وقتهم وطاقتهم ومعرفتهم لأداء ستلوكيات  

 .  (Yuan & Woodman, 2010; Hoang, Thu, &  Ho, 2021)مشاركتهم الفعالة في العمق 

وعله الجانا ا خر عندما  درك العاملون ذو  الشتتتخصتتتية المبدعة ين المشتتترفين  ير 

. فالمشتترفون  (Janssen, 2000)داعمين لابتكار، ف نهم ستتيتوقعون عدل جدو  الستتلوك الإبتكار   

الأفكار الإبداعية، كما ينهم قد  جعلوا الحلفاء المحتملين م ق الزملاء والرتستتتتاء    رفيتتتتواابتداءً قد 

اتأ يتد ودعم الأفكتار الإبتداعيتة بفعتق عتدل اتأ يتدهم لهتا. و صتتتتب  اردد المنتاصتتتتر ن يمراً   فيمتردد ن  

هه  الفكرة لن  كتا لها النجاح. يضف إلي ذلك، ف ن سيطرة المشرفين   مبرراً، فبدون دعم المشرفين،

علي نةق واوصيق الأفكار الإبداعية التي  ةدمها العاملون ذوي الشخصية المبدعة للمستو ات الإدار ة  

 اجعلهم  حكمون علي مصير هه  الأفكار. الأعله

وبناء علي ،  مكن الةول بأن المشتتترفين  ير الداعمين لابتكار قد  رستتتخون لدي العاملين 

ذوي الشتخصتية المبدعة الاعتةاد بفشتق جهودهم الإبتكار ة وبفعق اوق  هها الفشتق من العاملين، ف نهم 

ركون ستيحجمون عن الستلوك الإبتكاري. وفي المةابق، ف ن العاملين ذوي الشتخصتية المبدعة عندما  د

الدعم الإشترافي لابتكار باستتجابة المشترفين للأفكار الإبداعية بطر ةة داعمة، ف نهم مينئه ستيشتعرون  

بتأنهم متدفوعون لتو يف طتاقتااهم الإبتداعيتة لتةتد م واطو ر واطبيت الأفكتار الجتد تدة والمفيتدة بفعتق  تد 

واأستتيستتا علي   المةدر ن لابتكار.المستتاندة والمستتاعدة الماد ة والمعنو ة التي  تلةونها من المشتترفين  

 المناقشة السابةة ،  مكن صيا ة الفرض ال اني للدراسة علي النحو التاليج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H2:   عدل إدراك العاملين ذوي الشتخصتية المبدعة للدعم الإشترافي لابتكار العلاقة 

بين الشتتخصتتية المبدعة والستتلوك الإبتكاري ميث اكون العلاقة يقوي عندما  درك 

العاملون ذوي الشتتتخصتتتية المبدعة المستتتتوي الأكبر من الدعم الإشتتترافي لابتكار  

   بالمةارنة ب دراك المستوي الأقق.
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( الدور المعدل المفترض لإدراك الدعم الإشرافي لابتكار في 2و صور الشكق التالي رقم )

 العلاقة بين الشخصية المبدعة والسلوك الإبتكاري للعاملين 

 

 

 

 

 

 

 ( 2شكل رقم ) 

الدور المعدل المفترض لإدراك الدعم الإشرافي لابتكار في العلاقة بين الشخصية المبدعة والسلوك 

 الإبتكاري للعاملين 

: إدراك  دعم الزملاء للإبتكار كمتغير معدل للعلاقة بين الشخصية المبدعة  4/ 5

 والسلوك الإبتكاري للعاملين: 

دعم   مكان ال شير  في  البع   لبعيهم  الزملاء  الته  ةدمها  المساعدة  إلي  للابتكار  زملاء 

المشكلات  لمعالجة  والدعم  التشجي   اةد م  إله  بالإضافة  والخبرة،  المعرفة  ابادل  ، من خلال  العمق 

 .(Zhou & Geroge, 2001;Yang, Hao & Song, 2020)المختلفة بالأفكار الجد دة والمفيدة 

 وفر البيئة الي اتُي  واعز  مناقشة   ، وفي هها السياق، ف ن العمق م   ملاء متعاونين وداعمين لابتكار

الأفكار الجد دة بانفتاح ومر ة يكبر. ولها يكدت الدراسات التجر بية الحد  ة علي ين العاملين اله ن 

يكبر من  ملابهم   دعمًا  العمق   تلةون  المهال فه  م   للتعامق  يكبر  موارد و يفية  عله  قد  حصلون 

 ;Prieto, Perez-Santana, 2014)واعز ز السلوك الابتكاري وقيم المنظمة  المجهدة والمبتكرة،

Yang et al., 2020; Jaruwanakul, & Vongurai, 2021) . 

المنوطة بهم والتي قد ي يا قد   المهال   واج  العاملون في مواقف معينة مشكلات في يداء 

 ,Scott & Bruce) عجزون يميانا عن إ جاد ملول لها في ضوء معارفهم وخبرااهم الحالية، و ري  

 Zhou)ين م ق هها العجز من المحتمق ين  نال من دافعيتهم لحق م ق هه  المشكلات، و بين     (1994

& George, 2001)   ين العاملين ذوي الشخصية المبدعة، بفعق سمااهم الفرد ة قد  عرجون علي

المشكلات  هه   لمعالجة  والتشجي   الدعم  علي  وللحصول  والخبرات  المعارف  لمشاطراهم  الزملاء 

 بالأفكار الجد دة والمفيدة.  

فعندما  درك  (Farr, 1990; Scott & Bruce, 1994)واستتتتنادا لتصتتتورات كق من 

العاملون ذوي الشتخصتية المبدعة ين الزملاء اله ن  عملون معهم داعمون لابتكار، ف ن هناك فرصتة  

طيبتة الوح يمتامهم لتوليتد وارو ر واطبيت الأفكتار الإبتداعيتة، إذ  شتتتتاطر الزملاء التداعمون لابتكتار  

الأفكار الإبداعية. كما ين   العاملون ذوي الشتتتتخصتتتتية المبدعة المعارف والخبرات وهها  مهد لتوليد

لتةييم امكانية التطبيت لهه  الأفكار  Sounding board مكن استتخدال هؤلاء الزملاء كمجلس ستم  

 عن الدعم والتشجي  المعنوي المةدل لمواصلة السلوك الإبتكاري. ًً هها فيلا

     H2  

 إدراك الدعم الإشرافي لابتكار 

الشخصية 

 المبدعة 

 السلوك

 الإبتكار  

  للعاملين
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وعلي الجانا الأخر، فعندما  درك العاملون ذوي الشخصية المبدعة بأنهم محاطون بزملاء  

 ير داعمين لابتكار، ف نهم ستيلمستون عدل جدوي الستلوك الإبتكاري. فمشتاطرة المعارف والخبرات 

  عد يمرًا صعا المنال ومةاومة كق ما هو جد د سخر ةً واهكماً قد  عدل كق ما  ةال.

 واأسيسا علي المناقشة السابةة ،  مكن صيا ة الفرض ال الث للدراسة علي النحو التالي ج

 

 

 

 

( الدور المعدل المفترض لإدراك دعم الزملاء لابتكار  3و صتتور الشتتكق التالي رقم )

  العلاقة بين الشخصية المبدعة والسلوك الإبتكاري للعاملين

 

 

 

 

 

 ( 3شكل رقم ) 

الدور المعدل المفترض لإدراك دعم الزملاء لابتكار في العلاقة بين الشخصية  

 المبدعة والسلوك الإبتكاري للعاملين 

وفه نها ة عرض فروض الدراستتتة، ف ن العلاقات المتيتتتمنة فيها اةدل اصتتتور للنموذج 

 4)رقم ) التاليالشكق  فيكما هو موض   Conceptual modelالمفاهيمه لها 

 

 

 

 

 

H3    : دراك العاملين ذوي الشتتخصتتية المبدعة لدعم الزملاء لابتكار العلاقة إ عدل

بين الشتتخصتتية المبدعة والستتلوك الإبتكاري ميث اكون العلاقة يقوي عندما  درك 

العتاملون ذوي الشتتتتخصتتتتيتة المبتدعتة المستتتتتوي الأكبر من دعم الزملاء لابتكتار  

 بالمةارنة بالمستوي الأقق. 

     H2  

 إدراك دعم الزملاء الإبتكارى

الشخصية 

 المبدعة 

 السلوك

  الإبتكاري للعاملين 
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 (4شكق رقم )

 النموذج المفاهيمه المتكامق لمتغيرات الدراسة 
 متغيرات الدراسة وكيفية قياسها:  -6

انطوي فروض الدراستة علي ثلاثة ينوا  من المتغيرات هي ج المتغير المستتةق والمم ق في 

في الستتتلوك الإبتكاري للعاملين والمتغيرات المعدلة   تجستتتدالشتتتخصتتتية المبدعة، والمتغير التاب  الم

تخدمل المةا يس  المحددة في إدراك الدعم الإشتترافي لابتكار وإدراك دعم الزملاء لابتكار، ولةد استتُ

المختارة في هه  الدراستتة عله نطاق واستت ، وامتعل بدرجة صتتدق وثبات جيدة. وفي الوقل نفستت ،  

مُددت يستتئلة كق مةياس باستتتخدال اةنية الترجمة ثنابية الااجا ، من وليتتمان اطبيت المةا يس محلياً،  

التعر فات  . وفيمتا  لي (Brislin, 1970)خلال متخصتتتتصتتتتين لتةييم دقة الاستتتتتبيتانات وملاءمتهتا  

 الإجرابية لهه  المتغيرات وكيفية قياسهاج  

 : المتغير المستقل: 1/ 6

اعد الشتخصتية المبدعة المتغير المستتةق في الدراستة الحالية واعرف بأنها ستمات الشتخصتية 

. و تم قياستتها    (Garcia, et al, 2019;Danilo, 2019)المرابطة بالنشتتاط والإنجا  الإبداعي  

صتتفة اعكس   18صتتفة منها   29والهي  تكون من  (Gough, 1979)  يعد ب ستتتخدال المةياس الهي  

 صفة اعكس الشخصية الأقق ابداعا  11الشخصية الأك ر ابداعا ، و

ومن يم لة الصتفات التي اعكس الشتخصتية الأك ر إبداعا ج الفرد ة ، وعدل التمستك بالتةليد ، 

( لكق صتتتتفة من 1والاهتمامات الواستتتتعة ووفةا للمةياس المستتتتتخدل اعطي درجة وامدة موجبة ) 

 والتشتتبثالصتتفات الستتابةة ومن يم لة الصتتفات التي اعكس الشتتخصتتية الأقق إبداعاً ج عدل المخاطرة 

( لكق صفة من صفات الشخصية الأقق 1-بالتةليد ووفةا للمةياس المستخدل اعطي درجة وامدة سالبة )

إبداعاً. وذلك لأن انستتتيت المةياس ويستتتس المةياس اؤثر بشتتتكق منهجي عله الاستتتتجابات، ميث ين  

 ,Tourangeau, Rips)انستيت مستتو ات المةياس انستيةًا مومداً قد  نتر يخطاءً في يستلو  الةياس 

& Rasinski, 2000).  

الوست    باستتخراج Creative personality indexو تم اكو ن مؤشتر الشتخصتية المبدعة  

الحستتتابي للدرجات التي استتتجق علي هها المةياس ميث اشتتتير الدرجة المرافعة إلي إ هار العاملين 

يقق لتلك  لأك ر خصتتاب  الشتتخصتتية المبدعة لابدا  في مين ين الدرجة المنخفيتتة اعنه إ هاراً 

  في دراستتتتتة  0,70  لهتها المةيتاس   Alpha,s crombach  الخصتتتتتاب . وقتد بلح معتامتق ال بتات
(Oldnam & Cummings, 1996) 0,88 وفي الدراسة الحالية . 

 

     H3  

 إدراك دعم الزملاء الإبتكارى

 إدراك دعم المشرفين الإبتكارى

     H1 

     H2  

 السلوك الإبتكاري  الشخصية المبدعة 
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 : المتغير التابع: 2/ 6

و م ق السلوك الإبتكاري المتغير التاب  في الدراسة الحالية و عرف بأن  السلوكيات المعنو ة  

والهتادفتة لتوليتد الأفكتار الجتد تدة والمفيتدة وارو جهتا   الو يفيالرستتتتميتة للتدور   المتطلبتاتالتي اتجتاو   

  يعد و تم قياس هها الستتلوك باستتتخدال المةياس الهي   (Janssen, 2000)واطبيةها في مكان العمق 

(Zhou & George, 2001)  عبارة اعكس إجابة المستتتتةصتتتي من  مستتتتوي  11والهي  تكون من

 إ هار  للأداء الإبتكاري.  

ذي النةتاط الخمس واتراوح    likert scaleوام اصتتتتميم البنود علي  رار مةيتاس ليكرت  

الةيتاستتتتات متا بين موافت امتامتا و ير موافت علي الإطلاق م  إعطتاء يو ان متتدرجتة من يعلي إلي  

،  3    متأكد،  ير   4، موافت      5يستتفق مستتا المستتتو ات التالية وعله التوالي ) موافت اماما    

  ارافتا  ( و عني التةتد ر المراف  علي هتها المةيتاس    1،  ير موافت عله الإطلاق      2 ير موافت    

ادني مستوا  ومن يم لة العبارات الواردة بهها  المنخف مستوي السلوك الإبتكاري بينما  عني التةد ر 

المةياس اةد م الحلول الإبداعية للمشتتكلات، اناول المشتتكلات بمدخق جد د، اقتراح طرق جد دة لأداء 

 (Zhou& George, 2001)في دراستتتتة    0,93مهتال العمتق . وقتد بلح معتامتق ال بتات لهتها المةيتاس  

 .  0,92وفي الدراسة الحالية

 :: المتغيرات المعدلة3/ 6

  إله  شتيرو   و عد إدراك الدعم الإشترافي لابتكار المتغير المعدل الأول في الدراستة الحالية

  ملامظات   اةد م م ق  بالإبتكار،   تعلت فيما  لمرتوستي   الداعم  وستلوك   وامترام  المشترف  اةد ر مد 

و تم قياستت     (Janssen, 2005; Kim,  Hon,  & Lee, 2010)  بالإبدا   صتتلة  ذات  ومعلومات

  للدعم الإشتترافي بعد اعد ل  ليأخه طبيعة الإبتكار  (Janssen, 2005)المةياس الهي يعد    باستتتخدال

من  مدي  المستتتةصتتيفي الحستتبان واكون هها المةياس بعد إعادة الصتتيا ة من عبارات اعكس إجابة  

 إدراكهم للدعم الإشرافي لابتكار. 

وام اصتتتميم البنود علي  رار مةياس ليكرت ذي النةاط الخمس واتراوح الةياستتتات ما بين  

موافت امتامتا و ير موافت علي الإطلاق م  إعطتاء يو ان متتدرجتة من يعلي إلي يستتتتفتق مستتتتتا 

 2،  ير موافت    3 ير متأكد    4، موافت    5المستتتو ات التالية وعلي التوالي )موافت اماما   

( و عني التةتد ر المراف  علي هتها المةيتاس ارافتا  مستتتتتوي إدراك    1ت علي الإطلاق    ،  ير مواف

 الدعم الإشرافي لابتكار، بينما  عني التةد ر المنخف  ادني مستوا  .

ومن يم لة العبارات الواردة بهها المةياس ج  ستتتتتم  المشتتتترف جيدا لما يقول  عندما يطرح 

يناقشتتتها مع ،   التيعلي  الأفكار الجد دة،  تخه المشتتترف الإجراءات الكفيلة بتطبيت يفكاري الجد دة 

الجد دة مستتتتتوي مراف  من الأولو ة وقد بلح معامق ال بات لهها المةياس في   يفكاري من  المشتتتترف 

 .0,93الدراسة الحالية 

و عتد ادراك دعم الزملاء لابتكتار المتغير المعتدل ال تاني في التدراستتتتة الحتاليتة و عرف بتأنت   

و تم   (Ladd & Henry, 2000)المعتةدات العامة التي  كونها العاملون مول دعم الزملاء لابتكار  

لدعم الزملاء بعد اعد ل  ليأخه  (Ladd & Henry, 2000)المةياس الهي يعد   باستتتتتخدالقياستتتت  

طبيعتة الإبتكتار في الحستتتتبتان واكون هتها المةيتاس بعتد إعتادة الصتتتتيتا تة من عبتارات اعكس اجتابتة 

 المستةصي منهم ومدي إدراكهم لدعم الزملاء لابتكار. 



 ( 2025 يوليو، 3، ج2، ع6المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 ممدوح عبد الحفيظ عبد الحميد صبرة  د.

- 881  - 
 

وام اصتميم البنود علي  رار مةياس ليكرت ذي النةاط الخمس واتراوح الةياستات ما بين موافت 

اماما و ير موافت علي الإطلاق م  إعطاء يو ان متدرجة من يعلي إلي يستتتفق مستتتا المستتتتو ات 

،  ير   2،  ير موافت      3،  ير متتأكتد      4، موافت      5التتاليتة وعلي التوالي )موافت امتامتا    

( و عني التةتد ر المراف  علي هتها المةيتاس ارافتا  مستتتتتوي إدراك دعم    1افت علي الإطلاق    مو

 الزملاء لابتكار بينما  عني التةد ر المنخف  ادني مستوا .  

ومن يم لة العبارات الواردة بهها المةياسج  بدي الزملاء الاستتتعداد لمشتتاركة الخبرة الستتابةة في 

العمتق،  ستتتتتم  الزملاء بتاهتمتال لأفكتاري الجتد تدة وقتد بلح معتامتق ال بتات لهتها المةيتاس في التدراستتتتة  

  0,93. الحالية 

هها وستتيتم وضتت  جمي  المةا يس في استتتبيان  شتترح كيفية الإجابة علي العبارات الواردة في  

الصتتدق وال بات للتأكد من صتتلاميتها في جم  البيانات.    لاختباراتوذلك بعد إخيتتا  الك المةا يس  

( المتغيرات المستتتتخدمة في الدراستتتة الحالية ويرقامها ومستتتميااها  1و وضتتت  الجدول التالي رقم )

  :والرمو  الأجنبية المعبرة عنها والتي ستظهر في التحليق الإمصابي

 (1جدول رقم )

 المتغيرات المستخدمة في الدراسة ويرقامها ومسميااها والرمو  الأجنبية المعبرة عنها 

 الرمز المسمي الرقم  المتغيرات 

 CP الشخصية المبدعة  1 المتغير المستةق

 EIB السلوك الإبتكار  للعاملين 2 المتغير التاب  

 SSI دعم المشرفين لابتكار  3 المتغير المعدل الأول 

 CSI دعم الزملاء لابتكار  4 المتغير المعدل ال انه 

 مجتمع وعينة الدراسة:  -7

شتركات الااصتالات واكنولوجيا  العاملين في المةرات الربيستية ل تكون مجتم  الدراستة من  

المعلومات بالةر ة الهكية بجمهور ة مصر العربية )شركة ااصالات، شركة فودافون، شركة اورانر، 

(، ولةد ام اختيار هه  الشتركات بالتحد د كمجال اطبيت للدراستة  WEوالشتركة المصتر ة لااصتالات  

ابهلها نحو مبادرة بناء   التيالحالية نظراً لأهميتها النستبية للدولة بجمي  قطاعااها، كهلك ي يتا الجهود  

مصتتر الرقمية. ومستتاهمااها في اةدل ارايا مصتتر في مؤشتتر الابتكار العالمي وفةاً لتةر ر المنظمة 

ً   89العالمية للملكية الفكر ة، ميث جاءت مصتر في المركز  .  ( 2025)رباستة مجلس الو راء،   عالميا

ن، المنظمات ستتتستتتوعا الابتكارات بستتهولة يكبر إذا كانل  ي يتتاً اؤكد العد د من الدراستتات عله ي

 & Kimberly)  كبيرة الحجم و متميزة و يفيتاً ممتا  م تق مؤشتتتتراً عله ستتتتلوكيتات العمتق المبتكرة

Evanisko, 1981; Anderson & West, 1998; Nystrom, Ramamurthy & Wilson, 

2002; Wijesingha & Arachchi, 2021).. 

 Stratifiedطبةية  العشتوابية يستلو  العينة الوقد اعتمد البامث في الدراستة الحالية علي   

sample   بأسماء ل داليةج وجود إطار كامق و  ير متةاالت  للاعتبارات  ذلكو في اختيار مفردات العينة  

وكهلك عدل اجانس مفردات مجتم  الدراستتتة.    ،و عناو ن مفردات العينة الداخلة في مجتم  الدراستتتة

وقتد ام او      ،(Acharya, ey al, 2013)من إمكتانيتة التحيز في الاختيتار  هتها الاستتتتلو   ةلتقو 



 ( 2025 يوليو، 3، ج2، ع6المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 ممدوح عبد الحفيظ عبد الحميد صبرة  د.

- 882  - 
 

مفردات العينة علي الشتتركات محق الدراستتة  باستتتخدال التو    المتناستتا في ضتتوء عدد العاملين 

يضتتتتف إلي ذلتك ام التركيز عله بع    (ج  2التدابمين بكتق منظمتة كمتا هو موضتتتت  بتالجتدول رقم )

إدارة التخطي  والجودة والابتكار، إدارة نظم المعلومات، إدارة  )الإدارات داخق هه  الشتتتتركات م ق 

و رج  الستتتبا في اختيار   .(الرقمي، إدارة التدقيت الداخلي اطو ر الصتتتناعة الرقمية، إدارة المجتم 

هه  الإدارات، إله ينها ك يفة المعارف وعالية التةنية، وقد احتاج إله ين اكون يك ر ابتكاراً مما  جعق 

 الشركات التي انتمي لها يك ر اميزاً عن جمي  الشركات الأخر .

بالرجو  إلي الجداول الإمصتتتابية لتحد د مجم و (Louanglath, 2014)وفةاً لدراستتتة  و

 % و مستتتتتوي معنو ة  95 مفردة في ضتتتتوء معتامق ثةتة قدر    384العينتة ابين ين هها الحجم  بلح  

مفردة لتستهيق إجراء العمليات الحستابية و لمواجهة   400وقد قال البامث بز ادة مجم العينة إلي   %.5

( عدد العاملين في الشركات ومجم العينة 2و وض  الجدول )مالات الرف  و  ادة ال ةة في النتابر. 

 المشاركة في الدراسة الحالية من كق شركةج

 (2جدول رقم )

 عدد العاملين في الشركات ومجم العينة المشاركة في الدراسة من كق شركة

 الشركات

 العينة مجتم  الدراسة

عدد  
 النسبة العاملين 

حجم  
 العينة

القوائم  
 المفقودة 

القوائم  
 المستلمة 

نسبة 
 الردود 

 %94 99 6 105 %26 324 ااصالاتشركة 

 %96 97 4 101 %25 311 شركة فودافون 

 %95 90 5 95 %24 295 يورنرشركة 

المصر ة للااصالات 
(WE ) 305 25% 99 5 94 95% 

 %95 380 20 400 % 100 1235 إجمالي عدد العاملين

المصدرج الجدول من إعداد البامث بالاعتماد عله السجلات الربيسية لإدارة الموارد البشر ة  

 (2024بالشركات )

 تصميم و اختبار قائمة الاستقصاء: -8

 بعد مراجعة الدراستات الستابةة والأدبيات المتامة ذات الصتلة ام اصتميم قابمة الإستتةصتاء
فروض الدراستتتة. وقبق إجراء التحليق الإمصتتتابي خيتتتعل   لاختيارلجم  البيانات الأولية اللا مة  

( معاملات  3الصتتتدق و ال بات. و وضتتت  الجدول التالي رقم )  لاختباراتالمةا يس المتيتتتمنة فيها  
 الصدق و ال بات لمةا يس الدراسة.
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 (3جدول رقم )

 لمةا يس الدراسة   وال باتمعاملات الصدق 

 معامق الصدق الهااي  معامق ال بات لكرونباخ  المةا يس  ل

 0,94 0,88 الشخصية المبدعة  1
 0,95 0,92 السلوك الإبتكار  للعاملين 2
 0,96 0,93 دعم المشرفين لابتكار  3

 0,96 0,93 دعم الزملاء لابتكار  4

و  تيتتت  من الجدول الستتتابت ين مةا يس الدراستتتة ستتتجلل معاملات ثبات مرافعة نستتتبياً  

المتعارف علي  في هها الصدد و  الأدنهوهي معاملات اجاو ت الحد   0,93و   0,88اراومل ما بين  

كما  لامظ ين الك المةا يس ستجلل ي يتاً معاملات   (Wiley, 1999)و فةا لتتتتت  0,70 بلح المستتوي 

 .0,96و   0,94صدق ذااي مرافعة بالتبعية اراومل ما بين

 جمع البيانات المطلوبة للدراسة: -9

الإستةصاء يسلو   علي  للدراسة  المطلوبة  البيانات  جم   في  البامث  طر ت    اعتمد  عن 

الةابمة. وبعد   استيفاءالمةابلات الشخصية والتي مدد فيها الهدف من الدراسة للمستةصي من  و كيفية  

. ومن الاستيفاءالتأكد من الإلمال بهه  الجوانا، ام او    الةوابم والعودة لاستلامها مرة يخري بعد  

مزا ا هها الأسلو  احةيت درجة عالية من التحكم و الرقابة علي عينة الدراسة ميث  سم  هها الإجراء 

بالحصول علي معلومات مرادة ذات قيم     Collection andPersonal deliveryالمعروف بتت ت

نحو الدراسة و يسبا  الر بة   وااجاهااهمفيما  تعلت ببع  الجوانا م ق خصاب  المستةصي منهم،  

 . (Lovelock, et al, 1976 )في عدل المشاركة إن وجدت

ومحتاولتة من البتامتث للتحكم في العتد تد من مصتتتتادر التحيز المنهجي التهي  نشتتتتأ من اتأثر 

المستتتةصتتي منهم بعبارات المتغير المستتتةق عند استتتجابتهم لعبارات المتغير التاب . ام جم  البيانات  

اً ام جم   الخاصتتة بالمتغير التاب  يولاً، ثم اله ذلك جم  البيانات الخاصتتة بالمتغيرات المُعدلة، ويخير

البيانات الخاصتة بالمتغير المستتةق بفاصتق  مني بين الفترات التي ام فيها جم  البيانات المتعلةة بكق  

 . (Podsakoff, et al, 2003; Podsakoff, MacKenzie & Podsakoff, 2012) متغير

 التحليل الإحصائي للبيانات: -10

 ام ابو ا و جدولة و احليق البيانات باستخدال الحاسا ا لي من خلال البرنامر الإمصابي

SPSS/PC و الحسابية  الأوساط  في  المم لة  الوصفي  الإمصاء  يساليا  البامث  يستخدل  قد  و   .

الانحرافات المعيار ة و معاملات الاراباط ال نابي بين متغيرات الدراسة  و معاملات الصدق و ال بات 

لعرض البيانات في صورة يك ر اةدماً و اعطي نتابر مبدبية، ولاختبار لفروض الدراسة ام استخدال  

البسي    الإنحدار  المتغيرات Simple Regressionاحليق  ذو  الهرمي  الإنحدار  و   ،

للمجموعات    Hierarchal Moderated Regression Analysisالمعدلة الفرعي  التحليق  و 

Sub-Group Analysis . 

الهي  حدث    التبا ن  لتحد د مةدار  الإنحدار  نموذج  بناء  البسي ؛  تم  الانحدار  لتحليق  ووفةا 

اأثير  و  عد  للعاملين(.  الإبتكار   )السلوك  التاب   المتغير  في  المبدعة(  المستةق)الشخصية  المتغير 

في المتغير التاب . و ستخدل   (R2)المتغير المستةق معنو اً إذا استطا  افسير نسبة معنو ة من التبا ن  

المتغيرات   ذو  الهرمي  الإنحدار  المتغير  لاحليق  إدخال  طر ت  عن  الإنحدار  نموذج  المستةق بناء 

الشخصية المبدعة( ً.ثم  ياف متغير التفاعق و الهي  م ق ماصق ضر  المتغير المستةق في يولا)

إذا استطا  متغير التفاعق شرح نسبة اضافية   المتغير المعدل. و  عتبر ااثير المتغير المعدل معنو اُ 

 .ام شرمها بواسطة المتغير المستةق∆ في المتغير التاب  اتجاو  الك النسبة التي R2معنو ة 
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و  ستخدل التحليق الفرعي للمجموعات لتأكيد نتابر احليق الإنحدار الهرمي ذو المتغيرات  

مةياس  علي  اةد رها  مسا  العينة  مفردات  من  مجموعتين  اكو ن  الأسلو ،  تم  لهها  وفةاً  المعدلة. 

مراف  المتغير المعدل محق الإختبار. ميث ايم المجموعة الأولي مفردات العينة التي سجلل التةد ر ال

سجلل التةد ر المنخف ، وبعد ذلك وداخق كق مجموعة    التيو ايم المجموعة ال انية مفردات العينة  

( لاختبار معنو ة Z)اختبار تم مسا  معامق الإراباط بين المتغير المستةق و التاب ، ويخيراً  ستخدل  

 (. Zedeck,1971؛ 1993الفروق بين معاملي اراباط مجموعتين المتغير المعدل )جا  الله،  

 حدود الدراسة: -11

 اعمق الدراسة الحالية في إطار مجموعة من الحدود التي اتم ق فيج

 : الحدود الموضوعية:11/1

إدراك دعم المشتتتترفين ودعم الزملاء لابتكار الدراستتتتة الحالية علي دراستتتتة   اقتصتتتترت

 لعلاقة بين الشخصية المبدعة والسلوك الإبتكاري للعاملين.لكمتغيرات معدلة 

 : الحدود المكانية: 11/2

شتتركات الااصتتالات واكنولوجيا المعلومات بالةر ة الهكية الدراستتة الحالية عله   اقتصتترت

 .(WEبجمهور ة مصر العربية )ااصالات، فودافون، اورانر، المصر ة لااصالات 

 : الحدود البشرية: 11/3

الدراستة الحالية عله جمي  العاملين بالشتركات محق الدراستة باستت ناء يفراد الأمن  اقتصترت

 وعمال النظافة.

 نتائج الدراسة: -12

من خصتاب  العينة,  لي ذلك ا ة  عرض البامث في هه  الجزبية نتابر الدراستة الميدانية بد

 ويخيراً نتابر اختبار فروض الدراسة.  اوصيف متغيرات الدراسة 

 :خصائص العينة :12/1

 جالنتابر الخاصة بتوصيف عينة الدراسة(4)بين الجدول التالي رقم  

 (4جدول رقم )

 اوصيف عينة الدراسة 

 % التكرارات خصاب  العينة

 65 248 ذكر النو 

 35 132 إن ه

 
 السن 

 10 39 سنة  30يقق من

 40 151 سنة  40إلي يقق من 30 من 
 17 63 سنة  50إلي اقق من  40من 

 33 127 سنة فأك ر 50من 
 
 الخبرة

 15 140 سنوات 5يقق من 
 40 110 سنة  10إلي يقق من  5من 

 45 130 سنوات فأك ر  10من 
 
 التعليم

 35 132 اعليم متوس  
 45 169 اعليم جامعي 

 20 79 اعليم فوق الجامعي 
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من %65و تيتت  من الجدول الستتابت ين معظم مفردات عينة الدراستتة ذكور ميث  م لون  

إله يقتق من  30المتد  العمر  من   فيمن مجم العينتة اةر بتاً اة    % 40 مجم العينتة، وكتهلتك إجمتالي

 من مجم العينة خبرااهم الو يفية دون الخمس ستتنوات، وين %50  نستتبة اةتر  من  ستتنة. وين 40

ماصتتلون   %35مةابق   في، جامعيماصتتلون عله اعليم   %45  الغالبية العظمه من مفردات العينة 

.  واةدل هه  النتابر صتورة لخصتاب  الجامعيماصتلون عله اعليم فوق   %20عله اعليم متوست ،  

 ام منها الحصول عله البيانات الأولية مول متغيرات الدراسة. التيالعينة 

 توصيف متغيرات الدراسة: : 12/2

( البيانات الوصتتفية لمتغيرات الدراستتة, و معاملات الاراباط  5)  وضتت  الجدول التالي رقم  

 الخطي البسي  بينها و كهلك معاملات ال بات للمةا يس المستخدمة في الدراسة.

 ( 5) جدول رقم

 توصيف متغيرات الدراسة

 المتغيرات 
الوستتتت  

 الحسابي

الانتحتراف  

 المعياري

 ( Rمعاملات الاراباط )

1 2 3 4 

 --- --- ---- 1 1,716 3,415 الشخصية المبدعة 

 --- --- 1 0,879* 1,519 2,786 دعم المشرفين لابتكار 

 --- 1 0,865* 0,884* 0,628 2,395 دعم الزملاء لابتكار 

السلوك الإبتكار   

 للعاملين

2,581 0,317 *0,896 *0,890 *0,933 1 

 و  تي  من الجدول السابت ما  ليج

ام ق منتصتتف  والتي 3الشتتخصتتية المبدعة قيمة اتجاو  الدرجة   ستتجق الوستت  الحستتابي لمتغير  -1

  اعكس الإهتمامات  والتين بخصتتاب  الشتتخصتتية الأك ر إبداعاً  يالمةياس. و دل ذلك عله امت  العامل

 الهات إله  يرها من الصفات الموااية لابدا . فيالواسعة والحدس وامتمال الغموض وال ةة 

الإبتكار  للعاملين وإدراك الدعم الإشتتترافه ودعم    الستتتلوكستتتجق الوستتت  الحستتتابي لمتغيرات   -2

ام تق منتصتتتتف المةيتاس.  و تدل  ذلتك   والتي  3الزملاء لابتكتار قيمتاً متةتاربتة وكتانتل يقتق من التدرجتة  

الإبتكار  وإدراك دعم المشتتتترفين والزملاء   لستتتتلوكعله إ هار العاملين لمستتتتتو  منخف  من ا

 لابتكار.

اةق عن وامد صتتتحي  وجود درجة عالية من التوافت  التيي هرت درجات الانحراف المعياري  -3 

ودعم الزملاء لابتكتار، بينمتا   الإشتتتترافيإدراك التدعم    متغيريا راء بين مفردات العينتة مول    في

 فياز د عن الوامد صتتتحي  وجود درجة عالية من التبا ن  التي المعياري الانحرافاشتتتير درجات 

 ا راء بين مفردات العينة. 

يشتتتتارت معاملات التراب  إلي وجود علاقة اراب  جوهر ة موجبة بين الشتتتتخصتتتتية المبدعة و  -4

وإدراك  و  (R=0,879)لابتكار الإشتترافيوإدراك الدعم   (R=0,896)الستتلوك الإبتكار  للعاملين 

الستتلوك الإبتكار    وبين إدراك الدعم الإشتترافه لابتكار وبين،   (R=0,884)  دعم الزملاء لابتكار

لابتكتتار    (R=0,890)للعتتاملين الزملاء  دعم  إدراك  للعتتاملين  وبين  وبين  الإبتكتتار    الستتتتلوك 

(R=0,933)   .وبين إدراك الدعم الإشرافه لابتكار و إدراك دعم الزملاء لابتكار(R=0,865). 
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 نتائج اختبارات فروض الدراسة: :12/3

  ل: و: نتائج اختبار الفرض الأ 12/3/1

جوهر ة موجبة بين الشتتخصتتية المبدعة و  أثير ن  الفرض الأول علي ين  "اوجد علاقة ا

ولاختبار هها الفرض، ام استخدال احليق الانحدار البسي  .و  وض    بين السلوك الإبتكار  للعاملين".

 (  نتابر هها الاختبار.6) رقم التاليالجدول 

 (6) جدول رقم

 نتابر احليق الانحدار البسي  للشخصية المبدعة علي السلوك الإبتكار  للعاملين

 المتغير المفسر 
Predictor 

Beta B R R2 
T 

value 
مستوي  
 المعنو ة 

الشخصية  
 المبدعة 

0,896 4,961 0,896 0,803 39,406 0,000 

 Constant 0,844المعامق ال ابل 
 2Adj.R 0,802معامق التحد د المعدل 

 f 1552,822قيمة 

 0,000 ( Sig fمعامق جوهر ة النموذج )

 N=380, P <0التحليق الإمصابي لبيانات الدراسة                              المصدرج

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

الجوهر ة الموجبتة بين الشتتتتخصتتتتيتة المبتدعة و الستتتتلوك   أثيراؤكد اشتتتتارة المعلمتات علاقة التت   -1

 للعاملين.  الابتكاري

من التبا ن في الستلوك  %80 شتير معامق التحد د المعدل إلي ين الشتخصتية المبدعة افستر موالي  -2

 الابتكاري للعاملين.

إلي جوهر ة النموذج ككق عند مستتتتوي معنو ة يقق من  (sig.f)   ؤشتتتر معامق جوهر ة النموذج -3

(. ومن خلال العرض الستتابت لنتابر اختبار الفرض الأول  مكن قبول صتتحة هها الفرض و 0,001)

جوهر تة موجبتة بين الشتتتتخصتتتتيتة المبتدعتة وبين الستتتتلوك   أثيرالتهي  ن  علي ينت  "اوجتد علاقتة ات 

 للعاملين".  الابتكاري

 نتائج اختبار الفرض الثاني: :12/3/2

" عدل إدراك دعم الزملاء لابتكار العلاقة بين الشتتتتخصتتتتية   ن ي ن  الفرض ال اني علي  

الإبتكتاري للعتاملين ميتث اكون العلاقتة اقوي عنتدمتا  تدرك العتاملون المستتتتتوي   ستتتتلوكالمبتدعتة و ال

المراف  من دعم الزملاء لابتكار بالمةارنة ب دراك المستتوي المنخف  من هها الدعم". ولاختبار هها 

ام بنتاء    و ،لوطبةتاً لهتها الاستتتت  .المعتدلتةالفرض ام استتتتتختدال احليتق الإنحتدار الهرمي ذو المتغيرات  

ثم   نموذج الإنحدار الهرمي عن طر ت إدخال المتغير المستتتةق يولاً و المم ق في الشتتخصتتية المبدعة.

و عد   بعد ذلك إدخال متغير التفاعق المعبر عن  بحاصتق ضتر  المتغير المستتةق في المتغير المعدل.

في المتغير    R2Δالتفاعق معنو اَ اذا استتتطا  هها المتغير شتترح نستتبة اضتتافية معنو ة    اأثير متغير

الإبتكاري للعاملين اتجاو  الك النستبة التي ام شترمها بواستطة الشتخصتية   ستلوكالتاب  المحدد في ال

 :( نتابر هها الاختبار7) و وض  الجدول التالي رقم المبدعة قبق إضافة متغير التفاعق.
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 (7جدول رقم )

لبيان العلاقة بين الشخصية المبدعة وإدراك دعم  المعدلةنتابر احيق الإنحدار الهرمي ذو المتغيرات 
 للعاملين الابتكاريالزملاء لابتكار والسلوك 

 (predictors)  المفسرةالمتغيرات 
 )السلوك الإبتكار  للعاملين( المتغير التاب 

2R 2R ∆ F 

 1552,882  0,802 الشخصية المبدعة 
دعم الزملاء وإدراك التفاعق بين الشخصية المبدعة 
 لابتكار 

0,893 0,091 1066,533 

 0,00 معنو ة النموذج ككق

 N=380, P <0التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة                              المصدر:

 و تي  في الجدول السابت ما  ليج

% من التبا ن في الستتلوك   80,2ين الشتتخصتتية المبدعة فستترت R2 بين معامق التحد د   -1

ستتتتتاهم  للعتاملين. وبعتد إدختال المتغير المعتدل)إدراك دعم الزملاء لابتكتار(.  الإبتكتاري

%من التبا ن. بما  دل علي ين المتغير المعدل ستتتتاهم في 89,3 المتغير ن معاً في افستتتتير

 %.9 افسير نسبة إضافية من التبا ن في السلوك الإبتكاري للعاملين بلغل موالي 

النموذج -2 معتتامتتق جوهر تتة  ككتتق عنتتد مستتتتتوي  sig-F)  شتتتتير  النموذج  إلي معنو تتة   )

 (.  0,001معنو ة)

، قتال البتامتث بتاستتتتتختدال التحليتق الفرعي  ال تانيوللمز تد من التحةت لصتتتتحتة الفرض  

للمجموعتات. وطبةتاً لهتها الاستتتتلو ، ام اكو ن مجموعتين من مفردات العينتة بنتاء عي اةتد رهتا علي  

وضتتتتمتل المجموعتة الأولي مفردات  لابتكتار(.مةيتاس المتغير محتق الاختبتار)إدراك دعم الزملاء  

التي ستتجلل المستتتوي المراف  من إدراك دعم الزملاء لابتكار بينما شتتملل المجموعة ال انية  العينة

مفردات العينة التي ستتجلل المستتتوي المنخف  من إدراك هها الدعم. وبعد ذلك وداخق كق مجموع  

الإبتكاري للعاملين.   ستتتلوكمن المجموعتين ام مستتتا  معامق الإراباط بين الشتتتخصتتتية المبدعة وال

( لتحد د معنو ة الفروق بين معاملي اراباط مجموعتي المتغير المعدل. Zويخيراً، ام استتخدال اختبار)

 :نتابر هها التحليق (8) و وض  الجدول التالي رقم

 (8) جدول رقم

نتابر التحليق الفرعي للمجموعات لبيان العلاقة بين الشخصية المبدعة و إدراك دعم الزملاء 
 لابتكار والسلوك الإبتكاري للعاملين

معامق الاراباط بين الشخصية  

الإبتكاري   سلوكالمبدعة و ال

للعاملين لدي المجموعة ذات  

المستوي المراف  لإدراك دعم 

 الزملاء لابتكار  

  (n=198)   

بين الشخصية   معامق الإراباط

الإبتكاري   سلوكالمبدعة و ال

للعاملين لدي المجموعة ذات  

المستوي المنخف  في إدراك  

 دعم الزملاء لابتكار 

(n=182  ) 

 
  (Z ) 

0,951 0,482 0.00 
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 و تي  في الجدول السابت ما  ليج

الإبتكاري ستتتلوك ان علاقة التراب  الجوهر ة الموجبة بين الشتتتخصتتتية المبدعة و بين ال -1

للعتاملين لتدي المجموعتة ذات المستتتتتوي المراف  من إدراك دعم الزملاء لابتكتار بلغتل 

(R=0,951)  وكانل يقوي من نفس العلاقة لدي المجموعة ذات المستتتتوي المنخف  من

 إدراك هها الدعم.

( الي وجود فروق معنو تة بين معتاملي ارابتاط مجموعتي المتغير  Zاشتتتتير نتتابر اختبتار ) -2

 المعدل.

 : نتائج اختبار الفرض الثالث: 12/3/3

" عدل إدراك دعم العاملين لابتكار العلاقة بين الشتتتخصتتتية   ن  الفرض ال الث علي ين  

الإبتكتاري للعتاملين ميتث اكون العلاقتة يقوي عنتدمتا  تدرك العتاملون المستتتتتوي   ستتتتلوكالمبتدعتة و ال

لابتكار بالمةارنة ب دراك المستتوي المنخف  من هها الدعم". ولاختبار  الإشترافيالمراف  من الدعم  

. وطبةاً لهها الأستتلو ، ام بناء  المعدلةهها الفرض ام استتتخدال احليق الإنحدار الهرمي ذو المتغيرات  

نموذج الإنحدار الهرمي عن طر ت إدخال المتغير المستتتةق يولاً و المم ق في الشتتخصتتية المبدعة. ثم 

بعد ذلك إدخال متغير التفاعق المعبر عن  بحاصتق ضتر  المتغير المستتةق في المتغير المعدل. و عد  

في المتغير    2RΔتغير التفاعق معنو اَ إذا استتتطا  هها المتغير شتترح نستتبة اضتتافية معنو ة  اأثير م

الإبتكاري للعاملين اتجاو  الك النستبة التي ام شترمها بواستطة الشتخصتية   ستلوكالتاب  المحدد في ال

 نتابر هها الاختبار. (9) و وض  الجدول التالي رقم المبدعة قبق إضافة متغير التفاعق.

 (9جدول رقم )

نتابر احليق الانحدار الهرمي ذو المتغيرات المعدلة للعلاقة بين الشخصية المبدعة و  

 لابتكار والسلوك الإبتكار  للعاملين  الإشرافيالدعم إدراك و

 Predictorالمتغيرات المفسرة  
 المتغير التاب )السلوك الإبتكار  للعاملين(

2R 2R ∆ F 
 1552,822 --  0,803 الشخصية المبدعة 

  الإشرافيافاعق الشخصية المبدعة م  الدعم 
 لابتكار  

0,848 0,045 1066,533 

 0,000 معنو ة النموذج ككق

 N=380, P <0التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة                               المصدر:

 و تي  من الجدول السابت ما  ليج

  ستتلوك% من التبا ن في ال 80,3فستترت  ين الشتتخصتتية المبدعة    2Rمعامق التحد د  بين   -1

الابتكاري للعاملين. وبعد إدخال المتغير المعدل)إدراك الدعم الإشتتترافي لابتكار(، ستتتاهم 

% من التبا ن. بما  دل علي ين المتغير المعدل ستتاهم بمفرد   84,4المتغير ن معاً في افستتير

 %.4 فه افسير نسبة اضافية من التبا ن في السلوك الابتكاري للعاملين بلغل موالي 

 ( إلي معنو ة النموذج ككتق عنتد مستتتتتوي معنو ةsig-f)  شتتتتير معتامق جوهر ة النموذج -2

(0,001.) 
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وللمز تد من التحةت لصتتتتحتة الفرض ال تالتث، قتال البتامتث بتاستتتتتختدال التحليتق الفرعي   

للمجموعتات. وطبةتاً لهتها الاستتتتلو ، ام اكو ن مجموعتين من مفردات العينتة بنتاء علي اةتد رهتا علي  

مةياس المتغير المعدل محق الاختبار)إدراك الدعم الإشتتترافي لابتكار(. وضتتتمل المجموعة الأولي 

بينما شتتتتملل    التي ستتتتجلل المستتتتتوي المراف  من إدراك الدعم الإشتتتترافي لابتكار  العينةمفردات 

المجموعة ال انية مفردات العينة التي ستتجلل المستتتوي المنخف . وبعد ذلك وداخق كق مجموع  من 

الإبتكاري للعاملين. ويخيراً،  سلوكبين الشتخصية المبدعة وال   المجموعتين ام مستا  معامق الإراباط

المتغير المعدل. و وضت    مجموعتيلتحد د معنو ة الفروق بين معاملي اراباط  (Zام استتخدال اختبار)

 :( نتابر هها التحليق10) الجدول التالي رقم

 (10) جدول رقم

نتابر التحليق الفرعي للمجموعات لبيان العلاقة بين الشخصية المبدعة و إدراك الدعم الإشرافي  

 لابتكار والسلوك الإبتكاري للعاملين

معامق الاراباط بين الشخصية  

  الإبتكاري سلوكالمبدعة و ال

للعاملين لدي المجموعة ذات  

المستوي المراف  لإدراك دعم 

 لابتكار  لمشرفينا

(n=198 ) 

معامق الإراباط بين الشخصية  

الإبتكاري   سلوكالمبدعة و ال

للعاملين لدي المجموعة ذات  

المستوي المنخف  في إدراك  

 لابتكار   لمشرفيندعم ا

  (n=182  ) 

 
(Z) 

0,951 0,482 0.00 

 و تي  من الجدول السابت ما  ليج

ان علاقة التراب  الجوهر ة الموجبة بين الشتتتتخصتتتتية المبدعة و بين الستتتتلوك الإبتكاري  -1

للعتاملين لتدي المجموعتة ذات المستتتتتوي المراف  من إدراك التدعم الإشتتتترافي لابتكتار 

( وكانل يقوي من نفس العلاقة لدي المجموعة ذات المستتتتوي المنخف  R=0,951بلغل)

 من إدراك هها الدعم.

( الي وجود فروق معنو تة بين معتاملي ارابتاط مجموعتي المتغير  Zاشتتتتير نتتابر اختبتار ) -2

ومن خلال النتابر الستتابةة  مكن قبول صتتحة الفرض ال الث للدراستتة و الهي  ن   المعدل.

" عدل إدراك الدعم الإشتترافي لابتكار العلاقة بين الشتتخصتتية المبدعة و الستتلوك  علي ين 

الإبتكتاري للعتاملين ميتث اكون العلاقتة يقوي عنتدمتا  تدرك العتاملون المستتتتتوي المراف  من 

 الدعم الإشرافي لابتكار بالمةارنة ب دراك المستوي المنخف  من هها الدعم.

 مناقشة نتائج الدراسة:  -13

 ةدل البامث في هه  الجزبية عرضتاً للنتابر التي يستفرت عنها اختبارات فروض الدراستة   

و مناقشتتها و افستيرها و بيان مدي اوافةها م  الأطر النظر ة و الدراستات الستابةة في هها المجال و 

 ذلك علي النحو التاليج
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  ول: : مناقشة وتفسير نتائج اختبار الفرض الأ 13/1

جوهر ة موجبة بين الشتتتخصتتتية المبدعة    اأثير ن  الفرض الأول علي ين  " اوجد علاقة  

والستلوك الإبتكار  للعاملين. ولاختبار هها الفرض، ام استتخدال احليق الانحدار البستي . وقد يستفرت 

جوهر ة موجبة بين المتغير ن ميث فسترت الشتخصتية المبدعة موالي   اأثيرالنتابر عن وجود علاقة  

 % من التبا ن في السلوك الابتكاري للعاملين.80

) ,heoryt Expectancy Vroom التوق  نظر تي   إطار  في    النتيجة ههو مكن افستتير  

)Porter & Lawler, 2015    ،الستتتتماتنظر ة  و Trait theory  Schoen, Bowler, &  (

 Schilpzand, 2016).   ُذوي الشتخصتية المبدعة عاملونال  شتعر عندما  ف ن جالأولهلنظر ة  لووفةا  

إلي التوق  الإ جتابي لتدعم المنظمتة    ميلاً   يك ر   كونونفت نهم    المنظمتة،  في  وقيمتهم  مكتانتهم  بتأهميتة

العمق ، وإ هار الستتلوكيات الإ جابية وبصتتفة خاصتت  الستتلوك الابتكاريلإبداعهم، مما  حفز بدور   

واستتنادا للنظر ة  .et alKassar, -(El(2022 ,  لأفكار الإبداعية والترو ر لها وانفيههاا  انتاج  عله

  والم ابرة،   والانفتاح، المستتتتةق، والحكم المبادرة،  م ق  المبدعة،  الشتتتخصتتتية  ستتتمات  اعُتبر جال انية

  ،اعز ز الوعه الإبداعي   و  الإبداعية، يفكارهم لطرح  عاملينلل  مستاعدة  عوامق للمخاطرة،  والاستتعداد

 ,Mumford, 2012; Schoen)هه  الستتمات إله ستتلوكيات ابتكار ة فعالة في بيئة العمقارجمة و

Bowler, & Schilpzand, 2016) . 

Expectancy التوق     نظر تي    و اةتدل نتتابر اختبتار الفرض الأول التدعم لصتتتتدق انبؤات

theory  )Vroom, Porter & Lawler, 2015(    ،السماتنظر ة  و  Trait theory   Schoen, (

)Bowler, &  Schilpzand, 2016  .    اناولل العلاقة بين المتغير ننتابر الدراسات السابةة التي  و 
(Chau, et al, 2018; Oldham & cummings, 1996 ; Feist , 1998 ; Zhou, 2003; 

Aronson, Reilly Mathisen, Martinsen, & Einarsen, 2008;  ;Shalley et al., 2004

& Lynn, 2008 ; Yesil & Sozbilir, 2013; Giebels, et al, 2016; Stock, Von Hippel 

)Zhou, 2021  ;, 2020et al, 2018; Zhou, et al& Gillert, 2016; Woods,  . 

 : مناقشة وتفسير نتائج اختبار الفرض الثاني:  13/2

للدراسة علي ين  " عدل الدعم الإشرافي لابتكار العلاقة بين الشخصية    ال اني ن  الفرض  

المبتدعتة و الستتتتلوك الإبتكتاري للعتاملين ميتث اكون العلاقتة يقوي عنتدمتا  تدرك العتاملون المستتتتتوي 

المراف  من الدعم الإشتترافي لابتكار بالمةارنة ب دراك المستتتوي المنخف . ولاختبار هها الفرض ام 

 ق الإنحدار الهرمي ذو المتغيرات المعدلة و التحليق الفرعي للمجموعات.استخدال احلي

وقتد يستتتتفرت نتتابر احليتق الانحتدار الهرمي ذو المتغيرات المعتدلتة عن ين دخول متغير  

التفاعق بين الشتخصتية المبدعة و إدراك الدعم الإشترافي لابتكار في معادلة الإنحدار ستاهم في افستير 

كما يستفرت نتابر  %. 4نستبة إضتافية معنو ة من التبا ن في الستلوك الإبتكاري للعاملين بلغل موالي 

التحليق الفرعي للمجموعات ين علاقة التراب  الجوهر ة بين الشتخصتية المبدعة و الستلوك الإبتكاري 

( و R=0,95ذات المستتتتوي المراف  من إدراك الدعم الإشتتترافي لابتكار ) ةللعاملين لدي المجموع

كتانتل يقوي من نفس العلاقتة بين يفراد المجموعتة ذات المستتتتتوي المنخف  من إدراك هتها التدعم  

(R=0,45).    ل العلاقة بين الشتتتخصتتتية المبدعة و عدبينما  بين ين إدراك الدعم الإشتتترافي لابتكار

 لعا دوراً معدلاً )مخففاً ( الدعم الإشتترافي لابتكار  و دل ذلك علي ين    الستتلوك الإبتكاري للعاملين.

  .الشخصية المبدعة و السلوك الإبتكاري للعاملينفي العلاقة بين 
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الشتخصتية المبدعة  في العلاقة بين  لدعم الإشترافي  ل مخفف (  ال) الدور المعدلو مكن افستير  

 Social exchange theory التبادل الاجتماعيفي ضتتوء نظر تي   و الستتلوك الإبتكاري للعاملين

(Mitchell, Cropanzano & Quisenberry, 2012)  التوستتي  والبناءنظر ة  و Broaden 

and build Theory   (Fredrickson, 2001).   ً  للنظر تة الأولهج عنتدمتا  تدرك العتاملون  ووفةتا

ً ملتزمين   ، ف نهمبتكارلالالمشتترفين  دعم   مراف  منالمستتتوي ال  ذوي الشتتخصتتية المبدعة   لمعيار   طبةا

الستتلوكيات الا جابية  مستتتو ات مرافعة من   ونعلي ، وبالتالي،  ظهر  الدعم المتحصتتقب عادة   مبادلةال

وفي المةتابتق،  .  المفيتدة للمنظمتة والتي اتم تق في الستتتتلوكيتات الابتكتار تة التزامتاً منهم بمعيتار المبتادلتة

، ف نهم بتكارلالالمشترفين دعم  منخف  منالمستتوي ال ذوي الشتخصتية المبدعة عندما  درك العاملون

 ,Madjar) لهم، اعتةاداً منهم بأن البيئة التنظيمية ليسل داعمة  الإبداعيةعن اوليد الأفكار  سيحجمون 

Oldham, & Pratt, 2002).. 

لمستتتتو  اذوي الشتتتخصتتتية المبدعة   ونعاملك الدرعندما     نفواستتتتناداً للنظر ة ال انيةج  

، ممتا  وستتتت  آفتاق افكيرهم  جتابيتةالإمشتتتتاعر اللتد هم   كونتا  ،للابتكتارالمشتتتترفين دعم    مراف  منال

ستتواء كانل ماد ة يو بناء مواردهم الشتتخصتتية الدابمة،    علهبدور   ستتاعد وهها التوستت   ،ويفعالهم

  والأفكار  الأنشطة  ابنه ةدمون علي  هه  الموارد  من ثم ف نهم وبفيق و،  فكر ة يو اجتماعية يو نفستية

. وفي يي إنهم ستتتيظهرون مستتتتوي مراف  من الستتتلوك الإبتكاري  مجال العمق في  المفيدة  الإبداعية

المشتتترفين دعم   منخف  منالمستتتتوي  لا  ذوي الشتتتخصتتتية المبدعة ونالعاملج عندما  درك المةابق

يسُهههفم      هو ما  و، آفاق افكيرهم ويفعالهم   يتتتيت، مما بيةستتتلالمشتتتاعر  لد هم ال  تكون، ا،  بتكارللا

سهيجممون عن إزتا  هذا الاسهتززا  لمموارد  بفضه   من ثم  إزفم وو  ،الشهصيهي  هماسهتززا  موارد

 ,Amabile, et al) زفم سههيرفرون مسههتوى مزصف  من السههموك الابتكارىأالأ كار المديدة أى 

1996; Kim, Hon, & Lee, 2010) . 

الاجتماعي التبادل  نظر تي  انبؤات  لصدق  الدعم  ال اني  الفرض  اختبار  نتابر   واةدل 

(Mitchell, Cropanzano & Quisenberry, 2012) Social exchange theory     والتوسي

)المخفف(   مول الدور المعدل  Fredrickson, 2001)   Broaden and build Theory  والبناء

للعاملين السلوك الإبتكاري  المبدعة و  الشخصية  بين  العلاقة  في  الإشرافي  الدراسات   للدعم  ولنتابر 

   (Oldham & Cummings 1996; Zhou & George, 2001)هها المجال السابةة في 

 : مناقشة وتفسير نتائج اختبار الفرض الثالث: 13/3

" عتدل إدراك دعم الزملاء لابتكتار العلاقتة بين   و ن  الفرض ال تالتث للتدراستتتتة علي ينت 

الشتتتخصتتتية المبدعة و الستتتلوك الإبتكاري للعاملين ميث اكون العلاقة يقوي عندما  درك العاملون 

بت دراك المستتتتتوي المنخف  من هتها بتالمةتارنتة  المستتتتتوي المراف  من إدراك دعم الزملاء لابتكتار  

 يتتتتاُ استتتتتختدال احليتق الانحتدار الهرمي ذو المتغيرات المعتدلتة و يولاختبتار هتها الفرض ام    التدعم."

 التحليق الفرعي للمجموعات.

الهرمي ذو المتغيرات المعتدلتة عن ين دخول متغير    ستتتتفرت نتتابر احليتق الإنحتداريوقتد  

دراك دعم الزملاء لابتكار في معادلة الإنحدار ستتاهم في افستتير إالتفاعق بين الشتتخصتتية المبدعة و 

%.كما يستفرت نتابر التحليق 9نستبة إضتافية معنو ة من التبا ن في الستلوك الإبتكاري للعاملين بلغل  

الجوهر ة الموجبة بين الشتخصتية المبدعة و الستلوك الإبتكاري  أثيرعلاقة الت ينالفرعي للمجموعات 

(  R=0,95)  للعاملين لدي المجموعات ذات المستتتتوي المراف  من إدراك دعم الزملاء لابتكار بلغل

المنخف  من إدراك هتتها التتدعم المجموعتتة ذات  المستتتتتوي  العلاقتتة بين  يقوي من نفس    وكتتانتتل 

(R=0,45.)  عم الزملاء لابتكار  عدل العلاقة بين الشتخصتية المبدعة و الستلوك  بما  عني ين إدراك د

 الإبتكاري للعاملين.
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دعم الزملاء للابتكار في العلاقة بين الشخصية المبدعة   لإدراكو مكن افسير الدول المعدل  

و   Social Learning Theoryالإبتكاري للعاملين في ضتوء نظر تي التعليم الاجتماعي و الستلوك
 ,Social information processing Theory  (Walther  التشتتتتغيتق الاجتمتاعي للمعلومتات

التعليم الاجتمتاعي المةتدمتة من  (.2015 العتاملون ذوي   (Bandura,1986)  ووفةتا لنظر تة   تعلم 

الشتخصتية المبدعة الستلوكيات المعيار ة المةبولة من خلال ملامظة الكيفية التي  تصترف بها الزملاء 

 اجا  الابتكار.

 (Walther, 2015) من  المطرومةواستتتناداً الي نظر ة التشتتغيق الاجتماعي للمعلومات   
وعندما  فان هؤلاء العاملون  كيفون ااجاهااهم و ستتلوكيااهم لتتوافت م  الستتياق الاجتماعي المباشتتر.

 درك العاملون ذوي الشتخصية المبدعة المستوي المراف  من دعم الزملاء للابتكار، ف ن   تكون لد هم 

و  حشتتتتد الإمكتانيتات المتتامتة   الجتد تدةالإعتةتاد بتأن المنتاخ الإجتمتاعي الستتتتابتد   ةتدر و   من الأفكتار  

لتطبيةها. ومن ثم ف نهم وبفيتتتق هها المستتتتوي المراف  من إدراك اواجد م ق هها الدعم  ةدمون علي  

يي إنهم ستتتيظهرون مستتتتوي مراف  من الستتتلوك   المفيدةو  الجد دةإنتاج و ارو ر و اطبيت الأفكار 

 للابتكار.الإبتكاري ليتوافت سلوكهم م  السياق الاجتماعي المباشر الداعم 

عندما  درك العاملون ذوي الشتتخصتتية المبدعة المستتتوي المنخف  من دعم   و في المةابق،

فت نت   تكون لتد هم الاعتةتاد بتأن المنتاخ الاجتمتاعي الستتتتابتد لا  ةتدر ولا   من متا هو   الزملاء للابتكتار،

ف نهم و بفيتتق ذلك المستتتوي المتدني من إدراك هها  ومن ثم،  ل .  المتامة وج  الامكانيات    جد د ولا

 لأنها لن  كتا لها النجاح. الجد دةالدعم سيحجمون عند إنتاج الأفكار 

والتشتتتتغيتق    الاجتمتاعيالتعليم    نظر تيواةتدل هته  النتيجتة التدعم بشتتتتكتق عتال لتوقعتات  

 ,Bandura, 1986; Walther) افستتتتير الستتتتلوك الابتكار  للعاملين فيللمعلومات   الاجتماعي

 & Mclean, 2005; Wen, 2020; Yang) هها المجالولنتابر الدراستتات الستتابةة في  (2015

Zhou, 2022) 

 دلالات الدراسة و مضامينها: -14

ستتتفرت عنها الدراستتتة الحالية مجموعة من الدلالات النظر ة و العملية ي  احمق النتابر التي

 التي  مكن عرضها علي النحو التاليج

 : الدلالات النظرية: 14/1

الجوهر ة الموجبة   أثيردللل نتابر الدراستتة و بشتتكق كبير علي وجود علاقة الت  ج14/1/1

بين الشتخصتية المبدعة و الستلوك الإبتكاري للعاملين و بالتالي اعد الشتخصتية المبدعة يمد 

و اعد هه  النتيجة اأكيداً للأطر النظر ة المفسترة للعلاقة   المصتادر الأستاستية لهها الستلوك.

نتتاميتتة من  المتتتغتيتر ن  جتتانتتا (  woodman & schoenfeld,1989)  بيتن  في  ودليتلا 

الموجية بين الشتتتخصتتتية المبدعة و الستتتلوك الإبتكاري  أثيرالدراستتتات الم بتة لعلاقة الت

الم بتتة لعتدل وجود م تق    في مواجهتة الدراستتتتات Feist,1998; Zhou, 2003)) للعتاملين

 . (Oldham, &Cummings, 1996)هه  العلاقة

دللل الدراستتة وبشتتكق قوي علي الدور المعدل لإدراك دعم المشتترفين و دعم    ج14/1/2

الزملاء لابتكار في العلاقة بين الشتتتخصتتتية المبدعة و الستتتلوك الإبتكاري للعاملين ميث 

 عمق الدعم المدرك لابتكار من قبق المشتتترفين و الزملاء علي اةو ة يو إضتتتعاف العلاقة  

الدعم للأطر النظر ة المفستتتترة للستتتتلوك الإبتكاري علي ين  دالة    النتيجةبينهما. واةدل هه  

و التأكيد   (Shalley et al, ,2004) للتفاعق بين الخصتاب  الفرد ة و خصتاب  الستياق

بالستتتلوك الإداري    للدراستتتات التي اناولل الظروف المعدلة لعلاقة الشتتتخصتتتية المبدعة

 .(Mclean,2005; Phelan,2001; Oldham & Cummings,1996)للعاملين
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  : الدلالات التطبيقية: 14/2

الجوهر ة الموجبة بين الشتخصتية المبدعة و   أثيريكدت نتابر الدراستة علاقة الت  ج14/2/1

% من التبا ن في 80الستلوك الإبتكاري للعاملين ميث ابين ين الك الشتخصتية افستر موالي 

للعاملين. و دل ذلك علي اأثر الستتلوك الإبتكاري للعاملين بالشتتخصتتية    الستتلوك الإبتكاري

المبتدعتة التي  ظهرونهتا. وفي ذلتك دلالتة اطبيةيتة مهمتة للجهود التنظيميتة الراميتة لتنميتة و 

في المنظمات محق الدراستة   المستؤوليناحستين الستلوك الإبتكاري للعاملين ميث  جا علي  

إخيتتا  الأفراد عند التعيين و عند الإختيار لاختبارات الشتتخصتتية ليتتمان انتةاء يفيتتق  

 ، واله ن  ظهرون مستو ات عالية من الشخصية المبدعة. العاملين ابتداءً 

والحاقاً بالجهد الستابت  جا ي يتاً اطو ر الشتخصتية الحالية للعاملين بجعلها اك ر  

ابداعاً. وم  الاعتراف بأن هها الأمر ليس بالعمق اليستتير إلا ين  ليس من الصتتعا العستتير 

خاصتتة في الأجق الطو ق ميث  تحةت ذلك من خلال برامر التدر ا التي اصتتمم لتحستتين 

 و مق المشكلات ابداعيا. الإبداعيعرفية خاصة مهارات التفكير المهارات الإدراكية و الم

الدعم الاشتترافي و دعم الزملاء للابتكار   لإدراكفي ستتياق اختبار الدور المعدل   ج14/2/2

في العلاقة بين الشتخصتية المبدعة و الستلوك الإبتكاري للعاملين ابين ين متغير التفاعق بين  

)كق متغير علي   إدراك الدعم الاشترافي و دعم الزملاء لابتكار ومتغير الشتخصتية المبدعة

%  بالترايا من التبا ن في الستلوك الإبتكاري للعاملين 9،  %4مدة(، قد فسترا نستا بلغل  

وفي ذلك دلالة اطبيةية مهمة للجهود التنظيمية الرامية لتحستتين الستتلوك الإبتكاري للعاملين 

في الشتركات محق الدراستة رف  مستتوي إدراك العاملين بدعم  المستؤولينميث  جا علي 

 لابتكار.   كق من المشرفين و الزملاء

كهدف استتتتراايجي متيتتتمن في  Innovationو  تحةت هها من خلال ابني الابتكار         

في شتتكق دعم مادي و   ارجمت رستتالة المنظمة ليتتمان الإلتزال ب  و عدل الخروج عن  و 

معنوي مالة الادراك العال بدعم الستياق الاجتماعي المباشتر للابتكار، و  ةود هها في النها ة 

لي المستتتوي المراف  من الستتلوك الإبتكاري للعاملين. والحاقاً بالبند الستتابت،  جا نشتتر  إ

الستتلوكيات الطوعية الا جابية بين الأفراد داخق المنظمة م ق ستتلوكيات المواطنة التنظيمية  

OCBS ستتلوكميث اعمق الك الستتلوكيات علي خلت المناخ الاجتماعي و النفستتي الداعم لل  

 .(Organ,1994)الدور الاضافي للعاملين الإبتكاري باعتبار  شكق من يشكال

 

 آفاق البحث المستقبلية: -15

 مكن الةول بأن هناك عدد من النةاط    في ضوء مناقشة نتابر الدراسة و دلالااها و مدودها،

 البح ية التي اصل  لأن اكون نواة لدراسات لامةة  عرضها البامث علي النحو التاليج 

ج لومظ من نتابر الدراستتة ادني مستتتوي الدعم المدرك للابتكار من قبق المشتترفين و 15/1

هتها التدعم قيمتاً متةتاربتة و كتانتل يقتق من  لإدراكالزملاء ميتث ستتتتجتق الوستتتت  الحستتتتابي 

منتصتتتتف المةيتاس. و من ثم فت ن محتاولتة اوصتتتتيف هته  الظتاهرة  و البحتث في محتددااهتا  

 جابية لإدراك دعم المشتترفين و دعم الزملاء لابتكار خاصتتة بعد الت بل من المردودات الإ

 عد يمراً  ستتحت المز د من الدراستة في ضتوء الأهمية المتزا دة لموضتو  الابتكار بشتكق  

 ,Binnewies, Ohly & Niessen)عال و الستتتتلوك الإبتكاري للعاملين بشتتتتكق خالا

2008; Choi, 2004). 
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ج إذا كتان إدراك التدعم الإشتتتترافي و دعم الزملاء لابتكتار  عملان كمتغيرات معتدلتة 15/2

قتد  بتدو من المفيتد إدختال    نت  لعلاقتة الشتتتتخصتتتتيتة المبتدعتة بتالستتتتلوك الإبتكتاري للعتاملين فت 

 Creativeفي هته  العلاقتة م تق نوا تا الإبتدا     Moderatorsمتغيرات معتدلتة يخري  

intentions    و التدافعيتة التداخليتةIntrinsic Motivation  م تق هته  المتغيرات    بتاعتبتار

 & Baron)اعكس الاليتة التي اؤثر بهتا الشتتتتخصتتتتيتة المبتدعتة علي الستتتتلوك الإبتكتاري

Kenny, 1986)  ي يتتتتاً إدختال متغيرات م تق خرق العةتد النفستتتتي .Psychological 

contract breach    والاشتتراف المستتAbusive supervision   والحستتاستتية للعدالة

Equity sensitivity  والةيادة التحو ليةTransformational leadership    متي  مكن

بتكاري للعاملين ذوي الشتتخصتتية التوصتتق لفهم يشتتمق للظروف المةيدة و المطلةة للأداء الإ

 المبدعة.

ج قتد  كون من المفيتد إجراء دراستتتتات يخري اةول بت عتادة اختبتار فروض التدراستتتتة  15/3

مُحفّزة، الالحتاليتة  في المنظمتات الختدميتة متي  مكن التعرف عله متد  اتأثير اوفير المهتالّ  

-Al) والفرلٍا الإبداعية، عله إ هار الستتتلوكٍ الإبتكاريٍّ لد  العاملين عند اةد م الخدمات

Hawari, Bani-Melhem, & Shamsudin, 2019)  ومةارنة نتابر الدراستتة الحالية .

صتق ختلاف في النتابر التي  تم التوم  نتابر م ق هه  الدراستات و احد د مدي التشتاب  و الا

 ليها.إ
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 ملحق الدراسة        

 )قائمة الاستقصاء(     

 الأخ الفاضل / ..............................................................................

 الأخت الفاضلة / ...........................................................................

 ةول البامث بدراسة العلاقة بين الشخصية المبدعة والسلوك الإبتكار  للعاملين ودراسة الدور  

 سلوكالمعدل لإدراك المشرفين والزملاء لابتكار في هه  العلاقة بهدف إ جاد بيئة عمق ادف  العاملين لل

 الإبتكاري واحد من السلوكيات السالبة في مكان العمق بما  يمن الوفاء بالعةد النفسي .

الدقية بالإجابة  مع   لتعاونكم  شكر   خال   البامث  فةرات  و ةدل  عن  والصادقة   الاستبانةة 

الاستةصاء" المرفةة خدمة لأ راض الدراسة، هها وسوف اعامق جمي  البيانات والمعلومات الواردة "

 بها بسر ة وموضوعية اامة ولن استخدل إلا لأ راض البحث العلمي .

 شاكر ن لكم مسن اعاونكم                                                       

 البامث                                                    

                                                                                                                                                                                                  

 وزارة التعليم العالي 

لنظم التجارة   يالمعهد العال
بسوهاج  الالكترونية  
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 مقياس السلوك الإبتكاري للعاملين:  -1

الصتتتادر من العاملين في المنظمة. والمطلو     اصتتتف العبارات التالية الستتتلوك الإبتكاري

منك احد د مدي صتدورها في العمق بوضت  دابرة مول الرقم المعبر عن هها الصتدور والمو   

 كما هو مبين يدنا ج  5ج  1علي الارقال من 

 مدي الصدور                                   

 العبتتتتتتتارات                       

 

 دابما

 يبدا نادرا يميانا عادة

 1 2 3 4 5 اقتراح طرق عمق جد دة لتحةيت الأهداف -1

 1 2 3 4 5 اةد م يفكار عملية لتحسين السلوك -2

 1 2 3 4 5 للمشكلات  إبداعيةطرح ملول  -3

 1 2 3 4 5 معالجة واناول المشكلات بمنظور جد د  -4

 1 2 3 4 5 البحث عن يساليا وعمليات ومنتجات جد دة -5

 1 2 3 4 5 عدل الخوف من احمق المخاطرة  -6

 1 2 3 4 5 ارو ر ودعم الأفكار الجد دة من الغير -7

 1 2 3 4 5 اقتراح طرق جد دة لتحسين الجودة -8

الأفتكتتار   -9 لتتتطتبتيتت  والتبترامتر  التختطت   اتطتو تر 

 الجد دة 
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 طرح طرق جد دة لأداء مهال العمق  -10

الإبتكتتار في الو يفتتة عنتتدمتا اتتتاح    إ هتتار  -11

 الفرصة 
5 4 3 2 1 
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   دعم الزملاء للإبتكار: -2

اصتتتتف العبتارات التتاليتة مدي الدعم المةتدل من الزملاء لابتكتار الصتتتتادر من العتاملين في 

المنظمة. والمطلو  منك احد د مدي دعم الزملاء في العمق بوض  دابرة مول الرقم المعبر عن  

 كما هو مبين يدنا ج  5ج  1هها الدعم  والمو   علي الأرقال من 

 مدي الدعم                                       

 العبتتتتتتتارات                       

 

 دابما

 يبدا نادرا يميانا عادة

لأنتهتم   -1 التزمتلاء  عتلتي  التجتتد تتدة  يفتكتتاري  اطترح 

 داعمون لأهدافي وقيمي 
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5  هتم الزملاء بأفكاري الجد دة -2

 ستتتتتم  الزملاء جيتدا لمتا يقولت  عنتدمتا يطرح   -3

 يمامهم يفكاري الجد دة 
5 4 3 2 1 

 ةول الزملاء بعرض يفكاري الجد دة بشتتتتكق جيد -4

 يمال الرتساء 
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5  ساعدني الزملاء في اطو ر يفكاري الجد دة  -5

 تسم الزملاء بالصرامة وسعة الأفت والعدالة عند -6

 طرح يفكاري الجد دة عليهم 
5 4 3 2 1 

 عطه الزملاء يفكتاري الجتد تدة مستتتتتوي مراف     -7

 من الأولو ة لد هم 
5 4 3 2 1 
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  مقياس الدعم الاشرافي  للإبتكار: -3

اصتتف العبارات التالية مدي الدعم المةدل من المشتترفين لابتكار الصتتادر من العاملين في 

المنظمة. والمطلو  منك احد د مدي دعم المشتترفين في العمق بوضتت  دابرة مول الرقم المعبر 

 كما هو مبين يدنا   5ج  1عن هها الدعم  والمو   علي الأرقال من 

 مدي الدعم                                       

 العبتتتتتتتارات                       

 

 دابما

 يبدا نادرا يميانا عادة

اطرح يفكتاري الجتد تدة علي المشتتتترفي لأنت     -1

  تعامق معها بفعالية . 
5 4 3 2 1 

 تستتم مشتترفي بالصتترامة وستتعة الأفت والعدالة  -2

 عندما اطرح يفكاري الجد دة علي  
5 4 3 2 1 

 ستتتتتم  مشتتتترفي جيتدا لمتا يقولت  عنتدمتا اطرح   -3

 يمام  يفكاري الجد دة 
5 4 3 2 1 

 بدي مشترفي الاستتعداد لدعمي عندما اكون لدي  -4

 الأفكار الجد دة الةيمة  
5 4 3 2 1 

 ةول مشرفي بعرض يفكاري الجد دة ذات الةيمة   -5

 بشكق جيد يمال الرتساء
5 4 3 2 1 

 تخه مشتترفي الإجراءات الكفيلة بتطبيت يفكاري  -6

 الجد دة وذات الةيمة التي يناقشها مع  
5 4 3 2 1 

 عطي مشتتتترفي يفكتاري الجتد تدة وذات الةيمتة   -7

 مستوي مراف  من الأولو ة لد ة 
5 4 3 2 1 
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الواسمة  المبدعة برجاء وض  علامة ص     فيما  لي بع  الصفات  المرب    فيللشخصية 

لا المرب  يسفق كق صفة    فييسفق كق صفة من الصفات التي قد انطبت عليكم ووض  علامة خطأ  

 عليكم دون إسةاط يي منها عند الإجابةج  انطبت

ت 
صفاا

ال
 

[1] [2] [3] [4] 

Capable Clever Confident Egotistical 

 مغرور  واثت من نفس   ماهر كفء 

    

[5] [6] [7] [8] 

Humorous Informal Individualistic Insightful 

 متبصر  ذااي رسمي ير  مرح 

    

[9] [10] [11] [12] 

Intelligent Interests-

wide 

Inventive Original 

 يصيق  مبد   الاهتمامات متعدد  ذكه

    

[13] [14] [15] [16] 

Reflective Resourceful Self-confident Snobbish 

 متكلف  ال ةة بالنفس عالي متعدد الإمكانيات  متأمق 

    

[17] [18] [19] [20] 

 Unconventional Cautious Conservation Commonplace 

 شعبو   متحفظ  مهر اةليدي ير     

    

[21] [22] [23] [24] 



 ( 2025 يوليو، 3، ج2، ع6المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 ممدوح عبد الحفيظ عبد الحميد صبرة  د.

- 912  - 
 

Conventional Honest Dissatisfied Sincere 

 مخل   ير قان  يمين اةليدي

    

[25] [26] [27] [28] 

Artificial Submissive Well-mannered Suspicious 

 شكاك  مهه   خان  متصن  

    

[29] 

Interest-narrow 

 ضيت الإهتمامات 

 

 بيانات عامة ج 

 

 النو  ج

 ذكور

 إنا 

 )      ( 

 )      ( 

 

 

 

 السنج 

 سنة 30يقق من

 سنة 40إلي يقق من 30من 

 سنة 50إلي اقق من  40من 

 سنة فأك ر 50من 

 )      ( 

 )      ( 

 )      ( 

 )      ( 

 

 

 

 الخبرة ج

 سنوات 5يقق من 

 سنة  10إلي يقق من  5من 

 سنوات فأك ر  10من 

 )      ( 

 )      ( 

 )      ( 

 

 

 اعليم جامعي التعليم ج

 اعليم فوق الجامعي 

 )      ( 

 )      ( 

 

 ، اعاونكم،، شاكر ن لكم مسن                                                                
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Perception of supervisors’ support and colleagues’ support 

for innovation as a moderators in the relationship between 

creative personality and innovative behavior of employees – 

An empirical study 

Abstract: Using structural equation modeling, 

The study aimed at analyzing the relationship between creative 

personality (CP) and employee Innovative behavior (EIB) and testing the 

moderating role of supervisors’ support(SS) and colleagues’ support(CS) for 

innovation in this relationship. The study was conducted on stratified sample 

of 380 items of the workers in Ministries of Communications and Information 

Technology and their affiliated companies. The hypotheses were tested using 

simple regression analysis, 

mediation analysis, and structural equation modeling. 

The study has reached at some results. The most important of which are: 

There is a positive significant relationship between creative personality (CP) 

and employee innovative  behavior (EIB), and supervisors’ support(SS) , 

colleagues’ support(CS) for innovation have played a moderating role in this 

relationship. These results have been discussed and interpreted, and their 

implications have been studied both theoretically and practically. Future 

research horizons were also presented. 

 

Key words:  

Creative personality (CP) – Employee innovative behavior (EIB) – 

Colleagues’ support for innovation (CSFI) – supervisors’ support for 

innovation (SSFI)  

 

 


