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 تأثير خصائص مواقع التسوق الإلكتروني على الارتباط الإلكتروني للعميل 
 )دراسة ميدانية على مستخدمي مواقع التسوق الإلكتروني في مصر (  

 محمد أحمد محمد سالم أ.؛  الدريني سارة السيد   .د؛  تامر إبراهيم السيد عشري.د

 الملخص:

خصائص  هذا  ستهدفي تأثير  على  التعرف  الا  البحث  على  الإلكترونى  التسوق  رتباط  مواقع 

وتم   التسوق الإلكترونى في مصر،  بمثابة دراسة ميدانية علي مستخدمى مواقعالإلكترونى للعميل وهي  

( البيانات من  نتا384تجميع  وأظهرت   ، إحصائياً  وتحليلها  مفردة  الا(  التحليل  حصائى وجود علاقة  ئج 

، يجابى بين خصائص مواقع التسوق الإلكترونى بأبعاده )جودة النظام ، جودة المعلومات  رتباط معنوي اا

( والا الإلكترونية  الخدمة  للعميجودة  الإلكترونى  الارتباط   ، التفانى  )الحماس،  بأبعاده  ، كما ل  ستيعاب( 

عد الحماس ، و يوجد تأثير  يوجد تأثير معنوى إيجابى لجميع خصائص مواقع التسوق الإلكترونى على ب

يجابى  ثير معنوى ايوجد تأ  يجابى لجميع خصائص مواقع التسوق الإلكترونى على بعد التفانى ، كمامعنوى ا

 ستيعاب . قع التسوق الإلكترونى على بعد الالجميع خصائص موا

 : تمهيد

إ الأخيرة  السنوات  اكبيراً   تساعاً شهدت  في مجالات  الإ  معه  ستخدام شبكة  بشكل أصبحت  نترنت 

والا ً الخطط  معا والأهمية  الصعوبة  غاية  في  التسويقية  أدى  ستراتيجيات  ما  وهو  الشركات  ،  إلى ظهور 

تجه الباحثون لتطوير معايير التجارة الإلكترونية، ومن هنا إع  الإلكترونية وتعاظم دورها في تعزيز مواق

 (.2022فتراضي)عبد اللطيف،ويقية جديدة تتماشى مع العالم الاتس

ً تعرف اويعتبر التسويق الإلكتروني من الوسائل التي   من طرف المستهلكين بالنظر   متزايداً   هتماما

متداد من جهة، وما تقدمه من مزايا اخاص من توسع ونترنت بشكل  ا تعرفه تكنولوجيا المعلومات والالم

 (. 2022وتسهيلات سواء للمستهلكين أو المؤسسات من جهة أخرى )عريس وعزيب،

نتاجية أو تجارية أو خدمية تلجأ إلى  ختلاف طبيعتها سواء إونجد أن الكثير من المنظمات على ا

بغرض  دورية  بطريقة  الإلكتروني  موقعها  عبر  المقدمة  الإلكترونية  خدماتها  عن  الرضا  مستوى  قياس 

هتمام بطريقة تقديم هذه الخدمات على  لعات عملائها ،ولهذا فلابد من الإتحسينها وتطويرها حتى ترقى لتط

 ً المعتمدة لجودة الخدمة  المواقع الإلكترونية وتصميمها وفقا العالمية  الإلكترونية سواء من حيث   للمعايير 

ة ،وكذا من حيث جودة المعلومة، وكذا من حيث طريقة عرضها فيجب أن تكون جذابستخدامها وسهولة ا

 (.2021حترام خصوصية الزبائن وتطويرها الدائم )غياد،السرية والأمان وا

ويقوم التسويق عبر المواقع الإلكترونية بتحقيق مجموعة من المزايا منها تسهيل البحث عن السلعة  

مكانية الشراء المباشر حيث لا يحتاج المستهلكون إلى مواجهة رجال  طلوبة عبر المواقع الإلكترونية، االم

مكانية التسوق والشراء الشراء، سهولة وسرعة المعاملات ،االبيع ومحاولاتهم المستمرة لإقناع المستهلكين ب

 (. Ponte et al.,2015من أي مكان سواء المنزل أو العمل )
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هتمام في العديد من المجالات والتخصصات الأكاديمية ولاقى مفهوم ارتباط العميل الكثير من الا

النفس   علم  المثال  سبيل  الا على  تزايد  ،ولكن  التنظيمي  مجال والسلوك  في  الأخيرة  الآونة  في  به  هتمام 

وعملائها المنظمات  بين  العلاقات  ،وتتطور  للا  التسويق  متزايدة  فرص  ،وهناك  بين باستمرار  تصال 

الاالمنظمات وع التواصل  ونظراً ملائها من خلال وسائل  المحمولة.  والأجهزة  المنافسة   جتماعي  لزيادة 

ستمرار علاقة طويلة الأمد بين المنظمات وعملائها مما  نولوجيا التي تخفف الحواجز أمام اوالتقدم في التك

التعلق بالعملاء ،وعرفت هذه الاستراتيجيات    نستراتيجيات لبناء مستوى أعمق مالمنظمات لتبني عدة احفز  

 (.2018رتباط العميل )المكباتي،با

ا ا  رتباطويعبر  ً العميل عن حالة  ثباتا أكثر  وإدراكية وعاطفية  انتشاراً   ،وتم تصور مفهوم  رتباط   

رتباط العميل أو العلامات التجارية ، ويتعلق ا  علاميةالعملاء التفاعلية مع القنوات الاالعميل لشرح علاقة  

المدرك نتباه، والتعليقات والتفاعل ،والتحكم  مات التحدي والتأثر الايجابي والابالمنتج بتجربته التي تتميز بس

 Brodieرتباط العميل )وعة فرعية من اقبول الذي يمثل مجمرتباط العميل المن العميل ويتجاوز مفهوم ا

et al.,2013 .) 

  الإلكتروني في هذه الدراسة دراسة تأثير خصائص مواقع التسوق    وننطلاقاً مما سبق حاول الباحثوا

مصر ،   في  الإلكترونيرتباط الإلكتروني للعميل من خلال تطبيقه على مستخدمي مواقع التسوق  الاعلى  

طار، والعمل السابقين في هذا الا جهد الباحثين  ستكمالاً للتلك العلاقة واة لوضع تصور واضح  في محاول

 .على تقديم توصيات موجزة ومحددة للمسئولين 

 ويعرض الباحثون مكونات البحث ، وهى تتضمن : 

 الاطار النظرى . •

 الدراسات السابقة .  •

 مشكلة وتساؤلات الدراسة .  •

 أهداف الدراسة .  •

 فروض الدراسة .  •

 أهمية الدراسة .  •

 منهجية البحث . •

 الدراسات الميدانية .نتائج  •

 مناقشة النتائج والتوصيات .  •

 قائمة المراجع .  •

 ويعرض الباحثون ذلك على النحو التالى : 
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 :النظريطار ال :أولً 

 :وذلك على النحو الآتيطار النظري توضيح لمفاهيم، وأبعاد متغيرات البحث،  يتضمن ال

 خصائص مواقع التسوق الإلكتروني  المتغير المستقل : -أ

 الإلكتروني:   التسوق مفهوم    - 1  

الإلكتروني   السلع  هو  التسوق  بشراء  للمستهلكين  تسمح  التي  الإلكترونية  التجارة  أشكال  من  شكل 

 (. Isoraite&Miniotiene,2018من التاجر الإلكتروني )البائع عبر الانترنت( )    مباشرةوالخدمات  

التقليد روني على أنه نتيجة لتطوير التسو الإلكت ق  يعُرف التسو    كما ي لثورة تكنولوجيا المعلومات  ق 

ستخدام الأمثل للتقنيات الرقمية لتحقيق الأهداف التسويقية والوصول إلى مستوى توقعات العملاء  والاتصال ،والا 

 (. 2022)عريس وعزيب، 

 مفهوم الموقع الإلكتروني:   - 2

نترنت التي تحتوي على  من الحواسيب المرتبطة مع شبكة الإ مجموعة    إلى الموقع الإلكتروني  ويشير  

 homeوسائط متعددة ويمكن الوصول إليها من أي جهاز حاسوب آخر على الشبكة، وتعرف الصفحة الرئيسية  

page    على أنها الصفحة الأولى في الموقع الإلكتروني التي يتم الوصول إلى باقي الصفحات من خلالها )عتيق

 (. 2023وعتيق، 

   خصائص الموقع الإلكتروني: - 3

حيث اتفقت   قدم العديد من الكتاب والباحثين مجموعات مختلفة لخصائص مواقع التسوق الإلكتروني

 Shuren Zhang & Tao Zhoy,2009;A’lvaro) دراسة كل منمع  (2023دارسة )عتيق وعتيق،

Rocha,2011;Chen et al.,2012;Ghaffari et al.,2015)    خصائص لمواقع التسوق    ثلاثعلى أنها

 جودة الخدمة(.-جودة المعلومات-جودة النظام(الإلكتروني وهي 

دراسة ) الموقعLin&Sun,2009وقدمت  نظام  :)جودة  بعدين هما  أيضاً  المعلومة  –  (     - جودة 

من خلال خمسة   مواقع التسوق الإلكتروني( خصائص    2014ير،كما تناولت دراسة )غد  .جودة الخدمة(

هى الموقعأبعاد  )تصميم  البرمجيات-:  المعلومات-جودة  الإلكترونية- جودة  الخدمات  الأخلاقيات  -تنوع 

 الإلكترونية(.

خصائص مواقع التسوق بأن  (  2022؛عدنان وأبو بكر،2023تفقت دراسة كل من ) قشايري،اكما  

كما   :جودة المحتوي،جودة التصميم،جودة التنظيم ، سهولة التعامل.  أبعاد هى  عأرب  تتمثل فىلكتروني  الإ

أبعاد   لكتروني  من خلال أربع( خصائص مواقع التسوق الإ  2023تناولت دراسة )عبد القادر وياسين،

 : جودة المعلومات،سهولة الاستخدام ،الثقة،والجاذبية البصرية.هى

لإلكتروني  من خلال ( خصائص مواقع التسوق ا  2023في حين تناولت دراسة )طالب وبوشوشة،

 :جودة المحتوى،جودة التصميم،جودة التنظيم،جودة سهولة التعامل،الأمان والخصوصية.أبعاد هى خمس
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ب  الباحثون  قام  في  الذا  المتمثلة  الخصائص  النظام(ختيار  المعلومات- جودة  الخدمة( وهي - جودة  جودة 

، ويمكن بيان هذه الخصائص علي النحو  مواقع التسوق الإلكترونيالأبعاد الأكثر ملاءمة لسياق عملاء  

 التالى : 

 جودة الموقع الإلكتروني :)جودة النظام( (  1/ 3) 

  دوارد ديمينغ حتى تزيد عن توقعاتهم ،وقد عرف ا   تشير إلى قدرة الخدمة على الوفاء  بتوقعات العملاء أو 

 (. 2023نخفاض التكلفة ) طالب وبوشوشة، مادية مع السوق مع ا عت الجودة على أساس أنها "توافق الا 

ته التقنية والتكنولوجية  مثل  مكاناإهلك لموقع التجارة الإلكترونية ومدى تقييم المستكما تشير الى  

إتالا ،حيث  الوصول  على  والقدرة  متاح  ان  احة  لموقع  المستخدمين  على ستخدام  القدرة  مع  لهم  بالنسبة 

المستهلك مزيداً  له تعطي  النظام    الوصول  الرضا ،وتعتمد جودة  القدرة على  من  على عدة عناصر مثل 

 (. 2022ستجابة النظام ) بهنسي،استخدام،والقدرة على التكيف،ومدى الا

 جودة المحتوي: )جودة المعلومات( (  2/ 3) 

( أنها تشير إلى حكم المستخدمين الذاتي على ماإذا كانت خصائص  Guoyin &All,2021عرفها )

 ستخدام المقصود منها.حتياجاتهم الخاصة والااتلبي  المعلومات 

محتوى    ونية محدثة وكافية للعملاء وذلك لتكون حيث يجب أن تكون المعلومات على المواقع  الإلكتر 

المعلومات في )الوضوح، التنوع،    تأثير مباشر على المستهلك وتتمثل عوامل تقييم وقياس فائدة   ا المعلومات له 

 . ( 2023لومات( )عبد القادر وياسين، كتمال التحديث، وموثوقية المع ا 

 جودة الخدمات الإلكترونية : (  3/ 3) 

الإلكترونية المقدمة في السوق  تعرف على أنها تقييم العميل وأحكامه الكلية على جودة ونوعية الخدمات  

 (. 2023فتراضي )عتيق وعتيق، الإ 

( جودة الخدمة الإلكترونية بأنها درجة تسهيل موقع الويب  Cristobal et al.,2007)  عرف كما  

 لعمليات شراء وتخزين وتسليم سلعة أو خدمة . 

 رتباط  الإلكتروني للعميل : الالمتغير التابع :  -ب

 :   الإلكتروني للعميلرتباط الإ  مفهوم  -1

ا  وولا   للعميل   الإلكتروني   رتباط لإ عرف  العميل  مشاركة  كثافة  أنه  للعلامة  على  التجارية  ئه 

تابعة العروض التي  بالموقع الإلكتروني الخاص بالمنظمة التي تبيع هذه العلامة وم   تصاله وا ومشاركته  

 (. 2021نترنت  )محمد وآخرون، تقدمها عبر الإ 

الماديا  عرف كما   العميل  "يعبر عن مستوى  بأنه  الإلكتروني  العميل  المعرفي    رتباط   ،الوجود 

 (. Newman &Harrison,2008الخاصة )جتماعية تصالات مع المنصات الاوالعاطفي في الا
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)  عرفه كما   من  الاHiggins&Scholer,2009كل  من  حالة  أنه  على  والا (  نهماك  ستغراق 

 هتمام المتواصل يتولد عنها إما توابع جاذبة أو منفردة. والا

 رتباط  الإلكتروني للعميل: ال أبعاد   -2

رتباط العميل ،حيث قدمت دراسة  ا قدم العديد من الكتاب والباحثين مجموعات مختلفة لأبعاد  

 (Hollebeek,2011  ) لا أبعاد    ثلاث : وهي  العميل  ،والشغف  Immersionنغماس  الا رتباط 

Passion  والفاعلية/التنشيط،Activation     ومن خلال هذه الأبعاد يستطيع العميل توضيح الأسباب

 رتباط . للا المعرفية ،والعاطفية ،والسلوكية  

 ( أشار  إلى خمس Vivek,2014كما  :الوعي ،الحماسة،التفاعل،النشاط  أبعاد لا   (  العميل وهي  رتباط 

 والخبرة غير العادية . 

حي  )المكباتي، في  دراسة  تناولت  من  ا (  2018ن  العميل  خمس رتباط  :    خلال  وهي  أبعاد 

 متصاص،والتفاعل. نتباه،الحماس،الا الهوية،الا 

 Breevaart)    )الحماس ، التفاني ،الاستيعاب(   أبعاد هى   ثلاث نما اتفقت عدد من الدراسات على  وبي 

et al., 2014; Lu et al., 2014; Tran, 2018; Wahyuningsih et al.,2024).  

 - :   يح لهذه الأبعاد  وفيما يلي توض 

 الحماس: (  1/ 2) 

ستعداد الفرد لتكريس جهده وطاقته في العمل ، والميل إلى مواجهة  ا  أنهب  (Tran , 2018)   عرفه

 الصعوبات أو الفشل .

هو بذل الموظف للجهد والطاقة والمرونة  بأنه  الحماس    (Breevaart et al., 2014)  عرفكما  

 الذهنية في العمل. 

 التفاني : (  2/ 2) 

بالشغف والفرحة أنه  ب  (Pillay & Singh ,2018)  هعرف التي تحيط  الجيدة  العادات  مجموعة 

 والتحفيز المتعلق بالعمل. 

مشاع ويشمل  الفرد  عمل  في  القوية  الهوية  إلى  التفاني  يشير  الاكما   والتحدي.  ر  والفخر،  لهام، 

(Beatty, 2011) . 

 ستيعاب: ال (  3/ 2) 

والا   أنهب(  Lu et al., 2014)ه  عرف  ، كامل  بشكل  الفرد  والاتركيز  العمل نغماس  في  ستغراق 

أنه التركيز الكامل في العمل والشعور بالسعادة عند ب    (Pillay & Singh ,2018)كما عرفه    بسعادة.

 قضاء الوقت في العمل.
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 ثانياً:  الدراسات السابقة :

 التالي: يمكن تقسيم الدراسات السابقة إلي مجموعتين علي النحو 

 مواقع التسوق الإلكتروني :   تناولت خصائصالدراسات التي  -أ

التسوق عبر الإ(  Kishore,2024تناولت دراسة ) نترنت في سياق السوق الإلكترونية الثقة في 

ة،  والمخاطر المدركنترنت على الثقة التجريبية والموقف، ت في كيفية تأثير التجربة عبر الإالناشئة، وبحث

وسيط بين الخبرة والمواقف عبر ار الثقة التجريبية كختيتم إذلك  وة على  ، ونية الشراء. علاالمدركة والفائدة  

نترنت مهمة في النتائج إلى أن الخبرة عبر الإوأشارت  .  والفائدة المتصورة،  المدركة  نترنت، والمخاطر  الإ

ً   أن الثقة التجريبية تلعب دوراً كما  تكوين الثقة التجريبية.   في التأثير على سلوك الشراء لدى المتسوقين   مهما

نترنت والثقة التجريبية تعمل كمنبئات متميزة  ى ذلك ،فقد وجد أن الخبرة عبر الإالإلكترونيين. علاوة عل

ستراتيجية لتوليد الثقة كما تشير النتائج إلى الأهمية الانترنت  المتصورة في سلوك التسوق عبر الإ  للمخاطر

 . نترنت التجارب السابقة عبر الإ التجريبية في سياق البيع بالتجزئة الإلكتروني وتشير إلى فائدة

تحول كبير في سلوك المستهلك  ل     ستكشاف العوامل التي أدتا  تناولت(  Verma,2024دراسة )أما  

التسوق   التعاون الخليجي، خاصة في أعقاب من طرق  التسوق الإلكتروني في دول مجلس  التقليدية إلى 

تفضيل المستهلكين    إلى تحديد وتحليل العناصر المختلفة التي تساهم في تزايد  وصلت  .19-جائحة كوفيد  

الإنترنت وفهم   الا  كيف للتسوق عبر  التعاون يعيد هذا  في منطقة دول مجلس  بالتجزئة  البيع  تجاه مشهد 

عتبارات الميزانية،  ام نفس المستهلك ،وسهولة الدفع، والخليجي .وكشفت النتائج أن الفائدة الملموسة ،وعل

التقليدية و  الثقافية   ،والقيم  الصحية  وا  والقضايا  كبير  بشكل  للتسوق  تؤثر  السلوكية  النية  على  يجابي 

بش يؤثر  لا  المنتجات  تنوع  فإن  ذلك  ومع  للمستهلكين.  للتسوق  الإلكتروني  السلوكية  النية  على  كبير  كل 

 الإلكتروني في منطقة دول مجلس التعاون الخليجي. 

لكترونية  لتعرف على أثر جودة المعلومات الإا   (  2024وبناولة،  هدفت دراسة )حدي ستتفي حين  

تخاذ قرار الشراء لدى متسوقي مة المعلومات( على إعلومات، وملاءالم  تحديث بأبعادها )دقة المعلومات ،

   JUMIAشتمل البحث على عينة من مستخدمي موقع  او  ،بالجزائر في مختلف مراحله    JUMIAموقع  

الجزائري   القطر  كامل  علاقة  .  عبر  وجود  إلى  الدراسة  المعلومات  اتوصلت  جودة  أبعاد  بين  رتباطية 

تخاذ قرار الشراء، كما أظهرت وجود أثر ذو دلالة ابالجزائر و  JUMIAالإلكترونية التي يقدمها موقع  

 . a>0.05تخاذ قرار الشراء عند مستوى معنوية احصائية لأبعاد جودة المعلومات الإلكترونية في إ

)  أما عن    فحص  تناولت(  Chong et al.,2023دراسة  المستهلك  رضا  على  المؤثرة  العوامل 

Shopee  والثقة   هذه الدراسة تم تحديد خمسة عوامل :) سهولة الاستخدام ،والأمن المدرك   في ماليزيا .في،

ستخدام ا ستبيان عبر الإنترنت تم إنشاؤه بستخدام ااوالراحة المدركة(.وقد تم  ،  المدركة ،والسعر المُدرك  

ً   (151).ومن خلال الدراسة تم جمع إجمالي  Googleنماذج   من ماليزيا . وأظهرت    Shopeeل    مستخدما

والراحة المدركة، والأمن المتصور لها تأثير كبير على رضا العملاء    ،المُدرك  نتائج الدراسة أن السعر  

ستخدام الملموسة والثقة الملموسة والفائدة الملحوظة ليست ذات أهمية في التأثير فإن سهولة الا.ومع ذلك  

ستخدام الملموسة والثقة الملموسة والفائدة الملحوظة ليست  العملاء .ومع ذلك ،فإن سهولة الا  على رضا

 في ماليزيا .  Shopeeذات أهمية في التأثير على رضا العملاء بين مستخدمي 
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التعرف على أثر جودة الموقع الإلكتروني على رضا   (  2023بوشوشة،)طالب ،  وهدفت دراسة  

خلال أبعاد المواقع الإلكترونية وهي جودة المحتوى، جودة التصميم، جودة التنظيم ،جودة   من المستخدم  

القيام ب ،والأمان والخصوصية ،من خلال  التعامل  الإسهولة  واد كنيس  ي لكتروندراسة حالة على موقع 

الدراسة إلى وجود أثر ايجابي ذو دلالة ا حصائية لأبعاد جودة الموقع الإلكتروني على رضا  .وتوصلت 

التحسين والتطوير ا لتسهيل  مستخدميه ،وأوصت بضرورة  الإلكتروني  للموقع  ستخدامه ،وتحديث الدائم 

 لكترونية. واقع الإوالتطوير والجذب عبر الم رتقاءودته وبالتالي المساهمة في الإالمحتوى وج

من أبعاد مراجعات العملاء  ( التعرف على العلاقة بين كل  2023ستهدفت دراسة )النفراوي، ت كما  

نترنت ،وقد تم جمع البيانات  تروني ،ونية تكرار الشراء عبر الإمواقع التسوق الإلك  وسمعة نترنت ، عبر الإ

رونية بالمملكة العربية  الأولية من العملاء والمتسوقين الذين قاموا بالشراء عن طريق مواقع الشراء الإلكت

من أبعاد مراجعات العملاء  يجابية معنوية بين كل  ارتباط اأوضحت نتائج الدراسة وجود علاقة  و  .السعودية  

نترنت ،كما أسفرت النتائج كرار الشراء عبر الإنترنت ،وسمعة مواقع التسوق الإلكتروني، ونية تعبر الإ

مراجعات لأبعاد  مباشر  معنوي  تأثير  وجود  الإال  عن  عبر  التسوق  عملاء  مواقع  سمعة  على  نترنت 

تتوسط    الإلكتروني نترنت ،كما أن سمعة مواقع التسوق يضا على نية تكرار الشراء عبر الإالإلكتروني، وأ

 ً  نترنت. اد مراجعات العملاء عبر الإنترنت ،ونية تكرار الشراء عبر الإيجابي لكل من أبعالتأثير الا  جزئيا

ا حين  وعتيق،هدفت  ستفي  )عتيق  الإلكتروني 2023دراسة  الموقع  جودة  أثر  على  التعرف   )

من  عينة  البحث  وشمل  العميل،  على رضا  الخدمة(  جودة  المعلومات،  جودة  النظام،  )جودة  بمتغيراتها 

الجزائري القطر  في كامل  إ  مستخدمي موقع جوميا  استبيان  إلى    لكترونيمن خلال  الدراسة  ،وتوصلت 

رتباط معنوية بين أبعاد جودة الموقع الإلكتروني وتحقيق رضا العميل ،كما بينت الدراسة  اوجود علاقة  

لكتروني في تحقيق رضا العميل عند مستوى معنوية ة إحصائية لأبعاد جودة الموقع الإوجود أثر ذو دلال

a>0.05 . 

ك بالأمن ،والفائدة ( عوامل مهمة مثل الوعي المدرSaleem et al.,2022في حين حددت دراسة )

العوامل ستخدام المتصورة في الشراء، إلى جانب تأثيرات هذه وسهولة الا بتكار الشخصي ،المدركة ،والا

نترنت والدور الوسيط لمواقف المستهلكين تجاه الشراء عبر الإنترنت. أظهرت  على نوايا الشراء عبر الإ

نترنت. تتمتع  ا المستهلكين تجاه الشراء عبر الإيجابي وهام بنوايأن العوامل المحددة ترتبط بشكل ا  النتائج

نت في توسيع منصات الشراء عبر هذه الدراسة بالقدرة على توجيه تجار التجزئة والمديرين عبر الإنتر

 عادة هيكلة نماذج الأعمال وفقا للتطورات التكنولوجية الجديدة.استجابتهم للحاجة إلى االإنترنت وزيادة 

دراسة وآخرون،   أما  الحميد  استهدفت2021)عبد  التسوق  الت  (  موقع  جودة  دور  على  عرف 

لكتروني للعميل على نيته الشرائية عبر مواقع التسوق  فسير العلاقة بين خبرة التسوق الإلكتروني في تالإ

. سوق الإلكترونية  ختيار عينة عشوائية من المتسوقين عبر مواقع التاهذا الهدف تم    ولتحقيق .الإلكترونية  

جتماعي ،مثل فيس بوك  العينة من خلال مواقع التواصل الالمفردات    ستبان إلكتروني وتوجيههاوتم تصميم  

والواتس آب وتويتر . وتمثلت أهم نتائج الدراسة في وجود تأثير موجب لخبرة التسوق الإلكتروني على  

كل من جودة الموقع الإلكتروني ،والنية الشرائية عبر مواقع التسوق الإلكترونية ،كما وجدت الدراسة أن  

ونيته للشراء عبر هذه المواقع ،مما يعني    سيط بين خبرة التسوق للعميلدة الموقع الإلكتروني متغير و جو

له الإلكتروني  التسوق  الإلكتروني  ال  اأن جودة موقع  التسوق  بين خبرة  العلاقة  تفسير  ،والنية قدرة على 

 عبر مواقع التسوق الإلكتروني.الشرائية للمستهلك 
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ثقة في موقع الويب على  التأثير الملحوظ لل  ختبارا  (Honglei et al.,2021ستهدفت دراسة )اكما  

(.تم جمع البيانات من TPBعتماد على نظرية السلوك المخطط )بالالكتروني ،  ك التسوق الإنوايا وسلو

النتائج وأشارت   .نترنت  وقون لشراء الملابس عبر الإ ستبيانات ذاتية من البالغين العاملين الذين يتساخلال  

أن   أدواراً   الثقة إلى  يلعبان  الإلكتروني  التسوق  الويب وموقف  موقع  نوايا  جوهريةً   في  بناء  التسوق    في 

من المؤشرات الهامة للسلوك الذي تتوسطه نوايا التسوق الإلكتروني   وهماوالسلوكيات الفعلية.    الإلكتروني

،ومع ذلك فإن نوايا التسوق الإلكتروني لم تتوسط بين المعايير الذاتية وسلوك التسوق الإلكتروني، عندما 

 نترنت. ون العاملون شراء الملابس عبر الإيقرر البالغ

التحقق منHaddadin&Altaher,2019دراسة )هدفت  في حين      إلى  تأثير جودة خدمات   ( 

في السياق الأردني. وتحتوي المعايير المستخدمة في الدراسة    العملاء تجاهات  االإنترنت على    التسوق عبر

ستبانة المسح  استخدام  االويب(.وتم  ستخدام ،وأمن  سهولة الاعلى ثلاثة عناصر وهي ) جودة تصميم الويب،  

ً ( 387)ختبار نموذج الدراسة التي أجريت على لا وأظهرت   .الخاصة في عمان  من طلبة الجامعات طالبا

تجاهات العملاء .تتمثل الآثار على إ  اً كبير  اً بر الإنترنت لها تأثيرالنتائج التحليلية أن جودة خدمات التسوق ع

نترنت على مواقف لتسوق عبر الإلتأثير جودة خدمات االعملية لهذه الدراسة في المساهمة في فهم جديد  

ذلك جودة تصميم   نترنت بما فيفرعية لجودة خدمات التسوق عبر الإالعملاء من خلال فحص الأبعاد ال

ستخدام وأمن الويب وتأثيراتها على مواقف العملاء. علاوة على ذلك تؤكد هذه الدراسة  الويب وسهولة الإ

 ستخدام وأمن الويب.دة تصميم الويب وسهولة الاعلى أهمية جو

 رتباط العميل:االتي تناولت  الدراسات   -ب

ً ( إلى دراسة سمات الا2024)الفقي،  سعت دراسة بتكارات ،متمثلة في  لنظرية إنتشار الابتكار وفقا

النسبية والتوافق رتباط العملاء  استخدام ،ومعرفة تأثيرهم على  ودرجة التعقيد وملاحظة نتائج الا  الميزة 

جميع البيانات  ستقصاء لتاعتماد على قائمة  وقد تم الابتطبيقات الهاتف المحمول لطلب الطعام في مصر.  

ول مفردة من مستخدمي تطبيقات الهاتف المحم  (442)ختبار فروض البحث لعينة قوامها  الأولية اللازمة لا

النسبية  وقد توصلت النتائج إلى وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لكل من الميزة    .  لطلب الطعام في مصر

ر ذو رتباط العملاء بتطبيقات الهاتف المحمول لطلب الطعام، بينما لا يوجد تأثياوالتوافق والملاحظة على 

 رتباط العملاء بتطبيقات الهاتف المحمول لطلب الطعام .اللتعقيد على  إحصائية   دلالة  

)شاذلي،   دراسة  السلوك 2023كما سعت  في  الرقمي  بالمحتوى  التسويق  أبعاد  أثر  قياس  إلى   )

ائج الدراسة إلى  . وتوصلت نترتباط العميل بالعلامة التجارية  ،مع تحليل الدور الوسيط لا  للعميل الشرائي  

ً   ييجابي لأبعاد التسويق بالمحتوى على السلوك الشرائوجود أثر معنوي ا وجود أثر معنوي    للعميل ،أيضا

رتباط  ا أثر معنوي لأبعاد  كما يوجد  رتباط العميل بالعلامة التجارية،  احتوى الرقمي ولأبعاد التسويق بالم

العاطفي،  رتباط المعرفي ،الاالعميل )الا للعميل، وبينت    (،على السلوك الشرائيى رتباط السلوكالارتباط 

 ً الدراسة وجود أثر معنوي غير مباشر لأبعاد التسويق بالمحتوى الرقمي في السلوك الشرائي للعميل   أيضا

 رتباط العميل بالعلامة . اسة من خلال الدور الوسيط لأبعاد في القطاع محل الدرا
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على أبعاد النوايا السلوكية   رتباط العميلا( إلى قياس تأثير  2023يد والسيد، كما هدفت دراسة )الس

  372)ستقصاء قوامها  اعلى قائمة    عتماد.وقد تم الايجابية للعميل عند توسيط المشاركة في خلق القيمة  الا

اللازمة لإ  في مفردة  ( الأولية  البيانات  المحمول جمع  الهاتف  أجهزة  الدراسة على عملاء  ختبار فروض 

رتباط العميل على نوايا  يجابي لاة إلى وجود تأثير معنوي ابمصر خلال فترة الدراسة. وتوصلت الدراس 

العاطفي على الكلمة المنطوقة الايجابية   رتباط جابي للاالشراء، وتوصلت إلى وجود تأثير معنوي إيإعادة  

 يجابي لأبعاد المشاركة في خلق القيمة على نوايا إعادة الشراء. ،كما يوجد تأثير معنوي ا

مة المقصد السياحي وأبعاده ( بحث دور إنصاف علا2023ستهدفت دراسة )حسن وآخرون،  او

. دينتي شرم الشيخ والغردقة في مصرنترنت بالتطبيق على عملاء مصيف مرتباط العميل عبر الإاعلى  

نصاف علامة المقصد السياحي على  إيجابي لأبعاد  تأثير معنوي اوقد توصلت نتائج الدراسة إلى وجود  

ختلافات ذات دلالة معنوية في إدراك  اكما توصلت الدراسة إلى عدم وجود  نترنت،  رتباط العميل عبر الإا

 ختلاف )النوع والمستوى التعليمي ومستوى الدخل(.االدراسة لمتغيرات الدراسة بمحل   للمقاصد العملاء 

( دراسة  قدمت  اAhmad et al.,2022في حين  الإطاراً (  التجزئة عبر  لتجارة  في ظل   نترنت 

البيانات من ،تم جمع  القيمة  في خلق  ً (  189  )المشاركة  الإقام  شخصا المنتجات عبر  .  وا بشراء  نترنت 

نترنت التي تقاس)ببيئة التسوق، وإجراءات التسوق، وتجربة ئج أن تجربة العملاء عبر الإالنتا  وأظهرت

رتباط العملاء مما أدى إلى تحسين ولاء العملاء  االمنتج( أثرت بشكل كبير على  ربة وتج خدمة الموظفين ،

لإنترنت من وقت نشاء تجربة مبهجة للعملاء عبر اشراك المستهلكين في المشاركة في ا،كما تشير إلى أن إ

 رتباط العملاء وولائهم. اار التجزئة عبر الإنترنت لزيادة ستراتيجية قيمة لتجالآخر قد يكون 

مباشر لأبعاد خبرة العميل  ( تحديد التأثير المباشر وغير ال2022)أحمد وآخرون ،  دراسة ستهدفت  او

ى المخاطر المدركة للشراء ستخدام( علالا  جتماعية، سهولةالانترنت )المعرفية ،العاطفية، الحسية،  عبر الإ

الإ العلامة  نترنت من خلال تعبر  إنشاء  في  المشاركة  تأثير معنوي  وأشار  .وسيط  إلى وجود  النتائج  ت 

العميل عبر الإا العلامة وويجابي لأبعاد خبرة  إنشاء  المشاركة في  تأثير معنوي لخبرة  نترنت على  جود 

الا علالعميل  الإجتماعية  عبر  للشراء  المدركة  المخاطر  على  العميل  لخبرة  تأثير  وجود  وعدم  ى  نترنت 

الإ للشراء عبر  المدركة  ً المخاطر  أيضا ،وأشارت  المشارك  نترنت  أن  فقط إلى  تؤثر  العلامة  إنشاء  في  ة 

عل )التطوير(  الإببعدها  عبر  للشراء  المدركة  المخاطر  الوسيط  ى  الدور  معنوية  عدم  ،وأكدت  نترنت 

العميل عبر الإ  للمشاركة في إنشاء العلامة في المدركة للشراء عبر   نترنت والمخاطرالعلاقة بين خبرة 

 نترنت. الإ

علاقات العملاء   ( التعرف على العلاقة بين إدارة2021الطنطاوي،  ستهدفت دراسة )أحمد ،  ابينما  

الأوالا  الإلكترونية  شركات  على  بالتطبيق  ،وذلك  للعميل  الإلكتروني  تطبيقات  رتباط  المستخدمة  دوية 

رتباط ذات دلالة إحصائية بين متغير "إدارة علاقات ات نتائج الدراسة إلى وجود علاقة  وتوصل  .الأوراكل  

يجابي  ده ،كما يزيد التأثير المعنوي الارتباط العميل الإلكتروني وأبعااوأبعاده ومتغير  "  العملاء الإلكترونية

 رتباط العميل الإلكتروني.اعلى لأبعاد إدارة علاقات العملاء الإلكترونية 
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ة بين العميل والشركة على ( إلى دراسة تأثير أبعاد جودة العلاق2020كما هدفت دراسة )خليل،

وتوصلت النتائج إلى    رتباط العميل بالتطبيق على مستخدمي أجهزة التليفون المحمول في القاهرة.انواتج  

لتزام العميل  ،وكذلك وجود تأثير معنوي لا رتباط العميلاج لرضا العميل على كل نوات معنوي وجود تأثير  

ً رتباط العميل ما عدا مشاركة  اعلى كل نواتج   معنوي لثقة العميل على  يوجد تأثير    العميل للمعرفة ،وأيضا

 رتباط العميل ماعدا مشاركة العميل للمعرفة. اكل نواتج 

سبعة أبعاد لتحديد   نموذج منختبار  ا( إلى تطوير وVidyasagar et al.,2018وسعت دراسة )

ً   العملاء رتباط  اأنماط   )التواصل  إلكترونيا في  الأبعاد  هذه  ،المشاركة   ،الخبرة،  ،التفاعل  وتمثلت  الرضا 

،والتوصية(  المستمرة وا،الترابط   ، ً نموذجا الباحثون  من    ستخدم  مشارك  لتحليل    netnographyغير 

(849  ) ً وتوصلت نتائج الدراسة إلى تحديد   سترالية.لخاصة بالبنوك الاا  Facebookمن صفحات    تعليقا

22   ً كان نمط التواصل والتفاعل و  لمشاركة العملاء ،منها تسعة أنماط أدت إلى التوصية /الدعوة.  فريداً   نمطا

. ومن بين الأنماط الثمانية   % 2والتوصية هو أسرع طريق للتوصية ،وقد لوحظ ذلك في تسع حالات بنسبة  

 أن الترابط يحدث قبل التوصية.  %62.5أظهرت خمسة أنماط بنسبة  التوصية التي أدت إلى 

 :  ما يليإلى  ن يتم عرضه من الدراسات السابقة فقد خلص الباحث في ضوء ما

تضمنت الدراسات السابقة العديد من خصائص مواقع التسوق الإلكتروني التي تم تناولها من وجهة  •

باحثيها ، الباحث  نظر  قام  في  بإ  ونلذا  المتمثلة  الخصائص  النظام(ختيار  المعلومات-جودة  - جودة 

مما دفع الباحثون ودة الخدمة( وهي الأبعاد الأكثر ملاءمة لسياق عملاء مواقع التسوق الإلكتروني  ج

 .للتركيز عليها

)الحماس ، التفاني    تتمثل في رتباط العميل  لإ أبعاد   ثلاث   على العديد من الدراسات السابقة إتفقت  و  •

 . ،الاستيعاب( 

ن للعديد من الدراسات السابقة ندرة الدراسات التي تناولت متغيري البحث  يالباحثأوضحت مراجعة   •

وذلك ن، يعلى حد علم الباحث-)خصائص مواقع التسوق الإلكتروني والارتباط الإلكتروني للعميل( 

 مستخدمي مواقع التسوق الإلكتروني في مصر. علىبالتطبيق 

 :: مشكلة وتساؤلت الدراسة اثالثً 

دفت التعرف على مدى ستهالاعية  ستطابإجراء دراسة    ني، قام الباحثللوقوف على مشكلة الدراسة

الإلكتروني  خص  توافر التسوق  مواقع  الإلكتروني  الإوأبعاد  ائص  التسوق  رتباط  مواقع  مستخدمي  لدي 

عينة ميسرة  من المقابلات الشخصية مع  اً إجراء عدد  من خلالذلك ومحل الدراسة، الإلكتروني في مصر  

 يلي: الدراسة مامصر ، وأسفرت  ( مفردة من مستخدمي مواقع التسوق الإلكتروني في 35) قوامها 

مواقع    %60أبدى   -1 بأهمية  يشعرون  أنهم  العينة  ،التسوق  من  أبعادالإلكتروني  خصائص    وأن 

 رتباط العملاء بمواقع التسوق .الكتروني تؤثر بشكل كبير على مواقع التسوق الإ

التسوق من خلاله بكل  %80أبدى   -2 الموقع الذي يفضلون  العينة مدى حرصهم على تزويد  من 

ستمرار العلاقة مع اوذلك رغبة منهم في  المعلومات والمزايا المتوفرة في المواقع المنافسة له،  

 الموقع ،إلا أنهم يجدون عدم وجود جدية من قبل الموقع في الأخذ بهذه الرغبات.

 من العينة أن لديهم نية قوية للشراء من خلال هذه المواقع مرة أخرى. %60أبدى  -3
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يجابية حول الشركة التي تعامل معها عبر مواقع  من العينة في كتابة تعليقات ا %40كما يرغب  -4

 . التسوق الإلكتروني

 . من أفراد العينة أن المواقع لا تقوم بتقديم كل المعلومات عن المنتجات كما يجب  %40يعتقد  -5

من أفراد العينة أن مواقع التسوق تتيح لهم الفرصة لإبداء آرائهم وتقديم شكواهم عبر   %60أشار -6

 منصاتها . 

وفي ضوء نتائج الدراسات السابقة ، وما توصلت إليه الدراسة الاستطلاعية من مؤشرات يمكن 

 من خلال التساؤل الرئيسي التالي: الدراسة مشكلة صياغة 

لدى مستخدمي مواقع التسوق رتباط الإلكتروني  الهل تؤثر خصائص مواقع التسوق الإلكتروني على  

 ؟الإلكتروني في مصر 

 هذه الدراسة أن تجيب على التساؤلات الفرعية الآتية: كما تحاول 

الإلكترونياهل توجد علاقة   -1 التسوق  بين خصائص مواقع  لدى الإلكتروني    والارتباط  رتباط 

 ؟مستخدمي مواقع التسوق الإلكتروني في مصر 

تأثير معنوي -2 يوجد  على    هل  الإلكتروني  التسوق  مواقع  الإلكتروني  الالخصائص  لدى رتباط 

 ؟مستخدمي مواقع التسوق الإلكتروني في مصر 

يوجد   -3 في مصر اهل  الإلكتروني  التسوق  مواقع  آراء مستخدمي  بين  بشأن خصائص    ختلاف 

لدى مستخدمي مواقع التسوق الإلكتروني   رتباط الإلكترونى وأبعاد الا  يق الإلكترونيمواقع التسو

ً  في مصر  متوسط الدخل الشهري(؟ -السن -للمتغيرات الديموغرافية )النوع وفقا

 : رابعاً: أهداف الدراسة

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي يمكن صياغتها على النحو التالي: 

التسوق الإلكتروني وأبعاد    رتباط بينبيان علاقة الا .1 رتباط الإلكتروني لدى لااخصائص مواقع 

 الإلكتروني في مصر.مستخدمي مواقع التسوق 

تأثير .2 درجة  أبعاد    تحديد  على  الإلكتروني  التسوق  مواقع  لدى الإخصائص  الإلكتروني  رتباط 

 مستخدمي مواقع التسوق الإلكتروني في مصر.

التسوق الإلكترونيقياس الا .3 التسويق    ختلاف بين آراء مستخدمي مواقع  بشأن خصائص مواقع 

ً لدى مستخدمي مواقع التسوق الإلكتروني في مصر  رتباط الإلكتروني  الا  الإلكتروني وأبعاد  وفقا

 متوسط الدخل الشهري(؟  -العمر - للمتغيرات الديموغرافية )النوع 

 :  : فروض الدراسةخامسًا

ختبار صحة أو خطأ  ا إلى    ون ومشكلة الدراسة وأهدافها ،يسعى الباحث   ستطلاعية، لدراسة ال في ضوء نتائج ا 

 الفروض التالية: 

  الإلكتروني   رتباط الا على أبعاد    الإلكتروني رتباط معنوي بين خصائص مواقع التسوق  يوجد ا   لا   الأول: الفرض  

 . لدى مستخدمي مواقع التسوق الإلكتروني في مصر 
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الثاني  لا الفرض  التسوق    :  مواقع  لخصائص  إيجابي  معنوي  تأثير  أبعاد    الإلكتروني يوجد    رتباط الا على 

 . مواقع التسوق الإلكتروني في مصر لدى مستخدمي    الإلكتروني 

 وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية: 

مواقع    مستخدمي   الحماس لدى على    الإلكتروني يوجد تأثير معنوي إيجابي لخصائص مواقع التسوق    لا   : 1/ 1ف 

 مصر.   في   الإلكتروني التسوق  

مواقع    مستخدمي لدى    التفاني على    الإلكتروني يوجد تأثير معنوي إيجابي لخصائص مواقع التسوق    لا   : 2/ 1ف 

 مصر.   في   الإلكتروني التسوق  

  مستخدمي لدى    ستيعاب الا على    الإلكتروني يوجد تأثير معنوي إيجابي لخصائص مواقع التسوق    : لا 3/ 1ف 

 .   الإلكتروني مواقع التسوق  

مواقع    حول خصائص فى مصر    الإلكتروني مواقع التسوق    مستخدمي ختلاف بين آراء  يوجد ا   : الفرض الثالث 

مصر    الإلكتروني   رتباط الا   وأبعاد   الإلكتروني التسوق   في  الإلكتروني  التسوق  مواقع  مستخدمي    وفقاً لدى 

 متوسط الدخل الشهري(؟ - العمر   - تغيرات الديموغرافية )النوع للم 

 صائص مواقع التسوق الإلكترونييوضح النموذج المقترح للعلاقة بين خ( والذي  1رقم )وذلك بالشكل  

 للعميل : الإلكتروني رتباطالوأبعاد 

  .الإلكتروني رتباطوال الإلكتروني خصائص مواقع التسوق ( النموذج المقترح للعلاقة بين1شكل رقم )

 . ينعداد الباحث المصدر: من ا
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 : : أهمية الدراسةساً ساد

تنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع محل الدراسة وهي مستخدمي مواقع التسوق الإلكتروني   

 لذا يمكن تقسيم أهمية الدراسة إلى:  مستخدمي مواقع التسوق الإلكتروني دراسة ميدانية على 

 الأهمية العلمية:  - أ 

مجموعة من    ت تنبع الأهمية العلمية لهذا البحث من أنها واحدة من الدراسات العربية القليلة التي تتناول  .1

تأثير خصائص مواقع التسوق الإلكتروني للعميل   في   التسويق والمتمثلة في أدبيات    المفاهيم الحديثة نسبياً 

رتباط الإلكتروني للعميل دراسة ميدانية على مستخدمي مواقع التسوق الإلكتروني في مصر في  الا على  

 لتأصيل هذه المفاهيم.   ين ومن ثم فإن الدراسة تمثل محاولة من الباحث –   ين حدود علم الباحث 

رتباط العميل  ا فهوم  رتباط العميل في الآونة الأخيرة ،حيث يعتبر م ا بموضوع    هتمام الأكاديميين ا تنامي   .2

 لتحقيق الميزة التنافسية في الشركات.   أساسياً   في إدارة علاقات العميل ومصدراً   جديداً   منظوراً 

رتباط  الا لكتروني وتأثيرها على  التسوق الإ   خصائص مواقع ول موضوع  هناك نقص نسبي في البحث ح  .3

الإلكتروني للعميل في أدبيات التسويق بشكل عام ،ومن ثم فإن هناك ما يبرر إجراء المزيد من الدراسات  

 في ذلك الموضوع في البيئة المصرية. 

ي مواقع التسوق الإلكتروني   للجهود العلمية المبذولة لتحديد وبلورة مفهوم   ستكمالًا ا ة  تعد الدراسة الحالي  .4

 للعميل وإظهار الفوائد التي يمكن جنيها من وراء التنسيق بينهما.   الارتباط الإلكتروني و 

 الأهمية التطبيقية:  - ب 

 عتبارات التالية: إلى ال   ترجع أهمية الدراسة من الناحية التطبيقية 

تساهم نتائج تلك الدراسة في مساعدة القائمين على مواقع التسوق الإلكتروني في مصر من خلال طرح   .1

لى ربحية وسمعة مواقع  رتباط الإلكتروني للعميل والذي ينعكس بدوره ع الا رؤى إداريةتساهم في تعزيز  

 التسويق الإلكتروني.  

الق  .2 دعم  الإ محاولة  التسوق  مواقع  إدارة  على  السياسات  ائمين  في  النظر  إعادة  خلال  من  لكتروني 

رتباط العملاء بالعلامات  ا ين العميل ،الأمر الذي يؤدي إلى  والإجراءات من أجل تحسين العلاقة بينها وب 

 التجارية الخاصة بهم. 

دة  مساعدة المسؤولين عن مواقع التسوق الإلكتروني على تقديم مميزات جديدة تتناسب مع التنافسية الشدي  .3

 لكتروني .   تواجهها مواقع التسوق الإ التي  

 ً  :منهجية البحث  :سابعا

  : أنواع البيانات ومصادر الحصول عليها  -أ

 على نوعين من البيانات هما:   ه الدراسةفي هذ وناعتمد الباحث

: وتتمثل في البيانات المتعلقة بالإطار النظري للدراسةةة، والتي تم الحصةةول عليها عن  بيانات ثانوية -1

طريق مراجعة الدراسةةات والأبحاث العربية والأجنبية التي تناولت متغيرات البحث والموضةةوعات  

 النظري للدراسة. الإطارمن تأصيل المفاهيم واعداد  ونالمتعلقة بهم بما مكن الباحث
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سةةتقصةةاء من مسةةتخدمي مواقع الا: وتتمثل في البيانات التي تم تجميعها من خلال قائمة بيانات أولية -2

ختبار مدى صةةةةحة أو خطأ امن   نيالتسةةةةوق الإلكتروني بمصةةةةر وتفريغها وتحليلها بما مكن الباحث

 فروض البحث والتوصل إلى النتائج.

 :   الدراسةمجتمع وعينة   –ب

،وأشهر تلك المواقع التى   مواقع التسوق الإلكتروني بمصر  عملاء  جميع  من  دراسةتمثل مجتمع ال

  Amazon،موقع    Souq.com،موقع    AliExpress)موقع جوميا ، موقع نون ، موقع    العملاءيستخدمها  

علي أو وضع إطار محدد له نظراً لإنتشار مفرداته ، ولصعوبة تحديد حجم المجتمع الف(    Walmart، موقع  

ط على موقع ونشر الراب  (Google Driveالإلكتروني المعد على )ستقصاء  ستخدام الااعبر الإنترنت، تم  

متاحاً  ليكون  بوك،  المحتملي  الفيس  المشاركين  من  واسع  ولزيادة  لجمهور  العملاان،  مشاركة  ء  حتمالية 

ً  ستقصاء مع بعضهم للا وحتى نهايته، ولقد بلغ  2024، ولقد تم ذلك في الفترة من بداية شهر أكتوبر بعضا

( للتحليل  والصالحة  المستردة  القوائم  قائم384عدد  ا(  ايقاف  قبل  الاة  على  الرد  والذي  مكانية  ستقصاء، 

 ( مفردة. 384ستوفى شرط الحصول على الحد الأدنى للعينة وهو )ا

 أداة جمع البيانات الأولية:  -ج

تم   ستقصاء ،إفي تجميع بيانات الدراسة الميدانية من مصادرها الأولية على قائمة   ونعتمد الباحثا

ً عدادها  ا لهذا الغرض في ضوء نتائج البحوث والدراسات العلمية السابقة وفي ضوء ما كشفت    خصيصا

 هذه القائمة مجموعة أسئلة لقياس متغيرات البحث التالية:  تستطلاعية، وتتضمنالاعنه الدراسة 

عبارة من المقياس    17وتم قياسةها باسةتخدام المتغير المستتقل: خصتائص مواقع التستوق الإلكتروني:  .1

سةةةةتخةدمةاً في امقيةاس من أكثر المقةاييس شةةةةيوعةاً وال ويعتبر هةذا(  Lin, 2007التي قةدمتةه دراسةةةةة )

أبعاد وهي: )جودة النظام، جودة المعلومات، وجودة   ثلاثالدراسات السابقة، ويتكون هذا المقياس من 

 الخدمة(.

بةالاعتمةاد على المقيةاس الةذي  عبةارة  13سةةةةتخةدام بةا  وتم قيةاسةةةةه:  رتبتاط الإلكترونىال المتغير التتابع: .2

، ت السةابقة  سةتخداماً في الدراسةاا( باعتباره المقياس الأكثر  Cheung et al., 2014طورته دراسةة )

 ستيعاب(.ماس، التفاني، والاالحأبعاد وهي: )  ثلاثويشمل هذا المقياس 

 د( أساليب تحليل البيانات:  

 على الأساليب التالية:  وناعتمد الباحث

 .ستقصاء رونباخ لقياس صدق وثبات قائمة الكمعامل ألفا ل -1

 ستخدام الوسط الحسابي :اتم   -2

: الذي يسةتخدم بشةكل أسةاسةي لأغراض معرفة مسةتوى إجابات أفراد العينة Meanالوسةط الحسةابي   -

يعكس درجة الموافقةة على العبةارات الخةاصةةةةة بأبعةاد ومتغيرات الدراسةةةةة ودرجة إدراكهم لهةا بمةا  

  عليها.

: الذي يتم إجراؤه لتحديد مدى تشةةةةتت البيانات الخاصةةةةة  Std. Deviationالانحراف المعياري و -

 ستجابات العينة عن متوسطها الحسابي.  با
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تحديد نوع العلاقة وقوتها،   متغيرين معالعلاقة بين    : ويسةةتخدم لبيان طبيعةرتباط بيرستتونإمعامل  -3

 ختبار الفرض الأول من فروض البحث.لاستخدامه اوتم 

ع كل : لتحديد تأثير أبعاد المتغير المسةةتقل على كل بعد من أبعاد المتغير التابنحدار المتعددتحليل الإ -4

 ختبار الفروض الفرعية المشتقة من الفرض الرئيسي الثاني.  على حدة، ومن ثم إ

سةةةةتخةدامةه في قيةاس عنويةة الفروق بين مجموعتين، وتم إويسةةةةتخةدم لقيةاس م:  (T-Testاختبتار ) -5

لفرض الفرعي الأول المشةةتق من الفرض الرئيسةةي اوفقاً للنوع في   الدراسةةهالفروق في آراء عينة 

 الثالث.

مجموعتين، وتم  ويسةةتخدم لقياس معنوية الفروق بين أكثر من : (One Way ANOVAاختبار ) -6

ومتوسةةط الدخل الشةةهري بالفروض  ،للعمرسةةتخدامه في قياس الفروق في آراء عينة البحث وفقاً إ

 المشتقة من الفرض الرئيسي الثالث.الفرعيه 

 ستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية: ذلك باولقد تم 

SPSS (version V. 23) 

 ه. اختبار الصدق والثبات:

ختبارات الصةةدق والثبات لقائمة اجراء  با  ون سةةتقصةةاء، قام الباحث الا بعد القيام بالتصةةميم المبدئي لقائمة  

الدراسةةة الميدانية في تعميم النتائج وذلك على  عتماد على نتائج  مكانية الابغرض بحث مدى ا  سةةتقصةةاءالا

 النحو التالي:

 ختبار الصدق:  ا -1

سةتقصةاء في قياس ما صةممت من أجله،  الاختبار لبيان مدى صةدق عبارات قائمة الايسةتخدم هذا 

إلى جةانةب التةأكيةد على أن عبةارات   للتةأكةد من أن القةائمةة تحقق الغرض منهةا، وتحقق أهةداف الةدراسةةةةة،

 .القائمة تعطي للمستقصي منه نفس المعنى والمفهوم الذي يقصده الباحث

 ختبار الصدق على ما يلي: إفي إجراء  واعتمدا ون قدأن الباحث نا نجدوه

 ستقصاء:  الاختبار صدق محتوى قائمة لإبالخطوات التالية وذلك  ون: قام الباحثصدق المحتوى(  1/1)

صةةورتها الأولية على بعا المحكمين من السةةادة أسةةاتذة إدارة  سةةتقصةةاء في  الاقائمة  عرضتم 

وأبةدى السةةةةةادة المحكمون مجموعةة من   ، وذلةك للتةأكةد من صةةةةلاحيتهةا من النةاحيةة العلميةة.1الأعمةال

 بتعديل القائمة وفقاً لهذه الملاحظات. ونستقصاء، وقام الباحثالإالملاحظات على العبارات الواردة بقائمة 

 عن طريق إيجاد الجذر التربيعي لمعامل الثبات.  الذاتي حساب الصدقتم   كما (2/1)
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 ختبار الثبات: إ -2

سةةةةتقصةةةةاء كةأداة لتجميع البيةانةات، ويعكس ثبةات  الإختبةار الثبةات لقيةاس مةدى ثبةات قوائم  يجرى إ

سةتقصةاء وعدم تغيرها بشةكل  الإسةتقرار في نتائج تحليل البيانات المجمعة عن طريق قائمة الإ  سةتقصةاءالإ

كبير فيمةا لو تم إعةادة توزيعهةا على أفراد العينةة عةدة مرات خلال فترات زمنيةة معينةة تحةت نفس الظروف 

لمحتويةات قوائم   (Cronbach's Alpha)والشةةةةروط، وتم حسةةةةةاب معةامةل الثبةات ألفةا لكرونبةا   

  عتماد على نتائج الدراسة الميدانية في تعميم النتائج.تقصاء، وذلك لبحث مدى إمكانية الإسالإ

 ختبار الثبات والصدق لخصائص مواقع التسوق الإلكتروني:   نتائج إ( 2/1)

ختبار الثبات والصةةدق الخاصةةة بالمتغير المسةةتقل؛ خصةةائص مواقع إ( نتائج 1)يوضةةح الجدول  

 الإلكتروني فيما يلي:  التسوق

 ( 1جدول رقم )

 معاملات الثبات والصدق لخصائص مواقع التسوق الإلكتروني 

 عتماداً على نتائج التحليل الإحصائي. ا نيإعداد الباحث منالمصدر: 

(، يتضةةةةح أن قيم معةامةل ألفةا لكرونبةا  لأبعةاد خصةةةةائص مواقع التسةةةةوق  1ومن الجةدول رقم )

(  0,856( كأدنى قيمة تخص بعُد جودة المعلومات و)0,765الإلكتروني محل الدراسةة تراوحت ما بين )

كةأعلى قيمةة تخص بعُةد جودة الخةدمةة الإلكترونيةة، كمةا تراوحةت معةاملات الصةةةةدق الخةاصةةةةة بهةا مةا بين 

جتمةاعيةة أنةه كلمةا زادت نسةةةةبةة معةامةل ألفةا الاوحيةث إنةه من الشةةةةائع في البحوث  ( 0,925( و)0,875)

، لذا فإن هذه القيم تعكس تمتع  (Saunders et al., 2009)كلما تميز المقياس بالثبات   0,6لكرونبا  عن  

 المقياس بمستويات صدق وثبات مرتفعة تؤكد على صلاحيتها لمراحل التحليل التالية.

 رتباط الإلكتروني للعميل:   النتائج اختبار الثبات والصدق لأبعاد ( 2،2)

 رتباط الإلكتروني للعميل: الا( نتائج الثبات والصدق لأبعاد 2رقم )يوضح الجدول التالي  

  

 الأبعاد المتغير

رقم  

العبارات  

 بالستقصاء 

عدد  

 العبارات 

معامل الثبات 

(ALPHA ) 

معامل 

 الصدق 

خصائص 

التسوق مواقع 

 الإلكتروني 

 0,899 0,809 6 6-1 جودة النظام

 0,875 0,765 5 11 -7 جودة المعلومات 

 0,925 0,856 6 17-12 جودة الخدمة الالكترونية
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 ( 2جدول رقم )

 رتباط الإلكتروني للعميل معاملات الثبات والصدق لأبعاد ال

 الأبعاد المتغير

رقم  

العبارات  

 بالستقصاء 

عدد  

 العبارات 

معامل الثبات 

(ALPHA ) 

معامل 

 الصدق 

الرتباط  

الإلكتروني 

 للعميل 

 0,892 0,797 5 5 -1 الحماس

 0,888 0,788 5 10-6 التفاني

 0,844 0,712 3 13-11 الاستيعاب 

 عتماداً على نتائج التحليل الإحصائي  ا نيإعداد الباحث منالمصدر: 

رتباط الإلكتروني للعميل تراوحت  كرونبا  لأبعاد الا( يتضةةةح أن قيم معامل ألفا ل2ومن الجدول )

( كةأعلى قيمةة تخص بعةد الحمةاس، كمةا 0,797( كةأدنى قيمةة تخص بعةد الاسةةةةتيعةاب و)0,712مةا بين )

وهذا يعني ثبات وصةةةدق  (،  0,892( و)0,844تراوحت قيم معاملات الصةةةدق الخاصةةةة بهما ما بين )

فكما    رتباط الإلكتروني للعميل وصةةةلاحيتها لمراحل التحليل التالية،بعاد الامحتوى قائمة الاسةةةتقصةةةاء لأ

سةةةةبق وأن تمت الإشةةةةارة إليه أنه من الشةةةةائع في البحوث الاجتماعية أنه كلما زادت نسةةةةبة معامل ألفا 

 .    (Saunders et al., 2009)كلما تميز المقياس بالثبات   0,6لكرونبا  عن 

 ً  :: نتائج الدراسة الميدانية ثامنا

 :  الدراسة  التحليل الوصفي لبيانات -أ

( لمتغيرات  SPSSحصةةةائي )اسةةةتخدام البرنامج الاي للبيانات ببإجراء تحليل وصةةةف  ونالباحثقام 

على قيم المتوسةةةةطةات   الةدراسةةةةة وأبعةادهةا، وذلةك بهةدف الوقوف على شةةةةكةل وطبيعةة البيةانةات والتعرف

عملاء حصةةائية لمتغيرات الدراسةةة وفقاً لآراء  المعيارية التي توضةةح المعالم الا  نحرافاتالحسةةابية والا

 مواقع التسوق الإلكتروني .

تتمثل متغيرات الدراسةةةةة في متغيرين وهما؛ خصةةةةائص مواقع التسةةةةوق الإلكتروني )المتغير  و

،  من ثلاثةة أبعةاد تتمثةل في )جودة المعلومةات، جودة النظةام، وجودة الخةدمةة(   يتكونالمسةةةةتقةل( والةذي  

التةةابع وهو   للعميةةل  الاوالمتغير  ا  3والةةذي يتكون من  رتبةةاط الإلكتروني  لتفةةاني أبعةةاد وهي )الحمةةاس، 

 ، ويمكن تلخيص وعرض نتائج التحليل الوصفي لهذه المتغيرات والأبعاد فيما يلي:ستيعاب(والإ

 الإلكتروني(:  خصائص مواقع التسوق ) للمتغير المستقلالتحليل الوصفي  -1

المتوسةةةط الحسةةةابي   بحسةةةاب بعا مؤشةةةرات الإحصةةةاء الوصةةةفية المتمثلة في  ونقام الباحث

  : (3رقم )نحراف المعياري والخاصة بخصائص مواقع التسوق الإلكتروني، كما هو موضح بالجدول والإ
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 ( 3جدول رقم )

 خصائص مواقع التسوق الإلكتروني حصاء الوصفي لآراء عينة الدراسة حول النتائج 

 المتوسط الحسابي  الأبعاد المتغير
النحراف 

 المعياري 

خصائص مواقع 

التسوق 

 الإلكتروني 

 0,37391 3,6797 جودة النظام

 0,45055 3,7724 جودة المعلومات 

 0,43614 3,7040 جودة الخدمة الالكترونية

 المتوسط الحسابي العام

 لخصائص مواقع التسوق الإلكتروني
3,7155 0,37787 

 عتماداً على نتائج التحليل الإحصائي  إ نيالمصدر: إعداد الباحث

 ( ما يلي: 3ويتضح من الجدول )

( بانحراف معياري  3,7155بلغ المتوسةط الحسةابي العام لخصةائص مواقع التسةوق الإلكتروني )

( يةدل على وجود درجةة من التجةانس بين إجةابةات المسةةةةتقصةةةةي منهم، ممةا يعنى 0,37787يقةدر بنحو )

فيما  وجود اتفاق بين أغلب مفردات العينة حول تمتع مواقع التسةةةةوق الإلكتروني المتعاملين معها بالجودة 

يخص النظةام والمعلومات والخةدمات الإلكترونية المتاحة، ولقد تراوحت المتوسةةةةطات الحسةةةةابية ما بين 

( كأدنى قيمة تخص بعُد جودة النظام والذي يدل على شةعور عملاء مواقع التسةوق الإلكتروني  3,6797)

( كأعلى قيمة 3,7724ية و)سةتخدام وتمتعها بالموثوقاقع، إضةافة إلى تميزها بسةهولة الإبجاذبية تلك المو

حرص عملاء مواقع التسوق على التعامل مع المواقع الإلكترونية تخص جودة المعلومات والتي تدل على  

 وذلك بدرجة مرتفعة أيضاً.    التي توفر معلومات حديثة وكاملة ومفيدة

 رتباط الإلكتروني للعميل(: ال)  للمتغير التابعالتحليل الوصفي  -2

بحسةةةاب بعا مؤشةةةرات الإحصةةةاء الوصةةةفية المتمثلة في المتوسةةةط الحسةةةابي   ونقام الباحث

 (: 4)للعميل، كما هو موضح بالجدول   الإلكترونيوالانحراف المعياري والخاصة بالارتباط  
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 ( 4جدول رقم )

 رتباط الإلكتروني للعميل الدراسة حول ال حصاء الوصفي لآراء عينةالنتائج 

 النحراف المعياري  الحسابي الوسط  الأبعاد المتغير

 الرتباط الإلكتروني للعميل 

 0,49066 3,7906 الحماس

 0,47608 3,7734 التفاني

 0,46941 3,7839 الاستيعاب 

 0,44748 3,7825 المتوسط الحسابي العام للارتباط الإلكتروني للعميل 

 عتماداً على نتائج التحليل الإحصائي   إ نيالمصدر: إعداد الباحث

 ( ما يلي: 4ويتضح من الجدول )

( بانحراف معياري يقدر بنحو  3,7825رتباط الإلكتروني للعميل )لابلغ المتوسةط الحسةابي العام ل

( يدل على وجود درجة من التجانس بين إجابات المسةةةةتقصةةةةي منهم، كما يعكس تمتع عينة 0,44748)

الةدراسةةةةة من عملاء مواقع التسةةةةوق الإلكتروني بةالحمةاس، التفةاني والاسةةةةتيعةاب بةدرجةة مرتفعةة، ولقةد 

( كأدنى قيمة 3,7734الخاصةة بأبعاد الارتباط الإلكتروني للعميل ما بين )تراوحت المتوسةطات الحسةابية  

والتي تخص بعُد التفاني والتي تعكس اسةةتغراق عملاء مواقع التسةةوق الإلكتروني في تصةةفح تلك المواقع 

شةةعور عملاء التسةةوق ( كأعلى قيمة تخص بعد الحماس بما يدل على 3,7906وذلك بدرجة مرتفعة، و)

 بالطاقة والحيوية عند استخدامهم لمواقع التسوق الإلكتروني وذلك بدرجة مرتفعة أيضاً. 

   ثانياً: اختبار الفروض وتفسير النتائج:

  ختبار الفرض الأول : ا -أ

عاد  رتباط معنوي بين خصتتتتائص مواقع التستتتتوق الإلكتروني وأبيوجد ا  ل على أنه  ينص الفرض الأول

 .رتباط الإلكتروني لدى مستخدمي مواقع التسوق الإلكتروني في مصرال

رتباط بيرسةون، وكانت النتائج كما هو موضةح اسةتخدام معامل  اتم اختبار هذا الفرض عن طريق 

    فيما يلي: 
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 (: 5جدول رقم )

 رتباط الإلكتروني للعميلوأبعاد الرتباط بين خصائص مواقع التسوق الإلكتروني مصفوفة معاملات ال

 الأبعاد
جودة  

 النظام 

جودة  

 المعلومات

جودة الخدمة 

 اللكترونية
 الستيعاب التفاني  الحماس

      1 النظام جودة 

     1 ** 0,616 جودة المعلومات 

جودة الخدمة 

 اللكترونية
0,835 ** 0,702 ** 1    

   1 ** 0,791 ** 0,791 ** 0,725 الحماس

  1 ** 0,787 ** 0,758 ** 0,769 ** 0,691 التفاني 

 1 ** 0,789 ** 0,824 ** 0,810 ** 0,808 ** 0,724 ستيعابال

 0.01**معنوي عند مستوى 

 حصائي نتائج التحليل الاعتماداً على إ نيالمصدر: إعداد الباحث

( وجود علاقة ارتباط معنوية إيجابية بين كل من خصةائص مواقع التسةوق  5ويتضةح من الجدول )

، ولقةد تراوحةت قيم معةاملات  0,01الإلكتروني وأبعةاد الارتبةاط الإلكتروني للعميةل عنةد مسةةةةتوى معنويةة  

إحدى خصةةةةائص مواقع التسةةةةوق  ( كأدنى قيمةة ممثلةة للعلاقة بين جودة النظةام0,691الارتبةاط ما بين )

( كةأعلى قيمةة ممثلةة للعلاقةة بين 0,810الإلكتروني والتفةاني أحةد أبعةاد الارتبةاط الإلكتروني للعميةل، و)

رتباط  أحد أبعاد الا  سةةةتيعابوالاجودة الخدمة الإلكترونية إحدى خصةةةائص مواقع التسةةةوق الإلكتروني  

  وهذا يعني رفا الفرض الأول. الإلكتروني للعميل،

    ختبار الفرض الثاني :ا -ب

على  ل يوجد تأثير معنوي لخصتتائص مواقع التستتوق الإلكتروني بمصتتر  أنه  علىالثاني ينص الفرض  

 لدى مستخدمي مواقع التسوق الإلكتروني في مصر. رتباط الإلكترونيأبعاد ال

 هذا الفرض الرئيسي إلى الفروض الفرعية التالية:  وينقسم

ل يوجد تأثير معنوي لخصتتائص مواقع التستتوق الإلكتروني على الحماس لدى مستتتخدمي مواقع  - 2/1

 التسوق الإلكتروني في مصر.  

قد أظهر التحليل ، والمتعدد  نحدارسةةةةتخدام تحليل الااب  ونولاختبار صةةةةحة هذا الفرض قام الباحث

 (.6) رقم بالجدولختبار هذا الفرض كما هو موضح احصائي نتائج  الا
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 (  6جدول )

 تأثير خصائص مواقع التسوق الإلكتروني على الحماس  نتائج 

 (Sig)  (T) (ß) المتغير التابع  المتغير المستقل ف

 ( 0,000) 3,553 ** 0,168  الحماس جودة النظام  2/1

 ( 0,000) 12,428 ** 0,454 جودة المعلومات 

 ( 0,000) 6,344 ** 0,332 جودة الخدمة اللكترونية

R= (0,863) R2= (0,744) Adj. R2 = (0,742) F (Sig.) =368,248 (0,000) 

                      0,01توى ** معنوي عند مس

 حصائي.    عتماداً على نتائج التحليل الإ نيالمصدر: إعداد الباحث

  : ( ما يلي6ويتضح من الجدول )

            . 0,01، وهي معنوية عند مستوى معنوية  (= 368,248Fنحدار، حيث بلغت قيمة )معنوية نموذج الا   -1

 نحةدار خصةةةةةائص مواقع التسةةةةوق الإلكتروني على الحمةاس حيةث بلغةت قيمةةمعنويةة معةاملات ا  -2

(12,428T=)  يليهةا  لجودة المعلومةات ،(6,344T=)  لجودة الخةدمةة الالكترونيةة  ،( 3,553يليهةاT=)  

يجةابي لجميع  وهةذا يعني أنةه يوجةد تةأثير معنوي ا  ،0,01وذلةك عنةد مسةةةةتوى معنويةة  لجودة النظةام،  

خصةةةةةائص مواقع التسةةةةوق الإلكتروني على الحمةاس، وهم على الترتيةب من حيةث قوة تةأثيرهم جودة 

(، =ß  0,332(، يليهةا جودة الخةدمةة الالكترونيةة )=ß  0,454المعلومةات بمعةامةل انحةدار بلغةت قيمتةه )

      ( لجودة النظام. =ß 0,168وأخيراً )

مما يعنى أن خصةةةةائص مواقع التسةةةةوق  (  Adj. R 2=0,742)  بلغت قيمة معامل التفسةةةةير المعدل -3

من التباين في بعد الحماس، أما باقي النسةبة فترجع لمتغيرات    %74,2الإلكتروني مجتمعة تفسةر ما نسةبته 

 أخرى لم يتناولها النموذج.      

ويتضةةح مما سةةبق رفا الفرض حيث تبين وجود تأثير معنوي لجميع خصةةائص مواقع التسةةوق 

 .0,01وذلك عند مستوى معنوية  ، على الحماس  الإلكتروني

ل يوجد تأثير معنوي لخصتتتائص مواقع التستتتوق الإلكتروني على التفاني لدى مستتتتخدمي مواقع  - 2/2

 التسوق الإلكتروني في مصر.  

قد أظهر التحليل ، والمتعدد   نحدارسةةةتخدام تحليل الااب ونختبار صةةةحة هذا الفرض قام الباحثولا

 (.7اختبار هذا الفرض كما هو موضح بالجدول )الإحصائي نتائج  
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 (  7جدول )

 خصائص مواقع التسوق الإلكتروني على التفاني  نتائج تأثير

 (Sig)  (T) (ß) المتغير التابع  المتغير المستقل ف

  جودة النظام  2/2

 التفاني 

 0,146 ** 2,808 (0,005 ) 

 ( 0,000) 11,431 ** 0,458 جودة المعلومات 

 ( 0,000) 5,484 ** 0,315 جودة الخدمة اللكترونية

R= (0,832) R2= (0,692) Adj. R2 = (0,690) F (Sig.) =284,654 (0,000) 

 0,01** معنوي عند مستوى 

 حصائي.    عتماداً على نتائج التحليل الإ نيالمصدر: إعداد الباحث

 : ( ما يلي7ويتضح من الجدول )

 .0,01، وهي معنوية عند مستوى معنوية  (=284,654Fنحدار، حيث بلغت قيمة )معنوية نموذج الإ -1

قيمة  -2 بلغت  حيث  التفاني  على  الإلكتروني  التسوق  مواقع  خصائص  انحدار  معاملات   معنوية 

(11,431T=)  يليها  لجودة المعلومات ،(5,484T=)  لجودة الخدمة الالكترونية  ،( 2,808يليهاT=) 

النظام،   معنوية  لجودة  عند مستوى  معنو  ،0,01وذلك  تأثير  يوجد  أنه  يعني  اوهذا  لجميع  ي  يجابي 

التفاني على  الإلكتروني  التسوق  مواقع  تأثيرهم جودة   ، وهيخصائص  قوة  الترتيب من حيث  على 

(، =ß  0,315(، يليها جودة الخدمة الالكترونية )=ß  0,458المعلومات بمعامل انحدار بلغت قيمته )

 ( لجودة النظام.=ß 0,146وأخيراً )

المعدل -3 التفسير  معامل  قيمة  التسوق (  Adj. R 2=0,690)  بلغت  مواقع  خصائص  أن  يعنى  مما 

من التباين في بعد التفاني، أما باقي النسبة فترجع لمتغيرات   %69الإلكتروني مجتمعة تفسر ما نسبته  

 أخرى لم يتناولها النموذج. 

ويتضةةح مما سةةبق رفا الفرض حيث تبين وجود تأثير معنوي لجميع خصةةائص مواقع التسةةوق 

 .0,01وذلك عند مستوى معنوية  ، الإلكتروني على التفاني

ستتيعاب لدى مستتخدمي مواقع الل يوجد تأثير معنوي لخصتائص مواقع التستوق الإلكتروني على   - 2/3

 التسوق الإلكتروني في مصر.  

، ولقد أظهر التحليل المتعدد  نحدارسةةةتخدام تحليل الااب ونالفرض قام الباحث  هذاولاختبار صةةةحة 

 (.8بالجدول )حصائي نتائج اختبار هذا الفرض كما هو موضح الا
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 (  8جدول )

 ستيعابمواقع التسوق الإلكتروني على ال خصائص نتائج تأثير

 (Sig)  (T) (ß) المتغير التابع  المتغير المستقل ف

  جودة النظام  2/3

 الستيعاب

 0,112 ** 2,501 (0,013 ) 

 ( 0,000) 13,500 ** 0,466 جودة المعلومات 

 ( 0,000) 7,888 ** 0,389 اللكترونيةجودة الخدمة 

R= (0,879) R2= (0,772) Adj. R2 = (0,770) F (Sig.) =429,483 (0,000) 

                                                         0,01** معنوي عند مستوى 

 حصائي.    ال عتماداً على نتائج التحليلإ نيالمصدر: إعداد الباحث

 : ( ما يلي8من الجدول )يتضح و

، وهي معنويةة عنةد مسةةةةتوى معنويةة  (=429,483Fنحةدار، حيةث بلغةت قيمةة )معنويةة نموذج الا -1

0,01.           

 معنوية معاملات انحدار خصةةةائص مواقع التسةةةوق الإلكتروني على الاسةةةتيعاب حيث بلغت قيمة -2

(13,500T=)  الةمةعةلةومةةات يةلةيةهةةا  لةجةودة   ،(7,888T=)    الالةكةتةرونةيةةةلةجةودة يةلةيةهةةا ،  الةخةةدمةةة 

(2,501T=)    ،وهذا يعني أنه يوجد تأثير معنوي    ،0,01وذلك عنةد مسةةةةتوى معنوية  لجودة النظةام

على الترتيب من حيث   ، وهيإيجابي لجميع خصةةائص مواقع التسةةوق الإلكتروني على الاسةةتيعاب

(، يليهةا جودة الخةدمةة  =ß  0,466قوة تةأثيرهم جودة المعلومةات بمعةامةل انحةدار بلغةت قيمتةه )

      ( لجودة النظام. =ß 0,112(، وأخيراً )=ß 0,389الالكترونية )

مما يعنى أن خصةةةائص مواقع التسةةةوق  (  Adj. R 2=0,770)  بلغت قيمة معامل التفسةةةير المعدل -3

من التباين في بعد الاسةةةتيعاب، أما باقي النسةةةبة فترجع   %77الإلكتروني مجتمعة تفسةةةر ما نسةةةبته  

 لمتغيرات أخرى لم يتناولها النموذج.      

ويتضةةح مما سةةبق رفا الفرض حيث تبين وجود تأثير معنوي لجميع خصةةائص مواقع التسةةوق 

 .0,01وذلك عند مستوى معنوية  ،  الإلكتروني على الاستيعاب

اقع التستتتتوق الفرض الثتالتث: ل يوجتد اختلاف معنوي بين ءراء عينتة التدراستتتتتة حول خصتتتتتائص مو

وفقتاً  لتدى مستتتتتختدمي مواقع التستتتتوق الإلكتروني في مصتتتتر  رتبتاط الإلكتروني  الإلكتروني وأبعتاد ال

  للمتغيرات الديموغرافية )النوع، العمر، ومتوسط الدخل الشهري(.  

 وينقسم هذا الفرض الرئيسي إلى الفروض الفرعية التالية:

ل يوجد اختلاف معنوي بين ءراء عينة الدراستة حول خصتائص مواقع التستوق الإلكتروني وأبعاد   -3/1

 وفقاً للنوع.لدى مستخدمي مواقع التسوق الإلكتروني في مصر الرتباط الإلكتروني للعميل  
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( للتحقق من الفرض حيةث يسةةةةتخةدم هةذا الاختبةار لمعرفةة الفروق (Tعلى اختبةار  وناعتمةد البةاحث

( نتائج الاختلافات في آراء عينة الدراسةة من مسةتخدمي مواقع 9ين مجموعتين، ويوضةح الجدول رقم )ب

التسةوق الإلكتروني في مصةر حول خصةائص مواقع التسةوق الإلكتروني وأبعاد الارتباط الإلكتروني وفقاً 

 للنوع )ذكر/أنثي(.

 (: نتائج الختلافات بين ءراء عينة الدراسة حول 9جدول رقم )

 خصائص مواقع التسوق الإلكتروني وأبعاد الرتباط الإلكتروني وفقاً للنوع 

 النوع الأبعاد
عدد  

 المفردات

متوسط 

 الآراء
T 

المعنوية 

(Sig) 
 الدللة

 جودة النظام 
 3,6805 205 ذكر 

0,045 0,964 
غير  

 3,6788 179 أنثي معنوي

 جودة المعلومات 
 3,7590 205 ذكر 

-0,622 0,534 
غير  

 3,7877 179 أنثي معنوي

جودة الخدمة 

 الإلكترونية

 3,7106 205 ذكر 
0,316 0,752 

غير  

 3,6965 179 أنثي معنوي

خصائص مواقع  

 التسوق الإلكتروني 

 3,7142 205 ذكر 
-0,074 0,941 

غير  

 3,7171 179 أنثي معنوي

 الحماس
 3,7893 205 ذكر 

-0,058 0,954 
غير  

 3,7922 179 أنثي معنوي

 التفاني 
 3,7746 205 ذكر 

0,053 0,958 
غير  

 3,7721 179 أنثي معنوي

 الستيعاب
 3,7724 205 ذكر 

-0,513 0,608 
غير  

 3,7970 179 أنثي معنوي

 الرتباط الإلكتروني 
 3,7797 205 ذكر 

-0,127 0,899 
غير  

 3,7856 179 أنثي معنوي

 حصائي.اعتماداً على نتائج التحليل ال نيالمصدر: من إعداد الباحث

 ( يتضح ما يلي:9رقم ) من الجدول

لا يوجد اختلاف معنوي بين آراء عينة الدراسةة حول خصةائص مواقع التسةوق الإلكتروني وفقاً للنوع  .1

 (.%5وذلك عند مستوي معنوية )

الإلكتروني للعميةل وفقةاً للنوع رتبةاط  سةةةةة حول أبعةاد الإلا يوجةد اختلاف معنوي بين آراء عينةة الةدرا .2

 (.%5وذلك عند مستوي معنوية )
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 ويتضح مما سبق قبول الفرض الفرعي الأول من الفرض الثالث.

اقع التستوق الإلكتروني وأبعاد  ختلاف معنوي بين ءراء عينة الدراستة حول خصتائص مول يوجد إ -3/2

 وفقاً للعمر.لدى مستخدمي مواقع التسوق الإلكتروني في مصر رتباط الإلكتروني ال

ختلافةات بين أكثر من مجموعتين،  الالتحةديةد   One-way ANOVAختبةار  ون إسةةةةتخةدم البةاحثا

اقع التسةةةوق ختلافات بين آراء عينة الدراسةةةة حول خصةةةائص موالا( نتائج  10ويوضةةةح الجدول رقم )

 رتباط الإلكتروني للعميل وفقاً للعمر:الإلكتروني وأبعاد الا

 (: نتائج الختلافات بين ءراء عينة الدراسة10جدول رقم )

 حول خصائص مواقع التسوق الإلكتروني وأبعاد الرتباط الإلكتروني للعميل وفقاً للعمر 

 عدد  المتغيرات/ الأبعاد
متوسط 

 الآراء
 الدللة (Sig)المعنوية (F) قيمة

 جودة النظام 

 3,7121 33 سنة 20أقل من 

1,357 0,256 
غير  

 معنوي

 3,6349 105 40لأقل من  20من 

 3,6356 59 60لأقل من  40من 

 3,7130 187 فأكثر  60

 جودة المعلومات 

 3,8061 33 سنة 20أقل من 

0,846 0,469 
غير  

 معنوي

 3,7238 105 40لأقل من  20من 

 3,7424 59 60لأقل من  40من 

 3,8032 187 فأكثر  50

جودة الخدمة 

 الإلكترونية

 3,6364 33 سنة 20أقل من 

 معنوي 0,025 * 3,161
 3,6333 105 40لأقل من  20من 

 3,6469 59 60لأقل من  40من 

 3,7736 187 فأكثر  60
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 (10تابع جدول رقم )

 عدد  المتغيرات/ الأبعاد
متوسط 

 الآراء

 قيمة

(F) 
 الدللة (Sig)المعنوية

خصائص مواقع  

التسوق 

 الإلكتروني

 3,7130 33 سنة 20أقل من 

1,930 0,124 
غير  

 معنوي

 3,6605 105 40لأقل من  20من 

 3,6710 59 60لأقل من  40من 

 3,7609 187 فأكثر  60

 الحماس

 3,8303 33 سنة 20من أقل 

1,396 0,244 
غير  

 معنوي

 3,7257 105 40لأقل من  20من 

 3,7424 59 60لأقل من  40من 

 3,8353 187 فأكثر  60

 الإستيعاب

 0,881 33 سنة  20أقل من 

0,451  
غير  

 معنوي

  105 40لأقل من  20من 

  59 60لأقل من  40من 

  187 فأكثر  60

 التفاني 

 * 3,203 33 سنة  20أقل من 

 معنوى  0,023
  105 40لأقل من  20من 

  59 60لأقل من  40من 

  187 فأكثر  60

الإرتباط  

الإلكتروني 

 للعميل 

 1,955 33 سنة  20أقل من 

0,120  
غير  

 معنوي

  105 40لأقل من  20من 

  59 60لأقل من  40من 

  187 فأكثر  60

 عتماداً على نتائج التحليل الإحصائي.إن الباحثيالمصدر: من إعداد 
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 ا يلى: ( م10) الجدول رقميتضح من 

يوجد اختلاف معنوي بين آراء عينة الدراسة حول غالبية خصائص مواقع التسوق الإلكتروني لا   -1

(، في حين يوجد اختلاف معنوي بين آراء عينة الدراسة %5وفقاً للعمر وذلك عند مستوي معنوية )

وذلك عند  للعمر  الإلكتروني وفقاً  التسوق  إحدى خصائص مواقع  الإلكترونية  الخدمة  حول جودة 

سنة فأكثر( بمتوسط حسابي بلغت قيمته   60(، جاءت لصالح فئة العمر )من  %5ي معنوية )مستو

(3,7736 .) 

يوجد اختلاف معنوي بين آراء عينة الدراسة حول أبعاد الارتباط الإلكتروني للعميل وفقاً للعمر   لا -2

الدراسة حول التفاني (. في حين يوجد اختلاف معنوي بين آراء عينة  %5وذلك عند مستوي معنوية )

للعمر وذلك عند مستوي معنوية ) (، جاءت لصالح  %5أحد أبعاد الارتباط الإلكتروني للعميل وفقاً 

 (. 3,8439سنة فأكثر( بمتوسط حسابي بلغت قيمته ) 50فئة العمر )من 

 ويتضح مما سبق قبول الفرض الفرعي الثاني من الفرض الثالث جزئياً. 

اقع التسوق الإلكتروني وأبعاد  ل يوجد اختلاف معنوي بين ءراء عينة الدراسة حول خصائص مو  -3/3

 وفقاً لمتوسط الدخل الشهري. لدى مستخدمي مواقع التسوق الإلكتروني في مصر رتباط الإلكتروني ال

الباحثإ الا  One-way ANOVAختبار  إ  ونستخدم  ملتحديد  أكثر  بين  مجموعتين، ختلافات  ن 

( رقم  الجدول  الا11ويوضح  نتائج  مو(  خصائص  حول  الدراسة  عينة  آراء  بين  التسوق  ختلافات  اقع 

 رتباط الإلكتروني للعميل وفقاً لمتوسط الدخل الشهري: الإلكتروني وأبعاد الا

ختلافات بين ءراء عينة الدراسة حول خصائص مواقع التسوق الإلكتروني (: نتائج الإ11جدول رقم )

 رتباط الإلكتروني للعميل وفقاً لمتوسط الدخل الشهري أبعاد الو

 (F) قيمة متوسط الآراء عدد  المتغيرات/ الأبعاد
المعنوية 

(Sig) 
 الدللة

 جودة النظام 

 3,6423 205 5000أقل من 

2,731 0,066 
غير  

 معنوي

لأقل من  5000من 

10000 
134 3,7388 

 3,6741 45 فأكثر  10000من 

جودة  

 المعلومات

 3,7122 205 5000أقل من 

 معنوي 0,019 * 4,009
لأقل من  5000من 

10000 
134 3,8373 

 3,8533 45 فأكثر  10000من 
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 (11تابع جدول رقم )

 (F) قيمة متوسط الآراء عدد  المتغيرات/ الأبعاد
المعنوية 

(Sig) 
 الدللة

جودة الخدمة 

 الإلكترونية

 3,6496 205 5000أقل من 

 معنوي 0,024 * 3,782
لأقل من  5000من 

10000 
134 3,7811 

 3,7222 45 فأكثر  10000من 

خصائص  

مواقع 

التسوق 

 الإلكتروني

 3,6654 205 5000أقل من 

 معنوي 0,017 * 4,111
لأقل من  5000من 

10000 
134 3,7827 

 3,7438 45 فأكثر  10000من 

 الحماس

 3,7405 205 5000أقل من 

2,573 0,078 
غير  

 معنوي

لأقل من  5000من 

10000 
134 3,8328 

 3,8933 45 فأكثر  10000من 

 التفاني 

 3,7083 205 5000أقل من 

 معنوي 0,014 * 4,326
لأقل من  5000من 

10000 
134 3,8373 

 3,8800 45 فأكثر  10000من 

 الستيعاب

 3,7394 205 5000أقل من 

2,477 0,085 
غير  

 معنوي

لأقل من  5000من 

10000 
134 3,8134 

 3,8963 45 فأكثر  10000من 

الرتباط  

الإلكتروني 

 للعميل 

 3,7280 205 5000أقل من 

 معنوي 0,028 * 3,601
لأقل من  5000من 

10000 
134 3,8301 

 3,8889 45 فأكثر  10000من 

 عتماداً على نتائج التحليل الإحصائي.إ نيالمصدر: من إعداد الباحث

 ( ما يلي: 11) الجدول رقميتضح من 

يوجد اختلاف معنوي بين آراء عينة الدراسة حول خصائص مواقع التسوق الإلكتروني وفقاً لمتوسط الدخل   .1

( بمتوسط  10000لأقل من    5000(، جاءت لصالح فئة الدخل )من  %5الشهري وذلك عند مستوي معنوية )

راسة حول جودة (، في حين أنه لا يوجد اختلاف معنوي بين آراء عينة الد 3,7827حسابي بلغت قيمته )

 (. %5النظام إحدى خصائص مواقع التسوق الإلكتروني وفقاً لمتوسط الدخل وذلك عند مستوي معنوية )
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يوجد اختلاف معنوي بين آراء عينة الدراسة حول الارتباط الإلكتروني للعميل وفقاً لمتوسط الدخل الشهري  .2

فأكثر( بمتوسط حسابي بلغت    10000(، جاءت لصالح فئة الدخل )من  %5وذلك عند مستوي معنوية )

( أحد3,8889قيمته  التفاني  الدراسة حول  عينة  آراء  بين  معنوي  اختلاف  يوجد  كما  الارتباط    (،  أبعاد 

الدخل الشهري وذلك عند مستوي معنوية ) لمتوسط  (، في حين أنه لا يوجد  %5الإلكتروني للعميل وفقاً 

لمتوسط   للعميل وفقاً  أبعاد الارتباط الإلكتروني  الدراسة حول بعدين من  آراء عينة  اختلاف معنوي بين 

 .  ( وهما الحماس والاستيعاب%5الدخل وذلك عند مستوي معنوية )

ً ويتضح مما سبق رفا الفرض الفرع    .  ي الثالث من الفرض الثالث جزئيا

 ً  : مناقشة النتائج والتوصيات: تاسعا

 النتائج:   مناقشة -ا

رتباط اقع التسوق الإلكتروني وأبعاد الإمعنوية إيجابية بين كل من خصائص مورتباط  اعلاقة    توجد -1

 Saunders et)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  ،0,01عند مستوى معنوية  وذلك  الإلكتروني للعميل  

al., 2009).  النتيجة هذه  الباحثون  أن  ويرجع  النظام  الى  التسوق ا  جودة  مواقع  خصائص  حدى 

وأن    الإلكتروني للعميل تعتبر أدنى قيمة ممثلة للعلاقة بينهم ،  رتباط  أبعاد الاأحد  كالإلكتروني والتفاني  

رتباط  أحد أبعاد الا  ستيعابوالاجودة الخدمة الإلكترونية إحدى خصائص مواقع التسوق الإلكتروني  

 وهذا يعني رفا الفرض الأول.  ،كأعلى قيمة ممثلة للعلاقة بينهم  الإلكتروني للعميل

على الترتيب    على الحماس، وهييوجد تأثير معنوي إيجابي لجميع خصائص مواقع التسوق الإلكتروني   -2

وتتفق   من حيث قوة تأثيرهم جودة المعلومات، يليها جودة الخدمة الالكترونية، وأخيراً جودة النظام، 

دراسة   النتيجة مع  أن  (Saunders et al., 2009)هذه  الباحثون  التسوق   ويفسر  مواقع  خصائص 

من التباين في بعد الحماس، أما باقي النسبة فترجع لمتغيرات   %74,2  هتنسب   تفسر مامجتمعة  الإلكتروني  

 أخرى لم يتناولها النموذج.       

على الترتيب   ، وهييوجد تأثير معنوي إيجابي لجميع خصائص مواقع التسوق الإلكتروني على التفاني -3

وتتفق من حيث قوة تأثيرهم جودة المعلومات، يليها جودة الخدمة الالكترونية، وأخيراً جودة النظام،  

دراسة   النتيجة مع  أن  (Saunders et al., 2009)هذه  الباحثون  التسوق   ويفسر  مواقع  خصائص 

من التباين في بعد التفاني، أما باقي النسبة فترجع لمتغيرات   %69  نسبتهتفسر ما  مجتمعة  الإلكتروني  

 أخرى لم يتناولها النموذج.        

على   -4 الإلكتروني  التسوق  مواقع  لجميع خصائص  إيجابي  معنوي  تأثير  على الإيوجد  وهم  ستيعاب، 

الترتيب من حيث قوة تأثيرهم جودة المعلومات، يليها جودة الخدمة الالكترونية، وأخيراً جودة النظام، 

خصائص مواقع التسوق   الباحثون أن  يفسرو  (Saunders et al., 2009)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  

ت من التباين في بعد الاستيعاب، أما باقي النسبة فترجع لمتغيرا  %77ما نسبته  تفسر  الإلكتروني مجتمعة  

 أخرى لم يتناولها النموذج.    
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 التوصيات:  -ب

 من التوصيات، كما هو موضح فيما يلي:   الباحثون مجموعة وضع بناءً على نتائج الدراسة

 الحرص على التواصل المستمر مع العملاء لتوضيح أي مزايا جديدة تقدمها مواقع التسوق الإلكتروني. -1

و -2 مع  تحسين  تتناسب  بطريقة  المستخدم  مواقع ااجهة  تقدمها  التي  المزايا  وتوضح  العملاء  حتياجات 

 التسوق الإلكتروني للعملاء.  

 ستفسارات العملاء كلما أمكن ذلك.  ارسائل وساعد في الرد الفوري على ستخدام خوارزميات تا -3

 توفير نظام يسمح بالتفاوض على سعر خدمة التوصيل كالنظام الذي تطبقه شركة إن درايفر. -4

 عمل نظام يسمح للعاملين بترشيح تطبيق موقع التسوق لأقاربهم وأصدقائهم مقابل الحصول على نقاط.  -5

تفعيل نظام التغذية المرتدة بحيث يسمح للعملاء بتقديم مقترحاتهم وشكواهم وأي شكوك لديهم بخصوص  -6

 الخدمات التي تقدمها المنصة بطريقة ميسرة وفعالة. 

جتماعي بخصوص موقع التسوق الإمنصات التواصل    على  تحليل المنشورات التي يشاركها العملاء -7

 الإلكتروني والخدمات التي يقدمها للتعرف على أوجه القصور التي يمكن تحسينها. 

 ستمرار. اب يتم إضافة نقاط للعملاء الذين يستخدمون خدمات الموقع -8

 مقترحات لبحوث مستقبلية:  -ج

اقع التسوق الإلكتروني  هتمام بمجال دراسة كل من خصائص موبالمزيد من الا  ونيوصي الباحث

 البحث:رتباط الإلكتروني للعميل، وفيما يلي عرض لبعا الأفكار المقترحة لمزيد من وأبعاد الا

رتباط  الاخصائص مواقع التسوق الإلكتروني و بتكار الترويجي في العلاقة بينالدور الوسيط للا ▪

 الإلكتروني للعميل.  

رتبةاط والالكترونيةة  قةة بين إدارة علاقةات العملاء الإالةدور الوسةةةةيط لتجةارب العملاء في العلا ▪

 الإلكتروني للعميل. 
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 المراجع: قائمة 

 :المراجع العربية  :أولً 

(.العلاقة بين إدارة  2021أحمد،عبد القادر محمد عبد القادر ،والطنطاوي،هبة الله ثروت إبراهيم.) .1

علاقات العملاء الإلكترونية وارتباط العميل الإلكتروني "دراسة تطبيقية على شركات الأدوية  

 . 1132-1103(،11)7المستخدمة وتطبيقات الأوراكل،مجلة الدراسات المعاصرة،

المعطي  .2 عبد  المعطي،دعاء  إبراهيم،وعبد  القادر؛الدكروري،منى  عبد  القادرمحمد  أحمد،عبد 

(.توسيط المشاركة في إنشاء العلامة في العلاقة بين خبرة العميل عبر الانترنت  2022جمعة.)

التسوق   مواقع  عملاء  على  "بالتطبيق  الانترنت  عبر  للشراء  المدركة  والمخاطر 

 . 76-50(، 1)46رية للدراسات التجارية،الإلكتروني،المجلة المص

(.التسوق عبر الانترنت من وجهة نظر النظرية الموحدة 2018البطانية،محمد ،والعفيف،محمد.)  .3

التكنولوجيا   واستخدام  اربد  UTAUTلقبول  محافظات  في  المستهلكين  على  ميدانية  ،دراسة 

 (.12)32وعجلون والمفرق،مجلة جامعة النجاح للأبحاث ،

(.دور المشاركة في خلق القيمة كمتغير وسيط  2021السيد،ريهام محسن،والسيد،رغدة محسن.) .4

أجهزة   على عملاء  تطبيقية  :دراسة  الإيجابية  السلوكية  والنوايا  العميل  ارتباط  بين  العلاقة  في 

الهاتف المحمول بمصر،المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية التجارية كلية التجارة،جامعة 

 . 1493-3،1425( 1)4دمياط،

أحمد.) .5 محمد  على  2018المكباتي،منال  المحمول  الهاتف  عبر  المصرفية  الخدمة  جودة  (.أثر 

البحوث   السعودية.مجلة  العربية  بالمملكة  البنوك  عملاء  على  بالتطبيق  العميل  ارتباط 

 . 264-226(، 2)40التجارية،

(.الدور الوسيط لسمعة مواقع التسوق الإلكتروني في 2023النفراوي، أحمد عبد السلام رجب.) .6

البحوث  العلاقة بين مراجعات العملاء ونية تكرار الشراء عبر الانترنت:دراسة تطبيقية،مجلة 

 . 226-178(،3)45التجارية،كلية التجارة،جامعة الزقازيق،

(.محددات تبني استخدام تطبيقات الهاتف المحمول لطلب الطعام  2024الفقي،سارة كامل أحمد.) .7

العملاء ارتباط  على  للعلوم  -وأثرها  السادات  الإدارية،أكاديمية  البحوث  ميدانية،مجلة  دراسة 

 . 40-1(،1)42الإدارية،

السيد.) .8 التجارة  2022بهنسي،مها  مواقع  في  المستهلكين  اندماج  على  المؤثرة  (.العوامل 

جيل   على  ميدانية  :دراسة  العامة  Zالإلكترونية  العلاقات  لبحوث  العلمية  مصر،المجلة  في 

 . 212-1،161(ج24والإعلان،)

(.أثر جودة موقع واد كنيس على رضا مستخدميه ،رسالة 2023بوشوشة،دورية،وطالب،سمية .)  .9

- جيجل-ماجستير،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة محمد الصديق بن يحي 

 ،الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية.
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Abstract: 

Objective: This research aims to identify the impact of E-shopping 

websites characteristics on the customer’s online engagement. An applied study 

on users of E-shopping websites in Egypt. Data were collected from (384) 

individuals and analyzed statistically. The results of the statistical analysis 

showed the existence of a significant positive correlation between the 

characteristics of e-shopping sites in its dimensions (system quality, information 

quality, electronic service quality) and the customer’s electronic connection in its 

dimensions (enthusiasm, dedication, comprehension). There is also a significant 

positive effect of all the characteristics of e-shopping sites on the enthusiasm 

dimension, and there is a significant positive effect of all the characteristics of e-

shopping sites on the dedication dimension, and there is a significant positive 

effect of all the characteristics of e-shopping sites on the comprehension 

dimension. 

 


