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 مستخلص البحث  

بأبعاده )الإدارة  (ERP) تهدف هذه الدراسةةةة إلى تحليل تأ ير تطبيق نظام تخطيط موارد المنشةةةأة

البشةةرية، سةةلسةةلة التوريد، علاقات العملاء، المشةةاريع( على الأداء التنظيمي في المالية، الموارد 

الوكالات الملاحية، مع التركيز على أبعاد الأداء المالي، العمليات الداخلية، النمو والتعلم، ورضةةةةا 

اعتمد البحث على المنهج الوصةةفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال اسةةتبيان تم   العاملين.

 .مفردة من العاملين في الوكالات الملاحية 375توزيعه على عينة عشوائية بسيطة عددها 

ا على الأداء التنظيمي، حيةث كةانةت أبعةاد الموارد   ERPالنتةائج أن لنظةام    أظهرتوقةد   ا إيجةابيةا تةأ يرا

البشةرية وسةلسةلة التوريد الأكفر فعالية، بينما جاء تأ ير إدارة المشةاريع وعلاقات العملاء بمسةتو   

ن الأداء المالي والعمليات الداخلية ورضةا العاملين بفطةل تطبيق   متوسةط. كما أكدت الدراسةة تحسةا

 .دعو إلى تحسين استراتيجيات التطبيق لتعظيم الفوائد التشغيلية والتنافسيةالنظام، مما ي

(، الأداء التنظيمي، الإدارة المالية، إدارة سةلسةلة  ERPتخطيط موارد المنشةأة )الكلمات المفتاحية:  

 التوريد، رضا العاملين.

 المقدمة: 

العولمة، الأمر الذي جعل الشةركات تواجه يعُد تطور تكنولوجيا المعلومات أحد أسةبا  نشةأة ظاهرة  

العةديةد من التحةديةات المتزايةدة، وذلةل في ظةل العةدد الهةائةل من المنتجةات المتنوعةة والتغيرات في 

ميول واتجاهات وسةةةلول المسةةةتهلكين، ولذلل تسةةةتخدم الشةةةركات نظم المعلومات المتكاملة كأداة  

التي استفمرت في نظام تخطيط موارد المشروع   للحفاظ على قدرتها التنافسية، إذ تبين أن الشركات

(ERP( أظهرت مسةةةةتويةات أداء عةاليةة )El Hajj & Serhan, 2019; Primeau, 2019 )

بةأنهةا يهي  Enterprise Resource Planning (ERPوتعُرف نظم تخطيط موارد المنشةةةةأة )

لمجالات الوظيفية  مجموعة برامج جاهزة قابلة للتطويع صةةممت بناءا على أفطةةل الممارسةةات في ا

المختلفة التي تعمل على تنميط عمليات الشةةةركة، وتكامل المعلومات على مسةةةتو  وظائر وإدارة 

الشةركة مهما كان توزيعها الجغرافي، وتسةتند في ذلل إلى قاعدة بيانات مركزية بما يطةمن للشةركة 

 (. 2۰11إدارة مواردها بكفاءة وفعالية لتحقيق مزايا تنافسية )مندور،  

( بكفاءة وفعالية في العديد من الشةةةركات أدي ERPحيث أن تطبيق نظام تخطيط موارد المنشةةةأة )

إلى؛ تخفيض التكةالير وتقليةل وقةت التسةةةةليم ووقةت الإنتةاا، تقليةل الاعتمةاد على الورق، زيةادة  

الإنتاجية وزيادة الأرباح وزيادة المرونة، إدارة مالية أفطةةل تحسةةين أداء سةةلسةةلة التوريد تحسةةين  

بة لاحتياجات العملاء، تعزيز عمليات الأعمال كفاءة عمليات الشةةةراء، تحسةةةين مسةةةتو  الاسةةةتجا

(Business Processes  تعزيز إدارة تدفق سةةةةير العمل، تحقيق مسةةةةتويات أداء عالية، توفير ،)

معلومات دقيقةة وفى الوقت المنةاسةةةةر، وميرها من المنةافع التي تحقق مزايا تنةافسةةةةية للشةةةةركات  

(Kubicka, 2017.) 
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ا لما يمفله ذلل من قدرة الشةةركة لتقييم الممارسةةات   كما تهتم الشةةركات بقياأ أدائها التنظيمي نظرا

الحالية ومد  ارتباطها بتحقيق الأهداف الموضةوعة، ويعد قياأ الأداء التنظيمي توجه اسةتراتيجي  

ادة قدراتهم، يهدف إلى زيادة كفاءات أداء الشركات من خلال تطوير أداء العاملين وفرق العمل وزي

 أي ربط أداء الأفراد بالأهداف والاستراتيجيات الموضوعة للمنظمة.

ومن هذا المنطلق جاءت هذه الدراسةةةةة لتحديد أ ر تطبيق نظام تخطيط موارد المنشةةةةأة على الأداء 

التنظيمي، ولحاجة البيئة المصةةةرية والمنظمات العاملة فيها، لذلل تسةةةعى هذه الدراسةةةة لتحديد أ ر 

نظيمي،  تطبيق نظام تخطيط موارد المنشةةأة ومسةةتوي تطبيقها في الوكالات الملاحية على أدائها الت

ولغرض تقةديم هةذه الةدراسةةةةة كةأحةد الأسةةةةاليةر التي تسةةةةاعةد في تطوير الأداء التنظيمي للوكةالات  

 الملاحية، وبالتالي تحقيق الأهداف المرجوة والتي وجدت من أجلها. 

 الدراسة وتساؤلاتها:. مشكلة 1

تواجةه الوكةالات الملاحيةة تحةديةات متزايةدة نتيجةة اعتمةادهةا على الأنظمةة التقليةديةة التي لم تعةد قةادرة 

على مواكبةة تعقيةدات العمليةات اللوجسةةةةتيةة ومتطلبةات الأسةةةةواق الحةديفةة. مع تنةامي حجم التجةارة 

الأخطاء   العالمية، أصةةةبحت عمليات الشةةةحن والتخلير الجمركي أكفر تعقيداا، مما أد  إلى زيادة

،  (IMO, 2022) البشةرية وتأخر تسةليم البطةائع. وفقاا لتقرير صةادر عن المنظمة البحرية الدولية

من الوكةالات الملاحيةة تعةاني من تةأخيرات كبيرة نتيجةة هةذه التعقيةدات. كمةا أظهرت   %6۰فةنن نحو  

من   %3۰أن حوالي  Drewry Maritime Research (2021) دراسةةةةة أجراها مركز أبحا 

  %15لأخطاء في هذا القطاع ناجمة عن العمليات اليدوية ، مما يتسةبر في خسةائر مالية تصةل إلى ا

تعُتبر  (ERP) من إجمالي الإيرادات السةنوية. على الرمم من أن أنظمة تخطيط موارد المسسةسةات

أداة محتملة لتحسةين الكفاءة التشةغيلية وتقليل الأخطاء، إلا أن اسةتخدام هذه الأنظمة لا يزال ضةئيلاا  

-Al في الوكالات الملاحية، خاصةةةةة في المناطق النامية. وقد أ ةةةةارت دراسةةةةة سةةةةابقة أجراها

Mashari et al. (2003) إلى وجود فجوة بحفيةة واضةةةةحةة فيمةا يتعلق بفهم كيفيةة تةأ ير أنظمةة 

ERP على الأداء التنظيمي لهذه الوكالات. 

في في رفع الأداء  ERPفي ظةل هةذه التحةديةات، تبرز الحةاجةة إلى اسةةةةتكشةةةةاف مةد  تةأ ير أنظمةة 

 التنظيمي للوكالات الملاحية، وتحديد العوامل التي تس ر على نجاح تطبيق هذه الأنظمة.

  . ومن هنا تكمن مشكلة الدراسة وتظهر بوضوح في التساؤل المحوري التالي:

وينبثق   رفع الأداء التنظيمي للوكالات الملاحية؟ما مدى دور تطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة على  

 التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية: 1/1من 

 ؟ما هو مستو  تطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة في الوكالات الملاحية 1/ 1/1

 ما مستو  الأداء التنظيمي للوكالات الملاحية محل الدراسة؟  2/ 1/1

الوكالات   3/ 1/1 في  التنظيمي  الأداء  على  المنشأة  موارد  تخطيط  نظام  تطبيق  أبعاد  تطبيق  أ ر  ما 

 ؟ الدراسةالملاحية محل 

 . أهداف الدراسة:  2

الدراسة الى اختبار أ ر تطبيق نظام تخطيط الموارد )بأبعاده( على رفع الاداء التنظيمي )بأبعاده(   تهدف

 في الوكالات الملاحية وتحقيق الاهداف التالية:  

 ( في الوكالات الملاحية.ERPتطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة ) قياأ أ ر تستهدف الدراسة 2/1
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 مستو  الأداء التنظيمي للوكالات الملاحية.تقييم تستهدف الدراسة  2/2

( على الأداء التنظيمي في ERPتحليل أ ر تطبيق أبعاد نظام تخطيط موارد المنشأة )تستهدف الدراسة    2/3

 الوكالات الملاحية. 

 في الوكالات الملاحية. ERPتحديد الفجوة البحفية في تطبيق أنظمة تستهدف الدراسة  2/4

 دراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة.الدراسة  تستهدف 2/5

 في الوكالات الملاحية لتعزيز الأداء التنظيمي.   ERPتقديم توصيات عملية لتحسين تطبيق أنظمة    2/6

 . أهمية الدراسة: 3
 اهمية الدراسة في النواحي التالية:   تتمثل

 الأهمية العلمية: 3/1

نظام   هنال  1/ 3/1 أ ر تطبيق  الدراسة  متغيرات  تتناول  التي  الدراسات  إجراء مزيد من  إلى  حاجة 

تخطيط موارد المنشأة على رفع الأداء التنظيمي في البيئة المصرية باعتباره من الموضوعات  

 الهامة.

الدراسة على بيئة عمل محددة وحساسة تنبع اهميتها من نوعية الخدمة التي تقدمها؛ وهي   تركز  2/ 3/1

 الخدمات الملاحية. 

 هذه الدراسة معلومات جديدة ومفيدة، وتعد مرجعا اضافيا للباحفين في هذا المجال.    تطير 3/ 3/1

 الأهمية العملية:  3/2

للغاية وذلل لانعكاساتها السلبية على أداء العاملين يعد ضعر الأداء التنظيمي قطية حرجة    1/ 3/2

 محل الدراسة. الوكالات الملاحيةب

محل الدراسة نتائج وتوصيات بالمتغيرات التي   الوكالات الملاحيةتقدم الدراسة للإدارة العليا ب  2/ 3/2

لها تأ ير على رفع الأداء التنظيمي حتى يمكن إجراء التعديلات اللازمة في بيئة العمل التي 

 محل الدراسة. الوكالات الملاحية  تعمل على تطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة داخل

تساهم الدارسة في ا راء المعلومات في التعرير على تأ ير تطبيق نظام تخطيط الموارد على   3/ 3/2

 رفع الاداء التنظيمي في التوكيلات الملاحية. 

امكانية الاستفادة من نتائج الدراسة في اعداد برامج تدريبية للعاملين في مجال تخطيط الموارد   4/ 3/2

 في الوكالات الملاحية. 

 تفيد هذه الدراسة اصحا  القرار في الوكالات الملاحية في رفع الاداء التنظيمي لمنشاتهم.  5/ 3/2

 الإطار النظري للدراسة :. 4
 (: ERPنظام تخطيط موارد المنشأة ) 4/1

ف نظام   بأنه حزمة برمجية متكاملة تهدف إلى دمج العمليات والوظائر التجارية، مما يوفر   ERPيعُرَّ

رؤية موحدة و املة للمسسسة. في قطاع البناء، ينُظر إليه كنظام قائم على تكنولوجيا المعلومات لزيادة 

مجموعة من الأنشطة المدعومة   ERPالكفاءة وتحقيق الأرباح من خلال قاعدة بيانات موحدة. يشمل  

ببرامج الحاسو  لإدارة المحاسبة، التحليل المالي، إدارة المشتريات، الموارد البشرية، تتبع الطلبات، 

 ( العمليات Octopus ERP System, 2018والمبيعات  يدعم  الطبقات  متعدد  ا  نظاما يعُتبر  كما   .)

التشغيلية عبر وظائر مفل التمويل، الإنتاا، إدارة الأعمال، توزيع المنتجات، وإدارة العملاء، إضافة  

  إلى أدوات التخطيط والتنبس وإعداد التقارير.
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أنظمة   تاريخ  الطلر   ERPبدأ  إدارة  الحسا ، حيث ركزت على  آلات  الأربعينيات مع تطوير  في 

وأوامر الشراء. في الستينيات، ظهرت الحاجة إلى إدارة المخازن والعمليات الإنتاجية، مما أد  إلى 

، الذي دمج الطلر مع الجدولة الزمنية، مما MRPIIتطوير هذه الأنظمة. في السبعينيات، ظهر نظام 

حسّن عمليات التخطيط. كما تطورت حلول إدارة الحسابات لدعم العمليات التجارية. في الفمانينيات، 

مع التطبيقات المالية لإدارة المخزون والنقدية والموارد البشرية بفعالية. خلال هذه   MRPIIتم دمج  

حلولاا متكاملة لإدارة الموارد.   SAP  ،Lawson  ،JD Edwards  ،Baanالفترة، أسست  ركات مفل  

ليشمل الهندسة وإدارة المشاريع، مما جعله أداة أساسية في إدارة   ERPفي التسعينيات، توسع مفهوم  

 (. Pour Rahimian et al., 2020العمليات للشركات الكبر  )

 : عبر الزمن ERPمراحل تطور انظمة  4/1/1

في الستينيات التي   MRP( عبر الزمن بدأ من أنظمة  ERPتطور أنظمة تخطيط موارد المسسسات )

أنظمة   المخزون والإنتاا،  م توسع نطاقها مع  إدارة  لتشمل   MRP IIركزت على  الفمانينيات  في 

لتغطي جميع جوانر العمل   ERPالتخطيط المالي والموارد البشرية. في التسعينيات، ظهرت أنظمة  

المسسسي باستخدام قواعد بيانات متكاملة، مما ساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز الشفافية، كما 

الذي أصبح عالمياا . مع الحوسبة السحابية في القرن الحادي والعشرين، تحولت   SAP R/3فعل نظام  

ي وإنترنت الأ ياء، إلى نماذا مرنة قائمة على السحابة، تدعمها تقنيات الذكاء الاصطناع  ERPأنظمة  

السحابية   Oracleمما جعلها متاحة للشركات الصغيرة والمتوسطة بتكلفة أقل ومرونة أكبر، مفل حلول  

(Markus et al., 2000 أ ر هذا التطور إيجابياا على القطاعات المختلفة؛ ففي الصناعة خفطت .)

(، وفي القطاع الصحي Jacobs & Weston, 2007)  % 2۰ي التكالير التشغيلية بنسبة  Ford ركة ي

، بينما ساعدت في Cleveland Clinicفي تحسين الرعاية الصحية بمستشفى  ERPساهمت أنظمة 

ي جامعة  مفل  الجامعية  العمليات  بتبسيط  التجارة Harvard" (Ifinedo, 2008)التعليم  وفي   ،

 (.Wailgum, 2008ي كرائد في السوق )Amazonالإلكترونية عززت موقع ي

 (: ERPدوافع تطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة ) 4/1/2

لتجاوز مشكلات الأنظمة التقليدية وتحقيق التكامل في العمليات.   ERPتسعى الشركات إلى تطبيق نظام  

 يمكن تصنير دوافع التطبيق إلى:

التقليدية عبر قاعدة   ERPيوفر    الدوافع التكنولوجية :  4/1/2 التكامل بين الأنظمة  حلاا لمشكلات 

(. كما Ammar and Mardini, 2020بيانات مركزية تحُسّن جودة المعلومات وكفاءة العمليات ) 

يتيح للشركات الاستفادة من التكنولوجيا الحديفة، مما يعزز قدرتها على التكير مع السوق وتحقيق نمو  

 مستدام.

4/1/3    : التشغيلية  وخدمة   ERPيسهم  الدوافع  والإنتاا  التوريد  مفل  العمليات  كفاءة  تحسين  في 

العملاء، مما يقلل زمن التسليم ويعزز رضا العملاء. كما يدعم استراتيجيات التوسع وزيادة التنافسية،  

 (. Anita and Sharbani, 2021مما يحُسّن الربحية والاستدامة المالية للشركة )

( Ozlen, 2012تشير دراسة )الاستراتيجيات الرئيسية لتطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة :    4/1/4

 :ERPإلى  لا  استراتيجيات رئيسية لتطبيق نظام 
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4/1 /5  : الشركة  أقسام  جميع  على  بالكامل  النظام  تطبيق  تغييرات   استراتيجية  إدخال  إلى  تهدف 

جذرية في جميع العمليات، مما يحقق التوافق بين الأقسام ويوفر رؤية متكاملة للأداء )عبد الواحد، 

2۰24.) 

تعتمد على إدخال برنامج واحد أولاا   نظام تخطيط الموارد :استراتيجية تطبيق أحد برامج    4/1/6

الواحد،  )عبد  للتحديات  وفقاا  التطبيق  بتعديل  للشركة  يسمح  مما  المخاطر،  وتقليل  النظام  لاختبار 

2۰24 .) 

تحسين مجال محدد مفل المخزون   ىتركز علاستراتيجية تحديد مجال معين داخل الشركة :   4/1/7

أو الخدمات اللوجستية، مما يعزز الأداء والكفاءة في هذا المجال دون الحاجة لتطبيق النظام بالكامل 

(Ozlen2012  .)  

 الأداء التنظيمي:   2/ 4

ف الأداء بأنه أفعال تنُفَّذ بطرق مختلفة    ,European Proceedingsويقُاأ نجاحها بنتائجها )يعُرَّ

(. ومن منظور علم النفس التنظيمي، يقُسَّم الأداء إلى الأفعال السلوكية التي تساهم مبا رة في 2020

تحقيق الأهداف، والأداء السياقي الذي يدعم بيئة العمل. يشير الأداء إلى يمجموعة الأفعال والمواقر 

ا   بةيالفعالية والكفاءةي، التي يتخذها الفرد لأداء مهمة محددة خلال فترة زمنية معينةي، ويعُرف أيطا

 حيث ترتبط الفعالية بالنتائج المحققة، بينما تعبّر الكفاءة عن استغلال الموارد لتحقيقها.

يعُتبر الأداء التنظيمي النتيجة النهائية لجهود الأفراد والفرق داخل المنظمة، حيث يس ر التعاون الداخلي 

والكفاءة الفردية في تحقيق الأهداف. فهو يعكس جميع القرارات والإجراءات داخل المنظمة، بغض 

 (.Antony et al., 2022النظر عن طبيعتها أو أهدافها )

  ERP العوائق التي تواجه الوكالات الملاحية عند تطبيق أنظمة 4/2/1

( في الوكالات الملاحية يواجه العديد من العوائق التي ERPتطبيق أنظمة تخطيط موارد المسسسات )

التكلفة العالية المرتبطة بشراء النظام، تدرير الموظفين،    العوائققد تعيق نجاح التنفيذ. من أبرز هذه  

على الوكالات المتوسطة والصغيرة بالإضافة إلى ذلل، تعاني   عبئاوالصيانة المستمرة، مما يجعلها  

أنظمة   دمج  من صعوبة  الملاحية  العمليات   ERPالوكالات  لإدارة  المستخدمة  القديمة  الأنظمة  مع 

البحرية والخدمات اللوجستية، مما يسدي إلى تعقيد عمليات التكامل كما أن مقاومة الموظفين للتغيير 

ا بسبر الخوف من فقدان الوظائر أو صعوبة التكير مع التكنولوجيا الجديدة .  تمفل تحدياا كبيرا

 : فى القطاع البحرى  ERPالعوامل الخارجية التي تؤثر على تطبيق أنظمة  4/2/2

( المسسسات  موارد  تخطيط  أنظمة  بالعوامل ERPتطبيق  كبير  بشكل  يتأ ر  البحري  القطاع  في   )

الخارجية، مفل القوانين الدولية، السياسات الطريبية والجمركية، القيود الأمنية السيبرانية، السياسات 

البيئية، والسياسات الاقتصادية والتجارية. تعمل الوكالات الملاحية ضمن إطار تنظيمي دولي صارم 

الدولية ) المنظمة البحرية  الدولية لإدارة الجودة )IMOيفرضه هيئات مفل  (، مما ISO( والمعايير 

الامتفال لهذه اللوائح، مفل قوانين السلامة البحرية وإدارة الانبعا ات الكربونية.   ERPيتطلر من أنظمة  

 & Brownعدم توافق الأنظمة مع هذه المتطلبات قد يسدي إلى مشكلات قانونية أو مرامات مالية )

Smith, 2021 بالإضافة إلى ذلل، السياسات الطريبية والجمركية المفروضة من قبل الحكومات .)

 لطمان الامتفال .   ERPالوطنية تتطلر تحديفات دورية لأنظمة 
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 . الدراسات السابقة: 5

 ( المنشأة  موارد  تخطيط  أنظمة  دور  السابقة  الدراسات  التشغيلي ERPتناولت  الأداء  تحسين  في   )

على   ERP( أ ر تطبيق  2۰23والإداري والمالي في مختلر القطاعات، حيث أظهرت دراسة لويس )

الأداء التشغيلي لشركات قطاع الدواء بالقاهرة من خلال أبعاده المختلفة كندارة الموارد المالية والبشرية 

وسلسلة التوريد وعلاقات العملاء والمشاريع، مسكدةا على تأ يره في الجودة والتكلفة والمرونة وسرعة  

ا م2۰23التسليم والبحو  والتطوير. كما قدم العادلي )  ا لتكامل محاسبة السجلات المفتوحة  ( إطارا قترحا

ا دوره في خفض التكالير وتحسين الأداء الإنتاجي.   ERPمع   لتحسين إدارة التكلفة البينية، موضحا

على الأداء الإداري والمالي في جامعة ذمار،   ERP( تأ ير  2۰22وفي الجامعات، درأ المجاهد ) 

( في استخدام  2۰22بي. بينما بحث خليفة وآخرون )مسكداا تبني النظام بمستو  مرتفع وأ ره الإيجا

ERP   كأداة لإعادة هندسة العمليات الإدارية لتحسين أداء الموانئ، مشيرين إلى علاقة قوية بين تبني

 النظام وتحسين الكفاءة.  

تناولت الدراسات السابقة تأ ير مختلر العوامل على الأداء التنظيمي في قطاعات متعددة، حيث بحفت 

( وآخرون  إبراهيم  في 2۰24دراسة  التنظيمي  الأداء  على  المختلفة  بأبعاده  التنظيمي  الجمود  أ ر   )

مع عدم وجود دور وكالات السفر والفنادق، مشيرةا إلى التأ ير السلبي للجمود النفسي وجمود الرؤية، 

( دور الإدارة الإلكترونية في 2۰24معدل للر اقة التنظيمية. كما تناولت دراسة عفامنية وبرانسية )

تعيق  تحديات  أهميتها رمم وجود  الشرير مساعدية، مسكدةا  التنظيمي بجامعة محمد  الأداء  تحسين 

تأ ير مبادرات التنوع   .Gibimesola et al(  2۰24تطبيقها. من ناحية أخر ، استعرضت دراسة )

 والشمول على الأداء التنظيمي، مبرزةا دورها في تعزيز الابتكار ورفع رضا الموظفين.

( والأداء التنظيمي ERPتناولت الدراسات العربية والأجنبية العلاقة بين نظام تخطيط موارد المنشأة )

( ودادان  ديدة  دراسة  أظهرت  حيث  القطاعات،  مختلر  تطبيق  2۰22في  أن   )ERP   مسسسة في 

ENAFOR   يس ر إيجاباا على الأداء، مع تفاوت تأ ير الوحدات المختلفة، بينما أكدت دراسة نور الدين

وعمليات الشركة وتأ يره على رضا العاملين. كما بينت   ERP( أهمية التوافق بين  2۰21وسلو  )

 ERP( وجود علاقة إيجابية بين  2۰18( وإسماعيل وأبو الخير )2۰2۰دراسات إسماعيل ومبارز )

 وكفاءة الأداء المالي والتشغيلي في البنول والشركات المصرية.

 . الفروض: 6

يس ر بشكل مبا ر على رفع الاداء   بأبعادهعلى ما سبق يتطح ان تطبيق نظام تخطيط الموارد    بناءا

الدراسات     التنظيمي نتائج  و  الحالية  الدراسة  اهداف  على  بناءا  و  عليه  و  الملاحية  للوكالة 

 :   كالتاليالسابقة يمكن صيامة الفروض 

1.6  : الأول  الرئيسي  ذا  الفرض  أ ر  المنشأة   تيوجد  موارد  تخطيط  نظام  لتطبيق  احصائية  دلالة 

 الأداء التنظيمي في الوكالات الملاحية. و ينبفق منه : ابعاد بأبعاده على رفع 

المنشأة   تيوجد أ ر ذا  الاول :  الفرعيالفرض    1.1.6 دلالة احصائية لتطبيق نظام تخطيط موارد 

 بأبعاده على رفع الأداء المالي في الوكالات الملاحية.  

دلالة احصائية لتطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة   ت يوجد أ ر ذا  :   الثاني  الفرعيالفرض    2.1.6

 بأبعاده على رفع العمليات الداخلية للوكالات الملاحية.

دلالة احصائية لتطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة   تيوجد أ ر ذا  الثالث :   الفرعيالفرض    3.1.6

 بأبعاده على رفع أداء تعلم ونمو الوكالات الملاحية. 
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دلالة احصائية لتطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة   تيوجد أ ر ذا  الرابع :   الفرعيالفرض    4.1.6

 .الوكالات الملاحيةبأبعاده على رفع أداء رضا العاملين ب

الى   :الثانيالرئيسي    الفرض  2.6 ترجع  المبحو ين  اجابات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

 ، سنوات الخبرة (.  الوظيفي، المستو   التعليميالمتغيرات الديمومرافية، اختلاف ) المسهل 

 . نموذج الدراسة:7

 المصدر: من اعداد الباحث 

 شكل رقم )1( نموذج متغيرات الدراسة

وأبعادهما اسةتناداا إلى ما ورد في الدراسةات السةابقة؛ حيث أ بتت الأبحا   تم اختيار متغيري الدراسةة  

يعد من العوامل الرئيسةةة المس رة في تحسةةين الأداء  (ERP) أن تطبيق نظام تخطيط موارد المنشةةأة

( ودراسةةةةة )لويس، 2۰22التنظيمي. وقةد ركزت العةديةد من الةدراسةةةةات، مفةل دراسةةةةة )المجةاهةد،  

(، على دور أنظمة تخطيط الموارد في تعزيز الأداء التشةغيلي والإداري والمالي. كما أ ةارت 2۰23

يمفل أداة اسةتراتيجية لإدارة التكالير؛ مما   ERP إلى أن نظام (Jayamaha et al.، 2023) دراسةة

يبرز أهمية الأبعاد المختارة المتعلقة بندارة الموارد المالية والمشةةةاريع وسةةةلاسةةةل التوريد وعلاقات 

أما بالنسةةبة لمتغير الأداء التنظيمي، فقد حددت الدراسةةات السةةابقة أبعاده الأسةةاسةةية؛ حيث  .العملاء

، في حين ركزت ERP التأ ير المالي لتطبيق نظام (Serhan & El Hajj، 2019) تناولت دراسةةة

، على العمليات (Ass’ad، 2019)و (Sharabati & Fuqaha، 2014) دراسةةةةات أخر ، مفل

(  2۰23والتعلم والنمو كعناصةر حاسةمة في رفع الأداء التنظيمي. كما أكدت دراسةة )البشةير،  الداخلية  

بناءا على ذلل، تم اختيار هذه  على أهمية رضةا العاملين كأحد العوامل المس رة في نجاح المسسةسةات.

الأبعاد لتمفل المتغيرين الأسةةةاسةةةيين في الدراسةةةة؛ حيث تعكس الأبعاد الفرعية لمتغير تطبيق نظام 
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تخطيط موارد المنشةأة المكونات الرئيسةة للنظام التي تس ر في أداء المسسةسةات، بينما تمفل أبعاد الأداء 

ا بتطبيق ، مما يسةاعد في تقديم فهم  ةامل لعلاقة النظام بتحسةين  ERP التنظيمي الجوانر الأكفر تأ را

 .الأداء في الوكالات الملاحية

 منهج الدراسة: 7/1

انطلاقا من طبيعة موضةوع الدراسةة والمعلومات المراد الحصةول عليها للكشةر عن دور تطبيق نظام 

)كمتغير مسةةةتقل( في رفع الأداء التنظيمي )كمتغير تابع(، ومن خلال    ERPتخطيط موارد المنشةةةأة  

الأسةئلة التي تسةعى الدراسةة إلى الإجابة عليها، فقد تم الاعتماد في هذه الدراسةة على المنهج الوصةفي  

التحليلي والذي يعتبر يطريقة لوصةر الظاهرة المدروسةة وتصةويرها كميا عن طريق جمع معلومات  

 ,Sekaran, & Bougieوتصةةةنيفها وتحليلها وإخطةةةاعها للدراسةةةة الدقيقةي   مقننة عن المشةةةكلة

2010)  .) 

 مجتمع وعينة الدراسة: 7/2

ويبلغ عةدد    بورسةةةةعيةدفي   ةةةةركةة ملاحيةة مرخر لهةا    215يتكون مجتمع البحةث من العةاملين في  

وتم اختيةار عينةة عشةةةةوائيةة بسةةةةيطةة من العةاملين بتلةل الوكةالات.   .( عةامةل155۰۰العةاملين بهةا )

تم التوصةةةل إلى حجم عينة البحث  (يLPCFيمعادلة حجم العينة للمجتمعات المحدودة )  وباسةةةتخدام

اسةةةتبيان وبعد فحر الاسةةةتمارات المسةةةتردة،   5۰۰( مفردة، وقام الباحث بتوزيع  375والتي تبلغ )

اسةةتمارة مير صةةالحة ومير مكتملة البيانات، وبهذا أصةةبح عدد الاسةةتمارات (  119تبين ان هنال )

( من عدد الاسةةتمارات  %76.2۰( اسةةتبيانا، بنسةةبة مئوية بلغت )381الصةةالحة للتحليل ما مجمله )

وتحليلها خلال    2۰24الى    2۰23الموزعة حيث تم جمع واسةتيفاء قوائم الاسةتقصةاء خلال الفترة من 

 م( .2۰25العام الحالي )

 ادوات الدراسة : 7/3

لتحقيق هددف الددراسدددددة ، فقدد اعتمددت الددراسدددددة على الادوات التداليدة للح ددددول على البيداندات  

 : والمعلومات

  والمقالات   والدراسةةاتمن البحث  النظريالمعلومات المتعلقة بالجانر  الم ددادر الثانوية:   .1

 العلمية المتخصصة بموضوع الدراسة .  والكتروالرسائل الجامعية 

وذلل باسةتخدام الاسةتبيان المصةمم خصةيصةا لهذا الغرض بالاسةتفادة من الم دادر الاولية :  .2

الادوات المسةةتخدمة في جمع البيانات من الدراسةةات السةةابقة، وتم تحديد اوزان وفقرات الاسةةتبيان  

ضةةمن مقياأ ليكرت للخيارات المتعددة الذي يحتسةةر اوزان تلل الفقرات بطريقة خماسةةية من مير 

 :  يليوفقا لما  5.1الاجابة لكل فقرة من  شدة وكانت بدائلموافق بشدة الى موافق ب
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 مقياس ليكرت الخماسى : ( 1جدول رقم )

 اوافق تماما اوافق محايد  غير موافق  غير موافق على الاطلاق 

1 2 3 4 5 

 عينة الدراسة :  وصف 4/ 7

والجةةدول التةةالي يوضةةةةح حجم العينةةة من كةل إدارة من الإدارات )العليةةا، 

 والوسطى، والتنفيذية(

 وصف عينة الدراسة . : (  2جدول رقم )

 الإدارة الدنيا  الإدارة الوسطى  الإدارة العليا  الإدارة

 129۰۰ 1955 645 مجتمع الدراسة

 312 47 16 حجم العينة

 معامل ال دق و الثبات 5/ 7

اختبار فرضةيات البحث. يشةير يعد اختبار الصةدق والفبات  ةرطين أسةاسةيين لاسةتخدام البيانات في 

الصةةدق إلى قدرة أسةةئلة الاسةةتبيان على قياأ ما وضةةعت لقياسةةه، وتم التحقق منه عبر الصةةدق 

الظاهري وصةةدق المحتو  بعرضةةه على الخبراء، إضةةافة إلى الصةةدق العاملي باسةةتخدام التحليل 

. أمةا  ۰.4(، حيةث يجةر أن يتجةاوز معةامةل التحليةل العةاملي لكةل فقرة  Factor Analysisالعةاملي )

 ۰، وهو الأكفر  ةيوعاا، حيث تتراوح قيمته بين  Cronbach's Alphaالفبات، فتم قياسةه باسةتخدام 

في بعض الدراسةات.    ۰.5لطةمان مو وقية المقياأ، مع إمكانية قبول  ۰.7، ويجر أن يكون ≤  1و

 يوضح الجدول التالي نتائج اختبارات الصدق والفبات.

 يوضح مقياس ال دق والثبات لفقرات المتغيرات المستقلة (:3جدول رقم )

 الفا كرونباخ  البعد م

 855. نظام إدارة الموارد المالية 1

 889. نظام إدارة الموارد البشرية 2

 845. نظام إدارة سلسة التوريد 3

 843. نظام إدارة علاقات العملاء 4

 861. نظام إدارة المشاريع 5

 مقياس ال دق والثبات لفقرات المتغيرات التابعةيوضح  (:4جدول رقم )

 الفا كرونباخ  البعد  م

 837. الأداء المالي  1

 820. العمليات الداخلية 2

 855. النمو والتعلم  3

 868. رضا العاملين  4

 965. كرونباخ الفا للاستبيان ككل  5
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من   أكبر( ان معامل الفا كرونباخ لجميع محاور الدراسة  4(، الجدول )3يتطح من نتائج الجدول )

ومن  م فان جميع هذه الفقرات تتسم بالصدق العاملي. كما تشير نتائج ان جميع محاور الاستبيان  0.5

، ومعامل كرونباخ الفا 0.7تتسم بالفبات حيث ان معامل كرونباخ الفا لكل محور على حدي أكبر من  

)الفبات هو مس ر لمد  الاتساق أو الدقة في ، بناء عليه يتسم الاستبيان بالفبات  0.965للاستبيان ككل  

القياأ الأداة جمع البيانات، بمعنى إذا أعيد تطبيق الاستبانة على نفس العينة في نفس الظروف فننها 

 (. تعطي تقريبا نفس النتائج

 Normality Distribution Testاختبار التوزيع الطبيعي  6/ 7

( لاختبار ما K-S) Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوف    -تم استخدام اختبار كولمجوروف 

 ، وكانت النتائج كما هي مبينة في الجدول التالي: عدمهإذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من 

 للبيانات. نتائج اختبار التوزيع الطبيعي  (:5جدول رقم )

 البعد 
 قيمة الاختبار

(K-S) 

القيمة الاحتمالية 

(Sig.) 

 0.094 0.234 نظام إدارة الموارد المالية.

 0.189 0.153 نظام إدارة الموارد البشرية.

 0.271 0.143 نظام إدارة سلسلة التوريد. 

 0.169 0.156 نظام إدارة علاقة العملاء.

 0.639 0.116 نظام إدارة المشاريع. 

 نظام تخطيط الموارد البشرية.

 0.192 0.088 الأداء المالي. 

 0.117 0.672 العمليات الداخلية.

 0.189 0.08 النمو والتعلم. 

 0.114 0.726 رضا العاملين 

 رفع الأداء التنظيمي.

 

( رقم  السابق  الجدول  في  الموضحة  النتائج  من  )5يتبين  الاحتمالية  القيمة  أن   )Sig أبعاد لجميع   ).

المعنوية   التوزيع   α≥    ۰.۰5الدراسة أكبر من مستو   البيانات لهذه الأبعاد يتبع  وبذلل فنن توزيع 

 الطبيعي. 

 الإح اءات الوصفية لمتغيرات الدراسة:  7/ 7

تم قياأ مد  قوة نظام تخطيط موارد المنشأة ومد  رفع الأداء التنظيمي بالوكالات الملاحية، حيث 

والاستدلالية،   الوصفية  الإحصاءات  بعض  استخدام  مد    حتى تم  بحسر  الأبعاد  هذه  ترتير  يمكن 

اختبار   استخدام  وتم  الدراسة.  عينة  نظر  وجهة  من  درجة    Tتوافرها  متوسط  كانت  إذا  ما  لمعرفة 

 (، أم لا3الاستجابة قد وصلت إلى درجة الموافقة المتوسطة وهي )

 الإح اءات الوصفية لمتغير نظام تخطيط موارد المنشأة:  8/ 7

المنشأة(   موارد  تخطيط  )نظام  في  المتمفل  المستقل  المتغير  أبعاد  قوة  قياأ  مد    للتعرف تم  على 

 توافرها، وترتير هذه الأبعاد بحسر أهميتها من وجهة نظر مفردات الدراسة، كما يلي:
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( لتحليل نظام  Tالمتوسطات والوزن النسبي واختبار ) (:6جدول رقم )

 تخطيط موارد المنشأة  

 البعد 
المتوسط 

 الحسابي 

الوزن  

 النسبي

قيمة 

(T) 

القيمة الاحتمالية 

(Sig).  ب
تي
تر
ال

 

 5 *0.000 7.05 %60.60 3.0300 إدارة الموارد المالية. نظام 

 3 *0.000 8.75 %62.62 3.1310 نظام إدارة الموارد البشرية.

 2 *0.000 8.76 %62.78 3.1390 نظام إدارة سلسة التوريد.

 4 *0.000 7.74 %61.30 3.0650 نظام إدارة علاقات العملاء.

 1 *0.000 9.82 %63.14 3.1570 نظام إدارة المشاريع.

 نظام تخطيط موارد المنشأة 

 .α≤ ۰.۰5* المتوسط الحسابي دال إحصائيا عند مستو  دلالة 

موارد   نظام تخطيط  لجميع مجالات  الحسابي  المتوسط  أن  تبين  السابق  الجدول  يساوي   المنشأةمن 

( وأن القيمة 21.10%(، قيمة الاختبار )62.08( أي أن الوزن النسبي )5)الدرجة الكلية من    3.1۰

، α≤  ۰.۰5(، لذلل تعتبر الأبعاد دالة إحصائيا عند مستو  دلالة ۰.۰۰۰( تساوي )Sigالاحتمالية ).

الموافقة المتوسطة وهي مما يدل على أن متوسط درجة نظام تخطيط موارد المنشأة قد زاد عن درجة  

(، وهذا يعني أن هنال موافقة بدرجة متوسطة من قبل مفردات العينة على أبعاد نظام تخطيط موارد 3)

 المنشأة بشكل عام بالوكالات الملاحية.

 الإح اءات الوصفية لمتغير رفع الأداء التنظيمي: 10/ 7

( لتحليل أبعاد رفع  Tالمتوسطات والوزن النسبي واختبار ) (:7جدول رقم )

 الأداء التنظيمي وترتيبها  

 البعد 
المتوسط 

 الحسابي 

الوزن  

 النسبي

قيمة 

(T) 

القيمة الاحتمالية 

(Sig).  ب
تي
تر
ال

 

 1 *0.000 10.56 %60.72  3.036 الأداء المالي. 

 3 *0.000 10.35 %59.48  2.974 العمليات الداخلية. 

 4 *0.000 9.65 %59.16  2.958 النمو والتعلم.

 2 *0.000 14.68 %60.64 3.۰32 رضا العاملين. 

 رفع الأداء التنظيمي 

 .α≤ ۰.۰5* المتوسط الحسابي دال إحصائيا عند مستو  دلالة 

يساوي التنظيمي  الأداء  رفع  أبعاد  لجميع  الحسابي  المتوسط  أن  يتبين  السابق  الجدول   3. 032من 

الكلية من   النسبي )5)الدرجة  ( وأن 22.02%(، وقيمة الاختبار بالموجر )60.64( أي أن الوزن 

≤ ۰.۰5(، لذلل تعتبر الأبعاد دالة إحصائيا عند مستو  دلالة  ۰.۰۰۰( تساوي ) Sigالقيمة الاحتمالية ).

α  يختلر جوهريا عن درجة الموافقة المتوسطة   رفع الأداء التنظيمي، مما يدل على أن متوسط درجة

(، وهذا يعني أن هنال موافقة بدرجة متوسطة من قبل مفردات العينة على رفع الأداء التنظيمي 3وهي )

 بشكل عام بالوكالات الملاحية.
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 . اختبار نموذج الدراسة )نموذج الانحدار(: 8

استهدفت الدراسة الميدانية اختبار صحة الفروض الرئيسية للدراسة والفروض الفرعية لها، وتعتبر 

هذه الاختبارات هي الهدف الرئيسي للدراسة والذي يسعى الباحث من خلالها معرفة جوهرية وقوة 

موارد المنشاة(   واتجاه هذا الأ ر إلى جانر معرفة نسبة أ ر كلا من أبعاد المتغير المستقل )نظام تخطيط

 على المتغير التابع )رفع الأداء التنظيمي(. 

البسيط   الخطى  الانحدار  تحليل  أسلو   باستخدام  الباحث   Simple Linear Regression)قام 

Analysis)     الصغر المربعات  المتغيرات   (OLS)باستخدام بطريقة  السببية بين  العلاقة  لاختبار 

التي يتم  الدراسة هنال مجموعة من الاختبارات  المستقلة، وقبل اختبار نموذا  التابعة، والمتغيرات 

، اختبار الارتباط الذاتي، اختبار الازدواا الخطى( والتي سوف التبايناتاجرائها )اختبار عدم  بات  

 يلي:  يتم توضيحها بالتفصيل كما

 Heteroscedasticity اختبار عدم تجانس تباين الاخطاء )معامل الخطأ(: 1/ 8

الخطأ،   معامللمعرفة مد  وجود تجانس او عدم تجانس    (Breusch-Pagan)سوف نستخدم اختبار  

يقوم هذا الاختبار بعمل نموذا انحدار  اني بحيث يكون مربع البواقي )معامل الخطأ( متغير تابع على 

 المتغيرات المستقلة في النموذا.

 لفروض الدراسة  (Breusch-Pagan)يوضح نتائج اختبار   :(8جدول )

 Prob. Chi-Square الفروض 

 0.2671 الفرض الرئيسي الاول 

 0.3467 الاول  الفرعيالفرض 

 0.2980 الثانى  الفرعيالفرض 

 0.3422 الفرضية الفرعي الثالث 

 0.4276 الفرضية الفرعي الرابع 

% وهذا معناه نقبل فرض العدم   5أكبر من    P.valueنجد ان قيمة   Prob. Chi-Square وفقا لنتيجة  

 وهو لا يوجد عدم تجانس في تباين الأخطاء. (Breusch-Pagan)لاختبار 

 (: Autocorrelationاختبار الارتباط الذاتي ) 2/ 8

ي قيمة  زيادة  وبالتالي  المعيارية  الأخطاء  تخفيض  إلى  يسد   الذاتي  الارتباط  وجود  أن  ي Tحيث 

المحسوبة لمعاملات الانحدار، بالإضافة إلى جعل معامل التحديد متحيزا لأعلى، وقد تم استخدام اختبار 

 ي لتحديد وجود الارتباط الذاتي بين البواقي Durbin-Watson واتسون ي -ديربن

 ( لفروض الدراسة(Durbin-Watsonيوضح نتائج اختبار   :(9جدول )

 Prob. Chi-Square الفروض 

 1.644 الفرض الرئيسي الاول 

 1.637 الاول  الفرعيالفرض 

 1.715 الثانى  الفرعيالفرض 

 1.632 الفرضية الفرعي الثالث 

 1.702 الفرضية الفرعي الرابع 
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 نجد ،  %5واتسون عند مستوى معنوية    وعند مقارنة هذه القيمة مع الجدول الخاص بتوزيع ديربن

واتسون( لا يوجد مشكلة الارتباط الذاتي -( وبالتالي وفقاً لاختبار )ديربن DW<1.725>1.623أن )

 بين البواقي.  

 (:(Multicollinearityاختبار الازدواج الخطى  3/ 8

بين  مس ر  ارتباط  وجود  مد   معرفة  الطروري  من  المختلفة  الانحدار  نماذا  تحليل  إجراء  قبل 

الخطى بينهما حيث تس ر    الازدوااالمتغيرات المستقلة وبعطها البعض، وذلل بغرض اكتشاف مشكلة  

تلل المشكلة على طريقة تفسير أي علاقة بين المتغيرات المستقلة للدراسة، وبهدف التأكد من إن نتائج 

النموذا ليست ناتجة عن وجود ارتباط مس ر بين المتغيرات المستقلة في النموذا، قام الباحث باختبار 

 Variance Inflation Factorل تطخم التباين ) علاقة الارتباط بينهم وذلل باستخدام اختبار معام

“VIF”  .) 

 يوضح اختبار الازدواج الخطى  :(10الجدول رقم )

 VIF متغيرات الدراسة 

 1.266 نظام إدارة الموارد المالية.

 2.322 نظام إدارة الموارد البشرية.

 4.970 نظام إدارة سلسة التوريد. 

 3.071 نظام إدارة علاقات العملاء. 

 3.116 نظام إدارة المشاريع. 

،   الجدول ( كما هو واضح من  1۰( أقل من )VIFالتباين )وقد وجد الباحث أن كل قيم معامل تطخم  

وهذا يسكد عدم وجود مشكلة الازدواا الخطى بين المتغيرات المفسرة )المتغيرات المستقلة( في نماذا 

 الانحدار.

 اختبار الفرض الرئيسي الأول للدراسة:  4/ 8

المالية،   الموارد يوجد أ ر ذا دلالة احصائية لتطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة بأبعاده )نظام إدارة    ي

إدارة علاقات  المالية، نظام  الموارد  إدارة  المشاريع، نظام  إدارة  البشرية، نظام  الموارد  إدارة  نظام 

 الأداء التنظيمي في الوكالات الملاحية.  أبعاد  رفعالعملاء( على 

يوضح نتائج تحليل الانحدار الخطى المتعدد الخاصة : (11جدول رقم )

 بالفرضية الرئيسية الاولى باستخدام طريقة المربعات ال غرى 

 T Sig (B)  المتغيرات المستقلة 

 ۰.000 7.162 ۰.321 المقدار الثابت 

 ۰.000 6.274 ۰.037 نظام إدارة الموارد المالية.

 ۰.000 4.055 ۰.002 البشرية.نظام إدارة الموارد 

 ۰.117 1.575 ۰.014 نظام إدارة سلسة التوريد. 

 ۰.000 5.777 ۰.465 نظام إدارة علاقات العملاء. 

 ۰.135 1.500 ۰.038 نظام إدارة المشاريع. 

 sig =0.000القيمة الاحتمالية  F =16.423قيمة 

 0.752معامل التحديد المعدل=  0.864 معامل التحديد =
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، وهذا  %5، وهي اقل من مستو  المعنوية  F.sig = 0.000نلاحظ ان قيمة  معنوية النموذج:    -أولاً 

معناه معنوية نموذا الانحدار )على الاقل واحد من المتغيرات المستقلة يو ر على المتغير التابع وهو 

صلاحية نموذا الانحدار الخطى المتعدد وامكانية الاعتماد الأداء التنظيمي تأ ير معنوي(، مما يعنى  

 عليه. 

 ً من التغير الذي   %86.4وهذا معناه ان    0.864التحديد هو    القدرة التفسيرية للنموذج: معامل  -ثانيا

نظام إدارة الموارد المالية.، يحد  في المتغير التابع الأداء التنظيمي بسبر المتغيرات المستقلة وهي ) 

إدارة  نظام  العملاء،  علاقات  إدارة  نظام  التوريد،  سلسة  إدارة  نظام  البشرية،  الموارد  إدارة  نظام 

 المشاريع(.

من التغير الذي   %75.2وهذا معناه ان النموذا يشرح    752۰.كما نلاحظ ان معامل التحديد المعدل هو

تفسير  في  المستقلة  المتغيرات  ان نسبة مساهمة  اي  التنظيمي،  الأداء  التابع وهو  المتغير  في  يحد  

 %. 75.2التغير الحاصل في المتغير التابع الأداء التنظيمي هو 

 ً الخاصة    -ثالثا المتعدد  الخطى  الانحدار  تحليل  طريقة نتائج  باستخدام  الاولى  الرئيسية  بالفرضية 

 المربعات ال غرى، كما هو موضوح في الجدول : 

أ ر ذا دلالة احصائية لتطبيق نظام تخطيط موارد الي وجود    (H1)الفرض الرئيسي الأول  تشير نتائج  

المنشأة بأبعاده )نظام إدارة الموارد المالية، نظام إدارة الموارد البشرية، نظام إدارة المشاريع، نظام 

نظام   المالية،  الموارد  الوكالات   إدارةإدارة  في  التنظيمي  الأداء  أبعاد  رفع  على  العملاء(  علاقات 

 الملاحية.

أ ر ذا دلالة احصائية لتطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة  د لا يوج: H0نرفض فرض العدم  بالتاليو 

إدارة   بأبعاده  المشاريع، نظام  إدارة  البشرية، نظام  الموارد  إدارة  المالية، نظام  الموارد  إدارة  )نظام 

 الموارد المالية، نظام إدارة علاقات العملاء( على رفع أبعاد الأداء التنظيمي في الوكالات الملاحية.

  الاول للدراسة: الفرعي اختبار الفرض  5/ 8

ذ  ي أ ر  المالي   ويوجد  الأداء  رفع  على  بأبعاده  المنشأة  موارد  نظام تخطيط  لتطبيق  احصائية  دلالة 

 للوكالات الملاحيةي

يوضح نتائج تحليل الانحدار الخطى المتعدد الخاصة : (12جدول رقم )

 الاول باستخدام طريقة المربعات ال غرى   الفرعيبالفرض 

 T Sig (B)  المتغيرات المستقلة

 ۰.000 3.927 ۰.257 المقدار الثابت 

 ۰.036 2.113 ۰.052 نظام إدارة الموارد المالية.

 ۰.000 4.982 ۰.341 نظام إدارة الموارد البشرية.

 ۰.111 1.599 ۰.028 نظام إدارة سلسة التوريد. 

 ۰.000 3.966 ۰.020 نظام إدارة علاقات العملاء. 

 ۰.000 5.256 ۰.184 نظام إدارة المشاريع. 

 sig =0.000القيمة الاحتمالية  F=19.347قيمة 

 0.811معامل التحديد المعدل=  0.892 معامل التحديد =
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  وهذا ،  %5، وهي اقل من مستو  المعنوية  F.sig = 0.000نلاحظ ان قيمة  معنوية النموذج:    -أولاً 

معناه معنوية نموذا الانحدار )على الاقل واحد من المتغيرات المستقلة يو ر على المتغير التابع وهو 

الاعتماد  المتعدد وامكانية  الخطى  الانحدار  معنوي(، مما يعنى صلاحية نموذا  تأ ير  المالي  الأداء 

 عليه. 

 ً من التغير الذي   %89.2وهذا معناه ان    0.892معامل التحديد هو  القدرة التفسيرية للنموذج:    -ثانيا

المالية.،   المواردنظام إدارة  بسبر المتغيرات المستقلة وهي )الأداء المالي  يحد  في المتغير التابع  

إدارة  نظام  العملاء،  علاقات  إدارة  نظام  التوريد،  سلسة  إدارة  نظام  البشرية،  الموارد  إدارة  نظام 

 المشاريع(.

من التغير الذي   %88.1وهذا معناه ان النموذا يشرح    811۰.كما نلاحظ ان معامل التحديد المعدل هو

في المتغير التابع وهو الأداء المالي، اي ان نسبة مساهمة المتغيرات المستقلة في تفسير التغير  يحد 

 %.88.1الحاصل في المتغير التابع الأداء المالي هو 

 ً الاول باستخدام طريقة المربعات   الفرعينتائج تحليل الانحدار الخطى المتعدد الخاصة بالفرض    -ثالثا

 ، كما هو موضوح في الجدول: الصغر 

دلالة    أ ر ذاالي وجود    (H1:1)الفرعي الأول المشتق من الفرض الرئيسي الأول    الفرضتشير نتائج  

  .احصائية لتطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة بأبعاده على رفع الأداء المالي في الوكالات الملاحية

 للدراسة. الثاني الفرعي اختبار الفرض  6/ 8

دلالة احصائية لتطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة بأبعاده على رفع العمليات الداخلية   تيوجد أ ر ذا

 .للوكالات الملاحيةي

يوضح نتائج تحليل الانحدار الخطى المتعدد الخاصة : (13جدول رقم )

 باستخدام طريقة المربعات ال غرى  الثاني الفرعيبالفرض 

 T Sig ( B)  المتغيرات المستقلة

 ۰.004 2.909 ۰.099 المقدار الثابت 

 ۰.000 35.63 ۰.092 نظام إدارة الموارد المالية. 

 ۰.000 45.65 ۰.074 نظام إدارة الموارد البشرية. 

 ۰.583 ۰.549 ۰.002 نظام إدارة سلسة التوريد. 

 ۰.314 1.010 ۰.184 نظام إدارة علاقات العملاء. 

 ۰.000 186.9 ۰.982 نظام إدارة المشاريع. 

 sig =0.000القيمة الاحتمالية  F=21.316قيمة 

 0.716معامل التحديد المعدل=  0.759 معامل التحديد =

، وهذا  %5، وهي اقل من مستو  المعنوية  F.sig = 0.000معنوية النموذا: نلاحظ ان قيمة    -أولاا 

المستقلة يو ر على المتغير التابع وهو معناه معنوية نموذا الانحدار )على الاقل واحد من المتغيرات  

المتعدد وامكانية  الخطى  الانحدار  تأ ير معنوي(، مما يعنى صلاحية نموذا  الداخلية  العمليات  رفع 

 الاعتماد عليه. 

 ً من التغير الذي   %75.9۰وهذا معناه ان    ۰.759معامل التحديد هو  القدرة التفسيرية للنموذج:    -ثانيا

نظام إدارة الموارد وهي )  المستقلةيحد  في المتغير التابع رفع العمليات الداخلية بسبر المتغيرات  

العملاء، نظام  إدارة علاقات  التوريد، نظام  إدارة سلسة  البشرية، نظام  الموارد  إدارة  المالية.، نظام 

 إدارة المشاريع(.
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من التغير   %71.6۰وهذا معناه ان النموذا يشرح    ۰.716كما نلاحظ ان معامل التحديد المعدل هو  

المتغيرات المستقلة في   مساهمةالذي يحد  في المتغير التابع وهو رفع العمليات الداخلية، اي ان نسبة  

 . %71.6۰تفسير التغير الحاصل في المتغير التابع رفع العمليات الداخلية هو  

 ً بالفرضية    -ثالثا الخاصة  المتعدد  الخطى  الانحدار  تحليل  طريقة   الثاني  الفرعينتائج  باستخدام 

 المربعات ال غرى، كما هو موضوح في الجدول: 

 تذا   أ رالي وجود    (H1:2)الفرض الفرعي الفاني المشتق من الفرض الرئيسي الأول  تشير نتائج  

دلالة احصائية لتطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة بأبعاده على رفع العمليات الداخلية في الوكالات 

 الملاحية. 

 الثالث للدراسة. الفرعياختبار الفرض   7/ 8

المنشأة بأبعاده على رفع أداء تعلم ونمو   تيوجد أ ر ذا دلالة احصائية لتطبيق نظام تخطيط موارد 

 الوكالات الملاحيةي.

يوضح نتائج تحليل الانحدار الخطى المتعدد الخاصة : (14جدول رقم )

 الثالث باستخدام طريقة المربعات ال غري  الفرعيبالفرض 

 T Sig (B)  المتغيرات المستقلة

 ۰.000 45.65 ۰.074 المقدار الثابت 

 ۰.000 186.9 ۰.982 نظام إدارة الموارد المالية.

 ۰.000 89.71 ۰.958 نظام إدارة الموارد البشرية.

 ۰.561 ۰.582 ۰.002 نظام إدارة سلسة التوريد. 

 ۰.571 ۰.568 ۰.004 نظام إدارة علاقات العملاء. 

 ۰.000 4.363 ۰.015 نظام إدارة المشاريع. 

 sig =0.000القيمة الاحتمالية  F=16.420قيمة 

 0.631معامل التحديد المعدل=  0.761 معامل التحديد =

، وهذا  %5، وهي اقل من مستو  المعنوية  F.sig = 0.000نلاحظ ان قيمة  معنوية النموذج:    -أولاً 

على المتغير التابع وهو   يو رمعناه معنوية نموذا الانحدار )على الاقل واحد من المتغيرات المستقلة  

الخطى  الانحدار  يعنى صلاحية نموذا  مما  تأ ير معنوي(،  الملاحية  الوكالات  تعلم ونمو  أداء  رفع 

 المتعدد وامكانية الاعتماد عليه.

 ً من التغير الذي   %76.1وهذا معناه ان    0.761التحديد هو    القدرة التفسيرية للنموذج: معامل  -ثانيا

نظام يحد  في المتغير التابع رفع أداء تعلم ونمو الوكالات الملاحية بسبر المتغيرات المستقلة وهي )

البشرية،   الموارد  إدارة  المالية.، نظام  الموارد  إدارة علاقات   نظامإدارة  التوريد، نظام  إدارة سلسة 

 العملاء، نظام إدارة المشاريع(.

من التغير   %63.1۰وهذا معناه ان النموذا يشرح    631.۰كما نلاحظ ان معامل التحديد المعدل هو

مساهمة  نسبة  ان  اي  الملاحية،  الوكالات  ونمو  تعلم  أداء  رفع  وهو  التابع  المتغير  في  يحد   الذي 

كالات الملاحية المتغيرات المستقلة في تفسير التغير الحاصل في المتغير التابع رفع أداء تعلم ونمو الو

 %. 63.10هو 
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 ً طريقة   -ثالثا باستخدام  الرابعة  الرئيسية  بالفرضية  الخاصة  المتعدد  الخطى  الانحدار  تحليل  نتائج 

 المربعات ال غرى، كما هو موضوح في الجدول : 

 عدم وجود أ ر الي    (H1:3)الفرض الفرعي الفالث المشتق من الفرض الرئيسي الأول  تشير نتائج  

الوكالات   تذا أداء تعلم ونمو  بأبعاده على رفع  المنشأة  لتطبيق نظام تخطيط موارد  دلالة احصائية 

 .لملاحيةا

 للدراسة. الرابع الفرعي اختبار الفرض  8/ 8

ذا أ ر  بأبعاده على رفع    تيوجد  المنشأة  لتطبيق نظام تخطيط موارد  العاملين   رضادلالة احصائية 

 بالوكالات الملاحيةي.

يوضح نتائج تحليل الانحدار الخطى المتعدد الخاصة : (15جدول رقم )

 ال غرى الرابع باستخدام طريقة المربعات  الفرعيبالفرض 

 T Sig (B)  المتغيرات المستقلة

 ۰.005 2.800 ۰.010 الثابت المقدار 

 ۰.000 21.29 ۰.743 نظام إدارة الموارد المالية.

۰. نظام إدارة الموارد البشرية. 011 5.739 ۰.000 

 ۰.443 ۰.769 ۰.060 نظام إدارة سلسة التوريد. 

 ۰.109 1.610 ۰.003- نظام إدارة علاقات العملاء. 

 ۰.079 1.764 ۰.055 نظام إدارة المشاريع. 

 sig =0.001القيمة الاحتمالية  F=13.454قيمة 

 0.472معامل التحديد المعدل=  0.535 معامل التحديد =

، وهذا  %5، وهي اقل من مستو  المعنوية  F.sig = 0.000نلاحظ ان قيمة  معنوية النموذج:    -أولاً 

على المتغير التابع وهو معناه معنوية نموذا الانحدار )على الاقل واحد من المتغيرات المستقلة يو ر  

رفع أداء رضا العاملين تأ ير معنوي(، مما يعنى صلاحية نموذا الانحدار الخطى المتعدد وامكانية 

 الاعتماد عليه. 

 ً من التغير الذي  % 55.3۰وهذا معناه ان  0.535التحديد هو   القدرة التفسيرية للنموذج: معامل -ثانيا

نظام إدارة الموارد يحد  في المتغير التابع رفع أداء رضا العاملين بسبر المتغيرات المستقلة وهي )

العملاء، نظام  إدارة علاقات  التوريد، نظام  إدارة سلسة  البشرية، نظام  الموارد  إدارة  المالية.، نظام 

 إدارة المشاريع(.

من التغير   %47.2۰وهذا معناه ان النموذا يشرح    472.۰كما نلاحظ ان معامل التحديد المعدل هو

الملاحية، اي ان نسبة مساهمة   الوكالاتالذي يحد  في المتغير التابع وهو رفع أداء رضا العاملين  

 %.47.20المتغيرات المستقلة في تفسير التغير الحاصل في المتغير التابع رفع أداء رضا العاملين هو  

 ً بالفرضية    -ثالثا الخاصة  المتعدد  الخطى  الانحدار  تحليل  طريقة   الفرعينتائج  باستخدام  الرابع 

 المربعات ال غرى، كما هو موضوح في الجدول : 

ذا   وجود أ ر عدمالي  (H1:4)الفرض الفرعي الرابع المشتق من الفرض الرئيسي الأول تشير نتائج 

الوكالات  العاملين  أداء رضا  رفع  على  بأبعاده  المنشأة  موارد  تخطيط  نظام  لتطبيق  احصائية  دلالة 

 .الملاحية
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 .الثانى اختبار الفرض الرئيسي  8/9

 المتغيراتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اجابات المبحو ين ترجع الى والذي ينر على أنه: ي 

 ، سنوات الخبرة (.  الوظيفي، المستو   التعليميالديمومرافية، اختلاف ) المسهل  

بناء على ذلل سوف يتم وتبين ان متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي،    (5رقم )  بناء على جدول

)المسهل  تبعا  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  هنال  كان  إذا  لمعرفة  الاحادي  التباين  اختبار  استخدام 

متوسطات أو   3الاختبار معلمي يصلح لمقارنة    وهذاالتعليمي، سنوات الخبرة، المستو  الوظيفي(  

 أكفر. وتم تقسيم هذا الفرض الرئيسي إلى  لا ة فروض فرعية كما يلي:

 : الثانياختبار الفرض الفرعي الأول من الفرض الرئيسي  10/ 8

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء مفردات الدراسة باختلاف المسهل التعليمي

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الاختلافات بين آراء : (16جدول رقم )

 عينة الدراسة بحسب المؤهل التعليمي.

 البعد

 المتوسطات 

ر 
با
خت
لا
 ا
مة
قي

ة  
الي
تم
ح
لا
 ا
مة
قي
ال

(
S

ig
). 

ية 
نو
مع
 ال
لة
لا
لد
ا

 

تعليم  

 متوسط 

تعليم  

 جامعي 

دراسات 

 عليا

نظام إدارة الموارد  

 المالية. 
 دالة معنوية *0.000 12.14 4.01 3.53 3.76

نظام إدارة الموارد  

 البشرية.
 دالة معنوية *0.000 15.29 4.07 3.73 3.42

إدارة سلسة  نظام 

 التوريد.
 دالة معنوية *0.000 15.44 4.03 3.63 3.48

نظام إدارة علاقات  

 العملاء. 
 دالة معنوية *0.000 11.36 3.93 3.43 3.79

 دالة معنوية *0.000 16.26 4.02 3.61 3.38 نظام إدارة المشاريع.

 دالة معنوية *0.000 18.56 4.09 3.63 3.88 الأداء المالي. 

 دالة معنوية *0.000 10.15 3.97 3.75 3.41 العمليات الداخلية. 

 دالة معنوية *0.000 14.59 4.07 3.67 3.7 النمو والتعلم

 دالة معنوية *0.000 8.51 3.93 3.62 3.44 رضا العاملين 

 .α≤  0.05الدلالة الإح ائية عند مستوى *

د فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة الدراسة ومن النتائج الموضحة في الجدول السابق يتطح وج

 الملاحية باختلاف المسهل التعليمي.  للوكالاتحول نظام تخطيط موارد المنشأة ورفع الأداء التنظيمي  
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بين فئات التعليم  لتحديد م در الفروق  LSDاختبار : ( 17جدول رقم )

 نظام تخطيط الموارد والأداء التنظيميعلى 

 (Iمستو  التعليم ) المتغير 
مستو  التعليم 

(J ) 

Mean 

Difference (I-

J) 

Sig. 
Confidence 

Interval  95%  

نظام تخطيط  

 موارد المنشأة 

 [0.72 0.24] 0.000 0.48 تعليم جامعي  دراسات عليا 

 [0.49 0.01] 0.032 0.25 تعليم متوسط دراسات عليا 

 [0.49- 0.97-] 0.000 0.73- تعليم متوسط تعليم جامعي 

 الاداء التنظيمي

 [0.74 0.26] 0.000 0.5 تعليم جامعي  دراسات عليا 

 [0.38 0.10-] 0.240 0.14 تعليم متوسط دراسات عليا 

 [0.12- 0.60-] 0.000 0.36- تعليم متوسط تعليم جامعي 

لتحديد الفروق المعنوية بين فئات التعليم )دراسات عليا، تعليم   LSDنتائج اختبار  (  17)يوضح جدول  

جامعي، تعليم متوسط( على نظام تخطيط موارد المنشأة والأداء التنظيمي، حيث توجد فروق معنوية 

(Sig. < 0.05 ،بين جميع الفئات في نظام تخطيط الموارد، مع تفوق واضح لذوي دراسات عليا )

بينما في الأداء التنظيمي توجد فروق معنوية بين دراسات عليا وتعليم جامعي وبين تعليم جامعي وتعليم 

( ، مما يعكس  Sig. = 0.240متوسط، لكن لا يوجد فرق معنوي بين دراسات عليا وتعليم متوسط )

 تأ ير مستو  التعليم بشكل كبير على المتغيرات المدروسة. 

 اختبار الفرض الفرعي الثاني من الفرض الرئيسي الثانى:  11/ 8

 دلالة إحصائية بين آراء مفردات الدراسة باختلاف المستو  الوظيفي   ذاتتوجد فروق 

تحليل التباين الأحادي لدلالة الاختلافات بين آراء عينة  : (18جدول رقم )

 الدراسة بحسب المستوى الوظيفي.

 البعد

 المتوسطات 
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 إدارة دنيا إدارة وسطى إدارة عليا 

 دالة معنوية *0.000 3.12 3.64 3.71 3.89 نظام إدارة الموارد المالية. 

 دالة معنوية *0.000 2.73 3.75 3.79 4.02 نظام إدارة الموارد البشرية.

 دالة معنوية *0.000 2.21 3.84 3.66 3.75 سلسة التوريد.نظام إدارة 

 دالة معنوية *0.000 182. 3.73 3.51 3.84 نظام إدارة علاقات العملاء.

 دالة معنوية *0.000 3.24 3.60 3.88 3.78 نظام إدارة المشاريع.

 دالة معنوية *0.000 4.53 3.91 3.83 3.42 الأداء المالي. 

 دالة معنوية *0.000 2.45 3.87 3.67 3.73 الداخلية. العمليات 

 دالة معنوية *0.000 5.30 3.84 3.71 3.68 النمو والتعلم

 دالة معنوية *0.000 3.89 3.82 3.52 3.69 رضا العاملين 

 .α≤  0.05الدلالة الإح ائية عند مستوى 
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دلالة إحصائية بين آراء عينة الدراسة من النتائج الموضحة في الجدول السابق يتطح وجود فروق ذات  

 حول نظام تخطيط موارد المنشأة ورفع الأداء التنظيمي للوكالات باختلاف المستو  الوظيفي.

بين فئات المستوى  لتحديد م در الفروق  LSDاختبار : ( 19جدول رقم )

 الوظيفي على نظام تخطيط الموارد والأداء التنظيمي

 المتغير 
المستو  

 ( Iالاداري )

المستو  

الاداري  

(J ) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. 
Confidence 

Interval  95%  

نظام تخطيط  

موارد 

 المنشأة

 0.021 0.47633 إدارة وسطى  إدارة عليا
[0.0712 

0.8815] 

 0.021 0.25625 إدارة دنيا إدارة عليا
[0.0123 

0.5002] 

 0.032 0.22008- إدارة دنيا إدارة وسطى 
[-0.5289 -

0.0112] 

الاداء 

 التنظيمي 

 0.025 0.28288 إدارة وسطى  إدارة عليا
[0.0234 

0.5423] 

 0.021 0.25625 إدارة دنيا إدارة عليا
[0.0123 

0.5002] 

 0.857 0.02663- إدارة دنيا إدارة وسطى 
[-0.3163 

0.2630] 

لتحديد الفروق المعنوية بين فئات المستو  الوظيفي )إدارة   LSDنتائج اختبار  (  19)  يوضح جدول

عليا، وسطى، دنيا( بالنسبة لنظام تخطيط موارد المنشأة والأداء التنظيمي، حيث توجد فروق معنوية 

(Sig. < 0.05بين جميع الفئات في نظام تخطيط الموارد، مع تفوق واضح ل )عليا على بقية الدارة  لإ

عليا وكل من الإدارة الوسطى الدارة  الإالمستويات، بينما في الأداء التنظيمي توجد فروق معنوية بين  

( ، مما يعكس تأ ير  Sig. = 0.857والدنيا، لكن لا يوجد فرق معنوي بين الإدارة الوسطى والدنيا )

 المستو  الوظيفي بشكل كبير على المتغيرات المدروسة.
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 : الثانياختبار الفرض الفرعي الثالث من الفرض الرئيسي  8/12 

 ي.  الخبرةي توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء مفردات الدراسة باختلاف سنوات 

تحليل التباين الأحادي لدلالة الاختلافات بين آراء عينة   (:20جدول رقم )

 الدراسة بحسب سنوات الخبرة. 

 .α ≤ 0.05الإح ائية عند مستوى *الدلالة 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة 24-1من النتائج الموضحة في الجدول السابق رقم ) 

الدراسة حول نظام تخطيط موارد المنشأة ورفع الأداء التنظيمي للوكالات الملاحية باختلاف سنوات 

 الخبرة.

 . نتائج الدراسة: 9

 المتعلقة بمتغير )نظام تخطيط موارد المنشأة(:النتائج  1/ 9

إلى مجموعة من النتائج العملية التي تسهم في حل مشكلة البحث واختبار الفرضيات،   الدراسةتوصلت  

حيث تم تصنيفها بناءا على متغيرات الدراسة حول دور نظام تخطيط موارد المنشأة في رفع الأداء 

 التنظيمي. أظهرت النتائج أن مستو  تبني النظام في الوكالات الملاحية كان متوسطاا، مما يشير إلى 

 .وجود فجوة واضحة بين الإمكانيات الكبيرة التي يقدمها النظام ومد  استغلاله فعلياا على أرض الواقع

عندما سألنا المشاركين عن الأبعاد المختلفة للنظام، توجهت آراؤهم نحو الموافقة على أهمية هذه الأبعاد 

توفرها   مد   في  واضح  اختلاف  مع  ولكن  عام،  ا وفعاليتها بشكل  توفرا الأكفر  الأبعاد  ترتير  جاء   .

إدارة  ذلل  ، وبعد  البشرية  الموارد  إدارة  يليها   ، التوريد  إدارة سلسلة  ،  م  المشاريع  إدارة  كالتالي: 

ا إدارة الموارد المالية إدارة الموارد المالية كانت متوسطة التوفر. رمم أن . علاقات العملاء ، وأخيرا

النظام يعُتمد عليه في إعداد القوائم المالية بدقة وسرعة، إلا أن كفاءته تتأ ر بسبر ضعر التكامل بين 

المختلفة الإدارات  القادمة من  بشكل البيانات  البيانات  تسجيل  آليات  تطوير  إلى  الحاجة  برزت  هنا   .

 .متزامن لطمان الامتفال للمعايير المحاسبية وتقليل الأخطاء المالية 

 

 البعد 

 المتوسطات
ة 
يم
ق

ار
تب
خ
لا
ا

 

ة 
يم
لق
ا

ة 
لي
ما
حت
لا
ا

(
S

ig
ة  .(
لال
لد
ا

ية
و
عن
لم
ا

 

أقل من 

5 

 سنوات

 5من 

  10الى 

 سنوات

 10أكبر من 

 سنوات

 دالة معنوية  *0.000 4.90 3.90 3.59 3.64 نظام إدارة الموارد المالية.

 دالة معنوية  *0.000 27.70 4.11 3.47 3.71 نظام إدارة الموارد البشرية.

 دالة معنوية  *0.000 28.36 4.06 3.48 3.53 إدارة سلسة التوريد. نظام 

 دالة معنوية  *0.000 28.68 4.01 3.55 3.12 نظام إدارة علاقات العملاء. 

 دالة معنوية  *0.000 8.69 3.93 3.60 3.56 نظام إدارة المشاريع. 

 دالة معنوية  *0.000 27.82 4.11 3.65 3.52 الأداء المالي. 

 دالة معنوية  *0.000 24.07 4.06 3.62 3.49 العمليات الداخلية.

 دالة معنوية  *0.000 18.88 4.06 3.64 3.60 النمو والتعلم 

 دالة معنوية  *0.000 5.89 3.87 3.54 3.65 رضا العاملين 
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التوظير   عملياتأما إدارة الموارد البشرية ، فقد أظهرت درجة توفر مرتفعة. النظام يسُتخدم بكفاءة في  

وتتبع بيانات الموظفين، مما يساهم في تحسين كفاءة العمل وتقليل الأخطاء الإدارية. ومع ذلل، لاحظنا 

يتعلق  فيما  النظام، خاصة  يقدمها  التي  الإمكانيات  الكامل من  بالشكل  تستفيد  الوكالات لا  أن بعض 

 .بتطوير مهارات الموظفين أو تحسين بيئة العمل

ا. النظام ساعد في تنظيم المخزون  بالنسبة لة إدارة سلسلة التوريد ، كانت درجة التوفر مرتفعة أيطا

وتقليل الفاقد، مما عزز كفاءة العمليات التشغيلية ومنع تكدأ المنتجات مير الطرورية. لكن المشكلة  

على قدرة الوكالات في  التي ظهرت هي أن التكامل بين النظام والموردين لا يزال محدوداا، مما يس ر

فيما يتعلق بة إدارة علاقات العملاء ، كانت النتائج تشير   .وإدارة المشتريات بشكل أفطل  بالطلرالتنبس  

إلى توفر مرتفع لهذا البعد. النظام أسهم في تحسين جودة الخدمة من خلال تلبية طلبات العملاء بفعالية 

لوكالات على الاستجابة السريعة لشكاو  العملاء وتحسين وتحديث قاعدة بياناتهم بانتظام. هذا ساعد ا

التحليلات  تجربتهم بشكل عام. ومع ذلل، هنال نقطة تحتاا إلى تحسين: بعض الوكالات لا تستغل 

 .التي يقدمها النظام لفهم سلول العملاء بشكل أعمق

ا. النظام ساعد في تحسين التخطيط وتتبع الأداء، مما  ا، إدارة المشاريع كان من أكفر الأبعاد توفرا أخيرا

عزز كفاءة إدارة الموارد والميزانيات. وأكدت النتائج أن النظام يوفر بيانات دقيقة تسهم في تحسين 

حاجة إلى زيادة التدرير على اتخاذ القرارات وتقليل المخاطر المرتبطة بتنفيذ المشاريع. لكن هنال  

 استخدام الأدوات التحليلية التي يقدمها النظام لطمان تحقيق أقصى استفادة منه. 

 المتعلقة بمتغير )رفع الأداء التنظيمي(  النتائج 3/ 9

توصلت الدراسة إلى أن مستو  رفع الأداء التنظيمي في الوكالات الملاحية كان متوسطاا، مما يشير 

إلى وجود فرص حقيقية للتحسين في مختلر الأبعاد التنظيمية. ومعظم الأبعاد لم تحظ بالموافقة الكاملة 

ا في إدرال فعالية السياسات و الإجراءات الحالية. جاء من قبل المشاركين، وهو ما يعكس تفاوتاا واضحا

ا كالتالي: الأداء المالي في المرتبة الأولى،   رضا العاملين ،  م العمليات   يليهترتير الأبعاد الأكفر توفرا

النمو والتعلم ا  المالي كان بحاجة إلى تعزيز واضح. الوكالات تعتمد بشكل . الداخلية ، وأخيرا الأداء 

لإيرادات، وهنال حاجة ملحة لتحسين أسالير التسويق وتعزيز كبير على استراتيجيات تقليدية لتحقيق ا

ا في استفمار  التحليل المالي لتقييم ربحية العمليات بشكل أفطل. كما أظهرت النتائج أن هنال قصورا

الموارد المالية بكفاءة، وهو ما يحد من فرص التوسع والتطوير المستقبلي. هذا يعني أن هنال مجالاا 

ا لتحسين كي  .فية إدارة الأموال والاستفادة منها لتحقيق نتائج أفطلكبيرا

الصيانة  التحسن، خاصة في مجالات مفل  فقد  هدت بعض   ، الداخلية  العمليات  بالة  يتعلق  فيما  أما 

الوقائية ومعايير السلامة، مما ساعد في تقليل الأعطال التشغيلية. لكن رمم هذا التحسن، لا تزال هنال 

ت بما يتما ى مع حاجة واضحة لتحسين جودة العمليات من خلال تبني تقنيات متقدمة وتحديث المعدا

أحد المفاتيح   يكونمعايير الكفاءة والجودة العالمية. يبدو أن التركيز على التطوير التكنولوجي يمكن أن  

ا في تطوير   .لرفع كفاءة العمل بالنسبة لة النمو والتعلم ، أظهرت الدراسة أن الوكالات أحرزت تقدما

ا لتدرير والتطوير المهني. ومع ذلل،  قافة المسار الوظيفي للموظفين، حيث تم تقديم بعض برامج 

الابتكار لا تزال بحاجة إلى مزيد من التحفيز. برزت الحاجة إلى تنظيم جلسات عصر ذهني منتظمة 

وتشجيع الموظفين على تبني الحلول الإبداعية، وهو ما يمكن أن يعزز من القدرة التنافسية للوكالات. 

مرتبطة بالهيكل التنظيمي والإدارة قد تكون عائقاا أمام الاستفادة كما أ ارت النتائج إلى أن التحديات ال

 .الكاملة من فرص التطوير والنمو المستدام
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ا بعدالة   في تقدير   نسبيةأما بالنسبة لة رضا العاملين ، فقد كانت النتائج متوسطة. الموظفون أبدوا  عورا

جهودهم، لكنهم عبروا عن عدم رضاهم التام عن بيئة العمل ومستو  الدعم الإداري. كما أظهرت 

بعض النتائج أن السياسات التحفيزية بحاجة إلى تطوير، حيث يشعر بعض الموظفين بأن مكافآتهم لا  

ا مخاوف تتعلق بطريقة تعامل الإدارة مع الموظ فين، مما يستدعي  تعكس أدائهم الفعلي. ظهرت أيطا

أعلى من  تحقيق مستو   العمل.  بيئة  وتحسين  والعاملين  الإدارة  بين  الفعّال  التواصل  قنوات  تعزيز 

 . الرضا الوظيفي يمكن أن ينعكس إيجابياا على الأداء التنظيمي بشكل عام

 النتائج المتعلقة بأثر نظام تخطيط موارد المنشأة على رفع الأداء التنظيمي  4/ 9

الأداء  رفع  على  المنشأة  موارد  تخطيط  لنظام  إحصائية  دلالة  ذو  أ ر  وجود  إلى  الدراسة  توصلت 

التنظيمي في الوكالات الملاحية. أظهرت النتائج أن تطبيق النظام أسهم في تحسين الأداء عبر مختلر 

بعاد التي استفادت الأبعاد التنظيمية، لكن هذا التأ ير لم يكن متساوياا في جميع الجوانر. برزت بعض الأ

إدارة الموارد   .بشكل أكبر من ميرها، مما يشير إلى وجود تحديات في التكامل والتنفيذ الفعّال للنظام

ا. النظام ساعد في تحسين عمليات  ا إيجابياا واضحا البشرية كانت واحدة من الجوانر التي حققت تأ يرا

ل وتقليل الأخطاء الإدارية. كما ساهم في تعزيز التوظير وتتبع بيانات الموظفين، مما عزز كفاءة العم

ا، وهو ما انعكس إيجابياا على مستويات الإنتاجية  رضا الموظفين من خلال توفير بيئة عمل أكفر تنظيما

ا في تحسين العلاقة بين الإدارة والموظفين ا كبيرا  .والالتزام الوظيفي. يبدو أن النظام لعر دورا

أما إدارة الموارد المالية ، فقد أظهرت النتائج أنها تستفيد من النظام في تحسين عملية إعداد القوائم 

المالية وإدارة الميزانيات بكفاءة. ومع ذلل، هنال حاجة واضحة لتطوير التكامل بين هذا النظام وبقية 

ا البيانات  من  القصو   الاستفادة  تحقيق  لطمان  المنشأة،  داخل  القرارات الأنظمة  اتخاذ  عند  لمالية 

فيما  .المستقبليةالاستراتيجية. هذا يعني أن هنال فرصة لتحسين كيفية استخدام النظام في دعم الخطط 

يتعلق بالة العمليات الداخلية ، أظهرت النتائج أن النظام ساهم في رفع الكفاءة التشغيلية من خلال تحسين 

د في تعزيز قدرة الوكالات على التكير مع المتغيرات السوقية. تنظيم العمليات وتقليل الفاقد. كما ساع

لكن رمم هذا التحسن، لا تزال هنال تحديات مرتبطة بمد  توافق النظام مع طبيعة العمل في الوكالات 

 .الملاحية، مما يستدعي تطوير استراتيجيات تكامل أفطل بين الأنظمة المختلفة داخل المنشأة

توفير أدوات   خلالأما فيما يخر النمو والتعلم ، فقد تبين أن النظام يدعم تطوير مهارات الموظفين من  

ا وقدرة على الاستجابة للتحديات  تحليل البيانات وإدارة المعرفة. هذا ساهم في خلق بيئة أكفر ابتكارا

المستقبلية. ومع ذلل، لا تزال بعض العوامل المس رة في تحفيز الابتكار بحاجة إلى دعم أكبر. الاعتماد 

 . قافة التطوير المستمر دون وجود مبادرات إدارية تكميلية لتعزيزعلى النظام وحده قد لا يكون كافياا 

بالنسبة لة رضا العاملين ، أظهرت الدراسة أن النظام ساعد في تحسين مستو  الشفافية والوضوح في  

بيانات دقيقة حول أدائهم وتقييماتهم الوظيفية. ومع ذلل، بيئة العمل. مكّن الموظفين من الوصول إلى  

أ ار بعض المشاركين إلى أن الاعتماد المفرط على النظام قد يسدي إلى تقليل التفاعل البشري في بيئة 

العمل، مما يستدعي تحقيق توازن بين التكنولوجيا والتواصل المبا ر للحفاظ على بيئة عمل محفزة 

 .وممتعة

ا عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء المشاركين حول أ ر نظام تخطيط   كشفت الدراسة أيطا

الوظيفي،  المستو   التعليمي،  المسهل  مفل  عوامل  على  بناءا  التنظيمي،  الأداء  على  المنشأة  موارد 

انوا أكفر إدراكاا وسنوات الخبرة. تبين أن الأفراد ذوي المستويات التعليمية الأعلى والخبرات الطويلة ك

لفوائد النظام مقارنة بغيرهم. هذا يشير إلى أهمية التدرير والتأهيل لطمان استفادة جميع الفئات من 

 إمكانيات النظام وتحقيق التكامل الفعّال بين مكوناته. 
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 مناقشة الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية 5/ 9

ا   أظهرت( التي  2۰23تتوافق نتائج الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة، مفل دراسة )لويس،   تأ يرا

( على الأداء التشغيلي في  ركات قطاع الدواء، ودراسة ERPإيجابياا لنظام تخطيط موارد المسسسة )

( التي أكدت أ ره الإيجابي على الأداء المالي والتشغيلي في الشركات 2۰18)إسماعيل وأبو الخير،  

البشرية في تحسين  التوريد والموارد  إدارة سلسلة  الحالية دور نظم  الدراسة  المصرية. كما أبرزت 

لات الملاحية، مما يعكس أهمية التكامل بين هذه الأنظمة لتحقيق نتائج فعّالة. الكفاءة التشغيلية في الوكا

النظام كانت مت فعالية  أن  إلى  الدراسة  أ ارت  ذلل،  الملاحية، مما يعكس ومع  الوكالات  في  وسطة 

ا ملموساا Al-Nimer et al, 2017تحديات في التطبيق، وهو ما يتفق مع دراسة ) ( التي لم تجد تأ يرا

( التي تناولت تأ ير نظم 2۰22للنظام على الأداء المالي في البنول الأردنية، ودراسة )خليفة وآخرين،  

التخطيط على إعادة هندسة العمليات. تسكد هذه النتائج الحاجة إلى تطوير استراتيجيات التطبيق لطمان 

( و)ديدة 2۰22موارد، كما أ ارت دراسات مفل )المجاهد،  تحقيق الفوائد الكاملة من نظم تخطيط ال

 ( التي  ددت على أهمية هذه النظم في تعزيز الأداء المسسسي.2۰22ودادان،  

 التوصيات:  6/ 9

 :بنظام تخطيط موارد المنشأةالتوصيات المرتبطة 

 :الآتية المرتبطة بدعم وتعزيز مواطن القوة، كما يلي التوصياتيمكن تقديم 

الرئيسية:  بدرجة    النتيجة  كانت  المنشأة  موارد  تخطيط  نظام  قوة  أن  إلى  الحالية  الدراسة  توصلت 

، نظام إدارة علاقات التوريدمتوسطة في الوكالات الملاحية، وترتير الأبعاد هو: )نظام إدارة سلسة  

المالية(. الموارد  إدارة  البشرية، نظام  الموارد  إدارة  المشاريع، نظام  إدارة  والجدول   العملاء، نظام 

 التالي يوضح ملخر توصيات البحث: 
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 ملخص توصيات الدراسة: (21جدول رقم ) 

 

 الموارد الازمة  جهة التنفيذ  التوصية 
المدى  

 الزمني 

إعداد الاسةةتفادة من نظام تخطيط موارد المنشةةأة في  

القوائم المةاليةة في مواعيةدهةا وبةالسةةةةرعةة والةدقةة  

 اللازمة.

تطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة لتحسين عملية 

إعداد الموازنة في الشركة، مما يسهم في تحقيق  

 أهدافها المالية بكفاءة أكبر.

الإدارة العليا، إدارة التسويق،  

 وإدارة  سون العاملين.

والموارد  الموارد المالية، 

البشرية المسهلة، والموارد  

التكنولوجية والأدوات التقنية،  

 ودعم الإدارة. 

بصفة  

 مستمرة.

استخدام نظام تخطيط موارد المنشأة في محاسبة  

 الموارد البشرية. 

استخدام نظام تخطيط موارد المنشأة في استخراا  

 كشوف المرتبات في وقت قصير. 

الإنتاا  الإدارة العليا وإدارة 

وإدارة العمليات الداخلية والمعامل  

 وإدارة التسويق. 

 

الموارد المالية، والموارد  

البشرية المسهلة، والموارد  

 التقنية المتطورة. 

بصفة  

 مستمرة.

استخدام نظام تخطيط موارد المنشأة للربط بين 

نشاط عمليات المسسسة، وأنشطة الشراء، وإدارة  

 والموردون.المواد، 

استخدام نظام تخطيط موارد المنشأة في التحكم  

الجيد في عمليات الشراء، وذلل بدعم الاتصالات  

 المتطورة مع الموردين. 

الإدارة العليا، وإدارة البحث  

والتطوير، وإدارة التسويق،  

وإدارة الإنتاا، إدارة العمليات  

الداخلية والمعامل، وإدارة  

 التسويق. 

الموارد المالية، والموارد  

البشرية المسهلة، والموارد  

 التقنية المتطورة. 

بصفة  

 مستمرة.

استخدام نظام تخطيط موارد المنشأة لتعزيز التنسيق 

بين خدمة العملاء والوظائر الأخر  داخل  

 المسسسة. 

الاعتماد على نظام تخطيط موارد المنشأة كأداة 

 فعالة للاحتفاظ بالعملاء وزيادة ولائهم.

الإدارة العليا، وإدارة البحث  

والتطوير، وإدارة التسويق،  

وإدارة الإنتاا، إدارة العمليات  

 الداخلية والمعامل. 

الموارد البشرية، والموارد  

 التكنولوجية، والموارد المالية. 

بصفة  

 مستمرة.

تبني نظم تخطيط موارد المنشةةأة لتحسةةين التخطيط  

 الفعال للمشاريع.

المنشةأة لتتبع أداء وتقدم اسةتخدام نظم تخطيط موارد 

 المشاريع بشكل دقيق.

الإدارة العليا، وإدارة الإنتاا،  

وإدارة العمليات الداخلية  

 والمعامل، وإدارة التسويق. 

الموارد البشرية، والموارد  

 التكنولوجية، والموارد المالية. 

 

بصفة  

 مستمرة.

 زيادة الإيرادات من خلال الأسواق الجديدة.

زيةادة الوكةالةة حصةةةةتهةا السةةةةوقيةة من خلال تحليةل 

 استراتيجية المنافسين.

الإدارة العليا، والإدارة المالية،  

وإدارة التسويق، وإدارة العمليات  

 الداخلية والمعامل. 

الموارد المالية والمادية،  

 والموارد البشرية والتقنية.

بصفة  

 مستمرة.

 تحسين الجودة من خلال معدات خاصة.

 تقليل من النفايات من خلال تحسين العمليات.

الإدارة العليا، وإدارة التسويق، 

وإدارة العمليات الداخلية  

والمعامل، وإدارة العمليات  

والإنتاا، وإدارة البحث  

 والتطوير، وإدارة  سون العملاء. 

الموارد المالية والمادية،  

 والموارد البشرية والتقنية.

بصفة  

 مستمرة.

 جلسات العصر الذهني.تحسين الابتكار من خلال 

 التشجيع على مشاركة الموظفين في اتخاذ القرار.

الإدارة العليا، وإدارة العمليات  

الداخلية والمعامل، وإدارة  

العمليات والإنتاا، وإدارة  

اللوجستيات، وإدارة البحث،  

 والتطوير. 

الموارد المالية والبشرية  

والتدرير والوعي، والتقنية 

 وأدوات إدارة المشاريع. 

بصفة  

 مستمرة.

تعزيز بيئةة العمةل لتوفير الراحةة اللازمةة للموظفين  

 أ ناء أداء مهامهم.

تطوير أسةالير التعامل الإداري مع الموظفين لزيادة 

 مستو  الرضا الوظيفي.

الإدارة العليا، وإدارة التسويق، 

 وإدارة البحث والتطوير. 

الموارد المالية والبشرية  

والتكنولوجية والشراكات مع 

 مسسسات بحفية. 

بصفة  

 مستمرة.
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( في وكالات ERPيقدم خارطة طريق متكاملة لتنفيذ نظام تخطيط موارد المسسسة )   والجدول التالي: 

المطلوبة في كل مرحلة، إلى جانر   والمهامالملاحة البحرية، حيث يوضح المراحل الرئيسية للتنفيذ  

 التحديات المحتملة والحلول المقترحة. 

 في وكالات الملاحة البحرية ERPخارطة طريق مف لة لتنفيذ نظام : (22جدول رقم )

 المقترحة للدراسات المستقبلية  التوصيات 7/ 9

دراسة العوامل المس رة في نظام تخطيط موارد المنشأة، مع التركيز على تأ يرها على الأداء   •

البشرية   الموارد  إدارة  مفل  مختلفة،  صناعية  قطاعات  في  التوريد   وسلاسلالتنظيمي 

 وعلاقات العملاء.

والأدوات الرقمية على تطوير نظام تخطيط موارد المنشأة، ودورها    التكنولوجياتحليل تأ ير   •

 في تعزيز الكفاءة التشغيلية وتحقيق أداء تنظيمي مستدام.

استكشاف العوامل الفقافية والبيئية التي تس ر على استراتيجيات تطبيق نظام تخطيط موارد   •

 المنشأة، خاصة في سياقات مختلفة مفل الأسواق النا ئة والمتقدمة.

  أعمق استخدام منهجيات بحث متنوعة، مفل دراسات الحالة والمقابلات مع المختصين، لفهم   •

 للعلاقة بين نظام تخطيط موارد المنشأة والأداء التنظيمي على المد  الطويل.

 

 

 

 

 الحلول المقترحة  المحتملة التحديات  المهام  المرحلة 

التخطيط  

 والتقييم 

 تحليل احتياجات الوكالة.  

 تقييم البنية التحتية الحالية.

  اختيار النظام المناسر. 

 عدم وضوح الاحتياجات الحقيقية.  

صعوبة دمج النظام الجديد مع الأنظمة  

 القديمة.

إجراء دراسة جدو   املة لاستخدام 

ذات واجهات برمجية   ERPأنظمة 

 (. APIsمفتوحة )

الت ميم  

 والتطوير 

تصميم النظام ليتناسر مع العمليات 

 البحرية. 

 دمج اللوائح التنظيمية الدولية والمحلية. 

 تحديث البنية التحتية التقنية.

تعقيد تصميم النظام بسبر طبيعة العمليات 

 البحرية. 

 الحاجة إلى تحديث البنية التحتية التقنية.

التعاون مع  ركات تقنية متخصصة 

والاستفمار في البنية التحتية السحابية  

 لتقليل التكالير.

التنفيذ  

 والاختبار 

 تنفيذ النظام بشكل تدريجي. 

 اختبار النظام للتأكد من كفاءته. 

 تدرير الموظفين على استخدام النظام.

 مقاومة الموظفين للتغيير.  

 ظهور مشكلات أ ناء الاختبار.

إ رال الموظفين في عملية التنفيذ 

وتوفير دعم فني مستمر خلال مرحلة  

 الاختبار.

التشغيل  

 وال يانة 

 تشغيل النظام بشكل كامل. 

 تحديث النظام بشكل دوري. 

مراقبة أداء النظام باستخدام مس رات الأداء  

 (. KPIsالرئيسية )

لحاجة إلى تحديفات دورية لمواكبة القوانين  

 الجديدة.  

 تعطل النظام بسبر الأخطاء التقنية. 

التعاقد مع  ركات تقنية لتقديم الدعم 

السحابية   ERPالفني لاستخدام أنظمة 

 التي توفر تحديفات تلقائية.

التقييم  

 والمراجعة 

 قييم مد  تحقيق النظام للأهداف المرجوة.  

 تحديد التحديات التي واجهتها الوكالة. 

 وضع خطط لتحسين النظام في المستقبل.

 صعوبة قياأ الأ ر الحقيقي للنظام.  

الحاجة إلى استفمارات إضافية لتحسين  

 النظام.

استخدام أدوات تحليل البيانات لقياأ 

الأداء. تخصير ميزانية سنوية  

 لتحديث وتحسين النظام. 
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 المراجع

 اولا:  المراجع العربية:

(. يأ ر الجمود التنظيمي 2۰24إبراهيم، جمال، الزق، يحيى  حاته، والصوالحي، هيفم عبدالرازق. )

على الأداء التنظيمي في الفنادق ووكالات السةفر: الدور المعدل للر ةاقة التنظيمية.ي مجلة كلية 

والةةةفةةةنةةةادق   السةةةةةةةادات،    -السةةةةةةةيةةةاحةةةة  مةةةديةةةنةةةة  .  345-325(،  1)8جةةةامةةةعةةةة 

https://doi.org/10.21608/mfth.2024.357599. 

(. ينظم تخطيط موارد 2۰18إسةماعيل، عصةام عبد المنعم أحمد، وأبو الخير، هبة نائل السةيد رخا. )

وأ رها على الأداء المالي والتشةةةغيلي: دراسةةةة تطبيقية.ي مجلة الدراسةةةات     (ERP)المنشةةةأة

 .52۰-489(، 1)38والبحو  التجارية، 

(. يأ ر نظم تخطيط موارد 2۰2۰ومبارز، أسةةةامة محمد مهد . )إسةةةماعيل، عمار فتحي موسةةةى، 

المنشأة في رفع كفاءة أداء البنول التجارية المصرية: دراسة تطبيقية.ي المجلة العلمية للدراسات  

 .34-1(، 2)7والبحو  المالية والإدارية، 

(. ينموذا مقترح لتطبيق  2۰22خليفةة، نرمين خليفةة، والحةداد، إيمةان فةاروق، والسةةةةعةداني، محمةد. )

نظم تخطيط موارد المسسةسةة كوسةيلة للهندرة )إعادة هندسةة العمليات الإدارية( لتطوير الموانئ 

 .3(1) ،639-662،  (HNSJ)البحرية.ي مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية 

( يتطبيق نظام تخطيط موارد المسسةةةسةةةة وأ ره على أداء المسسةةةسةةةة الوطنية 2۰22ديدة، كمال. )

 .138-121(، ص ص. 1)12ي، *مجلة رؤ  اقتصادية*، ENAFORللتنقير  

(. يمسةةةةتو  تبني نظةام تخطيط موارد 2۰2۰سةةةةلمةان، خةديجةة خليةل، وبني خةالةد، طةارق عودة. )

( في القطةاع AIS( وأ ره في تحقيق جودة نظةام المعلومةات المحةاسةةةةبي )ERPالمسسةةةةسةةةةة )

(،  2)4۰الصةةناعي الأردني: تصةةورات أصةةحا  المصةةالح الداخلية.ي المجلة العربية للإدارة،  

73-84. 

(. يدور الفقافة التنظيمية في زيادة فاعلية الأداء الوظيفي: 2۰13السةةنوسةةي، سةةليمان أبو خرير. )

دراسةةةة ميدانية على مديري المنظمات الصةةةناعية بمدينة بنغازي.ي المجلة العلمية للدراسةةةات  

 .82-59، 4التجارية والبيئية، 

(. يإدارة الإبداع والتميز التنافسي: مراجع إدارة الأعمال.ي دار الكتا  2۰16سيد محمد جاد الر . )

 .343الحديث، القاهرة، مصر، 

(. يإطار مقترح لاسةتخدام محاسةبة السةجلات المفتوحة ونظام تخطيط موارد 2۰23العادلي، مرفت. )

المشةةةروع في تحسةةةين إدارة التكلفة البينية )دراسةةةة حالة(.ي مجلة البحو  المالية والتجارية،  

24(4 ،)1-61 .DOI: 10.21608/jsst.2023.240425.1671. 
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The role of implementing the enterprise resource planning 

system in raising organizational performance 

 (an applied study on shipping agencies) 

Abstract 

This study aims to analyze the impact of implementing an Enterprise 

Resource Planning (ERP) system  with its key dimensions (financial 

management, human resources, supply chain, customer relations, and project 

management) on organizational performance in shipping agencies. The focus 

is on four performance dimensions: financial performance, internal processes, 

growth and learning, and employee satisfaction.  The research adopted a 

descriptive-analytical approach, collecting data through a questionnaire 

distributed to a simple random sample of 375 employees working in shipping 

agencies.  The results revealed that the ERP system has a positive impact on 

organizational performance. The human resources and supply chain 

dimensions were the most effective, while the impact of project management 

and customer relations was moderate. The study also confirmed 

improvements in financial performance, internal processes, and employee 

satisfaction due to the system’s implementation, highlighting the need to 

enhance application strategies to maximize operational and competitive 

benefits. 

Keywords: Enterprise Resource Planning (ERP), Organizational 

Performance, Financial Management, Supply Chain Management, Employee 

Satisfaction. 
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