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قطاع  على ممارسات وظائف الموارد البشرية في    الاصطناعي أثر تطبيق الذكاء  
 القاهرة   بنك   على   تطبيقية   دراسة   – البنوك الحكومية في مصر  

 ق سعيدد. وفاء فنجري مرزو 

 الملخص

البشرية في    الاصطناعيأثر تطبيق الذكاء  هدفت الدراسة الى بحث       على ممارسات وظائف الموارد 

  وركزت الدراسة على تحقيق اهداف تتعلق،  بنك القاهرةعلى    بالتطبيققطاع البنوك الحكومية في مصر  

وتحسين ممارسات وظائف    الاصطناعيبين الوعي لدى البنك بأهمية تطبيق الذكاء  علاقة    بحث مدى وجودب

الوعي    بينعلاقة  الدراسة طبيعة    . إضافة إلىللعاملين بالبنك  المهنيالموارد البشرية من حيث تطوير الأداء  

وتحسين ممارسات وظائف الموارد البشرية من حيث تعزيز    الاصطناعيلدى البنك بأهمية تطبيق الذكاء  

مدى وجود علاقة ارتباط وتأثير بين تبنى البنك لتطبيق تقنيات الذكاء اختبار  ، وكذاإنتاجية العاملين بالبنك

،  العاملين بالبنك  المهنيوتحسين ممارسات وظائف الموارد البشرية من حيث تطوير الأداء    الاصطناعي

على  وأخيرا   الذكاء    التعرف  تقنيات  لتطبيق  البنك  تبنى  بين  علاقة  وجود  وتحسين   الاصطناعيمدى 

اختيار  واعتمدت الدراسة على    .  ممارسات وظائف الموارد البشرية من حيث تعزيز إنتاجية العاملين بالبنك

ممن تتوفر لديهم خدمات رقمية متطورة ، وتم احتساب حجم   عينة عشوائية من العاملين في بنك القاهرة

المجتمع وبلغ  العشوائية  العينة   العينةوتحديدها بمرجعية حجم  الى  169  حجم    . 175مفردة ، تم زيادتها 

وتحسين   الاصطناعيوجود علاقة وتأثير بين الوعي لدى البنك بأهمية تطبيق الذكاء  الى    الدراسةتوصلت  

بالبنك  تعزيز إنتاجية العاملين  وللعاملين    المهنيممارسات وظائف الموارد البشرية من حيث تطوير الأداء  

نشاء منصة رقمية توعوية لموظفي وإدارة الموارد البشرية عبر شبكة الانترانت  إب  الدراسة وصت  أ  وقد،  

وتحديد كيفية ربطها    الاصطناعيالتوجهات الحديثة في تطبيقات الذكاء    لىع  دوريبالبنك لاطلاعهم بشكل  

للعاملين وتعزيز إنتاجية العاملين للعاملين   المهنيمن حيث تطوير الأداء    بممارسات إدارة الموارد البشرية

 .  بالبنك

تبنى تطبيق تقنيات    -  الاصطناعيالوعي بأهمية تطبيق الذكاء    -  الاصطناعيالذكاء    الكلمات المفتاحية:

تعزيز إنتاجية    –للعاملين    المهني تطوير الأداء    – ممارسات وظائف الموارد البشرية    –  الاصطناعيالذكاء  

 . بنك القاهرة -البنوك الحكومية في مصر -العاملين

 مقدمة: 

توجه مفروض على كافة المؤسسات والقطاعات الاقتصادية،  وتطبيقاته المختلفة    الاصطناعيبات الذكاء     

الاخذ به وتضمنيه ضمن  دورا حيويا ومؤثرا  فرض على كل الدول    الاصطناعيحيث يلعب الان الذكاء  

 المؤسسيكافة الممارسات المؤسسية، وظهر على ساحة الاعمال تحولات جذرية إعادة تشكيل واقع الأداء  

وتبنت العديد من تلك المؤسسات تلك التوجهات للتوافق والتأقلم مع التوجهات العالمية الحديثة في تطبيقات  

 . الاصطناعيالذكاء 
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ما  سهميحيث       المستغرق لأداء مهمة  الوقت  تقليص  على  الاصطناعي  المهام   ،الذكاء  تعدد  يتيح  فهو 

الموجودة الموارد  على  العبء  ي،  ويخفف  الاصطناعي    مكنكما  معقدة  المؤسسات من  الذكاء  مهام  تنفيذ 

ويعمل الذكاء الاصطناعي على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع دون انقطاع    ،تكاليف باهظة  دونومتعددة  

للمؤسسات فرص عديدة لتحقيق التطوير وتقديم أفضل    أضفى، هذا الامر  أو توقف ولا يعاني من أي توقف 

 الخدمات وتعزيز الاستدامة المؤسسية وتطوير ممارسات وظائف الإدارة المختلفة. 

والمساعدة يوفر  كما       الوقت،  وتوفير  البشرية،  الأخطاء  تقليل  مثل  عديدة  فوائد  الاصطناعي  الذكاء 

اليوم تتجاوز كمية البيانات التي يتم إنشاؤها، سواء من خاصة ان    ،الرقمية، واتخاذ القرارات غير المنحازة

قبل البشر أو الآلات، قدرة البشر على استيعاب وتفسير واتخاذ قرارات معقدة بناء  على تلك البيانات. يشكل  

القرارات  اتخاذ  أشكال  جميع  مستقبل  وهو  الحاسوبي  التعلم  أشكال  لجميع  الأساس  الاصطناعي  الذكاء 

 في المؤسسات. الموارد البشريةوممارسات ، خاصة تلك التي تتعلق بوظائف المعقدة

حيث تعد تلك الوظائف والممارسات عنصر حاكم في احداث التطوير، وتهدف وظائف إدارة الموارد   

 ،(2022بشلوش ،التوظيف ) مساعدة المنظمة في التعامل مع موظفيها في مراحل مختلفة من  البشرية إلى

لتنفيذ  عليهم،  والحفاظ  وتحسينهم  الكافية  الكفاءة  ذوي  الموظفين  ببناء  البشرية  الموارد  إدارة  تعتني  كما 

البشرى   المنظمة، خاصة ان المورد  سهم في بناء المزيد من الموارد يالأنشطة الأساسية لتحقيق أهداف 

للمنظمة ويمكنهم القيام بذلك لأنهم يمتلكون المعرفة والمهارة والتكنولوجيا للقيام عبر وظائف ادارة الموارد 

 .(Knies ,et al ,2024البشرية )

يمكن ان تتم بمساعدة الذكاء وعملية اتخاذ القرار في الموارد البشرية  من    الاصطناعيحيث يعزز الذكاء     

وتمكينهم من   الروتينية  العمليات  متزايد من  بشكل  البشرية  الموارد  وأنه سيحرر موظفي  الاصطناعي، 

المهام   على  انتقائية  أكثر  بشكل  الذكاء يظهر  و  ،(Sakka, et al, 2022)الاستراتيجية  التركيز  تأثير 

الاصطناعي على ممارسات إدارة الموارد البشرية، من حيث الدقة والأتمتة وقوة الحوسبة والسعة والخبرة 

 . (Nawaz, et al, 2024)  التكاليففي الوقت الفعلي والتخصيص وتوفير الوقت وتوفير 

وباتت    المختلفة،حيث يعد قطاع البنوك من القطاعات الحيوية التي تخدم وتساند القطاعات الاقتصادية     

التحول   ممارسات  على  كبير  بشكل  مناسبة    الرقميتعتمد  بصورة  الخدمات  وتطوير  الرقمية  والبنوك 

التي تعتمد بصورة كبيرة على البرمجيات  للتوجهات العالمية والعصرية في الممارسات المصرفية الحديثة  

وتطبيقاته في القطاع المصرفي والبنوك، حيث يعد العنصر   الاصطناعيوالتطبيقات الذكية، خاصة الذكاء  

 الاصطناعي البشرى المحور والمحك المؤثر في احداث التحول وتقبل التغيير نحو نجاح تطبيقات الذكاء  

 .(Florea, et al, 2024) المصرفيفي العمل 

ودعم    ومساندة  القومية  المشروعات  دعم  يقود  الذي  الاقتصاد  عجلة  الحكومية  البنوك  قطاع  ويعتبر 

على دور العنصر   دائهأيقوم بصورة فعلية في    و، وهالاقتصاديوالمستثمرين وتحقيق النمو    ت الاستثمارا

البشرى وما توفره له إدارة الموارد البشرية من أدوات متطورة تخدم الممارسات الرقمية والذكية لوظائف  

ادارة الموارد البشرية، حيث تظهر أهمية ذلك في ظل تعايش البنوك الحكومية بمصر مع تحديات الاخذ 

 ضمن ممارسات العمل المصرفي والخدمات البنكية. الاصطناعيبتطبيقات الذكاء 

الذكاء     تطبيق  أثر  بحث  على  الحالية  الدراسة  تركز  الموارد   الاصطناعيلذا  وظائف  ممارسات  على 

 دراسة تطبيقية على بنك القاهرة –البشرية في القطاع البنوك الحكومية في مصر 
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 الخلفية النظرية للدراسة: 

 الاصطناعيالذكاء 

الكمبيوتر    عن انهالذكاء الاصطناعي    يعبر     قدرة الكمبيوتر أو الروبوت الذي يتم التحكم فيه بواسطة 

التفكي على  القدرة  مثل  للبشر،  المميزة  الفكرية  بالعمليات  عادة   المرتبطة  المهام  أداء  الذكاء    ر،على 

 Wirtz, et) الاصطناعي هو محاكاة عمليات الذكاء البشري بواسطة الآلات، وخاصة أنظمة الكمبيوتر

al, 2019).  البحث النظري في مجال الذكاء الاصطناعي والذي يحاول إنشاء و هو مجال من مجالات 

ا على    والهدف  ،الذاتيبرامج ذات ذكاء يشبه ذكاء الإنسان والقدرة على التعلم   هو أن يكون البرنامج قادر 

 . (2024)الحبيشي،أداء المهام التي لم يتم تدريبه عليها أو تطويرها بالضرورة

انه     البشر وتقليد  كما  مثل  التفكير  يمكنها  آلات  إنشاء  الذكاء الاصطناعي  يستخدم هذا    أفعالهم،يتضمن 

المجال تقنيات مختلفة لتمكين أجهزة الكمبيوتر من القيام بأشياء تتطلب عادة  الذكاء البشري، مثل التعرف  

يشُار إلى الذكاء حيث    .(2023طيبي ومولاي ،)  اللغاتعلى الصور وفهم الكلام واتخاذ القرارات وترجمة  

شهادة   ، حيث يعدوهو متجذر في الأكواد الثنائية والخوارزميات الرياضية  الآلي،الاصطناعي باسم الذكاء  

التعلم  الأنماط وحتى  البيانات والتعرف على  البشري وقادر على معالجة كميات هائلة من  الإبداع  على 

 .  (Van Noordt and Misuraca, 2022) الذاتي

مجموعة واسعة من التقنيات التي تدعم  يقوم على انه  مصطلح الذكاء الاصطناعي    وتفسير  صفان و     

من التطبيقات التي توصي بالبرامج التلفزيونية إلى   -العديد من الخدمات والسلع التي نستخدمها كل يوم  

الهدف الرئيسي للذكاء الاصطناعي هو تطبيق  و  برامج الدردشة التي تقدم دعم العملاء في الوقت الفعلي

صنع آلات تفهم وتفكر وتتصرف و  ،الذكاء البشري في الآلات حتى تتمكن الآلة من التصرف مثل الإنسان

   .(2024بوحنيك ،) الكثيروتحل المشكلات وغير ذلك 

يستخدم الذكاء الاصطناعي تقنيات متعددة تزود الآلات بالقدرة على الاستشعار والفهم والتخطيط والعمل و

البيئات   الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تدرك  أساسي،  وبشكل  الإنسان.  ذكاء  تشبه  ذكاء  بمستويات  والتعلم 

من التجارب السابقة وتقليد  وتتعرف على الأشياء وتساهم في اتخاذ القرار وحل المشكلات المعقدة والتعلم  

ويتم الجمع بين هذه القدرات لإنجاز مهام مثل قيادة السيارة    ،(Mutawa and Rashid, 2020)الأنماط

   .(2021المصاروة والسرحان ،) الأجهزةأو التعرف على الوجوه لفتح شاشات 

يمتد مجال الذكاء الاصطناعي عبر مجموعة من التقنيات مثل التعلم الآلي، ومعالجة اللغة الطبيعية، كما  

. وتسمح هذه التقنيات المتطورة للأنظمة الحاسوبية بفهم (Keppeler, 2024)والرؤية الحاسوبية، وغيرها

البشرية، والتعلم من الأمثلة،   الرغم من أن كل تقنية تتطور بشكل  على     .(2022مهدي ،)   والتنبؤاللغة 

مستقل، إلا أنه عند تطبيقها مع تقنيات أخرى والبيانات والتحليلات والأتمتة، فإنها يمكن أن تحدث ثورة في  

او    الشركات وتساعدها على تحقيق أهدافها، سواء كان ذلك تحسين سلاسل التوريد أو تعزيز خدمة العملاء

 .تطوير وظائف الموارد البشرية

يمكن   :زيادة الكفاءةفي تحقيق العديد من الأمور المهمة للمنظمات خاصة    الاصطناعيكما يسهم الذكاء   

للذكاء الاصطناعي أن يساعد الشركات على أتمتة وتحسين عملياتها، مما يؤدي إلى زيادة الكفاءة. ويمكن  

 .(2024العمري ،) الإنتاجيةأن يساعد هذا في خفض التكاليف وزيادة 
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يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل كميات كبيرة من البيانات وتحديد الأنماط التي   :تحسين عملية اتخاذ القرار 

قد لا تكون واضحة للبشر. وهذا يسمح للشركات باتخاذ قرارات مستنيرة بناء  على البيانات بدلا  من التخمين  

 .(Chen, et al, 2024) الحدسأو 

يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد الشركات على تطوير منتجات وخدمات جديدة تتناسب مع   :الابتكار

احتياجات عملائها. ومن خلال تحليل بيانات العملاء والتعرف على الأنماط، يمكن للشركات تطوير حلول  

 .(2020العبد اللات ،) مضافةمبتكرة تقدم لعملائها قيمة 

يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد الشركات على فهم عملائها بشكل أفضل وتقديم تجارب  :التخصيص

بيانات   تحليل  من خلال  للشركات    ،(Alhosani and Alhashmi, 2024)  العملاءمخصصة.  يمكن 

 .إنشاء عروض وتوصيات مخصصة تتناسب مع الاحتياجات والتفضيلات الفردية لعملائها

 ممارسات وظائف الموارد البشرية 

تشمل الوظائف الرئيسية للموارد البشرية في المنظمة تخطيط الموارد البشرية، وإدارة عملية التوظيف     

التعلم   وبرامج  الأداء،  وإدارة  والمزايا،  والتعويضات،  الموظفين،  علاقات  على  والإشراف  والاختيار، 

ممارسات عمل رئيسية هي:    ستحيث تركز تلك الممارسات على    ،(2021)داود وأبو زيد ،  والتطوير

المهني وفرص   والتحدي    التدريب،فرص    التقدم،التطوير  إدارة   والتواصل، المشاركة    الوظيفي،التأثير 

 . (2024)الحياصات والحياصات ،التوازن بين العمل والحياة التقييم،الأداء وعمليات 

البشرية على  ما  ك   الموارد  العمليات والأساليب   التعامل مع الأفراد هييركز مفهوم ممارسات وظائف 

حياة   دورة  في  نستخدمها  ،  الموظفالتي  زيد  وأبو  وإنشاء   .(2024)القرالة  التعلم،  احتياجات  تحليل 

الأفراد، وإدارة الشكاوى، وتجنيد  مجموعات المواهب، وتطوير سياسات التعامل مع الأفراد، وتحليل بيانات  

 .الأفراد: كل هذه أمثلة على ممارسات التعامل مع الأفراد

التطوير والصيانة والاستخدام هي  إدارة الموارد البشرية  وظائف  ممارسات    هاإن الحزم التي تتألف من    

التحفيز لمواصلة    إضافة الى  ،لها تأثير إيجابي على تحفيز العمال الأكبر سنا  لمواصلة العملوهي  والتكيف  

 .موظفينالنوايا دوران  موظفين وتخفيضلاحتفاظ بالل ووضع سياسات فعالة، بالعاملينالعمل بالاحتفاظ  

ا من استراتيجية فريق الموارد البشرية لتوجيه وإدارة المنظمة  و    تعتبر ممارسة الموارد البشرية عنصر 

يساعد ذلك في خلق ثقافة عمل إيجابية   حيث  المنظمة،وفق ا للوائح القانونية وتوقعات المرشحين وأهداف  

مكونات    تعدو كلها  والشمول  والتنوع  والحياة  العمل  بين  والتوازن  والتطوير  بالتدريب  المتعلقة  البرامج 

في   وتساعد  جيد،  بشكل  إدارتها  يتم  التي  البشرية  الموارد  الموظفين    بناءلوظيفة  مشاركة  تعزز  ثقافة 

 . (2019)محمد ،واحتفاظهم بهم وأدائهم

، الإدارة الفعّالة للأشخاص في المؤسسة  في تحقيقإدارة الموارد البشرية    حيث تسهم ممارسات وظائف     

علاوة   للمؤسسة،إدارة الموارد البشرية في سد الفجوة بين أداء الموظفين والأهداف الاستراتيجية    تساعدو

تضيف حيث    .منافسيهاميزة على    مؤسساتعلى ذلك، يمكن لفريق إدارة الموارد البشرية الفعّال أن يمنح ال

المنظمات من خلال جذب المواهب والاحتفاظ بها، وتعزيز الإنتاجية،  ممارسات إدارة الأفراد قيمة إلى 

 التنافسية. وتشجيع الابتكار، والحفاظ على الميزة 

تعُد   وظائف    لذلك  منظمةممارسات  كل  في  الأهمية  بالغة  وظيفة  البشرية  الموارد  إدارة    ،إدارة  فبدون 

الموارد البشرية، لن تتمكن الشركات من توظيف الموظفين والاحتفاظ بهم بشكل فعال، وتحسين المنظمة  

 وتعزيزها، ولن تتمكن من الحفاظ على ثقافة وبيئة عمل صحية ومقبولة. 
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والتنظيم    تعتبركما     للتخطيط  منظمة  لأي  الرئيسي  الأساس  البشرية  الموارد  إدارة  وظائف  ممارسات 

أهداف    والصيانة،والتطوير   تحقيق  في  لزيادة مساهمتهم  للموظفين  فوائد  البشرية  الموارد  إدارة  تضمن 

 المنظمة.

التعامل مع الأفراد هي العمليات والأساليب    في  ممارسات وظائف إدارة الموارد البشريةعلاوة على ان  

احتياجات التعلم، وإنشاء مجموعات المواهب، وتطوير    تحليل، والموظفالتي نستخدمها في دورة حياة  

 .الأفراد وظيفسياسات التعامل مع الأفراد، وتحليل بيانات الأفراد، وإدارة الشكاوى، وت

على توقع   للمنظماتتخطيط الموارد البشرية  على  ساعد ممارسات وظائف إدارة الموارد البشرية  حيث ت 

ومعالجتها   المستقبلية  العاملة  القوى  ا،احتياجات  والتنبؤ    إنو  أيض  العاملة  للقوى  شامل  تحليل  إجراء 

باحتياجاتها المستقبلية يسمح للمنظمات باتخاذ تدابير استباقية. وبالتالي، يضمن ذلك حصولها على المواهب  

 والموارد المناسبة لتحقيق أهدافها التنظيمية.

   

 أهمية الدراسة: 

 : يليتنطلق أهمية الدراسة الحالية من عدة اعتبارات ومبررات نوردها كما 

ندرة الدراسات السابقة الى حد علم الباحثة خاصة في مجال الذكاء  تنبع أهمية الدراسة الحالية من   .1

 .وتأثيره على ممارسات إدارة الموارد البشرية الاصطناعي

بشكل عام في كافة القطاعات وخاصة    الاصطناعيالذكاء  أهمية الدراسة الحالية من أهمية    تضحت .2

تطبق  المجال  هذا  في  العالمية  الممارسات  باتت  حيث  المصرفية،  والمؤسسات  البنوك  قطاع 

 . والبنوك الرقمية الرقميالتحول 

دور ممارسات الموارد البشرية في قطاع البنوك والمؤسسات  تتصل أهمية الدراسة الحالية بأهمية   .3

والبنوك الرقمية في هذا   Fintechوتطبيق    الرقميالمصرفية، خاصة في ظل توجهات التحول  

 المهم واعتمادها بشكل كبير على تلك الممارسات. الاقتصاديالقطاع 

الحالية في كونها   .4 الدراسة  بالنسبة تتضح كذلك أهمية  المصرفي والبنوك  القطاع  ترتبط بأهمية 

القومي   كافة    المصريللاقتصاد  في  والمستثمرين  الضخمة  القومية  للمشروعات  ودعمها 

 .القطاعات

الى جانب ذلك فان أهمية الدراسة الحالية ترتبط بالبعد العملي والتطبيقي الذي تبرزه حول طبيعة  .5

في القطاع البنوك الحكومية   الاصطناعيتطبيق الذكاء  تهيئة البنوك على  ز وتدعيم  يوكيفية تعز

 .في مصر

أثر  بدورها في ابراز الجوانب التطبيقية التي تزيد من  وترتبط    ايضا  تنبعأهمية الدراسة الحالية   .6

على ممارسات وظائف الموارد البشرية في القطاع البنوك الحكومية   الاصطناعيتطبيق الذكاء  

بصورة يسهل تطبيقها والاستفادة منها في المهمة للتطبيق  بعاد  لاعناصر واالوتحديد    مصر،في  

 رض الواقع. أ
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 هداف الدراسة:أ

 : يليهداف أهمها ما أتهدف الدراسة الحالية الى تحقيق عدة 

الذكاء  لوعي  تأثير  بحث مدى وجود   .1 بأهمية تطبيق  تحسين ممارسات على    الاصطناعيالبنك 

 . للعاملين بالبنك المهنيوظائف الموارد البشرية من حيث تطوير الأداء 

طبيعة   .2 بين  الدراسة  الذكاء  وعي  تأثير  تطبيق  بأهمية  ممارسات    تحسينو  الاصطناعيالبنك 

 . وظائف الموارد البشرية من حيث تعزيز إنتاجية العاملين بالبنك

 الاصطناعي تبنى البنك لتطبيق تقنيات الذكاء  اختبار ودراسة مدى وجود علاقة ارتباط وتأثير بين   .3

 . العاملين بالبنك المهنيممارسات وظائف الموارد البشرية من حيث تطوير الأداء  تحسينو

تحسين و  الاصطناعيتبنى البنك لتطبيق تقنيات الذكاء  الوقوف على معرفة مدى وجود علاقة بين   .4

 . ممارسات وظائف الموارد البشرية من حيث تعزيز إنتاجية العاملين بالبنك

 

 الدراسات السابقة

 الحكوميفي القطاع   وأثره الاصطناعيالدراسات السابقة عن الذكاء   ( 1)

الذكاء الاصطناعي والقطاع العام حول موضوع    (Wirtz, et al, 2019) في دراسة قدمها كل من        

ا جذبت  التطورات في مجال الذكاء الاصطناعي  اتضح من النتائج ان    التطبيقات والتحديات  ا كبير  اهتمام 

في   الذكاء الاصطناعي  المفيدة لاستخدام  الفرص  الباحثين والممارسين وفتحت مجموعة واسعة من  من 

العام النتائج على    القطاع  القائمة على    هناك  انهوأكدت  التطبيقات  لنطاق وتأثير  لفهم شامل  حاجة ناشئة 

بها المرتبطة  والتحديات  الاصطناعي  الحكومية  الذكاء  القطاعات  أن  .  في  على  النتائج    تطبيقاتوتؤكد 

وجود نظرة    مما يتطلب   بمعزل عن بعضها البعضتعمل    الحكوميفي القطاع  وتحديات الذكاء الاصطناعي  

في  القيمة    تقوم على بناءعامة شاملة للتطبيقات والتحديات القائمة على الذكاء الاصطناعي للقطاع العام،  

القطاع   الذكاء    الحكوميخدمات  تطبيق  القطاع   الاصطناعيعبر  خدمات  تطوير  في  منه  والاستفادة 

 .الحكومي

الذكاء        يعد  بتطبيقاته    الاصطناعيحيث  والدول  الحكومات  وتهتم  المعاصرة  العالمية  التوجهات  من 

المختلفة من اجل تحسين الأداء والخدمات وخفض تكلفة الحصول عليها وتسهيل توفيرها على مدار الساعة  

إعادة   و  الذكاء الاصطناعي للقطاع العامحول    (Van Noordt and Misuraca, 2022)، وتشير دراسة  

استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل متزايد من قبل  انه اصبح  الى    الحكوميالقطاع  في    هتصميم استخدام

أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الحكومة يمكن أن يحسن عمليات   ،و    الحكوميمنظمات القطاع  

استخدام الذكاء   علاوة على انصنع السياسات وتقديم الخدمات العامة والإدارة الداخلية للإدارات العامة.  

تظهر النتائج أن الذكاء   كما  وظائف الحوكمة.تعزيز ممارسات    علىيؤثر    الحكوميالاصطناعي في القطاع  

  في وتعزيز الإدارة الداخلية    ايليه  العامة،الاصطناعي يستخدم بشكل أساسي لدعم تحسين تقديم الخدمات  

 صنع القرار السياسي.  
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دراسة  أ     في  الذكاء احول    (Mutawa and Rashid, 2020)ما  تطبيقات  على  تؤثر  التي  لتحديات 

الذكاء الاصطناعي هو أحد التقنيات الناشئة التي يتم  ، ابرزت النتائج ان  الحكوميالاصطناعي في القطاع  

. على الرغم من وجود العديد من التأثيرات المتفائلة  هتبنيها في كل من الحكومة والقطاع العام مع تطبيقات

المتوقعة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في وظائف الحكومات، إلا أنها تحتاج إلى إدارة والتغلب على العديد 

التقنية والتنظيمية في  البنية  ، تحدياتمن التحديات لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي بنجاح وتحقيق فوائدها

خطر استبدال القوى  ،  توفير الفوائد المرجوة والخدمات الجيدة للمواطنين  وتحدياتالمؤسسات الحكومية  

البشرية.   الاكما  العاملة  الذكاء  تحديات  أن  النتائج  قبل  أظهرت  من  مختلف  بشكل  إدراكها  تم  صطناعي 

الحكوميةمختلف   تحديات،  المؤسسات  العام  في ظل  القطاع  في  الحقيقي  على  التبني  النتائج  اكدت  كما   ،

مهمة لصناع السياسات والكيانات الحكومية التي تهدف إلى تنفيذ الذكاء الاصطناعي في وحدات أهميته ل

 مختلفة من الحكومة وتحسين عملياتها وخدماتها للمجتمع.  

اعتماد وتنفيذ روبوتات الدردشة التي تعمل  تناولت موضوع    (Chen, et al, 2024)دراسة أخرى      

لى  ، أظهرت النتائج انه عالأمريكيةبالذكاء الاصطناعي في المؤسسات العامة: أدلة من حكومات الولايات  

في   العامة  المؤسسات  في  الاصطناعي  بالذكاء  تعمل  التي  الدردشة  روبوتات  استخدام  زيادة  من  الرغم 

للتطبيق وتوفير عوامل   بنيتعلق بالت السنوات الأخيرة، إلا أن هناك ثلاث فجوات حاسمة لا تزال دون حل

كما   ،الاصطناعيالنجاح وشمولية التطبيق والتكامل بين المؤسسات الحكومية بخصوص تطبيقات الذكاء  

الذكاء   فوائد  اهم  بين  ان من  النتائج  الحكومية    الاصطناعيابرزت  بالخدمات  الاستخدام المتعلق  سهولة 

لمتلقي التجارب الفردية  تحسين  القيادة والثقافة الإبداعية،  وتعزيز  والميزة النسبية لروبوتات الدردشة، و

إنشاء قاعدة المعرفة   الحكوميفي القطاع    الاصطناعيالخدمات ، إضافة الى ان من متطلبات تطبيق الذكاء  

و التكنولوجيا  ومهارات  على علاج  وصيانتها،  التشغيلية  تعطل  القدرة  ملائمة  ،  الأنظمة  الموارد ومدى 

ال بين  والتواصل  والتفاعل  والمالية،  معاالبشرية  للتكامل  الحكومية  السرية مؤسسات  وأنظمة  وقواعد   ،

 موردي تكنولوجيا المعلومات.   وكفاءةوالسلامة، وتوقعات المواطنين، 

خد  الاصطناعيالذكاء    تأثيرعن    ماأ     Alhosani and)دراسة    تناولت  الحكوميالقطاع    ماتعلى 

Alhashmi, 2024)    الذكاء الاصطناعي في موضوع ابتكار  التي يوفرها  الفرص والتحديات والفوائد 

ويحمل    قطاعاتأداة ممتازة في العديد من اليعد الذكاء الاصطناعي  ، ابرزت النتائج انالحكوميةالخدمات 

للحكومة والمجتمع والاقتصاد. ومع ذلك، فإن غياب الإجماع الواضح بشأن تعريف    كبيرة  فوائد ومزايا

الاصطناعي   الذكاء  الحكومية.    يعوقونطاق  البيئات  في  العملي  ان  تنفيذه  النتائج  من  اتضح  الذكاء  كما 

تقديم الخدمات العامة من خلال تحفيز الأفكار الجديدة وتحسين الكفاءة.  أساليب  ثورة في  أحدث  الاصطناعي  

تأثير الاجراءات الحكومي، والتحديات   اتضح أيضا دور  الذكاء الاصطناعي  التنظيمية في تحسين تبني 

التي تواجهها الحكومات في تبني الذكاء الاصطناعي، والفوائد المحتملة التي قد يقدمها الذكاء الاصطناعي 

العامة الخدمات  أهمية  لتقديم  أيضا  النتائج  في    نهج  اتباع، أظهرت  الذكاء الاصطناعي  لتبني  استراتيجي 

 التأثيراتبما يناسب تحقيق  ة والمجتمعية  والأخلاقي  التنظيميةالاخذ في الاعتبار تهيئة البيئة  القطاع العام، مع  

 للذكاء الاصطناعي على تقديم الخدمات الحكومية.الإيجابية التحويلية 
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 الحكومي وأثره في القطاع  الاصطناعيالذكاء  فيما يخصالتعليق على الدراسات السابقة  

وأثره في القطاع  الاصطناعيالذكاء  من خلال ما تناولته من دراسات سابقة تتعلق بموضوع ةتبرز الباحث

الحكومات  ها ،خاصة في ظل اهتمام  تطوير  و  الحكوميفي خدمات القطاع  القيمة    بناءانه يسهم في    الحكومي

المختلفة من اجل تحسين الأداء والخدمات وخفض تكلفة الحصول عليها وتسهيل توفيرها  والدول بتطبيقاته  

  صنع القرارو    تعزيز ممارسات وظائف الحوكمة  كذلك في  الاصطناعي، مساهمة الذكاء  على مدار الساعة

  تعزيز المهارات التقنية  ،البنية التقنية والتنظيميةب  المرتبطةالتغلب على العديد من التحديات  ، الى جانب  

 والفعالية للمؤسسات الحكومية. تحفيز الأفكار الجديدة وتحسين الكفاءة  للمؤسسات الحكومية والعاملين ،

  الحكوميفي القطاع  الدراسات السابقة عن ممارسات وظائف الموارد البشرية ( 2)

دراسة      أداء  حول موضوع    (Vermeeren, 2017)في  على  تأثير    دراسةو  الحكوميالقطاع  التأثير 

القطاع  القدرات والدوافع والفرص على نتائج الأداء المختلفة في  البشرية التي تعزز  ممارسات الموارد 

من  الحكومي وأثر  ارتباط  وجود  النتائج  ابرزت  والدافع  ،  القدرة  تعزز  التي  البشرية  الموارد  ممارسات 

وسيط   ا  متغير  الوظيفي  الرضا  اعتبار  مع  العامة،  المنظمات  ونزاهة  وكفاءة  فعالية  على  من  والفرصة  ا 

ذلك،   الثلاثة. وعلاوة على  الأداء  نتائج  الثلاثة تؤثر بشكل غير متجانس على  البشرية  الموارد  مكونات 

أظهرت النتائج أن ممارسات الموارد البشرية المعززة للقدرات والمعززة للفرص ترتبط بشكل أقوى بنتائج 

تحليل إدارة الموارد   ان، كما أوضحت النتائج  الأداء مقارنة بممارسات الموارد البشرية المعززة للدوافع

 .الحكوميفي القطاع  الموارد البشرية والأداءالبشرية والأداء يوفر رؤية أعمق للعلاقة بين إدارة 

الموارد البشرية أثر تخطيط وتدريب وتطوير  موضوع    (Al-Qudah, et al, 2014)كما تقدم لنا دراسة    

وتدريب وتطوير الموارد البشرية   تخطيطوبحث أثر    على الأداء التنظيمي في القطاع الحكومي في الأردن

الهاشمية الأردنية  المملكة  في  الحكومية  الوزارات  في  التنظيمي  الأداء  على    العواملو  ،نحو  تؤثر  التي 

وقد تكون مجتمع الدراسة، الذي يتكون   ،تخطيط وتدريب وتطوير الموارد البشرية في الوزارات الأردنية

مستجيبا  وأشارت النتائج إلى أن    166وزارة أردنية، من    23من العاملين في أقسام الموارد البشرية في  

 . الحكوميالقطاع تخطيط وتدريب وتطوير الموارد البشرية يرتبط ارتباط ا وثيق ا بالأداء التنظيمي في 

عن  أ     القطاع  أما  اداء  على  البشرية  للموارد  الاستراتيجية  الإدارة  دراسة    الحكوميثر  نتائج  أظهرت 

(Knies, et al, 2024)  ن إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية لها تأثيرات إيجابية على تحفيز الموظفين  ا

إدارة الموارد البشرية، ومواقف وسلوكيات الموظفين، والأداء الفردي    من خلال سياساتوالأداء التنظيمي  

القيمة المضافة لإدارة الموارد البشرية كما تؤكد النتائج على ان    ،  الحكومي  والتنظيمي في سياق القطاع 

التنظيمي   للأداء  في  الاستراتيجية  دوران    تمثل  معدلات  وانخفاض  الربحية،  وزيادة  الإنتاجية،  زيادة 

وعادة ،  منظمات القطاع العام إلى أن تكون أكبر جهة توظيف  ول منمي، خاصة في ظل ان هناك    الموظفين

ما يتم وصف التوظيف في القطاع العام بأنه كثيف العمالة، حيث أن أداء العاملين في القطاع العام أمر بالغ 

 الأشخاص والمواطنين. على حياة  التي تؤثر بدورها  الأهمية لتقديم الخدمات
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  وتأثيرها البشرية  ممارسات وتحديات تنمية الموارد  موضوع    (Simachew, 2014)تناولت دراسة       

  171تم استخدام المسح المقطعي لأخذ عينة من  ،مؤسسات حكومية  : أدلة من  الحكوميفي القطاع  على  

، مستجيب ا تم اختيارهم من خلال أسلوب أخذ العينات العشوائية البسيطة لجمع البيانات من خلال الاستبيان

في الوقت الحاضر في بيئة معقدة ومتغيرة تؤثر بشكل كبير  الحكومية  تعمل المنظمات  أظهرت النتائج انه  

وذلك لأن  ، وللتكيف مع هذه البيئة المتغيرة يحتاجون إلى تطوير مواردهم البشرية ، على نموها وتوسعها

أظهرت نتائج الدراسة أن الموظفين لديهم ، كما  بقاء أي منظمة ونموها يعتمد على جودة الموارد البشرية

المفاهيم البشرية وكانوا قادرين على ربط هذه  البشرية  وعي جيد بمفاهيم تنمية الموارد  ، بتنمية الموارد 

لم تكن على المسار الصحيح في ممارسة التدريب والتطوير    المؤسسات الحكوميةأن  أيضا  أثبتت النتائج  

نظام جيد لتنمية الموارد البشرية لتقليل المشاكل في  ، وعدم توفر  المهني والتطوير التنظيمي وتقييم الأداء

هناك حاجة إلى موارد بشرية ومالية ماهرة، للتمييز  ، مما يؤكد على انه  ممارسة تنمية الموارد البشرية  

بين الأداء العالي والمنخفض باستخدام معايير الأداء وتوفير الدعم الفني والشخصي اللازم لجعل عملية 

 التي تؤثر بدورها في أداء المؤسسات الحكومية. تنمية الموارد البشرية أكثر استدامة

المتكاملة للموارد البشرية  ةالأنشط تناولت أثر  (Ciobanu and Androniceanu, 2018)في دراسة   

عبر التجريبي    البحثالدراسة على أسلوب    ستندتو،  الحكوميالحل لتحسين الأداء في مؤسسات القطاع    -

  34استبيانين، كل منهما موجه إلى فئة معينة من المستجيبين. وقد تم ملء الاستبيان الأول من قبل  تطبيق  

ا في الموارد البشرية والاستبيان الثاني من قبل  المستفيدين من سياسات الموارد  منموظف ا  178متخصص 

، العملعلاقة بين أنشطة إدارة الموارد البشرية وأداء الموظفين في مكان  تبين من النتائج وجود    البشرية

علاوة على تأثير سياسات التحفيز    الأداءنشاط تقييم    جودةهناك تأثير من مستوى رضا الموظفين عن    وان

النتائج علاقات   والخدمات الحكومية.  الحكوميالمطبقة في المؤسسات الحكومية على الأداء   كما وجدت 

الفعال للعناصر المتعلقة بالتوظيف وتنمية المهارات والتطوير المهني وتقييم    التنسيقارتباط إيجابية بين  

 .رواتب المناسبةوال ةوالمكافأالأداء 

ممارسات وظائف الموارد البشرية في القطاع  يتعلق بفيما  التعليق على الدراسات السابقة  

 الحكومي 

ممارسات وظائف الموارد البشرية   تبرز الباحثة من خلال ما تناولته من دراسات سابقة تتعلق بموضوع

القطاع   ب  الحكوميفي  العامةانها ترتبط  المنظمات   ، القدرة والدافع والفرصة على فعالية وكفاءة ونزاهة 

البشرية    تخطيط الموارد  وتطوير  التنظيميب  وربطهوتدريب  التنظيمي    ،الأداء  والأداء  الموظفين  تحفيز 

جعل عملية تنمية   ،الخدماتافضل  لتقديم    مواقف وسلوكيات الموظفين، والأداء الفردي والتنظيمي   وتحسين

وتنمية المهارات والتطوير    ،التي تؤثر بدورها في أداء المؤسسات الحكومية  الموارد البشرية أكثر استدامة

 . المهني وتقييم الأداء والمكافأة والرواتب
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 على ممارسات وظائف الموارد البشرية  الاصطناعيأثر تطبيق الذكاء دراسات  ( 3)

فهم تأثيرات الكشف عن الذكاء الاصطناعي ونشره في التوظيف حول    ( Keppeler, 2024)في دراسة  

ا متزايد ا ، دلت النتائج على انه  الحكوميفي القطاع   تلعب التطبيقات القائمة على الذكاء الاصطناعي دور 

على مسالة الشفافية في إدارة التوظف    الاصطناعيكما دلت النتائج على تأثير الذكاء  .  الحكوميفي القطاع  

القطاع   المطلوبة  وجذب  الحكوميفي  الوظيفية  المهام  لتنفيذ  ان    ،الكفاءات  النتائج  تبين من  استخدام كما 

واشرت النتائج كذلك بين المرشحين للوظيفة.    التمييز غير المحايدتطبيق الذكاء الاصطناعي يؤدي إلى  

ملاءمة الشخص للوظيفة  بمدى    إلى التنبؤفي مجالات التوظف يؤدى  نشر تطبيق الذكاء الاصطناعي    الى ان

الذكاء   القادة من خلال تطبيق  انه يمكن الاصطناعيالتي يحددها  النتائج أظهرت  الرغم من ذلك  ، على 

 . من التحيز في اختيار المرشحين للتوظف في هذا القطاع الحكوميللمسؤولين في القطاع 

تعزيز    موضوع  (Biliavska, et al, 2022)دراسة  بحثت       في  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  تحليل 

الموارد   انهالبشريةممارسات  الى  النتائج  اتضح من  إلى    ،  الأوسع،  بالمعنى  الاصطناعي،  الذكاء  يشير 

والإدراك  المعلومات  على  الحصول  مثل  البشري  بالذكاء  خاصة  بقدرات  تتمتع  التي  الكمبيوتر  أجهزة 

والرؤية والتفكير واتخاذ القرارات. للوهلة الأولى، يتسبب الذكاء الاصطناعي، المعروف غالب ا باسم "الذكاء 

 أهميةعلاوة على ان النتائج تؤكد على  ( في الأدبيات، في ربط الجميع بشيء مميز.  AIالاصطناعي" )

السياق،   اليوم. في هذا  البشرية  الموارد  الذكاء الاصطناعي في ممارسات  تتمتع  إضافة الى انه  استخدام 

بيقات الموارد البشرية القائمة على الذكاء الاصطناعي بالقدرة على تعزيز إنتاجية الموظفين مع مساعدة تط

حلول  كما ان  موظفي الموارد البشرية في أن يصبحوا مستشارين متعلمين يمكنهم تعزيز أداء الموظفين.  

الموارد البشرية المدعومة بالذكاء الاصطناعي قادرة على تقييم وتوقع وتشخيص وتحديد الموظفين الأكثر  

 .  في الأداء البشرى قوة وقدرة

إدارة الموارد البشرية في عصر الذكاء حول    (Sakka, et al, 2022)في دراسة أخرى قدمها كل من     

الاصطناعي: ممارسات العمل المستقبلية للموارد البشرية، ومجموعة المهارات المتوقعة، والآثار المالية  

تبين من نتائج الدراسة ان عملية الذكاء الاصطناعي إلى وظيفة إدارة الموارد البشرية.    إدخالووالقانونية  

سيحرر موظفي الموارد    أنهوبمساعدة الذكاء الاصطناعي،    في الموارد البشرية يمكن ان تتم  القرار  اتخاذ

المهام  على  انتقائية  أكثر  بشكل  التركيز  من  وتمكينهم  الروتينية  العمليات  من  متزايد  بشكل  البشرية 

النتائج  الاستراتيجية.   تؤكد  القرارات كما  لاتخاذ  مراكز  تصبح  وأن  لابد  البشرية  الموارد  أقسام  إن 

ستراتيجية، نتيجة لتمكين الذكاء الاصطناعي من التحول من موقف رد الفعل إلى موقف استباقي في حل  الا

سياسة الشفافية الداخلية لضمان عدم تحول الذكاء كما اكدت النتائج على أهمية تعزيز  المشاكل التنظيمية.  

 بل إلى أداة لتسهيل الثقة والالتزام في مكان العمل.  -الاصطناعي إلى أداة للسيطرة 

الموارد حول    (Nawaz, et al, 2024)في دراسة       إدارة  الذكاء الاصطناعي في ممارسات  اعتماد 

الدقة والأتمتة وقوة   حيثمن    ،الذكاء الاصطناعي على ممارسات إدارة الموارد البشرية  تأثيرو  البشرية

الحوسبة والسعة والخبرة في الوقت الفعلي والتخصيص وتوفير الوقت وتوفير التكاليف. تم جمع البيانات  

موظف ا في مجال تكنولوجيا المعلومات في مدينة تشيناي من خلال استبيان عبر الإنترنت منظم    274من  

وة الحوسبة والسعة والتخصيص تؤثر بشكل كبير على  جيد ا. تشير النتائج إلى أن المتغيرات مثل الدقة وق

توفير الوقت وخفض التكاليف، في حين أن الأتمتة والخبرة في الوقت الفعلي لا تفعل ذلك. تكمن المساهمة 

الجديدة لهذه الدراسة في استكشافها للنتائج المحددة لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في ممارسات إدارة  

البشري الحوسبة والقدرة   ،ةالموارد  الدقة والأتمتة وقوة  الرئيسية مثل  المتغيرات  التركيز على  من خلال 
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ا شاملا  للنتائج المتوقعة   وتحديدوالخبرة في الوقت الفعلي والتخصيص وتوفير الوقت وتوفير التكاليف،   فهم 

 عند تنفيذ الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية والعلاقة بين تلك المتغيرات الناتجة.

الذكاء الاصطناعي والروبوتات والتقنيات  فبحثت موضوع    (Vrontis, et al, 2023)اما دراسة         

الموارد   وإدارة  الدراسة  البشرية،المتقدمة  استخدام هذه    بينت  لتأثيرات  فهم شامل  إلى  نفتقر  أننا ما زلنا 

التقنيات في إدارة الموارد البشرية على المستوى التنظيمي )الشركات( والفردي )الموظفين(. تظُهر النتائج 

ا جديد ا لإدارة الموظفين وتعزيز أداء الشركة، وبالتالي توفر العديد ايضا    أن تقنيات الأتمتة الذكية تشكل نهج 

ا تحديات كبيرة على المستوى التكنولوجي والأخلاقي. وقد   من الفرص لإدارة الموارد البشرية ولكنها أيض 

قنيات على استراتيجيات إدارة الموارد البشرية، وتحديد ا استبدال الوظائف، والتعاون  تم تحديد تأثير هذه الت

بين الإنسان والروبوت/الذكاء الاصطناعي، واتخاذ القرار وفرص التعلم، وأنشطة إدارة الموارد البشرية، 

ل، جنب ا إلى جنب وتحديد ا التوظيف والتدريب وأداء الوظيفة. وتناقش هذه الدراسة هذه التحولات بالتفصي

 مع المساهمات الرئيسية في النظرية والممارسة واتجاهات البحوث المستقبلية. 

على ممارسات   الاصطناعيأثر تطبيق الذكاء  يخص  فيما  التعليق على الدراسات السابقة  
   وظائف الموارد البشرية

على    الاصطناعيأثر تطبيق الذكاء    دراسات سابقة تتعلق بموضوعتبرز الباحثة من خلال ما تناولته من  

وجذب الكفاءات    الحكوميإدارة التوظف في القطاع  من حيث دوره في    ممارسات وظائف الموارد البشرية

بالقدرة على تعزيز إنتاجية الموظفين مع مساعدة موظفي الموارد البشرية   ،لتنفيذ المهام الوظيفية المطلوبة

التحول من موقف رد الفعل إلى موقف   ،في أن يصبحوا مستشارين متعلمين يمكنهم تعزيز أداء الموظفين

الدقة والأتمتة وقوة الحوسبة والقدرة والخبرة في الوقت الفعلي تحقيق    ،استباقي في حل المشاكل التنظيمية

  اتخاذ القرار وفرص التعلم، التوظيف والتدريب وأداء الوظيفة  ،والتخصيص وتوفير الوقت وتوفير التكاليف

 بشكل فعال.

على ممارسات وظائف الموارد البشرية في قطاع  الاصطناعيأثر تطبيق الذكاء   ( 4)
 البنوك

المنتجين الرقميين والمتخصصين في  عن    (Florea, et al, 2024)في دراسة     تحليل تأثير ابتكارات 

تحليل تأثير والموارد البشرية بالإضافة إلى نية استخدام الذكاء الاصطناعي في النظام المالي المصرفي  

الرقمية   المنتجات  النظام   وأخصائيابتكار  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  نية  على  البشرية  الموارد 

يتطور باستمرار، وخاصة    الذكاء الاصطناعي في النظام المصرفيان تبين من النتائج    ،الماليالمصرفي  

ولكن  المصرفية،  الخدمات  استخدام  في  ا  مهم  ا  دور  الرقمية  المنتجات  ابتكار  يلعب  الشباب.  العملاء  بين 

ا لخبرتهم ومعرفتهم   ا مثل هذا الدور، نظر  المتخصصين في الموارد البشرية في النظام المصرفي لديهم أيض 

المالي المصرفي ومشاركتهم في شرح فوائد استخدام الذكاء الاص النظام    طناعي والمنتجات الرقمية في 

أشارت النتائج إلى أن المنتجات الرقمية المبتكرة ودور الموارد البشرية في استخدام الذكاء  كما للموظفين.

ومباشر على نية استخدام الذكاء الاصطناعي في  تأثير إيجابي    التكنولوجيا لهماالاصطناعي ونموذج قبول  

ا في النظام المالي المصرفي    أنوالنظام المالي.   ا مهم  بين المستهلكين    خاصةالذكاء الاصطناعي يلعب دور 

  مما يتطلب تهيئة وتطوير سياسات الموارد البشرية بما يناسب ذلك. الشباب
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ممارسات الموارد   فيودوره  الذكاء الاصطناعي  ركزت على موضوع    (Sindu, 2018)دراسة أخرى     

ا بعد يوم في القطاع المصرفي في جميع أنحاء    ، حيثالمصرفيالبشرية في القطاع   تحسنت التكنولوجيا يوم 

الإدارية  ،  العالم المعلومات  نظام  مثل  التقنيات  أحدث  تتبنى  التي  القطاعات  أحد  المصرفي  القطاع  يعد 

تطوير العمل التنظيمى  وتطبيقات الخدمات المصرفية الإلكترونية والذكاء الاصطناعي، سواء لأغراض  

العملاء.    بالبنوك مع  التعامل  ان  أو  النتائج  تبين  التي  حيث  المهام  أتمتة  على  يعمل  الاصطناعي  الذكاء 

تستغرق وقت ا طويلا  والتي يتعين على الموظفين القيام بها يومي ا لتحسين عمليات عمل الموظفين، والموارد 

ممارسات الموارد البشرية في القطاع  كما تظهر النتائج ان البشرية هي المستفيد الرئيسي من هذه الأتمتة. 

الاصطتعتمد  المصرفي   الذكاء  وظائف  استخدام  الطبيعية، على  اللغة  ومعالجة  الآلي  التعلم  مثل  ناعي، 

ا على    الذكاءإضافة الى ان    الرقابة عليهلتحسين الموظفين والتدريب ومراجعة الأداء و الاصطناعي قادر 

  بنوكتقديم تنبؤات وتوصيات قيمة لموظفي الموارد البشرية لدعم القرارات التي من شأنها تحسين إنتاجية ال

قطاع الخدمات المصرفية نحو اقتصاد قائم على المعرفة والرقمية باستخدام هذا الذكاء ، وتمكين  وثقافتها

 الاصطناعي.

دور     المصرفية    اعتمادوحول  الصناعة  في  الموظفين  وأداء  الاصطناعي  دراسة  الذكاء  ركزت 

(Elegunde, et al, 2020) على ممارسات وظائف الموارد  الاصطناعيأثر تطبيق الذكاء  معرفة ىعل

فحص مدى تكامل الذكاء الاصطناعي مع إجراءات العمل ومعرفة ما   خلالمن    البشرية في قطاع البنوك 

واعتمد الباحث تصميم البحث الوصفي   نيجيريا.الموظفين في البنوك في  أداء مهام  إذا كان يسهل عمليات  

نوك  في بمجتمع الدراسة    وتمثل  المقطعي. وكانت البيانات الأولية للحصول على معلومات لهذه الدراسة.

كشفت النتائج .  موظف ومسؤول من البنوك  98حجم العينة يبلغ  ومختارة تعمل في ولاية لاغوس، نيجيريا،  

أن الذكاء الاصطناعي يكمل عملية العمل في البنوك في نيجيريا وأن المهام بمساعدة الآلة تسهل العمليات  

ولكن جميع الشركات الأخرى   ،البنوكاعتماد الذكاء الاصطناعي ليس فقط من قبل  وفي البنوك في نيجيريا.  

الخدمات صناعة  الذكاء   المصرفية؛   في  تبني  أهمية  حول  والأفراد  الموظفين  جميع  تثقيف  إلى  الحاجة 

النامية واقتصادات   المناهج المدرسية على جميع المستويات في الاقتصادات  الاصطناعي؛ رفع مستوى 

 العالم الثالث لدمج الذكاء الاصطناعي والأدوات المصاحبة له. 

الذكاء الاصطناعي عبر قطاعات حول    (Marques, 2024)ابرزت كذلك دراسة     تبني  كيف يختلف 

تبين من   حالة الذكاء الاصطناعي في بنك البرتغال  -الاستشارات والخدمات المصرفية والموارد البشرية  

صنع القرار  وتمكين البنوك من  عمل الذكاء الاصطناعي    الذكاء الاصطناعي في اكتساب المواهبالنتائج  

رؤى    الاستراتيجي توفير  خلال  من  القرار  جودة  تحسين  البياناتعلى  على  الذكاء   قائمة  حلول  تساعد 

فحص السيرة الذاتية،    مثل  التوظيف من خلال أتمتة العمليات   تبسيط والاصطناعي في اكتساب المواهب  

المزيد من المرشحين ذوي   مما يقلل الحاجة إلى العمل اليدوي. تسمح هذه الأتمتة للموظفين بالتركيز على

بالإضافة إلى ذلك، و  في نفقات التوظيف وتضاعف كفاءة التوظيف   وانخفاض  الجودة، مما يزيد من الكفاءة

 . من خلال مطابقة الملفات الشخصية لمتطلبات الوظيفة والتنبؤ بالأداء المستقبلي باستخدام بيانات التطبيق
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عمل الذكاء الاصطناعي على تحسين دقة مطابقة المرشحين لتقليل التحيز اللاواعي في ممارسات كما ي   

ا في أوصاف الوظائف الشاملة وتحسين تصفية المرشحين انخفاض المشاركة  ،التوظيف، فإنه يساعد أيض 

على تحسين مشاركة الموظفين  يعمل  الذكاء الاصطناعي    إضافة الى انأو ارتفاع معدلات دوران العمل،  

بيانات  ، ووخفض معدل دوران العمل إجراء الاستطلاعات والمقابلات والملاحظات والتقييمات وتحليل 

المهارات،   لتحديد فجوات  التدريب والتطوير من   البنوك منيمكن  والوظائف  في  المستمر  التعلم  تعزيز 

الذكاء الاصطناعي التطوير    يدعم، و  خلال الاستفادة من مجموعة متنوعة من أدوات الذكاء الاصطناعي

المهني للموظفين من خلال تحسين تجارب التعلم لتحسين النتائج، وتحليل البيانات لتحديد فجوات المعرفة 

ا في إدارة الأداء من خلال تحليل بيانات أداء  إضافة الى    ،مخصصة واقتراح برامج تدريبية   ا مهم  لعب دور 

الخوارزميات باستخدام  الأداء   ،الموظفين  لتعزيز  مخصصة  استراتيجيات  تطوير  للمنظمات  ويمكن 

 .(Sundari, et al, 2024) والإنتاجية بشكل عام مع تحديد مجالات التحسين

على ممارسات   الاصطناعيأثر تطبيق الذكاء  يخص  فيما  التعليق على الدراسات السابقة  

 وظائف الموارد البشرية في قطاع البنوك

على    الاصطناعيأثر تطبيق الذكاء    تبرز الباحثة من خلال ما تناولته من دراسات سابقة تتعلق بموضوع

ا في النظام    ،ممارسات وظائف الموارد البشرية في قطاع البنوك ا مهم  أن الذكاء الاصطناعي يلعب دور 

المالي المصرفي خاصة بين المستهلكين الشباب مما يتطلب تهيئة وتطوير سياسات الموارد البشرية بما  

التي تستغرق وقت ا طويلا     المصرفية  أتمتة المهام المصرفية ،  تحسين عمليات عمل الموظفين  ،يناسب ذلك

القيام بها يومي ا الكفاءة وانخفاض في    المصرفية،  العمليات  يلهتس   ،والتي يتعين على الموظفين  يزيد من 

 . ويمكن البنوك من تعزيز التعلم المستمر في التدريب والتطوير  ،نفقات التوظيف وتضاعف كفاءة التوظيف

على ممارسات وظائف الموارد البشرية من حيث   الاصطناعيأثر تطبيق الذكاء   ( 5)

 في قطاع البنوك وانتاجية العاملين   المهنيتطوير الأداء 

قدمها   دراسة  الذكاء    (Knies, et al, 2024)في  اثر  العاملين   الاصطناعيعن  مهارات  تعزيز  على 

 الاصطناعيوممارسات وظائف إدارة الموارد البشرية التي تسهم في ذلك ، تبين من النتائج ان دور الذكاء  

خلال   من  للعاملين  المهارات  تحقيق  في  في  حيث  يسهم  الكافية المساعدة  الكفاءة  ذوي  الموظفين  بناء 

البشرى  المورد  ان  المنظمة، خاصة  أهداف  لتحقيق  الأساسية  الأنشطة  لتنفيذ  عليهم،  وتحسينهم والحفاظ 

يستخدمون يسهم في بناء المزيد من الموارد للمنظمة ويمكنهم القيام بذلك لأنهم يمتلكون المعرفة والمهارة  

  دارة الموارد البشرية.والتكنولوجيا للقيام عبر وظائف ا

أخرى  و دراسة  وتطبيقات    (Wirtz, et al, 2019)في  تقنيات  تأثيرات  الاصطناعي  حول  في  الذكاء 

انه قدرة الكمبيوتر أو الروبوت الذي يتم التحكم مجالات تنمية وتطوير مهارات العاملين اتضح من النتائج 

عقدة وتنمية القدرات لدى الموظفين من أداء المهام الم مساعدة الموظفين في  فيه بواسطة الكمبيوتر على  

القدرة    وبالعمليات الفكرية المميزة للبشر،    التي تتصل عادة   الاصطناعيخلال تعاملهم مع تقنيات الذكاء  

، مع تعزيز قدرات الابتكار لديهم واكسابهم  وتطوير المهام المسندة اليهم بشكل سهل وبسيط على التفكير، 

 . المناسب للتطورات الحادثة في بيئة الاعمال  المهنيالأداء 
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في تحقيق العديد من   وانتاجية العاملين المهني الأداء  يسهم في دعم الاصطناعيفان الذكاء  الى جانب ذلك

إدارة الموارد البشرية يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد    ،للمنظمات خاصة زيادة الكفاءةالأمور المهمة  

وتطوير    أتمتة وتحسين عملياتها  وانتاجية الموظفين عبر  المهنيعلى ممارسة وظائف مهمة تعزز من الأداء  

والإنتاجية وتعزيز الخبرات المهنية، الى جانب   ، مما يؤدي إلى زيادة الكفاءةلهم وفق ذلك  فيالوصف الوظي

 (.2024)العمري ، المرتبطة بالعاملين خفض التكاليف وزيادة الإنتاجيةدوره في 

إدارة  ممارسات وظائف  في تعزيز    الاصطناعيعلى دور الذكاء    (Chen, et al, 2024)ويؤكد كلا من  

 عملية اتخاذ القرار  خاصة في تحسينوانتاجية العاملين    المهني الموارد البشرية من حيث تطوير الأداء  

تحليل كميات كبيرة من البيانات وتحديد الأنماط التي قد لا تكون واضحة    وتمكين الموظفين من التعامل مع

بدوره يؤدى الى اكساب الموظفين مهارات وخبرات مهمة تزيد من الكفاءات    . وهذاهم عبر الأداء التقليديل

المؤسسات من  البشرى، مما يمكن  الخبرات والمهارات وسرعة الأداء وتعظيم نتائج الأداء  وتطور من 

 الاصطناعي القائمة على تقنيات الذكاء    الموارد البشرية فعالة عبر ممارسات وظائف إدارة  قرارات    اتخاذ

 .خاصة من حيث عناصر سرعة الأداء والإنتاجية والمهنية الوظيفية

 الاصطناعيى ان مساهمة تطبيقات الذكاء  عل(  Alhosani and Alhashmi, 2024)كما تؤكد دراسة   

العمليات والأساليب   وتطوير  التعامل مع الأفراد    في تمكينها من    إدارة الموارد البشريةفي مجالات وظائف  

وتالتي   التعلم،  احتياجات  وتحليل  الموظف،  حياة  دورة  في  الموظفين ستخدمها  من  الموهوبين  تعزيز 

، وتطوير سياسات التعامل مع الأفراد، وتحليل بيانات الأفراد، وإدارة    واكتشافهم وتطويرهم والحفاظ عليهم

 عوامل تعزز من التأثيرات الإيجابية  فهيد الأكثر مهارة وخبرة وكفاءة ، ومن ثم  الشكاوى، وتوظيف الأفرا

 . وانتاجية العاملين المهنيتطوير الأداء  و الاصطناعيالذكاء  لتطبيقات

عبر مساعدة وظائف وانتاجية العاملين    المهنيتطوير الأداء  في    الاصطناعيحيث تسهم تطبيقات الذكاء  

التنبؤ    علاوة على مساهمته في  جذب الكفاءات لتنفيذ المهام الوظيفية المطلوبة،في    إدارة الموارد البشرية

يمهد    يالامر الذ إدارة الموارد البشرية للترشح لها وشغلها،  حددها  تبمدى ملاءمة الشخص للوظيفة التي  

وزيادة الإنتاجية وسرعة اكتساب الخبرات   المهنيويساعد في بناء قدرات بشرية تتناسب مع تحقيق التطور  

  (.Keppeler, 2024) والمهارات الحديثة

على ممارسات   الاصطناعيأثر تطبيق الذكاء  يخص  فيما  التعليق على الدراسات السابقة  

 وانتاجية العاملين في قطاع البنوك   المهنيوظائف الموارد البشرية من حيث تطوير الأداء  

على    الاصطناعيأثر تطبيق الذكاء    تبرز الباحثة من خلال ما تناولته من دراسات سابقة تتعلق بموضوع

أن   ، وانتاجية العاملين في قطاع البنوك  المهنيممارسات وظائف الموارد البشرية من حيث تطوير الأداء 

ا في   ا مهم  واختيار افضل الموظفين    الموارد البشريةتطوير وظائف إدارة  الذكاء الاصطناعي يلعب دور 

بشكل ملائم   فيوتعزيز عمليات التعلم واكتساب المهارات وسرعة الأداء وتطوير بطاقات الوصف الوظي

الذكاء   على  المعتمدة  الرقمية  والتطبيقات  التقنية  تعزيز    الاصطناعيللتطورات  في  دوره  على  ، علاوة 

مهارات الابتكار البشرى وسرعة أداء المهام وحل مشكلات العمل والعملاء وهو ما يتعكس بشكل إيجابي  

 . وانتاجية العاملين المهنيتطوير الأداء على 
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 للدراسة الحالية الفجوة البحثية( 1جدول )

 البحثية: المشكلة 

على  أمن   والتعرف  البحثية  المشكلة  بلورة  في  أجل  دراسة    القاهرة،بنك  بعادها  بإجراء  الباحثة  قامت 

( مفردة  20بنوك )  4استطلاعية لعينة ميسرة من موظفي بنك القاهرة في محافظتي القاهرة الجيزة بعدد

 وإدارة الموارد البشرية، حيث تبين النتائج التالية الاصطناعيوالذكاء   الرقميممن لهم علاقة بالتحول 

في تلك البنوك تحتاج الى المزيد من الجهود خاصة لتعزيز هذا    الاصطناعيممارسات الذكاء   .1

 المفهوم الى ممارسات عملية من حيث الوعي والتبني. 

الذكاء   .2 الموظفين بأهمية  الوعي لدى  الجهود في نشر  الى مزيد من  البنوك    الاصطناعي تحتاج 

 وتضمينه في ممارسات إدارة الموارد البشرية في تلك البنوك. 

لم تظهر بصورة واضحة ممارسات عملية في البنوك تعزز من التوجه لربط ممارسات إدارة    .3

 .  الرقميعلى الرغم من جهود تطبيق التحول  الاصطناعيالموارد البشرية بالذكاء 

نه لم  ألا  إفي ظل المنافسة العالمية بين البنوك على تطوير خدماتها وقدرات ومهارات العاملين   .4

 وتضمينه في ممارسات إدارة الموارد البشرية في تلك البنوك  الاصطناعيالذكاء بالاهتمام   يرق

 . المنافسة العالمية بين البنوكلما يتناسب مع توجهات 

  

 

 الحالية الدراسة  الفجوة البحثية  نتائج الدراسات السابقة 

هناك   .1 ان  السابقة  الدراسات  من  تبين 

متزايدة من كافة المؤسسات اهتمامات  

 الاصطناعيوالبنوك بالذكاء 

 

بممارسات   الاصطناعيالذكاء  ارتباط   .2

  وظائف الموارد البشرية في البنوك

 

التحول في ممارسات وظائف الموارد  .3

الذكاء   عبر  في   الاصطناعيالبشرية 

 الحكومية في مصرالبنوك 

 

السابقة  .1 الدراسات  تهتم  لم 

 المهني لموضوع الأداء  بالتعرض  

البنوك  لموظفي   والإنتاجية 

 لحكومية في مصر ا

 

في  .2 العربية  الدراسات  ضعف 

في   الاصطناعيالذكاء  مجالات  

حيث   من  الحكومية  الأداء البنوك 

   والإنتاجية لموظفي البنوك المهني

 

من  .3 تنطلق  كذلك  البحثية  الفجوة 

صياغة   إعادة   ممارسات ضعف 

عبر  البشرية  الموارد  وظائف 

البنوك   الاصطناعيالذكاء   في 

مصر في  يركز   الحكومية  بشكل 

والإنتاجية   المهنيالأداء  على  

 لموظفي البنوك 

الذكاء   تطبيق  على   الاصطناعيأثر 

في  البشرية  الموارد  ممارسات وظائف 

مصر القطاع   في  الحكومية  البنوك 

 دراسة تطبيقية على البنك القاهرة
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في ضوء الدراسة الاستطلاعية  تتمثل الفجوة البحثية في محاولة الدراسة الحالية وبناءا على ما قامت به 

،  كما انه وعلى حد علم الباحثة لا يوجد دراسات في البيئة العربية    ابقةالباحثة من استعراض للدراسات الس

على ممارسات وظائف الموارد البشرية في القطاع البنوك الحكومية    الاصطناعيأثر تطبيق الذكاء  تناولت  

وهو ما تحاول الدراسة الحالية تغطيته بالإضافة الى الدراسة الاستطلاعية وفي ضوء مراجعة    في مصر

الرئيسي   التساؤل  على  الإجابة  الدراسة  محاولة  البحثية  المشكلة  بلورة  فيمكن  السابقة  للدراسات  الباحثة 

على ممارسات وظائف الموارد البشرية في القطاع   الاصطناعيأثر تطبيق الذكاء  للدراسة وهو كما يلي: ما  

 ؟ ويتفرع منه الأسئلة الفرعية التالية:  البنوك الحكومية في مصر 

كلما أدى ذلك الى تحسين ممارسات   الاصطناعيالوعي لدى البنك بأهمية تطبيق الذكاء  ما أثر   .1

 ؟  للعاملين بالبنك  المهنيوظائف الموارد البشرية من حيث تطوير الأداء 

كلما أدى ذلك الى تحسين ممارسات   الاصطناعيالوعي لدى البنك بأهمية تطبيق الذكاء  ما أثر   .2

  ؟وظائف الموارد البشرية من حيث تعزيز إنتاجية العاملين للعاملين بالبنك 

الذكاء  ثر  أما   .3 تقنيات  لتطبيق  البنك  الموارد   الاصطناعيتبنى  وظائف  ممارسات  تحسين  الى 

   ؟العاملين بالبنك  المهنيالبشرية من حيث تطوير الأداء 

الذكاء  ثر  أما   .4 تقنيات  لتطبيق  البنك  الموارد   الاصطناعيتبنى  وظائف  ممارسات  تحسين  الى 

 . ؟ البشرية من حيث تعزيز إنتاجية العاملين بالبنك

 فروض الدراسة 

1. H01  " تطوير الأداء    على  تأثيرا  معنويا    الاصطناعيالذكاء    اتتطبيقب  يؤثر وعى العاملين بالبنك

 ". المهني

2. H02 " إنتاجيتهم على تأثيرا  معنويا   الاصطناعيوعى العاملين بالبنك بتطبيقات الذكاء  يؤثر ." 

3. H03  البنك لتطبيق  ثر"يؤ  المهني تطوير الأداء  على  تأثيرا  معنويا     الاصطناعيالذكاء    اتتبنى 

 لعاملين ".ل

4.  H04 "  إنتاجية العاملين ".تأثيرا  معنويا  على  الاصطناعييؤثر تبنى البنك لتطبيقات الذكاء 
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 نموذج الدراسة: 

 والتابعة المستقلةالى نموذج دراسة العلاقة بين متغيرات البحث  التاليتشير الباحثة من خلال الشكل 

 

 

   

 

                                                         

                                      

 

  

 

 

 ( نموذج متغيرات الدراسة 1شكل )

الجدول   خلال  من  الباحثة  والفرضيات   التاليوتشير  والاهداف  البحثية  التساؤلات  بين  الارتباطات  الى 

 البحثية

 ( الارتباطات بين التساؤلات البحثية والاهداف والفرضيات2جدول )

الأهداف   التساؤلات البحثية 

 المتعلقة بها 

 الفرضيات المقابلة لها 

هدف  التساؤل الرئيسي 

1&2&3&4 

H1و H2و H3و H4 

  H1 1هدف  1التساؤل الفرعي 

  H2 2هدف  2التساؤل الفرعي 

  H3 3هدف  3التساؤل الفرعي 

  H4 4هدف  4التساؤل الفرعي 

 

 

 

 

X1 
Y1

11 

الوعي لدى البنك بأهمية تطبيق الذكاء 
 الاصطناعى 

تطوير الأداء  
المهنى  

 للعاملين بالبنك

H01 

H02 

H03 

 متغير تابع                                    متغير مستقل                                                

H04 

لتطبيق تقنيات الذكاء  تبنى البنك 
 الاصطناعى 

X2 

تعزيز إنتاجية  
العاملين  

 للعاملين بالبنك

Y2

11 
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 متغيرات الدراسة: 

 : المستقلةت االمتغير

   الاصطناعيلوعي لدى البنك بأهمية تطبيق الذكاء ا •

الإجرائي: البنك لاستشراف    التعريف  يتخذها  التي  الإجراءات  الذكاء   أحدثهي  مجالات  في  التطبيقات 

الأداء  في    الاصطناعي من حيث  خاصة  البشرية  الموارد  وظائف  العاملين،   المهنيممارسات  وانتاجية 

 والاطلاع على اخر مستجداتها، ونشرها وتعريف العاملين في البنك بها . 

 الاصطناعيتبنى البنك لتطبيق تقنيات الذكاء   •

البنك وتطبيقها في ممارسات وسياسات    اهي الأنشطة والإجراءات التي يقوم باتخاذه  التعريف الإجرائي:

وانتاجية   المهنيإدارة الموارد البشرية وتطوير سياستها وفق ذلك في الإطار الذي يعزز دورها في الأداء 

  العاملين.

 : المتغيرات التابعة

 للعاملين بالبنك  المهنيتحسين ممارسات وظائف الموارد البشرية من حيث تطوير الأداء  •

الإجرائي: المتعلقة    التعريف  والسياسات  البشرية  الموارد  إدارة  بتطبيقها  تقوم  التي  العملية  الممارسات 

للعاملين بصورة تعزز الكفاءات والخبرات وتزيد من مستويات التعلم المرتبط بالأداء    المهني بتحسين الأداء  

   .لديهم المهني

 تحسين ممارسات وظائف الموارد البشرية من حيث تعزيز إنتاجية العاملين بالبنك  •

الإجرائي: المتعلقة    التعريف  والسياسات  البشرية  الموارد  إدارة  بتطبيقها  تقوم  التي  العملية  الممارسات 

العاملين  بتحسين و إنتاجية  المتعلقة  تعزيز  الأهداف  في تحقيق  الأداء وتسهم  تزيد من مخرجات  بصورة 

  بالممارسات المهنية والوظيفية ونتائج الأداء البشرى.

 حدود الدراسة: 

تتمثل الحدود المكانية للدراسة في بنك القاهرة خاصة انه من البنوك الحكومية الوطنية التي تلعب دور مهم 

الاقتصاد   دعم  في  الذكاء الوطنيومؤثر  موضوع  على  الاقتصار  في  فتتمثل  الموضوعية  الحدود  اما   ،

في    الاصطناعي فتتمثل  البشرية  الموارد  إدارة  وظائف  ممارسات  اما  التطبيق،  وتبنى  الوعي  حيث  من 

 وانتاجية العاملين. المهنيالاقتصار على وظيفتي تطوير الأداء 

  الدراسة التطبيقية وتحليل العلاقات بين متغيرات البحث:  

في هذا الجانب التطبيقي نركز على  تحقيق أهداف الدراسة واختبار الفروض حيث تم إعداد الاستبانة       

وتأكيد مصداقيتها وثباتها، كما أنه تم توصيف عينة البحث وكذلك إجراء اختبارات مصفوفة الارتباط بين  

وتنوه  ،  SPSSوباستخدام برنامج    2rمتغيرات البحث وكذلك اختبار معامل ارتباط بيرسون ومعامل التحديد  

والقيام  الموزعة  الاستبانات  في  الواردة  الاستجابات  القيام بمراجعة وتأكيد صحة  تم  انه  الى  الباحثة هنا 

الإحصائي  التحليل  برنامج  الى  للإدخال  قابل  "كمي"  مقياس  الى  لتحويلها  تمهيدا   وتجهيزها  بتوكيدها 



( 2025 يوليو، 3، ج2، ع6المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م  

ق سعيد وفاء فنجري مرزود.    

 

- 164 - 
 

SPSS  وتم كذلك استخدام مقياس "ليكرت" الخماسي واعطاء وزن لكل مستوى من مستويات المقياس ،

( وإدخال البيانات  1( ، غير موافق جد ا)2(، غير موافق)3(، محايد)4(، موافق)5موافق جد ا)وفقا لما يلى :  

الى البرنامج وفقا  لهذه الاوزان وتكويد عبارات القياس والاستجابات وذلك لقياس معاملات الارتباط، كما  

 ( متغيرات "مستقل وسيط  وتابع". 3النموذج عدد ) فيأن عدد المتغيرات الداخلة 

 أداة البحث: 

تشممل أداة البحث عدد من العناصمر والمراحل التي تمت بها حتى الوصمول إلى شمكلها النهائي ونشمير إلى  

 :ذلك كما يلي

 : تصميم أداة البحث

التالي ومن خلال الرجوع الى الدراسات السابقة وتطوير أداة    النحو  حيث جاء تصميم أداة البحث على 

 البحث وفقرات القياس لتتناسب مع طبيعة مشكلة واهداف وفروض الدراسة: 

   :وفقرات قياس متغيرات الدراسة  محاور أداة البحث

الذكاء   البنك بأهمية تطبيق  الوعي لدى  البحث من محاور:  أداة  البنك ،  الاصطناعيتكونت محاور  تبنى 

الذكاء   تقنيات  الأداء  ،  الاصطناعيلتطبيق  بالبنك  المهنيتطوير  العاملين   ،للعاملين  إنتاجية  تعزيز 

تحديد عبارات وفقرات محاور البحث من خلال الرجوع إلى عدد من الدراسات   بالبنك، وتمللعاملين  

إلى توضيح محاور أداة البحث وعبارات القياس المرتبطة بكل   2السابقة المتصلة، ويشير جدول  

 محور:

 محاور أداة البحث  .3جدول 

فقرات عدد  مسمى المحور المحور

 القياس 

 نسبة عبارات المحور 

 من عبارات الأداة

الوعي لدى البنك بأهمية تطبيق الذكاء  الأول

 الاصطناعي

7 21.9 

 21.9 7 الاصطناعيتبنى البنك لتطبيق تقنيات الذكاء  الثاني 

 28.1 9 للعاملين بالبنك  المهنيتطوير الأداء  الثالث 

 28.1 9 تعزيز إنتاجية العاملين للعاملين بالبنك  الرابع

 %100 32 المجموع 

 :منهجية البحث 

أثر تطبيق  حول  يعتمد هذا البحث على استخدام المنهج الوصفي التحليلي وذلك من أجل بناء تأصيل علمي   

عبر على ممارسات وظائف الموارد البشرية في القطاع البنوك الحكومية في مصر    الاصطناعيالذكاء  

، كما أن منهجية البحث تعتمد على إجراء دراسة تطبيقية من خلال مسح  دراسة تطبيقية على البنك القاهرة 

باستخدام أداة قياس  في أداء البنك وإدارة الموارد البشرية    الرقميممن لهم علاقة بالتحول    175لعينة قدرها  

و يعتمد البحث على الدراسة    تتمثل في تقديم استبانة تتضمن عدد من المحاور المرتبطة بمتغيرات البحث ،

النظرية بالاعتماد على المنهج الاستقرائي من خلال دراسة العديد من الكتب والدوريات، ومختلف المصادر  

المتعلقة بموضوع  السابقة  الدراسات  العربية والأجنبية وذلك بهدف مناقشة وتحليل  المتخصصة  العلمية 

  .بادل بين عناصر البحثالبحث، والتعرف على العلاقات والتأثير المت
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 صدق وثبات أداة البحث: 

يقصممد بالصممدق مدى قدرة أداة البحث على قياس الموضمموع الذي وضممعت من أجله بمعنى إلى أي درجة  

تصمملح أداة جمع البيانات لقياس الغرض الذي وضممعت من أجله بحيث لا تقيس شمميء آخر أو تعني شمميئ ا  

 ، وتم إجراء الصدق وفق ما يلي:( Sardantakos. 1998. P. 95آخر إلى جانبها )

 : Face Validityالصدق الظاهري 

وهو يتعلق بالصدق الظاهري أو السطحي لأداة البحث حيث يتم من خلاله الحكم على الأداة وعبارات  

ومدى  البحث  وموضوع  بمجال  ارتباطها  حيث  من  المحاور  من  بكل محور  العلاقة  ذات  البيانات  جمع 

بات من وضوح ومناسبة الأداة لعينة البحث وصحة ترتيب بنود العبارات وصلاحيتها للحصول على إجا

عينة البحث، وتم إجراء هذا الاختبار من خلال عينة من مجتمع البحث، ومن خلال عرض أداة البحث 

والترتيب   والصياغة  الشكل  جوانب  لتأكيد  وذلك  والخبراء  المتخصصين  المحكمين  من  مجموعة  على 

قترحها المحكمين على  وسلامة عبارات القياس ومدى ملاءمتها وتم القيام بإجراء التعديلات اللازمة التي ا

 الأداة قبل توزيعها على عينة البحث.

: ويعتمد هذا النوع من الصدق على مدى صدق المحتوى من حيث  Content Validityصدق المحتوى

تمثيل العبارات لمتغيرات البحث وتغطيتها للموضوع، وتم التحقق من ذلك من خلال عرض أداة البحث  

 وذلك وفق المعادلة الآتية:  Pre-testعلى عينة من البحث وتجربتها تجربة أولية واستخدام اختبار 

 = معادلة جتمان

 م عدد الأخطاء1

 عدد الأسئلة × عدد المبحوثين

إعادتها مرة أخرى  وهنا المقصود بالثبات أن تعطي الأداة نفس النتائج إذا تم استخدامها أو  ثبات الأداة:  

البرنامج الإحصائي  تحت ظروف مماثلة، حيث تم احتسابه من خلال معامل "ألفا كرونباخ"" باستخدام 

"SPSS قيمة لكل محور وكذلك الثبات الكلي للأداة.  3"، حيث يوضح جدول رقم 

 معامل ألفا الاتساق الداخلي لأداة البحث.  .4جدول 

 نسبة عبارات المحور  مسمى المحور المحور

 من عبارات الأداة

الوعي لدى البنك بأهمية تطبيق الذكاء  الأول

 الاصطناعي

21.9 

 21.9 الاصطناعيتبنى البنك لتطبيق تقنيات الذكاء  الثاني 

 28.1 بالبنك للعاملين  المهنيتطوير الأداء  الثالث 

 28.1 تعزيز إنتاجية العاملين للعاملين بالبنك  الرابع

 %100 المجموع 
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 مجتمع وعينة البحث:  

في   البحث  القاهرة والجيزةيتمثل مجتمع  بمحافظتي  القاهرة  بنك  في  التحول    العاملين   الرقميفي مجال 

بنوك في محافظة القاهرة   3عدد    قامت الباحثة باختيارتم  حيث    البشرية،للخدمات البنكية وإدارة الموارد  

لديهم خدمات رقمية متطورة   3و ، واختيار عينة   1بنوك في محافظة الجيزة بشكل عشوائي ممن تتوفر 

وتم احتساب    في أداء البنك وإدارة الموارد البشرية  الرقمي  بالتحولعلاقة  ممن لهم  تلك البنوك    عشوائية من

المجتمع   العينة وتحديدها بمرجعية حجم  القاهرة  والذى  حجم  فرع    فيموظف و  400بلغ عدده في فرع 

وبلغ   موظف وفقا للبيانات التي حصلت عليها الباحثة من إدارة شؤون الموظفين في كل فرع ،  450الجيزة  

 . 175تم زيادتها الى  ،2مفردة 169عددهم  

 استخدمت الدراسة الحالية أسلوب العينة العشوائية. نوع العينة المستخدمة بالبحث:

تتمثل عينة البحث في العاملين في بنك القاهرة ممن لهم علاقة بإدارة الموارد البشرية   توصيف عينة البحث:

 بالبنك.  الرقميوإدارة نظم المعلومات والتحول 

البيانات: جمع  وطرق  من   أداة  الثانوية  البيانات  الأولية،  البيانات  لجمع  الاستبيان  استخدام  في  تتمثل 

 مصادرها المراجع والكتب والدوريات الأجنبية والعربية. 

لإنشاء قاعدة   SPSSتم ترميز البيانات وفق اكواد برنامج    ترميز البيانات وأساليب التحليل الإحصائي:

لاختبار صحة   Fالبيانات وتم استخدام اساليب الفاكرونباخ، واستخدام معاملات الانحدار والارتباط وقيمة 

 العلاقات بين متغيرات الدراسة. 

قاممممت الباحثمممة باتخممماذ الاجمممراءات التاليمممة لسمممحب اجرررراءات سرررحب العينرررة )توزيرررع الاسرررتبيا ( 

 العينة:

 .المجتمعحجم نسبة كل فرع من توزيع العينة بنسبة وتناسب حسب  .1

قبل توزيع الاستبيان حتى   بالدراسة في البنكالموظفين والمسؤولين المعنيين  الاتصال لتحديد موعد مع   .2

 يكون الموعد مناسبا  لتوضيح أي سؤال لهم.

 في اوقات لا يكونون خاضعين فيها لضغط العمل لضمان الجدية    فيالموظفين والمسؤولين  الذهاب الى   .3

 تعبئة الاستبيان خاصة انهم لديهم التزامات عديدة.

،  الإلكتروني او رسائل الواتس اب لشرح أي استفسارات لديهم عن الاستبيان تم التواصل معهم من خلال البريد   .4

 مع اعطاؤهم وقت كاف لمليء الاستبيان. 

الموظفين والمسؤولين المعنيين بالدراسة في  ( استبانة  173( استبانة تم تلقى عدد ) 175تم توزيع عدد )  .5

( استبانة مكتملة بنسبة استجابة  170وبعد حذف الاستبانات غير مكتملة الاجابات وصل العدد الى )   البنك، 

 (97.1 % .) 

 
 atm.html-https://www.bdc.com.eg/bdcwebsite/findالمصدر  1

 
2 https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html 
 

https://www.bdc.com.eg/bdcwebsite/find-atm.html
https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات

ركزت الدراسة الحالية على استخدام معامل ارتباط بيرسون لقياس مدى وجود علاقة بين المتغيرات وكذلك 

 في قياس تأثير المتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة.  r معامل الارتباط  

 لدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات البحثية:  ا

 : الفرض الأول اختبار

الفرض على:  الذكاء    "ينص هذا  بتطبيقات  بالبنك  العاملين  على    الاصطناعييؤثر وعى  معنوياً  تأثيراً 

 ." المهنيتطوير الأداء 

 . 6&  5جدول  فيولإثبات صحة/عدم صحة هذا الفرض تقوم بعدد من الاختبارات كما يلي 

 

العلاقة   . 5جدول رقم  لقياس  بيرسو   ارتباط  بالبنك  تأثيبين  معامل  العاملين  وعى  الذكاء  ر  بتطبيقات 

 .المهنيتأثيراً معنوياً على تطوير الأداء  الاصطناعي

معامل  العلاقة 

 ( rالارتباط)

مستوى 

 المعنوية

 النتيجة )الدلالة( 

 الاصطناعيبتطبيقات الذكاء  تأثير وعى العاملين بالبنك  

 المهني تأثيرا  معنويا  على تطوير الأداء 

 دالة  ** 0.007 ** 0.812

 (.    0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )** 

 

وعى العاملين بالبنك بتطبيقات   نموذج الانحدار الخطي البسيط لتحديد معنوية تأثير . 6جدول رقم 

 . المهنيعلى تطوير الأداء  الاصطناعيالذكاء 

 المعلمات المتغير المستقل

 المقدرة 

 

 قيمة "ت" 

 t. test 

 قيمة "ف" 

F. test 

معامل 

 التحديد 

R2 
مستوى  القيمة

 المعنوية

مستوى  القيمة

 المعنوية

تأثير وعى العاملين  

بالبنك بتطبيقات  

 الاصطناعي الذكاء 

0.320 2.107 0.007 ** 433.166 0.007** 66 % 

 0.812 22.352 0.007 **    

 . (0.01مستوى معنوية أقل من )دالة عند ** 
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علاقة طردية   وهيعلاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية جوهرية  وجود  ( يتضح  6& )  (5)  من نتائج جدولي

تحسين ممارسات وظائف الموارد البشرية من   و  الاصطناعيالوعي لدى البنك بأهمية تطبيق الذكاء  بين  

ومعامل بيتا    0.812  ( r)حيث جاءت قيمة معامل الارتباط    ،  للعاملين بالبنك   المهنيحيث تطوير الأداء  

تأثير  (0.320) نسبة  وصلت  كما  الذكاء  ،  تطبيق  بأهمية  البنك  لدى  تحسين على    الاصطناعيالوعي 

، وهو ما يعنى %66الى    للعاملين بالبنك  المهني ممارسات وظائف الموارد البشرية من حيث تطوير الأداء  

الوعي لدى البنك بأهمية ترجع الى  للعاملين بالبنك    المهنيتطوير الأداء  من التغيرات في    %66ان ما نسبته  

والوعى بدورها   الاصطناعيوهذا يوضح لنا مدى أهمية وتأثير تطبيقات الذكاء  ،  الاصطناعيتطبيق الذكاء  

مستويات التعلم لديهم بشكل يساعد في بناء الخبرات   يادةفي اكساب العاملين في البنك مهارات وخبرات وز

 لديهم. المهنيالحديثة المرتبطة بالأداء 

 وتحسين  الاصطناعيالوعي لدى البنك بأهمية تطبيق الذكاء  علاقة طردية بين  وجود  ومن ثم تظهر النتائج  

 . للعاملين بالبنك المهنيممارسات وظائف الموارد البشرية من حيث تطوير الأداء 

يممؤثر وعممى العمماملين بالبنممك بتطبيقممات  " H02 يممنص هممذا الفممرض علممى:اختبررار الفرررض الثرراني: 

صممحة/عدم صممحة هممذا الفممرض تقمموم  لإثبمماتو ." تممأثيرا  معنويمما  علممى إنتمماجيتهم الاصممطناعيالممذكاء 

 .8&7جدول  فيبعدد من الاختبارات كما يلي 

 الاصطناعيوعى العاملين بالبنك بتطبيقات الذكاء    بين  معامل ارتباط بيرسو  لقياس العلاقة . 7جدول رقم 

 إنتاجيتهم و

معامل   العلاقة 
 ( rالارتباط)

مستوى 
 المعنوية

النتيجة 
 )الدلالة( 

 دالة  ** 0.004 ** 0.835 إنتاجيتهم و الاصطناعيوعى العاملين بالبنك بتطبيقات الذكاء 

 (.   0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )** 

وعى العاملين بالبنك بتطبيقات الذكاء  . نموذج الانحدار الخطي البسيط لتحديد معنوية تأثير 8جدول رقم 

 وإنتاجيتهم  الاصطناعي

 المعلمات المتغير المستقل

 المقدرة 

 

 قيمة "ت" 

 t. test 

 قيمة "ف" 

F. test 

معامل 

 التحديد 

R2 
مستوى  القيمة

 المعنوية

مستوى  القيمة

 المعنوية

وعى العاملين بالبنك  

بتطبيقات الذكاء  

 وإنتاجيتهم  الاصطناعي

0.395 3.685 0.004 ** 430.155 0.004** 70 % 

 0.835 22.315 0.004 **    

 (.    0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )** 
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نتائج جدولي ) ذات دلالة إحصائية جوهرية وهى علاقة  8( & )7من  ارتباط  ان هناك علاقة  ( يتضح 

كلما أدى ذلك الى تحسين ممارسات   الاصطناعيكلما زاد الوعي لدى البنك بأهمية تطبيق الذكاء  طردية بين  

حيث جاءت قيمة معامل الارتباط    ،  وظائف الموارد البشرية من حيث تعزيز إنتاجية العاملين للعاملين بالبنك

(r  )0.835  ( بيتا  تأثير  (0.395ومعامل  نسبة  وصلت  كما  الذكاء ،  تطبيق  بأهمية  البنك  لدى  الوعي 

من  %70، وهو ما يعنى ان ما نسبته  %70الى  تعزيز إنتاجية العاملين للعاملين بالبنك  على    الاصطناعي

في   بالبنك  التغيرات  للعاملين  العاملين  تأثير  إنتاجية  الى  الذكاء ترجع  تطبيق  بأهمية  البنك  لدى  الوعي 

على    الاصطناعينتيجة تبرز لنا ان هناك دور مهم ومؤثر من جانب تطبيقات الذكاء    وهي  .الاصطناعي

المساهمة في تطوير ممارسات إدارة الموارد البشرية ووظائفها التي تتعلق بزيادة إنتاجية العاملين وتخفيض  

تكلفة الأداء من خلال اكساب العالمين مهارات تسهم في زيادة معرفتهم وخبرتهم في تجنب تكرار مشكلات  

الوظي الوظي  فيالأداء  الأداء  وإنتاجية  مخرجات  وزيادة  كلفته  الذكاء   فيوخفض  تطبيقات  عبر  للعاملين 

 .الاصطناعي

النتائج   تظهر  ثم  بين  وجود  ومن  الذكاء  وعي  علاقة طردية  تطبيق  بأهمية  تحسين و  الاصطناعيالبنك 

 . ممارسات وظائف الموارد البشرية من حيث تعزيز إنتاجية العاملين للعاملين بالبنك

تأثيرا  معنويا     الاصطناعييؤثر تبنى البنك لتطبيقات الذكاء    "ينص هذا الفرض على:اختبار الفرض الثالث:  

ولإثبات صحة/عدم صحة هذا الفرض تقوم بعدد من الاختبارات كما    ".للعاملين    المهنيعلى تطوير الأداء  

 . 10  & 9جدول  فييلي 

 

تأثيراً   الاصطناعي لتطبيقات الذكاء  تبنى البنك  بين  . معامل ارتباط بيرسو  لقياس العلاقة  9جدول رقم  

 للعاملين  المهنيمعنوياً على تطوير الأداء 

معامل  العلاقة 

 ( rالارتباط)

مستوى 

 المعنوية

النتيجة 

 )الدلالة( 

الذكاء   لتطبيقات  البنك  تبنى  معنوياً    الاصطناعيبين  تأثيراً 

 للعاملين المهنيعلى تطوير الأداء 

 دالة  ** 0.006 ** 0.846

 (.    0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )** 
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تبنى البنك لتطبيقات الذكاء  نموذج الانحدار الخطي البسيط لتحديد معنوية تأثير  . 10جدول رقم 

 للعاملين  المهنيعلى تطوير الأداء  الاصطناعي

 المعلمات المتغير المستقل

 المقدرة 

 

 قيمة "ت" 

 t. test 

 قيمة "ف" 

F. test 

معامل 

 التحديد 

R2 

مستوى  القيمة

 المعنوية

مستوى  القيمة

 المعنوية

 

تبنى البنك لتطبيقات  

 الاصطناعي الذكاء 

0.488 2.950 0.006 ** 442.856 0.006** 72 % 

 0.846 21.815 0.006 **    

 (.    0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )** 

هناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية جوهرية وهى علاقة  ( يتضح ان  10( & )9من نتائج جدولي )

بين   الذكاء  طردية  تقنيات  لتطبيق  البنك  تبنى  الموارد   الاصطناعييؤدى  الى تحسين ممارسات وظائف 

بالبنك  المهنيالبشرية من حيث تطوير الأداء   قيمة معامل الارتباط )العاملين    r  )0.846، حيث جاءت 

( بيتا  بين  (0.488ومعامل  تأثير  نسبة  كما وصلت  الذكاء  ،  تقنيات  لتطبيق  البنك  الى    الاصطناعيتبنى 

، وهو  % 72الى    العاملين بالبنك  المهنيتحسين ممارسات وظائف الموارد البشرية من حيث تطوير الأداء  

ان ما نسبته   يعنى  في  %72ما  التغيرات  الأداء  من  بالبنك    المهنيتطوير  الى  العاملين  البنك  ترجع  تبنى 

يلعبه تبنى وتهيئة   الذيومن ثم فان هذه النتيجة تبرز لنا الدور المهم    .الاصطناعيالذكاء  لتطبيق تقنيات  

على تعزيز دور ووظائف   الإيجابي  التأثيرفي    الاصطناعيبيئة العمل الداخلية في البنك لتطبيقات الذكاء  

إدارة الموارد البشرية في اكساب الموظفين مهارات حديثة ورقمية تمكنهم من مجاراة التطورات الحديثة 

مواصفات   الرقمي والتحول   ذات  مهنية  كفاءات  وجود  تتطلب  التي  البنكية  والخدمات  الممارسات  في 

 . الاصطناعيتبنى البنك لتطبيقات الذكاء ومهارات عالية وهو الامر الذى يتحقق من خلال 

النتائج    تظهر  ثم  بين  وجود  ومن  الذكاء  علاقة طردية  تقنيات  لتطبيق  البنك  تحسين و   الاصطناعيتبنى 

 . العاملين بالبنك المهنيممارسات وظائف الموارد البشرية من حيث تطوير الأداء 

 الاصممطناعييممؤثر تبنممى البنممك لتطبيقممات الممذكاء  "يممنص هممذا الفممرض علممى:اختبررار الفرررض الرابررع: 

 ."تأثيرا  معنويا  على إنتاجية العاملين 

 11جممدول  فمميولإثبممات صممحة/عدم صممحة هممذا الفممرض تقمموم بعممدد مممن الاختبممارات كممما يلممي  

&12. 

 

 

i
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العلاقة . 11جدول رقم  لقياس  بيرسو   ارتباط  الذكاء  بين    معامل  لتطبيقات  البنك    الاصطناعي تبنى 

 إنتاجية العاملين على 

معامل  العلاقة 

 ( rالارتباط)

مستوى 

 المعنوية

النتيجة 

 )الدلالة( 

 دالة  ** 0.003 ** 0.885 العاملين وإنتاجية الاصطناعيتبنى البنك لتطبيقات الذكاء 

 (.   0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )** 

 

تبنى البنك لتطبيقات الذكاء  تأثير نموذج الانحدار الخطي البسيط لتحديد معنوية . 12جدول رقم 

 على إنتاجية العاملين الاصطناعي

 المعلمات المتغير المستقل
 المقدرة 

 

 قيمة "ت" 

 t. test 
 قيمة "ف" 

F. test 
معامل 
 التحديد 

R2 مستوى  القيمة

 المعنوية

مستوى  القيمة

 المعنوية

البنك لتطبيق الذكاء تبنى 

 الاصطناعي

0.391 3.215 0.003 ** 477.215 0.003** 78 % 

 0.885 22.610 0.003 **    

 (.    0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )** 

هناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية جوهرية وهى علاقة  ( يتضح ان  12& )  (11)  من نتائج جدولي

الى تحسين ممارسات وظائف الموارد البشرية   الاصطناعيتبنى البنك لتطبيق تقنيات الذكاء  بين  طردية  

بالبنك العاملين  إنتاجية  تعزيز  حيث  الارتباط  ،  من  معامل  قيمة  جاءت  بيتا    0.885  (r)حيث  ومعامل 

الى تحسين ممارسات   الاصطناعيالبنك لتطبيق تقنيات الذكاء  تبنى  تأثير  كما وصلت نسبة    ،(0.391)

%، وهو ما يعنى ان ما نسبته .78الى    وظائف الموارد البشرية من حيث تعزيز إنتاجية العاملين بالبنك 

  .الاصطناعيتبنى البنك لتطبيق تقنيات الذكاء  ترجع الى إنتاجية العاملين بالبنك  من التغيرات في 78%

يلعبه تبنى وتهيئة بيئة العمل الداخلية في البنك لتطبيقات    الذيومن ثم فان هذه النتيجة تبرز لنا الدور المهم  

على تعزيز دور ووظائف إدارة الموارد البشرية في تطوير وتحسين   الإيجابي  التأثيرفي    الاصطناعيالذكاء  

في تطبيق    الموارد البشريةومساعدة    ،فيالوظيإنتاجية العاملين وتوافقهم مع تحقيق اهداف مخرجات الأداء  

سياسات رقمية فعالة تزيد من الرقابة على مخرجات الأداء البشرى وتسريعه بشكل متوافق مع تحديات  

 . مع تلك المتغيرات المهنيبيئة الاعمال الحديثة وتسريعه بصورة ملائمة لتحقيق توافق الأداء 

النتائج   تظهر  ثم  بين  جود  وومن  الذكاء  علاقة طردية  تقنيات  لتطبيق  البنك  تحسين و  الاصطناعيتبنى 

 . ممارسات وظائف الموارد البشرية من حيث تعزيز إنتاجية العاملين بالبنك
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. مصفوفة معاملات الارتباط لمتغيرات الدراسة.31جدول   

حيث تؤكد نتائج الجدول السابق علاقات ترابط معنوية بين  (.0.01**دالة عند مستوى معنوية أقل من )

 متغيرات الدراسة. 

 النتائج:التعليق على 

الحالية  نتائج    أشارت وجودالدراسة  بين    إلى  طردية  الذكاء علاقة  تطبيق  بأهمية  البنك  لدى  الوعي 

  ،  للعاملين بالبنك  المهنيتحسين ممارسات وظائف الموارد البشرية من حيث تطوير الأداء    و  الاصطناعي

الوعي لدى  كما وصلت نسبة تأثير    ،  (0.320ومعامل بيتا )  0.812  (r)حيث جاءت قيمة معامل الارتباط  

تحسين ممارسات وظائف الموارد البشرية من حيث تطوير  على    الاصطناعيالبنك بأهمية تطبيق الذكاء  

تطوير الأداء من التغيرات في    %66، وهو ما يعنى ان ما نسبته  %66الى  للعاملين بالبنك    المهنيالأداء  

ومن ثم تظهر النتائج   الاصطناعيالوعي لدى البنك بأهمية تطبيق الذكاء  ترجع الى  للعاملين بالبنك   المهني

 وتحسين  الاصطناعيالوعي لدى البنك بأهمية تطبيق الذكاء  علاقة طردية بين    وهيجوهرية  وجود علاقة  

 . للعاملين بالبنك المهنيممارسات وظائف الموارد البشرية من حيث تطوير الأداء 

ممارسات وظائف الموارد البشرية في  من حيث    (Florea, et al, 2024)تتفق هذه النتيجة مع دراسات  

استخدام الذكاء الاصطناعي ونموذج قبول التكنولوجيا لهما تأثير إيجابي ومباشر على نية استخدام الذكاء 

تحسين الموظفين والتدريب . وللعاملين  المهني تطوير الأداء  ومن ثم تحقيق    الماليالاصطناعي في النظام  

ا على تقديم تنبؤات وتوصيات قيمة  ومراجعة الأداء والرقابة عليه إضافة الى ان الذكاء الاصطناعي قادر 

تحقيق تطوير    عبر  لموظفي الموارد البشرية لدعم القرارات التي من شأنها تحسين إنتاجية البنوك وثقافتها

تحليل البيانات لتحديد فجوات المعرفة واقتراح برامج تدريبية   .(Sindu, 2018)  للعاملين  المهنيالأداء  

ا في إدارة الأداء من خلال تحليل بيانات أداء الموظفين باستخدام  ا مهم  مخصصة، إضافة الى لعب دور 

الخوارزميات، ويمكن للمنظمات تطوير استراتيجيات مخصصة لتعزيز الأداء والإنتاجية بشكل عام مع  

حيث    .(Sundari, et al, 2024للعاملين )  المهنيتطوير الأداء    مما يؤدى الى  حسينتحديد مجالات الت

النتائج   هذه  ب  اهميةتعزز  البنك  الذكاء  وعى  إدارة    الاصطناعيتطبيقات  وظائف  ممارسات  تحسين  في 

 تعزيز إنتاجية العاملين للعاملين بالبنك 
للعاملين  المهنيتطوير الأداء 

 بالبنك 

تبنى البنك لتطبيق  

تقنيات الذكاء  

 الاصطناعي

الوعي لدى البنك 

بأهمية تطبيق الذكاء  

 الاصطناعي

 

   1 

الوعي لدى البنك بأهمية 

تطبيق الذكاء 

 الاصطناعي

  1  

تبنى البنك لتطبيق  

تقنيات الذكاء  

 الاصطناعي

 1 0.846 ** 0.812 ** 
 المهنيتطوير الأداء 

 للعاملين بالبنك 

1 0.839 ** 0.885 ** 0.835 ** 
تعزيز إنتاجية العاملين 

 للعاملين بالبنك 
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البشرية   البشرية  من حيث  الموارد  للعاملين   المهنيالأداء    تطويرفي  تحسين ممارسات وظائف الموارد 

اكساب العاملين مهارات حديثة تواكب تطورات قطاع الخدمات البنكية    فيالوعي  ومساهمة هذا    بالبنك،

 .الحديثة الاصطناعيوفق تطبيقات الذكاء  الحديثة وتقديم أداء بشرى بخبرات ومهارات ملائمة لها

أكدت   بين  على وجودالنتائج  كما  الذكاء  وعي    علاقة طردية  بأهمية تطبيق  تحسين  و  الاصطناعيالبنك 

ممارسات وظائف الموارد البشرية من حيث تعزيز إنتاجية العاملين للعاملين بالبنك ، حيث جاءت قيمة 

، كما وصلت نسبة تأثير الوعي لدى البنك بأهمية  ،  (0.395ومعامل بيتا )  0.835 (r)معامل الارتباط  

، وهو ما يعنى ان ما نسبته  %70على تعزيز إنتاجية العاملين للعاملين بالبنك الى    الاصطناعيتطبيق الذكاء  

بأهمية تطبيق  70% البنك  لدى  الوعي  تأثير  الى  بالبنك ترجع  للعاملين  العاملين  إنتاجية  في  التغيرات  من 

لدى  ،  الاصطناعيالذكاء   ومن ثم تظهر وجود علاقة جوهرية وهي علاقة طردية بين كلما زاد الوعي 

كلما أدى ذلك الى تحسين ممارسات وظائف الموارد البشرية من   الاصطناعيالبنك بأهمية تطبيق الذكاء  

 . حيث تعزيز إنتاجية العاملين للعاملين بالبنك

النتيجة مع دراسو الوعي بأهمية تطبيق    (Marques, 2024)   ةتتفق هذه  الذكاء الاصطناعي من حيث 

القرار من   فيساهم   القرار الاستراتيجي على تحسين جودة  البنوك من صنع  المواهب وتمكين  اكتساب 

الذكاء الاصطناعي في اكتساب المواهب البيانات تساعد حلول  وتضاعف    خلال توفير رؤى قائمة على 

التوظيف في  كفاءة  يسهم  بالبنك.  مما  للعاملين  العاملين  إنتاجية  الذكاء   تعزيز  تطبيق  بأهمية  الوعي 

 البشرية، على ممارسات وظائف الموارد    هممارسات إدارة الموارد البشرية وتأثير  فيالاصطناعي ساهم  

من حيث الدقة والأتمتة وقوة الحوسبة والسعة والخبرة في الوقت الفعلي والتخصيص وتوفير الوقت وتوفير  

الوعي بأهمية   (.Nawaz, et al, 2024)بالبنك  تعزيز إنتاجية العاملين للعاملين    مما يؤدى الى   التكاليف

تطبيق الذكاء الاصطناعي يحرر موظفي الموارد البشرية بشكل متزايد من العمليات الروتينية وتمكينهم  

تعزيز إنتاجية العاملين للعاملين ، مما يؤدى الى  من التركيز بشكل أكثر انتقائية على المهام الاستراتيجية

تتمتع تطبيقات الموارد البشرية القائمة على الذكاء الاصطناعي بالقدرة   . (Sakka, et al, 2022)بالبنك  

البشرية في أن يصبحوا مستشارين متعلمين  الموارد  الموظفين مع مساعدة موظفي  إنتاجية  على تعزيز 

ان حلول الموارد البشرية المدعومة بالذكاء الاصطناعي قادرة على تقييم ، ويمكنهم تعزيز أداء الموظفين

حيث تعزز هذه النتائج من أهمية  .وتوقع وتشخيص وتحديد الموظفين الأكثر قوة وقدرة في الأداء البشرى

في تحسين ممارسات وظائف إدارة الموارد البشرية من حيث   الاصطناعيتطبيقات الذكاء  وعى البنك ب

بتلك التطبيقات التي تسهم في زيادة مخرجات الأداء   للوعيوهو ما يظهر الدور المهم    العاملين،إنتاجية  

البنك من خلال تمكينهم من سرعة الأداء وسرعة حل المشكلات الوظيفية وتجنب تكرار  لموظفيالبشرى 

 .ودقة الأداء وفق بيانات موثقة تزيد من الإنتاجية البشريةمشكلات العمل 

 الاصطناعي تبنى البنك لتطبيق تقنيات الذكاء  علاقة طردية بين  توصلت نتائج الدراسة الحالية إلى وجود  كما  

العاملين بالبنك، حيث جاءت    المهنيتحسين ممارسات وظائف الموارد البشرية من حيث تطوير الأداء  و

تأثير بين تبنى البنك لتطبيق  الكما وصلت نسبة  ، (0.488ومعامل بيتا )  0.846 (r)قيمة معامل الارتباط 

  المهنيتحسين ممارسات وظائف الموارد البشرية من حيث تطوير الأداء  على الاصطناعيتقنيات الذكاء 

العاملين   المهنيمن التغيرات في تطوير الأداء  %72، وهو ما يعنى ان ما نسبته  %72العاملين بالبنك الى  

علاقة طردية بين تبنى البنك لتطبيق    وهي،  الاصطناعيبالبنك ترجع الى تبنى البنك لتطبيق تقنيات الذكاء  

الى تحسين ممارسات وظائف الموارد البشرية من حيث تطوير الأداء يؤدى    الاصطناعيتقنيات الذكاء  

 . العاملين بالبنك المهني
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تبنى البنك لتطبيق تقنيات الذكاء   ان  ( من حيثSundari, et al, 2024تتفق هذه النتيجة مع دراسة )و

إدارة الأداء من خلال تحليل بيانات أداء الموظفين باستخدام الخوارزميات،  يعزز من قدرات  الاصطناعي

ويمكن للمنظمات تطوير استراتيجيات مخصصة لتعزيز الأداء والإنتاجية بشكل عام مع تحديد مجالات  

ثم  التحسين   الأداء  ومن  بالبنك  المهنيتطوير  ان.  العاملين  الى  الذكاء    إضافة  تقنيات  لتطبيق  البنك  تبنى 

والتنظيمية    الاصطناعي التقنية  البنية  الجيدة  ب  المرتبطةتحديات  والخدمات  المرجوة  الفوائد  ودعم  توفير 

الأداء   تطوير  حيث  من  البشرية  الموارد  وظائف  ممارسات  )  المهنيتحسين   Mutawa andالعاملين 

Rashid, 2020).    من ممارسات الموارد البشرية المعززة   حسني  الاصطناعيتبنى لتطبيق تقنيات الذكاء

ومن ثم تطوير    الموارد البشرية المعززة للدوافع  بممارساتو الأداء    من حيثللقدرات والمعززة للفرص  

النتائج من أهمية    .(Vermeeren, 2017)  العاملين  المهنيالأداء   البنك لحيث تعزز هذه  تطبيقات  تبنى 

 للعاملين،  المهنيتطوير الأداء    فيفي تحسين ممارسات وظائف إدارة الموارد البشرية    الاصطناعيالذكاء  

المهم   الدور  يظهر  ما  قطاع لوهو  تطورات  تواكب  حديثة  مهارات  العاملين  اكساب  في  التطبيقات  تلك 

 الخدمات البنكية الحديثة وتقديم أداء بشرى بخبرات ومهارات ملائمة لها.

الحالية    خيرا ،وأ الدراسة  نتائج  من  الذكاء   وجودتبين  تقنيات  لتطبيق  البنك  تبنى  بين  طردية  علاقة 

تحسين ممارسات وظائف الموارد البشرية من حيث تعزيز إنتاجية العاملين بالبنك، حيث و  الاصطناعي

كما وصلت نسبة تأثير تبنى البنك لتطبيق    ،  (0.391ومعامل بيتا )  0.885 (r) جاءت قيمة معامل الارتباط

الى تحسين ممارسات وظائف الموارد البشرية من حيث تعزيز إنتاجية العاملين   الاصطناعيتقنيات الذكاء  

من التغيرات في إنتاجية العاملين بالبنك ترجع الى  تبنى  %78.%، وهو ما يعنى ان ما نسبته  78بالبنك الى  

ومن ثم وجود علاقة جوهرية وهي علاقة طردية بين تبنى البنك    .الاصطناعيالبنك لتطبيق تقنيات الذكاء  

الى تحسين ممارسات وظائف الموارد البشرية من حيث تعزيز إنتاجية  الاصطناعيلتطبيق تقنيات الذكاء 

 العاملين بالبنك. 

حيث ان تبنى البنك لتطبيق تقنيات الذكاء   ( منElegunde, et al, 2020)تتفق هذه النتيجة مع دراسة  و

من خلال تبسيط    ممارسات وظائف الموارد البشرية من حيث تعزيز إنتاجية العاملين  يعزز من  الاصطناعي

العمل   كيفية  إجراءات  على  عملياتوالتعرف  ثم  الموظفين  ومهام  أداء  وظائف    ومن  ممارسات  تحسين 

التي اكدت على   (Nawaz, et al, 2024)أيضا دراسة    .الموارد البشرية من حيث تعزيز إنتاجية العاملين

من ممارسات وظائف الموارد البشرية من حيث    حسني  الاصطناعيتبنى البنك لتطبيق تقنيات الذكاء  ان  

خلال   من  العاملين  إنتاجية  الفعلي تعزيز  الوقت  في  والخبرة  والقدرة  الحوسبة  وقوة  والأتمتة  الدقة 

التكاليفوالتخصيص   وتوفير  الوقت  البشرية    وتوفير  الموارد  بأداء  ممارسات المتعلقة  تحسين  ثم  ومن 

تحسين ممارسات وظائف الموارد مما يؤدى الى    ،العاملينوظائف الموارد البشرية من حيث تعزيز إنتاجية  

للعاملين العاملين  إنتاجية  تعزيز  حيث  من  الذكاء   .البشرية  تطبيقات  أهمية  من  النتائج  هذه  تعزز  حيث 

إنتاجية   لها من تطويرالبنك    تبنى  عبرفي تحسين ممارسات وظائف إدارة الموارد البشرية    الاصطناعي

تلك التطبيقات في زيادة مخرجات الأداء البشرى لموظفي البنك لوهو ما يظهر الدور المهم    بالبنك،العاملين  

من سرعة الأداء وسرعة حل المشكلات الوظيفية وتجنب تكرار مشكلات العمل ودقة الأداء وفق    تمكينهمو

 بيانات موثقة تزيد من الإنتاجية البشرية.
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 : الدراسةتوصيات 

في ضوء ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج، يمكن للباحثة اقتراح مجموعة من التوصيات التي قد تسهم في  

 صطناعي:ء الاتحسين ممارسات الموارد البشرية في ظل تطبيقات الذكا

البنك    تعزيز  ضرورة .1 لدى  الذكاء  والموظفين  الوعي  ، والعمل على  الاصطناعيبأهمية تطبيق 

رفع مستويات الوعي عبر عقد اجتماعات ولقاء وورش عمل وبرامج تدريبية لكافة المستويات  

الذكاء   تطبيقات  بأهمية  المهام    الاصطناعيلتوعيتهم  في  هذا  تضمين  مع  البنوك،  مجال  في 

البنك إضافة الى تطوير مهام الموظفين وبطاقات الوصف  التنظيمية لإدارات  والاختصاصات 

في مجال    الاصطناعيتطبيقات الذكاء    بأهميةبشكل يعزز من مستويات الوعي لديهم    فيالوظي

 ، مع وضع خطة تنفيذية بمؤشرات قياس بذلك.البنوك

إدارة الموارد البشرية في البنك بتطوير وظائفها وممارستها بشكل يتناسب مع تعزيز الوعي   قيام .2

من خلال  .  للعاملين  المهنيتطوير الأداء    لتحسين مستوياتاستخدام الذكاء الاصطناعي    بأهمية

لذكاء الاصطناعي انشاء نظام لإضافة الى ان  والرقابة،التدريب ومراجعة الأداء  تطوير اساليب

تنبؤات وتوصيات قيمة لموظفي الموارد البشرية لدعم القرارات التي من شأنها تحسين   تقديميخدم  

، مع وضع خطة مرحلية انتقالية للعاملين  المهني تحقيق تطوير الأداء    عبر  إنتاجية البنوك وثقافتها

 الاصطناعيتدمج الذكاء    المهنيالأداء    في مجال تطوير  إدارة الموارد البشرية  لتطوير ممارسات

 في تلك الممارسات بشكل تدريجي.

بالبنك   .3 الانترانت  شبكة  عبر  البشرية  الموارد  وإدارة  لموظفي  توعوية  رقمية  منصة  انشاء 

بشكل   الذكاء    دوريلاطلاعهم  تطبيقات  في  الحديثة  التوجهات  كيفية    الاصطناعيعن  وتحديد 

من حيث والمهام الوظيفية   المهنيالمتعلقة بتحسين الأداء    إدارة الموارد البشريةربطها بممارسات  

الأداء   الوظيالمهنيوالتدريب وتقييم  الوصف  الأداء    في، وتطوير بطاقات  في    المهنيوتطوير 

 .الاصطناعيضوء الذكاء 

جودة القرار من خلال توفير رؤى  تعزيز  في    بأهمية استخدام الذكاء الاصطناعيتضمين الوعي   .4

بممارسات إدارة الموارد البشرية المتعلقة قائمة على البيانات تساعد حلول الذكاء الاصطناعي  

العاملين  بتحسين   إنتاجية  التوظيف مما يسهم في تعزيز  المواهب وتضاعف كفاءة  اكتساب  في 

بالبنك حيث    للعاملين  الفعلي  من  الوقت  في  والخبرة  والسعة  الحوسبة  وقوة  والأتمتة  الدقة 

 .والتخصيص وتوفير الوقت وتوفير التكاليف مما يؤدى الى تعزيز إنتاجية العاملين للعاملين بالبنك

للبنك بحيث تركز في مهامها    التنظيميكوحدة مؤسسية في الهيكل    الاصطناعيإنشاء إدارة الذكاء   .5

وتطبيق الممارسات المعاصرة في مجالات البنوك التي تعتمد   الوعيالتنظيمية على نقل ونشر  

لتحسين    لتطوير ممارسات إدارة الموارد البشرية، خاصة بالتركيز على  الاصطناعيالذكاء  على  

 والإنتاجية لموظفي البنك. المهنيالأداء 

الموارد  تخص ممارسات    الاصطناعيوأنظمة وتطبيقات للذكاء    شراء حلولبالإدارة العليا    قيام .6

البشرية المدعومة بالذكاء الاصطناعي قادرة على تقييم وتوقع وتشخيص وتحديد الموظفين الأكثر  

البشرى الأداء  في  وقدرة  أدوات  قوة  عبر   ،Chat Gpt، Deep Learning،  Machine 

Learning،  ذكيةالممارسات البحيث تدعم تلك الأدوات. 
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في ممارسات إدارة الموارد    الاصطناعينشر الوعي وتطبيق الذكاء    على  ع الإدارة العليايتشج .7

والإنتاجية من خلال   المهنيالبشرية عبر التحفيز المعنوي والمادي للموظفين المتميزين في الأداء  

مجال   في  المثالي  الموظف  جائزة  معايير  مشروع  الذكاء    الوعي تطبيق   الاصطناعيوتطبيق 

 بالبنك. 

 الخطة التنفيذية المقترحة لتطبيق توصيات الدراسة:

وتوضح الباحثة في شكل   ،الاتيكما تقترح الباحثة عدة إجراءات تنفيذية أخرى لتنفيذ التوصيات من خلال   

آلية  2) تصور  المقترحة    عمل(  التطبيقية  الذكاء  لتفعيل  الخطة  تطبيق  ممارسات   الاصطناعيأثر  على 

 بنك القاهرة:وظائف الموارد البشرية في 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 ( الخطة التطبيقية المقترحة من الباحثة2شكل )

 

 

 

 

 

الخطط 

التشغيلية 

 التنفيذية 

خطة التحول 

التطبيقية  

الذكاء  

الاصطناعى 

وتحسن  

ممارسات  

وظائف الموارد 

البشرية في 

 بنك القاهرة

تبنى الذكاء  

 الاصطناعى 

الوعي بالذكاء  

 الاصطناعى  

التطوير المهنى  

 للعاملين بالبنك 

التطوير المهنى  –تطبيق الذكاء الاصطناعى  تطبيقية: أنشطة 

 تحسين إنتاجية العاملين بالبنك  -  للعاملين بالبنك

إجراءات تقييم ومتابعة للأنشطة 

 الاربعة والاعمال التنفيذية للعناصر 

عدد اجراءات تبنى  

 الاصطناعي الذكاء 

مؤشرات  
نتائج 
 التنفيذ 

عدد الإجراءات الفعلية المطبقة  

في سياسات الموارد البشرية التي  

 الاصطناعي تعتمد على الذكاء 

  الاصطناعيعدد تطبيقات الذكاء  

  المهنيالمنفذة في التطوير  

 للعاملين في البنك

عدد إجراءات الوعي  

  الاصطناعيبالذكاء  

 والنشرات والتقارير 

المدربين على  عدد 

الذكاء  تطبيق 

  بالبنكالاصطناعى 

 والتقارير 

 
عدد تطبيقات الذكاء  

تحسين  المنفذة في   الاصطناعي

 إنتاجية العاملين بالبنك 

 

الاختصاصات  عدد 

التنظيمية المعدلة  

  المعززة للذكاء 

 الاصطناعى 

برمجيات تطبيق  عدد 

  في   الاصطناعي الذكاء 

   بالبنكالاصطناعى 

 

الخدمات  عدد 

الذكاء   البنكية عبر 

 بالبنك الاصطناعي

تحسين إنتاجية  

 العاملين بالبنك  
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Abstract 

    The study aimed to investigate the impact of applying artificial intelligence 

on human resources job practices in the government banking sector in Egypt 

- an applied study on Cairo Bank. The study focused on achieving objectives 

related to investigating the extent of the bank's awareness of the importance 

of applying artificial intelligence and improving human resources job 

practices in terms of developing the professional performance of bank 

employees, studying the nature of the relationship, the bank's awareness of 

the importance of applying artificial intelligence and improving human 

resources job practices in terms of enhancing the productivity of bank 

employees, testing and studying the extent of the existence of a correlation 

and influence relationship between the bank's adoption of artificial 

intelligence technologies and improving human resources job practices in 

terms of developing the professional performance of bank employees, 

standing on knowing the extent of the existence of a relationship between the 

bank's adoption of artificial intelligence technologies and improving human 

resources job practices in terms of enhancing the productivity of bank 

employees. The study relied on selecting a random sample of Cairo Bank 

employees who have advanced digital services available. The size of the 

random sample was calculated and determined based on the size of the 

community. The sample size was 169 individuals, which was increased to 

175, as the size of the research community was 300 individuals. The results 

reached the existence of a relationship and influence Among the bank's 

awareness of the importance of applying artificial intelligence and improving 

human resources job practices in terms of developing the professional 

performance of employees and enhancing the productivity of employees for 

bank employees, one of the most important recommendations of the study is 

to create a digital awareness platform for employees and human resources 

management via the bank's intranet to inform them periodically about modern 

trends in artificial intelligence applications and determine how to link them 

to human resources management practices in terms of developing the 

professional performance of employees and enhancing the productivity of 

employees for bank employees. 

Keywords: Artificial intelligence - awareness of the importance of applying 

artificial intelligence - adopting the application of artificial intelligence 

technologies - human resources job practices - developing the professional 

performance of employees - enhancing the productivity of employees - 

government banks in Egypt - Cairo Bank. 


