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لدعم أدوار المحاسب الإداري في    DOIو   UTAUTو   TAMالتكامل بين مداخل  
 تطوير ممارسات المحاسبة الرقمية والنضج الرقمي  

 د. انتصار أحمد عبد الجليل

  :الملخص

البحث هذا هدف وقد  .الانتقال إلى دور صانع القيمة الثورة الرقمية الحالية تفرض علي المحاسب الإداري

الصغيرة  منشآت الأعمال  في  والنضج الرقمي  الي استقصاء الوضع الحالي لممارسات المحاسبة الرقمية  

 العوامل المحفزة والمزايا والعقبات المرتبطة بهذه أدوار المحاسب الإداري وتحليل  و  ، والمتوسطة الحجم

النظرية و،   )TAM (قبول التكنولوجيا  نموذج  بين  المقترحوإمكانية استغلال الإطار التكاملي  الممارسات،  

في دعم أدوار     (DOI) نظرية انتشار الابتكاراتو  ، (UTAUT) الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا

 على اعتمد البحث  . ووالنضج الرقميممارسات المحاسبة الرقمية  المحاسب الإداري المتوقعة في تطوير  

و  ينالمنهج )  .الاستقرائيالاستنباطي  النهائية  العينة  إلى  (63وضمت  البحث  وخلص  الإطار   فرداً.  أن 

، له دور ايجابي في دعم أدوار المحاسب الإداري DOIو  UTAUTو  TAM  مداخل  بين  التكاملي المقترح 

التخطيط والرقابة علي، ومتابعة وتقييم، جهود تنفيذ    اتخاذفي   الرقابية، وفي  قرار شراء تقنية المحاسبة 

لم يتوصل البحث لوجود فروق وتطوير ممارسات المحاسبة الرقمية المنشآت الصغيرة والمتوسطة. أيضاً،  

في   في استجابة أفراد العينة لدور الإطار التكاملي المقترح(،  0.05)>=ذات دلالة إحصائية، عند مستوي  

تعزي لمتغيرات المؤهل الدراسي، أو العمر، أو نوع الجنس، او الوظيفة. كما تم دعم المحاسب الإداري،  

الإضافة   تقدم  أن  منها  يأُمل  والتي  المفيدة،  البحثية  والمقترحات  التوصيات  بعدد من  البحث  هذا  تضمين 

 والعربية في هذا الشأن.  البحثية المطلوبة، الي الأدبيات المحاسبية المصرية

التكنولوجيا  نموذجحاسب الإداري /  الم  /النضج الرقمي  /  المحاسبة الرقمية:  الكلمات المفتاحية   /  قبول 

 .نظرية انتشار الابتكارات /النظرية الموحدة 

 مقدمة: ال 1-1

 الرقميةللثورة  الاتجاهات الرئيسية    إحدي  Digital-Based Accounting  تعُد المحاسبة الرقمية       

إنشاء المعلومات المالية وإدارتها وتخزينها إلكترونيًا،  عملية  وتشير إلى    ،في مجال المحاسبة  ،المعاصرة

تضمن   عملياتللمنشآت  بصورة  وأتمتة  الدائنة/أتمتة  ك  ،المحاسبية  هارقمنة  ورقمنة المدينة  الحسابات   ،

  الوقت والتكاليف الكثير من وفر يمما  ، إيصالات الشحنوعروض الأسعار والعقود والمشتريات مستندات 

(Vial, 2019 .) 

النضج الرقمي  لمستوي ملائم من    الباب الرئيس لبلوغ منشآت الأعمال،المحاسبة الرقمية،  أصبحت  قد  و   

Digital Maturity    خلق و  ،التكنولوجية المحيطةرات  لمتغيعلى الاستجابة السريعة ل  لقدرتهايشير  الذي

كثير من الأدبيات المحاسبية السابقة،   تفقوت (.  Gustafsson, 2019تنافسية )  ايازتحقيق مقيمة لنشاطاتها و

هناك أن  (،  2018وآخرون )  Balaban (، و2018وآخرون ) Blatz (، و2019)   Gustafssonمثل

ل الرقميحاجة مستمرة  النضج  الأعمال  تطوير  تقدمها  الرقمي    هاوضعلتحديد    ،بمنشآت  الراهن، ومدى 

بالمنافسين وجود    ،مقارنةً  وتحسينات  وضمان  كفائتهاملحوظة  متواصلة  ونمو  التشغيلية  في  ها، إيرادات، 

  .ينعاملمشاركة التعاون ورضا العملاء، وضمان ، وهاخدماتها ومنتجاتوجودة 



 

 ( 2025، يوليو 2، ج2، ع6المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 انتصار أحمد عبد الجليل د. 

 

- 1409 - 
 

من  تتفق  كما        الصلة  الأدبيات كثير  مثلذات   ،  Street & Wilck  (2023)  و  ،Goretzki & 

Messner  (2019،)  و  Zhang    و  (2020)وآخرون  ،Asatiani  (   Smithو  (،2019وآخرون 

اضرورة  علي    (، 2018) أدوار  ولمحدعم  كفاءته  ورفع  الإداري  منشآت  توسع  مع    ، قدراتهزيادة  اسب 

  أدي ما مالمجموعات المهنية الأخرى، بين و هبينتضارب الأدوار وغموضها  لوجود ،في الرقمنةالأعمال 

تأثير تراجع  وتقييمه  ردصكمقليلاً    هإلى  الأداء  ومراقبة  القرارات،  اتخاذ  في  المفيدة  ودعم    ،للمعلومات 

مثلا،  .الوظيفي وأدائه الشخصي  هانخفاض مستويات إنجازتسبب في قد وهو ما  ،سياسات الرقابة الداخلية 

من مخاوف القلق الرقمي بعد   المحاسب الإداري يعاني( أن  2023)  Street & Wilckوجدت دراسة  

مثل الرقمية،  التقنيات  الاصطناعي.    RPA  انتشار  والذكاء  التنبؤية  دراسة  أكدت  كما  والتحليلات 

Goretzki & Messner   (2019معاناة المحاسب الإداري )  القوية  واضطراره،  من ضغوط الأتمتة 

 . واضحة غير ،للتعامل مع مهام جديدة

تطور  ،  هلدعممتكاملة  مؤثرة و منهجيات  ، أن المحاسب الإداري بحاجة الي  السابقة  بياتدالأ  تؤكد هذهو   

،  الرقمي للمنشأةمن ممارساته لتقنيات المحاسبة الرقمية، وتحدد بدقة الأدوار المطلوبة منه في تفعيل النضج  

ويعد   .(Asatiani, et al., 2019)  في ظل الثورة الرقمية المعاصرة  ضرورةً حيويةأصبح  أن هذا الدعم  و

حدد خمسة عوامل هو يو .المعروفة في هذا السياق من أهم المنهجيات   (TAM)نموذج قبول التكنولوجيا 

( الفائدة 1)  وهي،  منشآتالفي  وتوزيع الأدوار المسئوليات    التقنيات الرقميةعلى استخدام    ة ؤثرمرئيسية  

(  2و)  ، داءالأزيادة  يؤدي الي    ما  تقنيةم  استخدأن إب  الإعتقادوهو    ،Perceived Usefulnessالمتصورة  

يؤدي الي خفض الجهد   ةمعينتقنية  أن إستخدم  هو الإعتقاد ب، وSimplicity of Useسهولة الاستخدام  

و)للأداءالمطلوب   الاستخدام(  3،  تجاه  موقفو  ،Attitude Toward Using  الموقف  أو   هو  مؤيد 

النية (  4، و)ةالرقمن  تجاهنيته  و  فردالسلوك  بيفيد في التنبؤ  و   ،مااستخدام تقنية  يتخذه الفرد تجاه  معارض  

اللفرد    سلوكيال  ميلال  هوو  ،Behavioral intention  السلوكية في  نحو  ما  استخداملاستمرار   تقنية 

ر وشعال، وهو  Actual System Use  الاستخدام الفعلي للنظام(  5، و)علي استخدامها  الآخرين  تشجيعو

( الي  2016)  Al-Gahtaniة  وقد خلصت دراس.  ةنتاجيالإ  لدورها في زيادة  ما  تقنيةاستخدام  تجاه  الرضا  ب

، شفافية البيانات المالية للشركات الصغيرة والمتوسطةضمان  الرقمنة وفي دعم   (TAM) نموذج  أهمية

  .ابه للعاملينالمحدودة والكفايات الفنية المعرفة فجوة ، ومواردها المالية محدودية  ظلفي 

التكنولوجياعد  تُ   كذلك،      واستخدام  لقبول  الموحدة  المتميزة   (UTAUT) النظرية  النظرية  الأطر  من 

في السياقات التنظيمية،    ،الجديدةالرقمية  الأدوات  استخدام    أن  وتفترض.  الرقميةالأدوات  استخدامات  شر  نل

العوامل  يتأثر من  الرئيسية  مالتضم  و  والوسيطة.  ،الرئيسية  بمجموعتين  الأداء )ا(  جموعة  توقعات 

Performance Expectancy:    توقعات  )ب(  و،  تقنية مااستخدام  من    عائدةللمنفعة الالفرد    إدراكدرجة

التأثير الاجتماعي )ج(  و،  التي يتوقعها الفردتقنية  استخدام  سهولة  درجة    :Effort Expectancyالجهد  

Social Influence:    الآخرين استخدام  لضرورة  الفرد  إدراك  المحددةدرجة  الظروف )د(  و،  للتقنية 

والتبدراك  الإدرجة  :  Facilitating Conditions   ةالميسر التنظيمية  البنية  لدعم    كنولوجيةأن  كافية 

 تضم و  الرقمية.  لتقنيةقبول امعدلات  كمحددات مباشرة لالرئيسية    عواملهذه التعمل  و  هذه التقنية.استخدام  

وروح التطوع    Experienceوالخبرة  Gender   الجنسنوع  وAge العمر  متغيرات  مجموعة الوسيطةال

Voluntariness. جري وقد  .متنوعة تنظيميةي سياقات ف  التقنيةلمستخدم التنبؤ بالنية السلوكية في  فيدت و
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، وتبين  عديدة تنظيمية سياقاتعبر  التقنيات الرقميةقبول مستويات دراسة في  UTAUT استغلال نظرية

تقنيات   ممارسات  تطوير  في  تسهم  الصحة  أنها  وتكنولوجيا  الاصطناعي  والذكاء  الأشياء  إنترنت 

),et Saumell-Palau ., 2012:et al Oye ,)   .لمهاموتحسين إنتاجية الموظفين وأدائهم لالإلكترونية،  

al., 2019.  

استخدام أن انتشار  تفترض  هي  و  . من المنهجيات المتميزة   (DOI)  نظرية انتشار الابتكاراتتعد  أيضا،     

ً ومقبول  ةمعقول  ،داعمة لهفكرة  ابتكار تكنولوجي ما، يستلزم وجود   الانتشار  مستوي  اختلاف  وأن    .ة نسبيا

الي  ي،خرلأتقنية  من   الابتكاردرجة  ، وهي  عدة عوامل  يرجع  أو    ومجموعات،  نفسه  "حداثة"  الأفراد 

لاتصال بين مطوري ا)قنوات(  في  وجود تدفقات  ولابتكار،  هذا االمتبنين المحتملين لالداعمين أو  المنشآت  

ويقصد به أي فكرة أو ممارسة Innovation : أ( الابتكارأربعة مفاهيم أساسية  بالنظريةو.  داعميهو  الابتكار

ما شيء  الاتصالو،  جديدابتكار  أنه  علي  ن  الآخرو  هيدُرك  ،أو  قنوات   Communication   ب( 

Channels  الزمن ، وج(  معليه  وتعرَف تأثيرهوداعميه  إلى متلقيه  من مطوره  وسيلة نقل الابتكار  هي  و

Time  ،نطاق  الفترة    هوو علي  الابتكار  لنشر  الاجتماعيوسع،  أاللازمة  النظام  د(   Social  وأخيرًا 

System    أو مجموعات   ،أفراداًتضم  و  نشر الإبتكار،في    ةالمشاركالإجتماعية  الوحدات    مجموعةوهو

مثلا، استخدمتها دراسة    .متعددة  تنظيمية  وقد جري تطبيق هذه النظرية في سياقات   ت.أو منشآ  ،رسميةغير  

Talebian & Mishra  (2018  )  منشآت القطاع بالجديدة    الأدوات الرقميةمستويات انتشار  تعرف  في

 . الممارسات المحاسبية تغييرالمبادرات الرامية إلى هذه النظرية في تضمين العام، وخلصُت الي أهمية 

Amrouni &  Arshah    (2019 )( و2018)   Ajibadeمثل    ،الأدبيات ذات الصلة   تفق كثير منتو     

منفصلة أو ،  DOIو  UTAUTو  TAM  مداخلاستخدام  (، علي أن  2018)   Talebian & Mishraو  

المحاسب  أدوار  وتطوير    منشآت الأعمال،المحاسبة الرقمية ب  نشر وتطوير ممارساتفي  يسهم  متصلة،  

لق، ومن هذا المنط. لنضج الرقمي في عملياتهالوالجيدة  ،خلق وفرة من الفرص الجديدةوها، داخل الإداري

دعم  لكمنهجية شاملة    DOIو  UTAUTو  TAMبين مداخل    يإطار تكامل  قترحالبحث الذي يهذا  يأتي  

في  ادوأ الإداري  المحاسب  الرقمية  ممارسات  تطوير  ر  الرقميالمحاسبة  الصغيرة  ب  والنضج  المنشآت 

رقمنة بيئة آثار  بشأنفي ظل وجود فجوة بحثية  ، بحوث. وتزداد الحاجة الي هذه النوعية من الوالمتوسطة

لإيجاد فهم    ،متكاملة  لرؤي منهجية  السايقة  اتدبيالأ  ، وعدم طرحعلى أدوار المحاسب الإداري  لأعمال

تعزيز التكامل  ل  ضروريسد هذه الفجوة  و   .في سياق رقميوكيفية دعمها    المحاسب الإداريدوار  واضح لأ

 . للمحاسبة الإدارية العمليجانب الو ،بين الجانب النظري

 مشكلة البحث  1-2

لانتقال إلى دور اوللتكيف معها،  الثورة الرقمية الحالية علي المحاسب الإداري تكثيف جهوده  تفرض     

 Quattroneوقد أثارت دراسة  .  Value Creator  (Horton & Wanderley, 2018)صانع القيمة  

على  ز  ي ترك الفي ظل    ،منشآت الأعمالتأثير المحاسب الإداري ب ( مخاوف بشأن احتمال تراجع  2016)

والتي غالباً ما  ،  ح المجال أمام القرارات القائمة على الخوارزميات والتعلم الآليافس، وإالقياسات الكمية

أدوار ب  ة ساهمالمسوي  ح للمحاسب الإداري،  اتيلا  و  .المنشآت على أنها حقائق مطلقةإدارة  تتعامل معها  

 . الإدارية المحاسبةنطاق من  مما يضيقمحدودة، 
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الباحثةقد  و       لح  ،خُلصت  مراجعتها  السابقة،  ال  تراجع  لأدبيات  لأدعم  الي  الأعمال  ر ادومنشآت 

ممارسات   تطوير  في  الإداري  الرقميةالمحاسب  الرقمي،المحاسبة  والنضج  الصغيرة   ،  بالمنشآت 

 ;Rafique, 2021)  في هذه الأدبيات  باهتمام ضئيلسوي    لم يحظولاحظت أن هذا الدعم  ،  والمتوسطة

Muneerali, 2020 .)    في   هتقود الي تباطؤو  ،المحاسب الإداري  أداءتعرقل    ،متنوعة  عواملوجدت  كما

وتعارضها مع اللوائح  الثقافة التنظيمية،    قاومةم  مثل  ، ممارسات المحاسبة الرقمية والنضج الرقميتطوير  

الي   بالإضافة  فيها،  المخاطرة  ومواقف  والتقنيةالمهارات    نقصالتنظيمية،  و  الفنية  الأداء،  نقص  لإدارة 

 . (Rîndaşu, 2017) منشآتهذه الوالمرونة لدي ملاك/ مديري  الحوكمةقدرات 

يشكل تحديًا إداريًا مستمرًا  للمحاسب الإداري،    توفير هذا الدعم المأمولالسعي المستمر لضمان  وأصبح     

(Scuotto, et al., 2021  وهو التحدي الذي شغل ،)  قليلة  مجموعة  الذين طرحوا  و  ،الباحثين  بعضبال

النظرية   المحاسبةمن الأطر  التي  ،  منشآت الأعمالالرقمية ب  لتطوير ممارسات  بعضها يتميز بالسطحية 

، وبعضها يتميز بالعمق وإنتهاز الفرص، والسعي الدؤوب لإحداث تغيير  التنظيمي  تخلق حالة من الإرتباك

احتياجات    حقيقي الأعماليلبي  مداخل  إيجاباً  التأثير  و،  منشآت  ثلاثة  السوقي. وهناك  تعُد  علي وجودها 

، وثانياً، النظرية الموحدة لقبول  (TAM)وهي، أولاً، نموذج قبول التكنولوجيا    هذا السياق،في  برز  الأ

وقد جري استخدام هذه .  (DOI)، وثالثاً، نظرية انتشار الابتكارات   (UTAUT)  التكنولوجيا  واستخدام

الثلاثة في    ،في قطاعات مختلفةبنجاح،  وغيرها،    ،المداخل  القيمةوتبين مساهمتها  المنشآت  خلق  ،  لهذه 

 ;Czerwinska, 2020)مثال:  من النضج الرقمي    ات متقدمةمستويوزيادة التفاعل مع العملاء، وتحقيق  

Min & Jeong, 2019).   

بحثية  دووجيلُاحظ  و    الباحثة  -فجوة  علم  حدود  دعم    تأثيربشأن    -في  في  الثلاث  المداخل  ر  ادوأهذه 

تطوير   في  الإداري  المحاسبرمماالمحاسب  الرقمي  تحسين  والرقمية  ة  سات  الأعمال النضج  بمنشآت 

معظمها    ركزوالتي    ،لقليل من الأبحاث الأكاديميةبحثياً سوي  موضوعًا  حيث لم تكن    ،الصغيرة والمتوسطة

الكبيرة، الأعمال  منشآت  لو  علي  كافٍ  شرح  تقدم  في  لم  يحدث  على  والمتوسطة  الصغيرة  المنشآت  ما 

لم تجذب أيضا،  .  ة بطريقة ملائمةالرقمي  تلتحولاهذه افي    المحاسب الإداري  هميسوكيف    ،المستوى العملي

الثلاث   المداخل  لهذه  المحتملة  في  الأدوار  في  السابقة  الإداري  المحاسب  أدوار  ممارسات   تطويردعم 

  أي اهتمام علمي   ،العربي  وأبالسوق المصري  سواء    ،في هذا القطاعالنضج الرقمي  المحاسبة الرقمية و

 في حدود علم الباحثة.  من قبل،عربي 

شاملة للتكامل بين مداخل مدروسة ومنهجية  عبر إقتراح ،  ي سد هذه الفجوة البحثيةال  ،هذا البحثويسعي    

TAM  وUTAUT  وDOI  ،  ل  نقاط ضعفهاتعالج  بصورة فيها، كمدخل  القوة  نقاط    أدوار دعم  وتستغل 

في   الإداري  الرقميممارسات  تطوير  المحاسب  والنضج  الرقمية  الصغيرة  ب  ،المحاسبة  المنشآت 

المنشآت الصغيرة والمتوسطة في    هالي استكشاف إمكانية تطبيقبالإضافة    ، المصرية والعربية،والمتوسطة

بما يتفق مع إتجاه الدولة  و،  ازدهار هذه الممارسات  تيسر من  بصورةبيئة الأعمال المصرية،  العاملة في  

هذا النوع و  .  2030في إطار رؤية مصر    التحول الرقمي بمنشآت الأعمال،  نحو التوسع في تبنيالمصرية  

ضروري وتطبيقها،  التكاملية  الإطارات  الاستراتيجيةتوافق  وجود  ضمان  ل   من  الأهداف  لمنشآت  ل  بين 

الحديثة    والمتوسطةالصغيرة   الدولية  والإتجاهات  الجديدة التكنولوجيا  دوات  ونشر  ألتبني  المصرية، 

وزيادة مستويات  وتدفعها بقوة نحو تطوير ممارساتها المحاسبية،  المنشآت المصرية    ، بصورة تفيدوتكاملها

 النضج الرقمي بها.
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 أسئلة البحث  1-3

 السؤال الرئيس التالي:   علىالإجابة البحث في محاولة هذا تتحدد مشكلة  

إمكانية تطبيق   بين مداخل  تكاملي    إطار"ما  ل،    DOIو  UTAUTو  TAMمقترح  ر  ادوأدعم  كمدخل 

في   الإداري  الرقميممارسات  تطوير  المحاسب  والنضج  الرقمية  الصغيرة  ب  ،المحاسبة  المنشآت 

 والمتوسطة؟".

 أهداف البحث  1-4

  ،DOIو  UTAUTو  TAM  يتمثل الهدف الرئيس في اقتراح إطار منهجي ونظري للتكامل بين مداخل     

الرقمي،   الرقمية والنضج  المحاسبة  في تطوير ممارسات  الإداري  المحاسب  إمكانية لدعم دور  وتعرف 

. ويجري تحقيق هذا الهدف  المصريةمنشآت الصغيرة والمتوسطة الحجم  المع طبيعة  تتلائم    بصورةتطبيقه  

 تحقيق الأهداف الفرعية التالية:  عبرالرئيس 

ا -1 الأسس  الرقمية، من حيثدراسة  للمحاسبة  ومزاياها وعيوبها، وأدوتها،  تطورها  مراحل    لنظرية 

 .الصغيرة والمتوسطةمنشآت الأعمال  كشاف أهميتها فيواست

واستقصاء العوامل التي تدفع أو   ه،نماذج ه واتجاهات، وتعرف  الأسس النظرية للنضج الرقميدراسة   -2

 .تمنع زيادة مستويات النضج الرقمي في منشآت الأعمال الصغيرة والمتوسطة

في الشركات الصغيرة   ةالناجح  ةالرقمي   تطوير ممارسات المحاسبة  دراساتبعض  تحليل  عرض و -3

رقمي  علىوآثارها  ،  والمتوسطة سياق  في  الإداري  المحاسب  من  المطلوبة  والأدوار  المتغيرات ، 

 .عليها  مقترحات التغلبو  ،هايواجهوكذلك التحديات التي المؤثرة عليه، 

في   التقنيات الرقميةلقبول وتبني ونشر  ،    DOIو  UTAUTو  TAMلمداخل    لنظريةدراسة الأسس ا -4

 التي يمكن استغلالهاو  ،إمكانات القوة فيهاو  ، هاقيودحدد  واضح وعميق لها، ويوفر فهم  ي  المنشآت، وبما

 .في دعم دور المحاسب الإداري في تطوير ممارسات المحاسبة الرقمية والنضج الرقمي

دعم ي  ،  DOIو   UTAUTو  TAMللتكامل بين مداخل    ، شامل ومحدد،التوصل الي إطار مفاهيمي -5

ممارسات  ادوأ تطوير  في  الإداري  المحاسب  الأعمالالرقمية  ة  المحاسبر  الصغيرة   بمنشآت 

 .التكيف مع ديناميكيات الأعمال الرقميةو بلوغ النضج الرقمي، علىتساعدها  ، بصورةوالمتوسطة

التكاملي   -6 المقترح  الإطار  أثر  مداخل  المقترح  تقييم  تطوير ،  DOIو  UTAUTو  TAMبين  في 

 بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة.المحاسبة الرقمية والنضج الرقمي 

 أهمية البحث:  1-5  

تقدمها للأدب المحاسبي، قد  تنبع أهمية هذه الورقة البحثية من الإسهامات النظرية والتطبيقية القوية التي      

 المصري والعربي، وذلك من عدة زوايا. 

الدراسة المصرية والعربية الأولى التي التي تقترح إطاراً   -في حدود علم الباحثة  -البحث  هذا  يعُد  :  أولا

مداخل   بين  مناليمكن    ،DOIو  UTAUTو  TAMتكاملياً  والمتوسطة،  الصغيرة  دعم    منشآت 

تنفيذ   الإداري، وتحفيزه نحو  المطلوبة منالمحاسب  المحاسبة في سياق    هالأدوار  تطوير ممارسات 

يسد   هذا البحثيجعل  . وهو ما  التكيف مع ديناميكيات الأعمال الرقمية المتنامية باستمرارو  ،الرقمية

 ثغرة بحثية كبيرة في هذا الشأن.  
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 ً   على الدراسة العربية الأولى التي تركز   -في حدود علم الباحثة -يكتسب هذا البحث أهميته من كونه، ثانيا

 بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة،النضج الرقمي  الإدارية في تطوير ممارسات    المحاسبتفعيل دور  

لمتطلبات  اذات الظروف و  ،البقاء في السوق الجديدةو  تغييرات تنظيمية،  الي إحداث  هابصورة تقود

 . المتغيرة

  ً البحث،  ثالثا أهدافه،  و  ،معالجة أسئلة هذا  الصغيرة    / مديري  إضافة قوية لملاك  قدميتحقيق  الشركات 

ودمجها في أنظمتها المحاسبية الحالية،   طوير ممارسات المحاسبة الرقميةتالمهتمين بوالمتوسطة،  

 .قابلة للتنفيذالعملية الرشادات الإمن  شاملة ومتكاملة ،سلسلةالبحث لهذا اقتراح عبر وذلك 

 مصطلحات البحث التعريفات الإجرائية ل 1-6

الرقمية   المالانتقال    :Digital-Based Accountingالمحاسبة  من  للمنشاة،    حاسبيةبالمعاملات 

ن تحسبصورة  الأنظمة المحوسبة والآلية.  التقنيات و  علىالورقية إلى الإعتماد  والعمليات اليدوية  

 .  وموثوقيتها دقتها

الرقمي   تعكس  Digital Maturityالنضج  ديناميكية  عملية  استخدام   منشآتالإنغماس  مستوي  :  في 

 على مستوى تنافسي ملائم.   ئهابقاو  ،المنشأةنشاطات لإضافة قيمة تقود الي الرقمية، التقنيات 

TAM  :يتوقف    ،ما  رقمية  تقنية  استخدامقبول    فترض أنيالذي    نموذج قبول التكنولوجيا،رمز مختصر ل

عوامل خمسة  وهيعلي  والإتجاه    ،  استخدامها،  وسهولة  منها،  المتصورة  الشخصي الفائدة 

 لها.ستخدامها، والنية السلوكية تجاهها، والاستخدام الفعلي لا

UTAUT :تفترض أن قبول وانتشار والتي لنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا،رمز مختصر ل  

الرقمية الجديدة يتأثر بمجموعة من العوامل الرئيسية )وتضم توقعات الأداء،   استخدامات التقنيات

العوامل الوسيطة )وتضم العمر، و  ،(  وتوقعات الجهد، والتأثير الاجتماعي، والظروف الميسرة

 . وروح التطوع( ،ونوع الجنس، والخبرة

DOI:  يتوقف علي  تفترض أن انتشار الأدوات الرقمية  هي  نظرية انتشار الابتكارات، ورمز مختصر ل

قنوات ومجموعة من الأفراد أو المنشآت من المتبنين له،  و،  حداثة"درجة متميزة من "الوجود  

 بين مطوري هذا الابتكار ومستخدميه.الفعال للاتصال 

   . خطة البحث:1-7

 النحو التإلي:   علىسوف يتم استكمال باقي أجزاء هذا البحث 

مداخل  للمحاسبة الرقمية، والنضج الرقمي، و : يتناول بالعرض والتحليل الإطار المفاهيمي  الثاني  المبحث

TAM وUTAUT  وDOI،   حليل الباحثة للأدبيات المحاسبية ذات الصلة.  لتبالإضافة 

كمنهجية شاملة    DOIو  UTAUTو  TAMمداخل    يعرض الإطار المقترح للتكامل بين:  الثالث  المبحث

النضج الرقمي تحسين  المحاسبة الرقمية وممارسات  تطوير  لدعم أدوار المحاسب الإداري في  

   المنشآت الصغيرة والمتوسطة.ب

 والأدوات، وطرق معالجة البيانات. والفروض، منهجية البحث، يتناول : الرابع المبحث

 فروض البحث.: يقدم مناقشة مستفيضة لنتائج إختبار الخامس المبحث

 . ، والخاتمة: يعرض ملخص للنتائج، والتوصيات والمقترحات البحثية ذات الصلة السادس المبحث
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 ثاني: الإطار النظريالمبحث ال

التوسع في ممارسات المحاسبة الرقمية بمنشآت الأعمال، خلق مساحة كبيرة أمام المحاسب الإداري    -تمهيد

 ه أدوارهذه  أن تباطؤ، أو تردد منشآت الأعمال الصغيرة والمتوسطة في دعم  غير    .لأداء أدوار ومهام جديدة

 في بنيتها التنظيمية، وإضفاء الطابع الرسمي عليها، والنضج الرقمي  في تطوير ممارسات المحاسبة الرقمية  

، باعتبارها من المداخل    DOIو  UTAUTو  TAMبين مداخل  قوي  يبرر الحاجة الي إيجاد إطار تكاملي  

في السياقات   قبول وإنتشار الأدوات الرقمية الجديدةوتعزيز    ،تحليل وتقييم  علىكبيرة  القدرة  المشهود لها بال

 ( النضج الرقمي، 2( المحاسبة الرقمية، و)1المبحث مناقشة تفصيلية للنقاط التالية: )هذا  يقدم  و.  التنظيمية

، (TAM)( نموذج قبول التكنولوجيا  4و)( الأدوار المتطورة للمحاسب الإداري في السياق الرقمي،  3و)

التكنولوجيا 5و) واستخدام  لقبول  الموحدة  النظرية   )(UTAUT) (و الابتكارات  6،  انتشار  نظرية   )

(DOI)(و عقبات7،  نجاح    ،(  الرقميةوفرص  المحاسبة  ممارسات  الصغيرة   تطوير  المنشآت  في 

 والمتوسطة، ويليها عرض لتحليل الباحثة للأدبيات السابقة ذات الصلة.  

   Digital-Based Accountingالمحاسبة الرقمية   2-1

الرقميةتشير      المحاسبية الي    ،Digital-Based Accounting  المحاسبة  الإجراءات  تحويل  عملية 

إلى صيغ رقمية الأدوات    ،التقليدية  الإجراءات في    الجديدة   الرقميةعبر استخدام  أتمتة وتوحيد وتحسين 

 : هي الرقمية،المحاسبة تقنيات ز رأبأن  على  ،الأدبيات المحاسبية ذات الصلة شيرتو .التقليدية

الذكاء الاصطناعي   -1 للمهام    Artificial Intelligence (AI)تطبيقات   Machineوالتعلم الآلي 

Learning:    المهام  تساعد أتمتة  في  المعرفة من  و  ،التقليديةالمحاسبية  المحاسب  معالجة اكتساب 

 . (Quattrone, 2016)البيانات 

عمليات لالحصول على نظرة ثاقبة  ب   : تسمح للمحاسبInternet of Things (IoT)إنترنت الأشياء   -2

التكاليف،  تتبع أصول المنشأة والإشراف علو  ،الشركة المنشآت بالبيانات في ويها، ومراقبة  تزويد 

 (. Rafique, 2021)الوقت الفعلي 

نظام محاسبي واحد، وبالتالي   داخل  متعددةبإجراء عمليات  : تسمح   (ERP) مواردالأنظمة تخطيط   -3

 Real-timeفي الوقت الفعلي  الإفصاح  تقارير  وتقليل التكرار ودعم  ،  الماليةتحسين دقة البيانات  

Reporting (Kuusisto, et al., 2020.) 

السحابية   -4 المالية   البياناتاستخدام  و  ،النفقات  خفض  على تساعد  :  Cloud Computingالحوسبة 

 . (Vial, 2019)  السوقية المتغيرةتلبية المتطلبات  و  ،ماليةالستثمارات  حجم الا  وتقليلعبر الإنترنت،  

. بمنشآت الأعمال  تقنية المحاسبة الرقميةختيار  لاعدد من المعايير  السابقة لالأدبيات المحاسبية    خلصُت وقد  

 : التالية الي المعاييرQuattrone (2016 ،)تشير دراسة مثلا، 

ت:  Level of Functionality  ةالوظيفي  ملائمةالمستوي   -1 أن  إنتاج   قادرة  تقنية،الكون  يجب  على 

ً   بيانات فعالة التغير في المركز المالي والدخل ومثل    ،وفقًا لمبادئ المحاسبة ومعاييرها المقبولة عالميا

على حفظ   ، والقدرةبسهولة  االوصول إليهأن تتيح لأصحاب المصلحة  التدفق النقدي، وكية وحقوق المل

ً  هاتحويلو البيانات   .واستخدامها لاحقا
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القيود   واضح فيهاو  ،للغاية  دقيقًة  ةرقمي ال  تقنيةالكون  يجب أن ت:  Level of Accuracyمستوى الدقة   -2

 . بشكل صحيح تمعاملا الل تسجو اليومية،

التقنية  :  Processing Speedسرعة المعالجة   -3 لبيانات ا معالجة  قادرة علي    ةرقمياليجب أن تكون 

وتوفير   ،الوقت المطلوب لإغلاق الفترة المحاسبية  يلقلمما يؤدي لتأسرع،  بشكل  ،  وغير المالية  المالية

 .تكاليف العمالةتقليل و ،ساعات العملحجم 

في جودة  التحسين مستوى  في  تقنية  ال  تسهميجب أن  :  External Reportingالإفصاح الخارجي   -4

الخارجي الإفصاح  البياناتمساعدة  ل  ،تقارير  أسرععلي    مستخدمي  قرارات  مستوي   بشأن  ،اتخاذ 

 .الإستقرار المالي للمنشأة، وفرص نموها السوقي

الGoretzki & Messner  (2019دراسة    أكدت كما      توافر  في  معايير ( علي ضرورة  تقنية   التالية 

 : المحاسبة الرقمية

التقارير والفواتير Word processingحتوي علي معالج للنصوص  أن ت -1 ، ذو جودة عالية لإعداد 

 المالية.والتقارير 

صورها وتثبيت شعارات الشركة  ل،  Graphics Processingحتوي علي معالج متقدم للرسومات  أن ت -2

 في الفواتير، وعرض المخططات البيانية في التقارير.

ت -3 للصور  أن  متميز  معالج  علي  للبيانات Image Processingحتوي  إلكترونية  صور  لالتقاط   ،

يُ  التي  ومشاركتهاستهدف  المحاسبية  ولتخزينها   ، " الورق  من  خالٍ  مكتب  استراتيجية  نحو  لتحرك 

Paperless Office ." 

تتوافر   -4 الإلكترونيبها  أن  البيانات  تبادل  إلكترونيًا  ا  لتيسير،   (EDI) خاصية  منشآت لتواصل  بين 

 .أوامر الشراء في شكل صور وتبادلالأعمال، 

بهاتتأن   -5 للأموال  وافر  الإلكتروني  التحويل  والتحصيل إجرا  لتيسير(EFT)   خاصية  المدفوعات  ء 

 . ينوسداد الدين للمورد

دراسة    كما     بMuneerali  (2020أوصت  أخري(  العملاء  مثل،  معايير  علي  و  عدد  الفوترة  القدرة 

Invoicing  وعدد المستخدمين، وعدد الخدمات الإضافية مثل معالجة بطاقات الائتمان والرواتب، والسعة ،

Capacityوقابليتها والمتوسطة    ،  الصغيرة  الشركات  على  وعدم  Applicable to SMEللتطبيق   ،

 . مزعجة إحتوائها علي إعلانات

  Digital Maturityالنضج الرقمي  2-2

السابقةتؤكد         الوثيق    الأدبيات  الرقمي الإرتباط  والنضج  الرقمية  المحاسبة  ممارسات  تطوير  بين 

الأن تطوير  للمنشأة، و الصحيح  هذه  المدخل  دراسة  مثلاً،    الرقمي.  هانضجتطوير  لممارسات هو  أكدت 

Kuusisto    ممارسات المحاسبة الرقمية ضروري  تطوير  ف  ،( علي هذا الإرتباط الوثيق2019)وآخرون

هذه  وتعزيز  تقييم  عنده  يجري  الذي  المستوي  هو  الرقمي  النضج  بينما  وازدهارها،  الشركات  لبقاء 

الممارسات. أيضاً، تستخدم منشآت الأعمال ممارسات المحاسبة الرقمية لتحسين عملياتها وزيادة كفائتها  

الدر إلى  الرقمي  النضج  الكفاءةالتشغيلية، بينما يشير  اليها هذه  التي وصلت  النضج  يشير  عموماً،  و.  جة 
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الأعمالالمتنوعة  الرقمية    للتحولاتالمنشأة    استجابةً مستوي    اليالرقمي   بيئة  فإن    . في  النضج  وبذلك، 

للمنشأة  الهدفالرقمي هو   د ووجعدم  ،  (1-2جدول )من    يتضحو  .(North, et al., 2019)  ،النهائي 

 تتفق علي سمات  هاولكن ،، بل تعريفات متنوعةفي الأدبيات السابقة للنضج الرقمي تعريف جامع مانع

 الرقمية لتغيرات  ل  تهااستجابكلما زادت سرعة    ،ناضجة رقميًامنشأة  التعُد  (  1)  رئيسية للنضج الرقمي، ومنها

  الموائمة بين و  ،على توليد القيمةالمنشأة  تركيز  يستلزم  أنه  (  2، و)في عملياتها الإنتاجية والتشغيلية  هادمجو

 الإيرادات   زيادةمثل  متنوعة  مقاييس  ب  والتي تقُاس  ،تنافسية  ايامز  لكسب  عملاءومصالح الرقمية  الالتطورات  

مصادرها، التكلفة  وتنويع  المنتج  ،وفعالية  العملاء  ،وتميز  واخرون دراسة  وتؤكد    .ورضا   السراي، 

دور  ( 2022) المن  علي  في  الرقمي  الخدمية  شآالنضج  الحكومية  الأداءفي  ت  كفاءة  التقليل من  و  ،زيادة 

ضعف   بهامتوسط من النضج الرقمي  المستوى  الت ذات  شآأن المنومستوى التلكؤ وسوء الخدمات المقدمة،  

 .السيطرة على بعض الأنشطة والخدمات المقدمةفي وضعف  ،حوكمة الخدمات الإلكترونيةفي 

 )اعداد الباحثة(     في لأدبيات السابقة النضج الرقمي اتتعريف :  1-2جدول 

دراسة      الي2019)وآخرون    Northوتشير  الرقمي    مرور  (  لمرحلة  ا (  1)  :مراحل  ةأربعبالنضج 

تجاه    هاشكوكل،  حول عملياتها  تجميع بيانات أولية  وفيها تستهدف المنشأة   -Incidental stage   العرضية

المالية،    هابياناتجودة   وغير  الفيها  يجري  والمالية  المرحلة  (  2و)  .الصدفةبالرقمية    تقنياتتبني 

  ، عملياتهافي    الرقمية  التقنيات  دمجالي    عمد،و  بقصد، وفيها تسعي المنشأة،  Intentional stage   العمدية

زيادات المنشأة تحقق    هافي و  ،Integrated stage المرحلة المتكاملة(  3و).  الكاملة  لأتمتةل  تصل لاولكنها  

 ،التهديدات والثغرات الأمنية واجهتو ،الرقميةلتقنيات استخدام لا نتيجةالإنتاجية  هامستوياتفي الإيرادات و

  في   ةالرقمي  الممارساتدمج  وفيها تُ   ،Optimized stage  المرحلة المحسنة(  4و)ز أمنها السيبراني.  تعزو

 . ة وثقافتها التنظيميةشأالقيم الأساسية للمن

  :لنضج الرقميبلوغ منشآت الأعمال لضمان  ل  ينط( شر2019)وآخرون    Gustafssonت دراسة  وضعو

واستراتيجية  وجود   -1 لعامة  بالمنشأة  الرقميمعتمدة  واضح  ،لتحول  ارتباط  الأداء ب  لها  مؤشرات 

اللازمةالتنفيذمعدلات  بتقييم  تسمح  و  ،الرئيسية التعديلات  واقتراح  السوقية على  للحفاظ    ،  المكانة 

  .ةشألمنل

 البشري.   عنصرالرفع درجة جاهزية ولنضج الرقمي، ل داعمةالالتحتية  البنيوتحديث توافر  -2

 المصدر تعريف النضج الرقمي م

 North, et al., (2019) العمليات الرقمية.سياق البشري في  هاورأس مال الإنتاجية والتشغيلية للمنشأة،عمليات بين الدمج  1

 Vial, (2019) . بالمنشأةلعمليات التنظيمية ورأس المال البشري في العمليات الرقمية لدمج  2

 Kuusisto, et al., (2019) ة في بيئة الأعمال.المستمر ةالرقمي حولاتلتل، بشكل منهجي ،المنشأة جابةستطريقة ا 3

فعل   4 في  تحقيق  ل يدفعها    ةالرقميتغييرات  اللى  ع المنشأة  رد  رقمية  تطوير و  ،هاعملياتإنجازات 

 . عاملينالكفاءات الرقمية لل

(Gustafsson, et al., 

(2019 

 Blatz, et al., (2018) .والتنظيميةالداخلية  هاجوانبفي  نةالرقمدمج ، يرقميةالبيئة الفي  المنشآتتكيف معيار لتقييم  5
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   :أخريثلاثة شروط ( 2018وآخرون ) Eklundوضعت دراسة و    

التنظيمي  -1 تنظيميةيلزم وجود  :  Organizational Transformation   التحول  دقيقة   استراتيجية 

الأسفلتتدرج    ،بالمنشأة إلى  الأعلى  ال  ،من  الرقمي تطوير  في استكشاف  ول،  لنضج  مخاطر التساعد 

  .لإجراءاتها الرقمية المستمر تقييمالو ،يةالمستقبل

لمساحة  فرد   -2 الرقميعريضة  الخلق  لبالمنشأة   Digital Workspace لعمل  نضج حالة عامة من 

 .  لشبكات والأمن السيبرانيل التحتيةالبنية تحديث لمالية ات استثمارتخصيص و ،شاملالرقمي ال

في  تحول  إحداث  ضمان   -3 وإمكانات  حقيقي  البشريمهارات  المال   Human Capital  رأس 

Transformation  الجديدة لأدوات الرقميةللضمان قبول العاملين. 

 أبرزها: منافع ةعد منشأةلالنضج الرقمي يحقق لبلوغ ( أن 2019) Vialدراسة  ؤكدوت   

أكثر  تكون من النضج الرقمي،   المتقدم: الشركات ذات المستوى زيادة رضا العملاء والإيرادات -1

 .وتحسين تجربة العملاءإيرادات أعلى  تحقيقل جاهزيةو ،إبداعًا وتنافسية بالمقارنة مع نظيراتها

الرقابة والمتابعة -2   ، بة اقرال ، ووحدةأهداف لكل  وتحديد  داء  الأتقييم  بالنضج الرقمي    يهتم:  تفعيل 

 وحساب المخاطر المحتملة.

القرار -3 اتخاذ  يدعم  دعم  البديهي:  السليم،    القائم  التفكير  والمنطق  الحقائق  لاعلي  تخاذ  اللازم 

         مستنيرة.اللقرارات ا

 وليس  ،، وليس ثابت، لمنشآت الأعمالمتحركمستمر وهدف  الرقمي  النضج  أن  ،  مما سبقويتضح      

دمجها التقنيات الرقمية ولة لنشر وتبني  اعتلزم وجود مداخل، او منهجيات، فيسما  وهو    ،يةئنقطة نهاله  

      .في عملياتها

 لمحاسب الإداري في السياق الرقمي أدوار ا 2-3

مثلاً،  .  للمحاسب الإداري  ، وتهديدات محتملةواعدة  أدوارة تحمل  نالرقمإلي أن    الأدبيات السابقة  يرتش    

مثل مضى،    عماتواجه تحديات أكثر تعقيداً    منشآت الأعمالأن  Street & Wilck (2023  )تؤكد دراسة  

الامتثال و  تقنيات الرقمية، وزيادة تعقيدات اللوائح التنظيميةالخصائص ووظائف  في  التحديثات المستمرة  

ما يستلزم م  ،المخاطر الجيوسياسية  وتصاعدالعملاء،  أذواق  متطلبات أصحاب المصلحة و  تنوعالقانوني، و

أيضا، تشير دراسة    .الجديدةالرقمية  مل بسلاسة مع التقنيات  اعتيكون المحاسب الإداري قادراً علي الأن  

Warren  ( 2015وآخرون  ،)في السياق الرقمي   الي أن أبرز الأدوار المطلوبة من المحاسب الإداري

التحليل التنبؤي، والتوقع، والتخطيط لدفع التوجه المالي للمنشأة في السنوات القليلة  القدرة علي  ، هي  الحالي

المتغيرات السوقية وتأثيرها على نشاطات   مراعاةالمقبلة، والتحليل المالي، والامتثال للضوابط القانونية، و

 المنشأة، على المدى القريب والمتوسط. 
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 )من اعداد الباحثة( للمحاسب الإداري  رقميةال اتتقنيفوائد ومخاطر ال :2-2 جدول

  علي المحاسب الإداري يجب    التيتهديدات  من ال  جملةوفي المقابل، تشير بعض الأدبيات السابقة إلي     

الرقمية    ( أن2022)  Zhang & Tingtingمثلاً، تؤكد دراسة    .معالجتها المحاسبة  قد تدفع  ممارسات 

 Min & Jeongبينما تشير دراسة  .  ، ومن بينهم المحاسب الإداريعدد الموظفين  تخفيض  المنشأة الي

بحاجة إلى التحلي بروح التطلع للمستقبل، والقدرة على إنجاز مهام   ( الي أن المحاسب الإداري2019)

من المحاسبين أصحاب الشخصية الأنانية والفردية  بعض    متكامل، وهذا قد يجعلعمل  ضمن فريق    متعددة

 هافوائدو   ،المحاسبة الرقمية، وأهدافهاتقنيات  ( عرضا لأهم  2-2ويقدم جدول )  .عاطلين عن العملالإداريين  

  .، حسبما وردت في بعض الأدبيات المحاسبية السابقةالإداريين والتحديات المتوقعة منها تجاه المحاسبين

 (TAM)نموذج قبول التكنولوجيا  2-4

 . ( ,2020et alSukendro ,.)الممارسات الرقمية  تدعم  العوامل الموقفية التي    نموذجهذا ال  ستقصيي     

)  ،مفاهيم  ةعدضم  يو المتصورة  الفائدة  )  ،(PUمثل  المتصورة  الاستخدام   والموقف   ،(PEOUوسهولة 

(A)،  والنية السلوكية للاستخدام  (BI).  تجاهات الفرد  إبالدور الأكبر في تشكيل    التي تسهممفاهيم  وهي ال

      .لتقنيات الرقميةم ااستخدإ نحو

 

 

  المعلومات أنظمة الأداة

 المتكاملة

         (IIS) 

أتمتة العمليات 

 ( RPAالروبوتية )

 تقنية البلوكتشين 

(BT) 

 الحلول السحابية 

Cloud solutions 

 الاصطناعي  الذكاء

(AI ) 

بين   لهدف ا التواصل  تطوير 

المختلفة   الأنظمة 

تدفقات  لتعزيز  

في  المعلومات 

 .تشآالمن

العمل   مهام  أتمتة 

الاستعانة و  ،الروتينية

خارجية  بمصادر 

 . للشركات إلى حد ما

المالية    معاملاتالل  يسجت

الخاصةالفي    ،دفاتر 

وتحديث المعلومات بشكل  

  .مستقل

مشتركة   خوادم  استخدام 

وإدارة   ومعالجة  لتخزين 

ولا   حاجة البيانات 

 تراخيص البرامج.ل

الذك البشري  محاكاة  اء 

المعقد  المهام    لتنفيذ 

 تحليل البيانات. و

الفوائد  

 المتوقعة

تدفق   تحسين 

وخفض   المعلومات، 

وقت   وتقليل  التكاليف، 

 .لعملاءلالاستجابة 

وتقليل   التكاليف  خفض 

مهام ذات  أداء    ،الأخطاء

أعلى خدمة   ،قيمة 

زيادة   دون  العملاء 

 ساعات العمل. 

المعلومات   جودة  تحسين 

و زيادة  المحاسبية، 

وال  ،ةيقوثموالشفافية 

والأخطاء    التكاليف  يل قلوت

 البشرية، والاحتيال. 

إلى البرامج   الوصول 

عن    والبيانات النظر  بغض 

  تطوير   والوقت،  الموقع

  تخصيص بدون  البرامج  

  لتحديث ل  ثابتة  تكاليف

 . المستمر

العمالة،  خ تكاليف  فض 

،  الموثوقيةوتعزيز  

الصراعات    وتقليل 

استبدال   وإمكانية

 العمالة البشرية.

المحاسبالنقل   التحديات  ة يمعرفة 

 . تخصصينإلى غير الم

 المهاراتعلي    التدريب

  مخاطر و  ،الرقمية

 .ختراقالا

توظيف  إلى  الحاجة  

محترفين  محاسبين  

 . البيانات مدخليو

معدلات توظيف    تقليل 

 . المحاسبين التقليديين 

الع  الإحلال   نصر محل 

فقدان  والبشري  

 الوظائف. 

وآخرون    Warren المصدر

(2015 ) 

Eklund  وآخرون

(2018 ) 

Street & Wilck 

(2023 ) 

Scuotto   وآخرون

(2021 ) 

Vial (2019 ) 
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    (TAM): نموذج قبول التكنولوجيا 1-2 شكل

 ترجمة الباحثة  -(Demoulin & Coussement, 2020)المصدر: 

التقنيات    استخدامب  التنبؤ  إمكانيةيفترض  الي أن هذا النموذج  (،  2019وآخرون )  Scherer  ويشير      

 عبرالنية هذه د حدتُ و  .Users’ Behavioural Intentionالرقمية من خلال النية السلوكية للمستخدمين 

مع  فلتقنية الرقمية في أداء المهام،  ل  Perceived Usefulness( الفائدة المتصورة  1)متغيرين أساسيين:  

الفرد  زيادة   استخدامهات   ها،ائدولفادراك  نحو  نواياه  لاسهولة  ال(  2و)  ،زداد    ستخدامهاالمتصورة 

Perceived Ease of Use  ومع زيادة إدراكه    ،من الجهد الشاق  مااستخدام تقنية    خلوالفرد    اعتقاد، وهي

  ،بشكل متساوٍ   ،لا تساهم الفائدة المتصورة وسهولة الاستخدام المتصورةو  . هانحو استخدامه  تزداد نوايالذلك،  

يكون لسهولة   وفقط أمن خلال الفائدة المتصورة  بها    التنبؤ  يتمأحياناً،  ف.  السلوكية للفرد  نواياالي التنبؤ بف

ً و.  نهائيأو لا تأثير    ،الاستخدام المتصورة تأثير ضئيل سهولة الاستخدام المتصورة تأثيرًا   تظهر،  أحيانا

 أكبر. 

  :ثلاث مراحل يتم عبرفي منشأة ما،  ،التقنيات الرقميةقبول  أنهذا النموذج  كما يفترض     

الخارجية )  حفزت -1 اللالعام  تصميم  السمات    أيالعوامل  المعرفية  يةرقملتقنية  للفرد ( الاستجابات 

   .والفائدة المتصورة( ،سهولة الاستخدام المتصورةأي، )

  .(السلوكية النية) الرقميةالتقنية موقف تجاه استخدام الفرد  نكو  ي -2

 معدلات تكرار. وكلما زادت  للتقنية الرقميةالنهائي    هاستخدامو   هعلى سلوكموقف الفرد  يؤثر   -3

متغير  تأثير  النموذج أن  هذا  ويؤكد  .  الأستخدام  سلوكزادت احتمالية حدوث  كلما    ،المواقف  نفس

  ته يكون مباشرًا، وهو ما يؤكد أهمي  قدللتقنية الرقمية،  الفائدة المتصورة على الاستخدام الفعلي  

  .النهائي ستخدامالا سلوكفي التنبؤ ب

مقارنةً بالنماذج   الأكثر اقتصاداً، وتنبؤاً، وقوة TAMنموذج السابقة علي أن وتتفق كثير من الأدبيات      

فعالية الأكثر  المنهجية  هو    TAMنموذج  الي أن  Bankosz & Kerins  (2014  ،)  خلصمثلاً،    .الأخري

لنموذج  لأخري  عوامل  إقترحت إضافة  و  ،قنيات الرقميةالعوامل المؤثرة في قبول المستخدمين للتفي تفسير  

 Self-efficacy and Social، والفعالية الذاتية والتأثير الاجتماعي  Policyالسياسة    وهي:  الأصلي،

Influence  والتوافق  ،Compatibility  والاستمتاع  ،Enjoyment  والثقة  ،Trust والمخاطر  ،

، والمعرفة  Awareness، والوعي  Demographics، والتركيبة السكانية  Perceived Riskالمتصورة  
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Knowledge  العوامل وهذه  والنية   مؤثرة .  والمواقف،  الاستخدام،  وسهولة  المتصورة،  الفائدة  على 

دراسة  أكدت  أيضاً،    للتقنية الرقمية.بقبول المستخدمين  وثيقاً  إرتباطاً  ، وترتبط  السلوكية، والاستخدام الفعلي

Demoulin & Coussement  (2020  )  تجريبيودعمالنموذج  هذا  أن تجنب    اً،م  في  المنشآت  ويفيد 

أيضاً،  .أو غير مستغلة ،قد تظل مهجورة ، التيلأحد التقنيات الرقميةمالية  تخصيص استثماراتمخاطرة 

دراسة   النموذج  Gangwar  (2015  )طبقت  )مع  بالتكامل  هذا  المخطط  السلوك  ى  عل  ،( TPBنظرية 

البيانات   خدمة  الجوال،  مستخدمي  الهاتف  شركات  نيتهم  باحدي  مواصلة  نحو  السلوكية  لاستكشاف 

النتائج أن  و.  هااستخدام المتصور   وسهولة الإستخدامرضا العملاء، والفائدة المتصورة،  مفاهيم  أظهرت 

دراسة ) الوالدة،  أيضاً، أجرت  الخدمة.  هذه  مواصلة استخدام  علي  لعملاء  تحفيز اكانت عوامل رئيسية ل

، ل(  2019وآخرون  المؤسسي تقييما  الأداء  في تحسين  الالكترونية ودورها  الإدارة  معوقات تطبيق نظم 

أن مفاهيمTAMنموذج  باستخدام   الي  المدركة، والمتعة   ، وخلصت  الاستخدام  المدركة وسهولة  الفائدة 

 .ت الأعمالشآم نظم الإدارة الالكترونية في منعلى قبول استخدالها تأثيرها المدركة 

 (UTAUT)النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا  2-5

م تطبيقها واختبارها تجريبياً  وت،  الرقميةالتقنيات    انتشارفي مجال    من أيرز النظريات  النظريةهذه  تعُد     

السائدة في  بعض المفاهيم  دمج  ل   (2003وآخرون )  Venkatesh  دراسة  اقترحتها  قدو  مختلفة.  مجالاتب

  :مثلداخل إطار رقمي واحد،  خريالأنماذج ال

 ر السلوك البشري. ي فستوفير إطار نظري لتل راميةال،  (TRAنظرية العمل المعقول ) -

المخطط )نظرية   - الموقف    ساقيل،  ( TPBالسلوك  المتصوروتأثير  السلوكي  على   ،السلوك والتحكم 

 النية السلوكية. 

قبول   الذي يخلط بين نموذج  (C-TAM-TPB)لنموذج الخليط  او،  (TAM)قبول التكنولوجيا    نموذج -

قنيات التخصائص    دوروكلاهما يركز على    (،TPBونظرية السلوك المخطط )  (TAM)التكنولوجيا  

 في التنبؤ بالسلوك.  الرقمية

ه دوافع  عبرلتقنية الرقمية  امستخدم  ل   التنبؤ بالنوايا السلوكيةإمكانية    يؤكدو  ،(MM)النموذج التحفيزي   -

   .، مثل المتعة والرضاالداخلية هالخارجية، مثل المكافآت والحوافز المادية، أودوافع 

توسيع او في    ،اوسماتهالتقنية الرقمية  خصائص    تأثيرتركز على  و(  IDTنظرية انتشار الابتكار )  -

 (.التعقيد، والتوافقدرجة ل، الميزة النسبية، ومثالابتكار ) تضييق نطاق استخدام وتطوير

ستخدام أجهزة الكمبيوتر الشخصية لا  ة عماالعوامل الدر  سيفلت(MPCU)   استخدام الكمبيوتر  نموذج -

الوظيفالملائ)وتضم،   ويمة  الاستخدام، درجة  ة،  على  والتأثير  المدى،  طويلة  والعواقب  التعقيد، 

 والعوامل الاجتماعية(.  ،وظروف التسهيل

أن بعض العوامل   فرضيةتستند الي و :Social Cognitive Theoryالنظرية المعرفية الاجتماعية  -

العاطفة والقلق( لها و،  الشخصية، وفعالية الذاتوالأداء،  ول، توقعات النتائج  االسلوكية والمعرفية )أمث

 .يةسلوكالنوايا العلى فعال تأثير 
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 ( UTAUTنظرية ) :2-2شكل 

 ترجمة الباحثة -(Czerwinska, 2020)المصدر: 

 بولأن ق، تفترض  (UTAUT)نظرية  ( الي أن  2019وآخرون )  Saumell-Palauوتشير دراسة       

ومجموعة العوامل الوسيطة.   ،مجموعة العوامل التنبؤية  :يتأثر بمجموعتينالرقمية،    ستخدام التقنيةلاالفرد  

الظروف /التأثير الاجتماعي  /توقعات الجهد  /توقعات الأداء)  مفاهيم رئيسةة  عد  الأولي  مجموعةالوتضم  

 : كما يليمفاهيم  هذه الف عرتُ و الميسرة( .

معدلات    يزيدالفرد أن استخدام تقنية ما    اعتقاددرجة    :Performance Expectancyتوقعات الأداء   -

 وظيفة. أدائه للمهمة او ال

مجهود بذل  ، لن يتطلب  أن استخدام تقنية ماالفرد    اعتقاددرجة    :Effort Expectancyتوقعات الجهد   -

 . كبير

الاجتماعي   - لضرورة حث    :Social Influenceالتأثير  الفرد  إدراك  علي الأفراد  درجة  الآخرين 

التقنية   الاجتماعي  هذا  . ويظهر  الرقميةاستخدام  ً التأثير  استخدام    جليا يكون  الرقميةعندما   التقنيات 

ً  ،في المنشآتإلزاميًا   .التفضيلات الشخصية أكثر من، الوظيفي الامتثالمتطلبات ل راجعا

لدعم   للمنشأة  البنية التحتيةلكفاية  : درجة إدراك الفرد  Facilitating Conditions الظروف الميسرة   -

بعد يتلاشي  ر إيجابي على نية الاستخدام،  لظروف الميس  رة تأثيهذه اول   .، أم لايةرقماستخدام التقنية ال

 الاستخدامات المطولة.

المقابل     وروح  مجموعة  تتضمن    ،وفي  والخبرة،  الجنس،  ونوع  العمر،  متغيرات  الوسيطة  العوامل 

ف  عرتُ و  .تعمل علي التنبؤ بالنية السلوكية للمستخدم في السياقات التنظيمية المتنوعة بالمنشآت  يالتطوع. وه

 : :كما يليهذه المفاهيم 

 . الفرد ، بعض إمكانات أو قدراتختفيفيه، أو ت تظهرالوقت الذي : Age  العمر -

 . الصفات المميزة بين الذكورة والأنوثة لدي العاملين بالمنشأة جملة :Gender نوع الجنس -

من أداء الأشياء أو رؤيتها، أو الشعور ة  بتس كممجموع المعارف أو المهارات ال  :Experienceالخبرة   -

 . بها

 .حر الإرادة   ،طوعيعمل  على أنه    التقنية الرقميةإلى استخدام    نظرال:  Voluntarinessروح التطوع   -



 

 ( 2025، يوليو 2، ج2، ع6المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 انتصار أحمد عبد الجليل د. 

 

- 1422 - 
 

ال       الرقمية  قبولمستويات  دراسة  ل  UTAUTنظرية    خداماستتم  ،  ةسابقوفي الأدبيات  عبر   التقنيات 

مثلا،  متنوعة  تنظيميةسياقات   قبول  2013)وآخرون   Carmen دراسة  استكشفت.  درجة  خدمات ( 

الجهد، وتأثير   اتالأداء، وتوقع اتتوقعبمتغيرات    يتأثر قبولهذا الخلصت الي أن و ،الحكومة الإلكترونية

وآخرون    Saumell-Palau  دراسة  هامت. كما استخدمستخدمينالنية السلوكية للفي    ؤثرتالتي    ،الأقران

عن  فحص النوايا السلوكية للممرضات تجاه استخدام تطبيق المؤتمرات الطبية عن بعد، وكشفت  ل  (2019)

التقنية   للمستخدملنية السلوكية  علي ادالة    متغيراتتوقعات الأداء وتوقعات الجهد هي  متغيرات  أن   تجاه 

لمتغير  وجدت  و،  الرقمية التنبؤي  الاالدور  منخفضالتأثير  وآخرون   Oyeدراسة  وجدت  و.  جتماعي 

فراد  الأتجاه  وإ،  Moodleم تطبيق  على النية السلوكية لاستخدا  يؤثرالتأثير الاجتماعي  متغير  ( أن  2012)

دراسة تأثير الابتكار الي  (    2024سعت دراسة )بلعتروس ،أيضا،  التعلم الإلكتروني.    منصاتستخدام  لا

د أثر ذو ووجخلصُت ل، وUTAUTنظرية    خداماستبعلى نية المسافر  الإمارات  طيران  شركة  في خدمات  

نية شرائها   الخدمة على  في  للابتكار  المسافرين، وعدم وجوددلالة إحصائية  قبل  ذات دلالة   من  فروق 

إحصائية بين الجنسين فيما يخص توقع أداء الخدمات المبتكرة، أو توقع الجهد، أو التأثير الاجتماعي، على 

 .نية الشراء

 .  (DOI)نظرية انتشار الابتكارات  2-6

 في   متغيراتعدة  أهمية  علي  تؤكد  ، وEverett. M.Rogersإلى  نظرية  هذه ال  يعود الفضل في ظهور  

الإبتكارات   دراسة    ية.الرقمانتشار  )  Kuoوتشير  أن  2022وآخرون  تفترض  النظرية  هذه  أن  الي   ،)

تقرر قبوله    فرد أو أي وحدة اجتماعية أخرى   وجهة نظرالابتكار، هو أي فكرة أو شيء، جديد أو فريد، من  

تؤكد ويكون فرداً، أو مجموعات، أو شبكات اجتماعية، أو حتى دول.    قدأو رفضه. كما تفترض أن المبتكر  

 الإبتكار الرقمي: انتشارت  ي معدلارئيسية، سلباُ وايجاباً، عل مؤثراتعلي خمس النظرية 

 الإبتكار القديم.عن الابتكار الجديد   درجة أفضلية -Relative Advantageالميزة النسبية  -1

الم  خبراتوقيم  مع    درجة اتساق الابتكار الجديد،  -Compatibilityالتوافق   -2  ستخدمين واحتياجات 

 المحتملين له. 

 .هاستخدام و  هعقبة أمام قبولهذه السمة  عد  تُ والابتكار الجديد،  صعوبة  درجة    –  Complexityالتعقيد   -3

 إمكانية اختبار الابتكار الجديد على نطاق محدود. درجة  -Trialabilityالقابلية للتجربة  -4

الملاحظة   -5 الجديداستخدام    سهولةدرجة    -Observabilityالقابلية  تسرع    الابتكار  قبوله  التي 

 واستخدامه.

وترتبط سمات الميزة النسبية، والتوافق، والقابلية للتجربة، والقابلية للملاحظة، مع استخدام الابتكار       

 بعلاقة سلبية.  معهابشكل إيجابي، بينما ترتبط سمة )التعقيد( 
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   (DOI): نظرية 4-2شكل 

 (  ,et al.,Lavoie 2021)المصدر:

دراسة      الي  Min & Jeong  (2019وتشير  فئات(  خمس  للابتكار  ل  وجود  المتبنين  هذه   فيلأفراد 

 :النظرية

 .الإبتكار أول من يجربوهي  ،محدودةمجموعة  :Innovators  المبتكرون -1

يتمتعون بمكانة اجتماعية من  أو    ،مجتمعالقادة الرأي داخل    تضم  :Early Adopters  المتبنون الأوائل -2

 .يعملون كقدوةوأعلى 

 .ينص العادياشخقبل الأكبيرة تتبني الابتكار مجموعة  : ajorityMEarlyالأغلبية المبكرة  -3

ب ا سبلأ   الابتكاروتقبل  الحجم،    فيتتطابق مع الأغلبية المبكرة    :ajorityLate Mغلبية المتأخرة  الأ -4

سيولة مالية ومكانة اجتماعية لديهم    وهؤلاءأو الضرورة الاقتصادية.    ،زيادة ضغوط الأقرانمثل،  

 .أقل من المتبنين الأوائل

الابتكار  :Laggardsالمتخلفون   -5 يتبنون  آخر من  أو لحرصهم علي محدودةال  مموارده  بسببوهم   ،

 .التقاليد

دراسة       الي  Smerecnik & Andersen  (2011وتشير  بخمسة الابتكار  أو رفض  قبول  أن  (  يمر 

 :مراحل

 : وفيها، يصبح الفرد على دراية بالابتكار، لكنه لم يشكل رأيًا نهائياً عنه بعد.Knowledgeالمعرفة  -1

: وفيها، يظُهر الفرد اهتمامًا أوليًا بالابتكار، إيجابي أو سلبي، ويبدأ في التفكير Persuasionالإقناع   -2

 في فائدته. 

 أو رفضه.   تهإما تجرب  : وفيها، يزن الفرد مزايا وعيوب الابتكار، ثم يقررDecisionاتخاذ القرار  -3

يبحث عن معلومات و: وفيها، يختبر الفرد الابتكار في الموقف المطلوب،  Implementationالتنفيذ   -4

 إضافية. 

 .استخدام الابتكارأو التخلي عن  : وفيها يؤكد الفرد قراره بمواصلة  Confirmationالتأكيد  -5

نشر السياسات   تها فيأهميSahin  (2006  )  أكد. مثلا،  عديدة  وقد جري اختبار هذه النظرية في سياقات    

أهميتها  Boushey (2010 ) أكدكما  ضمن المبادرات الرامية إلى التغيير.بالمنشآت الحكومية المحاسبية 

 .  في التعريف بالهوية الرقمية للمواطنين
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 منشآت الأعمال الصغيرة والمتوسطة. تطوير ممارسات المحاسبة الرقمية ب 2-7

لها         والمتوسطة  الصغيرة  الأعمال  ف تهاخصوصيمنشآت  المجاللا  ،  الأساليب أمام  كثيرًا    تفسح 

الحلولوت  ،المعقدة  المحاسبية والسهلًةالمحاسبية فضل  السريعًة   ،  (Ajibade, 2018)  .  كثير من وتتفق 

السابقةا اأن    على  لأدبيات  عنهي  ، الرقمية  ةلمحاسبممارسات  والتحديات  وفرة  انتج  المزايا  بالنسبة   من 

(، أن ممارسات المحاسبة 2021)وآخرون  Farhana   للمنشآت الصغيرة والمتوسطة. مثلاً، تؤكد دراسة

والمتوسطة  لل  تحققالرقمية   الصغيرة  الماليةمثل    مزايا منشآت  الإدارة  فعالية  الإجراءات وأتمتة    ،زيادة 

ضمن  تعُد من    ولذلك  ،زمن العمليات  وتوفير  احتمالية حدوث الخطأ البشري،وتقليل    ،المحاسبية التقليدية

القيمة  ال  ول ذاتصالأ دراسة  كما    .لمنشآتهذه  المحاسبة   ممارساتأن  Muneerali  (2020  ،)ذكرت 

اتخاذ قرارات سريعة بناءً على  و ،الوقت الفعليبالي البيانات الوصول  المنشآت هذه لمديري  يسرتالرقمية 

ممادقيقة  بيانات والأن  حسي  ،  لداء  السوقية.بالتدريجي    لتوسعيقودها  دراسة  كما    حصتها  أكدت 

Ključnikov  ( 2019وآخرون  ،)معالجة إدارة النفقات و تطوير  في  المحاسبة الرقمية    ممارساتدور    على

اتخاذ  دعم عملية  و  ،القويمة لعناصر التكلفةالمعالجة  و  ،بالشركات الصغيرة والمتوسطةالإستثمار    تكاليف

   القرار.

مثلاً،    .عقباتال  بعضمنشآت الصغيرة والمتوسطة  بالاسبة الرقمية  المحممارسات    واجهت  وفي المقابل،      

الرقمية  ( أن  2017)  Palos-Sanchezتؤكد دراسة   الثقافة  تمتلك  ذه  فه،  ة كبيرةعقبغياب  المنشآت لا 

. أيضاً، لمحاسبة الرقميةممارسات ازيادة رفض العاملين ومقاومتهم لهم في  مما يس  ، اللازمةالخبرة الفنية  

، والإستثمارات اللازمة  نوعية المهارات الرقميةمن  تخوفات  الأن    (2018)وآخرون    Blatzدراسة    تؤكد

 الشحيحة.الموارد المالية ذات في هذه المنشآت  تثير القلق المالية المطلوبة

 الأدبيات السابقة علىتعليق الباحثة  2-8

كثير         أن  السابق،  العرض  من  مثل  من  يتضح  السابقة،  و Street & Wilck  (2023الأدبيات   )

Zhang  ( و  2020وآخرون ،)Asatiani  ( 2019وآخرون  ،)  ممارسات المحاسبة تطوير  أن    علىتتفق

لل  ،متوسطةالصغيرة واللمنشآت  لالرقمية تمُثل تحديًا   البيئة السوقية الجديدة،    ءبقاالتي تسعي  وهو ما في 

او استراتيجية،    إقرار  هايتطلب من  لمنهجية  اتسعي  المحاسب  المطلوبة من  تطوير  للإداري  دعم الأدوار 

اته يهمال لتطوير كفاأو إالرقمية، دون فقدان    هاتيتطوير كفاممارسات المحاسبة الرقمية والنضج الرقمي، و

 (، و2020)  Czerwinska(، و  2021وآخرون )   Scuotto  ، مثلأخري أدبيات  تتفق  كما    التقليدية.

Min & Jeong  (2019  ،)إدخال    علىيجب ألا تقتصر  المنشودة    ستراتيجيةالإمنهجية أو  الهذه  أن    على

تطوير  عملية    ،الرقمية  ةممارسات المحاسب  تعتبرأن    بلالمحاسب الإداري،  عمل    تيسيرل  رقميةال  الممارسات

  .الناشئةالسوقية مواكبة الاتجاهات لة يضرورو وواعية،  مستمرة

التوسع   ،الصغيرة والمتوسطةمنشآت  الأن تنفيذ هذه المنهجية أو الإستراتيجية يتطلب من    علىكما تتفق      

في  المحاسبة الرقمية  تطوير ممارسات  للأدوار المحاسب الإداري    والنظريات الداعمة في تطبيق المداخل  

التي تحقق  المضافة لها    لقيمةاالعمل، وإدراك    فرق زيادة التعاون بين  بصورة تقود الي    العمليات اليومية،
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 على هذه الأدبيات  . كما تتفق  (Czerwinska, 2020)  زيادة رضا العملاء وزيادة المبيعاتكمزايا  لمنشأة  ل

  ،لتلبية متطلبات السوق والعملاء  منشأةمدى ملاءمة الب للتنبؤ    ،الرقمي للمنشأةنضج  مستمر للالتقييم  الهمية  أ

 للنضج الرقمي. رئيسمدخل  ابارهفي أدوات المحاسبة الرقمية، باعت ات الماليةلاستثماراضرورة زيادة و

 ، في مؤشرات الأداء المختلفةبوضوح    تظهر،  تنافسيةمزايا    علىتحصل  الشركات التي تمتلك نضجًا رقميًا  ف

 ,Eklundلفة، وتميز المنتج )التكالانفاق وفعالية  ، والمنتجات  وقت طرحتقليل  لإيرادات، وزيادة حجم  مثل  

2018). 

في السياقات التنظيمية    ممارسات المحاسبة الرقميةبدعم  الخاصة    المداخلب  الأكاديميهتمام  الاتزايد  وقد      

التي يمكن للمحاسب  و  ، (DOI)، ونظرية   (UTAUT)نظرية  و (TAM)   نموذجبرزها  ومن أ  ،المختلفة

تعرف  و  ،النضج الرقميبلوغها  ، و للمنشأة    الإداري الإفادة منها في تطوير ممارسات المحاسبة الرقمية

 ية بحثسياقات للتطبيق على كبيرة  يةقابللهذه المداخل  و .التقنيات الرقميةتجاه قبول أو رفض  لأفرادميول ا

 إدارة أنظمة المعلومات.  مجال وليس فقط  المحاسبة الإدارية،ك ،متنوعة

بالإستفادة    -علم الباحثة  في حدود  -موالتي لم تق،  السابقة  المصرية والعربية  الدراساتوعلى النقيض من      

من هذه المداخل الثلاثة في دعم الأدوار المطلوبة من المحاسب الإداري في تطوير ممارسات المحاسبة 

تقدم   ولم  الرقمي،  والنضج  لتفالرقمية  كافٍ  الرقميسير  والنضج  الرقمية  المحاسبة  المنشآت  ب  ممارسات 

بين مداخل    يتكاملطار إسد هذه الفجوة البحثية، عبر إقتراح ل هدفالبحث ي هذا فإن ،الصغيرة والمتوسطة

TAM  وUTAUT  وDOIل كمدخل  الإداري  ادوأ دعم  ،  المحاسب  الرقابة/  ر  القرار/التخطيط/  )اتخاذ 

لعربية، واستكشاف إمكانية المنشآت الصغيرة والمتوسطة المصرية واب  هذا الصدد، في  المتابعة والتقييم(  

في بيئات    جرتلأدبيات السابقة، التي  ل  اً خلافوذلك  في بيئة الأعمال المصرية،    تطبيق هذا الإطار التكاملي

 أجريت في منشآت الأعمال الكبيرة. وجنوب شرق آسيا وأوروبا، الاعمال بدول 
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   DOIو  UTAUTو  TAMالمقترح بين مداخل التكاملي  الإطارالمبحث الثالث: 

منشآت  ال. فحسب نضجها الرقمي  الصغيرة والمتوسطة  بالمنشآتممارسات المحاسبة الرقمية  تتباين        

بينما    ،بيئتها التنظيمية ممارسات المحاسبة الرقمية  تبذل جهود حثيثة لتطوير  ملائم  الرقمي  النضج  الذات  

 ضعفأو    ،نقص الموارد الماليةك  عقباتنتيجة ل التقليدية    لحلول المحاسبيةا نضج  ال  منخفضةمنشآت  تفضل ال

منهجية  حيث يقدم  هذا الدعم المنشود،  كمدخل لالبحث  هذا  بالمقترح  يأتي الإطار التكاملي  و.  ينعاملمهارات ال

لدعم أدوار المحاسب الإداري في تطوير ممارسات المحاسبة الرقمية والنضج الرقمي، شاملة  متكاملة و

 ،ومرغوباً فيه  أمرًا حيويًا  هتنفيذعد  ويُ   المشهود بنجاحها.  DOI  و  UTAUT  و  TAMتستند الي مداخل  

المهتمة   الأطراف  اللتمكين  والمتوسطة    منشآتبقطاع  والعملية تعرف  من  الصغيرة  النظرية  الجوانب 

الي بلوغ النضج  بصورة تقودها  وأدوار المحاسب الإداري في تطويرها،  المحاسبة الرقمية،    لممارسات

 الرقمي. 

 . مبررات الحاجة الي الإطار التكاملي المقترح. 3-1

الأزمات السوقية ظل    المحاسبة الرقمية في  تطوير ممارساتلالصغيرة والمتوسطة  ت  منشآال  تحتاج      

تعيشها في  التي  لمساعدتها  المالية، وتقييم  ضرورية  خدماتأداء  ،  البيانات  إعداد  معالجة و  ،داءالأ، مثل 

، الفواتير وإدارتها وأتمتتها، وضمان سداد المدفوعات في الوقت المناسب وأرشفة السجلات بشكل فعال

لنضج  ل  مدخلالمحاسبة الرقمية  تطوير ممارسات  كما أن    . ا جديدة لخلق القيمة في نشاطاتهايوفر فرصً  مما

  زيادة رضا العملاء   تنافسية، مثلمزايا  ب يعود عليها  النضج  ا  ذللمنشأة، صغرُ حجمها او كبرُ، وهالرقمي  

  ، 2030مع رؤية مصر    التوجهيتماشى هذا  و  .لعاملينل  تطوير قدرات تقنية وإدارية جديدةو  ،المبيعاتو

إلى    ،رقمنةللالمصرية  حكومة  الخطط  و التجارية،  والتي تهدف  المعاملات  أعمال   اتبيئوتوفير  حوسبة 

 . قائمة على التكنولوجيا والابتكار

أصبح  التقييم(  /)اتخاذ القرار/التخطيط/ الرقابة/ المتابعةفي هذا السياق    المحاسب الإداري أدوار  ودعم     

التسعير  و  ، مثل المبيعات والنفقات والربحيةبالمنشأة  مهمةفي توفير رؤى قي مة حول مسائل  ضرورة ليسهم  

الموارد وفرص الاستثمار،   القائمة على  المنشأة    بصورة تساعدوتخصيص  الرشيدة  القرارات  اتخاذ  في 

،  وتتزايد أهمية هذا الدعم البيانات، وتعزيز كفائتها التشغيلية، وخف ض التكاليف، وتعزيز نموها المستدام.  

نظيمية للمنشأة الت  ةمقاومة الثقاف(  1: )في ظل المخاطر المتعددة التي تواجهها المنشآت الصغيرة والمتوسطة

أن الطريقة التقليدية  وندعتقيو ،يخشون التغيير المحاسبين بعضف ،المحاسبة الرقميةلتوسع في ممارسات ا

الأعمال ممارسة  الأفضل  المحاسبية  في  الأملح    داعلا  و  ،هي  انخفاض (  2و).  التقليدية  عاوضلتحسين 

ممارسات المحاسبة   دمجبلا يرحبون  فمنشآت الصغيرة والمتوسطة،  ال  مديريل  الفنية والمهارية  جاهزيةال

ضغوط (  3و) .ةيدويالأو  ةتقليديلممارسات المحاسبية الل فسحون المجالوي  ،أنشطتهم التشغيليةفي الرقمية 

تطوير ممارسات المحاسبة الرقمية لكاف  وقت  وجود    بعدميعتقدون    المحاسبينمن    كثيرف،  المتراكمة  الوقتا

  فيالتي يحتاجها تطوير ممارسات المحاسبة الرقمية،    ،التكلفة المالية، العالية أحيانا  (4و)  . والتوسع فيها

ما يهدد م   ،الرقميةالتقنية  ار من  أحدث إصدإمكانية شراء  عدم  احتمالية  (  5و)  .المالية المحدودة  مواردظل ال

للمنشآت الصغيرة والمتوسطة  (  6و)  ،ةالتجاريالمنشأة    أعمال الملزمة  القانونية  تنفيذ  لضعف االنصوص 
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هي جزء من كل، ،  المخاطرهذه  و  في عملياتها الادارية والانتاجية.  ممارسات المحاسبة الرقميةوتطوير  

تجاه  تو العالية  اليقين  عدم  من  حالة  الرقميتطوير  سبب  والنضج  الرقمية  المحاسبة  بمنشآت    ممارسات 

ب الشعور  إلى تضخم  الصغيرة والمتوسطة، وقد تؤدي  الالالأعمال  المحاسبين  رقميقلق  ، داريينالإ  لدي 

 النضج الرقمي.والمحاسبة الرقمية، بتطوير ممارسات قرارات هذه المنشآت  علىوبالتالي، التأثير سلباُ 

الأ    بيئة  بالتقدم    عمالونظرًا لأن  مدفوعة  أصبحت  والمعاصرة  فمن  الرقمي   ايجادالمهم  التكنولوجي، 

الإداري في تطوير ممارساتل  منهجية جديدة، متكاملة وشاملة، المحاسب  أدوار  الرقمية  دعم   المحاسبة 

،  في ثقافتها التنظيمية  الإندماج بقوة  علىقادرة    ،والمتوسطةنشآت الأعمال الصغيرة  مب  ،والنضج الرقمي

بعدم الأمان الوظيفي  بعضهم    يشعرالذين    وبخاصة المحاسبين الإداريين،  بالإرتياحالعاملين فيها    إشعارو

لمحاسبة اأبعاد  ح  وضيتمهم لالمتكاملة  هذه المنهجية    إيجادأيضا،    تطوير ممارسات المحاسبة الرقمية.جراء  

ايجابية علاقة  بناء    مما يؤدي الي،  وأصحاب المصلحةالمحاسبين  لجميع المديرين والرقمية، وضوابطها،  

لتقييم  إيجاد  وأخيراً،    الأطراف.مختلف  بين   المنهجية ضرورية  الرقميهذه  النضج  منشآت بال  مستويات 

وزيادة مستويات الكفاءة في   ات السوقيةغيرأكثر قدرة على التكيف مع المت  الصغيرة والمتوسطة، لتكون

 استراتيجيتها وعملياتها. 

لالوفي سياق      المحاسبة تقنيات  ثلاثة مداخل أساسية لدمج    تبرزفقد  ،  الشاملة  المنهجيةهذه    بناءسعي 

والنظرية الموحدة لقبول (،  TAMا )قبول التكنولوجي  نموذجوهي  ،  نضج الرقميالرقمية الجديدة وتحسين ال

معروف دورها  وهي مداخل  .  (DOI)  ، ونظرية انتشار الابتكارات  (UTAUT) واستخدام التكنولوجي

منشآت  ب الممارسين بميدان المحاسبة، من فهم القضايا المتصلة بتطبيق الحلول المحاسبية الجديدة  في تمكين  

وبلوغ  والأعمال،   الرقمية  المحاسبة  تطوير  بشأن  المعرفة  إثراء  في  منشآت  تساهم  في  الرقمي  النضج 

هذا  الذي يقترحه  ،  تكامليالإطار الالي  ومن هذا المنطلق، جاءت الحاجة    الأعمال الصغيرة والمتوسطة.

دعم أدوار المحاسب الإداري في تطوير ممارسات المحاسبة الرقمية والنضج  ل  تقديم منهجية شاملةل  ،البحث

الصغيرة والمتوسطة، عبر  الأعمال  بمنشآت  بين مداخل  ا  الرقمي  ،  DOIو  UTAUTو  TAMلتكامل 

 الربط بينتأمل الباحثة و .وتبني أدوات المحاسبة الرقمية قبولبشأن مدخل كل باستغلال المزايا الخاصة و

تقود الي وقف إهدار الوقت والجهد لمهمة ورؤية وأهداف المنشأة الصغيرة والمتوسطة،  و  ،هذه المنهجية

بصورة تسمح   عطي نتائج موثوقة إحصائيًا،ن ت أو  مفيد،  تطبيقينظري و  اسهامبها. كما تأمل أن يكون لها  

دور المحاسب الإداري في تطوير ممارسات المحاسبة بفهم وتفسير  المصرية والعربية  للأوساط المحاسبية  

 . سياقات مشابهةوالإستفادة منها في  هاتعميم، وإمكانية والنضج الرقمي الرقمية
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 1 -3شكل 

لدعم أدوار المحاسب الإداري في   DOIو UTAUTو TAMالمقترح للتكامل بين مداخل  الإطار

 النضج الرقمي بالمنشآت الصغيرة والمتوسطةتطوير ممارسات المحاسبة الرقمية 

 

 التكاملي المقترح  الإطارخطوات  3-2

 ، الخطوات التالية:DOIو UTAUTو TAMيتضمن الإطار التكاملي المقترح بين مداخل     

 ما يلي:كالإداري أدوار دعم المحاسب (، TAM) نموذجيتولي الخطوة الأولي:  

المُتصورة   - الفائدة  مفهوم  الرقمية ربط  ل  Perceived Usefulnessاستخدام  المحاسبة   ممارسات 

)الراتب  المحاسبين  بحوافز )  المحفزات  وأ،  (العلاوة/حوافزال  /المكافأة  /المادية  شهادات المعنوية 

 . العمل ضغوطمن  تخفيفالمبادرات  وأ ،عملية إتخاذ القرار(بالاشتراك  /المدح والإشادة/التقدير

مفهوم   - والاتحقيق  ضمان    في   Compatibilityالتوافق  استخدام   ممارسات بين    ،ملاءمةلتوافق 

 .موكلة اليهالم الوظيفيةوالمهام   ،بالمنشأة المحاسبينوظيفة الإدارية لطبيعة ال، والمحاسبة الرقمية

ين محاسبفي تحسين إدراك ال  Perceived Ease of Use   استخدام مفهوم سهولة الاستخدام المُدركة -

 القرارات بالمنشأة.دعم اتخاذ أداوات المحاسبة الرقمية في تحليل البيانات واستغلال لقابلية 

اتخاذ قرار  

 الشراء 

 الرقابة  

 التخطيط

المتابعة  

 والتقييم 

النضج 

 الرقمي 

 قنوات الإتصال 

المتبنون 

 Early الأوائل

Adopters 

 المبتكرون

Innovators 

نظرية  

(DOI)   

(TAM) 

نظرية  

(UTAUT) 

  سهولة الاستخدام المُدركة
Perceived Ease of Use 

 Perceived الفائدة المُتصورة

Usefulness 

 Behavioral النية السلوكية

Intention 

 Performance توقعات الأداء

Expectancy 

 Effortتوقعات الجهد 

Expectancy 

  الظروف الميسرة

Facilitating Condition 

أدوار المحاسب  

 الإداري  
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المحتملة لمخاطر  المحاسبين لتحسين إدراك    فيPerceived Risks   استخدام مفهوم المخاطر المُدرَكة -

الرقميةممارسات    لتطوير المالية)  المحاسبة  الأداء/المخاطر  النفسية  /مخاطر  المخاطر /المخاطر 

 .(المخاطر الاجتماعية/الجسدية

الثقة    - الرقابة علي و  ،المحاسبة الرقمية  ممارساتتجاه  ثقة  البناء  ضمان  في    Trustاستخدام مفهوم 

تقدالموردة  الشركة  إلتزام   في  خدمات  بالمصداقية  البيعيم  بعد  وما  لإستبدال اإستراتيجية  تنفيذ  ، 

 . والإسترجاع

مفهوم   - المتوقعة  بتفاؤل  المستوى  زيادة    في  Enjoymentالاستمتاع  استخدام  لممارسات المنافع 

الي إتقان   تقود  ، عملية محددةأداء  توفير محكات  والنمذجة المالية،  تعزيز  عن طريق    المحاسبة الرقمية

 ، وتفسير اتجاهات السوق.المحاسبية تحليل البيانات

السلوكية  استخدام مفهوم   - ادوات شراء    تتيسير معاملاضمان  في    Behavioral Intentionالنية 

 محددة بدقة.قانونية علي ضمانات  ئهاومراجعة بنودها للتأكد من إحتوا، المحاسبة الرقمية

الوعي   - مفهوم  توعية  ضمان  في    Awarenessاستخدام  حملات   ممارسات  وائدبفبالمنشأة  تنظيم 

 . المحاسبة الرقمية

السياسة   - مفهوم  بالقانوني  زام  تالالدرجة  رفع  في    Policyاستخدام  في للمنشأة  التدريجي  التوسع 

اللازمة للارتقاء توفير الموارد المالية  و  ،التشغيلية والإنتاجية  في عملياتها  المحاسبة الرقمية  ممارسات

 .النضج الرقميمستوي ب

 ما يلي:كالمحاسب الإداري أدوار دعم ،  (UTAUT)نظرية تتولي الخطوة الثانية: 

تجاه المحاسبين    اتتوقعتحسين  في    Performance Expectancyاستخدام مفهوم توقعات الأداء   -

من التعقيد أو   هاخلووالتأكيد علي    معدلات ادائهم،  الإيجابي علي  المحاسبة الرقمية  ممارساتتأثير  

   .التبسيط المفرط

الجهد   - توقعات  مفهوم  الجهد المحاسبين    توقعات تحسين  في    Effort Expectancyاستخدام  تجاه 

 . تشغيلها بساطةسهولة ووالتأكيد علي  ،أدوات المحاسبة الرقميةتشغيل لالمطلوب 

في ضمان التحديث المستمر لأدوات Facilitating Condition مفهوم الظروف الميسرة    استخدام -

 المحاسبية، وتقليل نفقات التشغيل. اختصار الوقت المطلوب لتنفيذ المهام والمحاسبة الرقمية، 

ميزانية كافية لإجراء تخصيص  في ضمان    Social Influenceاستخدام مفهوم التأثير الاجتماعي   -

من النضج  متقدم  مستوي  المنشأة  بلوغ  ضمان  والمحاسبة الرقمية،    ممارساتالتدريبات علي  برامج  

 الرقمي. 

القضاء علي الفجوة التكنولوجية بين الجنسين، وسد ضمان  في   Gender مفهوم نوع الجنس  استخدام -

 .وعدم حكرها علي الذكور ،بالمنشأةناث ضآلة الفرص المتاحة أمام الإ

مفهوم - المحاسبة ضمان  في    Experienceالخبرة    استخدام  أدوات  تشغيل  متطلبات  بين  الموائمة 

الناتجة عن تدخل والإنحرافات  منع الأخطاء المحاسبية  ل  ،الرقابة الداخلية بالمنشأة  ضوابطالرقمية، و

 العناصر البشرية. 
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،  لكل الفئات العمريةأدوات المحاسبة الرقمية    تيسير استخدام  في ضمان  ،Ageالعمر  استخدام مفهوم -

 . بالمنشأة كبار السنل يةتدريبتوفير البرامج الو

عدم التأكيد  و  ،أعباء إضافية  ةأيفرض  في ضمان عدم    Voluntarinessروح التطوع    استخدام مفهوم -

 .بيئة العملب بصورة جبريةأدوات المحاسبة الرقمية، استخدام 

 ما يلي:كدعم أدوار المحاسب الإداري  (DOI) تتولي نظريةة: لثالثالخطوة ا

المحاسبة الرقمية سهام ممارسات  إ  في ضمان  Relative Advantageالميزة النسبية    استخدام مفهوم -

أو التوسع في المنتجات أو الخدمات ،  تكلفة إنتاج السلعخفض  مثل  للمنشأة،    تنافسيةفي تحقيق مزايا  

 .المتخصصة

مفهوم - المهمةمفهوم  أو    Compatibilityالتوافق    استخدام  ضمان    Task Fit  ملائمة   اتساقفي 

 .ات العامليناحتياجمع الثقافة التنظيمية للمنشأة، والمحاسبة الرقمية ممارسات 

مفهوم - ضمان    Complexityالتعقيد    استخدام  احتواء  في  الرقمية  عدم  المحاسبة  أجزاء على  أداة 

توافقها مع وبما يقود الي رفع مستوى تكاملها مع النظم المحاسبية الحالية بالمنشأة، ومعقدة،  ومكونات  

 .الدعم الفني وحدةإمكانات 

أداة المحاسبة الرقمية إتاحة فرص كافية أمام  في ضمان أ  Trialabilityالقابلية للتجربة    استخدام مفهوم -

 ترويجية خطوة  أو    ،تكون هذه التجربة مجانيةعلي أن    ،وتجريبها قبل إقرار الأدارة العليا لها  هاختبارلا

 . لأداةل

 ، للملاحظةأداة المحاسبة الرقمية  قابلية  في ضمان    Observability  القابلية الملاحظة  استخدام مفهوم -

 . سهولة فهمها من العملاءو، سهولة تنزيلها من متجر التطبيقاتورصد درجة 

لاستخدام   - الإداري  زيادة  Knowledgeالمعرفة    مفهومالمحاسب  بالمنشأة  في  العاملين  بأن   إدراك 

الرقميةممارسات   و  ،المحاسبة  للجميع،  عامة  منفعة  لاتمُثل  ت  أنه  الجهود   عبرالا    هاطويريمكن 

 الجماعية. 

لاستخدام   - الإداري  ا  Persuasionالإقناع    مفهومالمحاسب  تقديم  المؤثرات في ضمان  لكافة  لمنشأة 

المحاسبة الرقمية المختارة في أداة  وقبول استخدام    لإقناع العاملين بالمنشأة بتبني   ، اللازمةالوجدانية

 . عملياتها،

، صانع القرار  أمام  متنوعة  خيارات استراتيجيةفي ضمان توافر    Decisionالقرار    مفهوم  استخدام -

 . ا بالكاملأو رفضه ، ة الأداةجربتقبول إما  يقررالذي 

رة   - المُتصوَّ الوصول  إمكانية  مفهوم  تمكين    Perceived Reachability استخدام  أداة في ضمان 

 . بسهولة وسلاسة مع العملاءالتواصل لعاملين بالمنشأة من ا  ،المحاسبة الرقمية

بيئة وذلك داخل التحديثات الجديدة فيها، توافر في ضمان  Implementationالتنفيذ  استخدام مفهوم  -

 حقيقية، محدودة ومباشرة. عمل 

في العمليات والمحتملة  ضمان تسجيل التغييرات المؤكدة  في    Confirmationالتأكيد  استخدام مفهوم   -

 . الرقمية الأداة جراء استخدام، الإنتاجية والتشغيلية
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المقترحوالملائمة،  الموائمة   قدر من  إيجاد  :الرابعة الخطوة التكاملي  العامة ستراتيجية  الاو،  بين الإطار 

قبول   ت احتمالا زيادة  و  الاستراتيجية  هاتحقيق أهدافو تلبية احتياجات العمل  لللمنشأة الصغيرة والمتوسطة،  

 .بالمنشأةالمحاسبة الرقمية  ممارسات

المصلحةالتواصل   :الخامسة الخطوة أصحاب  مع  والمُنتظم  الإطار ستخدام  لا   همتأييدلكسب    ،المُبكر 

 .عليهم لايجابية أو السلبية المتوقعة له اثار بالآ  تعريفهمو، المقترحالتكاملي 

واح الإتفاق  نلنظام المعلومات المحاسبية الحالي بالمنشأة، وتعرف  دقيق  إجراء تحليل    :السادسة الخطوة

 .لمنع التكرار، والتقليل من تكلفة التنفيذالإطار التكاملي المقترح،  مع، والتكامل، والإختلاف

من عملية أصيل  كجزء  ،  دةرالتنسيق مع الشركة الموب  التدريب بالمنشأة  يةنهج متطوير    :السابعة الخطوة 

 .متنوعة يةأساليب تدريب  استخداممراعاة مع  ،شراءال

أهداف فرق العمل بالمنشأة، بحث تركز فرق مع    أهداف الإطار التكاملي المقترحدمج    :الثامنة الخطوة

وحل المشكلات الفنية، والتفاعل المباشر    المحاسبة الرقمية،  لممارسات  المرافق الداعمةالعمل على تحديث  

 . مع أصحاب المصلحة

المنشأة  إنشاء هيكل فعال:  التاسعة الخطوة والسماح  ،  بدقة  لتحديد الأدوار والمسئوليات  ،للحوكمة داخل 

 . تلقائيةبسلاسة و، العملمع إجراءات سير ،  تكامل الإطار التكاملي المقترحب

اديء الشفافية وتعزيز مب  ،كشف مواطن الضعفل،  المستمرة  الرقابة والمتابعةتنفيذ آليات  :  الخطوة العاشرة

 . وتصحيح المسار ، ومنع الاحتيالوالمحاسباتية

تطوير المحاسبة دعم دور المحاسب الإداري في  دور الإطار التكاملي المقترح في    3-3

 الرقمية: 

بين مداخل      المقترح  التكاملي  الإطار  في DOIو  UTAUTو   TAMيدعم  الإداري  المحاسب  ، دور 

 علي النحو التالي: المنشآت الصغيرة والمتوسطة، المحاسبة الرقمية بممارسات تطوير 

  ، لمنشأةلمحاسب الإداري ليكون شريك أساسي في ادارة الفرص كافية    يتيح الإطار التكاملي المقترح،   -

أدوات المحاسبة وشراء  ختيار  خلال المساهمة بقوة في التخطيط والتحضير وتنظيم الخطوات اللازمة لامن  

 .الشراكةريع تنفيذ عقد تسو ،الرقمية

المالية   لتحليل كميات كبيرة من البياناتلمحاسب الإداري،  لفرص كافية  يتيح الإطار التكاملي المقترح،    -

تقارير مالية مفصلة تسهم في اتخاذ قرارات   وتقديمعمليات المنشأة،  م  في تقيي    وبما يساعد  وغير المالية،

 . رشيدةاستراتيجية 

  ، أصحاب المصلحة للاستماع لأصوات  لمحاسب الإداري،  لفرص كافية  يتيح الإطار التكاملي المقترح،    -

تقود إدارة المنشأة  بصورة    المحاسبة الرقمية،  ممارساتبشأن    ومعالجة المخاطر والمخاوف القلقين منها

 .متوازنةقرارات الي إتخاذ 
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إتاحة    المالية عبر  المنشأةمستندات  دارة  لإلمحاسب الإداري،  لفرص كافية  يتيح الإطار التكاملي المقترح،    -

نة في عمليات المحاسبة القديمةنقل المستندات  إمكانية   ترحيل  و  النشطة،  ن المستندات الجديدة، وتخُزيالمُخز 

 .المستندات غير النشطة لأغراض الأرشفة

البيانات  بالمحاسبية القديمة  لربط البيانات  لمحاسب الإداري،  ية لفرص كافيتيح الإطار التكاملي المقترح،    -

المتطلبات الجديدة والمستحدثة التأقلم مع  والمتغيرة،  المحاسبية  المحاسبية الجديدة، وقراءة مدلولات القيم  

 لمحاسبة الرقمية.لأدوات ا

للمشاركة في تطوير منهجية التدريب لمحاسب الإداري،  لفرص كافية  يتيح الإطار التكاملي المقترح،    -

 .هالفوائدلسهولة استخدامها، و إدراكهتحسين وعلي برمجيات المحاسبة الرقمية 

تقديم نظرة ثاقبة لإدارة المنشأة بشأن لمحاسب الإداري، لل فرص كافية  يتيح الإطار التكاملي المقترح،    -

الي تحديث    أداء الأعمال، النظام،لضمان    ،بانتظام  ة الرقميالمحاسبة    أدواتومدي الحاجة   تعزيز كفاءة 

 .محتملةادارية تحديد ومعالجة أي مشاكل و

للرقابة علي سير العمل، وقياس الأداء   للمحاسب الإداري، فرص كافية    يتيح الإطار التكاملي المقترح،   -

ومتابعة التحولات التي تحدثها أداة أو تقنية المحاسبة الرقمية الجديدة، في طريقة عمل المنشأة وإدارتها 

 محتملة.المخاطر ال المالية، وتفادي

النضج   3-4 تطوير  في  الإداري  المحاسب  دور  دعم  في  المقترح  التكاملي  الإطار  دور 

 الرقمي: 

بين مداخل      المقترح  التكاملي  الإطار  في DOIو  UTAUTو   TAMيدعم  الإداري  المحاسب  ، دور 

 النضج الرقمي بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة، علي النحو التالي: مستويات تطوير 

طويلة   المنشأة الإستراتيجية   الربط بينها وبين أهدافوفي تقديم بيانات، مالية وغير مالية، دقيقة    تهمساعد  -

 . المدى

بصورة   ،المناسبةأدوات المحاسبة الرقمية  في  في تخصيص الموارد المالية الكافية للإستثمار    تهمساعد  -

، والإدارة الفعالة لمعاملات المنشأة المالية، ونفقاتها التشغيلية وغير التشغيلية، تقود الي زيادة كفاءة الأداء

 ة والخفية. ظاهرال

في تعزيز مباديء الشراكة والتعاون، وتشكيل فرق العمل متعددة الوظائف التي تدمج بين المهام   تهمساعد  -

المعلومات، وتكنولوجيا  مرنةو  المحاسبية  منهجيات  من   ،إتباع  القصوى  الاستفادة  للمنشأة  يحقق  وبما 

 .رأسمالها البشري

تكاليف   ضوخف،  مستغلةالغير  أصول المنشأة  في تعرف  ،  البياناتتحليلات  الاستفادة من  في    تهمساعد  -

 . العمليات

مجالات  وتحديد المنشأة، لسير عمليات والقياس المستمر   الرقابة والمتابعةتقييم العمليات، وفي  تهمساعد -

 فيها.  ستثمار داة المحاسبة الرقمية المختارة، بالمقارنة بتكاليف الالأالمالية عوائد ومراجعة الالتحس ن فيها، 
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للمنشأة،    تهمساعد  - الرقمي  الأساس  تقييم  التي  وتحليل  من خلال جمع  في  الرقمية  حاجة تبين  البيانات 

 حماية بياناتها من الإختراق.و لتحديث المستمر لالمحاسبة الرقمية  لممارساتالمرافق الداعمة  

  لتلبيةمدى فعاليتها  ن، ومنافسوللوات الرقمية  وتحديد الأد  ،بيانات البيئة الرقميةومراجعة  من قياس    هتمكين  -

 احتياجات المنشأة. 

 هممهاراتوتحديد  من تقييم رأس المال البشري للمنشأة، بعيداً عن الآراء والتوقعات الشخصية،    هتمكين  -

 وفقاً للحقائق الموضوعية. الفنية ومدي حاجتهم الي التطوير والتحسين،

الرقمية    هتمكين  - البيئة  في  الأمان  تقييم معدلات  البشريةإستوللمنشأة،  من  الأخطاء  البيانات    كتشاف  في 

 .ومعالجتها، وحماية بيانات المنشأة وبيانات العملاء المالية

  ، زمنيةأهداف  وضع خطط عمل ول  جمع المعلومات، المالية وغير المالية، وتتبعها وتحليهامن    هتمكين  -

 بقاء المنشأة في الطليعة.و، تفيد في المضي قدماً نحو التغيير والتطويرواقتراح مبادرات رقمية إضافية 
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 منهجية البحثالمبحث الرابع: 

 . منهج البحث 4-1

 TAMمداخل    إطار مقترح للتكامل بينوأهدافه الرامية الي وضع   ،مشكلة هذا البحث، وأسئلته مع اتساقا    

المنشآت  ر المحاسب الإداري في تطوير المحاسبة الرقمية والنضج الرقمي بادوألدعم  ،  DOIو   UTAUTو

الإفادة  تم    . حيثالاستنباطي والاستقرائي  بينالمنهج  البحث علي كلاهذا  فقد اعتمد  الصغيرة والمتوسطة،  

الأدبيات المحاسبية ذات الصلة بمتغيرات البحث:   وتحليل المنهج الإستنباطي في استعراض ودراسة  من

(  4لمحاسب الإداري في السياق الرقمي، و)أدوار ا  (3( النضج الرقمي، و)2( المحاسبة الرقمية، و)1)

و 5و)  ،(TAM)نموذج   و)(DOI)نظرية  و(  6و)،   (UTAUT)نظرية  (  نجاح  7،  وفرص  عقبات   )

والمتوسطة.   الصغيرة  المنشآت  في  الرقمي  الإطار التحول  بناء  في  المنهج  هذا  الإستفادة من  وقد جري 

الدراسة.   فروض  واشتقاق  ً النظري،  اعتمد  أيضا الدراسة  ،  إجراء  في  الاستقرائي  المنهج  علي  البحث 

 والتحقق من صحة فروض البحث. ،الميدانية

  : . فرضيات البحث4-2

 فإن هذا البحث يستند الى فرضية أساسية مفادها: البحثية، وأهدافه، وأسئلته مشكلة هذا البحث، مع اتساقا    

في دعم دور المحاسب الإداري   DOIو  UTAUTو  TAMالإطار التكاملي المقترح بين مداخل    "يسهم

 في تطوير ممارسات المحاسبة الرقمية والنضج الرقمي بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة".

 وإنطلاقاً من هذه الفرضية الأساسية، تم اشتقاق الفرضيات الفرعية التالية:   

يدعم الإطار التكاملي المقترح دور المحاسب الإداري في إتخاذ قرار شراء تقنيات المحاسبة الرقمية  -1

 بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة. 

الرقمية  -2 المحاسبة  لممارسات  التخطيط  في  الإداري  المحاسب  دور  المقترح  التكاملي  الإطار  يدعم 

 . بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة

الإداري في الرقابة علي ممارسات المحاسبة الرقمية يدعم الإطار التكاملي المقترح دور المحاسب   -3

 . بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة

يدعم الإطار التكاملي المقترح دور المحاسب الإداري في متابعة وتقييم ممارسات المحاسبة الرقمية  -4

 . بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة

يدعم الإطار التكاملي المقترح دور المحاسب الإداري في تطوير النضج الرقمي بالمنشآت الصغيرة  -5

 .والمتوسطة

في دعم   ،لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية، في استجابة أفراد العينة لدور الإطار التكاملي المقترح -6

أدوار المحاسب الإداري في تطوير ممارسات المحاسبة الرقمية والنضج الرقمي بالمنشآت الصغيرة 

 (، تعزي لمتغير المؤهل العلمي )بكالوريوس/ دبلومة متخصصة0.05)>=والمتوسطة، عند مستوي  

 ماجيستير/ دكتوراة (.  /لمحاسبة الإداريةل
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية، في استجابة أفراد العينة لدور الإطار التكاملي المقترح في دعم  -7

أدوار المحاسب الإداري في تطوير ممارسات المحاسبة الرقمية والنضج الرقمي بالمنشآت الصغيرة 

سنة   55،  55-45،  44-35،  34-25(، تعزي لمتغير العمر )0.05)>=والمتوسطة، عند مستوي  

 فأكثر(. 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية، في استجابة أفراد العينة لدور الإطار التكاملي المقترح في دعم  -8

أدوار المحاسب الإداري في تطوير ممارسات المحاسبة الرقمية والنضج الرقمي بالمنشآت الصغيرة 

 (، تعزي لمتغير نوع الجنس )ذكر / أنثي(. 0.05)>=والمتوسطة، عند مستوي 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية، في استجابة أفراد العينة لدور الإطار التكاملي المقترح في دعم  -9

أدوار المحاسب الإداري في تطوير ممارسات المحاسبة الرقمية والنضج الرقمي بالمنشآت الصغيرة 

ممثل   -محاسب مالي  – (، تعزي لمتغير الوظيفة )مالك /مدير  0.05)>=والمتوسطة، عند مستوي  

 مدير تسويق(.   -مبيعات

 علي الحدود التالية: اقتصر البحث  -. حدود البحث4-3

الموضوعية مداخل  الحدود  بين  المقترح  التكاملي  الإطار   :TAM  وUTAUT  وDOI    ر  ادوألدعم

 بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة.النضج الرقمي  المحاسبة الرقمية وممارسات  المحاسب الإداري في تطوير  

 مصر. /بورسعيد /مجال بيع قطع غيار السياراتب العاملةالمنشآت الصغيرة والمتوسطة : الحدود المكانية

 . 2024مارس  15حتي  2024فبراير  1 :الحدود الزمنية

 البحث . متغيرات 4-4

 . DOIو UTAUTو  TAMالإطار التكاملي المقترح بين مداخل : المتغير المستقل

بالمنشآت  النضج الرقمي  المحاسبة الرقمية وممارسات  ر المحاسب الإداري في تطوير  ادوأ:  المتغير التابع

 .الصغيرة والمتوسطة

 جمع البيانات . أدوات 4-5

البحث  ختبارلا    استخدم  فروض  البحث،  من    هذا  )الأاثنين  المباشرة  1دوات:  الملاحظة   )Direct 

Observation(استمارة استقصاء 2، و )Questionnaire.وفيما يلي عرض تفصيلي لهما . 

المباشرة .  4-5-1 البحث  الملاحظة  لمواقع :  لمجتمع  الميدانية  الزيارات  عدد من  بإجراء  الباحثة  قامت 

ب العمل   والمتوسطة،  الطبيعية  الصغيرة  الأعمال  البحث،  منشآت  عن  محل  مباشرة  ملاحظات  وسجلت 

 ،النضج الرقمي    ها وتحسين مستويممارسات المحاسبة الرقمية بها، ودور المحاسب الإداري في تطوير

من   مختلفة  مراحل  في  التفاصيل  من  كثير  عند  التشغيلوتوقفت  تحليلها  هذه  ب  عمليات  بهدف  المنشآت، 

 بصورة أكثر شمولاً.   ،وتفسيرها
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 استمارة الاستقصاء:   4-5-2

الأداة الأكثر استخدامًا في مجال البحوث المحاسبية، نظرًا لمزاياها في تقليل   تعُد استمارة الاستقصاء،   

(. وقد مرت اجراءات تطبيقها  Goundar, 2012تكلفة البحث، وتيسير معالجة البيانات، وتقليل الأخطاء )

 في هذا البحث بثلاثة مراحل. 

الباحثة للأدبيات المحاسبية   اجري إعداد الصورة الاولية للإستمارة بناءً   :المرحلة الأولى  على مراجعة 

الصلة   )  Zhang( و  2023)  Street & Wilckمثل  ذات  وآخرون    Asatiani(، و  2020وآخرون 

 :ثلاثة أجزاء رئيسية ستقصاء الي لإ انقسمت استمارة اوSanchez-Palos (2017 ،)و  (،2019)

نوع أداة  اسم ووالجزء الأول بمعلومات طوعية عن منشآت الأعمال الصغيرة والمتوسطة، يتعلق  -1

الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة البحث، مثل نوع  والمحاسبة الرقمية المستخدمة بها،  

 الجنس، والعمر، والمؤهل الدراسي، والوظيفة داخل هذه المنشأة. 

أثر الإطار التكاملي المقترح بين مداخل  صُممت خصيصاً لقياس    ،مفردة  (49)  الجزء الثانييضم   -2

TAM  وUTAUT  وDOI    تطوير في  الإداري  المحاسب  دور  دعم  المحاسبة ممارسات  في 

 وتوزعت علي أربعة محاور رئيسية.  الرقمية بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة، 

، صُممت خصيصاً لقياس أثر الإطار التكاملي المقترح بين مداخل ( مفردة15)  الجزء الثالث،يضم   -3

TAM  وUTAUT  وDOI    في دعم دور المحاسب الإداري في تطوير النضج الرقمي بالمنشآت

 . محور واحد فقط الصغيرة والمتوسطة، وتوزعت مفرداته علي 

 : محاور استمارة الاستقصاء، وعدد المفردات 1-4جدول 

 وفي جميع الاحوال، حرصت الباحثة علي ما يلي:  

ً   ها، للمجيب علي  وقبل البدء في الإجابة علي إستمارة الإستقصاء،  ،أن تقدم في البداية -  ،شرحا وتوضيحا

 .المستقلة والتابعة وأهدافه ومتغيراته  ،البحث لموضوع ،دقيقا وشاملاُ 

 الإجمالي  العدد  أرقام مفردات كل محور بالاستمارة  محاور استمارة الاستقصاء الفرعية  المحور الرئيسي 

 

تطوير المحاسبة  

 الرقمية 

تخطيط   في  الإداري  المحاسب  دور  الأول:  المحور 

 ممارسات المحاسبة الرقمية. 

1 -2 -3 -4 -5-6-7-8-9-10 -11 -12 -

13-14 -15 . 

15  

 

 

 

49 

علي   الرقابة  في  الإداري  المحاسب  دور  الثاني:  المحور 

 المحاسبة الرقمية. ممارسات 

16-17 -18-19 -20-21 -22-23 -

24-25 -26-27 -28-29 . 

14 

الثالث: دور المحاسب الإداري في متابعة وتقييم   المحور 

 ممارسات المحاسبة الرقمية. 

30-31 -32-33 -34-35 -36-37 -

38-39 

10 

قرار   اتخاذ  في  الإداري  المحاسب  دور  الرابع:  المحور 

 المحاسبة الرقمية شراء تقنيات  

40-41 -42-43 -44-45 -46-47 -

48-49 

10 

تطويرالنضج  

 الرقمي 

المحور الخامس: دور المحاسب الإداري في تطوير النضج  

 الرقمي. 

50-51 -52-53 -54-55 -56-57 -

58-59 -60-61 -62-63 -64 . 

15 15 

 مفردة  64 محاور  5 الإجمالي 



 

 ( 2025، يوليو 2، ج2، ع6المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 انتصار أحمد عبد الجليل د. 

 

- 1437 - 
 

ومتوازنة، بحيث تساعد في تفسير بيانات البحث مفردات بطريقة واضحة، وغير متحيزة،  الصياغة   -

 بدقة. 

بعيداً عن   ،نتائج موضوعية  استخلاصساعد في  يمفردات بأسلوب لغوي بسيط وقابل للفهم،  الصياغة   -

   التصورات الشخصية.

 ومرتبطة ارتباطا وثيقا بموضوع البحث،  ،ومحددة ،أن تكون المفردات مركزة -

في مواقف مختلفة من عمليات التشغيل بالمنشآت   ارة الإستقصاءمإمكانية إستخدام استأن تتُاح للباحثة   -

 الصغيرة والمتوسطة. 

ً ةالاستمارة بأجزائها الثلاثفي تطبيق هذه أفراد العينة مشاركة أن تكون  -    لا جبراً. ، طوعا

توفر   - لأالإستمارأن  الهويةافرة  إخفاء  خيار  العينة  الخصوصية    ،د  انتهاك  لعدم  الشخصية، ضمانا 

 تحريف. أي تشويه أو بدون  ،الوصول إلى نتائج بحثية دقيقةو، المنشآت بياناتوللحفاظ علي سرية 

(،  Questionnaireended -Closedتم إعداد مفردات استمارة الإستقصاء بأسلوب الشكل المغلق ) -

في جمع بيانات كمية يمكن تقسيمها بسهولة،   تساعدأفراد العينة،    تسمح بإستخلاص إجابات مباشرة منل

 . هذا البحثأغراض بما يتفق مع واستخلاص استنتاجات ذات مغزى  ،تحليل البياناتفي  تفيدو

   ( الخماسي  ليكرت  الباحثة مقياس  استعملت  تقدير درجات (،  Likert ScalePoint -The 5وقد  في 

بصورة تتيح لأفراد العينة مجموعة شاملة من الخيارات للتعبير عن آرائهم ومواقفهم بدقة.  أفراد العينة،  

. وبذلك 2-4في الجدول  أدناه  وتم وضع درجة التقدير لكل استجابة تجاه هذه المفردات، بالطريقة المبينة  

 ( درجة. 64( درجة، والدرجة الصغري )320تصبح الدرجة العظمي لإستمارة الإستقصاء )

 : درجات الإستجابة لمفردات استمارة الإستقصاء2-4جدول 

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة  نوع الإستجابة

 1 2 3 4 5 درجة المفردة  

 استمارة الإستقصاء، بطريقتين:  Validity قامت الباحثة بالتحقق من صدقفيها و :المرحلة الثانية   

وجهاً لوجه، وعبر مراسلات البريد الباحثة،  الظاهري للاستمارة، حيث تواصلت  التحقق من الصدق   -1

( من الأساتذة والاساتذة المساعدين،  14، وتطبيق الواتساب، مع )، وعبر تطبيق الماسنجرالإلكتروني

مجالات   في  الخبرة  ذوي  والنضج من  الرقمية،  والمحاسبة  والمتوسطة،  الصغيرة  الأعمال  منشآت 

بشأن  خبراتهم  من  للاستفادة  الأعمال،  بمنشآت  الجديدة  التكنولوجيا  أدوات  قبول  ونماذج  الرقمي، 

مناسبة مفردات لتعرف رؤاهم حول  و،  الأدوار المطلوبة من المحاسب الإداري لمواكبة هذا التحول

ومدي إنتماء استمارة الاستقصاء، وتحديد درجة الدقة بكل مفردة، وقابليتها لقياس ما وضعت لقياسه،  

وتم حساب وتعرف تعديلاتهم ان وجدت.  كل فقرة الي كل محور من محاور استمارة الإستقصاء،  

 -  %88، وقد تراوحت نسبة الإتفاق بينهم )للاستمارة  علي مفردات الأبعاد المختلفة  تهمتكرارات موافق

مقترحاتهم وتعديلاتهم، قامت الباحثة بإنشاء تصوراتهم و(، وهي نسب اتفاق مقبولة. وبناءاً علي  100%

 إستمارة الاستقصاء في صورتها النهائية.  

تطبيق الإستمارة علي عينة بحثية استطلاعية، تم  للاستمارة، حيث    التحقق من صدق الإتساق الداخلي -2

ساب حفي    SPSSإستخدام برمجية  جري  ، ثم  ( فرداً 17من غير عينة البحث الأساسية، وتكونت من )

مفردة من المفردات من جانب، والدرجة الكلية للمحور الذي معامل ارتباط بيرسون، بين درجة كل  

كل محور من المحاور حساب معامل ارتباط بيرسون، بين درجة    جري. ثم  آخرمن جانب    تنتمي اليه

( 3-4)  ينجدولالوذلك علي النحو المبين في    من جانب، والدرجة الكلية لإستمارة الإستقصاء نفسها.

 .(4-4)و
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 : معامل ارتباط كل مفردة بالدرجة الكلية لمحورها الفرعي، واالدرجة الكلية لأستمارة الإستقصاء3-4جدول 

 ثـــــالــحور الثــــــردات المـــــــمف يــــور الثانـــــــردات المحـــــــــمف ور الأول ــــــردات المحـــــمف

رقم 

 المفردة 

معامل  

 الأرتباط 

مستوي  

 الدلالة 

 مستوي الدلالة  معامل الأرتباط  رقم المفردة  مستوي الدلالة  معامل الأرتباط  رقم المفردة 

دالة عند   0.879 1

0.01 

دالة عند   0.485 30 0.01دالة عند   0.689 16

0.01 

دالة عند   0.529 2

0.01 

دالة عند   0.750 31 0.01دالة عند   0.834 17

0.01 

دالة عند   0.728 3

0.01 

دالة عند   0.830 32 0.01دالة عند   0.641 18

0.01 

دالة عند   0.744 4

0.01 

دالة عند   0.763 33 0.01دالة عند   0.751 19

0.01 

دالة عند   0.701 5

0.01 

دالة عند   0.873 34 0.01دالة عند   0.607 20

0.01 

دالة عند   0.713 6

0.01 

دالة عند   0.782 35 0.01دالة عند   0.602 21

0.01 

دالة عند   0.499 7

0.01 

دالة عند   0.622 36 0.01دالة عند   0.715 22

0.01 

دالة عند   0.484 8

0.01 

دالة عند   0.738 37 0.01دالة عند   0.855 23

0.01 

دالة عند   0.614 9

0.01 

دالة عند   0.770 38 0.05دالة عند   0.394 24

0.01 

دالة عند   0.701 10

0.01 

دالة عند   0.531 39 0.01دالة عند   0.810 25

0.01 

دالة عند   0.686 11

0.01 

  0.01دالة عند   0.879 26

دالة عند   0.678 12

0.01 

 0.01دالة عند   0.690 27

دالة عند   0.811 13

0.01 

 0.01دالة عند   0.837 28

دالة عند   0.630 14

0.01 

 0.01دالة عند   0.829 29

دالة عند   0.795 15

0.01 

 

 مفــــــــردات المحـــــور الخـــامـــــس  مفـــــردات المحـــــور الـــرابــع 

رقم 

 المفردة 

معامل  

 الأرتباط 

مستوي  

 الدلالة 

 مستوي الدلالة  الأرتباط معامل  رقم المفردة 

دالة عند   0.714 40

0.01 

دالة عند   0.820 50

0.01 

دالة عند   0.779 41

0.01 

دالة عند   0.806 51

0.01 
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، تراوحت معاملات الإرتباط بين كل مفردة من مفردات المحور الأول 3-4وحسبما يتضح من الجدول      

(. وبذلك تعُد مفردات هذا 0.01، عند مستوي دلالة بلغ )0.879، و 0.484والدرجة الكلية لمفرداته بين 

المحور صادقة، وقادرة علي قياس ما وضعت لقياسه. كما تراوحت معاملات الإرتباط بين كل مفردة من 

(،  0.01، عند مستوي دلالة بلغ )0.879، و 0.394حور الثاني والدرجة الكلية لمفرداته بين مفردات الم

ما تراوحت ك (. وبذلك تعُد مفردات المحور الثاني صادقة، وقادرة علي قياس ما وضعت لقياسه.  0.05و)

الفرعي   المحور  مفردات  من  مفردة  كل  بين  الإرتباط  لمفردا  الثالثمعاملات  الكلية  بين والدرجة  ما  ته 

(. وبذلك تعُد مفردات هذا المحور صادقة، وقادرة علي 0.01، عند مستوي دلالة بلغ )0.873، و  0.485

قياس ما وضعت لقياسه. أيضا، تراوحت معاملات الإرتباط بين كل مفردة من مفردات المحور الفرعي 

(. وبذلك تعُد مفردات 0.01لة )، عند مستوي دلا0.909، و  0.695الرابع والدرجة الكلية لمفرداته ما بين  

المحور الرابع صادقة، وقادرة علي قياس ما وضعت لقياسه. كما تراوحت معاملات الإرتباط بين كل مفردة  

، عند مستوي دلالة بلغ 0.906، و  0.568من المحور الفرعي الخامس والدرجة الكلية لمفرداته ما بين  

 ادقة، وقادرة علي قياس ما وضعت لقياسه.  (،. وبذلك تعُد مفردات المحور الخامس ص0.01)

دالة عند   0.862 42

0.01 

دالة عند   0.780 52

0.01 

دالة عند   0.909 43

0.01 

دالة عند   0.906 53

0.01 

دالة عند   0.695 44

0.01 

دالة عند   0.679 54

0.01 

دالة عند   0.765 45

0.01 

دالة عند   0.752 55

0.01 

دالة عند   0.742 46

0.01 

دالة عند   0.800 56

0.01 

دالة عند   0.797 47

0.01 

دالة عند   0.878 57

0.01 

دالة عند   0.876 48

0.01 

دالة عند   0.703 58

0.01 

دالة عند   0.841 49

0.01 

دالة عند   0.771 59

0.01 

دالة عند   0.796 60 

0.01 

دالة عند   0.855 61

0.01 

دالة عند   0.711 62

0.01 

دالة عند   0.568 63

0.01 

دالة عند   0.843 64

0.01 
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التحقق من الصدق البنائي لإستمارة الإستقصاء، عبر أيضاً    تم، فقد  4-4  يتضح من الجدولما  حسبو    

معاملات الإرتباط    بالمحاور الأخري، وكذلك  لمحاور الخمسةكل محور من احساب معاملات الإرتباط ل

 بالدرجة الكلية لإستمارة الإستقصاء.  ،لكل محور

 : معاملات أرتباط كل محور بالمحاور الأخري، وبالدرجة الكلية لإستمارة الإستقصاء4-4جدول 

محور من حساب درجة الثبات لكل  حيث جري    استمارة الإستقصاء،  Reliability  التحقق من ثبات -3

ألفا كرونباخ  بمارة، وكذلك للإستمارة ككل،  المحاور الخمسة للإست  Cronbach'sاستخدام معادلة 

alpha و  .( الجدول  من  بلغ   (5-4يتضح  حيث  عال،  الإستقصاء  لإستمارة  العام  الثبات  معامل  ان 

 بدرجة مرتفعة من الثبات والموثوقية. ها(، مما يدل علي تمتع 0.979)

 : معاملات أرتباط ألفا كرونباخ لمحاور استمارة الإستقصاء، وللإستمارة ككل 5-4جدول 

( نسخة من  72توزيع )  ،2024مارس    15حتي    2024فبراير    1  ، في الفترة ما بينتم  :المرحلة الثالثة

( 65ت في نهاية هذه الفترة )استرداستمارة الاستقصاء في صورتها النهائية، علي أفراد العينة، لكن الباحثة  

منها لعدم استيفائها لبعض البيانات، أو عدم اتفاقها مع    ة ( استمار2استمارة فقط، ثم قامت الباحثة بحذف )

المتوسطة للمشاركة في هذا  ، بشأن اختيار منشآت الأعمال الصغيرة والموضوعة من قبل الباحثةالمعايير 

وبعد الإنتهاء من تسلمها، تم ترقيم    ( استمارة.36وبناءاً عليه، ضمت العينة النهائية لهذا البحث )البحث.  

 وترميز استمارة الإستقصاء، وتوزيع البيانات ومعالجتها إحصائيا لإستخلاص النتائج. 

 

المحور   المجموع  المحور 

 الأول 

المحور  

 الثاني 

المحور  

 الثالث 

المحور  

 الرابع 

المحور  

 الخامس 

     1 0.835 ممارسات المحاسبة الرقمية. المحور الأول: دور المحاسب الإداري في تخطيط 

    1 0.829 0.961 المحور الثاني: دور المحاسب الإداري في الرقابة علي ممارسات المحاسبة الرقمية. 

   1 0.869 0.764 0.902 المحور الثالث: دور المحاسب الإداري في متابعة وتقييم ممارسات المحاسبة الرقمية. 

  1 0.799 0.875 0.681 0.944 . المحاسبة الرقمية  اذ قرار شراء تقنياتالمحاسب الإداري في اتخالمحور الرابع: دور  

 1 0.900 0.736 0.796 0.566 0.897 المحور الخامس: دور المحاسب الإداري في تطوير النضج الرقمي. 

معامل ألفا   عدد المفردات  المحور

 كرونباخ 

 0.901 15 دور المحاسب الإداري في تخطيط ممارسات المحاسبة الرقمية.المحور الأول: 

 0.924 14 المحور الثاني: دور المحاسب الإداري في الرقابة علي ممارسات المحاسبة الرقمية.

 0.890 10 المحور الثالث: دور المحاسب الإداري في متابعة وتقييم ممارسات المحاسبة الرقمية. 

 0.935 10 الرابع: دور المحاسب الإداري في اتخاذ قرار شراء تقنيات المحاسبة الرقمية. المحور  

 0.951 15 المحور الخامس: دور المحاسب الإداري في تطوير النضج الرقمي.

 0.979 64 الدرجة الكلية للإستمارة 
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 . مجتمع البحث 4-6
العاملة في مجال بيع قطع غيار السيارات      المنشآت الصغيرة والمتوسطة،  يضم مجتمع البحث جميع 

 بمحافظة بورسعيد، بجمهورية مصر العربية. 

ومن المعروف أن هذه المنشآت تتوزع في ثلاث مناطق رئيسية بالمحافظة، وهي منطقة بنك الإسكان    

بحي   التصنيع  بمساكن  الحرفيين  ومنطقة  الزهور،  بحي  الحرفيين  ومنطقة  بالشونة(،  تسمي  )والتي 

مجموعة   الأخيرة،  الآونة  في  والمتوسطة،  الصغيرة  المنشآت  من  النوعية  هذه  وتواجه  من  الضواحي. 

 تتنوع ما بين مخاطر تشغيلية، ومخاطر استراتيجية.  التيالمخاطر 

واضح    ، أو تصورالمنشآت، ليس لديهم تفسيرأن العديد من العاملين بهذه  هي  منها،  والمخاطرة الأكبر     

مما يؤدي الي تراكم لأنها مقتصرة علي فئة محدودة بالمنشأة،  ،  المحاسبة الرقمية  ممارسة نشاطاتلكيفية  

 غياب استراتيجية الأعمال ضعف أو  الخاطئة في هذا المجال، بالإضافة الي  والأفكار  العديد من المفاهيم  

الفنيية والتكنولوجية اللازمة لتنفيذ ممارسات المحاسبة   مهاراتالالتي تساعد في تنمية    عن تلك المنشآت،

تكلفة إدارة  زيادة  ، وية الشحيحةموارد المالمثل الويأتي هذا في ظل معوقات استراتيجية أخري    الرقمية.

المشكلات المتعلقة بأمن البيانات، مما يخلق حالة من عدم اليقين   تعددوصيانتها، و  أدوات المحاسبة الرقمية

 .بشأن ممارسات المحاسبة الرقمية في هذه النوعية من المنشآت الصغيرة والمتوسطة التنظيمي

المتتالية التي شهدها الإقتصاد تغيرات  عدم الاستقرار المالي لهذه المنشآت جراء ال  هيوالمخاطرة الثانية   

المحليةالمصري في   العملة  بالدولار  سعر صرف  إلى  مقارنةً  إجراءات تأخيرات في  حدوث  ، مما أدي 

إلى  بعض الأصناف  أسعار  من الدول الأخري، وارتفاع    شحن ونقل وإستلام أصناف قطع الغيار الرئيسية

هذه المشكلة تتفاقم  مستويات قياسية غير مسبوقة، مما أثر بشدة علي سلاسل التوريد. ومن المعروف أن  

القطاع بسبب الطبيعة الخاصة ل تضم فئات متعددة من فهي  سلاسل توريد قطع غيار السيارات،  في هذا 

الخدمات،   ومقدمي  والموزعين  والمصنعين  مالموردين  العالم.  وهؤلاء  متنوعة حول  بلدان  في  نتشرون 

أصناف قطع الغيار للماركة الواحدة من نفس السيارة، ما بين دول وقارات   انتاج  مصانع  وكذلك بسبب تشتت

   متعددة، نتيجة لحرص الشركة الأم علي الإستفادة من المحفزات الإستثمارية المتاحة في كل بلد.

الثالث     التضخموالمخاطرة  بزيادة  تتعلق  المصري   ة  السوق  مع  في  وبخاصة  من    تقلبات،  كثير  أسعار 

الألمانية، واليابانية بماركات السيارات الامريكية والخاصة  السيارات  غيار  ف قطع  أصنا  مثلالأصناف،  

 تكاليف العمالة. ، بخلاف اخصوص

، وهي مخاطرة الحفاظ علي السمعة السوقية لهذه المنشآت، بسبب انتشار  مخاطرة رابعةوذلك بخلاف     

الفرامل  واسطوانات  والردياتير،  البنزين  وفلتر  السيارات  كإطارات  المقلدة،  السيارات  غيار  قطع 

والمساعدين والبوجيهات، والتي تؤدي الي تراجع أداء السيارة وتؤثر سلباً علي محركها أثناء القيادة. وهذه 

طع المقلدة تبُاع بأسعار رخيصة، مما أفقد بعض المنشآت التي تبيع أصناف مماثلة، ولكن ذات جودة  الق

 عالية، واحدة من مزاياها التنافسية المهمة. 

الفجوة الواضحة في  عين،    الا تخطؤههناك مخاطرة خامسة معروفة،  أيضا،        المهارات وهي  جملة 

التكنولوجية والفنية التي تمتلكها العمالة العاملة بهذا القطاع، فنسبة لا بأس بها لا تجيد القراءة من الأساس  

يمتلك قدر كاف وبعضهم قد    .ولا يجيد قراءة اسماء الأصناف  سوي اللغة العربيةلغات أخري  او لايعرف  

المهارات ولكنه لم يحصل علي تدريب كافي لتحديثها ومواكبة آخر المستحدثات. وتتجاوز هذه   من هذه 

 الفجوة التدريبية، نطاق العمال، لتشمل أيضا القيادة التنفيذية لهذه المنشآت أحياناً. 
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وعدم توافر كميات كبيرة من الأصناف   ،نقص المعروضمخاطر اخري ثانوية، كما يواجه هذا القطاع    

لا يستهان به من تحول جزء نتيجة لالمطلوبة، من أصناف قطع الغيار بسبب عدم استقرار سلسلة التوريد،  

مما أدي إلى زيادة الطلب على بعض اصناف   ،نحو شراء السيارات الكهربائية  ،في الفترة الأخيرةالعملاء،  

الإلكتروني  والتحكم  الطاقة  لأنظمة  الموصلات  وأشباه  البطاريات  مثل  الكهربية،  السيارات  غيار  قطع 

 .الخاصة بها، وتراجعه علي السيارات التقليدية

، بشرائحهم المالية والإجتماعية المخاطر الأخري، مثل تغير تفضيلات المستهلكينبعض  وذلك بخلاف    

زيادة هذا القطاع، والقانونية المشغلة ل  ، وتطور اللوائحوقطع الغيار المرتبطة بها  من السيارات  المتباينة،

فشل في معالجتها بفعالية، المنشأة الي عواقب الالالتزامات البيئية الصارمة المفرضة عليها، والتي قد يقود  

 وخيمة، بما في ذلك الخسائر المالية الكبيرة، وانخفاض الحصة السوقية، وزيادة مستويات فقدان العملاء. 

، الفضول في نفس الباحثة، لأسباب متنوعة. ية من المنشآت الصغيرة والمتوسطةوقد أثارت هذه النوع     

مقدمتها   الرقمية  وفي  المحاسبة  لتقنيات  الماسة  والمخزون لرصد  حاجتها  والمشتريات  المبيعات  حركة 

الحالي ومعدل الاستهلاك المستقبلي، وتعدد المخاطر التي تؤثر على نموها وتوسعها، وتضاؤل الفرص 

في حاجة ماسة لدعمه  يجد نفسه  المربحة، وزيادة الضغوط التنافسية، فإن المحاسب الإداري بهذه المنشآت  

تحديد أهداف عمل واضحة، وتطبيق  تطوير استراتيجية الرقمنة بهه المنشآت وومساعدته حتي يتمكن من  

وبلوغ هذه المنشآت النضج الرقمي المنشود. كما أن هناك    ،أنظمة شاملة للتخفيف من المخاطر المحتملة

،  ممارسات المحاسبة الرقمية  نشرالغياب الواضح لمنهجية نظرية، تعين هذه المنشآت علي  سبب ثان، وهو  

إلى إجراء التغييرات الكفيلة بتأهيل هذه المنشآت    مروراً بتعزيزها في الثقافة التنظيمية للمنشأة، ووصولاو

مشكلة ملحة في ظل خصوصية كان ولا يزال،    وغياب هذه المنهجية،  .لمواجهة مخاطر السوق وتقلباته

قطاع   في  تعمل  لكونها  المنشآت،  بهذه  السياراتمرتبط  و  صناعة  مصر،  أساسيهو  في  تحقيق  ل   ركن 

 ستدامة والنمو طويل الأجل للاقتصاد الوطني. الإ

في هذه النوعية من المنشآت الصغيرة  تطوير ممارسات المحاسبة الرقمية،  ، وهو أن  هناك سبب ثالثو    

 Scuotto(، و  2021)  Rafiqueفي كثير من الأدبيات المحاسبية مثل  واضح  والمتوسطة، حظي بإهتمام  

( و2021وآخرون   ،)Priyono ( و  2020وآخرون   ،)Vial  (2019  و  ،)Fernandez & Aman 

السيارات   قطع غيار(. وهذه الأدبيات سلطت الضوء بدرجة كبيرة علي المنشآت العاملة في مجال  2018)

لها.وسلاسل تو المغذية  الغيار  الي تحديات متنوعة تواجهها مثل نقص الاستثمارات  ريد قطع   وأشارت 

اللازمة لدعم أي  ة الرقمية  لاستراتيجيغياب اوالمحاسبة الرقمية باستمرار،  ، وعدم تحديث أدوات  المالية

ً موقف تشغيلي، وهي نواح تُ   في السوق. هذه المنشآت إستمرار ولبقاء  عد أمراً أساسيا

تطوير ممارسات المحاسبة الرقمية وتأهيلها وأخير، وهو أن أدوار المحاسب الإداري في    رابعوهناك سبب  

هذه النوعية من المنشآت الصغيرة والمتوسطة، هي شريحة محاسبية نادرًا ما لبلوغ النضج الرقمي، في  

التسليط عليها  تتم دراستها   المحاسبيةأو  المحاسب التركيز علي    ،عادةً حيث يجري    .في الأدبيات  أدوار 

بهذا فجوة بحثية  مما خلق  إدارة رأس المال البشري، أو تحليل ممارسات الرقابة والمتابعة،  الإداري في  

 . الخصوص
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العمل في عدد من قامت الباحثة بإجراء عدد من الزيارات الميدانية لمواقع  وإنطلاقا من هذه الرؤي، فقد     

المنشآت الصغيرة والمتوسطة العاملة في مجال بيع قطع غيار السيارات بمحافظة بورسعيد، بهدف الوقوف 

علي الظاهرة محل البحث، وتحليلها وتفسيرها بصورة أكثر شمولاً. ووقفت علي كثير من التفاصيل التي 

أسماء  ( قائمة ب6-4اربها. ويقدم جدول )تمس مراحل مختلفة من عمليات الإدارة والتشغيل وصتاعة القر

   هذه المنشآت.

 الصغيرة والمتوسطة العاملة في مجال بيع قطع غيار السيارات بمحافظة بورسعيد  قائمة بالمنشآت :6-4جدول 

الباحثة المخاطر التي تعوق دور المحاسب الإداري في تطوير ممارسات المحاسبة   صنفت وفي هذا السياق  

 ومنها:  نواع،أالي عدة  الرقمية، وبلوغ النضج الرقمي بهذه المنشآت،

ونقل،   مخاطر -1 وجمركة،  وشحن  استيراد  لعمليات  التشغيلية  وغير  التشغيلية  النفقات  بإدارة  تتصل 

الي  النفقات علي تسعير هذه الأصناف بصورة تؤدي  الغيار، وقد يجري تحميل هذه  أصناف قطع 

 ارتفاع سعرها بدون مبرر.  

 مخاطر تتصل بتتبع الحركة اليومية للمبيعات والمشتريات، نتيجة لتفضيل المعاملات اليدوية والورقية.  -2

دقيقة للخصومات، وذلك في حالة   -3 الغيار وتحديد قيم غير  وجود مخاطر تتصل بأدارة تسعير قطع 

 فروع متعددة لنفس الشركة.

 ملاحظات  أداة او تقنية المحاسبة الرقمية  المنشأة الصغيرة او المتوسطة م

البشرية يرصد    -سهولة ب فواتير  التحصيل  يتيح   برمجية قيود  أوتو تراك لقطع غيار السيارات  1 الأخطاء    - ويقلل 

  يتوافر منه تطبيق على الهاتف المحمول

نور الإسلام لقطع غيار السيارات   2

 الكورية 

كويكبوكس سيلف إيمبلويد  

QuickBooks Self-Employed 

على   الهاتف    -ي  السحابالتخزين  قائم  على  تطبيق  منه  يتوافر 

 التجارية والنفقات الشخصية العمليات يميز بين نفقات   -المحمول

 QuickBooksكويكبوكس أونلاين   بورسعيد سبير كار  3

Online 

  تطبيق على الهاتف المحمول  له -  يالسحابالتخزين قائم على 

 يدوي  لا يوجد  الكحكي لقطع الغيار  4

البوب لقطع غيار السيارات   5

 الكوري

على   FreshBooksفريشبوكس  الاستخدام   -يالسحابالتخزين  قائم  سهلة  بسيط    -واجهة 

 ميزات الفواتير المتقدمة وفري  -التكلفة

شركة جولدن كار لإستيراد قطع   6

 غيار السيارات 

المعاملات  Waveويف   على  قيود  الأعمال  يتيح    -المالية   لا  من  العديد  إدارة 

 لهاتف المحمول علي ايتوافر منه تطبيق    - حساب واحد  من التجارية  

أولاد عوض لتجارة قطع غيار   7

 السيارات 

 يدوي  لا يوجد 

جلوبال لتجارة قطع   8

 غيارالسيارات 

يتوافر    -  -تسجيل المصروفات والإيرادات في تقارير مفصلة يتيح   دفترة برمجية 

  الهاتف المحمولمنه تطبيق على 

 يركز على إدارة العمليات اليومية للمبيعات والفواتير والمخزون  POSبرنامج  بورسعيد كار بروفيشنالز  9

شادي تويوتا لقطع الغيار   10

 اليابانية 

 يدوي  لا يوجد 

ابوسعد لقطع غيار السيارات   11

 الألماني 

 يدوي  لا يوجد 
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مخاطر تتصل بتتبع المعاملات المالية وتحليلها، وتعرف أصناف قطع الغيار الأكثر مبيعاً، وفترات  -4

ازدهار المبيعات، وفترات انخفاض الربحية في فترات أخري، وأسبابها، مما يؤدي الي عدم القدرة 

البشرية   الأخطاء  من  كثير  ووقوع  به،  المستقبلي  والتنبؤ  الاستهلاك،  معدلات  فهم  تسوية علي  في 

 المعاملات المحاسبية للمنشأة. 

سلباً علي تلبية احتياجات العملاء، ورضاؤهم   ةؤثرموقت أداء الخدمة، المخاطر تتصل بإدارة ضغوط   -5

 عن مستوي الخدمة. 

مخاطر تتصل بعدم إدارة المخزون ومستوياته، بشكل متوازن، مع وجود تضارب في البيانات المالية  -6

بشأن أصناف قطع الغيار المباعة وغير المباعة، مما يؤدي الي المخاطرة بنقص أو نفاذ المخزون 

 فجأة، وصعوبة تتبع حركة أصناف قطع الغيار داخل المخازن. 

مخاطر تتصل بالحفاظ علي السمعة التجارية للمنشأة، نتيجة لتزايد الطلب علي قطع الغيار المقلدة،  -7

لوجود منشآت اخري مماثلة تبيع المنتجات المقلدة أو المعاد تجديدها بسعر أقل، مثل زيوت السيارات 

  .أو المساعدين أو الفرامل وغيرها، مما يهددها بفقد ثقة عملائها بها

مخاطر تشغيلية، تتصل بتزايد عدد ملاك السيارات، الراغبين في إدخال تعديلات أو تحسينات في  -8

سياراتهم، سواء الراغبين في تعديلات شكلية، أو الراغبين في رفع مستويات أداء المحركات، وعجز 

 . نتيجة لقدم أدوات التكنولوجياالمنشأة عن ذلك 

،  عند البعض  كما لاحظت الباحثة غياب أو تقادم بعض إصدارات تقنيات المحاسبة الرقمية المستخدمة   

الورقية، وقد أرجع   المحاسبية  البعض الآخر الاعتماد علي الإجراءات  الي عوامل    هؤلاءوتفضيل  ذلك 

المعاملات  عناصر الدقة والموثوقية والاتساق وفعالية التكلفة والأمان الخاص بهذه  ارتفاع  متنوعة، تتصل ب

الالورقية التغيرات  الي  المحاسبة، بالإضافة  التي يصعب فهمها بسبب  الرقمية،    متسارعة في ممارسات 

الخبرات اللازمة لاستخدامها، ونقص المخصصات المالية بالميزانية  الفنية وفجوات التدريب والمهارات  

 لهذه الأدوات نتيجة لارتفاع التكلفة. وفي المقابل، أرجعتها الباحثة الي غياب المنهجية المتكاملة التي تدعم 

 المحاسبة الرقمية، بصورة تقود الي قبولها وتبنيها. ممارسات ر  المحاسب الإداري في نشر وتطوي أدوار 

، المذكورة أعلاه، هي جزء من كل، وتؤثر علي كفاءة هذه المنشآت وأرباحها، وتحد من وهذه المخاطر    

دور المحاسب الإداري في التحليل الشامل لبيانات المنشأة، المالية وغيرالمالية، مما يتسبب في خفض الأداء 

 ومعدلات الربحية بهذه المنشآت.  

من  و    الإنتهاء  بتحليل  بعد  الباحثة  قامت  الميدانية،  الزيارات  القطاعهذه  هذا  في  المشكلات   ،جذور 

المخاطرالإطلاع علي  و للتخفيف من  السابقة  الي  وقد  ،  التي تواجهه  مقترحات الأدبيات  الباحثة  خلصُت 

تطوير  واضحة، شاملة ومتكاملة، لدعم دور المحاسب الإداري في  و  دقيقة  منهجية نظريةحاجة هذا القطاع  

الرقمية، المحاسبة  له    ممارسات  عوناً  فع الة  يكون  استراتيجية  تنفيذ  وفي  المخاطرللرقمنة  بهذه    لإدارة 

هذه المنشآت.  ل ،مستدام وفعال وسليم استراتيجيًا ،لتحقيق نجاحبصورة تقود المحاسب الإداري  ، والمنشآت

أن   الضروريات  كما  من  أصبح  المنهجية  هذه  أنفسهم،  إيجاد  الإداريين  المحاسبين  يتمتعلخدمة    ون حتي 

 أعباء العمل تخفيف بأجور أعلى، وبيئات عمل أفضل، وثقافة تنظيمية جيدة ترحب بالاستماع إلى آرائهم و

وزيادة ادائهم   ،ينتحسين رضا المحاسبل   تقودإجراء تغييرات داخلية في بيئة العمل  و،  الملقاة علي كاهلهم

 .وإنتاجيتهم
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 . عينة البحث 4-7

البحث    تضم     / 72) الأولية  عينة  الإدارية )ملاك  المحاسبة  الصلة بوظائف  من الأفراد ذوي  فرداً   )

مديرين، محاسبين ماليين، مديري التسويق / ممثلي المبيعات( من العاملين بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة، 

بمجال بيع قطع غيار السيارات بمحافظة بورسعيد. وتم توزيع استمارات الاستقصاء، في صورتها النهائية،  

ستمارات، الإمن  إثنين  نها فقط، واستبعدت الباحثة  ( استمارة م 56هذه العينة، وتم استرداد )جميع أفراد    علي

( 63وبذلك يبلغ العدد النهائي لأفراد عينة البحث )  .لمعايير الموضوعة من قبل الباحثةلمخالفتها الشروط وا

  94فردا، وتبلغ النسبة الإجمالية لهم، بالمقارنة مع عينة البحث الكلية التي خضعت للتحليل الإحصائي،  

(، فقد تباينت  7-4وحسبما يتضح من الجدول )%، وهي نسبة احصائية جيدة جدا، يمكن القياس عليها.  

   خصائص أفراد العينة التي أجابت علي استمارة الأستقصاء، وذلك علي النحو التالي:

 المشاركة بالدراسة )من اعداد الباحثة(  التوزيع التكراري لأفراد العينةخصائص  :  7-4جدول 

( من الإناث. وترجع  %4.76أفراد )  3( من الذكور، و%95.24فرد )  60من حيث نوع الجنس، كان    -

الفجوة الكبيرة بين الجنسين الي طبيعة وخصوصية مجال بيع قطع غيار السيارات، والمعروف عنه هذه  

والموروثات    أنه من المجالات التي يهيمن عليها الذكور، وتعزف الإناث عن العمل بها بسبب بعض العادات

البحث بصورة صحيحة، وأن كل نوع جنس الثقافية.   البحث ممثلة لمجتمع  وهذا يدل علي ان عينة هذا 

 أتيحت أمامه، فرصة كاملة وعادلة للمشاركة بالبحث، بصورة ترفع من درجة موثوقيته.

(  %17.46( فرد )11عامًا، و)  34-25( تتراوح أعمارهم بين  %12.70( أفراد )8من حيث العمر، كان )  -

عامًا،   54-  45( تتراوح اعمارهم ما بين  %9.52( فرد )6عامًا، وعدد )  44-  35تتراوح أعمارهم ما بين  

قدرات العقلية والذهنية عاماً فأكثر. وهذا يدل علي توافر ال  55( تبلغ أعمارهم  %60.32( فرد )38وعدد )

العينة، بصورة تؤهلهم للأجابة بدقة ووعي، علي مفردات استمارة الاستقصاء، مما يرفع من  أفراد  في 

 درجة موثوقية البحث.

(  14( من الحاصلين على درجة الدكتوراة، وعدد )%9.52( فردا )6من حيث المؤهلات العلمية، كان )  -

( من الحاصلين على  %22.81( فرد )15( من الحاصلين على درجة الماجستير، وعدد )%22.22فرد )

 الوظـــــــــــــيفة  المــــــؤهــــل العلــــــمي العـــــــــــمر  نــــــــوع الجــــــنس

 النسبة  التكرار   المنصب  النسبة  التكرار   المؤهل  النسبة  التكرار   الفئة  النسبة  التكرار   النوع 

 6.35 4 مالك / مدير  44.44 28 بكالوريوس  12.70 8 34-25 % 95.24 60 ذكر  

دبلومة   17.46 11 44-35 %   4.76 3 أنثي

متخصصة  

لمحاسبة  ل

 الإدارية 

 66.67 42 محاسب مالي  23.81 15

 25.40 16 ممثل مبيعات   22.22 14 ماجيستير  9.52 6 54-45 %100 63 المجموع 

سنة   55  

 فأكثر 

 1.59 1 مدير تسويق  9.52 6 دكتوراة  60.32 38

 %100 63 المجموع  %100 63 المجموع  %100 63 المجموع 



 

 ( 2025، يوليو 2، ج2، ع6المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 انتصار أحمد عبد الجليل د. 

 

- 1446 - 
 

( من الحاصلين على درجة دبلوم فني متوسط. وهذا يدل %44.44( فرد )28درجة البكالوريوس،  وعدد )

 علي توافر درجة متميزة من الكفاءة العلمية في أفراد العينة.

( من ملاك / مديري المنشأة الصغيرة  %6.35( أفراد )4الوظيفة داخل المنشأة، كان )مسمي  من حيث    -

المتوسطة، وكان ) الماليين، وعدد )%66.67( فرد )42أو  ( من %25.40( أفراد )16( من المحاسبين 

ممثلي المبيعات. وهو ما يظهر ان تسبة المحاسبين هي ( من  %1.59( فرد )1مديري التسويق، وعدد )

الأعلي في أفراد العينة، ويدل علي امتلاك أفراد العينة للمعلومات المطلوبة للدراسة، وتوافر أيضًا أساس  

 . مناسب لقياس موثوقية البحث

 . طريقة معالجة بيانات البحث4-8

في   (SPSS/.24بعض أساليب المعالجة الكمية، مثل برمجية )تم معالجة بيانات هذا البحث باستخدام     

حساب التكرارات والنسب المئوية لمفردات الدراسة واستجابات أفراد العينة تجاه المحاور الخمسة لاستمارة  

المعياري   والإنحراف  عن    لاستجاباتالإستقصاء،  الخمسة  المحاور  من  محور  كل  تجاه  العينة  أفراد 

كرونباخ   ألفا  معادلة  استخدام  جري  كذلك،  الحسابي.  الثبات،   Cronbach's alphaمتوسطها  لحساب 

 T.Testت( )لحساب الصدق، وإختبار  Pearson correlation coefficientارتباط بيرسون ومعامل 

 One، وأسلوب تحليل التباين الأحادي   (60لمعرفة الفرق بين متوسط المفردة والمتوسط الحيادي وقدره )

Way ANOVA . 
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 ومناقشتها المبحث الخامس: نتائج اختبار الفرضيات 

 . نتائج اختبار الفرضية الأولي ومناقشتها 5-1

أن:     علي  البحث  لهذا  الأولي  الفرضية  المقترح"  نصت  التكاملي  الإطار  مداخل    يدعم   TAMبين 

في  DOIو  UTAUTو الإداري  المحاسب  تقنيات  ، دور  قرار شراء  بالمنشآت  إتخاذ  الرقمية  المحاسبة 

ياس استجابات  ، بعد قالأوليالفرعية  وقد خلصُت الباحثة الي صحة هذه الفرضية     ."الصغيرة والمتوسطة"

النتائج   حسبذلك  و،  T.Test  باستخدام إختبار،  ، بقائمة الاستقصاءالمحور الأولمفردات  أفراد العينة علي  

 .، أدناه1-5جدول الموضحة في 

 ( مايلي:1-5ويتضح من بيانات الجدول )

يدعم الإطار التكاملي ( باستمارة الاستقصاء، والتي نصت علي )4الأول، المفردة رقم )جاء في الترتيب    -

  ، من خلال المساعدة فيالمقترح دور المحاسب الإداري في اتخاذ قرار شراء تقنيات المحاسبة الرقمية

المنشأة وتوقعاتها لتحقيق  تحليل هيكل التسعير، وشروط العقد لكل مورد، والتأكد من توافقها مع ميزانية  

(، وبلغت قيمتها  1.42( وانحراف معياري قدره )%79.68، وذلك بوزن نسبي بلغ )قيمة طويلة الأجل(

، مما يدل علي  α= 0.05)(. وتعُد هذه المفردة دالة إحصائياً بمستوي )0.000( ما يعادل )Sigالإحتمالية )

أن موافقة أفراد العينة علي هذه المفردة، قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة، وهذا يدل علي دعم الإطار 

التكاملي المقترح لدور المحاسب الإداري في تحليل هيكل التسعير، وشروط عقود التوريد، بصورة تساعد  

رقم   المفردة  وتلتها  الرقمية.  المحاسبة  تقنية  شراء  )15)في  علي  تنص  والتي  التكاملي (،  الإطار  يدعم 

، من خلال المساعدة في  ب الإداري في اتخاذ قرار شراء تقنيات المحاسبة الرقميةالمقترح دور المحاس

تتوافق مع  التي  المحتملة  الحلول  الرقمية، وتحديد  المحاسبة  تقنيات  المتاحة من  الخيارات  إستكشاف 

( وانحراف معياري  %78.10في الترتيب الثاني، وذلك بوزن نسبي بلغ )  احتياجات المنشأة وأهدافها(،

 (.0.000( ما يعادل )Sig(، وبلغت قيمتها الإحتمالية )1.34قدره )

يدعم الإطار التكاملي المقترح دور المحاسب الإداري في  والتي تنص أن )  ،(11جاءت المفردة رقم )  -

اتخاذ قرار شراء تقنيات المحاسبة الرقمية، من خلال المساعدة في تشكيل فريق شراء متنوع لاختيار  

في الترتيب الأخير، وذلك بوزن نسبي   تقنية المحاسبة الرقمية في ضوء الإحتياجات الفورية للمنشأة(، 

(.  0.168( ما يعادل )Sig(، وبلغت قيمتها الإحتمالية )1.98( وانحراف معياري قدره )%63.49بلغ )

، لا  ها، مما يدل علي أن موافقة أفراد العينة عليα= 0.05)وتعُد مفردة غير دالة إحصائياً عند مستوي ) 

 من قبل أفراد العينة عليها.   ةجة موافقة متوسطتزيد عن درجة الموافقة المتوسطة، وهذا يدل علي وجود در
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 لمفردات الفرض الأولوالقيم الإحتمالية : المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية 1. 5جدول 

 

 

 المفردة  رقم  ال

المقترح دور   التكاملي  اتخاذ  يدعم الإطار  المحاسب الإداري في 

 ، من خلال المساعدة في: قرار شراء تقنيات المحاسبة الرقمية

الانحراف  المتوسط

 المعياري 

الوزن  

 النسبي

القيمة  .Tقيمة 

 المعنوية

 الترتيب 

والأهداف   1 الرقمية،  المحاسبة  تقنية  بين عملية شراء  المواءمة 

 الإستراتيجية للمنشأة. 

7.635 1.082 76.35 11.992 0.000 3 

وأوقات  2 العملاء،  وخدمة  الفني  بالدعم  مورد  كل  التزام  تقييم 

 الاستجابة السريعة للمشكلات الطارئة. 

7.127 1.818 71.27 4.920 0.000 7 

 10 0.000 4.668 70.16 1.727 7.016 ، وخبراته في العمل مع منشآت مماثلة.تقييم خبرات الموردين 3

ا م، والتأكد من توافقهالتوريدعقد وشروط  التسعير،تحليل هيكل  4

 .مع ميزانية المنشأة وتوقعاتها لتحقيق قيمة طويلة الأجل

7.968 1.425 79.68 10.962 0.000 1 

عملية   5 بين  المواءمة  ودرجة  التيسير  المنشأة  وحجم  شراء 

 تعقيدها. 

7.349 1.393 73.49 7.687 0.000 5 

الرقمية، وتشجيع   المحتملة لتقنية المحاسبةتحديد نقاط الضعف   6

 لمشاركة وتقديم الملاحظات المبدئية. أصحاب المصلحة علي ا

7.524 1.216 75.24 9.944 0.000 4 

 11 0.000 4.723 69.52 1.601 6.952 المساعدة في وضع ميزانية معقولة وواقعية لعملية الشراء. 7

التكنولوجية للمنشأة، ومدي أتفاقها مع إستكشاف البنية التحتية   8

 تقنيات المحاسبة الرقمية المختارة. 

6.397 1.939 63.97 1.624 0.109 14 

التواصل مع الموردين لطلب عروض توضيحية مفصلة لتقنيات   9

 المحاسبة الرقمية.

7.048 2.173 70.48 3.826 0.000 9 

الرقمية،  10 المحاسبة  تقنيات  موردي  عن  شامل  بحث  إجراء 

 سمعتهم، وعروض منتجاتهم وآراء عملائهم.و

7.079 1.195 70.79 7.167 0.000 8 

في  11 الرقمية  المحاسبة  تقنية  لاختيار  متنوع  شراء  فريق  تشكيل 

 ضوء الإحتياجات الفورية للمنشأة.

6.349 1.985 63.49 1.396 0.168 15 

عملية   12 بين  المواءمة  التخصص الشراءتيسير  ومستوي   ،

 المطلوب.

6.873 1.550 68.73 4.470 0.000 12 

التواصل مع العملاء الحاليين    عبرالتحقق من صحة قرار الشراء   13

للموردين المختارين، لجمع معلومات حول تجاربهم ومستويات 

 . رضاهم

6.698 1.552 66.98 3.573 0.001 13 

وقابليتها   14 ووظائفها،  الرقمية،  المحاسبة  تقنية  خصائص  تحليل 

 للتوسع، والتكامل، وسهولة الاستخدام

7.268 1.361 72.86 7.498 0.000 6 

المحتملة إستكشاف   15 الحلول  الرقمية، وتحديد  المحاسبة  خيارات 

 التي تتوافق مع احتياجات المنشأة وأهدافها. 

7.810 1.134 78.10 12.667 0.000 2 

  0.000 9.534 4.76 0.950 7.141 الدرجــــــة الكلـــــــية للمحــــــور الأول
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للمحور الأول  حصلت  - الكلية  الجدول %71.41، علي وزن نسبي بلغ )الدرجة  (. وعموماً، يتضح من 

(، والذي يزيد علي النسبة المحايدة  7.141بلغ )  السابق، أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الأول

(.  2.00الجدولية، والتي تبلغ )  .T(، وهي أكبر من قيمة  9.534. المحسوبة )Tقيمة    (. كما بلغت60%)

، مما يشير بدوره الي أن  0.05(، وهي أقل من 0.000( ما يعادل )Sigأيضاُ، وبلغت قيمتها الإحتمالية )

، يدعم دور المحاسب الإداري في إتخاذ    DOIو  UTAUTو  TAMالمقترح بين مداخل  الإطار التكاملي  

≤  0.05)  ، وذلك عند مستوي دلالة  قرار شراء تقنيات المحاسبة الرقمية بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة

α) . 

الموائمة  دفع المحاسب الإداري الي فعالية الإطار التكاملي المقترح في    الي  ائجوتعزو الباحثة هذه النت     

لمنشأة طويلة الأجل، وتحديد الاحتياجات لبين عملية شراء تقنيات المحاسبة الرقمية، والخطة الاستراتيجية  

المنشأة،   المهارات والخبرات استكشاف استراتيجيات تمويل مختلفة،  والرقمية وفحص جاهزية  وتطوير 

ف الاستثمارات اللازمة يوظالداخلية في مجال المحاسبة الرقمية، وتغطية عقود التوريد، بصورة تقود الي ت

 .للحفاظ على مكانتها لدى عملائها ممارسات المحاسبة الرقمية في

النتيجة مع دراسة       نتائج دراسات مشابهة. مثلاً، تتفق هذه  النتيجة مع  وآخرون   Scuottoوتتفق هذه 

تقسيم استراتيجية التكنولوجيا على  يساعد في    UTAUTالإعتماد علي نظرية  أن    أكدت(، والتي  2021)

، والضرائب، إلخ( مراجعةإلى مكونات فرعية، حسب الخدمات المُقد مة )مثل ال المتوسطة منشأةمستوى ال

، وهو ما يفيد في تحديد العملاء(  خدمةأو حسب الوظائف المُحد دة )مثل الموارد البشرية، والفوترة، و/أو  

التوجه  تتماشى مع  تقنيات رقمية  المُستقبلية، وشراء  للمنشأة ومتطلباتها  الحالية  التكنولوجية  الاحتياجات 

والتي Fernandez & Aman  (2018  )  أيضاً، تتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسةالاستراتيجي للمنشأة.  

في إجراء الملائمة التي تفيد  يقود الي إختيار التقنية الرقمية    TAMخلصُت الي أن الإعتماد علي منهجية  

مع مراعاة  الرقمية  لاستثمارات  المتوقع للتكلفة والعائد  اتحليل  بعض المعاملات المحاسبية المطلوبة، مثل  

 . كميًاهذه العوائد وتحديد  ،تكلفة الفرصة البديلة

 . نتائج اختبار الفرضية الثانية ومناقشتها 5-2

مداخل       بين  المقترح  التكاملي  الإطار  يدعم   ": أن  علي  البحث  لهذا  الثانية  الفرضية   TAMنصت 

، دور المحاسب الإداري في التخطيط لممارسات المحاسبة الرقمية بالمنشآت الصغيرة    DOIو  UTAUTو

ياس استجابات أفراد العينة علي  ، بعد ق وقد خلصُت الباحثة الي صحة هذه الفرضية الثانية ".والمتوسطة

، وذلك حسب النتائج الموضحة في  T.Testإختبار  باستخدام    ،بقائمة الاستقصاء  المحور الثانيمفردات  

 ، أدناه.2-5جدول 
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 الثانيلمفردات الفرض  والقيم الإحتمالية المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية :2-5جدول 

 المفردة  رقم  

يدعم الإطار التكاملي المقترح دور المحاسب الإداري في  

 ، من خلالالمحاسبة الرقمية التخطيط لتطوير ممارسات

 : المساعدة في

الانحراف  المتوسط

 المعياري 

الوزن  

 النسبي

القيمة  .Tقيمة 

 المعنوية

 الترتيب 

التي   16 المشكلات  نوعية  المحاسبة    عالجهاتقد  تحديد  تقنيات 

بأنو  الرقمية، المصلحة  أصحاب  الوقت    هاإقناع  تستحق 

 .والاستثمار

7.905 1.521 79.05 9.940 0.000 3 

الم 17 النهائيونالتقييم  المستخدمون  لآراء  كانوا  بدئي  سواءً   ،

 .موظفين أو عملاء، واستكشاف التحديات المحتملة

7.127 1.651 71.27 5.418 0.000 9 

إعطاء الأولوية للحلول السحابية التي تسُهّل التعاون عن بعُد   18

 . وإمكانية الوصول إلى البيانات في الوقت الفعلي

7.619 1.650 76.19 7.787 0.000 4 

التواصل مع فريق المشتريات لضمان إلتزام تقنية المحاسبة  19

 .بالمنشأةالرقمية المختارة مع سياسات المشتريات التنظيمية 

6.651 1.547 66.51 3.340 0.001 11 

لتقنية   20 الملموسة  الفوائد  لقياس  الملائمة  المقاييس  وضع 

وتعديلها    ، المحاسبة الرقمية، وتقييم جدوى الاستثمار المحتمل

 . حسب الحاجة

7.890 1.465 79.84 10.753 0.000 2 

لتقييم   21 بالمنشأة  المالي  الفريق  مع  المالية  التواصل  الجدوى 

 .لتقنية المحاسبة الرقمية المختارة

7.476 1.786 74.76 6.561 0.000 6 

الإدارة   22 مع  الملاحظات  أو  نقاط ضعف  أو  المشكلات  مناقشة 

 لتحديد تقنيات المحاسبة الرقمية المحتملة لمعالجتها 

7.508 1.554 75.08 7.701 0.000 5 

احتياجات   23 مثل  عوامل  وتكاليف  مراعاة  بالمنشاة،  التوظيف 

للترقية  الأجهزة  وحاجة  الرقمية،  المحاسبة  تقنية  ترخيص 

 . والتحديث

6.730 1.619 67.30 3.581 0.001 10 

تقنية   24 تنفيذ  ومعايير  إجراءات  يحُدد  للحوكمة،  إطار  إنشاء 

المحاسبة الرقمية، والأدوار والمسؤوليات لمعالجة المشكلات  

 الطارئة 

8.317 1.991 83.17 9.241 0.000 1 

الحلول   25 لتقييم  المعلومات  تكنولوجيا  مسئولي  مع  التواصل 

 .المحتملة وجدواها، وتوافقها مع الأنظمة الحالية

7.222 1.385 72.22 7.006 0.000 8 

المتوقعة   26 غير  للنفقات  احتياطي  مالي  صندوقً  تخصيص 

 .لأستخدام تقنية المحاسبة الرقمية

7.349 1.504 73.49 7.119 0.000 7 

 14 0.019 2.411- 52.86 2.352 5.286 .إنشاء إطار عمل لتطبيق تقنية المحاسبة الرقمية بدقة 27

الإستمرار في دراسة المتغيرات الخارجية واتجاهات السوق ،   28

 . وتحليل السيناريوهات والخيارات الاستراتيجية المحتملة

5.476 2.116 54.76 -1.964 0.054 13 

التنفيذي 29 المدير  مع  الاستراتيجي   التواصل  التوجه  لتحديد 

 . التجارية    المنشأة  للاستثمارات التكنولوجية في ضوء أهداف

6.492 1.822 64.92 2.144 0.036 12 

  0.000 7.348 70.82 1.168 7.082 الدرجــــــة الكلـــــــية للمحــــــور الثــانــــي
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 ( مايلي:2-5ويتضح من بيانات الجدول )

الترتيب الأول،  جاء  - يدعم الإطار  )  والتي نصت علي أن( باستمارة الاستقصاء،  24المفردة رقم )  في 

المحاسب الإداري في   المقترح دور  الرقمية، من خلال    التخطيط لتطوير ممارساتالتكاملي  المحاسبة 

والأدوار  الرقمية،  المحاسبة  تقنية  تنفيذ  ومعايير  إجراءات  يحُدد  للحوكمة،  إطار  إنشاء  في  المساعدة 

( وانحراف معياري قدره  %83.17بوزن نسبي بلغ )، وذلك  (والمسؤوليات لمعالجة المشكلات الطارئة

(1.99( الإحتمالية  قيمتها  وبلغت   ،)Sig( يعادل  ما  و0.000(  إحصائياً بذلك  (.  دالة  المفردة  هذه  تعُد 

، مما يدل علي أن موافقة أفراد العينة علي هذه المفردة، قد زاد عن درجة الموافقة α= 0.05)بمستوي )

ي وهذا  علي  ي  عنالمتوسطة،  ويدل  الفقرة،  هذه  علي  العينة  أفراد  للمحاسب موافقة  التكاملي  الإطار  دعم 

إطار   إنشاء  في  و الإداري  الرقمية،  المحاسبة  ممارسات  تنفيذ  ومعايير  إجراءات  يحُدد  تحديد للحوكمة، 

)يدعم    ، والتي نصت علي أن(20وتلتها المفردة رقم ).  الأدوار والمسؤوليات لمعالجة المشكلات الطارئة

الإطار التكاملي المقترح دور المحاسب الإداري في التخطيط لتطوير ممارسات المحاسبة الرقمية، من  

خلال المساعدة في وضع المقاييس الملائمة لقياس الفوائد الملموسة لتقنية المحاسبة الرقمية، وتقييم  

الحاجة( حسب  وتعديلها  المحتمل،  الاستثمار  )،  جدوى  بلغ  نسبي  بوزن  الثاني  الترتيب  (  %79.84في 

 (.  0.000( ما يعادل )Sig(، وبلغت قيمتها الإحتمالية )1.46وانحراف معياري قدره )

)يدعم الإطار    والتي نصت علي أن( باستمارة الاستقصاء،  27المفردة رقم )  في الترتيب الأخير،  جاء  -

الرقمية، من خلال   المحاسبة  التخطيط لتطوير ممارسات  المحاسب الإداري في  المقترح دور  التكاملي 

(  %52.86بوزن نسبي بلغ )، وذلك  (المساعدة في إنشاء إطار عمل لتطبيق تقنية المحاسبة الرقمية بدقة

(. وتعُد هذه المفردة  0.019( ما يعادل )Sig(، وبلغت قيمتها الإحتمالية )2.53وانحراف معياري قدره )

قد انخفض هذه المفردة،  متوسط الإجابة علي  ، مما يدل علي أن  α= 0.05)غير دالة إحصائياً عند مستوي )

 من قبل أفراد العينة.  موافقة عدمعن درجة الموافقة المتوسطة، وهذا يدل علي وجود 

الكلية للمحور ا  - (. وعموماً، يتضح من الجدول %70.82، علي وزن نسبي بلغ )لثانيحصلت الدرجة 

(، والذي يزيد علي النسبة المحايدة  7.082بلغ )   الثانيالسابق، أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور  

(.  2.00الجدولية، والتي تبلغ )  .T(، وهي أكبر من قيمة  7.348المحسوبة ).  Tقيمة    (. كما بلغت60%)

وهي نتائج ذات معدلات  ،  0.05(، وهي أقل من  0.000( ما يعادل )Sigأيضاُ، وبلغت قيمتها الإحتمالية )

 TAMالإطار التكاملي المقترح بين مداخل  أن  مرتفعة تؤكد صحة الفرضية الثانية لهذا البحث، وتشير الي  

، يدعم دور المحاسب الإداري في التخطيط لممارسات المحاسبة الرقمية بالمنشآت    DOIو   UTAUTو

 (. α≤  0.05) ، وذلك عند مستوي دلالة "الصغيرة والمتوسطة

تقييم  تحفيز المحاسب الإداري علي  في    ،الإطار التكاملي المقترح  دور  الي  ائجوتعزو الباحثة هذه النت     

وتحديد   والمتوسطة،  الصغيرة  للمنشآت  الرقمية  الملموسة الاحتياجات  الإجراءات  من  واضحة  سلسلة 

  طريق   ةطيوضع خر، بصورة تدفع المحاسب الإداري الي  ممارسات المحاسبة الرقميةتنفيذ  اللازمة لنجاح  

ونشرها في الثقافة التنظيمية للمنشأة،    هاتعزيز   ، وتقود اليتحقق نتائج ملموسةلتطوير ممارسات المحاسبة  

 .مستقبلية رقميةمشاريع أي ركيزةً أساسيةً لتسهيل تنفيذ ك ،وتعميمها
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النت    النتيجة مع نتائج  ائجوتتفق هذه    Oye  دراسة  مع نتائج دراسات محاسبية مشابهة. مثلاً، تتفق هذه 

إنشاء يساعد في   UTAUTنظرية  في  ( والتي خلصت الي أن متغير التأثير الاجتماعي  2012وآخرون )

عملية تنظيمية متعددة الخطوات، تتضمن الاختبار والتدريب والرقابة، التي ينفذها أفراد ذوو خبرة، بصورة 

بعض تقنيات  النية السلوكية لاستخدام  تقود الي معالجة مجموعة كاملة من المشاكل، والتأثير الإيجابي علي  

مثل   الرقمية،  دراسة    .Moodleتطبيق  المحاسبة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  تتفق   Min & Jeongأيضاً، 

يعُد خطوة حاسمة من شأنها    DOIنظرية انتشار الإبتكارات  ( والتي خلصُت الي أن الإعتماد علي  9201)

ممكنة بداية  بأفضل  المشروع  انطلاق  لأنهضمان  تتبعها ،  أن  يمكن  ومُنظ مة  مخططة  عملية  تتضمن  ا 

الجديدة   الرقمية  الحلول  لتطبيق  وتحديثها  المنشآت  الحالية  الرقمية  الحلول  لتقييم  أو  بفعالية،  واستخدامها 

أي مشاكل، ومن ثم ، يمُكن   لتشخيصوتجنب المخاطر وتعظيم القيمة من خلال خطة قوية    وتوسيع نطاقها،

، وتحديد الخطوات أو ملاحظات مع الإدارةمحتملة  أي نقاط ضعف  تفاصيل هذه الخطة ومناقشة  للمعنيين  

 . قب ل التغيير التكنولوجيلت ن جاهزية فرق العمل بالمنشأةاضمل الوقائية المحتملة

 ومناقشتها الثالثة. نتائج اختبار الفرضية 5-3

الفرضية       مداخل    الثالثةنصت  بين  المقترح  التكاملي  الإطار  يدعم  أن:"  علي  البحث   TAMلهذا 

ال  DOIو  UTAUTو في  الإداري  المحاسب  دور  بالمنشآت  علي    رقابة ،  الرقمية  المحاسبة  ممارسات 

ياس استجابات أفراد  ، بعد قالثالثةوقد خلصُت الباحثة الي صحة هذه الفرضية    ".الصغيرة والمتوسطة

علي   الالعينة  المحور  الاستقصاء  ثالثمفردات  حسب  T.Testإختبار  باستخدام    ،بقائمة  وذلك  النتائج ، 

 ، أدناه.3-5الموضحة في جدول 

 ( مايلي:3-5ويتضح من بيانات الجدول )

-  ( رقم  المفردة  الأول،  الترتيب  في  أن31جاء  علي  والتي نصت  الاستقصاء،  باستمارة  الإطار (  )يدعم 

الرقمية، من خلال   المحاسبة  التخطيط لتطوير ممارسات  المحاسب الإداري في  المقترح دور  التكاملي 

سياسات   مثل  المحددة،  المخاطر  مع  للتعامل  المناسبة  الإدارية  الرقابة  أدوات  اختيار  في  المساعدة 

( وانحراف %74.13(، وذلك بوزن نسبي بلغ )الوصول، وخطط الاستجابة للحوادث، وبرامج التدريب

(. وبذلك تعُد هذه المفردة دالة  0.000( ما يعادل )Sig(، وبلغت قيمتها الإحتمالية )1.35معياري قدره )

، مما يدل علي أن موافقة أفراد العينة علي هذه المفردة، قد زاد عن درجة  α= 0.05)إحصائياً بمستوي )

الموافقة المتوسطة، وهذا يعني موافقة أفراد العينة علي هذه الفقرة، ويدل علي دعم الإطار التكاملي المقترح  

لإدارية اللازمة للرقابة المتميزة علي ممارسات المحاسبة دور المحاسب الإداري في اختيار أدوات الرقابة ا

)يدعم الإطار التكاملي المقترح دور المحاسب  (، والتي نصت علي أن  32الرقمية. وتلتها المفردة رقم )

تعزيز الإستثمار المالي   الإداري في التخطيط لتطوير ممارسات المحاسبة الرقمية، من خلال المساعدة في

للمنشأة في برامج التدريب والتثقيف لرفع مستوى وعي العاملين بالمخاطر المحتملة وأهمية الالتزام 

الرقابة(، )  بإجراءات  بلغ  الثاني بوزن نسبي  الترتيب  قدره ) %72.86في  (،  1.41( وانحراف معياري 

 (.  0.000( ما يعادل )Sigوبلغت قيمتها الإحتمالية )
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 الثالثلمفردات الفرض  والقيم الإحتمالية المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية :3-5جدول 

المفردة رقم )  - الترتيب الأخير،  )يدعم الإطار  ( باستمارة الاستقصاء، والتي نصت علي أن33جاء في 

الرقمية، من خلال   المحاسبة  التخطيط لتطوير ممارسات  المحاسب الإداري في  المقترح دور  التكاملي 

وسهولة  المحاسبية،  البيانات  أمان  ومستويات  الداعمة،  التكنولوجية  البنية  استكشاف  في  المساعدة 

اليها والوصول  الرقمية  تقنية  )استخدام  بلغ  نسبي  بوزن  وذلك  قدره 61.43%(،  معياري  وانحراف   )

إحصائياً عند (. وتعُد هذه المفردة غير دالة  0.536( ما يعادل )Sig(، وبلغت قيمتها الإحتمالية )1.82)

، مما يدل علي أن متوسط الإجابة علي هذه المفردة، قد انخفض عن درجة الموافقة α= 0.05)مستوي )

 المتوسطة، ويدل علي وجود عدم موافقة من قبل أفراد العينة. 

الثا  - (. وعموماً، يتضح من الجدول %69.00، علي وزن نسبي بلغ )لثحصلت الدرجة الكلية للمحور 

(، والذي يزيد علي النسبة المحايدة  6.900بلغ )  لثالسابق، أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الثا

(.  2.00الجدولية، والتي تبلغ )  .T(، وهي أكبر من قيمة  6.408. المحسوبة )Tقيمة    (. كما بلغت60%)

، وهي نتائج ذات معدلات  0.05(، وهي أقل من  0.000( ما يعادل )Sigأيضاُ، وبلغت قيمتها الإحتمالية )

 المفردة  رقم  ال

يدعم الإطار التكاملي المقترح دور المحاسب الإداري في الرقابة علي 

 ممارسات المحاسبة الرقمية، من خلال المساعدة في: 

الانحراف  المتوسط

 المعياري 

الوزن  

 النسبي

القيمة  .Tقيمة  

 المعنوية

 الترتيب 

تصميم إجراءات مفصلة لتحقيق أهداف الرقابة، توضح الإجراءات  30

الممارسات  أفضل  مع  ومتوافقة  لتنفيذها،  اللازمة  والمسؤوليات 

 الرقمية.

6.730 1.734 67.30 3.342 0.001 8 

المحددة، اختيار أدوات الرقابة الإدارية المناسبة للتعامل مع المخاطر   31

 مثل سياسات الوصول، وخطط الاستجابة للحوادث، وبرامج التدريب. 

7.413 1.352 74.13 8.296 0.000 1 

تعزيز الإستثمار المالي للمنشأة في برامج التدريب والتثقيف لرفع   32

مستوى وعي العاملين بالمخاطر المحتملة وأهمية الالتزام بإجراءات 

 الرقابة. 

7.286 1.419 72.86 7.191 0.000 2 

البيانات  33 أمان  ومستويات  الداعمة،  التكنولوجية  البنية  استكشاف 

 المحاسبية، وسهولة استخدام تقنية الرقمية والوصول اليها. 

6.143 1.822 61.43 0.622 0.536 10 

 6 0.000 4.316 68.41 1.547 6.841 المشاركة في تنفيذ عناصر الرقابة لتحديد أي نقاط ضعف أو ثغرات. 34

والسياسات  35 والتحكم  الرقابة  لإجراءات  شامل  بتوثيق  الاحتفاظ 

 والإرشادات، وتسهيل وصول أصحاب المصلحة اليها. 

6.841 1.568 68.41 4.259 0.000 7 

تكون  36 الرقمية،  المحاسبة  ممارسات  علي  للرقابة  أهداف  وضع 

 للتحقيق، وذات صلة، ومُحدَّدة زمنياً.مُحدَّدة، وقابلة للقياس، وقابلة  

6.952 1.497 69.52 5.051 0.000 5 

التواصل مع فني تكنولوجيا المعلومات لإجراءِ تقييمً شامل للمخاطر   37

 والثغرات، وطرق التعامل مع الأعطال الطارئة في نظام التشغيل 

6.587 1.643 65.87 2.838 0.006 9 

 4 0.000 5.374 68.84 1.453 6.984 لتحديد مجالات التحسين، والتعديلات اللازمة. تحليل مؤشرات الأداء   38

في  39 المشاركة  الفرق  أو  الأفراد  ومهام  ومسؤوليات  أدوار  تحديد 

 الرقابة علي ممارسات المحاسبة الرقمية.

7.222 1.507 72.22 6.435 0.000 3 

  0.000 6.408 69.00 1.115 6.900 للمحــــــور الثــالــــــثالدرجــــــة الكلـــــــية 
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الإطار التكاملي المقترح بين مداخل  تشير الي أن  التي  لهذا البحث، و  لثةمرتفعة تؤكد صحة الفرضية الثا

TAM  وUTAUT  وDOI    ممارسات المحاسبة الرقمية الرقابة علي  ، يدعم دور المحاسب الإداري في

   (.α≤  0.05"، وذلك عند مستوي دلالة ) بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة

علي  دور الإطار التكاملي المقترح، في تحفيز المحاسب الإداري  فعالية  وتعزو الباحثة هذه النتائج الي     

وتحديد الأخطاء وأوجه القصور التي يحُتمل ،  الرقابة  عملية  لبدء فيدراسة جميع الخيارات المتاحة قبل ا

وذلك في ضوء الإمكانيات  ان تظهر أثناء اختبار تقنية المحاسبة الرقمية الجديدة في مختلف أقسام العمل،  

 .الفعلية لتقنية المحاسبة الرقمية، وتكلفتها، وقابليتها للتوسع، وسعة تخزين البيانات فيها، وسهولة استخدامها

تعزوه فرص  اكما  المقترح  التكاملي  الإطار  إتاحة  الي  تقنية   كافية  الباحثة  لاختبار  الإداري  للمحاسب 

دفع المحاسب الإداري ي االمحاسبة الرقمية في وحدات أصغر بالمنشأة، قبل البدء في التطبيق الشامل، وهذ

م  الي رسم خريطة الجديدة  الرقمية  المحاسبة  تقنيات  تنفيذ  علي ممارسات  للرقابة  إلى  متكاملة  البداية  ن 

إلى انخفاض عائد الاستثمار أو حتى  بالمنشأة الصغيرة والمتوسطة، تقود  لفشل  ومواجهة أي دلائل ل  النهاية،

 تراجعه.

  Kamalوتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسات محاسبية مشابهة. مثلاً، تتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة     

ضوابط رقابية لها دور رقابي متميز، لأنها تتضمن    TAMمنهجية    أن  أكدت( والتي  2020وآخرون )

محددة لاستخدام التقنيات الرقمية بالمنشآت في تنفيذ الأنشطة على المدى القصير؛ وتمكينها من الوصول  

لمساعدة رقابي  تواجد فريق  إلى وجهتها النهائية بشكل أسرع علي المدي الطويل، وأن هذه الضوابط تضمن  

، واقتراح تقديم المزيد من التدريب، أو على تجاوز أي عقبات أو أعطال أولية في النظام بالمنشأة  ين  عاملال

ين عاملأي مخاوف أو مشاكل لدى الإجراء بعض التعديلات الطفيفة على النظام حسب نجاحه، بصورة تعالج  

أن أكدت  والتي    ،Greve  (2011)أيضاً، تتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة    .التقنيات الرقميةعند استخدام  

إطار عمل فع ال لضوابط استخدام التقنيات الرقمية، ولتزويد إدارة المنشاة بدرجة معقولة  تعُد    DOIنظرية  

الرقمية والأحداث غير  الثغرات  المنشود، وبأن  الإتجاه  في  الرقمية تعمل  التقنيات  بأن هذه  الضمان  من 

  ها التي تساعدالرقابية  سلسلة من الاستراتيجيات    المرغوب فيها يتم منعها واكتشافها وتصحيحها، عبر اتباع

وعلى   فيالرقابة  تعطي  التحكم  والتي  الرقمية،  التقنيات  ل  استخدامات  الالأولوية  الفنية متطوير  هارات 

بالمنشأة للتطبيقاتللعاملين  لا  علي  ،  وتعتمد  زمنياجد،  استراتيجي  محددةة  ول  زيادة    بشكل  الي  تقود 

 . الإنتاجية

 ة ومناقشتها رابع. نتائج اختبار الفرضية ال5-4

مداخل       بين  المقترح  التكاملي  الإطار  يدعم  أن:"  علي  البحث  لهذا  الرابعة  الفرضية   TAMنصت 

بالمنشآت    DOIو   UTAUTو الرقمية  المحاسبة  في متابعة وتقييم ممارسات  الإداري  المحاسب  ، دور 

ال".الصغيرة والمتوسطة الفرضية  الي صحة هذه  الباحثة  قةرابعوقد خلصُت  أفراد  ، بعد  ياس استجابات 

علي   الالعينة  المحور  الاستقصاء  رابعمفردات  باستخدام  بقائمة  النتائج T.Testإختبار  ،  حسب  وذلك   ،

 ، أدناه.4-5الموضحة في جدول 
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 : المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والقيم الإحتمالية لمفردات الفرض الرابع4-5جدول 

 ( مايلي:4-5ويتضح من بيانات الجدول )

المفردة رقم )  - الترتيب الأول،  يدعم الإطار  )  ( باستمارة الاستقصاء، والتي نصت علي أن45جاء في 

في الإداري  المحاسب  دور  المقترح  وتقييم  التكاملي  خلال    متابعة  من  الرقمية،  المحاسبة  ممارسات 

في حدتها  المساعدة  من  للتخفيف  خطة  ووضع  للمخاطر،  الاستباقية  بلغ (الإدارة  نسبي  بوزن  وذلك   ،

(. وبذلك 0.000( ما يعادل )Sig(، وبلغت قيمتها الإحتمالية )1.79( وانحراف معياري قدره )70.48%)

، مما يدل علي أن موافقة أفراد العينة علي هذه المفردة، α= 0.05)إحصائياً بمستوي )تعُد هذه المفردة دالة  

وجود دور قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة، وهذا يعني موافقة أفراد العينة علي هذه الفقرة، ويدل علي  

. وتلتها المفردة رقم  للإطار التكاملي المقترح في الإدارة الغستباقية لمخاطر ممارسات المحاسبة الرقمية

متابعة وتقييم    )يدعم الإطار التكاملي المقترح دور المحاسب الإداري في  أن  والتي نصت علي  ،(43)

الرقمية، المحاسبة  والخارجية،    ممارسات  الداخلية  المراجعة  عمليات  جدولة  في  المساعدة  خلال  من 

( وانحراف معياري %68.41نسبي بلغ )  في الترتيب الثاني بوزن(،  واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة

 (. 0.000( ما يعادل )Sig(، وبلغت قيمتها الإحتمالية )1.78قدره )

 المفردة  رقم  ال

يدعم الإطار التكاملي المقترح دور المحاسب الإداري في متابعة 

 وتقييم ممارسات المحاسبة الرقمية، من خلال المساعدة في: 

الانحراف  المتوسط

 المعياري 

الوزن  

 النسبي

قيمة 

T. 

القيمة 

 المعنوية

 الترتيب 

 3 0.003 3.116 67.46 1.900 6.746 . طلب إرشادات قيّمة من الخبراء في حالات الضرورة 40

القيمة  41 على  بناءً  الرقمية  المحاسبة  ممارسات  تنفيذ  تقييم 

 . والتكلفة والتعقيد

6.667 1.713 66.67 3.088 0.003 8 

القابلة   42 الأمنية  الثغرات  وتعرف  الحالية،  التقنيات  تقييم 

 للمعالجة، واستكتشاف فرص التحديث والتحسين. 

6.746 1.713 67.46 3.457 0.001 4 

ال 43 عمليات  واتخاذ  ال  مراجعةجدولة  والخارجية،  داخلية 

 الإجراءات التصحيحية اللازمة.

6.841 1.789 68.41 3.733 0.000 2 

 10 1.000 0.000 60.00 2.293 6.000 .قياس وتقييم الأداء 44

 1 0.000 4.643 70.48 1.791 7.048 وضع خطة للتخفيف من حدتها. والإدارة الاستباقية للمخاطر،  45

توفير التدريب للموظفين مجموعة متنوعة من جلسات التدريب   46

 الرقميةعلى فهم وظائف تقنية المحاسبة 

6.667 1.814 66.67 2.917 0.005 6 

الشخصية،   47 العاملين  لتفضيلات  التدريبية وفقاً  البرامج  إجراء 

 استخدام التقنية الرقمية.  عندالشعور بالثقة تطوير ل

6.667 1.787 66.67 2.961 0.004 7 

البيانات،   48 خروقات  باستمرار  السيبراني  الأمن  مخاطر  تقييم 

 البرامج الضارة، وانقطاعات النظام. وهجمات 

6.508 1.983 65.08 2.033 0.046 9 

في   49 والنص  الخارجية،  التوريد  جهات  وموثوقية  أمان  تقييم 

 عقود التوريد علي بنود محددة للحد من التهديدات المحتملة

6.730 1.598 67.30 3.626 0.001 5 

  0.000 3.724 66.62 1.411 6.662 للمحــــــور الــــــرابـــــــــــع الدرجــــــة الكلـــــــية 
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المفردة رقم )  - الترتيب الأخير،  )يدعم الإطار  ( باستمارة الاستقصاء، والتي نصت علي أن44جاء في 

في   الإداري  المحاسب  دور  المقترح  الرقمية،التكاملي  المحاسبة  ممارسات  وتقييم  خلال    متابعة  من 

(،  2.29( وانحراف معياري قدره )%60.00وذلك بوزن نسبي بلغ ) (،المساعدة في قياس وتقييم الأداء 

الإحتمالية ) قيمتها  يعادل )Sigوبلغت  ما  عند مستوي  1.000(  دالة إحصائياً  المفردة غير  (. وتعُد هذه 

((α= 0.05 ،مما يدل علي أن متوسط الإجابة علي هذه المفردة، قد انخفض عن درجة الموافقة المتوسطة ،

 ويدل علي وجود عدم موافقة من قبل أفراد العينة

ال  - (. وعموماً، يتضح من الجدول %66.62، علي وزن نسبي بلغ )رابعحصلت الدرجة الكلية للمحور 

لجميع   الحسابي  المتوسط  أن  ال  مفرداتالسابق،  )  رابعالمحور  النسبة 6.662بلغ  علي  يزيد  والذي   ،)

الجدولية، والتي تبلغ   .T(، وهي أكبر من قيمة  3.724. المحسوبة )Tقيمة    (. كما بلغت%60المحايدة )

، وهي نتائج 0.05(، وهي أقل من  0.000( ما يعادل )Sig(. أيضاُ، وبلغت قيمتها الإحتمالية )2.00)

الإطار التكاملي المقترح  ة لهذا البحث، والتي تشير الي أن  رابعذات معدلات مرتفعة تؤكد صحة الفرضية ال

مداخل   في    DOIو  UTAUTو  TAMبين  الإداري  المحاسب  دور  يدعم  وتقييم،  ممارسات   متابعة 

 (. α≤  0.05"، وذلك عند مستوي دلالة ) المحاسبة الرقمية بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة

فعالية      الي  النتائج  هذه  الباحثة  يقدمهوتعزو  الذي  المقترح  الدعم  التكاملي  الإداري ل  الإطار    ، لمحاسب 

وإجراء   ،الصغيرة والمتوسطة  رقمية للمنشآتتقييم الاحتياجات ال  ، مثلإجراء تقييمات موثوقة  عليوتحفيزه  

حل   لكل  الاستثمار  على  المحتمل  العائد  لتقييم  ضروريًا  أمرًا  المتوقعة  والفائدة  التكلفة  لعوامل  تحليل 

ذلك بمنهجية و  ،مع أهداف أعمالهاالمحاسبة الرقمية  تقنية  واستخدام  تبني  إجراءات  لضمان توافق  تكنولوجي  

ت المناسبةمتكاملة  الحلول  وتحديد  الحالية،  الأنظمة  وتقييم  العمل،  أهداف  فهم  ، ومراعاة  لثغراتها  تضمن 

التوسع والأمان التكلفة وقابلية  ، وإجراء والتعاون مع موردين موثوقينوسهولة الاستخدام،    عوامل مثل 

من  الصغيرة والمتوسطة  المنشآت  مكن  العاملين والعملاء، بصورة تُ ، وطلب ملاحظات  اختبارات تجريبية

في عملاتها    وتحسين الكفاءة  ممارسات المحاسبة الرقمية،عزز من احتمالية نجاح  ت  ،اتخاذ قرارات مدروسة

 ، وتحقيق نمو مستدام.التشغيلية

  Taoوتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسات محاسبية مشابهة. مثلاً، تتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة     

يساعد في وجود رؤية واضحة المعالمل عملية   UTAUTنظرية الإعتماد علي   ( والتي أكدت أن2012)

ت وبصورة  بأكملها،  والمتوسطة،  التقييم  الصغيرة  الشركات  بتنفيذ  قبل  ؤهل  الكامل  أحد الالتزام  تطبيق 

الرقمية المتنوعة، وتحديد الحلول الرقمية الأنسب لأهداف العمل بالتنقل بين الخيارات  التقنيات الرقمية،  

المالية، و بها.  تنظيمية  بيئة  داخل  عمليًا  بتقييمها  وميزانيتها  التقييم  مُتحكم  الشركات الصغيرة  وهذا  يمُك ن 

لمتطلبات العامة  وملاءمتها  ووظائفها  التقنية  استخدام  قابلية  تقييم  من    ، الخاصة  المنشأة  والمتوسطة 

أيضاً، تتفق هذه النتيجة مع  مزيد من التطوير واتخاذ القرارات.يفيد في إجراء رؤى قي مة  والحصول علي

دراسة   أن  Greve  (2011نتائج  أكدت  والتي  علي  (،  الإبتكارات  الاعتماد  انتشار  يمكن    DOIنظرية 

الثغرات والتكرارات وأوجه القصور  لشركات الصغيرة والمتوسطة من تا التي يمكن معالجتها من حديد 

تبني الرقمية،  خلال  والتشغيلية،  مراعاة جوانب  و  التقنيات  الإنتاجية  لعملياتها  البيانات،  مهمة  إدارة  مثل 

وتحليل نقاط القوة والضعف في   ،والتواصل، وإدارة علاقات العملاء، وإدارة المخزون، والأنظمة المالية
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اتخاذ تدابير قوية لحماية أمن البيانات، والامتثال للوائح حماية البيانات،  تمكنها من  ، بصورة  الأنظمة الحالية

  Jaradat & Mashaqbaكما تتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة    رة.غيالتكيف مع متطلبات السوق المتو

يفيد في تقييم متطلبات التدريب للعاملين، وتقييم    TAMمنهجية  الإعتماد علي    ( والتي أكدت أن2014)

، وضمان سلاسة استخدام المستخدمين لتقنيات المحاسبة الرقمية في الشركات  ذات الصلة  توفر المواردمدى  

  .الصغيرة والمتوسطة

 ومناقشتها خامسة. نتائج اختبار الفرضية ال5-5

مداخل       بين  المقترح  التكاملي  الإطار  "يدعم  أن:  علي  البحث  لهذا  الخامسة  الفرضية   TAMنصت 

". ، دور المحاسب الإداري في تطوير النضج الرقمي بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة  DOIو  UTAUTو

، بعد قياس استجابات أفراد العينة علي المفردات الخامسةوقد خلصُت الباحثة الي صحة هذه الفرضية  

ال  بالمحور  الصلة  باستخدام  خامسذات  أعدتها،  التي  الاستقصاء  بقائمة  وذلك حسب T.Testإختبار  ،   ،

 ، أدناه.5-5النتائج الموضحة في جدول  

 ( مايلي:5-5ويتضح من بيانات الجدول )

-  ( رقم  المفردة  الأول،  الترتيب  في  أن62جاء  علي  والتي نصت  الاستقصاء،  باستمارة  الإطار (  )يدعم 

موافقة  على  الحصول  من خلال  الرقمي،  النضج  تطوير  في  الإداري  المحاسب  دور  المقترح  التكاملي 

(، وذلك بوزن نسبي بلغ المصلحة الرئيسيين، لتشجيعهم علي المشاركة وتقديم الدعم المطلوب أصحاب  

(. وتعُد  0.000( ما يعادل )Sig(، وبلغت قيمتها الإحتمالية )1.71( وانحراف معياري قدره )68.73%)

، مما يدل علي أن موافقة أفراد العينة علي هذه المفردة، قد  α= 0.05)هذه المفردة دالة إحصائياً بمستوي )

زاد عن درجة الموافقة المتوسطة، وهذا يدل علي دعم الإطار التكاملي المقترح لدور المحاسب الإداري 

)يدعم الإطار التكاملي المقترح (، والتي نصت علي أنه  63في تطوير النضج الرقمي. وتلتها المفردة رقم )

المساعدة في وضع جدول زمني لمراحل   دور المحاسب الإداري في تطوير النضج الرقمي، من خلال

في   تنفيذ تقنية المحاسبة الرقمية، يتضمن تفاصيل عن تواريخ البدء والانتهاء، والأدوار والمسئوليات(،

الثاني بوزن نسبي بلغ ) قيمتها الإحتمالية 1.68( وانحراف معياري قدره )%67.94الترتيب  (، وبلغت 

(Sig( ما يعادل )0.000  .) 

المفردة رقم )  - الترتيب الأخير،  )يدعم الإطار  ( باستمارة الاستقصاء، والتي تنص علي أن  57جاء في 

التكاملي المقترح دور المحاسب الإداري في تطوير النضج الرقمي، من خلال المساعدة في تعزيز ثقافة 

المنشأة(،  (،  1.95( وانحراف معياري قدره )%60.95وذلك بوزن نسبي بلغ )  الأمان والامتثال داخل 

الإحتمالية ) قيمتها  يعادل )Sigوبلغت  ما  عند مستوي  0.701(  دالة إحصائياً  المفردة غير  (. وتعُد هذه 

((α= 0.05 ،مما يدل علي أن موافقة أفراد العينة علي هذه المفردة، لا تزيد عن درجة الموافقة المتوسطة ،

 وهذا يعني عدم موافقة أفراد العينة عليها.
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 خامس المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والقيم الإحتمالية لمفردات الفرض ال: 5-5جدول 

 

 

 

 

رقم  

 المفردة 

الانحراف  المتوسط المفردة 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي

قيمة 

T. 

القيمة 

 المعنوية

 الترتيب 

والواقع  50 المنشود،  المستقبلي  الوضع  بين  الفجوات  تحليل 

 الحالي. 

6.746 1.750 67.46 3.383 0.001 4 

 13 0.096 1.690 63.33 1.566 6.333 ومحددة زمنياً.  للتحقيقو داف للعمل، قابلة للقياستحديد أه 51

وضع مؤشرات أداء جيدة تراعي مدة تشغيل تقنية المحاسبة   52

 الرقمية، ورضا المستخدمين، وعائد الاستثمار. 

6.746 1.295 67.46 4.573 0.000 3 

عن تشكّيل   53 ممثلين  يضم  الوظائف،  متعدد  للرقابة،  فريق 

 تكنولوجيا المعلومات والتسويق والمبيعات والمشتريات. 

6.619 1.518 66.19 3.237 0.002 6 

ضمان وجود إرشادات واضحة لكيفية إجراء اختبار لتقنية   54

 المحاسبة الرقمية.

6.556 1.933 65.56 2.282 0.026 9 

نسخة   55 وتشغيل  الرقمية إنشاء  المحاسبة  لتقنية  تجريبية 

   ها. الجديدة، وإجراء الاختبارات الأولية عليها قبل التوسع في

6.571 1.873 65.71 2.422 0.018 7 

 8 0.014 2.529 65.71 1.793 6.571 تعزيز ثقافة الأمان والامتثال داخل المنشأة. 56

 14 0.701 0.386 60.95 1.957 6.095 ضمان الجودة في المنتج، قبل التنفيذ الكامل. 57

وتحديثها   58 الرقمية  الأعمال  لاستمرارية  شاملة  خطة  وضع 

 بانتظام للتكيف مع الظروف السوقية المتغيرة. 

6.032 1.975 60.32 0.128 0.899 15 

وتحديث  59 مراجعة  خلال  من  المستمر  التحسين  ثقافة  تبنَّي 

 .وتعديل خطط التنفيذ والرقابة

6.540 1.424 65.40 3.009 0.004 10 

البقاء على اطلاع دائم باتجاهات الصناعة والتقنيات الناشئة  60

 وأفضل الممارسات الرقمية. 

6.540 1.830 65.40 2.341 0.022 11 

التأكد من أن عناصر الرقابة والتحكم تكُمّل وتدعم الأهداف   61

 والاستراتيجيات العامة للمنشأة. 

6.667 1.823 66.67 2.903 0.005 5 

الرئيسيين،  62 المصلحة  أصحاب  موافقة  على  الحصول 

 لتشجيعهم علي المشاركة وتقديم الدعم المطلوب 

6.873 1.718 68.73 4.033 0.000 1 

عن   63 تفاصيل  يتضمن  التنفيذ،  لمراحل  زمني  جدول  وضع 

 الأدوار والمسئوليات.. وتواريخ البدء والانتهاء، 

6.794 1.686 67.94 3.735 0.000 2 

تقديم المزيد من التدريب، أو إجراء بعض التعديلات الطفيفة   64

 على النظام حسب نجاحه 

6.492 1.722 64.92 2.269 0.027 12 

  0.000 3.305 65.45 1.309 6.545 الدرجــــــة الكلـــــــية للمحــــــور الخــــامــــس 
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(. وعموماً، يتضح من الجدول %71.41، علي وزن نسبي بلغ )خامسحصلت الدرجة الكلية للمحور ال  -

علي النسبة المحايدة  (، والذي يزيد  7.141السابق، أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الأول بلغ )

(.  2.00الجدولية، والتي تبلغ )  .T(، وهي أكبر من قيمة  9.534. المحسوبة )Tقيمة    (. كما بلغت60%)

وهي نتائج ذات معدلات  ،  0.05(، وهي أقل من  0.000( ما يعادل )Sigأيضاُ، وبلغت قيمتها الإحتمالية )

التكاملي  لهذا البحث.  خامسةمرتفعة تؤكد صحة الفرضية ال المقترح بين مما يشير بدوره الي أن الإطار 

المحاسبة   متابعة وتقييم ممارسات ، يدعم دور المحاسب الإداري في    DOIو  UTAUTو  TAMمداخل  

 ( α≤  0.05، وذلك عند مستوي دلالة ) الرقمية بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة

يقدمه      الذي  الدعم  فعالية  الي  النتائج  هذه  الباحثة  الإداري،  وتعزو  للمحاسب  المقترح  التكاملي  الإطار 

تقديم تحليلات متقدمة ورؤى تنبؤية لدعم الرقمنة، والحفاظ على    تحفيزه علي  لتطوير النضج الرقمي، عبر

 ليلتحالبيانات الموثوقة، وإدارتها بكفاءة بصورة تفيد في بيانات التركيز علي    مزاياها التنافسية، من خلال

الفجوات الرقمية بين الوضع الحالي والوضع المنشود، وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين، ووضع 

بصورة وذلك  أهداف واضحة للانتقال إليه، وتخصيص الوقت والميزانية والجهد اللازمين لذلك بفعالية،  

لسوق تفيد في اكتساب المنشأة الصغيرة والمتوسطة ميزة تنافسية تعينها علي البقاء والتكيف مع تغيرات ا

 والتطورات التكنولوجية.

  Kamalوتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسات محاسبية مشابهة. مثلاً، تتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة    

المستندة إلى البيانات، والأتمتة،  الرقمية  الرؤى    تدعم  TAMمنهجية    ( والتي أكدت أن2020وآخرون )

لتحسين   المبتكرة  والتشغيلية  العملياتوالتقنيات  اتخاذ  الإنتاجية  عملية  ودفع  العملاء،  تجارب  وتعزيز   ،

وهو ما له أهميته في ظل المشهد الرقمي المتسارع اليوم، الذي يفرض   ،بالمنشآت   القرارات الاستراتيجية

يعُد  والذي  التنافسية،  قدرتها  على  وللحفاظ  للبقاء  باستمرار  التطور  والمتوسطة  الصغيرة  المنشآت  علي 

ة النضج الرقمي فيه مؤشرًا رئيسيًا على مدى نجاح المنشأة في الاستفادة من التقنيات والاستراتيجيات الرقمي

نظرية الإعتماد علي    والتي أكدت أن  ،Tao  (2012 )تتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة  لتحقيق أهدافها.

UTAUT    تستفيد من بصورة تجعل المنشآت    ،وتحليلهاعمليات موحدة لجمع البيانات  اجراء  يساعد في

  الكفاءة وتعزيز    ها،دمج الأدوات والتقنيات الرقمية في عملياتوضمان    ،اتخاذ قرارات مدروسةفي  البيانات  

العملاء وتلبيتها بفعاليةاستخد، واوالإنتاجية لفهم احتياجات  الرقمية  القنوات   العمل   فريقولضمان أن    ،م 

 .يرُكز على التكنولوجيا الرقمية سياق اقتصاديمُجهز بالمهارات والأدوات اللازمة للنجاح في 

 . نتائج اختبار الفرضية السادسة ومناقشتها 5-6

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية، في استجابة أفراد  نصت الفرضية السادسة لهذا البحث علي أن: "    

المقترح بين مداخل   التكاملي  لدور الإطار  أدوار المحاسب    DOIو  UTAUTو  TAMالعينة  في دعم 

عند   والمتوسطة،  الصغيرة  بالمنشآت  الرقمي  والنضج  الرقمية  المحاسبة  ممارسات  تطوير  في  الإداري 

)بكالوريوس/ دبلومة متخصصة/ ماجيستير/ دكتوراة  (، تعزي لمتغير المؤهل العلمي  0.05)>=مستوي  

، بعد قياس استجابات أفراد العينة علي مفردات ةسادسوقد خلصُت الباحثة الي صحة هذه الفرضية ال"    (.

في    حسبما يتضح،  One Way ANOVAأسلوب تحليل التباين الأحادي   قائمة الاستقصاء، باستخدام  

 . 6-5جدول 
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 ومستوي ادلالة لمتغير المؤهل العلمي: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية 6-5جدول 

( بالنسبة لمفردات المحور 2.070المحسوبة بلغت )  )ف(  قيمة  ( أن6-5ويتضح من بيانات الجدول )       

( لمفردات 1.015لمفردات المحور الثالث، و)(  1.890( لمفردات المحور الثاني، و)1.013الأول، و)

( للدرجة الكلية للإستمارة، وهي بالتالي 1.390( لمفردات المحور الخامس، و)0.651المحور الرابع، و)

من   )  أنأقل  دلالة  مستوي  عند  )ف(   المحاور(  0.05قيمة  جميع  لإستمارة  في  الكلية  الدرجة  وفي   ،

أنه   التكاملي  الإستقصاء، أي  لدور الإطار  العينة  أفراد  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية، في استجابة 

في دعم أدوار المحاسب الإداري في تطوير ممارسات   DOIو   UTAUTو  TAMالمقترح بين مداخل  

(، تعزي لمتغير  0.05)>=المحاسبة الرقمية والنضج الرقمي بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة، عند مستوي  

 المؤهل العلمي )بكالوريوس/ دبلومة متخصصة/ ماجيستير/ دكتوراة (.

  يضع عامل الخبرة كركيزة رئيسيةالذي  الإطار التكاملي المقترح،  فعالية  وتعزو الباحثة هذه النتيجة الي       

حالات مشابهة لاستخدام تقنيات المحاسبة يستند الي  ، ولممارسات المحاسبة الرقمية بغض النظر عن العمر

 Goretzkiوتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة    .الرقمية في العالم الواقعي للمنشآت الصغيرة والمتوسطة

& Messner  (1920والتي أكدت أن ) نظرية  منهجيةUTAUT  علي تنمية خبرات المحاسبين، تساعد

منهجية منظمة للتقييم الرقمي، سهلة الاستخدام وتراعي التفضيلات الشخصية لجميع العاملين بالمنشأة،  عبر  

ومُصممة خصيصًا لتلبية احتياجات القطاع التجاري، بغض النظر عن خلفياتهم التدريبية والتعليمية، تعمل  

المشاريع   تحُدثها  التي  الهائلة  القيمة  الإرشادات، ومراعاة  تبسيط  القرارات خطوة  على  واتخاذ  الرقمية، 

 بخطوة، بطريقة تتفق مع طبيعة العمل وأهداف المنشأة.

مجموع   التباين مصدر  المفردة 

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

قيمة 

 )ف( 

قيمة 

 الدلالة 

 مستوي الدلالة 

المحاسب   دور  الأول:  المحور 

شراء   قرار  اتخاذ  في  الإداري 

 تقنيات المحاسبة الرقمية. 

 غير دالة إحصائيا  0.114 2.070 399.356 3 1198.067 بين المجموعات 

 192.952 59 11384.155 داخل المجموعات 

  62 12582.222 المجموع 

المحاسب   دور  الثاني:  المحور 

ممارسات   تخطيط  في  الإداري 

 المحاسبة الرقمية. 

 غير دالة إحصائيا  0.393 1.013 270.958 3 812.874 بين المجموعات 

 267.404 59 15776.840 داخل المجموعات 

  62 16589.714 المجموع 

المحاسب   دور  الثالث:  المحور 

علي   الرقابة  في  الإداري 

 ممارسات المحاسبة الرقمية. 

 غير دالة إحصائيا  0.141 1.890 225.184 3 675.552 بين المجموعات 

 119.126 59 7028.448 داخل المجموعات 

  62 7704.000 المجموع 

المحاسب   دور  الرابع:  المحور 

متابعة   في  وتقييم  الإداري 

 ممارسات المحاسبة الرقمية. 

 غير دالة إحصائيا  0.393 1.015 201.895 3 605.686 بين المجموعات 

 198.901 59 11735.171 داخل المجموعات 

  62 12340.857 المجموع 

دور   الخامس:  المحور 

تطوير   في  الإداري  المحاسب 

 النضج الرقمي. 

 غير دالة إحصائيا  0.585 0.651 255.314 3 765.941 بين المجموعات 

 392.087 59 23133.138 داخل المجموعات 

  62 23899.079 المجموع 

 

 الدرجة الكلية  

 غير دالة إحصائيا  0.255 1.390 6286.240 3 18858.719 بين المجموعات 

 4521.596 59 266774.138 داخل المجموعات 

 62 285632.857 المجموع 
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 . نتائج اختبار الفرضية السابعة ومناقشتها5-7

نصت الفرضية السابعة لهذا البحث أن: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية، في استجابة أفراد العينة     

في دعم أدوار المحاسب الإداري   DOIو   UTAUTو  TAMلدور الإطار التكاملي المقترح بين مداخل  

مستوي   عند  والمتوسطة،  الصغيرة  بالمنشآت  الرقمي  والنضج  الرقمية  المحاسبة  ممارسات  تطوير  في 

وقد خلصُت الباحثة   سنة فأكثر(.""  55،  45-45،  44-35،  34-25(، تعزي لمتغير العمر )0.05)>=

، بعد قياس استجابات أفراد العينة علي مفردات قائمة الاستقصاء، باستخدام صحة هذه الفرضية السابعةالي  

،  7-5، وذلك حسب النتائج الموضحة في جدول  One Way ANOVAأسلوب تحليل التباين الأحادي   

 أدناه.

 ومستوي الدلالة لمتغير العمر : المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية 7-5جدول 

( بالنسبة لمفردات المحور .9740قيمة )ف( المحسوبة بلغت ) ( أن7-5ويتضح من بيانات الجدول )      

لمفردات (  1.391( لمفردات المحور الثالث، و)0.189( لمفردات المحور الثاني، و)1.081الأول، و)

( للدرجة الكلية للإستمارة، وهي بالتالي 1.105( لمفردات المحور الخامس، و)1.397المحور الرابع، و)

( في جميع محاور استمارة الاستقصاء، وفي درجتها  0.05دلالة )  مستويقيمة )ف(  عند    أنأقل من  

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية، في استجابة أفراد العينة لدور الإطار التكاملي المقترح  الكلية، أي أنه  

بالمنشآت   الرقمي  والنضج  الرقمية  المحاسبة  ممارسات  تطوير  في  الإداري  المحاسب  أدوار  دعم  في 

  55،  55- 45،  44-35،  34-25تعزي لمتغير العمر )(،  0.05)>=الصغيرة والمتوسطة، عند مستوي  

 سنة فأكثر(. 

مجموع   مصدر التباين  المفردة 

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

قيمة 

 )ف( 

قيمة 

 الدلالة 

 مستوي الدلالة 

المحاسب   دور  الأول:  المحور 

شراء   قرار  اتخاذ  في  الإداري 

 تقنيات المحاسبة الرقمية. 

 غير دالة إحصائيا  0.411 0.974 197.903 3 593.710 بين المجموعات 

 203.195 59 11988.512 داخل المجموعات 

  62 12582.222 المجموع 

المحاسب  المحور   دور  الثاني: 

ممارسات   تخطيط  في  الإداري 

 المحاسبة الرقمية. 

 غير دالة إحصائيا  0.364 1.081 288.061 3 864.184 بين المجموعات 

 266.534 59 15725.531 داخل المجموعات 

  62 16589.714 المجموع 

المحاسب   دور  الثالث:  المحور 

علي   الرقابة  في  الإداري 

 ممارسات المحاسبة الرقمية. 

 غير دالة إحصائيا  0.903 0.189 24.479 3 73.436 بين المجموعات 

 129.332 59 7630.564 داخل المجموعات 

  62 7704.000 المجموع 

المحاسب   دور  الرابع:  المحور 

وتقييم   متابعة  في  الإداري 

 ممارسات المحاسبة الرقمية. 

 غير دالة إحصائيا  0.255 1.391 271.695 3 815.084 بين المجموعات 

 195.352 59 11525.774 داخل المجموعات 

  62 12340.857 المجموع 

المحور الخامس: دور المحاسب  

النضج   تطوير  في  الإداري 

 الرقمي. 

 غير دالة إحصائيا  0.253 1.397 528.239 3 1584.716 بين المجموعات 

 378.210 59 22314.364 المجموعات داخل  

  62 23899.079 المجموع 

 

 الدرجة الكلية  

 غير دالة إحصائيا  0.354 1.105 5066.024 3 15198.072 بين المجموعات 

 4583.640 59 270434.785 داخل المجموعات 

 62 285632.857 المجموع 
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فعالية الإطار التكاملي المقترح، الذي يؤكد علي ضرورة معالجة التمييز  وتعزو الباحثة هذه النتيجة الي       

التوظيف،  لممارسات  الدقيق  والفحص  والمتوسطة،  الصغيرة  المنشآت  سياسات  في  السن  أساس  على 

بعناية. بالمنشأة  عامل  لكل  الوظيفي  الوصف  بطاقات  دراسة    وصياغة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 

Vial(2019  والتي أكدت أن ،)  إنجاز التحول الرقمي المنشود بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة يحتاج الي

شكوك حول إنتاجية  ، التي تثير  التمييز على أساس السن في مكان العملمنهجية حقيقة تقود الي القضاء علي  

الإطار التكاملي المقترح بين  اليه  يسعي  هو ما  وعلى تعلم مهارات جديدة.    تهمأو قدرالعاملين كبار السن  

طريق  DOIو  UTAUTو  TAMمداخل   عن  الإداري  ،  المحاسب  أدوار  متعددة    دعم  عمل  بيئة  في 

 الأجيال.

 ومناقشتها ةمناث. نتائج اختبار الفرضية ال5-8

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية، في استجابة أفراد العينة أن: "  لهذا البحث  ةثامننصت الفرضية ال    

دعم أدوار المحاسب الإداري في    DOIو   UTAUTو  TAMلدور الإطار التكاملي المقترح بين مداخل  

مستوي   عند  والمتوسطة،  الصغيرة  بالمنشآت  الرقمي  والنضج  الرقمية  المحاسبة  ممارسات  تطوير  في 

أنثي(.""0.05)>=  / الجنس )ذكر  لمتغير نوع  الفرضية   (، تعزي  الي صحة هذه  الباحثة  وقد خلصُت 

باستخدام  ةثامنال أعدتها،  التي  الاستقصاء  قائمة  العينة علي مفردات  أفراد  استجابات  قياس  بعد  إختبار ، 

T.Test  أدناه.8-5، وذلك حسب النتائج الموضحة في جدول ، 

 ومستوي الدلالة لمتغير نوع الجنس : المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية 8-5جدول 

    

الانحراف   المتوسط  العدد  نوع الجنس  المفردة 

 المعياري

قيمة  

T. 

 مستوي الدلالة  قيمة الدلالة 

المحور الأول: دور المحاسب الإداري في اتخاذ  

 قرار شراء تقنيات المحاسبة الرقمية. 

 غير دالة إحصائيا 0.109 1.627 14.062 106.467 60 ذكر 

 14.000 120.000 3 أنثي 

في   الإداري  المحاسب  دور  الثاني:  المحور 

 تخطيط ممارسات المحاسبة الرقمية. 

 غير دالة إحصائيا 0.062 1.904 16.075 98.283 60 ذكر 

 14.364 116.333 3 أنثي 

المحاسب   دور  الثالث:  في  المحور  الإداري 

 الرقابة علي ممارسات المحاسبة الرقمية.

 غير دالة إحصائيا 0.139 1.501 11.092 68.533 60 ذكر 

 9.238 78.333 3 أنثي 

الرابع: في    المحور  الإداري  المحاسب  دور 

 متابعة وتقييم ممارسات المحاسبة الرقمية. 

 غير دالة إحصائيا 0.070 1.844 13.915 65.900 60 ذكر 

 11.533 81.000 3 أنثي 

في   الإداري  المحاسب  دور  الخامس:  المحور 

 تطوير النضج الرقمي. 

 غير دالة إحصائيا 0.063 1.891 19.512 97.150 60 ذكر 

 7.572 118.667 3 أنثي 

 غير دالة إحصائيا 0.051 1.988 66.880 436.333 60 ذكر  الدرجة الكلية 

 46.608 514.333 3 أنثي 
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( بالنسبة لمفردات المحور الأول، 1.627المحسوبة بلغت )  .Tقيمة    أن(  8-5ويتضح من بيانات الجدول )

( لمفردات المحور 1.844( لمفردات المحور الثالث، و)1.501( لمفردات المحور الثاني، و)1.904و)

( للدرجة الكلية للإستمارة، وهي بالتالي أقل من  1.988( لمفردات المحور الخامس، و)1.891الرابع، و)

ذات وهذا يدل علي عدم وجود فروق    (، وذلك في جميع المحاور.2.00الجدولية، والتي تبلغ )  .Tقيمة  

  UTAUTو  TAMدلالة إحصائية، في استجابة أفراد العينة لدور الإطار التكاملي المقترح بين مداخل  

في دعم أدوار المحاسب الإداري في تطوير ممارسات المحاسبة الرقمية والنضج الرقمي بالمنشآت    DOIو

 تعُزي لمتغير نوع الجنس.   والمتوسطة،الصغيرة 

النتيجة الي        الباحثة هذه  المنشآت الصغيرة والمتوسطة عدم وجود كتلة حرجة من النساء في  وتعزو 

تعرض لمعاملة غير عادلة  تمنع الللعمل  صارمة  د قوانين  ووجالعاملة في مجال قطع الغيار، بالإضافة الي  

العمل مكان  عن    ،في  النظر  جنسهم.بغض  دراسة    نوع  نتائج  مع  النتيجة  هذه   Worthingtonوتتفق 

بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة يتطلب وجود  التحول الرقمي الناجح(، والتي أكدت أن  2020)وآخرون  

فريق من المتخصصيين، من ذوي الموهبة والمهارة العالية، بغض النظر عن نوع الجنس، بالإضافة الي  

أو الأفراد من فرص العلاوات والترقيات والتدريب والقيادة،  فيها  القضاء علي أشكال التمييز الذي يحُرم  

 .بناءاً علي توجهاتهم الجنسيةاتخاذ إجراءات تأديبية ضدهم، 

 . نتائج اختبار الفرضية التاسعة ومناقشتها5-9

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية، في استجابة أفراد  نصت الفرضية التاسعة لهذا البحث علي أن: "    

المقترح بين مداخل   التكاملي  لدور الإطار  أدوار المحاسب    DOIو  UTAUTو  TAMالعينة  في دعم 

عند   والمتوسطة،  الصغيرة  بالمنشآت  الرقمي  والنضج  الرقمية  المحاسبة  ممارسات  تطوير  في  الإداري 

  مدير تسويق(." -ممثل مبيعات  -محاسب مالي  –(، تعزي لمتغير الوظيفة )مالك /مدير  0.05)>=مستوي  

، بعد قياس استجابات أفراد العينة علي مفردات قائمة التاسعةوقد خلصُت الباحثة الي صحة هذه الفرضية  

باستخدام   الأحادي   الاستقصاء،  التباين  تحليل  النتائج One Way ANOVAأسلوب  حسب  وذلك   ،

 ، أدناه.9-5الموضحة في جدول 

( بالنسبة لمفردات المحور الأول، 0.739قيمة )ف( المحسوبة بلغت )  ( أن9-5ويتضح من بيانات الجدول )

( لمفردات المحور 1.386( لمفردات المحور الثالث، و)0.977( لمفردات المحور الثاني، و)0.923و)

( للدرجة الكلية للإستمارة، وهي بالتالي أقل من  1.115( لمفردات المحور الخامس، و)0.732الرابع، و)

( في جميع محاور استمارة الاستقصاء، وفي درجتها الكلية، أي  0.05قيمة )ف(  عند مستوي دلالة )  أن

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية، في استجابة أفراد العينة لدور الإطار التكاملي المقترح بين مداخل  أنه 

TAM  وUTAUT  وDOI   الرقمية المحاسبة  تطوير ممارسات  في  الإداري  المحاسب  أدوار  دعم  في 

(، تعزي لمتغير الوظيفة )مالك  0.05)>=والنضج الرقمي بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة، عند مستوي  

 مدير تسويق(.  -ممثل مبيعات  -محاسب مالي –مدير /
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 الوظيفة  ومستوي الدلالة لمتغير: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والقيم الإحتمالية 9-5جدول 

    

يحتاج الي تكافل جميع المستويات  الرقمية المحاسبة استخدام تقنيات أن  وتعزو الباحثة هذه النتيجة الي      

وتتفق   المنشأة ودمج هذه التكنولوجيا الرقمية بسلاسة في عملياتها.تغيير طريقة عمل الإدارية معاً لضمان 

النتيجة مع نتائج دراسة التقنيات    أكدت أن(، والتي  1720)  Rîndaşu  هذه  الهدف الرئيس من استخدام 

التشغيل  الرقمية هو   الكفاءة  بمنشآت الأعمال،  إعادة هيكلة أساليب  الخدمات وزيادة  تقديم  بهدف تحسين 

منشآت الأعمال الي دمج المستويات الإدارية    ذلك، تحتاج  النتائج المرجوة منتحقيق  ولضمان  والفعالية.  

لضمان   والمسئولياتن  للأدوار  واضح  الإجراءات المنشأة  لإدارة  الرقمية  رؤية  الدمج  وتحديد  تنفيذ  مع 

 بالمستويات الوظيفية المختلفة. الإدارية

 

 

 

 

 

مجموع   مصدر التباين  المفردة 

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

قيمة 

 )ف( 

قيمة 

 الدلالة 

 مستوي الدلالة 

دور   الأول:  المحاسب  المحور 

شراء   قرار  اتخاذ  في  الإداري 

 تقنيات المحاسبة الرقمية. 

 غير دالة إحصائيا  0.533 0.739 151.881 3 455.642 بين المجموعات 

 205.535 59 12126.580 داخل المجموعات 

  62 12582.222 المجموع 

الثاني: دور المحاسب   المحور 

ممارسات   تخطيط  في  الإداري 

 المحاسبة الرقمية. 

 غير دالة إحصائيا  0.435 0.923 247.997 3 743.991 بين المجموعات 

 268.572 59 15845.723 داخل المجموعات 

  62 16589.714 المجموع 

المحور الثالث: دور المحاسب  

علي   الرقابة  في  الإداري 

 ممارسات المحاسبة الرقمية. 

 غير دالة إحصائيا  0.401 0.997 123.926 3 371.777 بين المجموعات 

 124.275 59 7332.223 داخل المجموعات 

  62 7704.000 المجموع 

المحور الرابع: دور المحاسب  

وتقييم   متابعة  في  الإداري 

 ممارسات المحاسبة الرقمية. 

 غير دالة إحصائيا  0.256 1.386 270.746 3 812.238 بين المجموعات 

 195.400 59 11528.619 المجموعات داخل  

  62 12340.857 المجموع 

دور   الخامس:  المحور 

تطوير   في  الإداري  المحاسب 

 النضج الرقمي. 

 غير دالة إحصائيا  0.537 0.732 285.889 3 857.666 بين المجموعات 

 390.532 59 23041.414 داخل المجموعات 

  62 23899.079 المجموع 

 

 الدرجة الكلية  

 غير دالة إحصائيا  0.350 1.115 5107.024 3 15321.071 بين المجموعات 

 4581.556 59 270311.786 داخل المجموعات 

 62 285632.857 المجموع 
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 والخاتمة  ،ومقترحات البحث ،المبحث السادس: توصيات

 . النتائج 6-1

التكنولوجيا       للتكامل بين نموذج قبول  البحث إطار مفاهيمي  الموحدة  (TAM)يقنرح هذا  ، والنظرية 

التكنولوجيا الابتكارات   (UTAUT)لقبول واستخدام  انتشار  دعم دور وذلك بهدف    ،(DOI)، ونظرية 

المحاسب الإداري في تطوير المحاسبة الرقمية والنضج الرقمي بمنشآت الأعمال الصغيرة والمتوسطة. 

والتي قد يجد    ،منشآت الأعمال الصغيرة والمتوسطةأوضاع وعمليات    يتلائم الإطار التكاملي المقترح معو

عاني  المحاسب الإداري صعوبات في معالجتها. والمعروف أن كثير من المنشآت الصغيرة والمتوسطة ي

في بنيتها التنظيمية،  أو تعزيزها    ،من التباطؤ، او التردد في قبول ونشر أدوات المحاسبة الرقمية الجديدة

لعدم وجود أو لا تخطو خطوات كافية لإضفاء الطابع الرسمي علي ممارسات المحاسبة الرقمية بها، نتيجة  

أو   كافية،  التنظيميةميزانية  اللوائح  و   ،لتعارضها مع بعض  الخصوصية  فقدان  لمخاطر  البيانات  أأو  من 

أمام    ،المتصلة بها الصعوبات  الفنية والإدارية، مما يضع مزيد من  المهارات  المحاسب  أدوار  أو لنقص 

مثل    الإداري المختلفة،  المحاسبية  المعاملات  وتقييم  ومتابعة  ورقابة  تخطيط  المبيعات  في  حركة  تتبع 

التحليلات الشاملة لبيانات المنشأة، المالية وغيرالمالية، مما  والمشتريات، والتخفيف من المخاطر، وإجراء  

 ، وعدم إتخاذ قرارات رشيدة، خفض الأداء ومعدلات الربحيةتراجع تأثير المحاسب الإداري، ويتسبب في  

 بهذه المنشآت.  

دعم دور المحاسب الإداري في تطوير ممارسات الإطار التكاملي المقترح، يالي أن    هذا البحثقد خلصُ  و   

ما أكدته وهذا  .  من النضج الرقميمتميز  مستوي    آت الصغيرة والمتوسطةالمنشوبلوغ  المحاسبة الرقمية،  

 ، وهي:هذا البحثنتائج 

، دور المحاسب الإداري    DOIو  UTAUTو  TAMيدعم الإطار التكاملي المقترح بين مداخل   -1

 في إتخاذ قرار شراء تقنيات المحاسبة الرقمية بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة.

، دور المحاسب الإداري  DOIو UTAUTو TAMيدعم الإطار التكاملي المقترح بين مداخل  -2

 في التخطيط لممارسات المحاسبة الرقمية بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة.

المحاسب الإداري  ، دور DOIو UTAUTو TAMيدعم الإطار التكاملي المقترح بين مداخل  -3

 في الرقابة علي ممارسات المحاسبة الرقمية بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة.

، دور المحاسب الإداري  DOIو UTAUTو TAMيدعم الإطار التكاملي المقترح بين مداخل  -4

 في متابعة وتقييم ممارسات المحاسبة الرقمية بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة.

، دور المحاسب الإداري  DOIو UTAUTو TAMيدعم الإطار التكاملي المقترح بين مداخل  -5

 في تطوير النضج الرقمي بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة. 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية، في استجابة أفراد العينة لدور الإطار التكاملي المقترح بين   -6

ممارسات    DOIو   UTAUTو  TAMمداخل   تطوير  في  الإداري  المحاسب  أدوار  دعم  في 

الصغيرة والمتوسطة، عند مستوي )>= بالمنشآت  الرقمي  والنضج  الرقمية  (،  0.05المحاسبة 

 تعزي لمتغير المؤهل العلمي )بكالوريوس/ دبلومة متخصصة/ ماجيستير/ دكتوراة (. 
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية، في استجابة أفراد العينة لدور الإطار التكاملي المقترح بين   -7

ممارسات    DOIو   UTAUTو  TAMمداخل   تطوير  في  الإداري  المحاسب  أدوار  دعم  في 

الصغيرة والمتوسطة، عند مستوي )>= بالمنشآت  الرقمي  والنضج  الرقمية  (،  0.05المحاسبة 

 سنة فأكثر(. 55،  55-45، 44-35، 34-25تعزي لمتغير العمر )

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية، في استجابة أفراد العينة لدور الإطار التكاملي المقترح بين   -8

ممارسات    DOIو   UTAUTو  TAMمداخل   تطوير  في  الإداري  المحاسب  أدوار  دعم  في 

الصغيرة والمتوسطة، عند مستوي )>= بالمنشآت  الرقمي  والنضج  الرقمية  (،  0.05المحاسبة 

 تعزي لمتغير نوع الجنس )ذكر / أنثي(. 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية، في استجابة أفراد العينة لدور الإطار التكاملي المقترح ي  -9

دعم أدوار المحاسب الإداري في تطوير ممارسات المحاسبة الرقمية والنضج الرقمي بالمنشآت 

  - محاسب مالي  –مدير  (، تعزي لمتغير الوظيفة ).050)>=الصغيرة والمتوسطة، عند مستوي  

 مدير تسويق(.   -ممثل مبيعات

ذات     والدراسات  المحاسبية  الأدبيات  من  العديد  نتائج  مع  البحث،  هذا  في  الكمي  التحليل  نتائج  وتتفق 

(، و 2020وآخرون )   Priyono(، و2021وآخرون )  Scuotto(، و  2021)  Rafique  الصلة، مثل

Vial  (2019  و ،)Fernandez & Aman  (2018  ،)  بشأن الأدوار المطلوبة من المحاسب الإداري في

دعم حالات التحول الرقمي في الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم، وتبرر إجراء المزيد من البحوث  

 في هذا المجال والنظر المستمر في مشكلة البحث محل النظر.

  البحث . توصيات6-2

 بما يلي: هذا البحثيوصي ، أعلاه المذكورةفي ضوء النتائج 

والمتوسطة،  تدُرك  أن    - الصغيرة  الأعمال  ممارساتأهمية  منشآت  بيئة   ةالرقمي  المحاسبة  تطوير  في 

 لمنشأة. عمل ا   استراتيجيةجزءًا لا يتجزأ من  مثلها، لتصبح  تُ والفرص والتهديدات التي  الأعمال المعاصرة،  

دعم دور المحاسب الإداري في تطوير مستوي  أن تدُرك قيادة منشآت الأعمال الصغيرة والمتوسطة، أن    -

النضج الرقمي يعُد أمرًا أساسيًا لأي منشأة منها، تسعى إلى الحفاظ على قدرتها التنافسية والبقاء في الطليعة 

 في هذا العصر الرقمي.

تقنيات    - استغلال  في  الإداري  المحاسب  دور  أن دعم  الصغيرة والمتوسطة،  الأعمال  تدُرك منشآت  أن 

الرقمية أدواتها فيالمحاسبة  على أجزاء كبيرة من    ، ودمج  ايجابياً  المحاسبية يؤثر    تها بيئ في ممارساتها 

 المنتجات والعمليات التجارية وقنوات المبيعات وسلاسل التوريد.و ،التنظيمية

دعم    - أن  والمتوسطة،  الصغيرة  الأعمال  منشآت  تدُرك  في  ادوأأن  الإداري  المحاسب  تطوير  سياق  ر 

المحاسبة الرقمية والنضج الرقمي، يخلق مساحة مناسبة أمام المحاسب الإداري لأداء مهام جديدة، ويغير  

 مضافة. القيمة لل صانع هالطريقة التي يفكر بها، مما يجعل
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ي  لتغلب علل  ضروري،   ،أن تدرك منشآت الأعمال الصغيرة والمتوسطة، أن دعم دور المحاسب الإداري  -

  عن التقنيات الرقمية، ونقص المفاهيم الخاطئة  بعض  مثل  معوقات تطوير ممارسات المحاسبة الرقمية بها،  

 بالمنشأة. عدم اليقين التنظيمي   تقود اليوالتي قد  ،الموارد البشرية

تمنحها نظرة    DOIو  UTAUTو  TAMمداخل    الأعمال الصغيرة والمتوسطة، أنأن تدرك منشآت    -

ممارسات المحاسبة الرقمية  ب  تحليل المشكلات المتصلةساليب  أثاقبة بشأن طرق دعم المحاسب الإداري، و

 .والنضج الرقمي

 مقترحات للبحوث المستقبلية   6-3

 ، فإنه توجد العديد من الفرص لإجراء أبحاث مستقبلية، ومنها:  البحثهذا بالنظر الي نتائج 

، ليشمل أفراداً يمثلون بلداناً وثقافات مختلفة، بصورة تكشف عن تأثير بعض هذا البحثتوسيع نطاق  -

المتغيرات السوقية والثقافية الخاصة بهذه البلدان والثقافات، علي ممارسات المحاسبة الرقمية والنضج  

 الرقمي بمنشآت الأعمال. 

 TAMالتطورات والتعديلات التي اقترحتها بعض الأدبيات ذات الصلة علي مداخل  بعض  مع دخول    -

. أصبحت هناك حاجة لدراسة تأثير هذه المفاهيم على ممارسات المحاسبة الرقمية DOIو  UTAUTو

 بمنشآت الأعمال.

 هذا البحث قيود  6-4

الآخرين لباحثين  أن يتمكن اا،  من خلال الإقرار بهيتُوقع،  البحث من بعض القيود، والتي  هذا  لم يخلو      

ر اليها ي شيالتي    لفجواتأكثر دقة لومعالجة    ،أكثر دقة  اتتقديم تفسيرجراء بحوث مستقبلية مماثلة، ومن إ

 :تشمل هذه القيود ما يليو. البحثهذا 

البحث  ركز   - النتائج  الصغيرة والمتوسطة،    منشآت الأعمالعلى  هذا  الحذر عند تعميم  على وينبغي 

   .الكبرى منشآت الأعمال

بمحافظة بورسعيد بجمهورية   بمجال بيع قطع غيار السياراتالعاملة  على المنشآت  هذا البحث  ركز   -

 الأخري.الإنتاجية التشغيلية والقطاعات على  وينبغي توخي الحذر عند تعميم النتائج، مصر العربية

داري في تطوير لدعم أدوار المحاسب الإ  DOIو  UTAUTو  TAMركز هذا البحث على مداخل   -

ممارسات المحاسبة الرقمية والنضج الرقمي، وربما تكون هناك حاجة للنظر في دور بعض المداخل 

 الأخري.

بسبب   (Cross-Sectional Studyمن نوعية الدراسة المقطعية أو المستعرضة )البحث  هذا  كان   -

الوقت إجراء  وربما  ،  قيود  الحاجة  نوعية  بحث  تقتضي  الطولية  من   Longitudinal)الدراسات 

Study ) للظاهرة محل البحث. شملفهم ألتوفير  

البحث بالفحص والتحليل تأثير متغيرات العمر والمستوي الوظيفي والمؤهل العلمي علي هذا  تناول   -

بعض   تأثير  دراسة  الي  حاجة  هناك  تكون  وربما  الرقمية،  المحاسبة  ممارسات  متغيرات التطوير 
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الثقافية، عند تطبيق هذالأخري   التكنولوجي والاختلافات  والتقدم  السوق  اتجاهات  البحثمثل  في   ا 

 بيئات أعمال أخرى. 

محدود، مما يقُيد تعميم النتائج على شريحة أوسع من الشركات   هاحجمعينة  على  البحث  هذا  اعتمد   -

 الصغيرة والمتوسطة. 

 . وتقديم إضافة بحثية في هذا الشأنالبحث من تحقيق أغراضه، هذا ق لم تع هذه القيودعموماً، و     

 الخاتمة.  6-5

، الصغيرة والمتوسطة  المحاسبة الرقمية، والنضج الرقمي بمنشآت الاعماليكتسب تطوير ممارسات       

إدارة  استخدام تقنيات المحاسبة الرقمية في  إلى  أقل  ميلاً    ،منشآتهذه التبُدي  حيث    ،زخمًا أكاديمياً متزايداً

، التنافسية  العديد من المزاياوتطوير مستويات النضج الرقمي بها، بالرغم من أنها توفر لها    ،المالية  ابياناته

الاستثمار في تراخيص الأجهزة والبرمجيات باهظة الثمن. ومع ذلك، لا ينبغي إغفال    توفير تكاليفمثل  

مقاومة ، ومسألة  ، مثل مسألة انتهاك خصوصية البياناتعلي هذا الميل  بعض المخاطر ذات الصلة تأثير  

في   للتوسع  للمنشأة  التنظيمية  الالثقافة  الفنية والمهارية لملاك ، ومسألة  ممارساتهذه  الجاهزية  انخفاض 

في ظل   ، ومسألة التكلفة الماليةالعمل  الضغوط المتعلقة بوقتمسألة  و  والعاملين بها،  منشآتهذه المديري  و

يجد المحاسب الإداري مفراً من مواجهتها والتكيف    لا،  وغيرها  مخاطرهذه الو  .  مواردها المالية المحدودة

معها، وتطوير مهاراته الشخصية والتقنية، حتي يتسني له الاستفادة من ممارسات المحاسبة الرقمية في 

تسيير شئون عمله، كجمع المعلومات المالية ومعالجتها وتحليلها، بصورة تسمح لمنشآت الأعمال باتخاذ 

   وتحسين مستويات الأداء بها.قراراتٍ أكثر استنارةً، 

وهي من   ، DOIو  UTAUTو  TAMإطار تكاملي بين مداخل    هذا البحثولمعالجة هذه النواح اقترح  

لم تمُنح حتى للمتعاملين مع التقنيات الرقمية، وعلى المسارات المهنية  الإيجابية  آثارها  المنهجيات المشهود ب

الي دراسة إمكانية تطبيق هذا الإطار التكاملي المقترح    هذا البحثوقد هدف  .الآن سوى اهتمام بحثي ضئيل

دعم أدوار المحاسب الإداري في تطوير ممارسات المحاسبة الرقمية والنضج الرقمي بصورة تساعد في  

المصرية، وتم توزيع  ب السوق  التجريبية من  الصغيرة والمتوسطة، وذلك بالاعتماد على الأدلة  المنشآت 

بمجال بيع قطع غيار السيارات بمحافظة استمارات استقصاء على المنشآت الصغيرة والمتوسطة العاملة  

البحث إلى  بورسعيد بجمهورية مصر العربية.   المقترح بين مداخل  وخلص  التكاملي   TAMأن الإطار 

، له دور ايجابي في دعم أدوار المحاسب الإداري في أتخاذ قرار شراء تقنية المحاسبة DOIو   UTAUTو

الرقابية، وفي التخطيط والرقابة علي، ومتابعة وتقييم، جهود تنفيذ وتطوير ممارسات المحاسبة الرقمية 

ذات دلالة إحصائية، عند مستوي    لم يتوصل البحث لوجود فروقالمنشآت الصغيرة والمتوسطة. أيضاً،  

تعزي  في استجابة أفراد العينة لدور الإطار التكاملي المقترح في دعم المحاسب الإداري،  (،  0.05)>=

الدراسي، أو العمر، أو نوع الجنس، او الوظيفة. كما تم تضمين   البحث بعدد من  لمتغيرات المؤهل  هذا 

الي الأدبيات    ،المطلوبةالبحثية  أمل منها أن تقدم الإضافة  يُ التوصيات والمقترحات البحثية المفيدة، والتي  

 المحاسبية المصرية والعربية في هذا الشأن. 
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Integrating TAM, UTAUT and DOI to Support the 

Management Accountant’s Roles in Developing Digital-Based 

Accounting and Digital Maturity 

Abstract:  

The current digital revolution forces management accountants to shift to the role 

of value creator. The aims of this research were to investigate the current status 

of digital based-accounting practices and digital maturity in small and medium-

sized enterprises (SMEs), to analyze the roles of management accountants, the 

motivating factors, advantages, and obstacles associated with these practices, and 

to explore the possibility of exploiting the proposed integrative framework 

between the Technology Acceptance Model (TAM), the Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT), and the Diffusion of Innovations 

(DOI) theory to support the expected roles of management accountants in that 

regard. It relied on both deductive and inductive approaches. The final research 

sample included (63) individuals. It was concluded that the proposed integrative 

framework between the TAM, UTAUT, and DOI approaches plays a positive 

role in supporting the roles of management accountants in making decisions of 

purchasing tools of digital based-accounting, and in planning, controlling, 

monitoring, and evaluating efforts to implement and develop digital based-

accounting practices in SMEs. No statistically significant differences were found 

at the level (<=0.05), in the sample individuals' response to the role of the 

proposed integrated framework in supporting the management accountant, 

attributed to the variables of educational qualification, age, gender, or job. Useful 

research recommendations and proposals, hoped to provide the required research 

addition to the Egyptian and Arab accounting literature in this regard. 

KeyWords: TAM / UTAUT / DOI / Management Accountant / Digital-Based 

Accounting / Digital Maturity 

 

 

 


