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غير المتماثل  العلاقة التكاملية بين إستراتيجيات الأعمال والسلوك    أثر 
 المصرف   قطاع دراسة تطبيقية على ال   -الأداء المالي  تحسين    على للتكلفة  

 د. كريم ممدوح عباس حلمي 

 :المستخلص

دراسة    في  للبحث  الرئيسي  الهدف  إستراتيجيات    أثريتمثل  بين  التكاملية  العلاقة 

و للتكلفة  الأعمال  المتماثل  غير  على    تحسين  علىالسلوك  بالتطبيق  المالي  القطاع  الأداء 

المتماثل ،  المصرفي التكلفة غير  البحث مفهوم سلوك  تناول  الهدف  ذلك  وفى سبيل تحقيق 

السلوك إلىوكذلك خصائص ومحددات ذلك  المتماثل   ، بالإضافة  السلوك غير  العلاقة بين 

كما تناول البحث    المالي، وأهمية إستراتيجيات الأعمال في الفكر المحاسبي،للتكلفة والأداء  

أيضًا مفهوم إستراتيجيات الأعمال وأهميتها وأنواعها، علاوة على دراسة طبيعة العلاقة بين 

المنهجية   تلك  تحقيق  سبيل  وفى  المالي.  والأداء  الأعمال  الدراسة  إستراتيجيات  أجريت 

بنوك عاملة في القطاع المصرفي بجمهورية مصر    10عدد    عبر اختيار عينة شملتالتطبيقية  

عام   من  الفترة  خلال  المصرية  البورصة  في  ومقيدة  عام  2019العربية  إلى    ، م 2023م 

وجود  أظهرت نتائج الدراسة التطبيقية    وقد،البحث الثلاثة  النتائج إلى قبول فروض    وتوصلت

للفروض الثلاثة التالية قيد    0,05عند مستوى معنوية أقل من    إحصائية  أثر ذو دلالة معنوية

المالي للبنوك  على تحسينستراتيجيات الأعمال  لإ(  1الدراسة: )   ارتباطمعامل    عند  الأداء 

)1R)( ،2  للسلوك غير المتماثل للتكلفة على تحسين ذات المؤشر عند معامل ارتباط ))2R ،)

( للعلاقة التكاملية بين إستراتيجيات الأعمال والسلوك غير المتماثل للتكلفة على تحسين  3)

في الحالات إدخال المتغيرات الرقابية  في ضوء   (3R(الأداء المالي للبنوك عند معامل ارتباط  

الذكر   سالفة  بلغتالثلاث  الارتباط    وقد  معامل  قياس  الثلاث   ((Rقيم  الحالات   ( 1R(في 

6080,  ،)2R  )5880,( ،3R)  6120,    .لذا يمكن ترتيب ذلك الأثر للفروض على الترتيب

على تحسين الأداء المالي ترتيبًا تنازليًا وذلك    -   معنويًا وإحصائيًا  -  قدرتهمن حيث    نفة الذكرآ

قد  و .2R  >  1R   >  3Rكما هو موضح في المتباينة التالية:     الارتباطمعامل  مقياس  عبر قيم  

البحث   التكامل  تبني    نحوبالسعي  أوصي  غير مبدأ  والسلوك  الأعمال  إستراتيجيات  بين 

علي تحسين الأداء المالي  معنوي  لما له من أثر    تلك البنوك قيد الدراسةداخل    المتماثل للتكلفة

تبني تطبيق الإستراتيجيات التنافسية سواء كلا على    عمل علىوأوصى البحث كذلك بال  .لها

حدة أو التكامل بين إستراتيجيتين، وذلك للاستفادة من المزايا والفرص الواعدة التي يمكن  

 تحقيقها في ضوء التطورات السريعة الحادثة في بيئة الأعمال المعاصرة.

المفتاحية: الأداء   الكلمات  للتكلفة،  المتماثل  غير  السلوك  الأعمال،  إستراتيجيات 

 المالي. 
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 : الإطار العام للبحثأولً 

   مقدمة البحث: .1

التكنولوجية   التطورات  ترتب    والاقتصاديةأدت  وما  المعاصرة،  الأعمال  بيئة  في 

حاجة المديرين إلى المعلومات الدقيقة إلى ظهور  عليها من زيادة حدة المنافسة بين المنشآت،  

قرارات رشيدة تساهم في تحسين    واتخاذفي تخطيط التكلفة ورقابتها    لاستخدامهاوالملائمة  

لذلك    الأداءين المالي.  قوي المالي وغير  إستراتيجي  بناء مركز  إلى  اليوم  المنشآت  تسعى 

التحسين المستمر في الأداء في ظل بيئة باتت   النمو والبقاء ويدفعها نحو  ومميز يحقق لها 

التي  إتباع إستراتيجيات الأعمال  إلى  المنشآت  لذلك تلجأ  العالمية،  بالمنافسة  متغيرة وتتسم 

ف  ا الأهداف التنظيمية، وأهميتها النسبية كأهداف طويلة المدى وأهدتقوم من خلالها بتحديد  

ا مما يحسن من  طور ميزة تنافسية، وأن تحقق أرباحً ثانوية من خلال خطة عمل يمكنها أن ت  

تتبني    .الماليالأداء   الأعمال وضوح  حيث  الأعمال    تلك  الذي تستهدفه  الاتجاهإستراتيجية 

خطة عمل موحدة ونتائج إستراتيجية العمل    عبرخذ لتحقيق الأهداف  ت  والخطوات التي سوف ت  

 (. (Oyewobi et al.,2015منشأةمن الأهداف المحددة والموجودة لدعم المهمة المعلنة لل

ستراتيجية،  إدارة التكلفة الإ  للتعرف على مصطلح  عد فهم سلوك التكلفة نقطة البدايةوي  

سهم بشكل كبير في تحديد وإدارة طاقة ي  وعلى نطاق واسع  لأنه يؤثر في عملية صنع القرار

 تبعًا   مما يؤثرالموارد غير المستغلة وتخطيط التكاليف ورقابتها وتنفيذ إستراتيجية المنشأة،  

كما   طويل الأجل.كذلك المدى  و  الأجل   المدي قصير  كل من  جميع القرارات فيعلى  لذلك  

الإدارة خاصة في ظل تطورات الأحوال ي   تواجه  التي  التحديات  التكلفة من  فهم سلوك  عد 

مثل التكلفة من أهم المعلومات التي تحتاجها الإدارة وزيادة حدة المنافسة، حيث ت    الاقتصادية

بوظائفها   القيام  ورقابة    المتباينةعند  تخطيط  يهتمون   واتخاذمن  المديرين  أن  إذ  قرارات، 

ومن ثم التنبؤ بسلوك التكلفة في المستقبل بصورة أكثر التاريخية  بتقدير أنماط سلوك التكلفة  

، لذا  القرارات    واتخاذدقة، الأمر الذي ينعكس على كفاءة وظائف الإدارة من تخطيط ورقابة  

فإن غياب فهم ذلك السلوك قد يؤثر على قيام الإدارة بمهامها بشكل أكثر كفاءة، وما يتبع ذلك 

 (.2022)زكي وآخرون،  ةأالمنشأداء ر سلبية تنعكس على من آثا

إلى أن المديرين يتخذون قرارات متعمدة    Banker et al. (2014وأشارت دراسة )

ا من  سببً ت عد   لمواءمة هيكل تكلفة المنشأة مع إستراتيجية أعمالها، وأن هذه القرارات المتعمدة

المتماثل   غير  السلوك  وجود  ي  أسباب  والذي  تخصيص    اانعكاسً   أيضًا  عد للتكاليف،  لقرار 

، فظاهرة السلوك غير المتماثل للتكاليف ناجمة ا لتوقعات الطلبالموارد على الأنشطة وفقً 

ومن ثم فإن   .المبيعات  انخفاضبالموارد غير المستخدمة عند    بالاحتفاظعن القرار الإداري  

ي   النشاط  التكاليف وحجم  بين  العلاقة  وتحليل  ودراسة  التكاليف  لسلوك  الصحيح  مكن  الفهم 

من  يالمد البقاء    اتخاذرين  من  المنشأة  تتمكن  حتى  سليمة   and  والاستمرارقرارات 

Zheng,2020) Xu). 

في  و للبحث  الرئيس  الهدف  وتطويــر    سبل  دراسةيتمثل  المالي داالأتحسيــن    ء 

البنكيةلل التنافسـي  منشآت  موقعهـا  وذلك  وتحسيــن  كلًا   عبر،  تأثير  على  من التعرف     

بشكل  يؤثـر  يمكن أن    هالـذي بـدورالسلوك غير المتماثل للتكاليف  و  ستـراتيجيات الأعمالإ

 . الأداء الماليإيجابي على 
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  مشكلة البحث: .2

التي تتصف بالتغيير  ي   القطاع المصرفي تحديات عديدة في ظل بيئة الأعمال  واجه 

التقني الكبير، والمنافسة الشديدة في الموارد بكل أنواعها، الأمر الذي يحتم    المستمر والتطور

على الإدارة إتباع أسلوب إداري متقدم حتى تستطيع التعامل بكفاءة وفعالية مع المتغيرات  

والتكنولوجية.  والاقتصاديةالبيئية   هدفً ي  و  والتنافسية  الربحية  تحقيق  أساسيً عد  بالنسبة ا  ا 

في العمل، فالربحية هي جوهر قياس    والاستمرارللبقاء  القطاع المصرفي  في    لمنشآت البنكيةل

   ا عند إعداد القوائم المالية.ا أساسيً والتي تعتبر جانبً  البنوكأداء 

للوي   المالي  الأداء  على  تؤثر  أن  يمكن  التي  العوامل  من  العديد  منها  وجد  منشآت 

إستراتيجيات الأعمال، فقد تباينت النتائج حول وجود علاقة بين إستراتيجيات الأعمال والأداء 

الفتاح ( إلى وجود علاقة سالبة بين إستراتيجيات  2023)  المالي، فقد توصلت دراسة عبد 

الأعمال والأداء المالي وأوضحت أن الأداء المالي للشركات التي تتبني إستراتيجية أعمال 

نحو   ضعيفً   الابتكارموجهة  تتبني  يكون  التي  للشركات  المالي  الأداء  يكون  وبالمقابل  ا، 

 Lin et al. (2021ا. في حين أن دراسة )ستراتيجية أعمال موجهة نحو الكفاءة يكون قويً إ

من خلال التأثير على الأداء   الاستثمارأشارت إلى أن إستراتيجيات الأعمال تؤثر على كفاءة  

  وقرارات المنشأة والرؤية والتخطيط طويل الأجل. المالي

عرف بالسلوك المدخل المستحدث للتكاليف والذي ي    ن ناحية أخرى يمكن أن يؤثروم

المتماثل للمنشآت  للتكاليف  غير  المالي  الأداء  غير  على  التكاليف  أن  الباحثون  وجد  فقد   ،

ذات سلوك التكاليف غير   منشآت، فالمنشآتالمتماثلة يمكن لها أن تؤثر على الأداء المالي لل

لمستوى   تتعرض  قد  مستوى   انخفاضالمتماثل  ينخفض  عندما  خاصة  الأرباح،  في  أكبر 

( ويري  Huong,2018النشاط   ،)Tang (2019)    غير السلوك  درجة  زادت  كلما  أنه 

زادت   كلما  للتكاليف  ال  احتماليةالمتماثل  توصلت    منشأة تعرض  بينما  المستقبلية.  للخسائر 

إيجابي على أداء    Kontesa and Brahmana (2018)دراسة   أثر  السلوك  لهذا  إلى أن 

 . Tobin’s Q "توبين"والمقاس بالعائد على الأصول ونسبة  منشآتال

مشكلة   تتجسد  ثم  المحتملة  الآدراسة  في    البحثومن  بين للثار  التكاملية  علاقة 

القطاع  فـي  الأداء المالي    على تحسين إستراتيجيات الأعمال والسلوك غير المتماثل للتكلفة  

 مجتمعة في حدود علم الباحث.   البحثمتغيرات    تحيث لا توجد دراسة سابقة تناول  . المصرفي

 التالي: ومن ثم يمكن صياغة مشكلة البحث في مجموعة من الأسئلة على النحو 

 الأداء المالي للبنوك؟تحسين ستراتيجيات الأعمال على إهل تؤثر  2/1 

 ؟الأداء المالي للبنوكتحسين على سلوك غير المتماثل للتكلفة ال رؤثيهل  2/2 

بين    2/3  التكاملية  العلاقة  تؤثر  الأعمال والإهل  المتماثل  ستراتيجيات  سلوك غير 

 المالي للبنوك؟الأداء تحسين على للتكلفة 

 : البحثأهداف  .3

ستراتيجيات الأعمال إالتكاملية بين    أثر العلاقةفي دراسة    للبحث يتمثل الهدف الرئيس  

للتكلفة  وال المتماثل  غير  للبنوكتحسين  على  سلوك  المالي  سعيً الأداء  وذلك  تحقيق  ،  نحو  ا 

    التالية:الأهداف الفرعية  



 ( 2025، يوليو 2، ج2، ع6)م  المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية

 كريم ممدوح عباس حلمي  د. 

 

- 761  - 
 

 . الأداء المالي للبنوكتحسين ستراتيجيات الأعمال على إمدى تأثير تحديد  -

 .الأداء المالي للبنوكتحسين على  سلوك غير المتماثل للتكلفة  التعرف على مدى تأثير ال -

على سلوك غير المتماثل للتكلفة ستراتيجيات الأعمال والإبيان أثر العلاقة التكاملية بين  -

 .الأداء المالي للبنوكتحسين 

 : البحثأهمية   .4

 التالي: من المنظورين العلمي والعملي على النحو  البحث اتتمثل أهمية هذ      

 الأهمية العلمية: 4/1  

كأداة يمكن أن تؤثر    بنكتناول الإستراتيجيات التنافسية لليمن كونه    البحثتنبع أهمية   -أ

 .الأداء الماليتحسين على 

بيان مدى وجود سلوك غير متماثل للتكاليف في القطاع المصرفي ومدي تأثيره على  -ب

 .الأداء الماليتحسين 

في    حديثاً  الدراسات التطبيقية  تدنى عدددعم الجهود البحثية في سد الفجوة المتمثلة في   -ت

المصرفي الباحث-المصري    القطاع  علم  حدود  بين   -في  التكاملية  العلاقة  حول 

 الدراسة.  قيدبالبنوك سلوك غير المتماثل للتكلفة ستراتيجيات الأعمال والإ

 الأهمية العملية:  4/2  

على   -أ المصرفي  إنسب  أالتعرف  القطاع  في  العمل  لبيئة  المناسبة  الدخول  ستراتيجيات 

 .المصري

أحد الأسباب    ذلك  باعتبار  بنكلل  المتباينةبالإستراتيجيات    الاهتمامعبر  مساعدة المديرين   -ب

 الأداء المالي. تحسين من تحقيق ميزة تنافسية من خلال تأثيرها على  البنكالتي تمكن 

على   -ج المترتبة  الآثار  على  الضوء  المتماثل إلقاء  غير  والسلوك  الأعمال  إستراتيجيات 

 . وتحسين الأداء الماليعلى تخفيض تكلفة هذه الخدمة  للتكاليف

ومحاولة البنوك في كيفية تحسين الأداء المالي  من الواقع العملي تفيد   تطبيقيتقديم دليل   - د

والتكامل بينها    بنكالإستراتيجية المناسبة لل  اختيارمن خلال    الأداء الأفضل الوصول إلى  

 .وبين السلوك غير المتماثل للتكاليف

 فروض البحث:  .5

 التالية: الفروض  اختباريسعى البحث إلى 

تحسين ستراتيجيات الأعمال على  لإ  إحصائية  ذو دلالة معنوية  أثريوجد    الفرض الأول: ✓

 .الأداء المالي للبنوك

على سلوك غير المتماثل للتكلفة  إحصائية للمعنوية  يوجد أثر ذو دلالة    الفرض الثاني: ✓

  .الأداء المالي للبنوكتحسين 

ستراتيجيات  إإحصائية للعلاقة التكاملية بين  معنوية  يوجد أثر ذو دلالة    الفرض الثالث: ✓

 . الأداء المالي للبنوكتحسين على سلوك غير المتماثل للتكلفة الأعمال وال
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 : حدود البحث .6

 يلي:تتمثل حدود البحث فيما    

 . في البيئة المصرية العاملةالبنوك بعض على  إجراء البحثقتصر ي: الحدود المكانية -

الزمنية - أ  الحدود  المراحل  جريت  :  تغطي خمس سنوات    زمنيةفترة    خلال  تطبيقيةالدراسة 

 .الدراسة و قيد التحليل( لجمع مجموعة من البيانات 2019-2023)

ستراتيجيات  إالعلاقة التكاملية بين  على التعرف على    إجراء البحثقتصر  ي:  الحدود المنهجية -

 . الأداء المالي للبنوكتحسين على سلوك غير المتماثل للتكلفة الأعمال وال

  :مجتمع وعينة البحث  .7

البحث     مجتمع  الحالية  في    الراهنيتمثل  التطبيقية  البنوك  لالدراسة  من  مجموعة 

يتم تحديد عينة   المصرية، حيث  المالية  الأوراق  تلك من    البحثالمدرجة في بورصة  بين 

م  العاملة  البنوك  بعض    اختيارويتم  .  البنوك المدرجة  للمثلة  المصرية كعينة  جمع مع  بنوك 

 . (2023-2019متغيرات البحث أثناء فترة زمنية قدرها خمس سنوات )البيانات التي تقيس  

 :بحثخطة ال .8

 : التالية محاورالإلى  هتم تقسيم بحثا لأهداف التحديدً      

 .للبحث: الإطار العام أولً 

 عرض وتحليل الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث وما يميز الدراسة الحالية. :  اثانيً 

الإطار الفكري والنظري لتأثير العلاقة التكاملية لإستراتيجيات الأعمال والسلوك غير  :  اثالثً 

 .منشآتالأداء المالي للتحسين المتماثل للتكلفة على 

 .تطبيقيةسة الا: تصميم وتحليل الدرارابعً 

 نتائج وتوصيات البحث والبحوث المستقبلية.: اخامسً 

 : التاليي عرض تفصيلي لباقي محاور البحث على النحو لوفيما ي

وما يميز  المتعلقة بموضوع البحث: عرض وتحليل الدراسات السابقة اثانيً 
 الدراسة الحالية

ور العلاقة التكاملية دالدراسة إلى عرض وتحليل الدراسات السابقة التي تناولت    سعت

وذلك بغرض ،  على الأداء الماليسلوك غير المتماثل للتكلفة  بين إستراتيجيات الأعمال وال

إليه   توصلت  ما  على  الحالية  تلك  التعرف  الدراسة  مساهمة  ومدى  نتائج  من  الدراسات 

البحثية، و  لاستكمال الفجوة  تم تقسيم الدراسات السابقة إلى أربع  قد  الجهود السابقة وتحديد 

 يلي: كمامجموعات 

 المجموعة الأولي: الدراسات التي تناولت السلوك غير المتماثل للتكلفة: 

( دراسة   Asymmetric cost“بعنوان    Abdelhay et al. (2021هدفت 

behavior across life cycle stages”  وجود ودرجة وطبيعة ظاهرة تعرف على  إلى ال

دورة حياة المنشأة على ظاهرة سلوك التكلفة  سلوك التكلفة غير المتماثلة، ودراسة كيفية تأثير  

سلوك تكلفة البضائع المباعة، مصروفات   استكشافغير المتماثل. كما هدفت الدراسة إلى  
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ملاحظة سنوية للمنشأة   1577المبيعات، والتكلفة العامة والإدارية، والتكلفة الإجمالية وذلك لـ  

الفترة من    99) تكلفة  2019إلى    2000منشأة تصنيع( خلال  أن سلوك  النتائج  . وتوضح 

على  كبير  بشكل  تؤثر  والإدارية  العامة  والتكلفة  المبيعات،  مصروفات  المباعة،  البضائع 

جمالية. بالإضافة إلى ذلك، توصلت الدراسة إلى أن دورة حياة المنشأة تؤثر على  التكلفة الإ

النظرية، يتبين أن    الافتراضاتالتكاليف للتغير في مستوى النشاط. تمشيًا مع    استجابةكيفية  

تكلفة البضائع المباعة والتكلفة الكلية تتبع السلوك المتماثل في مرحلة التقديم وكذلك مراحل  

و تأثيرالنمو.  للمنشآت   أن  بالنسبة  المتماثل  غير  التكلفة  النضج    يتضح  سلوك  مرحلة  في 

 .والانحدار فقط

 Explanatory factors“ بعنوانHussien et al. (2021 ) هدفت دراسةكما  

for asymmetric cost behavior: Evidence from Jordan”    استكشاف إلى 

المرتبطة التفسيرية  المتماثلة العوامل  غير  التكلفة  في ظاهرة سلوك  الوكالة  في  بمشكلات 

الأردنية التدفقات   ،المنشآت  الإدارة،  مجلس  تعويضات  أثر  على  التعرف  من خلال  وذلك 

النقدية وحجم المنشأة وجودة الرقابة الداخلية على مستوى ثبات التكلفة في المنشآت الصناعية 

. وتوصلت  2019-2009المنشآت خلال الفترة  تلك  والخدمية ، وقد أ جريت الدراسة على  

المتماثل.   التكلفة غير  الدراسة إلى عدم وجود تأثير لتعويضات مجلس الإدارة على سلوك 

للمنشآت   المتاحة  الحر  النقدي  التدفق  لنسبة  معنوي  تأثير  هناك  أن  أيضًا  النتائج  وأظهرت 

الأردنية على سلوك التكلفة غير المتماثل؛ كما أظهرت النتائج أن حجم المنشآت هو عامل  

جودة الرقابة الداخلية، وتشير الدراسة  بتفسيري مهم في سلوك التكلفة غير المتماثل فيما يتعلق  

 جودة نظام الرقابة الداخلية ترفع درجة لزوجة التكلفة.   انخفاضإلى أن  

 Choice of R&D strategy“بعنوان    Ko et al. (2021وتطرقت دراسة )

and asymmetric cost behaviour”    المنشآت في    استثمارإلى التعرف على تأثير

البحوث والتطوير على السلوك غير المتماثل لتكاليف البحوث والتطوير. وتوصلت الدراسة  

في البحث والتطوير بناءً على    استثمارهان يحددون مقدار الموارد التي سيتم  يإلى أن المدير

المزيد من الموارد   استثمارالأهداف الإستراتيجية للمنشأة. كما توصلت الدراسة إلى أنه إذا تم  

المبيعات. كما   الموارد عندما تنخفض  المنشأة تحتفظ بمزيد من  فإن  البحوث والتطوير  في 

راء البحوث والتطوير الرأسمالي يزيد عن  بتكاليف إج  الاهتمامتوصلت الدراسة أيضًا إلى أن  

البحوث    الاهتمام تكلفة  على سلوك  التأثير  أن  يؤكد  المنفق وهذا  والتطوير  البحث  بتكاليف 

التي  القرار  الإفصاح. وهذا ينعكس على فهم عملية صنع  والتطوير يختلف وفقًا لسياسات 

 في البحث والتطوير. للاستثمارتعتمد على دوافع الإدارة أو تصورها 

 Measuring“ بعنوان   Aureaar and Al-Jubouri (2022هدفت دراسة )

asymmetric cost behavior in Iraqi industrial companies”    إلى التأكيد

العراقية والمساهمة في تطوير   الاقتصاديةعلى أهمية سلوك التكلفة غير المتماثل في الوحدات  

(  13إطار معرفي يجسده سلوك التكلفة غير المتماثل. وط بقت الدراسة على عينة مكونة من )

وتم  امنشأة   للمخازن.  العراق  بورصة  موقع  في  المتوفرة  البيانات  إلى    استخدام ستناداً 

أن   إلى  الدراسة  وتوصلت  البيانات،  لمعالجة  الإحصائية  والتقنيات  المحاسبية  المعادلات 

 الاستخدامإدارات الوحدات النقدية تعاني من نقص المعرفة بإدارة التكاليف مما يمنعها من  

للموا والمقبول  الثابتة  الكفؤ  التكلفة  لسلوك  التقليدية  التناسبية  بالنظرية  ملتزمون  وأنهم  رد. 

والمتغيرة، والتي تعتمد على مستوى حجم الإنتاج فقط، وأن لمؤشر المخزون تأثير ملحوظ  

 الاحتفاظترغب في    الاقتصاديةعلى سلوك التكاليف غير المتماثلة، مما يشير إلى أن الوحدات  

 بالموارد والتمويل لتلبية التغيرات في الطلب في المستقبل.
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 Competitive prices and“بعنوان  Azeez et al. (2022وسعت دراسة )

asymmetric cost behavior for Iraqi firms: Capacity utilization as 

a moderator”     علىإلى والسعر    التعرف  المتماثلة  غير  التكلفة  سلوك  بين  العلاقة 

أ جريت دراسة الحالة على بعض المنشآت الصناعية قد  التنافسي كعامل منافسة خارجية. و

العراقية. وتوصلت النتائج إلى أن سلوك التكلفة غير المتماثلة يتأثر بالسعر التنافسي كعامل 

منافسة خارجي، كما توصلت الدراسة إلى أن هناك العديد من العوامل الداخلية متمثلة في  

الأص وكثافة  الإدارية  والقدرة  المبيعات  وإيراد  على أعداد  كثافة  كذلك  ول  تؤثر  الموظفين 

 اتخاذ صت الدراسة إلى أن المنافسة هي عامل مهم في عملية  سلوك التكلفة غير المتماثلة. وخل  

 فسة وسلوك التكلفة غير المتماثل.بين عوامل المنا ارتباطهناك أن القرارات الإدارية، و

( دراسة  هدفت   New insights of“ بعنوان  Abu-Serdaneh (2023كما 

asymmetric cost behavior in non-financial MENA companies”    إلى

دراسة سلوك التكلفة غير المتماثلة في المنشآت غير المالية في منطقة الشرق الأوسط وشمال  

أفريقيا، وكذلك تأثير إدارة الأرباح على ثبات التكلفة. كما تبحث الدراسة فيما إذا كان ثبات 

وخصائص المنشآت. وأ جريت الدراسة    الاقتصاديةالتكلفة يتأثر بنوع الصناعة والتحولات  

على عينة من المنشآت غير المالية المدرجة في عشرة بلدان في منطقة الشرق الأوسط وشمال 

، وتوصلت النتائج إلى وجود ثبات كبير في سلوك التكاليف 2019-2010أفريقيا خلال الفترة  

عية لإدارة الأرباح، والتي تشير في العينة الفرعية غير المتعلقة بالأرباح مقارنة بالعينة الفر

 خفض النفقات تحت ضغط تحقيق هدف الربح.  اختارتى أن الإدارة إل

 Assessing“بعنوان     Shan et al. (2024وفي ذات السياق هدفت دراسة )

the asymmetric cost behavior in China”    العوامل وتحديد  دراسة  إلى 

الدولة،    المتمثلة فيالمؤسسية   التعليمية    واهتمامكل من ملكية  الحكومة بالتوظيف والخلفية 

على   الدراسة  وأ جريت  الصين.  في  المتماثل  غير  التكلفة  سلوك  على  تؤثر  التي  للموظفين 

تأثيرات ملكية    لاستكشاف، وذلك  2015و  2002منشأة مدرجة بين عامي    2570بيانات  

الحكومي بالتوظيف، والخلفية التعليمية للموظفين على سلوك التكلفة غير    والاهتمامالدولة،  

المركزية  للمنشآت  المتماثل  التكلفة غير  الدراسة أن سلوك  الصين. وتوصلت  المتماثل في 

. ومن ناحية أخرى، ت ظهر النتائج أن  لهاالمملوكة للدولة أكبر من المنشآت المحلية المملوكة  

الخ  اهتمام وأن  الخمسية،  الحكومية  الخطط  تنفيذ  على  ينعكس  بالتوظيف  لفيات الحكومة 

 التعليمية للموظفين ترتبط بشكل إيجابي بسلوك التكلفة غير المتماثل. 

إستراتيجيات الأعمال والأداء  العلاقة بين  الدراسات التي تناولت    المجموعة الثانية:

 المالي: 

( دراسة   The effects of“بعنوان    Archiva and Pérez (2020هدفت 

business strategies on the financial performance of the rubber and 

plastic industries”   إلى تحليل آثار إستراتيجيات الأعمال على الأداء المالي للمنشآت

الصغيرة والمتوسطة والكبيرة في صناعة البلاستيك والمطاط لتوصيف التوجه الإستراتيجي  

عام   للمنشآت خلال  إحصائيًا  2017والأداء  المعلومات  هذه  تحليل  وتم  برنامج   باستخدام. 

SPSS المؤشرات التالية: العوامل التنافسية، وتصور   باستخدام. كما تم إجراء التحليل كذلك
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الفعالية، والعائد على الأصول والعائد على حقوق المساهمين. وتوصلت الدراسة إلى تحديد  

من المنشآت لديها توجه دفاعي،    % 31,5من المنشآت لديها توجه إستراتيجي، تليها    % 58أن  

كما توصلت الدراسة إلى أن هامش التشغيل هو العامل الأكثر تأثيرًا، كما أن معدل النمو هو  

لأكثر تباينًا وفقًا لتصور رواد الأعمال. وتوصلت الدراسة أيضًا إلى أن إستراتيجيات العامل ا

المنشآت لا تؤثر على معدل دوران الأصول، ونسبة الدين، والرافعة المالية الداخلية، والعائد  

على الأصول، وهامش التشغيل. كما توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين مؤشرات 

 لي الخارجي والعائد على حقوق المساهمين. الرفع الما

( دراسة   Entrepreneurial“بعنوان    Anwar and Shah (2021هدفت 

orientation and generic competitive strategies for emerging 

SMEs: Financial and nonfinancial performance perspective”   إلى

الصغيرة  المنشآت  في  العامة  التنافسية  والإستراتيجيات  الريادي  التوجه  على  التعرف 

في الأسواق التنافسية، كما هدفت   والمتوسطة الناشئة من منظور الأداءين المالي وغير المالي

( الريادي  التوجه  أبعاد  من  بعد  كل  تأثير  بيان  من والاستباقية،  الابتكارالدراسة  وكل   )

 الإستراتيجيات التنافسية العامة )التمايز وريادة التكلفة( على الأداءين المالي وغير المالي

منشأة صغيرة ومتوسطة   373للمنشآت الصغيرة والمتوسطة الناشئة. وأ جريت الدراسة على  

تعمل    والاستباقية  الابتكارتوصلت النتائج إلى أن  منظم. و   استبيانتعمل في باكستان من خلال  

على تحسين الأداء المالي بشكل كبير في حين لا تؤثر بشكل كبير على الأداء غير المالي.  

كما توصلت الدراسة إلى أن إستراتيجيات التمايز وريادة التكلفة تعمل على تحفيز الأداءين  

 المالي وغير المالي للمنشآت الصغيرة والمتوسطة بشكل كبير.  

"أثر إستراتيجيات الأعمال على الأداء  ( بعنوان2021)  كما سعت دراسة الزهراني

السعودية"  المساهمة  المنشآت  على  تطبيقية  دراسة  أثر   المالي:  على  التعرف  إلى 

إستراتيجيات العمل على الأداء المالي في المنشآت المساهمة السعودية، وأ جريت الدراسة 

منشأة،    81على جميع المنشآت الصناعية المدرجة في سوق المال السعودي والبالغ عددها  

لى  ، وتوصلت الدراسة إ 2019إلى عام    2010وتم جمع التقارير المالية للمنشآت من عام  

عدم وجود تأثير لإستراتيجية تمايز المنتجات على الأداء المالي للمنشآت الصناعية السعودية،  

وعدم وجود تأثير لإستراتيجية ريادة التكلفة على الأداء المالي لتلك المنشآت، كما أن حجم  

يؤثر سلبً  المالي  الرفع  بينما  الملكية،  العائد على  إيجابي على معدل  تأثير  له  ا على  المنشأة 

الأداء المالي، كما أن حياة المنشأة أيضًا لها تأثير سلبي على ذلك الأداء. وتوصي الدراسة  

بإجراء دراسات مستقبلية لزيادة حجم العينة ودراسة جميع المنشآت السعودية للتأكد من تأثير  

الما بتقليل المديونية والرفع  المنشآت  المنشآت، وأوصت  لي،  إستراتيجيات العمل على أداء 

والعمل على تطبيق الإستراتيجيات التي تقدمها المنشآت في الرفع المالي بشكل علمي بحيث  

 داء.الأيكون لها أثر إيجابي على 

الفتاح دراسة عبد  الأداء 2023)  سعت  الأعمال على  إستراتيجية  "أثر  بعنوان   )

على سوق الأوراق   اختباريةوسياسات توزيعات الأرباح: دراسة  الستثمارالمالي وكفاءة 

  الاستثمارتأثير إستراتيجية الأعمال على الأداء المالي وكفاءة  اختبارإلى  المالية المصري"

منشأة مقيدة في سوق الأوراق المالية المصري من    102وسياسات توزيعات الأرباح عبر  

عام    2014عام   إستراتيجية  2021إلى  بين  سالبة  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت   .
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الأعمال والأداء المالي مما يدل على أن الأداء المالي للمنشآت التي تتبنى إستراتيجية أعمال 

نحو   تتبنى   الابتكارموجهة  التي  للمنشآت  المالي  الأداء  يكون  وبالمقابل  ضعيفًا  يكون 

الكفاءة   أعمال موجهة نحو  إلى وجود علاقة    يكونإستراتيجية  الدراسة  قويًا. كما توصلت 

كفاءة   عدم  ومؤشر خطورة  الأعمال  إستراتيجية  بين  كلما    الاستثمارموجبة  أنه  يعني  مما 

  استثمار زائد أو    استثمار)  الاستثماردرجة الإستراتيجية زادت خطورة عدم كفاءة    ارتفعت

نحو   موجهة  أعمال  إستراتيجية  تتبنى  التي  المنشآت  تميل  وبالتحديد  إلى   الابتكارناقص( 

الزائد وبالمقابل تميل المنشآت التي تتبنى إستراتيجية أعمال موجهة نحو الكفاءة    الاستثمار

أيضًا الدراسة إلى وجود علاقة موجبة بين إستراتيجية وقد توصلت  الناقص.    الاستثمارإلى  

نى إستراتيجية أعمال الأعمال وسياسات توزيعات الأرباح مما يدل على أن المنشآت التي تتب

حتمالًا لدفع توزيعات أرباح وبالمقابل تكون المنشآت التي  ا تكون أكثر    الابتكارموجهة نحو  

 حتمالًا لدفع توزيعات أرباح. اتتبنى إستراتيجية أعمال موجهة نحو الكفاءة أقل 

( دراسة   The financial“بعنوان    Purnomo et al. (2024وتناولت 

performance of food and beverage companies: Enterprise risk 

management, business strategy and CEO narcissism”   إدارة تأثير 

المخاطر المؤسسية، وإستراتيجية الأعمال، ونرجسية الرئيس التنفيذي على الأداء المالي في  

  2018  عام  في الفترة من  IDXشركات قطاع الأغذية والمشروبات الفرعية المدرجة في  

. وقد تمثل المتغير التابع في هذه الدراسة في شكل الأداء المالي للشركة، في  2022  عام  حتى

حين أن المتغيرات المستقلة تمثلت في شكل إدارة المخاطر المؤسسية، وإستراتيجية الأعمال، 

الدراسة منهجًا كميًا ترابطيًا مع البيانات المستمدة   استخدمتونرجسية الرئيس التنفيذي. وقد 

 انحدارلوحة    باستخداممن التقرير السنوي للشركة للفترة آنفة الذكر. وقد تم تحليل البيانات  

المخاطر    أشارت. وقد  EVIEWS 10البيانات وأدوات   إدارة  إلى أن متغير  البحث  نتائج 

مما يعنى أن إدارة المخاطر المؤسسية ليس   0,6075قدرها    احتماليةالمؤسسية قد حقق قيمة  

لها أي تأثير معنوي على الأداء المالي. بينما حقق متغير إستراتيجية الأعمال قيمة محتملة 

مما يعنى أن إستراتيجية الأعمال ليس لها تأثير معنوي على الأداء المالي    0,0661بلغت  

مما يشير    0,0266قدرها    احتماليةأيضًا. بينما حقق متغير نرجسية الرئيس التنفيذي قيمة  

 إلى أن نرجسية الرئيس التنفيذي لها تأثير معنوي على الأداء المالي.

للتكلفة   غير المتماثلالسلوك  العلاقة بين  الدراسات التي تناولت  المجموعة الثالثة:   

 :الأداء الماليو

( دراسة   Asymmetric cost“بعنوان    Naoum et al. (2020هدفت 

behavior and leverage: The case of shipping industry”    التعرف   إلى

سلوك التكلفة غير المتماثلة والرافعة المالية، والبحث فيما إذا كانت فئات    على العلاقة بين

النفقات المختلفة ت ظهر سلوكًا غير متماثل بعد الزيادة أو النقصان في تدفق إيراداتها، وفحص  

المالية على قرارات   الرافعة  الدراسة على عينة   الالتزامتأثير  للمديرين. وأ جريت  المحددة 

. وتشير 2018  عام  إلى  2000  عام  ملاحظة لسنة المنشأة للفترة من  1151  لعددالبيانات  

إلى أن   الموارد بشكل أسرع عندما    مديروالنتائج  الشحن يقومون بتعديل   انخفاضمنشآت 

. بالإضافة إلى ذلك، نجد أن الرافعة المالية والتشغيلية لها علاقة  ارتفاعهاالإيرادات عنها عند  

ليس لها تأثير كبير على سلوك   الاقتصاديةوأن الأزمة    الالتصاقسلبية مع شدة تكلفة مكافحة  

 التكلفة غير المتماثلة لمنشآت الشحن. 
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 Asymmetric“بعنوان:    Ntounis and Vlismas (2021وسعت دراسة )

cost behavior and financial distress”    تأثير الضائقة المالية على  استكشاف إلى

المتماثل. غير  التكلفة  لعدد    سلوك  البيانات  عينة  على  الدراسة  ملاحظة    39350وأ جريت 

. وتوصلت الدراسة  2019حتى عام    2005دولة خلال الفترة من عام    27سنوية ثابتة من  

النقصان في مستوى النشاط  بالزيادة أو  بللتكاليف المتغيرة    الاستجابةإلى عدم تماثل التكلفة في  

قرارات   بسبب  للمنشأة  الموارد    الالتزامالتشغيلي  على  للحفاظ  المتعمدة  الإدارية  بالموارد 

الخاملة عندما تنخفض أحجام النشاط. كما تؤدي المستويات العالية من الضائقة المالية إلى  

بناء الإداري والتفاؤل الإداري  زيادة تكلفة الحفاظ على الموارد الخاملة، وتقليل كثافة سلوك ال

صت الدراسة إلى أن الضائقة المالية ترتبط سلبًا  بشأن إيرادات المبيعات المستقبلية. كما خل  

وأن الضائقة المالية تقلل من شدة عدم تماثل نفقات البيع  ،بكثافة السلوك غير المتماثل للتكلفة

 والنفقات العامة والإدارية، وتكلفة البضائع المباعة ونفقات التشغيل.

)كما   دراسة   Market“بعنوان    Silge and Wöhrmann (2021تطرقت 

reaction to asymmetric cost behavior: The impact of long‑term 

growth expectations”      يتأثر بتقييم  إلى التحقق مما إذا كان سلوك التكلفة غير المتماثل

المستثمرين لسلوك التكلفة غير المتماثل التي تتمتع بفرص نمو عالية على المدى الطويل،  

عام    باستخداموذلك   من  للفترة  الأمريكية  المنشآت  من  عام    1990عينة  ،    2014حتى 

وتوصلت الدراسة إلى أن سلوك التكلفة غير المتماثل أعلى بالنسبة للمنشآت التي لديها توقعات  

نمو عالية على المدى الطويل. كما توصلت الدراسة إلى أن تقييم المستثمرين فيما يتعلق بثبات  

 ت توقعات النمو العالية على المدى الطويل هو أمر غير متوقع.  التكلفة في المنشآت ذا

( دراسة  تناولت   Asymmetric cost“بعنوان    Hwang (2024كما 

behavior and non-financial firms risky financial investments”  

المالية المحفوفة بالمخاطر للشركات غير    والاستثماراتالعلاقة بين سلوك التكلفة المتماثل  

البيانات التي تم جمعها عن المحافظ المالية للشركات غير المالية. وقد    باستخدامالمالية، وذلك  

تأثير   زيادة  على  تعمل  الثابتة  التكاليف  أن  إلى  الدراسة  على   انخفاضتوصلت  المبيعات 

تزيد عندما  ترتفع  ما  بقدر  المبيعات  تنخفض  عندما  تنخفض  التكاليف لا    تلك   الأرباح لأن 

تتجنب   الثابتة  التكاليف  ذات  الشركات  أن  كما  المحفوفة    الاستثماراتالمبيعات.  المالية 

وفيما  السيولة المتوقعة والمفاضلة بين المخاطر التشغيلية والمالية.    احتياجاتبالمخاطر بسبب  

في الأوراق المالية المحفوفة بالمخاطر    الاستثمارللشركات ذات التكاليف الثابتة، فإن  يتعلق  

غير المالية ويزيد من تعرض الشركة للمخاطر دون   راتالاستثما يؤدي إلى السيطرة على  

 خلق قيمة للمساهمين.

الرابعة:   إستراتيجيات  المجموعة  بين  التكاملية  العلاقة  تناولت  التي  الدراسات 

 على الأداء المالي: سلوك غير المتماثل للتكلفة الأعمال وال

الرحمن عبد  دراسة  بعنوان2020)  هدفت  الإستراتيجيات   (  بين  العلاقة  "قياس 

التنافسية والتكلفة متباينة السلوك بهدف ترشيد القرارات الإدارية: بالتطبيق على القطاع  

إلى محاولة ترشيد القرارات الإدارية من خلال دراسة العلاقة بين الإستراتيجيات  الصناعي"  

للتكلفة،   المنشآت خلال الأجلين    وانعكاسالتنافسية والسلوك المتباين  تلك العلاقة على أداء 

أثر   وكذلك  والطويل.  مفاضلة   اختلافالقصير  على  للمنشأة  التنافسية  الإستراتيجية  نوع 

حجم النشاط وبالتبعية    انخفاضبالموارد غير المستغلة أو تعديلها عند    الاحتفاظالإدارة بين  

شركة صناعية مقيدة    71على السلوك المتباين للتكلفة. وقد أ جريت الدراسة على عينة من  
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  حتى   2014  عام  قطاعات رئيسة خلال الفترة من  7في البورصة المصرية وموزعة على  

و2018  عام أداء قد  .  على  التميز  لإستراتيجية  إيجابي  تأثير  وجود  الدراسة  نتائج  بينت 

  اختلاف المنشآت خلال الأجلين القصير والطويل مقارنة بإستراتيجية ريادة التكلفة. بجانب  

ذلك الأداء تبعًا لنوع السلوك المتباين للتكلفة؛ حيث يؤثر السلوك اللزج للتكلفة سلبًا على أداء  

المنشآت خلال الأجل القصير وإيجابًا خلال الأجل الطويل، بينما يؤثر السلوك غير اللزج  

النتائج  للتكلفة إيجابًا على الأداء خلال الأجل القصير وسلبًا خلال الأجل الطويل. كما أشارت  

يجابي للتفاعل بين السلوك اللزج للتكلفة وإستراتيجية التميز على أداء المنشآت  إلى التأثير الإ

خاصة خلال الأجل الطويل مقارنة بالتفاعل بين السلوك غير اللزج للتكلفة وإستراتيجية ريادة 

 التكلفة.

( بعنوان "الإستراتيجيات التنافسية للمنشأة كأداة  2022)  وتناولت دراسة حسن

وهدفت الدراسة إلى التعرف للتأثير على السلوك غير المتماثل للتكلفة: دراسة تطبيقية"  

أثر   تحديد  غير   استخدامعلى  السلوك  على  مؤثرة  كأداة  للمنشأة  التنافسية  الإستراتيجيات 

المتماثل للتكلفة، وكذلك دراسة أثر السلوك غير المتماثل للتكلفة على الإستراتيجيات التنافسية  

الدوائي بقطاع   القطاع  الدراسة على منشآت  أ جريت  المتجاوب، وقد  التصنيع  بيئة  في ظل 

، وتوصلت الدراسة إلى  2021إلى عام    1999ترة من عام  الأعمال العام في مصر في الف

يجيات التنافسية للمنشأة والسلوك غير المتماثل للتكلفة وجود أثر ذو دلالة إحصائية للإسترات

في ظل بيئة التصنيع المتجاوب، كما توصلت الدراسة إلى أنه لا يوجد سلوك غير متماثل 

التكاليف  في  والمتمثلة  الدراسة  عينة  داخل  قياس سلوكها  تم  التي  التكاليف  لجميع عناصر 

المباعة، وإجمالي تكاليف التشغيل، وتكاليف    البيعية والعمومية والإدارية، وتكلفة البضاعة

 البحث والتطوير، والتكاليف التسويقية. 

 The effect“بعنوان    Ballas et al. (2022وفي سياق متصل هدفت دراسة )

of strategy on the asymmetric cost behavior of SG&A expenses”  

العامة  والنفقات  البيع  لنفقات  المتماثل  التكلفة غير  تأثير الإستراتيجية على سلوك  إلى بيان 

والإدارية. وقد أ جريت الدراسة على عينة من المنشآت المدرجة في الولايات المتحدة للفترة 

، وتوصلت الدراسة إلى أن سلوك التكلفة غير المتماثل ي عزى 2014  حتى عام  1991  عام  من

الإستراتيجية للمنشأة عاملًا    اختياربالموارد الإدارية المتعمدة، كما ي عد    الالتزامإلى قرارات  

للمنشأة   الإستراتيجي  الموقع  أن  إلى  النتائج  توصلت  كما  القرارات.  هذه  تحديد  في  مهمًا 

المسئولة عن   الموارد  الملموسة تؤثر على قرارات تخصيص  الموارد غير  ومحفظتها من 

 اسق التكلفة لنفقات البيع والنفقات العامة والإدارية.عدم تن اتجاه

 تحليل وتقييم الدراسات السابقة: 

 ما يلي:أهم  استخلاصمن خلال عرض الدراسات السابقة يمكن للباحث 

العديد من الدراسات السابقة بالبحث عن سبل تحسين الأداء المالي والحصول    اهتمت

على ميزة تنافسية في ظل التسارع في بيئة الأعمال الحديثة وكان أحد هذه السبل هي تبني 

الدراسات العلاقة بين إستراتيجيات   العديد من  التنافسية، وتناولت  المنشآت للإستراتيجيات 

إستراتيجيات الأعمال في   استخدامحول أهمية    اتفاقلي، وتوصلت إلى  الأعمال والأداء الما

تحقيق ميزة تنافسية وتباينت نتائج الدراسات السابقة أيضًا حول وجود علاقة بين إستراتيجيات  

أيدت دراسة كلًا من   المالي، حيث  الفتاح  الأعمال والأداء   Anwar and:  )2023)عبد 
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Shah (2020)   الزهراني دراسة  عارضت  حين  في  المتغيرات،  تلك  بين  علاقة   وجود 

( وجود علاقة بين إستراتيجيات الأعمال والأداء المالي في عدد من الدول العربية 2021)

والأجنبية. ومن ناحية أخري فيما يتعلق بالتغيرات التي تحدث في الأداء المالي جرّاء الفهم 

الجيد للسلوك غير المتماثل للتكاليف، قد خل صت العديد من الدراسات السابقة إلى تأثر السلوك  

متماثل للتكاليف بالوضع المالي للمنشآت، كما أظهرت الدراسات التي تناولت العلاقة غير ال

بين إستراتيجيات الأعمال والسلوك غير المتماثل للتكاليف إلى وجود علاقة تكاملية بينهم فيما  

عن غيرها    الراهنةوتميزت الدراسة    بتحسين القرارات الإدارية ودعم الميزة التنافسية.  يتعلق

العلاقة  تناولت  دراسة  أنه لا يوجد  التطبيقي حيث  المجال  السابقة من حيث  الدراسات  من 

التكاملية بين إستراتيجيات الأعمال والسلوك غير المتماثل للتكاليف في القطاع المصرفي في  

الباحث- التي    -حدود علم  الدراسات  البحث كان    اهتمتحيث أن معظم   الاهتمام بموضوع 

 موجهًا إلى تطبيق هذه المتغيرات في الشركات الصناعية. 

الإطار الفكري والنظري لتأثير العلاقة التكاملية لإستراتيجيات  : ثالثاً
 للمنشآتالأداء المالي تحسين الأعمال والسلوك غير المتماثل للتكلفة على 

 مفهوم سلوك التكلفة غير المتماثل:   .أ

عقود على الفكر المحاسبي  عدة  ل  اظل النموذج التقليدي لسلوك التكلفة المتماثل مسيطرً 

عنصر التكلفة    وأنالذي يعبر عن كيفية تفاعل عنصر التكلفة مع التقلبات في حجم النشاط؛  

التكلفة )متغيرة، ثابتة، تحرك  أن  وللتقلبات في حجم النشاط،    اث طرق وفقً لابثيمكن التفاعل  

التقليدي تتحرك   التكلفة  للزيـادة   ستجـابةً االتكاليف بشكل متماثل  معه  مختلطة( وفقًا لسلوك 

 . (2023)محمد وآخرون، والنقـص فـي حجـم النشـاط

إطار   في  البداية  نقطة  للتكلفة  وتتمثل  المتماثل  غير  بنود السلوك  العديد من  أن  في 

ببعض الموارد العاطلة عند توقع   الاحتفاظن يالتكاليف وليس جميعها تنشأ نتيجة تعمد المدير

بشكل مؤقت،    منشأةالطلب الحالي على منتجات ال  انخفاضالطلب، ففي حالة توقع    انخفاض

بالموارد غير المستغلة لتجنب تكاليف التعديل   بالاحتفاظا  ا متعمدً يتخذ المديرون قرارً   عادةً 

الموارد   التخلص من  الطلب مستقبلًا   واستعادتهاوالمتمثلة في تكاليف  . بينما في  عند زيادة 

ا بزيادة الموارد  بشكل كاف يتخذ المديرون قرارً   منشأةحالة توقع زيادة الطلب على منتجات ال

 Banker and)متماثل  للوفاء بالزيادة المتوقعة في الطلب وهو ما يجعل سلوك التكلفة غير  

Byzalov,2014). 

ا ن تأكيدً يالمدير  وامتلاكوفي المقابل فإنه في حالة وجود كمية من الموارد العاطلة،  

بالموارد العاطلة أكبر   الاحتفاظا، وأن تكاليف  وليس مؤقتً   االطلب الحالي مستمرً   انخفاضبأن  

من تكاليف التعديل الحالية والمستقبلية، فإن المديرين يميلون إلى التخلص من هذه الموارد  

الطاقة الحالية قبل التفكير في زيادتها   استغلالبينما يفضلون مع زيادة الطلب زيادة معدل  

 .(2022)محمد، يجعل سلوك التكلفة غير متماثل اوهو م

نه السلوك الذي ينشأ عندما يكون التغيير  أبالسلوك غير المتماثل للتكلفة  عرف  ي  و       

عند   التكاليف  في  التغيير  من  أكبر  المبيعات  حجم  زيادة  عند  التكاليف  حجم    انخفاضفي 

القدر،   بنفس  عند  وهذا  المبيعات  متناظرة  ليست  بالنشاط  التكلفة  علاقة  أن    الارتفاعيعني 

في النشاط، ويمكن أن يحدث سلوك التكلفة هذا في شكلين: )التكلفة الملتصقة،    والانخفاض

القابلةو غير  حيث  للالتصاق   التكاليف  أقل    انخفضتإذا    هنأ(،  بشكل  إلى التكاليف    تعزى 

 . ((He et al.,2020ط النشاط مقارنة بالزيادة المكافئة في النشا انخفاض
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ي         المتماثلالف  عرّ كما  غير  العشوائي  نه  أب  للتكلفة سلوك  السلوك  تتبع  تكلفة 

  (منزلقة)ال  للالتصاقن هناك تكلفة مقاومة  أجد  للتكاليف نتيجة للتغير مع حجم النشاط، حيث و  

النشاط بنسبة أكبر من زيادة التكاليف عند    انخفاضالتكاليف عند    انخفاضتنشأ عندما يكون  

 . ((Costa et al.,2021المقدار ذاتزيادة حجم النشاط وب

 ستجابةً اغير المثالي في التكلفة    الانخفاضإلى  السلوك غير المتماثل للتكلفة    يشيركما  

المنشأة، ومن ثم فهو يشير إلى    لانخفاض النشاط في  المتماثلة   استجاباتحجم  التكلفة غير 

قرار تخفيض الموارد غير   اتخاذللتغيرات في حجم النشاط، وذلك نتيجة لتردد المديرين عن  

القرار المتعلق بزيادة الموارد عند   اتخاذحجم المبيعات مقارنة بسرعة    انخفاضالمستغلة عند  

توقع زيادة حجم المبيعات حيث تزداد المزايا التي قد تحصل عليها الإدارة عند زيادة حجم  

 (.  (Ballas et al.,2022منشأةقيمة ال انخفاضبالتبعية إلى   ي فضىالنشاط، الأمر الذي 

للتكلفة  عرف  ي  و المتماثل  غير  بسبب  سلوك    بأنهاالسلوك  تحدث  التي  التكاليف 

  التي الموارد    هاي أنأالتعديلات غير المتماثلة للموارد عندما يزداد حجم النشاط وينخفض،  

 (.  (Naoum et al.,2023يتم تعديلها بشكل متماثل عندما يكون هناك تقلب في حجم النشاط

يمكن القول أن الفكرة الرئيسة الكامنة وراء السلوك غير    تم عرضه أنفًاومن خلال ما  

ا مع التغيرات  المتماثل للتكلفة تتمثل في أن العديد من بنود التكاليف لن تزيد أو تنقص ميكانيكيً 

في طاقة   الاستثمارفي نشاط المبيعات في الواقع، ما لم يتخذ المديرون قرارات متعمدة بشأن  

ن يوبالتالي فإن سلوك التكاليف غير المتماثل يتشكل نتيجة تعمد المدير ،  الموارد أو تقليصها

، وعليه منشأةأو زيادة الطلب على منتجات ال  انخفاضتعديل مستويات طاقة الموارد عند توقع  

التكاليف للتغير بشكل متماثل عند   استجابةيمكن تعريف السلوك غير المتماثل للتكاليف بأنه  

بمقدار مكافئ، بمعنى أن التكاليف   المتباينة  مستوى النشاط عبر الفترات  انخفاضأو    ارتفاع

 الفترات.  تلك مع التغيرات في النشاط بين انخفاضهاقد تزيد بمعدل أكبر أو أقل من 

 : السلوك غير المتماثل للتكلفةخصائص ب. 

للتكلفة        المتماثل  للتكلفة بمجموعة من يختلف السلوك غير  التقليدي  عن السلوك 

 Ibrahim,2018  :Ciftci:  2023)خضر،    يمكن عرضها على النحو التالي:الخصائص  

and Zoubi,2019). 

سواء كانت هذه  -تعكس التغيرات في إيرادات المبيعات ظروف وتغيرات السوق  .1

هذه  وعلى المنتجات والخدمات،    -التغيرات قصيرة الأجل أو طويلة الأجل في طلب السوق

 غير متماثل للتكلفة.  ا ولد سلوكً ت  التغيرات في المبيعات 

لمواجهة   .2 الموارد  تخفيض  قرارات  في  المديرين  لعدم   انخفاضتأخر  المبيعات 

تقييم   من  تمكنهم  التي  المعلومات  على  قبل    انخفاض  استمراريةالحصول    اتخاذ الطلب 

لزجة بسبب الموارد غير  التكاليف  ظهور  القرارات بقطع الموارد، مثل هذا التأخير يؤدي إلى  

 في الحجم وقرار التعديل.  الانخفاضالمستخدمة خلال الفترة الفاصلة بين 

 انخفاض بين القرارات الإدارية لتقليل الموارد عند    ازمنيً   اا فارقً قد يكون هناك أيضً  .3

التعاقدية يستغرق وقتاً مثل قوانين    الالتزاماتالمبيعات لمواكبة التغيير في التكاليف، لأن فك  

 غير متماثل للتكلفة. اولد سلوكً ، مما ي  الاجتماعيةحماية العمالة والعوامل 
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بالموارد غير المستخدمة   الاحتفاظفي فترة واحدة تكاليف    الالتصاقتعكس تكاليف   .4

فيها   التي حدث  الفترة  التعديل   الاحتفاظالمبيعات وذلك بسبب    انخفاضفي  بالموارد وعدم 

 المبيعات لفترة واحدة. انخفاضا عند لتكاليف أكثر وضوحً اعليها، لذلك تكون لزوجة 

لتقييم    انخفاضعند   .5 المديرين  مراقبة  نافذة  توسيع  يتم  متعددة،  لفترات  المبيعات 

أكثر تأكيداً وتصبح تكاليف التعديل أقل نسبيًا لتصير  المبيعات    انخفاضالتغيير في    استمرار

بالموارد غير المستخدمة، لذلك لزوجة التكاليف من المرجح أن تكون أقل   الاحتفاظ من تكلفة  

 المبيعات لفترات متعددة.  انخفاضا عند وضوحً 

خصائص السلوك غير المتماثل ومن خلال ما سبق يمكن للباحث القول أن           

  في حالة   أوضحعن السلوك التقليدي للتكلفة، حيث تزداد فيها التكاليف بشكل    يختلف  للتكلفة

 مماثل. وبمقدار انخفاضهاعنه في حالة زيادة المبيعات 

 محددات السلوك غير المتماثل للتكاليف:  ج. 

إن المحرك الأساسي للسلوك غير المتماثل للتكلفة هو القرار الإداري المتعمد في     

السلوك متعددة ومتغيرة في طبيعتها، وقد يكون لهذا السلوك  ات هذا  دالقصير، وأن محدالأجل  

، وعليه يمكن للباحث توضيح المحددات التي تساهم في  منشأةعلى قيمة ال  اأو سيئً   طيبًا  اأثرً 

ا لقرارات إدارة التكلفة في الأجل القصير على النحو تشكيل سلوك التكلفة غير المتماثل طبقً 

   التالي:

  ( لأعلي / لأسفل)غير متماثل لزج    اويعكس هذا سلوكً   :رغبة الإدارة في تعظيم قيمة المنشأة .1

ال قيمة  تعظيم  في  يساهم  الموارد  رشيد لإدارة  إداري  قرار  نتيجة  المدي    منشأةكفء  على 

إلى تكاليف تعديل الموارد تجاه    بالاستنادتجنب تكاليف التعديل الكبيرة، وذلك    عبرالطويل  

ال المستقبلية، خصائص  للمبيعات  الإدارية  والتوقعات  السابقة،  الفترات  مبيعات    منشأةتغير 

 Bugeja etة  الكلي والمنافس  الاقتصادوعوامل    منشأةوتشريعات حماية العاملين، وسياسة ال

al.,2015) .) 

غير   (لأعلي/ لأسفل)غير متماثل لزج    اسلوكً   ذلكويعكس    :ارة في رقابة التكلفةدفشل الإ .2

محفز بدوافع الإدارة الشخصية  وكفء نتيجة لقرار إداري متعمد غير رشيد لتعديل الموارد  

سلبً   والاعتبارات ينعكس  بما  والطويل،  السلوكية  القصير  الأجلين  في  المنشأة  قيمة  على  ا 

المستهدفة أو الثقة الإدارية المفرطة بما كالدافع لبناء إمبراطورية إدارية أو تحقيق الأرباح  

 (.  (Baumgarten,2012يتجاوز التوقعات العقلانية للإدارة

ويعكس هذا أثر القرارات الإدارية السابقة على سلوك التكلفة    القيود والعوامل التكنولوجية: .3

طويلة الأجل تؤدي إلى تكاليف ثابتة   استثماريةغير المتماثل، فالمديرون يتخذون قرارات  

غير متماثل يساء    اعلى المدى القصير، ومن ثم تباطؤ تعديل الموارد، وينتج عن ذلك سلوكً 

تعزى قد  وتفسيره كدليل على لزوجة التكلفة، بمعنى أن التغيرات في التكاليف بين الفترات  

عبر الأجل  طويلة  الملزمة  الموارد  في  التغيرات  إلى  منها    وبسببالفترات،    تلك  بعض 

 (. (Prabowo et al.,2018السابقة الخيارات التكنولوجية 
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يتشكل على    بناءً و    للتكلفة  المتماثل  السلوك غير  أن  القول  للباحث  يمكن  ما سبق 

المتعمد التشغيلية  المديرين  قرارات  أو  و  ةبسبب  على  بالحصول  ببعض    الاحتفاظالمتعلقة 

التخلص   أو  العاطلة  نشاط  منالموارد  تغير  عند  ونظرً ها  الفترات،  بين    تلك  ا لأنالمبيعات 

ول المادية بين الفترات قد تؤثر على قرارات  صنشاط المبيعات وطاقة الأ  من  التغيرات في كل

بالموارد فإن نموذج سلوك التكلفة غير المتماثل يأخذ في   الالتزامالمديرين التشغيلية بتعديل  

الموارد    الاعتبار تعديل  في  المديرين  القصير    علىدور  نشاط    ستجابةً االمدي  في  للتغير 

خر إن عدم التماثل آالموارد بمعني    التزاماتالمبيعات، وأثر القرارات الإدارية السابقة بشأن  

في سلوك التكلفة بين الفترات يعتمد على كل من التغيرات في نشاط المبيعات والتغيرات في 

 لمنشآت والآلات. طاقة الأصول المادية والتي تمثلها إجمالي الممتلكات وا

 العلاقة بين السلوك غير المتماثل للتكلفة والأداء المالي:  .د

أداء   المديرين في تحسين  مع توقع زيادة حجم   الطويل  في الأجل  المنشأةإن رغبة 

إلى زيادة  النشاط مستقبلًا  المصالح    الاستثمارات، تدفعهم  المالية إرضاءً لرغبات أصحاب 

حجم   انخفاضفي تلك الأنشطة عند    الاستثمارالمختلفة. في حين يتردد المديرون في تخفيض  

حجم النشاط،   انخفاضعنها عند    الاستغناءبالموارد وعدم    الاحتفاظ النشاط، مما يترتب عليه  

المديرين    اهتمامفي المقابل، فإن    مما يؤدي إلى زيادة السلوك غير المتماثل للتكلفة صعوداً.

بزيادة الأرباح في الأجل القصير على حساب تحسين الأداء طويل الأجل، يدفعهم إلى تخفيض 

قرارات    اتخاذوقد يكون هذا عن طريق    الأرباح،التكاليف قدر الإمكان حتى تزداد معدلات  

السلوك    انخفاضحجم الطلب، مما يؤدي إلى    انخفاضعن الموارد عند    بالاستغناءسريعة  

  (.Naoum et al., 2020صعوداً )غير المتماثل للتكلفة 

آخر، إن رغبة المنشأة في تحسين الأداء المالي، يتطلب منها الصمود    وعلى صعيد

المجال، الأمر الذي يترتب عليه زيادة   ذاتبقوة في سوق المنافسة مع المنشآت التي تعمل في  

المتاحة والمرتقبة، بالإضافة إلى زيادة   الاستثماريةمن الفرص    للاستفادة  الاستثماراتحجم  

في أنشطة البحوث والتطوير ورقابة الجودة، والأنشطة الصديقة للبيئة والأنشطة    الاستثمار 

التنافسي وتعمل على    الاجتماعية بمركزها  المنشأة  المنتجات، حتى تحتفظ  بغرض تحسين 

مزايا تنافسية مقارنةً بالمنشآت المنافسة، مما ينتج عنه تحمل   واكتسابزيادة حصتها السوقية،  

حجم المبيعات، وبالتالي تزداد   انخفاضأو    ارتفاعالمنشأة لتكاليف متزايدة سواء في فترات  

 .(Einhorn and Shust,2023) درجة عدم تماثل سلوك التكلفة صعوداً

وآخرون دراسة محمد  للتكلفة 2023)  وأكدت  المتماثل  غير  للسلوك  تأثير  ( وجود 

لمنشآت الأعمال؛ حيث أثبتت النتائج وجود تأثير معنوي للسلوك غير    الاستدامةعلى أداء  

لمنشآت الأعمال، في حين لا يوجد تأثير    الاستدامةعلى أداء    - صعوداً فقط    - المتماثل للتكلفة  

  الاحتفاظ ويمكن تفسير تلك النتيجة بأن المنشأة تفضل    .غير المتماثل هبوطًا  معنوي للسلوك

،  مستقبلًا   الاستدامةالطلب رغبة منها في تحسين أداء    انخفاضبالموارد غير المستغلة عند  

عنها، الأمر الذي يجعلها    الاستغناءلاسيما وإن كانت هذه الموارد يصعب تعويضها إذا ما تم  

جميع    لاحتياجاتوتلبيتها    استمراريتهابمثابة ميزة تنافسية للمنشأة، تدعمها في حفاظها على  

التخلص من مواردها غير  المنشأة في  الأطراف ذوي العلاقة بها. في المقابل، فإن سرعة 

 لديها.  الاستدامةالطلب قد لا يدعم قدرتها على تحسين أداء  انخفاضالمستغلة عند 
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القول أن هناك علاقة طردية بين السلوك غير المتماثل للتكاليف للباحث  بالتالي، يمكن  

بالموارد غير المستغلة   واحتفاظهاالمنشأة    استثمارات وتحسين الأداء المالي، حيث أن زيادة  

يترتب  مما  حجم الطلب يؤدي إلى زيادة درجة عدم تماثل سلوك التكلفة صعوداً،    انخفاضعند  

  ي فضى تبعًامما  و،  والموارد عند زيادة حجم الطلب مستقبلًا   الاستثماراتهذه    استغلالعليه  

 الأجل الطويل. علىإلى تحسين الأداء المالي للمنشأة 

 إستراتيجيات الأعمال في الفكر المحاسبي: .ه

إقامة   إلى  الدول  الراهن  إتسعى  الوقت  المدى في  أهدافها طويلة  ستراتيجيات تحقق 

التكنولوجيا الرقمية   استخدامويتم ذلك من خلال تطبيق تقنيات التحوّل الرقمي؛ عن طريق  

آليات العمل وهيكله؛ نظرً  الفوائد في الحديثة كجزء من  التكنولوجيا من عدد من  ا لما لهذه 

النمو   المجتمع؛ وتعزيز  أفراد  إلى  الخدمات  الأعمال؛ وتقديم  لممارسة  أساليب جديدة  تقديم 

 . كفاءة المنشآت وتحسينالعالمي  الاقتصادي

 : مفهوم إستراتيجيات الأعمال .و

عرف إستراتيجيات الأعمال بأنها تحديد المنشأة لأهدافها وغاياتها على المدى البعيد، ت  

وتخصيص الموارد وتحقيقها، تبدأ الإستراتيجية بتحديد الأهداف التنظيمية وأهميتها النسبية  

كأهداف أساسية بعيدة المدى، من خلال خطة عمل يمكنها أن تطور ميزة تنافسية، ثم التعرف  

العملاء ويتم تنفيذ الإستراتيجية عندما تعتمد    احتياجاتتلبية  ة وتحليلها والعمل على  على البيئ

إلى  إستراتيجيتها، وترجمتها  مع  تتفق  التي  التنظيمية  والممارسات  السياسات  على  المنشأة 

 (.2018عباس،   ؛ )موسي ستراتيجية التنظيميةأفعال تؤكد على فعالية الإ

بأنها الإستراتيجية التي تحدد كيفية قيام المؤسسة عرف إستراتيجيات الأعمال  كما ت  

الخدمة أو أي عوامل  و بالتنافس في كل صناعة تعمل بها أو في كل قطاع على أساس السعر

 (. (Salavou, 2015ي إستراتيجية أخر

ستراتيجية  تلـك الإ  هيستـراتيجيات الأعمال  إ( أن  2018)   رشوان  أوضحت دراسةو

 . المجال ذاتبالمنشآت الأخرى في  مقارنةً التـي تـركز علـى تحسيـن موقعهـا التنافسـي 

تشير   المحـددة  إكما  القـرارات  مـن  مجموعـة  أنهـا  إلى  الأعمال  ستـراتيجيات 

بيئت  فـي  والنمـو  البقـاء  إلـى  السـاعية  المـدى  بعيـدة  الداخليـة  يللممارسـات   والخارجيـةهـا 

(Camanzi and Giua,2020). 

اإ  أيضًا  عـرفوت   بأنها  الأعمال  للستـراتيجيات  المسـتقبلية  أجـل   منشأةلخطـة  مـن 

 فيـهتعمـل  الـذي السـوق تنتجهـا فـي التـي والخدمـات للمنتجـات تحسيــن موقفهـا التنافسـي

(Wen et al.,2022).  

بأنها مجموعة من القرارات التي من خلالها  كذلك  عمال  عرف إستراتيجيات الأكما ت  

الأ إستراتيجية  وحدة  الخاصة  تقوم  العمل  بيئة  مع  الإدارية  عملياتها  بموائمة  عمال 

   (Farida and Setiawan, 2022).بها
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عرف بأنها الطريقـة ومن خلال ما سبق يمكن للباحث القول إن إستراتيجيات الأعمال ت  

المنشآت   تحددهـا  التـي  ميــزتها    لكيالأفضل  لتحقيـق  السـوق  فـي  المنافسين  بهـا  تنافس 

  كذلك   فتحـدد أي مـن المنتجات تقـدم وأيـا مـن الأسواق سـتخدم، وتحـدد  الخاصة بها  التنافسـية

الجـودة   أم  المنخفض  السـعر  الأولوية هـل هـو  إعطائهـا  ينبغـي  التـي  التنافسـية  الأسبقيات 

التسـليم   فـي  الدقـة  أم  الحجـم  فـي  المرونة  أم  أنالعاليـة  مراعاة  الخطـط    مع  تكـون 

 ستراتيجية الكليـة للمنظمـة.ستـراتيجيات الأعمال متناسـقة ومتناغمـة مـع الإإو

 أهمية إستراتيجيات الأعمال:  ز. 

الأوحد  فالهـدف  التنافسـية،  بالميزة  الأول  المقـام  فـي  الأعمال  إستراتيجيات  تهتـم 

فـي التغلـب علـى منافسـيها والتفـوق عليهـم،   منشآتستراتيجي هـو مسـاعدة الللتخطيـط الإ

تنطـوي علـى محاولـة لتعديـل قـدرات    منشأةستراتيجية التـي تتبعهـا أيـة  ومـن ثـم فـإن الإ

الأخرى المنافسة لهـا بأسـلوب    منشآتبمـا يمكنهـا مـن مواجهـة ال  منشأةوإمكانيـات هـذه ال

    (Farida and Setiawan, 2022).أكثـر فاعليـة

عد إستراتيجيات الأعمال من الوسائل الإدارية المهمة، حيث تظهر أهميتها في ت  و  

  بيئتيمساعدة المنشآت على المحافظة على نجاحها من خلال تعزيز تأقلمها وإدارتها لكلا من  

النقاط  خلال  من  الأعمال  إستراتيجيات  أهمية  تلخيص  ويمكن  والداخلي،  الخارجي  العمل 

 (2018عباس،  ؛  : موسي2018)رشوان،  التالية:

 السريعة للمؤثرات الداخلية والخارجية. الاستجابةتعزيز قدرة الإدارة على  .1

 المستقبلية.  المساهمة في تطوير وتنمية الأفكار .2

 تساعد على التوقع بشكل دقيق للنتائج الإستراتيجية. .3

 .تسعي إلى تحسين وتطوير الأداء المالي طويل الأجل للمنشأة .4

 . المنشودة تنسيق وتوحيد كافة الجهود والأقسام الإدارية للوصول إلى الغايات .5

تعزز مشاركة كافة مستويات الإدارة في العملية الإستراتيجية، وتساهم في التقليل  .6

 من رفض أي برامج تدعو إلى التغيير. 

 تحرص على تحديد الفرص في المستقبل وتتوقع المشكلات المؤثرة على العمل.  .7

 منشآتال  احتياجتكمـن فـي    منشأة  ةستراتيجية لأيكمـا إن الأهمية التـي تمثلهـا الإ   

المتغيرات    الاعتبارا عليها أن تأخذ بعين  ستراتيجيات عندما يكون لزامً لوضـع وتطبيـق الإ

ستراتيجية علـى نظـر للإوفـي ضـوء هـذا، يمكـن أن ي    .أن تتخـذ قـرارات بشـأنها  ينبغيالتي  

القـرارات المتعلقـة   اتخاذأنهـا مجموعـة مـن الخطـط العريضـة والقواعـد التـي تسـاعد فـي 

ا في التوجهات الثابتة، بينما  ستقرارً اما توفر الإستراتيجية  الإدارية اليومية، وعادةً  بالأعمال

 ف المتغيرة. وتسمح بالمرونة اللازمة للتكيف مع الظر

 أنواع إستراتيجيات الأعمال: ح. 

إستراتيجية أبرزها  أشكال  عدة  الأعمال  إستراتيجيات  إستراتيجية    تأخد  التمايز، 

إستراتيجية   التكلفة  التركيز،  تفصيلًا ريادة  الإستراتيجيات  هذه  عرض  النحو  ويمكن  على   

 التالي: 
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هذه الإستراتيجية تقدم المؤسسة خدمات متميزة  تطبيق    عبرإستراتيجية التمايز:   .1

مة من مؤسسة منافسة، وبالتالي فإن  قد  العملاء، بحيث تنفرد به عن تلك الم  وذات قيمة لدى  

العميل يقبل أن يدفع فيها سعر أعلي من المعتاد، وفيها يتم تطوير المنتج أو الخدمة بحيث  

ستراتيجية التمايز  إ  وصفت  و  ل العملاء والمنافسين على أنها فريدة ومتميزة.بّ نظر لها من ق  ي  

الم   الأنشطة  مـن  مجموعـة  عـن  عبـارة  المنتجات  صم  بأنهـا  مـن  فريـدة  حزمـة  لخلـق  مـة 

 Wen et) ء علـى أنهـا مميـزة وذات قيمـة عاليـةلاوالخدمـات المتكاملة التـي يدركهـا العمـ

al.,2022). 

مدخلًا إعـد  وت          التمايـز  تنافسيً ستـراتيجية  العملاء ا جذابً   ا عندما تكون رغبـات 

توفيــر منتجـات معياريـة  الرغبـات مـن خـلال  تلـك  بتلبيـة  المنظمة  تقـوم  مختلفـة، حيـث 

و  الاعتمادفـي    متباينة متطابقـة.  قـدرات  تطبيقعلـى  التمايــز لإ  ةالمنظم  عند   ستــراتيجية 

يكـون هدفهـا تحقيـق ميــزة تنافسـية مـن خـلال تكويــن منتجـات )سـلع وخدمـات(    داخلها

أو مواصفـات خاصـة مميـزةتسي  ، قيمـة منفـردة وعاليـة  ذات  لتكـون  العمـلاء  لتلك  ـلمها 

رغبـات العمـلاء بطريقـة لا يمتلكهـا ل  المنظمة إرضاءً متميزة لتلك  قـدرات    تحقيق، والمنتجات

 ستراتيجية أهميـةن لهـذه الإأفـرض الأسعار التـي تــراها مناسـبة. كمـا    وذلك عبرمنافسـيها  

أو   المتشابهبسـبب نقص البدائل    منشأةال  مععلـى تقليـل قـوة تعامـل الوكلاء    في العمل  خاصة

ال للمقارنة، وأن  لتحقيق    منشأةالقابلة  نفسـها  تميـز  أن   ينبغي  المجهزين  ئهالالوك   ولاءالتي 

وجهـً  التنافـس  عنـد  جيـد  موقـع  فـي  مـع  تكـون  لوجـه   المنافسينا 

.(Subramaniam,2022)  

تأخذ إستراتيجية التركيز شكلين وهما: التركيز على تخفيض   إستراتيجية التركيز:  .2

التكاليف من خلال التركيز على قطاع معين من السوق وتقديم منتجات ذات أسعار أقل من  

المنافسين  منتجات  عن  مميزة  منتجات  تقديم  خلال  من  التمايز  على  والتركيز  المنافسين، 

فقط على قطاع معين من السوق أو على مجموعة من العملاء. وتسعي المنظمة   واقتصارها

من ميزة تنافسية في قطاع السوق المستهدف من    الاستفادةالإستراتيجية إلى    تلكالتي تتبع  

خلال تقديم منتجات ذات أسعار أقل من المنافسين بسبب التركيز على تخفيض التكلفة، أو 

التعبر   بسبب  المواصفات  أو  الجودة  حيث  من  متميزة  منتجات  علىتقديم   عنصر  ركيز 

 . Apraiz et al., 2021)التميز)

التكلفة: .3 ريادة  إلى    إستراتيجية  عام  بشكل  التكلفة  ريادة  إستراتيجية  وتشير 

مة للإنتاج أو إيصال السلع والخدمات بخصائص مقبولة صم  مجموعة متكاملة من الأفعال الم  

بالمنافسين، ومن أجل توظيف هذه الإستراتيجية وبشكل    مقارنةً ل العملاء، وبأقل تكلفة  بّ من ق  

 : ((Hermawan,2021 ناجح يتوجب على المنشأة القيام بالآتي

أداء أنشطة القيمة بشكل أكثر كفاءة من المنافسين والسيطرة على العوامل التي  .أ

 تتحكم بتكلفة هذه الأنشطة. 

تسبب تكلفة   التيإعادة النظر بأنشطة القيمة العامة للمنشأة لإلغاء بعض النشاطات   .ب

 مرتفعة. 

عد إستراتيجية ريادة التكلفة الأوضح بين الإستراتيجيات الثلاث، وتحاول المنشأة  وت  

تكمن أهمية تلك الإستراتيجية في تحديد   حيثفيها أن تنتج في صناعتها للمنتجات الأقل تكلفة،  

أهمية موقع التكلفة الأقل التي تحمى المنشأة من قوة المشتري، لأن المشتري تقوده الأسعار 

  إلى مستوى المنافسة الأكثر كفاءة. المنخفضة للمنتجات إلى قوة القدرة الشرائية وصولًا 
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 العلاقة بين إستراتيجيات الأعمال والأداء المالي:ط. 

سعت العديد من الدراسات إلى تناول العلاقة بين إستراتيجيات الأعمال والأداء      

 المالي وتباينت نتائجها ويمكن توضيح ذلك على النحو التالي:  

( أثر إستراتيجيات الأعمال على الأداء المالي  2021) تناولت دراسة الزهراني          

الدراسة إلى عدم وجود أثر لإتباع إستراتيجية صت  في الشركات المساهمة السعودية، وخل  

تمايز المنتج على الأداء المالي، وعدم وجود أثر لإتباع إستراتيجية ريادة التكلفة على الأداء  

( إلى وجود علاقة سالبة بين إستراتيجيات  2023)في حين توصلت دراسة عبد الفتاح  .  ماليلا

الأعمال والأداء المالي وأوضحت أن الأداء المالي للشركات التي تتبني إستراتيجية أعمال 

نحو   ضعيفً   الابتكارموجهة  تتبني  يكون  التي  للشركات  المالي  الأداء  يكون  وبالمقابل  ا، 

   ا.إستراتيجية أعمال موجهة نحو الكفاءة يكون قويً 

( دراسة  الإ  Taghipour et al. (2020وتري  مرتبطة أن  التنافسية  ستراتيجيات 

جة قوية لتطوير أداء المنشأة في عتبر ح  المنشأة؛ وأكدت هذه النتيجة أن الإستراتيجية ت  بأداء  

القرارات عالم تنافسي وأن المنشأة التي تعتمد على الإ التنافسية يمكنها تحقيق  ستراتيجيات 

الإستراتيجية التنافسية الصحيحة    اختيارإن    Mongkol (2021وأوضحت دراسة )  المتخذة.

ستراتيجيتي  إيساعد المنشأة على التنافس وتصبح رائدة في السوق. وأظهرت النتائج أن تطبيق  

والتمايز   التكلفة  أداء    أوضحت وجودريادة  على  أهمية  أكثر    تطبيق  من  المنشآتتأثيرات 

ستراتيجيات ريادة التكلفة والتمايز  إالجمع بين    منشآتستراتيجية واحدة. وبالتالي، يمكن للإ

 واحد.   آنوتنفيذها في 

أن   القول  يمكن  سبق  ما  خلال  البنكيةومن  تصميم    المنشآت  إلى    واعتماد تحتاج 

بشكل متزايد؛ لأنه في مثل هذه    اعلى تحسين أدائه  مساعدتهاستراتيجيات لكي تتمكن من  إ

إعداد إستراتيجية لأعمالها   عبر  في حلبة المنافسةالبقاء    تلك المنشآتالبيئة التنافسية، تستطيع  

   .مواكبة ظروفها المتغيرة والديناميكيةتستطيع 

 ة تطبيقي ا: تصميم وتحليل الدارسة الرابعً 

بين    المحور هذا    يتناول التكاملية  العلاقة  أثر  على  للتعرف  التطبيقية  الدراسة 

الأداء المالي للبنوك، وذلك تحسين  علي  سلوك غير المتماثل للتكلفة  ستراتيجيات الأعمال والإ

فروض الدراسة بالتطبيق على عينة من البنوك المقيدة في سوق الأوراق   اختبارمن خلال  

الهدف من الدراسة التطبيقية وأهميتها، ثم يتناول   المحورالمالية المصرية، كما يتناول هذا  

 أيضًا يتناولبينما الفروض،  واشتقاقالمنهجية البحثية للدراسة المستخدمة لقياس المتغيرات 

ا للطريقة البحثية المناسبة لجمع وتحليل البيانات بهدف قياس أثر العلاقة التكاملية بين  عرضً 

والإ الأعمال  للتكلفة  ستراتيجيات  المتماثل  غير  بالبنوك  تحسين  علي  سلوك  المالي  الأداء 

الدراسة، سوف يقدم هذا  تلك  ولتحقيق أهداف    . المدرجة في بورصة الأوراق المالية المصرية

عينة الدراسة، وكذلك   اختيارلطريقة وأسباب    آخر  اا لمجتمع الدراسة ووصفً وصفً   المحور

نموذج الدراسة والأساليب   اشتقاق  المحور أيضًا  يوضحمصادر الحصول على البيانات، ثم  

 نتائج. الالفروض وتفسير  لاختبارالإحصائية 
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 : التطبيقية وأهميتهاالهدف من الدراسة . 1

التطبيقية    الدراسة  بين   الراهنةتهدف  التكاملية  العلاقة  أثر  قياس  إلي 

والإ الأعمال  للتكلفة  ستراتيجيات  المتماثل  غير  المالي من خلال   تحسين  عليسلوك  الأداء 

سلوك قياس أثر اليتبع ذلك  ستراتيجيات الأعمال علي الأداء المالي، ثم  إقياس أثر العلاقة بين  

للتكلفة   المتماثل  وتهدفغير  المالي،  الأداء  فعاليةقياس    أيضًا  الدراسة  علي  العلاقة   مدى 

علي أسعار الأسهم للبنوك سلوك غير المتماثل للتكلفة ستراتيجيات الأعمال والإالتكاملية بين 

من    تم جمعهايحصائي لبيانات عينة الدراسة التي  التحليل الإ  استخداموذلك عبر  الدراسة،    قيد

ثم   مجموعة من  إالبنوك،  البحث،  الإ  الاختباراتجراء  نتائج  إلي  الوصول  بهدف  حصائية 

ستراتيجيات الأعمال  إثار المترتبة علي العلاقة التكاملية بين د هذه النتائج علي الآمدى تأكيو

 الأداء المالي للبنوك.تحسين علي سلوك غير المتماثل للتكلفة وال

 : قياس متغيرات البحث. 2

رقابية بالإضافة إلى المتغير    ةمستقلة وثلاث  متغيرات  ةثلاثتشتمل هذه الدراسة على  

 التالي:  التابع على النحو

 المتغيرات المستقلة:  -أ

الأعمال:  إ  .1 تتبع  ستراتيجيات  التي  البنوك  المتغير من خلال تحديد  قياس هذا  تم 

ستراتيجية التمايز وهي البنوك التي بها معدل هامش الربح أعلي، والبنوك التي بها معدل إ

العلاقات    باستخدامستراتيجية ريادة التكلفة، وتقاس  إدوران الأصول أعلي فهي بنوك تطبق  

 :كما يلي (2) ،( 1)أرقام 

 ( 1.)......................................الإيرادات..........الربح= صافي الربح /هامش 

 ( 2.).................................يرادات / إجمالي الأصوللأصول= الإامعدل دوران 

المتماثل السلوك   .2 نموذج  :  للتكلفة  غير  من خلال  المتغير  هذا  قياس   اختبارتم 

(ABJ, 2003)  البيعية والعمومية والإدارية، وتكلفة   انحدار، وهو نموذج للتكاليف  بسيط 

لتكلفة البحوث والتطوير، والتكاليف التسويقية.    الإيرادات وإجمالي التكاليف التشغيلية شاملةً 

، أما إذا تبين معنوية النموذج  اوإذا تبين معنوية النموذج بإشارة موجبة كان سلوك التكلفة منزلقً 

م   وإذا  بإشارة  اللزجة  التكلفة  سلوك  على  ذلك  دل  المتغيرات  معنويات    اختلفتغايرة لأحد 

 ا. معً   اولزجً  امنزلقً  غير متماثل إن التكلفة تكون ذات سلوكفالمتغيرات 

  تم   للتكلفة:غير المتماثل  ستراتيجيات الأعمال والسلوك  إالعلاقة التكاملية بين   .3

ستراتيجيات الأعمال والسلوك إقياس هذا المتغير من خلال قياس تفاعل العلاقة التكاملية بين  

 .للتكلفة غير المتماثل

 المتغيرات الرقابية:  -ب

العلاقات أرقام    باستخدامالمتغيرات الرقابية على ما يلي من متغيرات وتقاس    اشتملت

 كما يلي:(  5( ، )4( ، )3)

 (3............)= صافي الربح / إجمالي الأصول(ROA)نسبة العائد على الأصول 

 ( 4.).= صافي الربح / إجمالي حقوق المساهمين (ROE) معدل العائد على حقوق الملكية

 ( 5.................).........................لوغاريتم إجمالي الأصول=  (S)حجم البنك 
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القيمة السوقية   ويتم قياسه من خلالالأداء المالي:  يتمثل في  :تابعالمتغير ال -ج

 التالية:  العلاقةويتم حسابه من خلال  MVAالمضافة 

 MVA = MEV- BE..............................................................(.6 ) 

 حيث أن: 

MEV    هي القيمة السوقية لحقوق الملكية وهي تساوى )عدد الأسهمX    السعر السوقي

 للسهم(.

 BE   هي القيمة الدفترية لإجمالي حقوق الملكية المفصح عنها بالميزانية وقد تكون

وسالبة إذا حدث العكس،  ،  النتيجة موجبة ويعني ذلك أن عوائد الأسهم في السوق قد زادت

السوقية والدفترية لإجمالي حقوق الملكية،   القيمتينوقد تكون النتيجة صفر في حالة تساوى  

ا للجدول  يمكن ترميز متغيرات الدراسة وفقً   تبعًا لذلكو  .ثبات عوائد الأسهم  بالتالي  وهذا يعنى

 .(1رقم )

 .ترميز متغيرات الدراسة :( 1)رقم جدول 

 (: 7وبالتالي يأخذ نموذج الدراسة شكل العلاقة رقم ) 

)7(..MVAit = β0 + β1BS + β2 SC+ β3 SC* BS + β4 ROA+ β5 ROE + β6 S+ ε 

 الانحدار.  الخطأ العشوائي بواقي نموذج εمعاملات نموذج الانحدار،  0β - 6βحيث، 

 :(1) رقمبالشكل هو موضح ويمكن تصوير نموذج الدراسة الوصفي كما 

 

 

 

 

 

 طريقة القياس نوعه الرمز المتغير

 BS ستراتيجيات الأعمال إ
1BS 

 مستقل 
     .يراداتهامش الربح= صافي الربح / الإ

2BS  يرادات / إجمالي الأصوللأصول= الإامعدل دوران . 

 .التكاليف انحدارشارة نموذج إمعنوية و مستقل  SC للتكلفة غير المتماثلالسلوك 

العلاقة التكاملية بين 

ستراتيجيات الأعمال والسلوك  إ

 للتكلفة غير المتماثل

SC*BS  مستقل .SC*BS 

 = صافي الربح / إجمالي الأصول. رقابي ROA نسبة العائد على الأصول 

 = صافي الربح / إجمالي حقوق المساهمين.  رقابي ROE الملكيةمعدل العائد على حقوق 

 لوغاريتم إجمالي الأصول.=  رقابي S حجم البنك

 حقوق الملكية.لالقيمة الدفترية  -القيمة السوقية لحقوق الملكية  تابع  MVA الأداء المالي 
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 .ةعلاقات متغيرات الدراس :(1) رقم شكل

 :وصف مجتمع وعينة الدراسة -3

بيئة تمثل البنوك المدرجة في بورصة الأوراق المالية المصرية أهمية كبيرة ل 

المصري إلى    الاقتصاديالأعمال المصرية، وترجع أهمية هذه البنوك المدرجة في النشاط  

، ويتمثل مجتمع الدراسة التطبيقية الحالية الاقتصاديا في تحقيق النمو  أنها تؤدي دورًا مهمً 

 .المصريةالبنوك في بورصة الأوراق المالية قطاع في مجموعة من 

كعينة ممثلة لكافة البنوك المدرجة بحيث    بنوك مصريةعشرة    اختيارحيث  تم   

  بغرض قياس (  2023-2019)  أعوام   ةخمس  غطتتم جمع البيانات منها لفترة الدراسة والتي  

  التطبيق على   وقد تمثلثم عرض وتفسير النتائج،    تحليل تلك البياناتمتغيرات البحث، ويمكن  

، وقد تم  (  2الموضحة في الجدول رقم )البنوك    اختيار مجموعة من  عبر  المصرفيقطاع  ال

والقيمة الأسمية  قفال  سم البنك وسعر الإاالحصول عليها من موقع البورصة المصرية وتشمل  

البيان   على  الحصول  تاريخ  فيفي  البنك  من  وكود  والبورصات   كل  المصرية  البورصة 

 .العالمية

 

 

 

 

 

 

 ة المستقل  اتالمتغير
 الرقابية  اتالمتغير

  غير المتماثلالسلوك 

 للتكلفة

 المتغير التابع 

الأداء المالي  

 للبنوك 

 

 نسبة العائد على الأصول ستراتيجيات الأعمالإ

معدل العائد على حقوق  

 الملكية

 حجم البنك 
ستراتيجيات إالعلاقة التكاملية بين 

  غير المتماثلالأعمال والسلوك 

 للتكلفة
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 . عينة البحث :( 2)رقم جدول 

 عينة الدراسة إلى ما يلي: اختياروترجع أسباب 

 فترة الدراسة. أثناءأن يكون للبنك أسهم نشطة يتم تداولها بالبورصة  .1

 أثناءسلسلة متتالية من الزمن    عبرالدراسة    قيد  وك توافر قوائم مالية منشورة للبن  .2

 فترة الدراسة. 

والتقارير  في إعداد القوائم    موحدنظام محاسبي    أيضًا  الدراسة  قيدالبنوك    اعتماد .3

 لضمان التطابق في النظم والإجراءات المحاسبية. المالية

البنوك ذات القيم المفقودة التي لم يتوفر لديها كافة البيانات لجميع متغيرات    استبعاد .4

 . إجرائهافترة  وأثناءالدراسة 

البنوك القوائم   تلكلتقديم    الدراسة نظرًا  البنوك الإسلامية من عينة  استبعادلم يتم   .5

 متوافقة مع متطلبات الإفصاح في البورصة. الوالتقارير المالية 

 : حصائيالتحليل الإأساليب  -4

البرنامج    الاعتمادتم   البيانات خلال  على مجموعة من الأساليب الإحصائية لتحليل 

خصائص الإحصائية لل  الممثل  الإحصاء الوصفي، ومن أهم هذه الأساليب  SPSSالإحصائي  

المعياري والتباين، وكذلك    والانحرافالعام للبيانات والمتوسط الحسابي    والاتجاهللمتغيرات  

لقياس أثر   النحدار   واختبار  ،المتباينةلقياس العلاقة بين متغيرات الدراسة    الرتباط   اختبار

بين   الفروق الجوهريةلبيان    T-Testالتباين    اختبار التابع،  المتغير  على    ةالمستقل  اتالمتغير

التكلفة.  الإ وسلوك  عمل  ستراتيجيات  ورقة  إعداد  تم  البيانات    Excelولقد  من  عدد  لجمع 

لتكون  الورقة  هذه  إعداد  وتم  البحث،  لعينة  المنشورة  المالية  التقارير  من  جمعها  الواجب 

، وبعد ذلك  SPSSحصائي حصائي، حتى يتم نقلها إلى برنامج التحليل الإصالحة للتحليل الإ

 جراء التحليل وتفسير النتائج. إيتم 

 

 اسم البنك سعر الإقفال  القيمة الأسمية  الترقيم الدوليكود  كود رويترز 

COMI.CA EGS60121C018 10.00 88.500 )البنك لتجاري الدولي )سي أي بي.  

EGBE.CA EGS60182C010 01.00 00.316 المصري الخليجي البنك .  

EXPA.CA EGS60241C014 10.00 23.560 البنك المصري لتنمية الصادرات .  

SAUD.CA EGS60101C010 07.00 12.580 بنك البركة مصر.  

HDBK.CA EGS60301C016 10.00 52.180 بنك التعمير والإسكان.  

SAIB.CA EGS60142C014 10.00 02.112 
 -بنك الشركة المصرفية العربية الدولية

 .شركة مساهمة مصرية

BQDC.CA EGS600K1C019 02.00 02.000 بنك القاهرة .  

FAIT.CA EGS60321C014 15.71 33.510   .بنك فيصل الإسلامي 

QNBA.CA EGS60081C014 05.00 32.910 بنك قطر الوطني الأهلي.  

CANA.CA EGS60231C015 10.00 14.710 
السويس   قناة  مساهمة   -بنك  شركة 

 .مصرية
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   :الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة .أ

للبيانات،    تلخيصيهتوفير مقاييس  بغرض  بإجراء الإحصاء الوصفي    البحاثيهـتم     

العام   والاتجاهستخدم الإحصاءات الوصفية في الدراسات التطبيقية لوصف بيانات الدراسة  وت

لها، وتشتمل الإحصاءات الوصفية على نوعين من المقاييس هما مقاييس النزعة المركزية 

المتوسطة القيم  كافة  على  تركز  والمنوال  والتي  والوسيط  الوسط  المقاييس  مثل  وكذلك   ،

المعياري وكذلك توزيع البيانات، ويتم    والانحرافالخاصة بالتشتت والتي تركز على التباين  

حصائي الوصفي  جراء التحليل الإإولقد تم  الرسوم البيانية والجداول لإيضاح النتائج.    استخدام

 لعناصر ومتغيرات هذا البحث ويمكن عرض نتائج الإحصاء الوصفي كما يلي: 

 :الوصفي للقيم المالية الإحصاء -1

الإإتم   التحليل  من جراء  جمعها  تم  التي  للبحث  المالية  للبيانات  الوصفي  حصائي 

 ( يوضح نتائج ذلك التحليل.3وجدول رقم )التقارير المالية لبنوك العينة 

 .وصف البيانات المالية :( 3)رقم جدول 

 ما يلي:( 3يتبين من الجدول رقم )

لبنوك عينة   الملكية  لحق  السوقية  القيمة    37090160592,8الدراسة  بلغ متوسط 

قدره   معياري  انحراف  عند  قيمة 96341599315,6وذلك  أكبر  كانت  بينما   ،

. وبلغ متوسط القيمة الدفترية  1000000,00، في حين كانت أقل قيمة  463747000000

الدراسة   عينة  لبنوك  الملكية  قدره   19100966509,4لحق  معياري  انحراف  عند  وذلك 

كانت 21813126654 بينما  قيمة    ،  قيمة  90481393000أكبر  أقل  كانت  حين  في   ،

323244299,00 . 

المعياري  النحراف المتوسط  م المؤشر أكبر قيمة أقل قيمة التباين  

37090160592.8 96341599315.6 
9281703758701093

000000.000 
1000000.00 463747000000 

القيمة السوقية 

 لحقوق الملكية.
1 

19100966509.4 21813126654.0 
4758124944237782

00000.000 
323244299 90481393000 

القيمة الدفترية  

 2 حقوق الملكية. 

17722169302.9 20653477656.1 
4265661392926815

00000.000 
290669696 104028000000 

 الإيرادات. 
3 

4064344915.3 5548781570.7 
3078897692042195

4000.000 
11108307.0 29668865000 

 4 صافي الربح. 

208554464649.7 291896565854.7 
8520360515778194

0000000.000 
 5 الأصول.إجمالي  1769610000000 3466798674

418091497.9 712996774.2 
5083644001362409

60.000 
2121451.00 3611699000 

 التكاليف البيعية.
6 

4240386484.4 13983749995.7 
1955452639437671

60000.000 
69317044.0 100076000000 

التكاليف العمومية 

 والإدارية. 
7 

9743420262.3 10530191278.5 
1108849283625360

90000.000 
187783907 51098717000.0 

 

 تكلفة الإيرادات.
8 

1796494429.5 9298895696.9 
8646946118216899

0000.000 
44754.00 65900740000.0 

 التكاليف التشغيلية. 
9 
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وتشير النتائج السابقة إلى تنوع عينة البحث وكبر حجم البنوك حيث  بلغت أقل قيمة   

وبالتالي يمكن الاعتماد على هذه القيم والعناصر التي تم   3466798674لإجمالي الأصول  

 جمعها من التقارير المالية وإكمال إجراءات البحث. 

 :الدراسةالإحصاء الوصفي لمتغيرات -2

الإإتم   التحليل  لمتغيرات  جراء  الوصفي  )  الدراسةحصائي  ( يوضح  4وجدول رقم 

 نتائج ذلك التحليل.

  .الدراسةالإحصاء الوصفي لمتغيرات  :( 4)رقم جدول 

المعياري  النحراف المتوسط  المتغير أكبر قيمة أقل قيمة التباين  

00.2270 00.26515 00.070 00.02 01.97 BS1 

00.0933 00.03040 00.001 00.01 00.15 BS2 

00.0035 00.01123 00.000 00.00 00.08 SC 

00.0181 00.01031 00.000 00.00 00.05 ROA 

00.1825 00.07745 00.006 00.02 00.39 ROE 

11.0074 00.59697 00.356 09.54 12.25 S 

00.1022 00.27065 00.073 00.00 01.46 MVA 

المناسبة لعناصر التقارير   المعاملاتجراء  إأنه قد تم    (4رقم )يتبين من الجدول      

  الانحدار ا نموذج  وأيضً ،  عبر المعادلات والنسب    الدراسةالمالية من خلال قياس متغيرات  

 يلي: كما الفروض الإحصائية، وقد كانت النتائج  اختباراتلتكون في صورة مناسبة لإجراء  

  0,2270بلغت قيمة متوسط أداء إستراتيجيات الأعمال بمقياس صافي الربح على الايرادات   -

 . 0,265نحراف معياري قدره اوذلك عند 

الأصول  - إجمالي  على  الإيرادات  بمقياس  الأعمال  إستراتيجيات  أداء  متوسط  قيمة  بلغت 

 . 0,030نحراف معياري قدره اوذلك عند   0,093

نحراف معياري قدره اوذلك عند    0,0035  للتكلفة  غير المتماثلالسلوك  متوسط    ت قيمةبلغ -

0,011 . 

العائد  قيمة  بلغت   - نحراف معياري قدره اوذلك عند    0,0181الأصول    علىمتوسط معدل 

0,010 . 

نحراف معياري قدره  اوذلك عند    0,182العائد علي حق الملكية  متوسط معدل  قيمة  بلغت   -

0,077 . 

نحراف معياري قدره  اوذلك عند    11,007  لوغاريتم حجم شركات العينةمتوسط  قيمة  بلغت   -

0,596 . 

 . 0,270نحراف معياري قدره اوذلك عند   0,102متوسط الأداء المالي للشركة قيمة بلغت  -

البيانات على هذه    الاعتماد وتشير النتائج السابقة إلى تنوع عينة البحث وبالتالي يمكن  

 وإكمال إجراءات البحث.
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 : التوزيع الطبيعي اختبار -ب

لمقارنة توزيع المجتمع الإحصائي،    Kolmogorov-Smirnovختباراجراء  إتم     

عينتين   علىيعتمد    اختبارويحدد ما إذا كان مجتمع الدراسة يتبع التوزيع الطبيعي أم لا، وهو  

ثم   ومن  للبيانات  التوزيع  نوع  لتحديد  وذلك  المجتمع.  من  مأخوذتين  قرار   اتخاذمستقلتين 

ا أم ما إذا كان المتغير يتبع توزيعًا طبيعيً   ولاختبارالإحصائية المناسبة،    الاختبارات   باختيار

وإذا    المعلميةالإحصائية    الاختبارات   اختيارفإذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي يتم  .  لا

تكن   يتم  تلك  لم  الطبيعي  التوزيع  تتبع  اللامعلمية.   الاختبارات  اختيارالبيانات  الإحصائية 

 . لبيانات الدراسة عيالطبي التوزيع  اختبار( يوضح نتائج 5وجدول رقم )

 التالية: النتائج  (5رقم)يتبين من الجدول 

 . 0,204بلغت قيمة الدلالة الإحصائية لأداء إستراتيجيات الأعمال بمقياس هامش الربح   -

الأصول   - دوران  بمقياس معدل  الأعمال  إستراتيجيات  الإحصائية لأداء  الدلالة  قيمة  بلغت 

0,220 . 

للتكلفة بمقياس معنوية وإشارة نموذج  بلغت قيمة الدلالة    - المتماثل  الإحصائية للسلوك غير 

 . 0,296انحدار التكاليف 

الربح/إجمالي   - )صافي  بمقياس  الأصول  على  العائد  لنسبة  الإحصائية  الدلالة  قيمة  بلغت 

 . 0,200الأصول( 

بلغت قيمة الدلالة الإحصائية لمعدل العائد علي حق الملكية بمقياس )صافي الربح/إجمالي   -

 . 0,200حقوق المساهمين( 

 . 0,214بلغت قيمة الدلالة الإحصائية لحجم شركات العينة بمقياس لوغاريتم إجمالي الأصول   -

  – بلغت قيمة الدلالة الإحصائية للأداء المالي للشركة بمقياس )القيمة السوقية لحقوق الملكية    -

 . 0,330القيمة الدفترية لحقوق الملكية( 

 . التوزيع الطبيعي اختبارنتائج  :( 5)رقم جدول 

ا القيم الأكثر تطرفً  المعلمات الطبيعية  
  الختبار

حصائيالإ  
حصائيةالدللة الإ  متغيرات الدراسة  

 المتوسط
 النحراف

 المعياري 
 الموجبة المطلقة

00.2270 00.26515 00.293 00.293 00.293 00.204 BS1 

00.0933 00.03040 00.185 00.091 00.185 00.220 BS2 

00.0035 00.01123 00.379 00.378 00.379 00.296 SC 

00.0181 00.01031 00.084 00.084 00.084 00.200 ROA 

00.1825 00.07745 00.086 00.086 00.086 00.200 ROE 

11.007 00.59697 00.206 00.088 00.206 00.214 S 

00.1022 00.27065 00.406 00.406 00.406 00.330 MVA 
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أكبر    اقيمً قد بلغت    الدراسةالإحصائية لكافة متغيرات    وعليه يتضح أن قيم الدلالات

التوزيع الطبيعي.  الدراسة  ، الأمر الذي يدل على أن بيانات 0,05من   وبالتالي يمكن    تتبع 

   .الدراسة آنفة الذكر فروض لاختبارالمعلمية  الاختبارات استخدام

 : الفروض اختبارات -ج

البيانات    اختبارجراء  إتم       تحليل  خلال  من    الاختبارات  واختيارالفروض 

ويمكن  الملائمة  حصائيةالإ نتائج،  تلك    لاختبارالمستخدمة    المتباينة  الاختبارات  تصنيف 

 ا لما يلي:وفقً  والانحدار الارتباطمعاملات فروض التي تشمل ال

 حصائي الأول:الفرض الإ اختبارنتائج  -1

ذو دلالة   تأثير "يوجد  أنه  حصائي الأول والذي ينص على  الفرض الإ  اختبارتم      

" وذلك عن طريق  الأداء المالي للبنوكتحسين  ستراتيجيات الأعمال على  لإإحصائية    معنوية

ويمكن الإحصائية المناسبة للحكم على إمكانية قبول هذا الفرض أو رفضه    الاختباراتإجراء  

 .(6)جدول رقم  كما هو موضح في  الاختباراتنتائج هذه  استعراض

 . الفرض الأول اختباراتنتائج  :( 6)رقم جدول 

 ما يلي: ( 6بجدول رقم ) الموضحة الفرض الأول اختباراتيتبين من نتائج 

 coefficient   Correlation  الارتباطعبر تطبيق معامل    الارتباط  اختباريشير   -

R)  )الأداء المالي حيث  تحسين  ستراتيجيات الأعمال و إبين  موجبة    ارتباط  علاقة  وجود  إلى

( وذلك قبل إدخال المتغيرات الرقابية 270,0بين المتغيرين ) 1R  الارتباطمعامل    ت قيمةبلغ

عند مستوى و  المتغيرات للنموذجتلك  ( بعد إدخال  0,608لتصبح )  قيمته  ارتفعتللنموذج وقد  

  .0,05معنوية أقل من 

نتائج   -  Determinationالتقديرمعامل    استخدامعبر    الانحدار  اختباروتشير 

coefficient  (2Rإ الأعمالإ  وجودأن    لى(  في  ستراتيجيات  الحادث  التغير   تحسين   ت فسر 

المالي   بلغتالأداء  1  قيمة  حيث  
2R  (073,0إل الرقابية  المتغيرات  إدخال  قبل  وذلك   ى ( 

 ( 0,370)قيمته  ليصبح  للنموذج  هذا الأثر بعد إدخال المتغيرات الرقابية    ارتفعالنموذج. ولقد  

من  و أقل  معنوية  مستوى  يشير  0,05عند  الذي  الأمر  دلالة    إلى.  ذو  أثر  معنوية وجود 

 إحصائية. 

Model 
 المعاملات اللامعيارية

المعاملات 

 المعيارية
 (F)    ف اختبار (T)         ت اختبار

B قيمة     النحدارمعامل  الخطأ المعياري    T قيمة     F الدللة  قيمة     الدللة 

1 
(Constant) 00.096 00.004 -- 21.527 00.000 --  -- 

BS 00.030 00.016 00.270 01.945 00.048 03.782 00.048 

الختبارات نتائج   دخال المتغيرات الرقابية للنموذجإقبل   دخال المتغيرات الرقابية للنموذجإبعد    

 R 00.270 00.608 

 R2 00.073 00.370 

  Adjusted R2 00.054 00.314 
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قيمة  بينما   - النموذج  (F)  اختبارتشير  جودة  جودة  توضح    الاختبار  ونتائج  إلي 

بين   العلاقة  وإنموذج  الأعمال  قيمة  تحسين  ستراتيجيات  بلغت  حيث   المالي    (F)الأداء 

، وذلك قبل إدخال  0,05أقل من  وهي قيمة    0,048(، وبمستوي معنوية  3,782)  المحسوبة

النموذج وقد   إلى  الرقابية  ليصبح    انخفضالمتغيرات  المعنوية  إدخال    0,000مستوي  بعد 

 النموذج. إلىالمتغيرات الرقابية 

معنوية أثر الفروق التي أحدثها المتغير المستقل في    إلى  (T)  اختبارتشير قيمة   -

وهي قيمة    0,048(، وبمستوي معنوية  1,945المحسوبة )  قيمتهالأداء المالي حيث  بلغت  

من   وقد    0,05أقل  الرقابية  المتغيرات  إدخال  من    انخفضتقبل  إدخال    0,05أقل  بعد 

 . الانحدارمعنوية نموذج  علىمما يدل المتغيرات الرقابية للنموذج 

  ( T)  اختباراتمثل    (والاستدلاليةالوصفية  )السابقة    الاختبارات  إجماليمن خلال      

 القرار بشأن الفرض الأول.  اتخاذيمكن  والانحدار والارتباط  (F)و

 القرار  -

إحصائية معنوية  "يوجد أثر ذو دللة    أنه  الفرض الأول الذي ينص على  قبولتم     

 . "الأداء المالي للبنوكتحسين ستراتيجيات الأعمال على لإ

 حصائي الثاني: الفرض الإ اختبارنتائج  -2

الإ  اختبارتم       الثاني والذي ينص علىالفرض  ذو    أنه  حصائي  أثر  دلالة  "يوجد 

" وذلك عن  الأداء المالي للبنوكتحسين  على  سلوك غير المتماثل للتكلفة  للمعنوية إحصائية  

أو   الملائمةالإحصائية    الاختبارات  استخدام  طريق الفرض  هذا  قبول  إمكانية  على  للحكم 

 (.7كما في جدول رقم )  التاليعلى النحو  الاختباراتنتائج هذه  استعراضويمكن رفضه 

 . الفرض الثاني اختباراتنتائج  :( 7) رقم جدول

 

 

Model 

 المعاملات اللامعيارية
المعاملات 

 المعيارية
     (F)ف    اختبار       (T)ت  اختبار

  قيمة   

B 
 الخطأ المعياري 

معامل 

 النحدار
 الدللة   F   قيمة    الدللة T   قيمة

 
(Constant) 00.092 00.004 -- 20.420 00.000 -- -- 

SC 00.403 00.386 00.149 01.044 00.302 01.089 00.302 

الختبارات نتائج   دخال المتغيرات الرقابية للنموذجإقبل   دخال المتغيرات الرقابية للنموذجإبعد    

 R 00.149 00.588 

 R2 00.022 00.346 

 Adjusted R2 00.002 00.288 
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 ما يلي: (7الموضحة بجدول رقم ) الفرض الثاني اختباراتيتبين من نتائج 

 coefficient   Correlation  الارتباطعبر تطبيق معامل    الارتباط  اختباريشير   -

)2R  )الأداء المالي تحسين  وسلوك غير المتماثل للتكلفة  بين الموجبة    ارتباطوجود علاقة    إلى

( وذلك قبل إدخال المتغيرات  149,0بين المتغيرين ) 2R  الارتباط معامل    ت قيمةحيث  بلغ

وقد   للنموذج  )  قيمته  ارتفعت الرقابية  إدخال  0,588لتصبح  بعد  للنموذجتلك  (    المتغيرات 

 .  0,05عند مستوى معنوية أقل من و

نتائج   -  Determinationالتقديرمعامل    استخدامعبر    الانحدار  اختباروتشير 

coefficient  (2R  )    أن للتكلفة  الوجود  إلى  المتماثل  التغيرسلوك غير   في   الحادث  ي فسر 

  قيمةالأداء المالي حيث  بلغت    تحسين
2

2R  (0.022  وذلك قبل إدخال المتغيرات الرقابية إلى )

 ( 0,346)  قيمته  المتغيرات إلى النموذج ليصبحتلك  هذا الأثر بعد إدخال    ارتفعالنموذج. ولقد  

 إحصائية. معنوية  . الأمر الذي يشير إلى وجود أثر ذو دلالة  0,05عند مستوى معنوية أقل من  

قيمة   - تشير  ونتائج  F)  اختباربينما  النموذج  جودة  إلي  جودة    توضح  الاختبار ( 

  ( F)الأداء المالي حيث  بلغت قيمة  تحسين  وسلوك غير المتماثل للتكلفة  نموذج العلاقة بين ال

، وذلك قبل إدخال  0,05وهي قيمة أكبر من    0,302(، وبمستوي معنوية  1,089المحسوبة )

الرقابية   المعنوية ليصبح    انخفضوقد    للنموذجالمتغيرات  إدخال    0,000مستوي  تلك بعد 

 النموذج.  إلىالمتغيرات 

  (SC)  معنوية أثر الفروق التي أحدثها المتغير المستقل  إلى(  T)   اختبارتشير قيمة   -

وهي    0,302(، وبمستوي معنوية  1,044المحسوبة )  قيمتهافي الأداء المالي حيث  بلغت  

، لكنها تحسنت لتصبح أقل من  قبل إدخال المتغيرات الرقابية للنموذج  0,05قيمة أكبر من  

 .الانحدارمعنوية نموذج  علىنموذج مما يدل للالمتغيرات تلك دخال إبعد  0,05

( T)  اختباراتمثل    (والاستدلاليةالوصفية  )السابقة    الاختبارات  إجمالي من خلال     

 القرار بشأن الفرض الثاني. اتخاذيمكن  والانحدار والارتباط  ( Fو)

 القرار  -

الثاني الذي ينص على   قبولتم   إحصائية معنوية  "يوجد أثر ذو دللة    أنه  الفرض 

 . "الأداء المالي للبنوكتحسين على سلوك غير المتماثل للتكلفة لل

 حصائي الثالث: الفرض الإ اختبارنتائج  -3

الإ  اختبارتم       والذي ينص على الفرض  الثالث  أثر ذو دلالة    أنه  حصائي  "يوجد 

سلوك غير المتماثل للتكلفة  ستراتيجيات الأعمال والإإحصائية للعلاقة التكاملية بين  معنوية  

 الملائمة الإحصائية    الاختبارات  استخدام" وذلك عن طريق  الأداء المالي للبنوك  تحسين  على

على   الاختباراتنتائج هذه    استعراضويمكن  للحكم على إمكانية قبول هذا الفرض أو رفضه  

 (.8كما في جدول رقم) التاليالنحو 
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 . الفرض الثالث اختباراتنتائج  :( 8) رقم جدول

 ما يلي:( 8الموضحة بجدول رقم ) الفرض الثالث اختباراتيتبين من نتائج 

 coefficient   Correlation  الارتباط  عبر تطبيق معامل  الارتباط  اختباريشير   -

)3R)    علاقة وجود  والإبين    للتكامل   موجبة  ارتباطإلى  الأعمال  غير  ستراتيجيات  سلوك 

بين المتغيرات   R 3الارتباطمعامل    ت قيمةالأداء المالي حيث  بلغتحسين  والمتماثل للتكلفة  

 .  0,05عند مستوى معنوية أقل من و المتغيرات الرقابيةإدخال ( وذلك في ظل 0,612)

 Determination معامل التقدير  استخدام  من خلال الانحدار  اختبارتشير نتائج  و -

coefficient (2Rإلى ) سلوك غير  ستراتيجيات الأعمال والإالعلاقة التكاملية بين  وجود أن

3  قيمة  الأداء المالي حيث  بلغت   تحسين  ا التغير فيي فسرً المتماثل للتكلفة  
2R  (375,0)   عند

النموذج. الأمر   إلىالمتغيرات الرقابية  إدخال  وذلك في ظل    ، 0,05مستوى معنوية أقل من  

 إحصائية. معنوية الذي يشير إلى وجود أثر ذو دلالة 

قيمة  بينما   - النموذج  (F)  اختبارتشير  جودة  جودة    توضح  الاختبار ونتائج    إلي 

التكاملية بين   العلاقة  للتكلفة  ستراتيجيات الأعمال والإنموذج  المتماثل  تحسين وسلوك غير 

وهي قيمة   0,001(، وبمستوي معنوية 5,276المحسوبة ) Fالأداء المالي حيث  بلغت قيمة 

 المتغيرات الرقابية.إدخال ، وذلك في ظل 0,05أقل من 

العلاقة التكاملية بين  (معنوية أثر الفروق التي أحدثها    إلى  (T)   اختبارتشير قيمة   -

في الأداء المالي حيث  بلغت   (SC) ) والسلوك غير المتماثل (BS) إستراتيجيات الأعمال

ا يدل  مم  0,05وهي قيمة أقل من    0,000(، وبمستوي معنوية  2,594المحسوبة )  قيمتها

 .بعد ادخال المتغيرات الرقابية الانحدارمعنوية نموذج  على

(  T)  اختباراتمثل    (والاستدلاليةالوصفية  )السابقة    الاختبارات   إجماليمن خلال    

 القرار بشأن الفرض الثالث. اتخاذيمكن  والانحدار والارتباط(   Fو)

 القرار  -

إحصائية معنوية  "يوجد أثر ذو دللة    أنه  الفرض الثالث الذي ينص على  قبولتم        

بين   التكاملية  والإللعلاقة  الأعمال  للتكلفة  ستراتيجيات  المتماثل  غير    تحسين   علىسلوك 

 . "الأداء المالي للبنوك

Model 
 المعاملات اللامعيارية 

المعاملات  

 المعيارية 
 (F)  ف  اختبار  (T)    ت  اختبار

B قيمة   النحدار معامل  الخطأ المعياري    T قيمة    الدللة  قيمة F الدللة  

1 

(Constant) 00.243 00.076 -- 03.223 00.000 

05.276 00.001 
BS 00.020 00.014 00.179 01.419 00.000 

SC 00.210 00.353 00.077 02.594 00.000 

الختبارات نتائج  دخال المتغيرات الرقابية للنموذجإبعد    

 

R 00.612 

R2 00.375 

Adjusted R2 00.304 
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ومما سبق ذكره، يتضح من نتائج التحليلات الإحصائية وجود أثر ذو دلالة معنوية 

معامل   مقياس  على  للبنوك  المالي  الأداء  تحسين  على  الأعمال  لإستراتيجيات  إحصائية 

، وكذلك وجود أثر   ,6080بعد إدخال المتغيرات الرقابية وقد بلغت قيمته    (1R(  الارتباط

ذو دلالة معنوية إحصائية للسلوك غير المتماثل للتكلفة على تحسين ذات المؤشر عبر مقياس  

التقدير   قيمته   (2R(معامل  بلغت  الرقابية وقد  المتغيرات  إدخال  خ  ,5880بعد  لصت . كما 

بين   التكاملية  للعلاقة  إحصائية  معنوية  دلالة  ذو  أثر  وجود  إلى  أيضًا  التطبيقية  الدراسة 

ال للبنوك من إستراتيجيات الأعمال والسلوك غير  المالي  للتكلفة على تحسين الأداء  متماثل 

وذلك عند   ,6120بعد إدخال المتغيرات الرقابية وقد بلغت قيمته   (3R(خلال ذات المقياس  

في الحالات الثلاث. لذا يمكن ترتيب ذلك الأثر للفروض الثلاثة   0,05مستوى معنوية أقل من  

قدرته   وإحصائيًا    - من حيث  عبر   -معنويًا  وذلك  تنازليًا  ترتيبًا  المالي  الأداء  تحسين  على 

 . 2R > 1R  > 3R( كما هو موضح في المتباينة التالية:  (R الارتباطمقياس قيم معامل 

 والبحوث المستقبلية  ا: نتائج وتوصيات البحثخامسً 

 : البحثنتائج  1/ 5

التكاملية بين إستراتيجيات    بدور العلاقة المتعلقة    العديد من النتائج  استخلاصيمكن  

 القطاع دراسة تطبيقية على    -الأداء المالي    تحسين  علىسلوك غير المتماثل للتكلفة  الأعمال وال

 كما يلي:  )البنوك( المصرفي

ال - الدراسة  الفرض الإإلى    ة تطبيقيتوصلت نتائج  الذي ينص على  قبول  أنه  حصائي الأول 

دلالة   ذو  أثر  على  لإإحصائية  معنوية  "يوجد  الأعمال  المالي تحسين  ستراتيجيات  الأداء 

إلى coefficient   Correlation  (R  )  الرتباط  معامل  اختبارتبين من نتائج  للبنوك"، حيث  

قيمة   تبلغفقد الأداء المالي، تحسين ستراتيجيات الأعمال وإبين موجبة  ارتباطوجود علاقة 

( وذلك قبل إدخال المتغيرات الرقابية للنموذج  270,0المتغيرين )بين    1R  الارتباطمعامل  

عند مستوى معنوية و  المتغيرات للنموذجتلك  ( بعد إدخال  0,608لتصبح )  قيمته  ارتفعتوقد  

 Determination  يرالتقدمعامل    استخدامعبر    الانحدار  اختباروتشير نتائج  .  0,05أقل من  

coefficient (2R )الأداء   تحسين في الحادث ستراتيجيات الأعمال ت فسر التغير إ  وجود إلى

النموذج. ولقد   إلى( وذلك قبل إدخال المتغيرات الرقابية  073,0)  12R  قيمة  المالي حيث  بلغت

1 النموذج ليصبح إلىالمتغيرات تلك هذا الأثر بعد إدخال  ارتفع
2R (370,0) عند مستوى و

من   أقل  يشير  .  0,05معنوية  الذي  دلالة  إلىالأمر  ذو  أثر  وفقد إحصائية.    معنوية  وجود 

الأداء تحسين  ستراتيجيات الأعمال وإالعلاقة بين    جودة نموذج  (F)  اختبارنتائج    أظهرت

وهي قيمة أقل    0,048(، وبمستوي معنوية  3,782المحسوبة )  Fالمالي حيث  بلغت قيمة  

مستوي المعنوية    انخفض، وذلك قبل إدخال المتغيرات الرقابية إلى النموذج وقد  0,05من  

النتائج مع نتائج دراسة   تلك  اتفقت قد  و  المتغيرات إلى النموذج.تلك  بعد إدخال    0,000ليصبح  

الفتاحكلًا  أن   Anwar and Shah (2020):  ) 2023 ( من عبد  النتائج  حيث أوضحت 

للمنشآت إ المالي  المالي وغير  الأداء  تحفيز  على  تعمل  التكلفة  التمايز وريادة  ستراتيجيات 

بين   موجبة  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  توصلت  كما  كبير.  بشكل  والمتوسطة  الصغيرة 

 وسياسات توزيعات الأرباح.  الاستثمارستراتيجية الأعمال ومؤشر كفاءة إ
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أن إستراتيجية التمايز تهدف إلى تقديم خدمات    استنتاجمن خلال النتائج السابقة يمكن للباحث   -

ومنتجات مصرفية فريدة تحقق ميزة تنافسية، مما يؤدي إلى تحسين الأداء المالي عبر تقديم 

مبتكرة   مالية  المخصصة،  )منتجات  المصرفية  الحلول  الرقمية،  المصرفية  الخدمات  مثل 

تحقيق نمو مالي مستدام، كما أن التركيز مع  زيادة الحصة السوقية  و،  (والتمويل الإسلامي

وولا  العملاء  رضا  يعزز  الفائقة  العملاء  خدمة  معدلات  ئعلى  من  يزيد  مما    الاحتفاظ هم، 

 عملاء جدد. اكتساببالعملاء ويقلل من تكاليف 

للباحث   - أيضًا يمكن  السابقة  النتائج  التكلفة   استخدامأن    استنتاجمن خلال  إستراتيجية ريادة 

يعمل على تقليل التكاليف التشغيلية دون التأثير على جودة الخدمات، مما يحقق تحسنًا مباشرًا  

 يقللمما    الاصطناعيالأتمتة والذكاء    مثلفي الأداء المالي عبر تبني تقنية التحول الرقمي  

خفض فعالية  وإن  يخفض التكاليف التشغيلية بشكل كبير.والحاجة إلى الفروع التقليدية،  معه

  وبالتالي إدارة المخاطر يقلل من المخصصات المالية للخسائر المحتملة، ب الائتمانيةالتكاليف 

 تحسين هامش صافي الربح.  إلى يفضيبدوره  الذييعزز العائد على الأصول 

يوجد  "  هأن   قبول الفرض الثاني الذي ينص على  إلى  أيضًا  ة تطبيقيتوصلت نتائج الدراسة ال -

  .الأداء المالي للبنوك"تحسين  على  سلوك غير المتماثل للتكلفة  إحصائية للمعنوية  أثر ذو دلالة  

سلوك بين الموجبة    ارتباطوجود علاقة    إلى(  R)  الرتباطمعامل    اختبارحيث يتبين من نتائج  

بين المتغيرين    2Rالارتباطمعامل  قيمة    تالأداء المالي حيث  بلغ تحسين  و غير المتماثل للتكلفة  

وقد  0,149) للنموذج  الرقابية  المتغيرات  إدخال  قبل  وذلك  القيمة  ارتفعت(  لتصبح   تلك 

وتشير .  0,05عند مستوى معنوية أقل من  و  المتغيرات للنموذجتلك  ( بعد إدخال  0,588)

خلال    الانحدار  اختبارنتائج   التقدير  استخداممن  أن  (  2R)معامل  غير  الوجود  إلى  سلوك 

2 قيمة  الأداء المالي حيث  بلغت  تحسين  في  الحادث  ي فسر التغيرالمتماثل للتكلفة  
2R  (022,0  )

ولقد   النموذج.  إلى  الرقابية  المتغيرات  إدخال  قبل  إدخال    ارتفعوذلك  بعد  الأثر  تلك  هذا 

2 المتغيرات إلى النموذج ليصبح
2R (346,0)   الأمر .  0,05وعند مستوى معنوية أقل من

 جودة نموذج   (F)  اختبارنتائج    بينتفقد  وإحصائية.    معنوية  الذي يشير إلى وجود أثر ذو دلالة

المحسوبة  Fالأداء المالي حيث  بلغت قيمة تحسين وسلوك غير المتماثل للتكلفة العلاقة بين ال

، وذلك قبل إدخال المتغيرات  0,05وهي قيمة أكبر من    0,302(، وبمستوي معنوية  1,089)

المتغيرات  تلك  بعد إدخال    0,000مستوي المعنوية ليصبح    انخفضالرقابية إلى النموذج وقد  

  Silge and Wöhrmann (2021هذه النتائج مع نتائج دراسة )  اتفقتقد  و  النموذج.  إلى

التي توصلت إلى أن سلوك التكلفة غير المتماثل أعلى بالنسبة للمنشآت التي لديها توقعات  

الطويل، كما أن هناك علاقة سلبية بين الرافعة المالية والتشغيلية مع   الأجلنمو عالية على  

 شدة السلوك غير المتماثل للتكلفة.

للباحث   - يمكن  السابقة  النتائج  يتيح   استنتاجمن خلال  للتكلفة  المتماثل  غير  السلوك  فهم  أن 

الإيرادات   اتخاذ للإدارة   على  بناءً  التكاليف  زيادة  أو  تخفيض  بشأن  كفاءة  أكثر  قرارات 

عند   أنه  كما  للبنك.  التشغيلية  الكفاءة  نسبة  تحسين  إلى  يؤدي  مما   استخدامالمتوقعة، 

إستراتيجيات مرنة لإدارة التكاليف، يمكن للبنوك تجنب تقلبات الأرباح الكبيرة الناتجة عن 

التباطؤ   فترات  أثناء  الحاد  التكاليف  مما  الاقتصاديتخفيض  الأداء   استقرارإلى    يفضي، 

المالي. كما أن السلوك غير المتماثل للتكلفة يؤثر بشكل مباشر على الربحية، حيث أن التحكم 
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التوسع   فترات  خلال  التشغيلية  المصاريف  على    والانكماشفي  العائد  تحسين  إلى  يؤدي 

 (. ROE( والعائد على حقوق المساهمين )ROAالأصول )

يوجد "  إلى قبول الفرض الثالث الذي ينص على أنه  أيضًا  توصلت نتائج الدراسة التطبيقية  -

دلالة   ذو  بين  معنوية  أثر  التكاملية  للعلاقة  والإإحصائية  الأعمال  غير ستراتيجيات  سلوك 

للتكلفة   للبنوكتحسين  على  المتماثل  المالي  نتائج  حيث    ."الأداء  من  معامل    اختباريتبين 

بين إستراتيجيات الأعمال والسلوك    للتكامل   موجبة  ارتباطعلاقة  إلى وجود  (  R)  الرتباط

معامل   قيمة  بلغت  حيث   المالي  الأداء  وتحسين  للتكلفة  المتماثل  بين  3R  الارتباط غير 

.  0,05المتغيرات الرقابية وعند مستوى معنوية أقل من    إدخال  ( في ظل0,612المتغيرات )

( إلى أن وجود العلاقة التكاملية 2R) معامل التقدير  استخدامعبر   الانحدار  اختباروتشير نتائج  

بين إستراتيجيات الأعمال والسلوك غير المتماثل للتكلفة ي فسرًا التغير في تحسين الأداء المالي  

3حيث  بلغت قيمة  
2R  (0,375)   وذلك في ظل إدخال  0,05عند مستوى معنوية أقل من ،

 المتغيرات الرقابية إلى النموذج. الأمر الذي يشير إلى وجود أثر ذو دلالة معنوية إحصائية

قيم معامل التقدير بصفة عامة إلى تباين الإستراتيجيات المطبقة داخل البنوك   انخفاضويعزى  

الدراسة لعينة  نتائج    .الممثلة  بين   التكامليةالعلاقة    جودة نموذج  (F)  اختباروقد أوضحت 

إستراتيجيات الأعمال والسلوك غير المتماثل للتكلفة وتحسين الأداء المالي حيث  بلغت قيمة 

F  ( وبمستوي معنوية  5,276المحسوبة ،)وذلك في ظل 0,05وهي قيمة أقل من    0,001 ،

والتي    (2020)  عبد الرحمنهذه النتائج مع نتائج دراسة    اتفقتقد  و إدخال المتغيرات الرقابية.

ستراتيجية التنافسية التي  الإ   نوعية  تباينبسلوك غير المتماثل للتكلفة  ال  اختلافأشارت إلى  

وإظهار    يز لسلوك لزج للتكلفة،استراتيجية التمإظهار المنشآت المتبعة لإ  عبرتتبعها المنشأة  

لإ المتبعة  والمنشآت  للتكلفة.  لزج  غير  لسلوك  التكلفة  ريادة  نتائج أوضحت  قد  ستراتيجية 

تتأثر ستراتيجيات التنافسية والسلوك غير المتماثل للتكلفة  أن العلاقة بين الإ  الراهنة   الدراسة

، وبعدم في قطاع المصارفبالتوقعات المتفائلة أو المتشائمة المستقبلية، وبمستوى المنافسة  

 للدولة.  الاقتصاديالاستقرار 

يتضح وجود أثر ذو دلالة معنوية إحصائية في حالات الفروض الثلاثة مع مما سبق ذكره   -

وذلك عبر مقياس معامل    بنكن الأداء المالي لليوجود تباين بينها من حيث القدرة على تحس

كما هو موضح في المتباينة التالية:    ذلك الأثر تنازليًاقدرة  (. ويمكن ترتيب قيم  R)  الارتباط

2R  > 1R   > 3R.   

 توصيات الدراسة:  2/ 5

إدارة   .1 التـي  إفلسـفة خاصـة لتعزيــز    البنكتبنـي  ستــراتيجيات الأعمال لتنسـجم مـع الآثار 

 تحقـق التغيــرات الجذريـة فـي مجـال القطاع المصرفي. 

التدريبيـة مـن خـلال مختصيـن   بالبرامج والدورات وورش العمل  بالاهتمام  البنكقيـام إدارة   .2

 .المديرينستـراتيجيات الأعمال التـي تسـاهم في تحسيـن مسـتوى أداء إب

بهدف تخفيض   وكيفية التعامل معها  هاأسبابو  السلوك غير المتماثل للتكاليفمفاهيم  التعريف ب .3

 .آثارها السلبية إلى أدنى حد ممكن
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تطبيق   .4 تبني  نحو  بين  السعي  التكامل  أو  حدة  على  كلا  سواء  التنافسية  الإستراتيجيات 

والفرص  للاستفادةوذلك    ،إستراتيجيتين المزايا    ضوء في  قها  يتحق  يمكن  التي  الواعدة  من 

 .المعاصرة بيئة الأعمالفي  السريعة الحادثة تطوراتال

في   في مختلف دول العالم  الإستراتيجيات التنافسيةلتطبيق    على التجارب الناجحة  الاطلاع .5

 . ميزة تنافسيةمنها لتحقيق   الاستفادة، بهدف القطاع المصرفي

العلاقة التكاملية بين إستراتيجيات الأعمال والسلوك غير المتماثل للتكلفة لما تبني    العمل على .6

 . الراهنة ا لنتائج الدراسة التطبيقيةعلي تحسين الأداء المالي وفقً  معنوي لها من أثر

الذكرأثر معنوية    لاختبارالسعي   .7 للبنوك ذات   تلك العلاقة سالفة  المالي  على تحسين الأداء 

   الإستراتيجية الموحدة.

 البحوث المستقبلية: رؤية  3/ 5

لعدة موضوعات     إجراء دراسات  في  تتمثل  المستقبلية  البحوث  في  الباحث  رؤية 

 :التاليةجها تحت العناوين ايمكن إدر

على  في التأثير  دور العلاقة التكاملية بين إستراتيجيات الأعمال والسلوك غير المتماثل للتكلفة   .1

 القدرة التنافسية. 

للتكلفة على سياسة   أثر .2 المتماثل  التكاملية بين إستراتيجيات الأعمال والسلوك غير  العلاقة 

 توزيع الأرباح. 

 .باهظة القيمة للتكلفة وتجنب الضرائبدراسة العلاقة بين السلوك غير المتماثل  .3

للتكلفة على   .4 المتماثل  التكاملية بين إستراتيجيات الأعمال والسلوك غير  أثر العلاقة  دراسة 

المدرجة في البورصة  و  لبنوك ذات الإستراتيجية الموحدةا  ات فئلإحدى  تحسين الأداء المالي  

 ، الحكومية ، الخاصة......إلخ(.   الاستثمارية)مثل البنوك الإسلامية ،  المصرية
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The effect of the complementary relationship between 

business strategies and asymmetric cost behavior on 

improving financial performance - an applied study on 

banking sector 

Abstract : 

The main objective of the present research is to examine the 

effect of the complementary relationship between business strategies 

and asymmetric cost behavior on improving financial performance by 

applying on the banking sector. To achieve this objective, the research 

addressed the concept of asymmetric cost behavior, as well as its 

characteristics and determinants. It also examined the relationship 

between asymmetric cost behavior and financial performance, and the 

importance of business strategies in accounting thought. The research 

also addressed the concept of business strategies, their importance, and 

types, in addition to examining the nature of the relationship between 

business strategies and financial performance. To achieve this 

methodology, an applied study was conducted by selecting a sample 

that included 10 banks operating in the banking sector in the Arab 

Republic of Egypt and listed on the Egyptian Stock Exchange (EGX) 

during the period from 2019 to 2023. The results indicated that the 

three research hypotheses were validated. The results of the applied 

study also showed that there is a statistically significant effect at a 

significance level less than 0.05 for the following three hypotheses 

under study: (1) for business strategies on improving the financial 

performance of banks at a correlation coefficient (R1), (2) for 

asymmetric cost behavior on improving the same indicator at a 

correlation coefficient (R2), (3) for the complementary relationship 

between business strategies and asymmetric cost behavior on 

improving the financial performance of banks at a correlation 

coefficient (R3) in light of introducing control variables for the three 

aforementioned cases. The values of the correlation coefficient (R) in 

the three cases were (R1) 0.608, (R2) 0.588, (R3) 0.612, respectively. 

Therefore, the effect of the aforementioned hypotheses may be 

arranged in descending order in terms of its ability - significantly and 

statistically - to improve financial performance according to the values 

of the correlation coefficient, as shown in the following inequality: R3 

> R1 > R2. The study recommended adopting the principle of 
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integration between business strategies and asymmetric cost behavior 

inside the banks under study, as it has a significant effect on improving 

their financial performance. The study also recommended adopting the 

implementation of competitive strategies, whether individually or in 

combination, to benefit from the promising advantages and 

opportunities that can be accomplished in light of the rapid 

developments taking place in the contemporary business environment. 

Keywords: Financial Performance, Asymmetric Cost Behavior, and 

Business Strategies. 

 

 


