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 في الحد من الانهيار التنظيمي   ومساهمتها الجدارات الجوهرية التنظيمية  
دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في جامعة نوروز الخاصة في محافظة  

 العراق  -دهوك/ اقليم كوردستان

 د. نزار محمد علي السليفاني 

 المستخلص

التنظيميدة والمتمثلدة   دارات الجوهريدةالجد   مسدددداهمدة يهدد  الححدث الحدالي التعر  علد مدد   :هدد ال

الحد من ( في  الإدارة التكنولوجية، وسدتراييجية، المرونة الارأس المال الحشدر ،  التعلم التنظيميبددددد)

ضددع  ،  العوامل التنظيميةضددع   ،الخحرة الإدارية والفنيةضددع  والمتمثل بدددددد)  الانهيار التنظيمي

 .نوروز الخاصة(، ويحليل العلاقة بينهما في جامعة العوامل الحيئيةضع  العوامل الاستراييجية، و

لتحقيق هد  الححث يم اسدددتخدام المنهل الوصدددفي التحليلي في جما الحيانات   التصدددميم/ المنهجية:

( لجما الحيانات،  google Formويحليلها وصدولا  للنتاجل، واعتمدت اسدتمارة الاسدتحانة الالكترونية )

. وجر  اختحار فرضددديات  نوروز الخاصدددةجامعة    فيموظفا   ( 78وبلغ العدد النهاجي للمسدددتجيحين )

 (.SPSS Version 25الححث باعتماد برنامل )

 الحد من الانهيار التنظيمي في    التنظيمية  دارات الجوهريةلجلمن أهمها وجود يأثير معنو     النتائج:

الكلي، المؤشر  مستو   لأبعاد    علد  محاشر  معنو   يأثير  وجود  بأن  يحين  الجوهرية كما  الجدارات 

والإدارة  الاستراييجية،  المرونة  الحشر ،  المال  رأس  التنظيمي،  بد)التعلم  والمتمثلة  التنظيمية 

مستو  عالي من   نوروز  مما يعني كلما يمتلك جامعة  ،الانهيار التنظيميالحد من  التكنولوجية( في  

. من أهم المقترحات الانهيار التنظيميمن    في الحدكلما زادت القدرة    التنظيمية  دارات الجوهريةالج

بأبعادها ويطحيقها    التنظيمية  دارات الجوهريةالجمن الاعتماد علد    نوروزجامعة  من الضرور  علد  

 والتكي  ما الضغوطات والمتغيرات الحيئية.  الحد من الانهيار التنظيميفي الواقا بشكل فاعل في 

ورأس التعلم التنظيمي،  ،  الانهيدار التنظيمييدة التنظيميدة،  رهوالجالجددارات    الكلمدات المفتداةيدة:

 .المال البشري

 المقدمة

في ظل التغيرات السدددريعة والمتلاحقة التي يشدددهدها بيئة الأعمال العالمية، يواجظ المنظمات  

التطورات.   يلددك  لمواكحددة  وكفدداءيهددا  مرونتهددا  يعزيز  يتطلددم  متزايدددة  النجددا  ليحددديددات  تحقيق 

والاسددتمرارية في ه ا الحيئة يتطلم من المنظمات يطوير اسددتراييجيات محتكرة يركز علد اسددتغلال 

التنظيمي. يدأيي الجددارات الجوهريدة التنظيميدة كداحدد  الأدوات   هدابفداعليدة ويحسددددين أداء  هداموارد

الحيوية لتحقيق ه ا الهد ، حيث يمُكّن المنظمات من بناء ميزة ينافسدية مسدتدامة يصدعم يقليدها من 

قحل المنافسدين. من خلال يطوير قدرات بشدرية مؤهلة واسدتغلال التكنولوجيا المتاحة بطرق محتكرة،  

 .يعُزز من قيمتها في السوقويقديم خدمات مميزة مقارنة  بالمنافسين مما 

أما الانهيار التنظيمي هو حالة يعكس يدهور الأداء العام للمنظمة بشددددكل يهدد اسددددتمراريتها  

وقدريها علد يحقيق أهدافها، نتيجة لعوامل متعددة يشدمل التحديات الاسدتراييجية والحيئية والتنظيمية.  

، وعددم المروندة في مواجهدة التغيرات، ونق  ايهدا، وانشددددطتهداويتسددددم هد ا الانهيدار بضددددع  إدار

الكفاءات الجوهرية اللازمة للاسددتجابة بفاعلية. ل ا، أصددحت التركيز علد يعزيز الجدارات الجوهرية  

التنظيمية ضددروريا  للحد من ه ا المخاطر ويحقيق اسددتدامة العمليات وضددمان بقاء المنظمة كمنافس  

 .فاعل في بيئة عمل متغيرة وديناميكية



 ( 2025 يناير ،  3، ج1، ع6المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 د. نزار محمد علي السليفاني 

 

- 1099 - 

العراق مركزا  يعليميا  يهد    -يعد جامعة نوروز الخاصدة في محافظة دهوك/ إقليم كوردسدتان

يسدددعد الجامعة إلد يطوير برامل و  إلد يقديم يعليم أكاديمي متطور يلحي احتياجات السدددوق المحلي.

دراسدددديدة محتكرة وبيئدة يعليميدة محفزة يركز علد يعزيز الجددارات المهنيدة لهدا. كمدا يلتزم بددورهدا في  

 رفد المجتما بكفاءات قادرة علد مواجهة التحديات والمساهمة بفاعلية في ينمية المجتما المحلي.

الجدارات الجوهرية التنظيمية في الحد من الانهيار  اسدهامإلد اسدتكشدا     الحالي  يهد  الححث

في جامعدة نوروز الخداصددددة في محدافظدة دهوك/  موظفينالتنظيمي، من خلال يحليدل رراء عيندة من ال

الجددارات الجوهريدة التنظيميدة   رالعراق. ويركز الححدث علد يقييم مدد  يدأثي  -إقليم كوردسددددتدان  

 الأساسية في يقليل احتمالات الانهيار التنظيمي، ليسهم في استدامة الجامعة.

وبناء  علد ما سددحق. يكونه هيكلية الححث من أربعة محاحث، إذ خصدد  المححث الأول منها  

لعرض المنهجيدة العلميدة للححدث، أمدا المححدث الثداني فتنداول الجداندم النظر  للححدث، فيمدا اخت  

 .توصياتوال مناقشة النتاجلالمححث الثالث بالجانم العملي للححث، واختتم الححث ب
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 منهجية البحث العلمية الفصل الأول/ 

 أولاً. مشكلة البحث

قطاع التعليم العالي يحديات متزايدة علد المستويين الداخلي والخارجي، وقد يأثرت واجظ  

جامعة نوروز الخاصة في محافظة دهوك بشكل خاص بتلك التحديات التي يتجلد في التغيرات السريعة 

، يراجا كفاءة العملية التعليمية نتيجة نق  الخحرات الأكاديمية المتقدمةووالديناميكية في بيئة الأعمال،  

يزايد معدلات التسرب الطلابي نتيجة عدم  ، والعلمي من حيث الكم والنوع  الححثانخفاض مستويات  و

مما أد  إلد يراجا يرييحها في التصنيفات الأكاديمية ،  الرضا عن الحيئة التعليمية والخدمات الجامعية

يعد ه ا المظاهر إشارات واضحة علد هشاشة الحنية التنظيمية، مما   .علد المستويين المحلي والدولي

 والتي يصاححها عدم استقرار وصعوبة في التكي   يزيد من يعرض الجامعة لمخاطر الانهيار التنظيمي.

وفي ه ا السياق، .  . مما يستدعي الححث عن حلول محتكرة للتعامل ما ه ا الأزمةما الحيئة الخارجية

يظهر أهمية يطوير الجدارات الجوهرية التنظيمية كأداة رجيسة للحد من يراجا التصني  الأكاديمي. 

وزيادة  الحشر ،  المال  رأس  وينمية  المستمر،  التعلم  من خلال  قدرايها  يعزيز  للجامعة  يمكن  حيث 

معة لة لتمكين الجاع، يحني الإدارة التكنولوجية أداة فا فضلا  عنينافسيتها مقارنة بالمؤسسات الأخر . 

من التكي  ما المتغيرات الحيئية ويحقيق الاستقرار التنظيمي، مما يساهم في استعادة مكانتها الأكاديمية 

استدامتها السياق،  و.  ويحقيق  ه ا  إسهام في  مد   يحديد  في  الحالي  للححث  الرجيسة  المشكلة  يتمثل 

في محافظة  الخاصة  نوروز  بجامعة  التنظيمي  الانهيار  الحد من  في  التنظيمية  الجوهرية  الجدارات 

دهوك، لا سيما في ظل التحديات التي يواجهها الجامعة نتيجة يراجا يصنيفها الأكاديمي. ويتفرع من 

 :عة من الأسئلة الفرعية التاليةه ا المشكلة الرجيسة مجمو

ال  الجددارات الجوهريدة التنظيميدةيوافر    مدد مدا   .1 في جدامعدة نوروز   موظفينمن وجهدة نظر 

 الخاصة؟

 التي يعاني منظ الجامعة المححوثة؟  الانهيار التنظيمي  ما هو مستو  .2

في الجدامعدة   الانهيدار التنظيميالحدد من  في    لجددارات الجوهريدة التنظيميدةهدل هنداك يدأثير ل .3

 المححوثة؟

في الجدامعدة    التنظيميالانهيدار  الحدد من  في   التنظيميدة هدل هنداك يدأثير لأبعداد الجددارات الجوهريدة .٤

 المححوثة؟

 بحثالمخطط الفرضي للثانياً.  

 ححثالحالي في إطارا الميداني، وفي ضددددوء مشددددكلة ال ححثمن أجل اسددددتكمال متطلحات ال

، لا بدد من بنداء مخطف فرضددددي يوضددددت طحيعدة  الححدث   وأهددافدظ واختحدار طحيعدة العلاقدة بين متغير

المخطف   عددالانهيدار التنظيمي. لد ا يالحدد من  العلاقدات التدأثيريدة للجددارات الجوهريدة التنظيميدة في  

مخطف علد أنظ مزيل متناغم من الوفكريظ، ويفسددددر   ححثصددددورة معحرة عن محتو  الالفرضددددي  

ل ا سددديتم بناء المخطف الفرضدددي للححث الحالي   الحالي لحل مشدددكلة ما. ححثالمسدددارات المقترحة لل

 ( الآيي:1ويطوير فرضيايظ، وكما في الشكل )
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 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )

( أن متغير الجددارات الجوهريدة التنظيميدة يمثدل متغيرا  مسددددتقلا ، ومتغير  1يظهر الشددددكدل )

 الانهيار التنظيمي متغيرا  يابعا .

 اً. فرضيات البحثلثثا

لإجابة عن ل  ححث الحاليبشددكل يتوافق ما المعطيات الفكرية لل  ححثيم صددياغة فرضدديات ال

الفرضدي، فقد يم وضدا مجموعة من الفرضديات   واختحار مخططظ،  ، ويحقيقا  لأهدافظالححث  يسدالالات

 (، وهي كما يأيي:0.05والتي سيتم اختحارها عند مستو  معنوية )

الحدد من هنداك يأثير محداشددددر للجددارات الجوهرية التنظيميدة في يوجد    :(H1) الفرضدددديدة الرئيسددددة

 الانهيار التنظيمي في الجامعة المححوثة.

الانهيار التنظيمي  الحد من يأثير للتعلم التنظيمي في هناك  يوجد   :(H1:1) الفرضدددية الفرعية الأول 

 في الجامعة المححوثة.

الانهيدار    الحدد منفي يدأثير لرأس المدال الحشددددر   هنداك  : يوجدد  (H1:2ثدانيدة )الفرضدددديدة الفرعيدة ال

 التنظيمي في الجامعة المححوثة.

الانهيار   الحد منفي يأثير للمرونة الاسددددتراييجية  هناك : يوجد  (H1:3) ثالثدةالفرضدددديدة الفرعيدة ال

 التنظيمي في الجامعة المححوثة.

الانهيدار   الحدد منفي  يدأثير للإدارة التكنولوجيدة  هنداك  : يوجدد  (H1:4)  رابعدةالفرضدددديدة الفرعيدة ال

 التنظيمي في الجامعة المححوثة.

 

 

 

 الجدارات الجوهرية التنظيمية

IV 

 

 الانهيار التنظيمي

DV 

 

H1 

الخبرة الإدارية ضعف 

 والفنية

 العوامل التنظيميةضعف 

العوامل ضعف 

 الاستراتيجية

H 1:1  

H 2:1  

H 3:1  

H 4:1  

 العوامل البيئيةضعف 
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 ثانياً. أهمية البحث

اي في   تدظيحرز أهميحيدث  ذات أهميدة في حقدل المنظمدة،    ينالحدالي ما متغير  لححدثتعدامدل 

 الآيي:جانحين، وهما ك

 من خلال ما يأيي: يةلمالع أهميتظ ححثستمد الي :علميةالالأهمية  .1

يكمن أهميتدظ في ينداول متغيرين هدامين من الركداجز المحوريدة في الفكر الإدار  والتنظيمي،   .أ

وهما الجدارات الجوهرية التنظيمية كقوة دافعة للاسددددتدامة والابتكار، والانهيار التنظيمي كتحد  

 يجسد هشاشة الحند التنظيمية أمام التحولات والتغيرات.

والمتمثلة بدد)التعلم التنظيمي، رأس المال    الجدارات الجوهرية التنظيمية  ابعاديسليف الضوء علد   .ب

، بداعتحدارهدا إطدارا  يعزز اسددددتقرار  الحشددددر ، المروندة الاسددددتراييجيدة، والإدارة التكنولوجيدة(

 المنظمات وقدريها علد مواجهة التحديات.

المححوثة،   ةالجامع  موظفينمن قحل   التنظيميةجدارات الجوهرية أن يؤد  أهمية فهم موضددوع ال .ج

، وبالتالي إجراء يطوير ج ر  وشدامل بالطريقة تنظيميةإلد يقييمهم لمد  ممارسدتهم للكفاءات ال

 .في الحد من الانهيار التنظيميبما ينعكس   هاالتي قد يعزز أداء

 يأيي:ة من خلال ما تطحيقيأهميتظ ال ححث ستمد اليالأهمية التطبيقية:  .2

،  جامعي أن يسددددهم في يعزيز الأداء ال  التنظيمية  كي  يمكن للجدارات الجوهريةفي  يحُرز الححث  .أ

م رلا  جديدة لتحليل سدددحل الحد من المخاطر التنظيمية، مما يجعلظ إضدددافة نوعية للمجال  يقديو

 الأكاديمي والتطحيقي.

والحدد من    ،من حيدث الجددارات الجوهريدة التنظيميدة  م يقييمدا  عمليدا  لمواق  الجدامعدة المححوثدةييقدد .ب

 فرصة يجاوز التحديات والعقحات التي يواجههم. الجامعةالانهيار التنظيمي، مما يمنت  

يعُتحر جامعة نوروز الخاصدة مؤسدسدة يعليمية ذات أهمية كحيرة، حيث يسدهم في يطوير الكفاءات  .ج

رهدا الإيجدابي يأثيد ويعكس    ،والجددارات اللازمدة في مختل  المجدالات، ممدا يعزز من جودة التعليم

 علد المجتما بشكل عام.

 ثالثاً. أهدا  البحث

 أهدا  ه ا الححث يمكن يلخيصها كما يلي:

يقديم إطار نظر  شددددامل يعكس بوضددددو  طحيعة العلاقة بين متغيرات الححث، بالاعتماد علد   .1

 الدراسات ذات الصلة في الأدبيات.

الانهيدار   مسددددتو   الجددارات الجوهريدة التنظيميدة. كمدا التعر  علدالتعر  علد مدد  يوافر   .2

 التي يعاني منظ الجامعة المححوثة؟  التنظيمي

في الجدامعدة المححوثدة علد    الانهيدار التنظيميالتنظيميدة في    دارات الجوهريدةاختحدار يدأثير الجد  .3

 الكلي والجزجي.  يينالمستو

من خلال يعزيز الجددارات الجوهريدة  يقدديم مجموعدة من المقترحدات العمليدة للجدامعدة المححوثدة   .٤

 من خلال يحني رليات عمل فاعلة.التنظيمية لتقليل أسحاب وحالات الانهيار التنظيمي،  
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 اً. منهج البحثرابع

اعتمدد الحداحدث علد المنهل الوصددددفي التحليلي الد   يعدد منهجدا  ملاجمدا  لددراسدددددة الظواهر  

الاجتماعية والسدلوكية ويوفر وصدفا  يفصديليا  للحالة المححوثة، وذلك من خلال جما الحيانات الحقيقية 

امعة من مشدداهدة الواقا الفعلي لها من خلال اسددتطلاع رراء ويوجهات رلاسدداء الاقسددام العلمية في ج

 دهوك، للوصول إلد العلاقات بين المتغيدرات الرجيسة والفرعية.

 ساً. مجتمع البحث ومبررات اختيارهماخ

، والحالغ عددهم  محافظة دهوك  /اصةنوروز الخفي جامعة  موظفيناليشكل مجتما الححث من 

ويم   الشدددامل،( موظ ، ونظرا  لصدددغر حجم المجتما فقد اعتمد الحاحث علد اسدددلوب الحصدددر  90)

لتوزيا رابف اسددددتمدارة الاسددددتحيدان الالكترونيدة علد    الاسددددتعداندة بعددد من الموظفين داخدل الجدامعدة

( اسدتمارة، أ  بنسدحة اسدتجابة بلغه 78الاسدتمارات الصدالحة للتحليل )بلغه  ، وفي الجامعة الموظفين

ميدانا  للدراسدددة اسدددتنادا  إلد   نوروز( من مجموع الاسدددتمارات الموزعة. ويم اختيار جامعة 87%)

 المحررات العلمية التالية:

يعد جامعة نوروز الخاصدددة إحد  المؤسدددسدددات الأكاديمية الحارزة في التعليم الخاص في إقليم   .1

العراق، ويلعدم دورا  محوريدا  في يعزيز التعليم العدالي في المنطقدة، ممدا يجعدل   -كوردسددددتدان

الجوهرية في مؤسدسدات التعليم الخاص ويطوير اسدتدامتها دراسدتها يسدهم في فهم يأثير الجدارات  

 التنظيمية.

يواجظ جامعة نوروز يحديات فريدة يتعلق بالتنافسدية ما الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة   .2

الأخر ، مما يجعلها نموذجا  مناسدحا  لدراسدة كيفية يأثير يطوير الجدارات الجوهرية في الحد من  

 الانهيار التنظيمي ويعزيز القدرة التنافسية.

يتمتا جامعة نوروز بهيكلية إدارية مرنة يسدددمت بتحليل دقيق للعوامل التنظيمية التي قد يسددداعد   .3

لية ه ا الجدارات  عفي الاسدتجابة الفعالة للتغيرات الحيئية، مما يتيت للحاحث فرصدة دراسدة مد  فا

 في استدامة المؤسسات الأكاديمية الخاصة.
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 الجانب النظري /ثانيالفصل ال

 تمهيد

التحدديدات التي يواجدظ المنظمدات فيمدا يتعلق بدالجددارات الجوهريدة وللحدد من الانهيدار التنظيمي  

يحتاج إلد فهم واضددت في سددياق أوسددا من النظريات. يحرز ه ا المراجعة الأدبية جوانم الجدارات  

إلد   ححثال اسدتند ه ي.  موضدوع الانهيار التنظيمي  ا، فضدلا  عنأبعادهوأهميتها و  التنظيميةالجوهرية  

التعلم التنظيمي، رأس المدال الحشددددر ، والمرونة    يمثدل  التنظيميدةالجوهريدة    جدداراتالافتراض بدأن ال

التي يميز المنظمة عن منافسدديها، وبالتالي يجم أن يمتلك القدرة   الاسددتراييجية، والإدارة التكنولوجية

  التنظيميدة الجوهريدة   لجدداراتسددددتعرض الجواندم النظريدة لنلد لدك،    .في الحدد من الانهيدار التنظيمي

 وذلك ضمن المحاور التالية:.  في الحد من الانهيار التنظيمي  مساهمتهاو

 المحور الأول. الجدارات الجوهرية التنظيمية

يعُتحر الجدارات الجوهرية التنظيمية مجموعة من القدرات والمعار  الأسددداسدددية التي يميز  

منظمة معينة ويسداهم في يحقيق نجاحها واسدتدامتها. إن فهم ويطوير الجدارات الجوهرية يمثل خطوة 

حاسدددمة في بناء قدرة المنظمة علد الاسدددتجابة للتحديات المعقدة في سدددوق العمل الحديث. بناء  علد  

مسدتندين إلد    ذلك، نطر  إسدهاما  فكريا  نظريا  متعمقا  حول موضدوع الجدارات الجوهرية التنظيمية،

 أحدث الأبحاث والدراسات، وذلك في الفقرات التالية:

 أولاً. مفهوم الجدارات الجوهرية التنظيمية

أصدححه الجدارات الجوهرية مصدطلحا  شداجعا  جدا  في مجال الأعمال في الوقه الحالي، ولكن 

الجوهرية فيما   جداراتمعناها لا يزال غير واضدددت، حيث يشدددير أدب الإدارة الاسدددتراييجية إلد ال

والقددرات التنظيميدة التي يعتحر مهمدة لتحقيق الميزة التندافسدددديدة، بينمدا يشددددير أدب  ،يتعلق بنقداط القوة

الجوهريدة علد أنهدا القددرات التي يمتلكهدا الموظفون داخدل    جدداراتإدارة الموارد الحشددددريدة إلد ال

 Hamelقدمّ الحداحثان )  بينمدا  (.Mashologu, 2013المنظمدة والتي يؤد  إلد أداء وظيفي متفوق )

& Brahalad, 1994رراء  جددديدددة حول الجدددارات الجوهريددة، والتي يختل  عن النهل   (  مفهوم 

أوضددددحا فيظ أن  حيث التقليد  المتحا في دراسددددة المنظمات في كتابهما نالتنافس علد المسددددتقحلن،  

ويمنحها ميزة ينافسدية مسدتدامة. وقد أصدحت   ،الجدارات الجوهرية يمثل قدرات أسداسدية يميز المنظمة

ال التنظيمي  اليوم أحددد الركدداجز الأسددددداسدددديددة لتحقيق الأداء  المفهوم   & Jabbouria)  متميزهدد ا 

Zaharib, 2015.)  أنها مجموعة المهارات الفريدة التي ينشدأ  ب  ةالجوهرية التنظيمي  اتالجدار  هعرف

من يفداعدل الأنشددددطدة المختلفدة داخدل المنظمدة، ممدا يمكّنهدا من ابتكدار ويطوير ويكدامدل موارد جدديددة، 

 .(Hebbaz et al., 2020) يصدميم المنتجات أو الخدمات ويوزيعها ودعمهالية في  عواسدتخدامها بفا

إلد القددرات أو القو  الفريددة التي يمتلكهدا المنظمدة، ممدا يوفر   التنظيميدة يشددددير الجددارات الجوهريدة

ويشدددمل ه ا الجدارات جوانم متعددة مثل التكنولوجيا، المعرفة،    ،لها ميزة ينافسدددية علد منافسددديها

كما أنها يمثل  (. Sten et al., 2020العمليات، والعلاقات ما أصددحاب المصددلحة، وثقافة المنظمة )

من الكفداءة   التكدامدل بين المعرفدة والمهدارات والقددرات داخدل المنظمدة، ممدا يعكس مسددددتو  بدارزا  

الجوهرية معرفة متخصدصدة،   جداراتالوفي السدياق نفسدظ، يعتحر   .(Liu et al., 2024)  والموثوقية

  ويعدد   .(Estuche et al., 2024)   ويقنيدة، ومهدارات يصددددعدم يقليددهدا من قحدل المنظمدات الأخر
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الجدارات الجوهرية التنظيمية مهارات خاصدددة، وصدددفات، وخصددداج  معرفية يمكّن المنظمة من 

التفوق في أداجها ويحقيق أعلد مسدتو  من رضدا الزباجن مقارنة  بالمنافسدين، وذلك من خلال التكامل 

 ,.Malkawi et alالتكنولوجي للعمليات والموارد في نشدداط أو أكثر والتنسدديق بين ه ا الأنشددطة )

يشير الجدارات الجوهرية التنظيمية إلد مجموعة من القدرات والمعار  المشتركة وأخيرا ،  (.  2024

داخل المنظمة، والتي يسددهم في يعزيز مرونتها، ويمكنها من ينفي  مجموعة متنوعة من المهام بكفاءة  

والمنظمدات التي يتمتا بدالجددارات الجوهريدة قدد يتمكن من دمل التكنولوجيدا والمهدارات   وفداعليدة.

 .(Shao et al., 2024)  تحقيق ميزة ينافسية مستدامةلالمختلفة بشكل فعّال 

وانسددددجدامدا  ما ذلدك ير  الحداحدث بدأن التعري  الاجراجي للجددارات الجوهريدة التنظيميدة بدأنهدا 

يتكون من مجموعة من المهارات والخحرات الحشدرية والتنظيمية التي يمكّن المنظمات من اسدتكشدا  

  ينعكس فرص جديدة التي يسداهم في يعزيز التكامل والتززر بين الوحدات الاسدتراييجية للمنظمة، مما 

 في يحسين أداجها العام.

 ثانياً. أهمية الجدارات الجوهرية التنظيمية

أهمية الجدارات الجوهرية في كونها أسداسدا  يعتمد عليظ المنظمات لتحقيق الابتكار. فهي   يكمن

يجُسدد النمو في الموارد والمواهم، مما يجعلها عنصدرا  حاسدما  سدواء في يطوير المنتجات أو يحسدين 

 Jia)  العمليات، ويمُكّن المنظمات من اكتشددا  فرص جديدة ويحقيق التفوق في بيئة ينافسددية متغيرة

et al., 2021)  . ويتجلد أهميتهدا بدأنهدا يمثدل المعرفدة الجمداعيدة والقددرات الفريددة التي يميز المنظمدة

عن مندافسدددديهدا. يتطلدم التعر  علد هد ا الجددارات ويطويرهدا فهمدا  عميقدا  لتهددا  الاسددددتراييجيدة  

بددءا  من التميز   ومواءمدة فداعلدة للموارد الدداخليدة. يمكن أن يشددددمدل هد ا الجددارات مجدالات متنوعدة،

التشدغيلي وصدولا  إلد مهارات إدارة علاقات الزباجن. فضدلا  عن ذلك، يشدجا يحادل الأفكار والخحرات 

يتجسدددد أهمية الجدارات الجوهرية  (.  Hasan et al., 2023بين مختل  الصدددناعات والقطاعات )

التنظيمية في كونها رلاية اسدددتراييجية طويلة الأمد وهدفا  يسدددعد إليظ القادة التنظيميون بهد  إنشددداء 

وحماية الجدارات الأسداسدية الضدرورية لنجا  وبقاء المنظمة. فهي يمثل ثقافة مناسدحة ومجموعة من 

ءة في جميا أجزاء المنظمدة. يتحقق ذلدك من خلال  القيم التي يركز علد التطوير، والتعداون، والكفدا

لد مختل  المسددتويات التنظيمية، فضددلا   اسددتعداد المنظمة والتزامها بمشدداركة الموارد والمهارات ع

 ,.Malkawi et alعن، نقل ويوزيا وإعادة نشر ه ا الموارد والمهارات في جميا أنحاء المنظمة )

الجوهرية عنصدرا  أسداسديا  في يعزيز قدرة المنظمة علد المنافسدة ويحقيق    جداراتيعُد ال  اكم(. 2024

رلايتها ورسدالتها وأهدافها التنموية. فهي يؤثر بشدكل محاشدر علد اسدتقرار ومرونة المنظمة من خلال  

يحسدين أداء الموظفين ويطوير مهارايهم وسدلوكيايهم. كما يسُدهم في ينفي  اسدتراييجيات العمل بكفاءة  

ليدة، ويحقيق الأهددا  بجودة وفي الوقده المحددد، ما انعكداس إيجدابي علد رضددددا الجمهور عن  عوفدا

بناء  علد ذلك، يسددهم الجدارات الجوهرية   .(Estuche et al., 2024) المنتجات والخدمات المقدمة

قل في نمو المنظمة ويفتت لها رفاقا  واسدعة في أسدواق الكفاءات والجدارات المشدتركة عحر التكامل أو ن

المعرفة، أ ، يسدتكشد  مفهوم الجدارات الجوهرية التنظيمية كيفية اريحاط الميزة التنافسدية بالموارد 

. وبالتالي، انتقله  الفريدة والأصدول الخاصدة بالمنظمة، والتي يشدكل أسداس عملية ذات قيمة مضدافة

المنظمات اليوم في صددياغة اسددتراييجيايها من التركيز علد قيادة المنتل أو الخدمة إلد التركيز علد  

قيادة الجدارات الجوهرية. وبه ا أصددددححه الجدارات الجوهرية عنصددددرا  أسدددداسدددديا  في صددددياغة  

 (.Alawamleh et al., 2020) الاستراييجية، إذ يعُتحر مصدرا  حيويا  للربحية
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للمنظمات من ير  الحاحث بأن أهمية الجدارات التنظيمية يكمن في يعزيز القدرات التنافسددية 

خلال اسددددتغلال الموارد المتداحة بفعداليدة ويحقيق التكدامل بين الأنشددددطدة المختلفدة. يعدد ه ا الجددارات  

المنظمدة عن   الأسددددداس لتطوير الأداء التنظيمي عحر التركيز علد المهدارات والمعرفدة التي يميز 

لتعاون الداخلي بين الفرق  منافسديها. كما يسدهم في يحقيق ميزة ينافسدية طويلة الأمد من خلال يحسدين ا

في التكي  ما التغيرات المسددتمرة في بيئة  والمسددتويات المختلفة. يسدداعد الجدارات التنظيمية أيضددا  

 الأعمال ويعزيز الابتكار داخل المنظمة.

 ثالثاً. أبعاد الجدارات الجوهرية التنظيمية

حيث  يعُتحر الجدارة الجوهرية عاملا  أسداسديا  في يجديد المنظمات ودافعا  للتغيير الاستراييجي،  

يحداينده رراء الحداحثين حول أبعداد المقددرات الجوهريدة التنظيميدة إلد حدد كحير، نتيجدة اختلا  رلايتهم 

اعتمد   .لها أو لاختلا  المقدرات الجوهرية من منظمة لأخر  بسدحم اختلا  طحيعة عمل المنظمات

وذلك لملاءمتظ ما طحيعة الححث الحالي   (،Jamhour, 2010الحاحث علد المقياس ال   اسددتخدمظ )

والمتمثلدة لجددارات الجوهريدة التنظيميدة  لأبعداد    والد   يتضددددمن اربعدةوأهددافدظ، وميددان التطحيق،  

والتي سديتم    كنولوجية(،المرونة الاسدتراييجية، والإدارة الترأس المال الحشدر ، )التعلم التنظيمي،  بددددد 

 :شرحها بالتفصيل فيما يلي

هو اسددددتراييجيدة إداريدة يهدد  إلد يطوير الأفراد ويعزيز مهدارايهم وزيدادة :  التعلم التنظيمي .1

خحرايهم من خلال زيدادة الوعي المعرفي والمعلومدايي. يتم يحقيق ذلدك عن طريق إنشدددداء فرق  

بدالعوامدل الخدارجيدة، ممدا يمكن الأفراد من  عمدل لتحدادل الخحرات وربف الحيئدة الدداخليدة للمنظمدة  

هو عمليدة يغيير ينظيمي  (.  Nafei, 2014التميز في أداء مهدامهم سددددواء الفرديدة أو الجمداعيدة )

يحددأ عنددمدا يددرك الأعضدددداء ذو  الخحرة في المنظمدة وجود فجوة بين مسددددتو  الأداء المتوقا 

)مسددتو  الطمو ( والمسددتو  الفعلي )مسددتو  الواقا(. ه ا الفجوة يحفز أعضدداء المنظمة علد  

 ,.Trencher et alالححث والتعلم من أجل معالجتها ويحقيق يحسدددينات مسدددتمرة في الأداء )

العمليدة التي من خلالهدا يسددددتخددم المنظمدات المعرفدة الموجودة ويحني    وعر  بدأندظ(.  2018

مجموعة متنوعة من المعرفة الجديدة لتشددددكيل يطوير الجدارات الجوهرية التنظيمية التي يعتحر  

حداسددددمدة في بيئدة متغيرة، ويمكن بنداء التعلم التنظيمي من خلال عمليدة التفكير، النمداذج العقليدة،  

وبناء    (.Yuliawan, 2021لعمل الجماعي، الرلاية المشتركة، والحوار )المهارات الشخصية، ا

علد ذلك، يعر  الحاحث التعلم التنظيمي بأنظ العملية التي من خلالها يكتسددددم المنظمة المعرفة  

 ،مكن المنظمدة من التكي  ما التغيرات الحيئيدةوالخحرة من يجداربهدا الدداخليدة والخدارجيدة. ممدا يُ 

 ناء ثقافة ينظيمية يعزز من التعلم المستمر ويعزز من قدرة المنظمة علد التنافس في بيئايها.لح

العاملة وبيانات الأعمال بهد  يوفير يشدددير إلد الربف بين بيانات القو    رأس المال البشدددري: .2

رلا  واضددحة يسدداعد المديرين علد فهم الأنماط المهمة في عمليات الموارد الحشددرية المختلفة.  

مدا   من خلال هد ا التحليدل، يمكن للمدديرين ايخداذ قرارات أفضددددل لتحسددددين يلدك العمليدات. غدالحدا  

يسددتخدم مديرو الموارد الحشددرية مفهوم رأس المال الحشددر  لفهم سددلوك الموظفين وكي  يؤثر 

علد الأداء التجار ، مما يتيت لهم يحسدين نتاجل الأعمال من خلال قرارات مسدتندة إلد الحيانات 

(Meena & Parimalarani, 2019.)    وعليظ يعتحر رأس المال الحشدر  هو عنصدر أسداسدي

يتمثل في الموارد    في أ  منظمة، حيث يعُتحر الإنسدددان عاملا  اسدددتراييجيا  في جميا أنشدددطتها.

(. Tune, 2024الحشدرية الموثوقة التي يدُير وينُظم العمل وفق رلاية يهد  إلد خدمة الإنسدان )
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ويشددير رأس المال الحشددر  إلد يراكم المهارات والمواهم ضددمن القو  العاملة في مكان عمل  

معين، والتي يمكن قياسدها من خلال التعليم والتدريم. لا يقتصدر رأس المال الحشر  علد التعليم 

الرسدددمي فقف، بل يشدددمل أيضدددا  الخحرة العملية والتدريم الفني غير التقليد . ولظ يأثير إيجابي 

من منظور إجراجي يعر  (. Pradeep & Karunakaran, 2024علد التنمية الاقتصدددادية )

والمهدارات التي  المعدار  و  القيم والسددددلوكيدات  الحداحدث رأس المدال الحشددددر  بدأندظ مجموعدة من

في   ، والمسددداهمةداخل المنظمة، والتي يسُدددتخدم لتحقيق أهدافها الاسدددتراييجية عاملينيمتلكها ال

 ويحقيق نتاجل ملموسة يدعم استدامة المنظمة.  ،الابتكارالأداء ويعزيز  

يعرَّ  علد أنهدا مجموعدة من القددرات التي يمتلكهدا المنظمدة لقيدادة أو    المروتدة الاسددددتراتيجيدة: .3

الاسدتجابة للظرو  المتغيرة، مما يمكنها من قيادة التغيرات في السدوق في ظل ظرو  ينافسدية 

ودينداميكيدة. يعتحر أمرا  حيويدا  لتمكين التكي  السددددريا ما الظرو  المتغيرة. كمدا يعُدد أداة مهمدة 

 ,Evanthi & Azharقدرة علد الاسدددتجابة بسدددرعة للتهديدات التنافسدددية )يمنت المنظمات ال

المرونة الاسددتراييجية إلد قدرة المنظمة علد يعديل اسددتراييجيتها بسددرعة    عر كما ي (.2023

وفداعليدة لتتنداسددددم ما الظرو  المتغيرة والفرص النداشددددئدة. فدالمنظمدات التي يتمتا بدالمروندة 

الاسدددتراييجية يكون في وضدددا أفضدددل لاسدددتغلال الفرص الجديدة ويجنم المخاطر المريحطة 

 Alzoraikiبتكار والاسددددتدامة والنجا  علد المد  الطويل )بالتغيرات المفاجئة، مما يعزز الا

et al., 2024.)   يشدير المرونة الاسدتراييجية إلد قدرة المنظمة علد الاسدتجابة بشدكل اسدتحاقي

للظرو  المتغيرة والحيئات التنافسية. يتضمن ه ا القدرة أيضا  إمكانية يخصي  وينظيم الموارد  

(. Purnama et al., 2024)  فاعل لمواجهة التغيرات الحيئية  والعمليات والاسدتراييجيات بشدكل

ويعر  الحاحث المرونة الاسددتراييجية بأنها قدرة المنظمة علد التكي  بسددرعة ما التغيرات في  

بيئة الأعمال من خلال ممارسددة القيادة الاسددتراييجية، وبناء قدرات ديناميكية، ويطوير الموارد  

، مما يسددهم في يعزيز اسددتدامتها ونجاحها في ظل  حديثة داخل المنظمةني يقنيات  يحّ والحشددرية. 

 الظرو  المتغيرة.

يعُرّ  كدزليدة يهدد  إلد يحويدل العمليدات التقليدديدة الورقيدة في المكتدم إلد    الإدارة التكنولوجيدة: .4

عمليدات رقميدة إلكترونيدة، بمدا في ذلدك التخطيف والتنفيد  والمراقحدة الإلكترونيدة لجميا الأنشددددطدة 

اللوجسددددتيدة داخدل المنظمدة. يتيت هد ا الإدارة القددرة علد التحكم بكفداءة في بيئدة العمدل، إدارة  

 & Tayoاحدة، والرقدابدة علد النفقدات، ممدا يعزز الشددددفدافيدة والكفداءة التشددددغيليدة )الموارد المتد 

Abass, 2014  ّبدأنهدا القددرة علد اسددددتخددام يكنولوجيدا المعلومدات والايصددددالات  (. كمدا يعُر

سددددوبيدة  والتقنيدات الحدديثدة لإنجداز المهدام الإداريدة إلكترونيدا  من خلال الإنترنده والشددددحكدات الحدا

، مما يسدددهم في يحسدددين الكفاءة، يعزيز التواصدددل، ويحسددديف الإجراءات الإدارية لتحقيق الآلية

التنسدديق  ويعد الإدارة التكنولوجية كادارة يعتمد علد    (.Jarrah, 2018لية )عأهدا  المنظمة بفا

الفعّال والتعاون ما الأطرا  الخارجية في صدددنا السدددياسدددات ويقديم الخدمات، بالإضدددافة إلد  

يعزيز التعاون الداخلي بين العاملين وأصدددحاب المصدددلحة في المنظمة. يركز ه ا الإدارة علد  

دام  دمل التكنولوجيا الحديثة لزيادة الشدددفافية والكفاءة، ويحقيق أهدا  المنظمة من خلال اسدددتخ

الحداحدث يعر     ،(. في ضددددوء ذلدكAlOqlah, 2021أنظمدة معلومدات وايصددددالات متطورة )

الإدارة التكنولوجية كزلية يعتمد علد اسددتخدام التقنيات الحديثة لتعزيز الأداء الإدار ، ويسددهيل  

يسدداهم في    كما  الايصددال الفعّال بين العاملين وأصددحاب المصددلحة، ويحسدديف العمليات الإدارية.

الكفاءات الأسددداسدددية للمنظمة، من خلال دمل الجدارات الجوهرية في العمليات الإدارية  يطوير  

 لتحقيق نتاجل يتسم بالكفاءة والمرونة والابتكار.
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 منظميالمحور الثاني. الانهيار ال

يعُد الانهيار التنظيمي يحديا  جوهريا  التي يواجظ المنظمات، خاصدة  في عصدر المعرفة الحالي  

الد   يتميز بدانفجدار معلومدايي هداجدل ويطور يكنولوجي سددددريا. وقدد أد  هد ا التطور إلد زيدادة حددة 

ك، يتأخر المنافسدددة بين المنظمات التي يسدددعد لمواكحة ه ا التطور ويحقيق التميز في الأداء. وما ذل

العديد من المنظمات في اللحاق بنظيرايها الأكثر ابتكارا ، مما يجعلها عرضدددة للفشدددل والخروج من 

سددداحة المنافسدددة، وفي النهاية يؤد  إلد انهيارها ويصدددفيتها. ل لك، فان يناول موضدددوع الانهيار  

الفاعلة لتجنم  لتحليل أسددحابظ والوقو  علد الطرق و  لمعرفة مفهومظ، المنظمي يعد خطوة أسدداسددية

 وقوعظ، وهو ما سيتم التركيز عليظ في الفقرات التالية.

 منظميأولاً. مفهوم الانهيار ال

الانهيار المنظمي أحد القضدايا الجوهرية التي يسدتدعي فهما  معمقا ، حيث يتسدحم ظهور    عتحريُ 

مشددكلات داخلية في يدهور المنظمة من الداخل. سددواء نشددأت ه ا المشددكلات بشددكل متعمد أو كانه  

نتيجة لخلل نظامي أو ضددع  في التوافق بين عناصددر المنظمة المختلفة، فانها يعمل كعوامل مدمرة 

. حيدث يعدددت وجهدات نظر الحداحثين بشدددددأن يحدديدد مفهوم الانهيدار م يتم التعدامدل معهدا بفداعليدةإذا ل

 التنظيمي.

حالة من التدهور يؤثر  الانهيار التنظيمي بأنظ ( Devetag & Ortmann, 2007) إذ عر 

سددلحا  علد صددحة المنظمة وقدريها علد ينفي  أنشددطتها وعمليايها، مما يؤد  إلد عجزها عن العمل 

الانهيار التنظيمي بأنظ الحالة  ( إلد  Garg, 2010يشددددير )  نتيجة بعض العوامل الداخلية والخارجية.

التي يصدددددل فيهدا المنظمدة إلد يجداوز حددود الموازندة المداليدة المقررة، والتدأخر في الجددول الزمني 

المحدد لتحقيق الأهدا  وإنجاز المشدددداريا. فضددددلا  عن ذلك، يفشددددل المنظمة في مواكحة التوقعات 

 Zwen et)الأداء بفاعلية. وأوضددت المرسددومة، مما يؤد  إلد يدهور قدريها علد الاسددتمرار في 

al., 2019  )  الانهيدار التنظيمي حدالدة فقددان السدددديطرة من قحدل المنظمدة علد نظدامهدا الدداخلي  بدأن

والخارجي، وعجزها عن الاسدتمرار نتيجة يعرضدها لموق  أو أزمة يؤد  إلد انهيار أنظمتها المالية  

الد الانهيار التنظيمي  ( Schwarz et al., 2021)واشارا  والإدارية، وبالتالي إلد حالة من التوق . 

بأنظ عدم قدرة المنظمدات علد يحقيق أهدافهدا، وانخفاض أداجها، وعجزها عن يحقيق النتاجل المرجوة. 

مي بأنظ مجموعة من الأحداث التي يسُددهم فيها ينظتالانهيار ال  (Nyarko et al., 2024)  رّ عُ كما  

الرسدددمية، بشدددكل كحير في الفوضدددد التي يعصددد  بالمنظمة. وغالحا  ما العاملين، في إطار وظاجفهم  

يعُتحر ه ا الأحداث المزعزعة اسددتجابة للقيود الخارجية، مما يؤد  إلد عواقم سددلحية جسدديمة يؤثر  

وايسدددداقا  ما ما سددددحق، ير  الحاحث أن الانهيار    علد كل من المنظمة وأصددددحاب المصددددلحة فيها.

التنظيمي يعكس بوضدو  التحديات التي يواجظ المنظمات في يحقيق أهدافها، حيث يسدلف الضدوء علد  

العوامل الداخلية والخارجية التي يسهم في يدهور الأداء، مما يستدعي اهتماما  خاصا  من قحِل القاجمين 

 يها وفعاليتها.علد إدارة المنظمات لتحسين كفاء

وعليظ، فان الحاحث ير  بأن التعري  الاجراجي للانهيار التنظيمي هو حالة سدلحية يعاني منها  

المنظمدة يتمثدل في عددم قددريهدا علد يحقيق الأهددا  المحدددة، وانخفداض أداجهدا، ممدا يؤد  إلد يددهور 

لدداخليدة  صددددحتهدا التنظيميدة وفداعليدة عمليدايهدا. يتجلد هد ا الانهيدار فقددان السدددديطرة علد الأنظمدة ا

 والخارجية، مما يؤد  إلد عواقم سلحية يؤثر علد المنظمة وأصحاب المصلحة.



 ( 2025 يناير ،  3، ج1، ع6المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 د. نزار محمد علي السليفاني 

 

- 1109 - 

 ثانياً. أسباب الانهيار التنظيمي

( بأن أسدددحاب الانهيار التنظيمي قد يختل  من حيث الحالات Al-Da'ami, 2016يوضدددت )

 والمنظمات، ويشمل:

عدم ايسدددداق الإدارة العليا للمنظمة: يشددددير ه ا إلد ضددددع  الإدارة العليا في يحقيق التنسدددديق  .1

الرلاية والقيم الواضددحة، حيث قد يعتمد بعض الإدارات العليا سددياسددات صددارمة  والتوافق بين 

 ويفشل في يحقيق التكامل والايفاق بين مكونايها الرجيسية.

غيداب منهل واضددددت للمنظمدة: يددل هد ا علد عددم وجود طريقدة عمدل واضددددحدة ومنطقيدة في   .2

 المنظمة، يكون مرنة وقابلة للتكي  ما التطورات الحيئية.

مشددكلات يشددكيل فرق العمل: قد يحدث الفشددل في معظم المنظمات في يشددكيل فرق عمل فعالة   .3

ومتجانسدة، حيث يكون الفرق غير المتناسدقة صدعحة الإدارة، مما يعكس ضدع  نظام الأداء العام  

 للمنظمة.

الالتزام والأمان الوظيفي: عندما يتجاهل الإدارة العليا في المنظمات التجارية سدددياسدددات الأمان  .٤

علد معنويات الموظفين وبالتالي علد مسددددتو  التزامهم داخل   الوظيفي، قد ينعكس ذلك سددددلحا  

 المنظمة.

علد    ينظيميا   انهيارا  التركيز علد الأهدا  القصدددديرة الأجل: يركز معظم المنظمات التي يواجظ  .5

 يحقيق أهدا  فورية أو قصيرة الأجل بدلا  من التركيز علد الأهدا  المستقحلية.

أسدددحاب أخر : يشدددمل ندرة الموارد وضدددع  القيادة ومشدددكلات التواصدددل، المقاومة للتغيير  .6

 التنظيمي، الثقافة التنظيمية الساجدة، ومشكلات الهيكل التنظيمي.

 كما يلي:و  منظمي،الأسحاب الرجيسية للانهيار الإلد  (Zwen et al., 2019يشير )

الأخلاقي   .1 الانهيددار  العدقدلانيددة:  غيدر  الحكمددة  القدرارات  إلد  يفتقر  قرارات  ايخدداذ  عن  النددايل 

 والاعتحارات المناسحة.

يدأثيرات داخليدة وخدارجيدة: يدأثر القرارات بعوامدل داخليدة وخدارجيدة، ممدا قدد يؤد  إلد عددم ايحداع  .2

 معايير قحول عالية في لحظة ايخاذ القرار.

نق  الثقة والقيم الاجتماعية: ضدع  الثقة في المنظمة ويراجا القيم الاجتماعية، مما يسداهم في   .3

 يزكل الأسس الأخلاقية داخلها.

الإخفداقدات التنظيميدة: يشددددمدل الإخفداقدات في الأداء والقرارات التي قدد يؤد  إلد الإفلاس أو   .٤

 التصفية.

 الأزمات: التعرض لأزمات شديدة يؤثر علد استدامة المنظمة. .5

والحيئة التعليمية، مما يؤد  إلد  سدددوء فهم سدددياقات النمو: نق  الفهم المناسدددم لسدددياقات النمو  .6

 ايخاذ قرارات غير مناسحة.

الفهم الاقتصددداد  المحدود: عدم وجود ف هم كا   للظرو  الاقتصدددادية التي قد يهدد اسدددتقرار  .7

 المنظمة.

نق  المعلومات: غياب المعلومات الضدددرورية والمهمة التي يعتحر أسددداسدددية لاسدددتمرار عمل   .8

 المنظمة ونجاحها.
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ير  الحاحث أن من أهم أسدددحاب الانهيار التنظيمي هو عدم القدرة علد الاسدددتجابة للتغيرات  

لية. ك لك، فان ضدع   ععن المنافسدة بفا  نظمةالديناميكية في الحيئة الخارجية، مما يؤد  إلد عجز الم

القيادة وعدم وضدو  الأدوار والمسدؤوليات داخل الهيكل التنظيمي يسدهم في يفشدي الفوضدد وسدوء  

علد التكي  ما   عداملين، غيداب ثقدافدة الابتكدار والتعلم المسددددتمر يحدد من قددرة الفضددددلا  عنالأداء.  

يمكن أن يؤد  الضددددغوط المالية إلد يقلي  الموارد   كما  التحدديات الجدديدة، ممدا يعوق التقدم والنمو.

مي. وبدالتدالي، فدان  التنظي  نهيداراللازمدة لتحقيق الأهددا  الاسددددتراييجيدة، ممدا يعزز من احتمداليدة الا

 لفهم الأسحاب الج رية للانهيار التنظيمي. التكامل بين ه ا العوامل يعد ضروريا  

 الانهيار التنظيميثالثاً. معالجة 

يمكن معدالجدة الانهيدار التنظيمي من خلال مجموعدة من الاسددددتراييجيدات والإجراءات التي 

عدد  يهدد  إلد يحسددددين الأداء التنظيمي ويعزيز قددرة المنظمدة علد التكي  ما التحدديدات. وفيمدا يلي  

)  من ايحدداعهددا:  يمكن  التي  الرجيسددددددة  ؛ Zwen et al., 2019؛  Al-Da'ami, 2016الخطوات 

Nyarko et al., 2024.) 

يقييم الوضدددا الحالي: إجراء يحليل شدددامل لتحديد أسدددحاب الانهيار التنظيمي، بما في ذلك يقييم   .1

 الأداء، ومراجعة الهيكل التنظيمي، ويحليل العمليات والموارد المتاحة.

يعزيز القيادة الفاعلة: يطوير مهارات القيادة في جميا مسدتويات المنظمة لضدمان ايخاذ قرارات   .2

 فعالة ويوجيظ الجهود نحو يحقيق الأهدا  المشتركة.

يعزيز ثقدافدة التعلم: يشددددجيا ثقدافدة التعلم المسددددتمر داخدل المنظمدة من خلال التددريدم والتطوير  .3

 المهني، مما يساعد علد يحسين المهارات والمعرفة.

رصددددد التغيرات الحيئيدة: يجدم أن يكون المنظمدات علد درايدة بدالتغيرات السددددريعدة في الحيئدة   .٤

 الخارجية، مما يمكنها من التكي  بسرعة ما المتطلحات الجديدة.

يحني التكنولوجيا الحديثة: الاسددددتثمار في يكنولوجيا المعلومات والايصددددالات لتحسددددين الكفاءة  .5

 التشغيلية ويعزيز القدرة علد الابتكار.

يطوير اسدتراييجيات مرنة: صدياغة اسدتراييجيات إدارية يسدمت بتعديل الأهدا  والعمليات بناء    .6

 علد ظرو  السوق المتغيرة.

يعزيز ثقافة التكي : يشددجيا ثقافة التعلم المسددتمر داخل المنظمة لتعزيز قدريها علد الاسددتجابة   .7

 الفعالة للتحديات الجديدة.

: يعزيز التعداون بين الفرق المختلفدة لضددددمدان يوافر المعلومدات العمدل  يحقيق التكدامدل بين فرق .8

 والموارد اللازمة لمواجهة التحديات التنظيمية.

يشددديد الحاحث، بايحاع سدددلسدددلة من   ،وبناء  علد ما سدددحق، ولمعالجة ظاهرة الانهيار التنظيمي

الخطوات يشدددمل أولا ، إجراء يقييم شدددامل للحيئة التنظيمية لفهم العوامل المؤثرة الداخلية والخارجية،  

، وانخفاض مستو  الثقافة  الإدارية  ويحديد العوامل الرجيسة المساهمة في الانهيار، مثل ضع  القيادة

التنظيميدة. ثدانيدا ، يجدم يطوير برامل التددريدم بحيدث يركز علد يعزيز الجددارات الجوهريدة التنظيميدة 

مثل الإبداع والتكي . ثالثا ، يجم يحسين رليات الايصال الداخلي لضمان يدفق المعلومات بكفاءة، مما  

ضددددرور  يطحيق نماذج التقييم الدور  لمراقحة  يحسددددن التفاعل والتعاون داخل الفرق. رابعا ، من ال

التحديات المحتملة. وأخيرا ، ينحغي يشدددجيا ثقافة التعلم المسدددتمر التي يشدددجا    الأداء التنظيمي ويوقا

 علد التجديد وقحول التغيير كوسيلة لتعزيز المرونة التنظيمية والحد من الانهيار التنظيمي.
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 الانهيار التنظيمي مؤشراترابعاً. 

يعُتحر الانهيار التنظيمي واحدا  من الظواهر السددلحية التي يحاول مختل  المنظمات يجنحها من 

خلال يوضدديحها ويحديد أسددحابها. ونظرا  لحداثة ه ا الموضددوع في مجال إدارة الأعمال والدراسددات  

الخحرة ضددددع  علد )  الانهيار التنظيمي  مؤشددددراتلتحديد   الححث الحاليالمحدودة حولظ، يم اعتماد 

.  العوامل الحيئية(ضدع   العوامل الاسدتراييجية، وضدع    العوامل التنظيمية،ضدع    الإدارية والفنية،

 يتم شددرحها. و، والميدان المححوثم ما أهدا  الححث الحاليءلايتبشددكل   مؤشددراتإذ يتماشددد ه ا ال

 كما يلي:

الإداريين في المنظمات عنصددرا  أسدداسدديا  في  يعُد الخحرة الإدارية للقادة    :الخبرة الإدارية والفنية .1

الإشددددرا  علد العمليدات الإداريدة، حيدث يسددددهم في يحسددددين أداء الموظفين ويعزيز الكفداءة 

التنظيميدة. وما ذلدك، فدان الخلفيدة الإداريدة للقدادة قدد لا يكون لهدا يدأثير كحير علد كيفيدة ينفيد  مهدام 

الخحرة    عر كما ي(. Mwanarusi & Thuo, 2024الإشدددرا  الإدار  في بعض الحالات )

المعرفدة والمهدارات اللازمدة لإدارة العمليدات وايخداذ القرارات بشددددكدل  اعلد أنهد الإداريدة والفنيدة 

 هدايتجلد النق  فيوفداعدل، ممدا يؤد  إلد يحدديدات في معدالجدة الأخطداء والمشددددكلات التنظيميدة.  

عدم القدرة علد جما المعلومات ويوصديلها بفاعلية، إضدافة إلد زيادة الأعحاء التعليمية والنفسدية ب

 Holler etوالامتثداليدة المريحطدة بجهود يصددددحيت الأخطداء داخدل النظدام المعلومدايي للمنظمدة )

al., 2024.)    الفداعدل،    المنظمدة  يوجدظ  اإجراجيدا ، علد أنهد يعُرّ  الحداحدث الخحرة الإداريدة والفنيدة

القدرة علد يحقيق  ، ووصددنا القرارات الإسددتراييجية التي يتطلم فهما  عميقا  للعمليات التنظيمية

التنسدديق المطلوب بين الإدارات وحل المشددكلات بطرق محتكرة، مما يزيد من مواجهة التحديات 

 علد استمرارية الأداء التنظيمي.  ايجابا  مما يؤثر   التنظيمية وكفاءة سير العمل.

الاجتماعية والسدياسدية والاقتصدادية المعقدة التي  هي مجموعة من العمليات  :العوامل التنظيمية .2

ال داخدل المنظمدة، بمدا في ذلدك التددريدم، والخحرة، والإجراءات،   عداملينيؤثر علد سددددلوك 

والإدارة، والتواصددل، والثقافة، والتي لا يمكن التعامل معها بشددكل شددامل، مما يسددتدعي وجود 

يشدددير (. كما  Alvarenga et al., 2014لفهم ه ا الديناميكيات ويأثيرايها )  نماذج أكثر يطورا  

إلد الخصداج  والهياكل التي يعزز فاعلية العمل داخل المنظمة، ويتمثل في يحفيز التعاون عحر  

الوظاج  والمنظمات، ويحسدديف الهيكل التنظيمي لتقليل الحواجز بين الوحدات، ويعزيز مشدداركة 

القدرة علد إعادة يوجيظ الأعمال بشدكل المعلومات والمعرفة علد مسدتو  المنظمة. كما يتضدمن 

مسدددتمر وفقا  للظرو  الداخلية والخارجية المتغيرة، مما يضدددمن يحقيق الأداء العالي والتكي  

جراجي  الإوير  الحداحدث بدأن التعري     (.de Waal, 2012الفعدال في بيئدات العمدل الددينداميكيدة )

للعوامدل التنظيميدة لتشددددمدل العنداصددددر والخصدددداج  التي يشددددكدل هويدة المنظمدات ويؤثر في  

الدداخليدة. يتمثدل هد ا العوامدل في الفلسددددفدة والقيم والمصددددالت التي يعكس يوجهدات    دينداميكيتهدا

والموظفين، فضددلا  عن، يأثيرها  الإداريين المنظمة، ويلعم دورا  حيويا  في يوجيظ سددلوك القادة 

وعناصدر   في يقديم فهم شدامل للحيئة الداخلية للمنظمة  همفي القدرة علد الابتكار والتجديد. كما يسد 

، وبالتالي ضدمان أن يكون الخيارات الاسدتراييجية واقعية وقابلة للتنفي ، مما القوة والضدع  فيها

 يسهم في يقليل مخاطر الانهيار التنظيمي.
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يشددددير إلد العنداصددددر الحداسددددمدة التي يؤثر علد النجدا  أو الفشددددل   العوامدل الاسددددتراتيجيدة: .3

الاسددددتراييجي للمنظمدة. عندد إداريهدا بفداعليدة، يسددددهم هد ا العوامدل في يحقيق أهددا  المنظمدة 

ونجاحها علد المد  الطويل، بينما يؤد  إداريها بشدددكل غير فاعل إلد الفشدددل الاسدددتراييجي.  

الأهدا  الاسدتراييجية، ويخصدي  الموارد، والتكي   يشدمل ه ا العوامل صدياغة الرلاية، يحديد

بأنها يشمل كافة عناصر    هوعرف (.Hililat, 2017ما التغيرات في الحيئة الداخلية والخارجية )

الحيئدة الدداخليدة التي يقا يحده سدددديطرة إدارة المنظمدة، إضددددافدة إلد مكوندات الحيئدة الخدارجيدة  

المحاشددرة وغير المحاشددرة التي يحيف بالمنظمة. يسدداهم ه ا العوامل في نجا  الأنشددطة الإدارية  

بمرونة واسددددتمرارية. وفي  والعمليات الوظيفية للمنظمة إذا يمه إداريها والتكي  ما متغيرايها  

حال فشددل المنظمة في إدارة ه ا العوامل الداخلية والخارجية أو التكي  ما متغيرايها، قد يؤد  

ويعر  الحداحدث العوامدل   .(Yousif, 2024)  ذلدك إلد فشددددلهدا أو حتد خروجهدا من السددددوق

المنظمة. فضددلا    المكونات الحيئية الداخلية التي يخضددا لإدارةجميا  يشددمل  الاسددتراييجية بأنها  

عن، المكونات الخارجية المحاشدرة وغير المحاشدرة التي يؤثر علد بيئة المنظمة. يؤد  إدارة ه ا  

العوامل بشددكل مرن ومسددتمر، بما في ذلك التخطيف الاسددتراييجي، إلد يعزيز نجا  الأنشددطة  

يرة، فقدد يؤد  الإداريدة والوظيفيدة. وفي حدال فشددددلده المنظمدة في التعدامدل ما هد ا العوامدل المتغ

 .ذلك إلد ضع  أداجها أو عدم قدريها علد يحقيق أهدافها بفاعلية

علد الرغم من التحني الواسددا لمفهوم الحيئة في دراسددات الإدارة والأعمال من   :العوامل البيئية .4

أمام إدارة المنظمات. يعود ذلك إلد    كحيرا    خمسدينيات القرن العشدرين، فانظ لا يزال يشدكل يحديا  

التعقيدد المتزايدد في الأبعداد الحيئيدة ويفداعلايهدا، الندايل عن التطور التكنولوجي والسدددديداسددددي 

ذلدك، يكمن المشددددكلدة في عددم قددرة بعض الإدارات علد فهم الطحيعدة   فضددددلا  عنوالمعرفي.  

الديناميكية لتحداث والتفاعلات التي يحدث في الوسدف الحيئي، مما يؤد  إلد رلا  غير دقيقة قد  

حيدث شددددهدد مفهوم الحيئدة    .(Dess et al., 2015)  يعيق قددريهدا علد التكي  ما يلدك التغيرات

يطورات متعدددة من حيدث يعقيدد أبعدادهدا ومكوندايهدا، وزيدادة يفداعدل هد ا الأبعداد والمكوندات نتيجدة 

 ,.Hill et alللتطور التكنولوجي والسددياسددي، وك لك النمو في مجالات المعلومات والمعرفة )

العناصدر الداخلية والخارجية التي يؤثر علد   يشدير إلد(. ير  الحاحث بأن العوامل الحيئية  2016

أداء المنظمدة، بمدا في ذلك العوامل الاقتصددددادية، السدددديداسدددديدة، الاجتمداعيدة، الثقدافيدة، القدانونيدة، 

والتكنولوجية. يؤثر ه ا العوامل بشدددكل محاشدددر علد الاسدددتراييجيات والعمليات التنظيمية، مما 

  لدة لتقليدل المخداطر المريحطدة بدالانهيدار التنظيمي وضددددمدان اسددددتددامدة الأداءعيتطلدم إدارة فدا

 .المنظمي
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 المحور الثالث. العلاقة النظرية بين متغيرات البحث

 الانهيار التنظيميفي الحد من لجدارات الجوهرية التنظيمية النظرية لأولاً. العلاقة 

يتجلد العلاقدة للجددارات الجوهريدة التنظيميدة في الحدد من الانهيدار التنظيمي في الجدامعدات 

الخاصددة من خلال التميز الأكاديمي، والابتكار في التعليم، والقدرة علد التكي  ما التغيرات الحيئية، 

لقيادة الأكاديمية،  لتعزيز القدرة التنافسدية للجامعات. كما يسدهم الجدارات الجوهرية في يعزيز فاعلية ا

حيدث يتعين علد القدادة في الجدامعدات الخداصددددة ايخداذ قرارات اسددددتراييجيدة يتعلق بدالاسددددتثمدار في  

تكون أكثر قددرة علد إدارة الأزمدات ويوجيدظ جهودهدا نحو لالتكنولوجيدا ويطوير الحرامل الأكداديميدة.  

عة علد الابتكار ويقديم خدمات يحسدددين الأداء الأكاديمي والإدار . وه ا بدورا يعزز من قدرة الجام

الجدارات الجوهرية   ةسددداهمم  فضدددلا  عن،  يعليمية متميزة، مما يقلل من احتمالية الانهيار التنظيمي.

في بناء شددحكة علاقات قوية ما الشددركاء الخارجيين، مما يوفر للجامعات موارد إضددافية ويعزز من 

التحدديدات. في النهدايدة، إن التركيز علد يطوير الجددارات الجوهريدة في    قددريهدا علد التكي  ما 

أسددداس  أيضدددا   يلة للحد من الانهيار التنظيمي، بل هعالجامعات الخاصدددة ليس فقف اسدددتراييجية فا

 لضمان استدامتها ونجاحها في بيئة التعليم العالي المتغيرة.

الانهيدار  الحدد من    لأبعداد الجددارات الجوهريدة التنظيميدة في  نظريدةثدانيداً. العلاقدة ال

 التنظيمي

الانهيدار الحدد من  المححوثدة في  التنظيميدة للجدامعدة    دارات الجوهريدةلجد ل  النظريدة  العلاقدة

التنظيمية والمتمثلة  رات الجوهريةاديمكن يفسددديرها من خلال يحليل يأثير كل من أبعاد الج  التنظيمي

الحد من   ( فيالإدارة التكنولوجية، وسدتراييجية، المرونة الارأس المال الحشدر ،  التعلم التنظيميبددددد)

  الجددارات الجوهريدةللجدامعدة. حيدث هد ا الأبعداد يعتحر ركداجز أسدددداسدددديدة لتعزيز    الانهيدار التنظيمي

يعزز التعلم التنظيمي من قدرة الجدامعدة علد التعلم من الأخطداء والتحديات السددددابقة. عندما للجدامعدة.  

يتمكن الجامعة من يطوير ثقافة يعلم مسدتمرة، يصدحت أكثر قدرة علد التكي  ما التغيرات ومتطلحات  

التنظيمي.    سدوق التعليم. ه ا التكي  يعزز الاسدتجابة السدريعة للتحديات، مما يقلل من مخاطر الانهيار

أما رأس المال الحشدر  يمثل العنصدر الحيو  ال   يؤثر بشدكل كحير علد الأداء المؤسدسدي. الجامعات 

وكفاءات موظفيها وأعضددداء هيئة التدريس يتمتا بقدرة أكحر علد  التي يسدددتثمر في يطوير مهارات  

الابتكار ويحقيق الأهدا  الأكاديمية. بالتالي، يسدددهم رأس المال الحشدددر  القو  في يعزيز اسدددتقرار 

الجامعة والحد من احتمالات الانهيار. فضدلا  عن، المرونة الاسدتراييجية التي يمثل قدرة الجامعة علد  

راييجيايها بناء  علد الظرو  المتغيرة. الجامعات التي يتمتا بمرونة اسدددتراييجية إعادة يشدددكيل اسدددت

يسددددتطيا إعدادة يوجيدظ مواردهدا وطداقدايهدا للتكي  ما التحدديدات الجدديددة، ممدا يجعلهدا أقدل عرضددددة  

لتزمدات والانهيدارات. وأخيرا ، يسدددداهم الإدارة التكنولوجيدة في يحسددددين كفداءة العمليدات الأكداديميدة 

ارية. عندما يعتمد الجامعة علد التقنيات الحديثة لتحسددين يجربة التعلم والإدارة، فانها يعزز من والإد

قدريها علد المنافسدة ويقديم خدمات يعليمية متميزة. ه ا التحسدينات يعزز الاسدتدامة ويقلل من خطر 

الانهيدار التنظيمي يكون واضددددحدة،  للحدد من  الانهيدار التنظيمي. بدالتدالي، فدان العلاقدة بين هد ا الأبعداد  

عمدل كدل بعدد كركيزة لتعزيز الجددارات الجوهريدة، ممدا يسددددهم في يقليدل احتمدالات الانهيدار  يحيدث  

 ويعزز من أداء الجامعة ككل.
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 الفصل الثالث/ الجانب العملي 

 أولاً. اختبار ثبات الاستبانة والتوزيع الطبيعي للبيانات

( Reliability Analysisالححدث، طحق يحليدل الثحدات )لقيداس ثحدات الاسددددتحداندة لمتغيرات  

(، لأنظ من الأسداليم المفضدلة في يقدير ثحات الاسدتحانة  Cronbach-Alphaألفا )  -بطريقة كرونحاخ

للفقرات الوصددفية، ووفقا  لمسددتويات يحليل الاعتمادية في العلوم الاجتماعية فان الحد الأدند المقحول 

(  SPSS(، وبعد يفريغ الحيانات باسددتعمال الحرنامل الإحصدداجي )%60لمعامل ألفا كرونحاخ يسدداو  )

بحسدددم معامل الثحات لفقرات الاسدددتحانة علد أسددداس متغيرات الححث الرجيسدددة وأبعادا، ومن خلال  

ألفدا لكدل المتغيرات مريفا ويفوق الحدد    -( نلاحظ نتداجل يحليدل الثحدات بطريقدة كرونحداخ1الجددول )

د أن مقاييس الححث يتمتا بدرجة جيدة من الايساق الداخلي بين محتويايها، ( مما يدل عل%60الأدند )

وه ا ما يجعل من ثحات وموثوقية اسدددتمارة الاسدددتحانة مريفعة وصدددالحة للتطحيق. حيث يراوحه قيم 

(، ويؤكدد الثحدات المطلوب 0.89( و)0.66( بين )1ألفدا، وكمدا يظهرهدا الجددول )  -معدامدل كرونحداخ

 لعحارات متغيرات الححث.

 (: نتائج اختبار ثبات الاستبانة والتوزيع الطبيعي للبيانات1الجدول )

المتغيرات 

 الرئيسة
 الأبعاد الفرعية 

عدد  

 العبارات 

كرونباخ  

 الفا 

معامل 

 الالتواء

معامل 

 التفلطح 

جدارات ال

الجوهرية 

 التنظيمية

 2.04 - 0.97 0.72 5 التعلم التنظيمي 

 1.27 - 0.73 0.78 5 رأس المال الحشر  

 2.86 - 1.38 0.66 5 المرونة الاستراييجية 

 1.76 - 0.97 0.66 5 الإدارة التكنولوجية

رات الجوهرية ادالمؤشر الكلي للج 

 التنظيمية
20 0.89 1.72 - ٤.53 

الانهيار 

 التنظيمي

 3.53 - 1.38 0.66 5 الخحرة الإدارية والفنية ضع  

 2.19 - 0.31 0.81 5 العوامل التنظيمية ضع  

 2.35 - 1.10 0.72 5 العوامل الاستراييجية ضع  

 2.14 - 0.80 0.7٤ 5 العوامل الحيئيةضع  

 6.92 - 1.72 0.88 20 نهيار التنظيميالمؤشر الكلي للا

 .(SPSS V.24المصدر: إعداد الباةث بالاعتماد عل  برنامج )

التوزيا الطحيعي من عدمظ، يم اسدددتخدام كل من وبهد  اختحار مد  كون بيانات الححث يتحا  

ن، حيدث إن القيمدة المعيداريدة لمعدامدل  Kurtosisن ومعدامدل التفلطت نSkewonsمعدامدل الالتواء ن

(، بينمدا يجدم أن يكون القيمدة المعيداريدة لمعدامدل -3( و )3الالتواء يجدم أن يكون محصددددورة بين )

(، ويحين من نتداجل هد ا التحليدل والمد كورة في  Kline, 2016( )-7( و )7التفلطت محصددددورة بين )

- 0.٤26( و )0.107( أن جميا قيم معامل الالتواء لمتغيرات الدراسدة وأبعادها يقا بين )1الجدول )

وهي ضددددمن القيم المعيداريدة لهد ا المقيداس، كمدا أن جميا قيم معدامدل التفلطت لمتغيرات الددراسددددة    (

ضددددمن القيم المعيدارية أيضددددا  لمعامل التفلطت، مما  هي ( و-0.50٤( و )0.1٤7وأبعدادها يقا بين )

 يعني يوافر شرط التوزيا الطحيعي في بيانات الححث.
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 ثانياً. وصف متغيرات البحث وتشخيصها

 أولاً. التحليل الوصفي لمتغيرات البحث

إن التحليدل الوصددددفي مكّن الحداحدث من يقدديم يعري  دقيق بمسددددتو  يوافر متغيرات الححدث 

الرجيسددة وأبعادا، وذلك عن طريق اسددتخدام عدد من الاختحارات الاحصدداجية والمتمثلة بدددددد)الوسددف 

الحسددددابي، الانحرا  المعيدار ، معدامدل الاختلا ، والأهميدة الترييحيدة(، وكدانده النتداجل علد النحو 

 :الآيي

يوضدددت نتاجل التحليل الوصدددفي في   :رات الجوهرية التنظيميةادتحديد مسدددتوو توافر أبعاد الج .1

أبعدداد متغير  2الجدددول ) الترييحيددة لجميا  جدداءت    الجدددارات الجوهريددة التنظيميددة( أن الأهميددة 

بمسدددتو  أهمية يرييحية مختلفة وبقيم متقاربة، غير أنظ يلاحظ وعلد وفق رراء المسدددتجيحين بأن 

، حيدث  نوروز الخداصددددة( في جامعدة التعلم التنظيميهنداك يركيزا  وبمسددددتويات عاليدة علد بعدد )

(، ومعامل  0.٤5(، وانحرا  معيار  بلغ )3.95حازت علد المريحة الأولد بوسف حسابي بلغ )

التنظيمي يعُدّ عنصدددرا  قويا  ومؤثرا  في  تعلم(، ه ا النتاجل يشدددير إلد أن ال%11.39اختلا  بلغ )

المسددددتجيحين، ممدا يعزز من   الجدامعدة، وينُظر إليهدا بشددددكدل إيجدابي من قحدل الغدالحيدة العظمد من

المرونة دورها في يحقيق الأهدا  المؤسدددسدددية ويوليد بيئة عمل متماسدددكة ومنسدددجمة. أما بعُد )

(،  3.9٤المريحة الثانية، وبوسدف حسدابي قدرا ) هاحتل  نوروز الخاصدة( في جامعة الاسدتراييجية

بنداء  علد هد ا النتداجل، يعُتحر  (  %12.٤3(، ومعدامدل اختلا  بلغ )0.٤9وانحرا  معيدار  قددرا )

عنصددددرا  مهمدا ، يتمتا بتقددير إيجدابي لدد     نوروز الخداصددددةفي جدامعدة    سددددتراييجيدةالمروندة الا

المسددتجيحين في الدراسددة، ولكنظ قد يحتاج إلد يعزيز في بعض الجوانم لتقليل التحاين في الآراء 

ويطوير قدرة الجامعة علد الاسدتجابة بشدكل أكثر فاعلية للتغيرات والضدغوط الخارجية. وأما بعُد  

يحتل المريحة الثالثة، بمتوسدددف حسدددابي قدرا   نوروز الخاصدددة( في جامعة لتكنولوجية)الإدارة ا

(. بنداء  علد هد ا %12.95(، ومعدامدل اختلا  بلغ )0.50(، وانحرا  معيدار  قددرا )3.86)

ذا أهمية متوسدطة إلد عالية،   عنصدرا    نوروز الخاصدةفي جامعة   تكنولوجيةعدّ الإدارة اليُ النتاجل، 

ما وجود يحاين في التقييمات قد يسددتدعي اهتماما  أكحر من الإدارة لتحسددين مسددتو  الدعم المقدم. 

حيث أن يعزيز التواصددل الفعّال ويوضدديت دور الإدارة العليا في يحقيق أهدا  الجامعة قد يسددهم 

رأس المال  فين الجامعة. وبالنسددحة لحعُد )في يقليل التحاين في الآراء وزيادة الرضددا العام بين موظ

(،  3.87احتلا المريحة الرابعة، بمتوسدددف حسدددابي قدرا )  نوروز الخاصدددة( في جامعة الحشدددر 

(، يشددير ه ا النتاجل إلد وجود %1٤.21(، ومعامل اختلا  بلغ )0.55وانحرا  معيار  قدرا )

 رأس المال الحشددددر علد ذلك، يحين أن  يفاوت أكحر في ه ا الحعد مقارنة  بالأبعاد الأخر ، وبناء   

ر. فدالإدارة قدد يحتداج إلد إعدادة صدددديداغدة أو ثكأ  اهتمداميحتداج إلد   نوروز الخداصددددةفي جدامعدة  

يوضدديت الرلاية المؤسددسددية بطريقة يتسددم بالشددفافية والشددمولية، والتأكد من أن جميا الموظفين  

المسدتمر حول أهدا  الجامعة وكيفية  يفهمون ويتحنون ه ا الرلاية. فضدلا  عن، يحسدين التواصدل  

 يحقيقها قد يساعد في يعزيز وضو  الرلاية ويقليل التحاين في إدراك الموظفين لها.

( أن  2بينه نتاجل التحليل الوصدددفي في الجدول ) :الانهيار التنظيمي  مؤشدددرات  وتحديد مسدددتو .2

جاءت بمسدتو  أهمية يرييحية مختلفة وبقيم متقاربة، غير أنظ   الانهيار التنظيميجميا أبعاد متغير  

ضددددع   يلاحظ وعلد وفق رراء المسددددتجيحين بأن هنداك يركيزا  وبمسددددتويات عاليدة علد بعدد )

، حيث حازت علد المريحة الأولد بوسددددف  نوروز الخاصددددة( في جامعة ييجيةاالعوامل الاسددددتر

ه ا النتاجل (،  %11.75(، ومعامل اختلا  بلغ )0.٤7(، وانحرا  معيار  بلغ )٤حسددابي بلغ )

يمثل عاملا  جوهريا  يدُركظ الأفراد بشددكل  التي   العوامل الاسددتراييجية هناك ضددع  في يحين بأن



 ( 2025 يناير ،  3، ج1، ع6المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 د. نزار محمد علي السليفاني 

 

- 1116 - 

متقارب، مما يعكس يوافقا  علد القيم والأهدا  المشدتركة التي يدعمها ه ا الهوية. ويشدير النتاجل 

يحتدل المريحدة الثدانيدة    نوروز الخداصددددة( في جدامعدة الخحرة الإداريدة والفنيدةضددددع  إلد أن بعُدد )

(، ومعدامدل اختلا  بلغ 0.51(، وانحرا  معيدار  قددرا )3.93وبوسددددف حسدددددابي قددرا )

يحظد   نوروز الخداصدددددةفي جدامعدة    الخحرة الإداريدة والفنيدة(، هد ا النتداجل يعني أن  12.97%)

يقدير المسدتجيحين، ما وجود بعض التفاوت في الآراء، مما قد يتطلم من الجامعة بضدع  حسدم 

ايخاذ خطوات لتحسدددين ه ا الحعد من خلال يعزيز عناصدددر السدددمعة الإيجابية ومعالجة الجوانم 

العوامل التنظيمية( في جامعة ضددددع   كما يشددددير النتاجل إلد أن بعُد )قاد. التي قد يكون محل انت

(، وانحرا  معيار  قدرا 3.68نوروز الخاصدددة يحتل المريحة الثالثة وبوسدددف حسدددابي قدرا )

(، هد ا النتداجل يعني أن العوامدل التنظيميدة في جدامعدة %13.31ومعدامدل اختلا  بلغ )(،  ٤9.0)

يقدير المسددتجيحين، ما وجود بعض التفاوت في الآراء، ضددع  حسددم نوروز الخاصددة يحظد ب

نظدام الدداخلي  الممدا قدد يتطلدم من الجدامعدة ايخداذ خطوات لتحسددددين هد ا الحعدد من خلال يعزيز  

( في جامعة العوامل الحيئيةضدددع   أما بعُد )ومعالجة الجوانم التي قد يكون محل انتقاد.  للجامعة

(، وانحرا  3.78والأخيرة، وبوسدددف حسدددابي قدرا )  رابعةاحتله المريحة ال  نوروز الخاصدددة

  حيئيدة العوامدل ال(، هد ا النتداجل يوحي بدأن  %1٤.02(، ومعدامدل اختلا  بلغ )0.53معيدار  قددرا )

مزيدد من الاهتمدام والتطوير لتحسددددين التوافق بين رراء المسددددتجيحين. قدد لجدامعدة يحتداج إلد  ا في

يكون من الضددددرور  للجامعة يعزيز التواصددددل ما الأطرا  الخارجية والعمل علد يحسددددين 

 الصورة العامة في المجتما والمؤسسات الأخر  لتعزيز مكانتها الخارجية.

 ( التحليل الوصفي لمتغيرات البحث الرئيسة والفرعية2الجدول )

المتغيرات 

 الرئيسة
 الأبعاد الفرعية 

الوسط 

 الحسابي 

الانحرا  

 المعياري 

معامل 

 الاختلا  %

الأهمية  

 الترتيبية 

الجدارات 

الجوهرية 

 التنظيمية

 الأولد 11.39 0.٤5 3.95 التعلم التنظيمي 

 الرابعة  1٤.21 0.55 3.87 رأس المال الحشر  

 الثانية 12.٤3 0.٤9 3.9٤ المرونة الاستراييجية 

 الثالثة  12.95 0.50 3.86 الإدارة التكنولوجية

المؤشر الكلي للجدارات 

 الجوهرية التنظيمية
 ثانية ال 10.74 0.42 3.91

الانهيار 

 التنظيمي

 الثانية 12.97 0.51 3.93 الخحرة الإدارية والفنية ضع  

 الثالثة  13.31 0.٤9 3.68 العوامل التنظيمية  ضع 

 الأولد 11.75 0.٤7 4 العوامل الاستراييجية  ضع 

 الرابعة  1٤.02 0.53 3.78 العوامل الحيئية ضع 

 الأول  10.38 0.40 3.85 المؤشر الكلي للانهيار التنظيمي

 (.SPSS V.25المصدر: إعداد الحاحث بالاعتماد علد برنامل )
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( 2يوضددددت نتاجل التحليل الوصددددفي في الجدول ) الأهمية الترتيبية لمتغيري البحث الرئيسددددة: .3

مجموعة من المقاييس المتعلقة بالأهمية الترييحية لمتغير  الححث الرجيسدددة، وكشدددفه النتاجل بأن 

الأهميدة الترييحيدة للمتغيرين جاءت بمسددددتويات مختلفدة وبقيم متقاربة، غير أنظ يلاحظ وعلد وفق 

وفقدا  لقيم معدامدل الاختلا  )الانهيدار التنظيمي(  غير  رراء عيندة الححدث بدأن هنداك يوافرا  أكثر لمت

بدالمريحدة الثدانيدة، وبمعدامدل    )الجددارات الجوهريدة التنظيميدة(  (، ويليدظ متغير%10.38الحدالغ )

يشددددير هد ا الاختلا  الطفي  في معدامدل الاختلا  إلد أن الانهيدار (،  %10.7٤اختلا  بلغ )

بدرجة أعلد نسددحيا ، مما يعكس احتمالية يأثيرا الكحير علد اسددتقرار الأداء العام   واجدالتنظيمي يت

الخاصددة. ومن جهة أخر ، يحتل الجدارات الجوهرية المريحة الثانية من حيث  نوروز في جامعة

وفي دعم اسددتدامة الأداء الأكاديمي    في الحقاء والتنمية، الأهمية، مما يدل علد دورها الأسدداسددي

 والإدار .

 ثالثاً. اختبار فرضيات البحث

ضدمن ه ا الفقرة نعرض نتاجل اختحار فرضديات التأثير وفقا  لنتاجل التحليل الاحصداجي، وكما  

 يلي:

 اختبار الفرضية الرئيسة لبحث .1

الانهيار الحد من التنظيمية في  رات الجوهريةادتأثير مباشددر للج  يوجدالفرضددية الرئيسددة الأول :  

 في الجامعة المبحوثة. التنظيمي

  الانهيار التنظيمي الحد من في   الجددارات الجوهرية التنظيمية( نتداجل اختحدار يأثير  3يحين الجددول )

علد المسددتو  الكلي، وفقا  لتحليل الانحدار الحسدديف يتضددت من المعطيات وجود علاقة اريحاط موجحة 

علد المسدتو  الكلي، وذلك بالاسدتناد إلد قيمة   الانهيار التنظيميو  الجدارات الجوهرية التنظيميةبين 

( والتي يقدل من 0.000(، وهي معنويدة عندد مسددددتو  )0.818( والتي بلغده )Rمعدامدل الاريحداط )

( والتي 2R(. كما يتحين من قيمة معامل التحديد )0.05مسددددتو  المعنوية الافتراضددددي له ا الححث )

يرجا مصدددددرا إلد    الانهيدار التنظيمي  من  حددال  في(  %66.8( إلد أن مدا نسددددحتدظ )0.668بلغده )

( يعود إلد عوامدل أخر  لم يتم أخد ها  %33.2، وأن النسددددحدة المتحقيدة )الجددارات الجوهريدة التنظيميدة

( وصددددلده قيمتدظ إلد  1Bبنظر الاعتحدار في أنموذج الححدث الحدالي. ويحين أن قيمدة الميدل الحدد  )

بمقدار وحدة واحدة، سديؤد   الجدارات الجوهرية التنظيمية( وال   يشدير إلد أن التغير في 0.777)

(، وهي نسحة جيدة يمكن الاستناد عليها في  %77.7بنسحة يغير يعادل ) الانهيار التنظيمي الحد من  إلد

( معنوية T، كما أن قيمة )الانهيار التنظيميالتنظيمية في  لجدارات الجوهريةيفسير العلاقة التأثيرية ل

( المحسددوبة والتي يؤكد  F(. ويدعم ه ا النتيجة قيمة )0.05و  المعنوية )بدلالتها وهي أقل من مسددت

( والتي يقل عن مستو  المعنوية الافتراضي للدددححث 0.000معنوية التأثير مستو  الدلالة والحالغة )

 (، ووفقا  له ا النتاجل فقد يحققه الفرضية الرجيسة الأولد.0.05)
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 الانهيار التنظيمي الحد من في  الجدارات الجوهرية التنظيمية( نتائج تأثير 3جدول )

 نهيار التنظيميالاالحد من المتغير التابع:  المتغيرات

المتغير المستقل 

الجدارات الجوهرية  

 التنظيمية

R 2R 1B F  المحسوبة T المحسوبة Sig. 

0.818 0.668 0.777 153.167 12.376 0.000 

* P < 0.05, d.f = (1,76), N = 78 

 (.SPSS V.25المصدر: إعداد الحاحث بالاعتماد علد برنامل )

 اختبار الفرضيات الفرعية للبحث، وعل  النحو الآتي: .2

(H1:1  :) تدأثير للتعلم التنظيمي هنداك  يوجدد  "  ، والتي تنص عل اختبدار الفرضدددديدة الفرعيدة الأول

 ."الانهيار التنظيمي في الجامعة المبحوثةالحد من في 

، الانهيدار التنظيميالحدد من  في   التعلم التنظيمي( نتداجل اختحدار يدأثير بعُدد  ٤يوضددددت الجددول )

  التعلم التنظيمي وفقا  لتحليل الانحدار الحسددديف يتضدددت من المعطيات وجود علاقة اريحاط موجحة بين 

(، وهي 0.67( والتي بلغده )R، وذلدك بدالاسددددتنداد إلد قيمدة معدامدل الاريحداط )الانهيدار التنظيميو

(. كما  0.05( والتي يقل من مسدتو  المعنوية الافتراضدي له ا الححث )0.000معنوية عند مسدتو  )

 حد منال في(  %9.٤٤( إلد أن ما نسددددحتدظ ).٤٤90( والتي بلغده )2Rيتحين من قيمدة معدامل التحدديد )

( يعود إلد عوامل  %55.1، وأن النسحة المتحقية )التعلم التنظيمييرجا مصدرا إلد    الانهيار التنظيمي

( 1Bقيمدة الميدل الحدد  )أخر  لم يتم أخد هدا بنظر الاعتحدار في أنموذج الححدث الحدالي. ويحين أن  

بمقددار وحددة واحددة،   التعلم التنظيمي( والد   يشددددير إلد أن التغير في  0.596وصددددلده قيمتدظ إلد )

(، وهي نسدحة جيدة يمكن الاسدتناد  %59.6بنسدحة يغير يعادل )  الانهيار التنظيمي الحد منسديؤد  إلد 

( معنويدة  T، كمدا أن قيمدة )الانهيدار التنظيميفي    لتعلم التنظيميعليهدا في يفسددددير العلاقدة التدأثيريدة ل

( المحسددوبة والتي يؤكد  F(. ويدعم ه ا النتيجة قيمة )0.05بدلالتها وهي أقل من مسددتو  المعنوية )

( والتي يقل عن مستو  المعنوية الافتراضي للدددححث 0.000معنوية التأثير مستو  الدلالة والحالغة )

 لفرضية الفرعية الأولد.(، ووفقا  له ا النتاجل فقد يحققه ا0.05)

(H1:2  :)لرأس الممدال  تدأثير  هنداك  يوجدد  "  ، والتي تنص عل اختبدار الفرضدددديدة الفرعيدة الثدانيدة

 ."في الجامعة المبحوثة الانهيار التنظيميالحد من في   البشري

الانهيدار  الحدد من  في    رأس المدال الحشددددر ( نتداجل اختحدار يدأثير بعُدد  ٤يوضددددت الجددول )

رأس  ، وفقا  لتحليل الانحدار الحسددديف يتضدددت من المعطيات وجود علاقة اريحاط موجحة بين  التنظيمي

( والتي بلغده R، وذلدك بدالاسددددتنداد إلد قيمدة معدامدل الاريحداط )الانهيدار التنظيميو  المدال الحشددددر 

( والتي يقل من مسددددتو  المعنوية الافتراضددددي له ا  0.000(، وهي معنوية عند مسددددتو  )0.73)

( إلد أن مدا نسددددحتدظ .5320( والتي بلغده )2R(. كمدا يتحين من قيمدة معدامدل التحدديدد )0.05الححدث )

، وأن النسدحة المتحقية رأس المال الحشدر يرجا مصددرا إلد    الانهيار التنظيمي الحد من  ( في53.2%)

حين أن  ( يعود إلد عوامدل أخر  لم يتم أخد هدا بنظر الاعتحدار في أنموذج الححدث الحدالي. وي٤6.8%)

رأس المدال  ( والد   يشددددير إلد أن التغير في 0.532( وصددددلده قيمتدظ إلد )1Bقيمدة الميدل الحدد  )
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(،  % 53.2بنسددحة يغير يعادل )  الانهيار التنظيمي الحد منبمقدار وحدة واحدة، سدديؤد  إلد   الحشددر 

الانهيار  في   الحشددر رأس المال  وهي نسددحة جيدة يمكن الاسددتناد عليها في يفسددير العلاقة التأثيرية ل

(. ويددعم هد ا 0.05( معنويدة بددلالتهدا وهي أقدل من مسددددتو  المعنويدة )T، كمدا أن قيمدة )التنظيمي

( والتي يقل 0.000( المحسددوبة والتي يؤكد معنوية التأثير مسددتو  الدلالة والحالغة )Fالنتيجة قيمة )

(، ووفقا  له ا النتاجل فقد يحققه الفرضدية الفرعية  0.05عن مسدتو  المعنوية الافتراضدي للدددددححث )

 الثانية.

(H1:3  :)تددأثير للمرونددة هندداك  يوجددد  "  ، والتي تنص عل اختبددار الفرضدددديددة الفرعيددة الثددالثددة

 ."في الجامعة المبحوثة الانهيار التنظيميالحد من ية في ستراتيجالا

الانهيدار  الحدد من    يدة فيسددددتراييج( نتداجل اختحدار يدأثير بعُدد المروندة الا٤يوضددددت الجددول )

المرونة ، وفقا  لتحليل الانحدار الحسديف يتضدت من المعطيات وجود علاقة اريحاط موجحة بين التنظيمي

( والتي بلغده R، وذلدك بدالاسددددتنداد إلد قيمدة معدامدل الاريحداط )الانهيدار التنظيميو  الاسددددتراييجيدة

مسدددتو  المعنوية الافتراضدددي له ا  ( والتي يقل من 0.000(، وهي معنوية عند مسدددتو  )0.637)

( إلد أن مدا نسددددحتدظ .٤060( والتي بلغده )2R(. كمدا يتحين من قيمدة معدامدل التحدديدد )0.05الححدث )

، وأن النسددددحة  المرونة الاسددددتراييجيةيرجا مصدددددرا إلد    الانهيار التنظيميالحد من ( في  ٤0.6%)

( يعود إلد عوامدل أخر  لم يتم أخد هدا بنظر الاعتحدار في أنموذج الححدث الحدالي.  %59.٤المتحقيدة )

( والد   يشددددير إلد أن التغير في  0.519( وصددددلده قيمتدظ إلد )1Bويحين أن قيمدة الميدل الحدد  )

بنسدحة يغير يعادل   الانهيار التنظيمي الحد منبمقدار وحدة واحدة، سديؤد  إلد    المرونة الاسدتراييجية

في    لمرونة الاسدتراييجيةيفسدير العلاقة التأثيرية ل(، وهي نسدحة جيدة يمكن الاسدتناد عليها في 51.9%)

(. ويدعم  0.05( معنوية بدلالتها وهي أقل من مسدددتو  المعنوية )T، كما أن قيمة )الانهيار التنظيمي

( والتي 0.000( المحسددوبة والتي يؤكد معنوية التأثير مسددتو  الدلالة والحالغة )Fه ا النتيجة قيمة )

(، ووفقا  له ا النتاجل فقد يحققه الفرضددية  0.05يقل عن مسددتو  المعنوية الافتراضددي للدددددددححث )

 الفرعية الثالثة.

(H1:4  :)الرابعددة الفرعيددة  الفرضدددديددة  للإدارة  تددأثير  هندداك  يوجددد  ، والتي تنص عل  "اختبددار 

 ."في الجامعة المبحوثة الانهيار التنظيميالحد من في   التكنولوجية

بعُدد  ٤يوضددددت الجددول ) اختحدار يدأثير  الانهيدار  الحدد من  في    الإدارة التكنولوجيدة( نتداجل 

الإدارة  ، وفقا  لتحليل الانحدار الحسدديف يتضددت من المعطيات وجود علاقة اريحاط موجحة بين  التنظيمي

التنظيميو  التكنولوجيدة إلد قيمدة معدامدل الاريحداط )الانهيدار  والتي بلغده (  R، وذلدك بدالاسددددتنداد 

( والتي يقل من مسدددتو  المعنوية الافتراضدددي له ا  0.000(، وهي معنوية عند مسدددتو  )0.717)

( إلد أن مدا نسددددحتدظ .5150( والتي بلغده )2R(. كمدا يتحين من قيمدة معدامدل التحدديدد )0.05الححدث )

، وأن النسدحة المتحقية الإدارة التكنولوجيةيرجا مصددرا إلد    الانهيار التنظيميالحد من ( في 51.5%)

( يعود إلد عوامدل أخر  لم يتم أخد هدا بنظر الاعتحدار في أنموذج الححدث الحدالي. ويحين أن  ٤8.5%)

الإدارة  ( والد   يشددددير إلد أن التغير في  0.569( وصددددلده قيمتدظ إلد )1Bقيمدة الميدل الحدد  )

يغير يعدادل   بنسددددحدة  الانهيدار التنظيمي  الحدد منبمقددار وحددة واحددة، سدددديؤد  إلد    التكنولوجيدة

في    لإدارة التكنولوجية(، وهي نسددحة جيدة يمكن الاسددتناد عليها في يفسددير العلاقة التأثيرية ل56.9%)

(. ويدعم  0.05( معنوية بدلالتها وهي أقل من مسدددتو  المعنوية )T، كما أن قيمة )الانهيار التنظيمي

( والتي 0.000التأثير مسددتو  الدلالة والحالغة )( المحسددوبة والتي يؤكد معنوية  Fه ا النتيجة قيمة )

(، ووفقا  له ا النتاجل فقد يحققه الفرضددية  0.05يقل عن مسددتو  المعنوية الافتراضددي للدددددددححث )

 الفرعية الرابعة.
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 الانهيار التنظيميالحد من في  الجدارات الجوهرية التنظيمية( نتائج تأثير أبعاد 4جدول )

الجدارات  أبعاد 

 الجوهرية التنظيمية

 الانهيار التنظيميالحد من المتغير التابع: 

R 2R 1B F  المحسوبة T المحسوبة Sig. 

 التعلم التنظيمي 
0.67 0.٤٤9 0.596 62.032 7.876 0.000 

 رأس المال الحشر  
0.73 0.532 0.532 86.513 9.301 0.000 

 ستراييجية المرونة الا
0.637 0.٤06 0.519 51.8٤6 7.2 0.000 

 الإدارة التكنولوجية
0.717 0.515 0.569 80.555 8.975 0.000 

* P < 0.05, d.f = (4,73), N = 78 

 (.SPSS V.25المصدر: إعداد الحاحث بالاعتماد علد برنامل )

 مناقشة النتائج اً. رابع

السابقة يستعرض الحاحث مناقشة النتاجل في النقاط  الاحصاجي بناء  علد نتاجل التحليل

 التالية: 

في الجامعة المححوثة متغير الجدارات الجوهرية التنظيمية  يوافر أظهرت نتاجل التحليل الوصددفي  .1

يمثل النواة التي ينحثق منها قدرة المنظمة علد الحقاء والتطور في بيئة متغيرة    أ  أنها  بنسدحة جيدة.

وديناميكية. فهي ليسه مجرد موارد أو مهارات متفرقة، بل منظومة متكاملة من التعلم التنظيمي،  

رأس المال الحشدر ، المرونة الاسدتراييجية، والإدارة الإلكترونية، التي يشدكل معا  هوية المنظمة 

دريهدا علد التكي  ما التحدديدات المعداصددددرة، ويحقيق التوازن بين يطلعدايهدا المسددددتقحليدة وقد 

 .واحتياجايها الراهنة، مما يجعلها عماد الاستدامة التنظيمية

متغير الانهيدار التنظيمي التي يعداني مندظ الجدامعدة   مسددددتو أظهرت نتداجل التحليدل الوصددددفي   .2

العوامل ضددع   الخحرة الإدارية والفنية،ضددع  بددددددد)جاء بنسددحة عالية والمتمثل   فقد ،المححوثة

رحلة  ه ا النتاجل عكس  ي  .العوامل الحيئية(ضدددع  العوامل الاسدددتراييجية، وضدددع  التنظيمية،  

والقصدددور الداخلي   ،التوازن بين الثحات والتغيير في بيئة معقدة وداجمة التطور  عدمالمنظمة نحو  

 والتحديات الخارجية التي يهدد بقاء المنظمة.

في جدامعدة نوروز    أهميدةبدأن التعلم التنظيمي يعدد الحعدد الأكثر    الوصددددفي  من نتداجل التحليدل  يحين .3

الخاصدددة، بينما يحتل المرونة الاسدددتراييجية والإدارة التكنولوجية ورأس المال الحشدددر  مرايم  

 متفاوية الأهمية، ما وجود يفاوت في التقييمات للفهم المشترك لأهدا  الجامعة.

الد وجود يدأثير معنو  للجددارات الجوهريدة التنظيميدة في الحدد من   اثحتده المعدالجدة الاحصدددداجيدة .٤

من خلال القددرة علد الابتكدار والتكي  ما التغيرات  في الجدامعدة المححوثدة    الانهيدار التنظيمي

ويقليل احتمالية يعرضدددها لمخاطر  جامعةاسدددتقرار الو  ،السدددريعة، مما يعزز المرونة التنظيمية

في   اهد ا أهميدة الجددارات الجوهريدة كعدامدل اسددددتراييجي يمكن الاعتمداد عليهد   يعكسالانهيدار.  
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يحسدددين الأداء التنظيمي، ما الإشدددارة إلد وجود عوامل إضدددافية يسُدددهم في يحقيق الاسدددتقرار  

 المنظمي، مما يفتت المجال لتوسيا نطاق الححث واستكشا  يأثيرات يلك العوامل الأخر .

والمتمثلة  الد وجود يأثير معنو  لأبعاد الجدارات الجوهرية التنظيمية   اثحته المعالجة الاحصداجية .5

الحد  بددددد)التعلم التنظيمي، رأس المال الحشدر ، المرونة الاسدتراييجية، والإدارة التكنولوجية( في 

يعمل التعلم حيث . جامعةكعوامل رجيسدددية يسدددهم في يعزيز اسدددتقرار الو  .الانهيار التنظيميمن 

التنظيمي علد يحسددين قدرة المنظمة علد التكي  ما التغيرات، بينما يعزز رأس المال الحشددر   

من الكفاءة والابتكار. ويدعم الإدارة الاسدددتراييجية وضدددو  الرلاية والتخطيف طويل الأمد، فيما  

المختلفة يسُهم الإدارة الإلكترونية في يحسين العمليات وسرعة الاستجابة. ه ا التكامل بين الأبعاد 

 يحرز أهمية الجدارات الجوهرية كدعاجم أساسية لضمان استدامة المنظمات في بيئة ديناميكية.

بأن العوامل الاستراييجية يمثل الحعد الأكثر يأثيرا  في الحد من الانهيار    اثحته المعالجة الاحصاجية .6

التنظيمي بجدامعدة نوروز الخداصددددة، بينمدا أظهرت الأبعداد الأخر  يفداويدا  في التقددير، ممدا يعكس 

 حاجة ملحة لتحسين التكامل بين الأبعاد المختلفة لتعزيز استقرار الجامعة ويحقيق أهدافها بفاعلية.

 توصياتاً. الخامس

 انسجاما  ما ما سحق، وما اظهريظ نتاجل الححث يقتر  الحاحث التوصيات التالية:

ينحغي علد الجدامعدة يعزيز الجددارات الجوهريدة كعدامدل اسددددتراييجي رجيسددددي لتحسددددين الأداء  .1

التنظيمي واسددتقرارها، ما العمل علد اسددتكشددا  ويطوير العوامل الإضددافية التي قد يسُددهم في 

يقليدل مخداطر الانهيدار، بمدا يشددددمدل يعزيز التكدامدل بين العمليدات الدداخليدة ويوسدددديا نطداق الححدث 

 لتنظيمي.والتطوير ا

ضددرورة اهتمام جامعة نوروز الخاصددة بمواصددلة الاسددتثمار في التعلم التنظيمي كعامل رجيسددي   .2

لتعزيز الأداء، ما وضددا خطف اسددتراييجية لتحسددين المرونة الاسددتراييجية والإدارة التكنولوجية  

 ويطوير رأس المال الحشر ، لضمان يكامل جميا الجدارات التنظيمية.

إنشداء برامل يدريحية متكاملة يركز علد المرونة الاسدتراييجية والإدارة التكنولوجية، فضدلا  عن،   .3

يعزيز الشفافية التنظيمية من خلال وضا خطة يواصل فاعلة يضمن مشاركة جميا الموظفين في 

 .يحقيق رلاية الجامعة وأهدافها

جامعة نوروز الخاصة علد يعزيز العوامل الاستراييجية من خلال دعم التخطيف ضرورة يركيز   .٤

الاسددتراييجي المتكامل ويحسددين رليات ينفي ا لتحقيق يوافق أكحر علد القيم والأهدا  المشددتركة. 

كما يجم العمل علد يطوير الخحرات الإدارية والفنية من خلال برامل يدريحية متخصددصددة لرفا  

 .ويقليل التحاين في التقديرات  موظفينكفاءة ال

يتولد يحسددين العوامل التنظيمية والحيئية عحر  نظميإنشدداء وحدة متخصددصددة لإدارة التطوير الم .5

يعزيز قنوات الايصددال الداخلي والخارجي، ويكثي  جهود بناء شددراكات مجتمعية واسددتراييجية 

 .نظمييرفا من مكانة الجامعة ويعزز استقرارها الم

التنظيميدة، من خلال يطوير يتعين علد الجدامعدة يعزيز التكدامدل بين أبعداد الجددارات الجوهريدة   .6

برامل مسددتدامة للتعلم التنظيمي، والاسددتثمار في رأس المال الحشددر ، ويحسددين اسددتراييجيات  

الإدارة، إلد جانم يوظي  يقنيات الإدارة الإلكترونية بفعالية، لضددمان اسددتقرار الجامعة ويعزيز  

 قدريها علد التكي  ما التغيرات في بيئة العمل الديناميكية.
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Abstract 

Objective: The current research aims to identify the extent of the contribution 

of the organizational core competencies represented by 

(organizational learning, human capital, strategic flexibility, and 

technological management) in organizational collapse represented by 

(administrative and technical experience, organizational factors, 

strategic factors, and environmental factors), and to analyze the 

relationship between them at Nawroz Private University. 

Design/Methodology: To achieve the research objective, the descriptive 

analytical approach was used in collecting and analyzing data to reach 

the results, and the electronic questionnaire form (google Form) was 

adopted to collect data, and the final number of respondents was (78) 

employees at Nawroz Private University. The research hypotheses 

were tested using the (SPSS Version 25) program. 

Results: The most important of which is the existence of a significant impact 

of the organizational core competencies in reducing organizational 

collapse at the level of the overall index. It also showed that there is a 

direct significant impact of the dimensions of the organizational core 

competencies represented by (organizational learning, human capital, 

strategic flexibility, and technological management) in reducing 

organizational collapse, which means that the higher the level of 

organizational core competencies that Nawroz University possesses, 

the greater the ability to reduce organizational collapse. One of the 

most important suggestions is that Nawroz University must rely on the 

organizational core competencies in their dimensions and apply them 

in reality effectively in reducing organizational collapse and adapting 

to environmental pressures and variables. 

Keywords: Organizational core competencies, organizational collapse, 

organizational learning, Human Capital. 


