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الدور الوسيط للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين القيادة  
   الرقمية والأداء المستدام 

 العاملين بديوان عام محافظة الدقهليةبالتطبيق على 

 د. أسماء محمود محمد  معروف 

 

 :دراسةال ملخص

العلاقة بين القيادة  فيللدعم التنظيمي المدرك    الدور الوسةةيط بيان  إلى  ةالحالي  دراسةةةال تهدف          

بيان مدى وجود فروق معنوية بين آراء العاملين حول متغيرات الدراسةةة  والرقمية والأداء المسةةتدام. 

  وأجريت الدراسةة على .الخبرة( سةنواتوفقاً للمتغيرات الديموغرافية )النوع، العمر، مسةتوى التعليم، 

وبلغت نسةبة اسسةتجابة ، مفردة  277قوامها بديوان عام محافظة الدقهلية  عينة عشةوايية من العاملين

( SPSS. V26، وتم اسةةةةتخةدام برنةامجي )قةايمةة اسةةةةتبيةان  350حيةث قةامةت البةاحثةة بتو ي     100%

(AMOS.V26  )  مباشةةةر جزيي معنوي  إيجابي  لتحليل البيانات، وتوصةةةلت الدراسةةةة لوجود ت  ير

، كمةا تبين وجود تة  ير الةدعم التنظيمي المةدركوالأداء المسةةةةتةدام  أبعةاد  على  لقيةادة الرقميةة  لأبعةاد ا

. بالإضةةةافة لوجود ت  ير  مباشةةةر للدعم التنظيمي المدرك على أبعاد الأداء المسةةةتدامإيجابي معنوي  

للةدعم التنظيمي المةدرك كمتغير وسةةةةيط على العلاقةة بين القيةادة  جزيي  إيجةابي معنوي غير مبةاشةةةةر

الرقمية والأداء المسةةةتدام. كما أوضةةةحت نتايا الدراسةةةة عدم وجود فروق معنوية بين آراء العاملين 

 سةةةةنوات  مسةةةةتوى التعليم،  العمر،  حول متغيرات الةدراسةةةةة وفقةاً للمتغيرات الةديموغرافيةة  )النوع،

 الخبرة(.

 .القيادة الرقمية، الدعم التنظيمي المدرك، الأداء المستدام الكلمات المفتاحية:
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 مقدمة: 

تحديات   القادة  العمل  نتيجة    عديدةيواجه  بيئة  الرقمي، تغير  التحول  نحو  التوجه  وسرعة 

عصر في ال  تتمكن من تطوير إمكانياتها  رقميةقيادة  يتطلب ذلك  بشكل فعال    التحدياتهذه    واجهةولم

المهارات تقان  من خلال إ  حلول لمختلف المشكلاتلإيجاد  وذلك    .( Khaw et al.,2022)  الرقمي

ً حيويموضوعاً  رقمية  عد القيادة الت   حيث   . (Karollah et al.,2023الفنية وغير الفنية ) للمنظمات   ا

تحقيق أهداف العمل و الرقمي من خلال تكيف وتحويل استراتيجيات الأعمالالتحول عصر للبقاء في 

بنجاح.و الرقمية  الأعمال  تحول  عصر  كما    دف   في  المنظمات  نحو تبذل  جهوداً  الرقمي  التحول 

اسستدامة، وعلى وجه الخصوص تتحول القيادة إلى  قيادة رقمية وفقاً للتغير في البيئة الإدارية والتي 

ً ترتبط ارتباط ً و يق ا  (.  Shin et al.,2023بالأداء التنظيمي) ا

يتطلب حيث    تؤدي إلى صعوبة التنبؤ بالمستقبل  العالم كنتيجة للتقدم التكنولوجيفالعولمة التي تغزو  

التحرك بشكل أكثر تكيفاً ومرونة م  هذه الظروف وذلك للحفاظ على ذلك من جمي  قطاعات الدولة  

فإنه من الضروري توافر موارد بشرية بالنوعية المطلوبة   ولذا  ء التنظيمي المستدام في المستقبل،الأدا

تتسم   المنظمات   بالمرونةوالتي  سستدامة  الدافعة  القوة  باعتبارها  المطلوبة  والقدرة  والكفاءة 

(Audiana 2022)  السريعة أصبح الموظفون التكنولوجية واسجتماعية  بالنظر إلى التغيرات  ، لأنه

 Mascarenhas)للحاق بركب المنافسة   عنصر أساسي حاسم في نجاح وكفاءة وإنتاجية أي منظمة

et al.,2022)  .ري بفعالية من خلال اسستثمار فالمنظمات الأكثر نجاحاً هي التي تدير رأس المال البش

وتوفير بيئة مناسبة للتعلم، وبالرغم من العولمة اسقتصادية لوحظ  يادة حاست الإخفاق   فيه وتشجيعه

 اً كبير اً  يربالمنظمات، وكان لعمليات إعادة الهيكلة واسندماج وتسريح الموظفين بجمي  أنحاء العالم ت 

لأنه ،  (Sun,2019حماس لدى الموظفين، لذا يتضح  دور الدعم التنظيمي المدرك للموظفين )العلى  

 نضمام فمن خلال ا أحد نقاط القوة التي يمكن أن تؤ ر على سلوك الموارد البشرية لتحسين أدايها، يعد

 لية أن يكون قادر على المساهمة بشكل مسئو   ويتحمل  المنظمة يشعر ب نه جزء منها  لعضوية    الموظف

 (. Ridwan et al.,2023) مستدام داءكامل وتقديم أفضل أ

وقد حظى مفهوم اسستدامة باهتمام العديد من الممارسين والأكاديميين ليساعد على الفهم والحد من     

البيئة   العديد من الطبيعية  تدهور  فهمه من جهة  يسُاء  يزال  ذلك س  واسجتماعية، وم   واسقتصادية 

لتحقيق الأداء المستدام   الأفراد والكيانات حول العالم، لذا ينبغي تسهيل وعي وفهم أفضل لهذا المفهوم

، ففي الوقت الحاضر يمكن للمنظمات بالتعاون م  المجتم  والبيئة التي تعمل فيها أن تساهم في  يادة 

الأداء بصفة عامة واستدامة الأعمال لتلبية احتياجات الجيل الحالي دون المساس بقدرة الأجيال القادمة 

 (.Neacșu&Georgescu,2023على تلبية احتياجاتهم الخاصة ) 

ونظراً للةدور الحيوي لةديوان عةام محةافظةة الةدقهليةة في المشةةةةاركةة بفعةاليةة في توطين أهةداف التنميةة 

المسةةةتدامة في مصةةةر من خلال مقارنة قيم مؤشةةةرات المحافظة بالمسةةةتهدفات المحددة لها والمرجو 

ها ، فضةلاً عن تسةليط الضةوء على المؤشةرات المطلوع العمل على تحسةين  2030تحقيقها بحلول عام  

 . (1لتسري  وتيرة العمل المحلي)

          ________________________________________________________

(1 )pdf الدقهلية.https://mped.gov.eg/AdminPanel/sharedfiles/8_ 
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لدراسةةة دور توسةةيط الدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين القيادة الرقمية    ةالحالي  دراسةةةسةةعى التو

محافظة الدقهلية حيث ت مل الباحثة أن تسةةةةاعد  بديوان عام  بالتطبيق على العاملين والأداء المسةةةةتدام  

ديوان عام محافظة الدقهلية، واقتراح بعض التوصةةةةيات في  القايمين على إدارة نتايا هذه الدراسةةةةة  

 من نتايا.  دراسةتوصل إليه التضوء ما 

 :والدراسات السابقة أولاً: الإطار النظري

السابقة تو والدراسات  النظري  الإطار  الدراسةيتضمن  وأبعاد متغيرات  لمفاهيم  ، واستعراض ضيح 

 لعدد من الدراسات السابقة التي لها علاقة مباشرة بهذه المتغيرات وذلك على النحو التالي: 

 على النحو التالي:  اوسيتم عرضه :الرقميةالقيادة  -1

 :القيادة الرقميةمفهوم  -أ

من القرن الماضةةي عندما بدأت شةةبكة الإنترنت في النمو   1990في عام  ظهر مفهوم القيادة الرقمية  

وبالرغم  ،  و يادة الإنتاجيةبسةةةرعة ، وتحولت العديد من المنظمات لتقنيات رقمية لتسةةةري  العمليات  

م  تقدم   حتى العقد الأول من القرن الحادي والعشةةةرينتصةةةبح القيادة الرقمية ذات أهمية لم  من ذلك 

  .تكنولوجيا المعلومات واستصاست بوتيرة متسارعة

 في البداية ركزت القيادة الرقمية على استخدام التكنولوجيا لتحسين الكفاءة وخفض التكاليف خاصة 

صةبح دور القيادة دياد تعقد بيئة الأعمال الرقمية أم  ا و تجارية وإدارة سةلسةلة التوريد،في العمليات ال

شةةهدت المنظمات في  وقد   .(Nuryadin et al.,2023)الرقمية أكثر أهمية في بناء قيمة مسةةتدامة 

 Topcuoglu)  تم إدراك أن القيةادة الرقميةة أمر س مفر منةهاً، ورقمية   تحوسً   19-أعقةاع جةايحةة كوفيةد

et al.,2023)  . 

     ( أن القيادة الرقمية مزيا من الثقافة والكفاءة الرقمية.  Mihardjo et al., 2019وتشةةةير دراسةةةة )

( أن القيادة الرقمية هي مفهوم موحد ومتكامل من المعرفة  Temelkova,2020وأوضةحت دراسةة )

والمهةارة والكفةاءة المحةددة تؤدي إلى قيمةة مضةةةةافة في المنظمةات الذكيةة الرقميةة حيةث تدما بشةةةةكةل 

منهجي عمةل الموارد البشةةةةريةة العةاملةة على أجهزة الحةاسةةةةب ا لي أو الهةاتف المحمول أو الأجهزة 

في الربط المتكامل للهيكل التنظيمي م  الإمكانات البشةرية والجهود  الموجودة على الشةبكة مما يسةاهم

 المبذولة لتحقيق المعايير اسستراتيجية وبالتالي إضافة قيمة لنتايا اسقتصاد الرقمي. 

صةول الرقمية للمنظمات الأيسةتخدمون  القادة الرقميون  أن (Araujo et al.,2021دراسةة ) وضةحوت

بقةدرات ووجهةات نظر مختلفةة مقةارنةة بةالقةادة التقليةديين، وبةالرغم من ذلةك تغفةل  ويعز ونهةا ويتميزون  

 مما يؤدي بدوره سنخفاض الأداء والإخفاق.هؤسء القادة العديد من المنظمات قيمة 

على ممةارسةةةةة الأعمةال وإداراتهةا بنةاء على المعلومةات الرقميةة وتكنولوجيةا  القيةادة الرقميةة  تعتمةد  و

استصةةةاست، وتظهر أهميتها من خلال اسسةةةتراتيجية التي تدعم الأفراد والمنظمات العاملة لتسةةةهيل 

 (.Khalil et al.,2022إجراءات العملية الإدارية واتخاذ القرار )
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( أن القيادة الرقمية هي أسةلوع قيادي يهدف إلى تنفيذ  Buyukbese et al.,2022)  دراسةة  ظهروت 

التحول الرقمي للمنظمةات وبنةاء  قةافةة التغيير المسةةةةتةدام لهةا من أجةل قيةادة المنظمةة في بيئةة رقميةة  

 بالكامل.

( أن القيادة الرقمية هي قدرة القايد على إنجا  الأهداف الخاصةةةةة  2022وبينت دراسةةةةة )الفهداوي، 

بةالتنظيم التةاب  لةه من خلال اسعتمةاد على تكنولوجيةا المعلومةات واستصةةةةةاست، وتكيف القةدرات  

ليل المخاطر والمهارات والمعرفة والخبرة بالتحكم بالتكنولوجيا للوصول إلى اتخاذ القرار الأمثل، وتق

 و يادة عوايد المنظمة في ظل بيئة رقمية متطورة ومنافسة رقمية حادة.

( أن القيادة الرقمية هي القيادة اسسةتراتيجية التي تسةتخدم الأصةول  Karollah et al.,2023يشةير )و

، وس تقتصر على مجرد استخدام المواق  الإلكترونية وتقود التحول الرقمية لتحقيق الأهداف التنظيمية

والبريةد الإلكتروني كجزء من العمةل اليومي، ولكنهةا تعتمةد على  ووسةةةةةايةل التواصةةةةةل اسجتمةاعي  

( أن أسةلوع القيادة Turyadi et al.,2023ويرى ) .اسةتخدام البيانات باعتبارها أحد الأصةول المهمة

بحيث يتم   المرؤسةينالرقمية هو مجموعة من السةمات أو السةلوكيات التي يسةتخدمها القادة للت  ير على 

، كما يمكن القول أنه نمط من السةةةلوكيات واسسةةةتراتيجيات المفضةةةلة التي  تحقيق الأهداف التنظيمية

يطبقها القايد، كما تتضمن استخدام التكنولوجيا والأدوات الرقمية لقيادة وإدارة والت  ير على الموظفين 

  وعمليات الأعمال.

القيادة الرقمية ب نها نمط قيادي على دراية بالتكنولوجيا الرقمية   (Topcuoglu et al.,2023)ويعرف  

كما   ة.، كما تعتمد على نظريات القيادة الحديثللموظفين والمنظماتالتي تساعد على التحول الرقمي  

)   تبُين إدارة Fathony&Hendarman,2023دراسة  على  القادة  قدرة  هي  الرقمية  القيادة  ب ن   )

، فهي تتضمن مزيا من المعرفة النجاح التنظيمي لتحقيق التقنيات الرقمية واسستفادة منها بشكل فعال 

التحديات الرقمية للتعامل م   القيادكما    .التقنية والتفكير اسستراتيجي ومهارات الأفراد  ة تنب  أهمية 

الذات للموظفين ولد الإبداع لتشجي  تبادل المعرفة ، وتحقيق احترام  الرقمية من كونها النمط الذي ي

والتوا ن النفسي لهم كوسيلة لمساعدة المنظمات على التكيف ومواجهة التحديات واستغلال الفرص 

 (.Al-Jubouri,2023في بيئة الأعمال الرقمية )

يؤكد مفهوم القيادة الرقمية على كيفية استخدام القادة للتكنولوجيا والبيانات والأدوات الرقمية لقيادة و

الرقمية البيئة  في  والمؤسسات  عن،  الفرق  الذكاء   فضلاً  مثل  الجديدة  التقنيات  وتطبيق  واعتماد  فهم 

السحابية الضخمة والحوسبة  والبيانات  أهمية متزايدة   حيث  اسصطناعي  ذات  البيانات  في   أصبحت 

يحتاج القادة الرقميون إلى القدرة على تحليل البيانات واستخراج المعلومات ذات كما    ،العصر الرقمي

تخاذ القرارات بناء عليها، بالإضافة إلى القدرة على التكيف بسرعة وتعلم التقنيات الجديدة في سالقيمة  

  (.Fang,2023بيئة تتغير باستمرار)

كومات ومؤسةسةات  ح( أن القيادة الرقمية ضةرورة حتمية للNuryadin et al.,2023وتذكر دراسةة )

السةةةريعة التي أحد ها التحول الرقمي، ويمكن أن تسةةةاعد في تحسةةةين القطاع العام لمواكبة التغيرات  

الكفاءة والجودة والشةةةةفافية والمشةةةةاركة وإمكانية الوصةةةةول للخدمات العامة لتحقيق نتايا أفضةةةةل  

  للمواطنين في نهاية المطاف.
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وترى البةاحثةة أن القيةادة الرقميةة هي نمط من أنمةاط القيةادة يركز على اسةةةةتخةدام التكنولوجيةا الرقميةة  

  لتحسين أداء المنظمات وتحقيق أهدافها وتعزيز التوجه نحو التحول الرقمي.

 ويوضح الجدول التالي أبعاد القيادة الرقمية:أبعاد القيادة الرقمية:  -ب

 ( أبعاد القيادة الرقمية1جدول )

 : إعداد الباحثة وفقاً للدراسات السابقة.المصدر

لحةدا ةة المفهوم  ةالقيةادة الرقمية أبعةاد   تبةاين وجهةات النظر حول تحةديةد ويتضةةةةح من الجةدول السةةةةابق

 ً الرؤية الرقمية،  في )الأبعاد المتمثلة   الباحثةقد تبنت  لتكامل هذه الأبعاد فيما بينها،  ووبناء عليه    ،نسةبيا

  التحول الرقميم   قةافةة  وذلةك لتوافقهةا   (الثقةافةة الرقميةةو  الكفةاءة الرقميةة،و  الرقميةة،واسسةةةةتراتيجيةة  

 :والتنمية المستدامة، ويمكن توضيح هذه الأبعاد على النحو التالي

 :الرقمية ثقافةال -1

الرقمية العقلية ووالمعايير هي القيم  أن الثقافة الرقمية ( Saputra&Saputra,2020) دراسة تبين

 . تؤ ر على تطوير المهارات والقدرات والكفاءة داخل المنظمةالتي 

  :الرقمية لرؤيةا -2

دراسة) ب نNuryadin& Santoso,2023توضح  تحدد  بحاجة  القادة    (  واضحة  رؤية  كيفية إلى 

المناف   تحديد  يتضمن  بدوره  وهذا  الأهداف،  تحقيق  على  للمنظمات  الرقمية  التكنولوجيا  مساعدة 

  .المحتملة وتحديات التحول الرقمي، فضلاً عن تنفيذ خطة طويلة المدى

 الأبعاد المستخدمة  الباحث 

(Saputra et al.,2021 ) السلوك الرقمي ومهارات القيادة 

(Buyukbese et al.,2022 )  البعد الإبداعي والبعد الداعم 

(Khalil et al.,2022 ; الطايي

 ( 2019والحدراوي، 

 اسبتكار والإقناع والمعرفة 

(Widyaputri&Sary,2022;Roman 

et al.,2018;Hadi et al.,2024) 

مهارات استصال الإلكتروني،المهارات اسجتماعية  

الإلكترونية،مهارة التغيير الإلكتروني،مهارة الفريق  

الإلكتروني، الخبرة في مجال التكنولوجيا الإلكترونية،  

 مهارات الثقة الإلكترونية. 

اسسدي   ;2022)الفهداوي،

 ;2023Al-Jubouri et al.,2023وآخرون

Sultan&Suhail,2019;  ) 

الرؤية الرقمية،اسستراتيجية الرقمية،الكفاءة  

 الرقمية،الثقافة الرقمية 

 (Mihardjo et al., 2019 )   الإبداع،المعرفة المتعمقة،الرؤية العالمية،التعاون،التفكير

 البناء،التطل 

(Al-Husban et al.,2021 )  المتعمقة،التعاون،التطل ،الرؤية العالمية.الإبداع،المعرفة 

(Fathony&Hendarman )   ،السلوك الإبداعي الرقمي،السلوك الداعم الرقمي

 اسستدامة المؤسسية

(Senadjki et al.,2023)   الإمكانيات الرقمية،الخبرة،القدرة على التنبؤ،الرؤية 

(Budianto et al.,2023)  البراعة،الرؤية،المرونة،فهم العملاء،المعرفة الرقمية 
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  :الرقمية ستراتيجيةالا  -3

ب نه بمجرد تحديد الرؤية الرقمية يحتاج القادة لتطوير   (Nuryadin& Santoso,2023)تشير دراسة  

شاملة رقمية  المنظمة  استراتيجية  استراتيجية  م   تتكامل  للقياس  التقنيات و  ،قابلة  دما  كيفية  تصف 

المنظمة عمليات  في  المواطنين. الرقمية  ومشاركة  الخدمات  لتحسين  استخدامها  كيفية  عن  فضلاً   ، 

اسعتبار،  في  المدى  المنظمة قصيرة وطويلة  أهداف  الرقمية م  وض   اسستراتيجية  وينبغي تحديد 

 بالإضافة لتحديد حاجة المستخدمين والسياسات المتعلقة بالبيانات. 

   :الرقمية  لكفاءةا -4

للتقنيةات   ن الكفةاءة الرقميةة هي اسسةةةةتخةدام الأمثةل  بة  (Saputra&Saputra,2020) دراسةةةةة  تبين

دور في بناء اسةةةتراتيجية المنظمة القادرة على جذع العميل  ية في العمل والمشةةةاركة فيها ولهاالرقم

الرقمي، وتم تحديد مكونات الكفاءة الرقمية من حيث المعرفة والمهارات واستجاهات اللا مة للرقمنة  

 وهي )المعلومات،استصال،التعاون،إنشاء المحتوى الرقمي،الأمان،حل المشاكل(.

 وسيتم عرضه على النحو التالي: :الدعم التنظيمي المدرك -2

 مفهوم الدعم التنظيمي المدرك: -أ

أن الموظفين    (Eisenberger et al,1986)قةةدم   الةةذي يفترض  المةةدرك  التنظيمي  الةةدعم  مفهوم 

 &Arshadi)  يشةةةكلون معتقدات عامة فيما يتعلق بتقدير المنظمة لمسةةةاهمتهم واهتمامها برفاهيتهم

Hayavi,2013  ،)يعكس الةدعم التنظيمي المةدرك قيمةة المنظمةة فيمةا يتعلق بةإسةةةةهةامةات الموظفين و

تسةةاعد المنظمات على ت سةةيس علاقة إيجابية م  الموظفين لتحفيزهم على  واسهتمام بهم ك داة مهمة 

 (.Sun,2019العمل الجاد )

( للدعم التنظيمي المدرك ب نه إدراك الموظفين للمنظمة في الجوانب Jiarui,2020وتشةةير دراسةةة ) 

دراسةةةةةة  وضةةةةح  تو  التةاليةة: مةدى تقةديرهةا لمسةةةةةاهمتهم ومةدى تقةديرهةا لرفةاهيتهم ومصةةةةلحتهم.

(Mishra&Bharti,2020  )  أن الدعم التنظيمي المدرك يعز  شةةعور الموظفين ب ن المنظمة مهتمة

بهم وجديرة بثقتهم، كما يسةةةةتفيد أصةةةةحاع الأعمال والموظفين بشةةةةكل تعاوني من هذا الدعم حيث 

يحصةل الموظف على أجور مناسةبة ومزايا أخرى مقابل اجتهادهم وعملهم الدؤوع، ويحصةلون على  

  ويشعرون بالراحة في بيئة العمل وأن عملهم مهم وفي مصلحة المنظمة.الدعم في عملهم 

( ب نه عندما يثق الموظفون في المنظمة لتقديم المسةةاعدة لهم Khan et al.,2022وتشةةير دراسةةة )

أ ناء الأ مات والأوقات الصةةةعبة، فإن شةةةعورهم بالدعم التنظيمي يزداد، كما أن إدراكهم لهذا الدعم  

يلبي اسحتيةاجةات اسجتمةاعيةة والعةاطفيةة الفرديةة وتحفيزهم على إظهةار سةةةةلوكيةات إيجةابيةة  يمكن أن  

( أن الةدعم التنظيمي المةدرك يخلق Khairina,2022وبةالتةالي  يةادة الإنتةاجيةة. وتضةةةةيف دراسةةةةة )

شةةةةعور بةالوفةاء بةالتزام الموظفين تجةاه المنظمةة مقةابةل اسلتزام الةذي قةدمتةه المنظمةة وذلةك من خلال  

                                   إظهار سلوكيات تدعم أهداف المنظمة. 

( ب ن الدعم التنظيمي المدرك عنصةةر أسةةاسةةي في إنتاج قيمة Dimitrakaki,2022وتبين دراسةةة ) 

نشةة  منه شةةعوره  قته بالعمل، كما أنه عامل أسةةاسةةي يالعمل المدركة من وجهة نظر الموظف في علا

 ويتعلق هذا الأمر بمدى تقدير المنظمة لعمل الموظف وأهميته. الوظيفي،بالرضا 
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تقةديم لمةدى إدراك الموظفين  هو  الةدعم التنظيم المةدرك  أن  (Utomo et al.,2023)  ترى دراسةةةةةو

(  2023،مصةةطفىتعرف دراسةةة )عدة عند الحاجة. كما  المنظمة الدعم لهم واسةةتعدادها لتقديم المسةةا

إدراك العةاملين سهتمةام المنظمةة وتقةديرها لهم وسحتيةاجاتهم ومسةةةةاندتهةا    ب نهالدعم التنظيمي المةدرك  

 etدراسةةةةة ) بينما تعرفهلهم وقت الحةاجة ممةا يولد لديهم الرضةةةةا واسلتزام تجةاه المنظمةة وأهدافهةا. 

al.,2023  Wulandari)  إدراك الموظف لةدعم المنظمةة واسهتمةام برفةاهيةة الموظفين في تلبيةة   بة نةه

احتياجاتهم اسجتماعية والعاطفية بناء على مساهمات الموظف في المنظمة وتوجد عدة مؤشرات لهذا  

 الدعم مثل العدالة التنظيمية والدعم القيادي والمكافآت وظروف العمل.

المنظمة لهم مما ينعكس  وترى الباحثة أن الدعم التنظيمي المدرك هو إدراك العاملين لدعم ومسةةةةاندة  

 بشكل إيجابي على أدايهم المستدام.

الدعم   للوقوف على أبعادوبمراجعة العديد من الدراسةةات السةةابقة   أبعاد الدعم التنظيمي المدرك: -ب

الةةمةةدرك    Arshadi& Hayavi,2013;Akgunduz et al.,2018;Maan et)الةةتةةنةةظةةيةةمةةي 

al.,2020;Mohamed&Ali,2016;Kaur&Aneet,2017; 

Mishra&Bharti,2020;Khan et al.,2022; Mascarenhas et al.,2022; Al-

Taie&Khattak,2024;Sam et al.,2024; )  ،    تبين اعتمةاد هةذه الأدبيةات على متغير أحةادي

 .من خلال مجموعة من العبارات البعد يتم قياسه

 التالي: وسيتم عرضه على النحو  :الأداء المستدام -3

 مفهوم الأداء المستدام: -أ

تعد إسةةةتدامة المنظمات موضةةةوع اسةةةتراتيجي لتحقيق التنمية المسةةةتدامة، وتحقق المنظمات الأداء 

المسةتدام من خلال التوا ن بين الجوانب الثلا ة المتمثلة في الأبعاد اسقتصةادية والبيئية واسجتماعية. 

اضةر دون التضةحية  وعلاوة على ذلك يتطلب الأداء المسةتدام أن تقوم كل منظمة بتلبية احتياجات الح

 (. (Baumgartner & Rauter 2017باحتياجات الأجيال القادمة 

مفهوم اسسةةةةتةدامةة لأول (  برونتلانةد  )تقرير 1987عةام    تقرير اللجنةة العةالميةة للبيئةة والتنميةةتنةاول  و

ب نها  ، وتم تعريفها  مرة، ومنذ ذلك الوقت حظى موضةوع اسسةتدامة باهتمام متزايد من جانب الباحثين

  تلبيةة احتيةاجةات الحةاضةةةةر دون المسةةةةاس بقةدرة الأجيةال القةادمةة على تلبيةة احتيةاجةاتهةا الخةاصةةةةة

(WCED, 1987).  وفي تسةعينيات القرن الماضةي اقترحت دراسةة (Elkington,1994)    نموذج

سةتدامة ب نها تبني  سالذي وصةف اTriple Bottom Line   (TBL)الخط الأسةاسةي  لا ي الأبعاد  

المصةالح في الوقت الحاضةر م  حماية  اسةتراتيجيات وممارسةات تلبي احتياجات المنظمة وأصةحاع

في المسةتقبل، والت كيد على ضةرورة تحقيق   وتعزيز الموارد البشةرية والطبيعية التي سةتكون مطلوبة

 الذي يدور حول الأداء المالي، والأداءاسقتصةةةةادي   التوا ن بين  لا ة أبعاد أسةةةةاسةةةةية وهي: الأداء

الذي يدور حول رفاهية الموظفين والعملاء وأصةةحاع المصةةلحة، أما الأداء البيئي يدور اسجتماعي 

  (.Yusliza et al.,2020حول الحد من الأضرار البيئية والحماية من استغلال الموارد )

( الأداء التنظيمي المسةةةةتةدام بة نةه قةابليةة المنظمةة على تحقيق  2021يعرف )الفتلاوي وآخرون،و

اسسةةةتراتيجيات والممارسةةةات التي تركز على التحسةةةين المسةةةتمر للجوانب اسقتصةةةادية والبيئية  

واسجتماعية لأعمالها، بهدف تلبية حاجات ورغبات وتوقعات أصحاع المصالح الحاليين والمسقبليين 
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وتجاو ها عن طريق اسةتغلال واسةتثمار الموارد والقدرات المتاحة لديها لضةمان البقاء والنجاح حاليا 

( أن الأداء التنظيمي المسةةتدام يركز بشةةكل أسةةاسةةي على  Souto,2022وتشةةير دراسةةة )  ومسةةتقبلاً.

 لا ة أبعاد مترابطة وهي اسسةتدامة اسقتصةادية، اسسةتدامة اسجتماعية ، واسسةتدامة البيئية باعتبارها 

( دراسةةةةةةة   اسسةةةةتةةدامةةة. وترى  تحقيق  نحو  وتقةةدم موجةةه  تغيير   Al-Abbadi&Abuعمليةةة 

Rumman,2023 أن مفهوم الأداء المسةتدام أداة أسةاسةية تظُهر من خلالها المنظمات المسةايلة أمام )

 والعملاء، والحكومة.                 أصحاع المصلحة مثل المالكين، والموظفين،

لقةد اسةةةةتخةدم مةديرو المنظمةات مفهوم اسسةةةةتةدامةة لتوافق اسهتمةامةات البيئيةة م  الصةةةةةالح العةام  و

ب ن الأداء   (Al-Abbadi&Abu Rumman,2023وأضةةافت دراسةةة )  (.Chen,2023للمنظمة)

التنظيمي المسةةةةتةدام هو قةدرة المنظمةة على تحقيق أعمةالهةا و يةادة القيمةة للمسةةةةاهمين م  الأخةذ في  

 Nurmala)وتعرف دراسة  اسعتبار المسةئولية اسقتصةادية والبيئية واسجتماعية على المدى الطويل.

et al.,2024)    الأنشةةطة التي يتم القيام بها لتلبية اسحتياجات الداخلية    ب نهااسسةةتدامة في المنظمات

 .للمنظمة وأصحاع المصلحة م  حماية والحفاظ على الموارد الطبيعية اللا مة للمستقبل

  تمكنها من تحقيق   وممارسةةةةات  تبني المنظمة سسةةةةتراتيجياتوترى الباحثة أن الأداء المسةةةةتدام هو 

الةداخلي والخةارجي  التوا ن بين الأداء اسقتصةةةةةادي و اسجتمةاعي والبيئي لتعظيم منفعةة المجتم  

 للمنظمة دون التضحية باحتياجات أجيال المستقبل.  

 أبعاد الأداء المستدام: -ب

أبعاد رييسةةية وبمراجعة العديد من الدراسةةات السةةابقة اتضةةح أن الأداء المسةةتدام يتكون من  لا ة 

 Lee&Brookshire,2017;Wang;  وهي الأداء البيئي، الأداء اسجتماعي ، الأداء اسقتصادي

et al.,2018;Hossin et al.,2021; Adamu et al.,2019; Nurmala et al.,2024  

           . وفيما يلي توضيح لهذه الأبعاد على النحو التالي:                                                                             (2021الفتلاوي وآخرون ;

يعكس هذا البعد نتايا إدارة المنظمة للجوانب البيئية أو مجمل سلوك المنظمة  :الأداء البيئي -1

الةطةبةيةعةيةةة الةبةيةئةةة  الإجةمةةالةي)مسةةةةةتةوى    تةجةةاه   &Lee)واسنةبةعةةا ةةات(لةلةمةوارد    اسسةةةةةتةهةلاك 

Brookshire,2017; Bhattacharyya&Cummings,2013)  ويتم قيةاس هةذا البعةد من خلال .

وتحسةين كفاءة اسةتخدام الطاقة، والحد   عدة مؤشةرات مثل ترشةيد اسةتغلال الموارد، وإعادة التدوير،

 من التلوث البيئي.

يعكس هةذا البعةد تة  ير أنشةةةةطةة المنظمةة على النظةام اسجتمةاعي داخةل    :الأداء الاجتمااعي  -2

وخةارج المنظمةة حيةث يتعلق الأداء اسجتمةاعي داخةل المنظمةة بةالعةاملين والمسةةةةاهمين، بينمةا يتعلق  

مهةارة  من خلال تةدريةب وتطوير   هةذا البعةدالأداء اسجتمةاعي الخةارجي بةالمجتم  والعملاء. ويتم قيةاس 

تهم و يادة مسةتوى رضةاهم عن وظايفهم وتحسةين جودة المعيشةة في  وسةلام تهمالعاملين وضةمان صةح

 (. Souto,2022المجتم  المحيط )

من والنتايا التشةةةةغيلية والمالية التي تحققها المنظمة،  يعكس هذا البعد:  الأداء الاقتصااااادي -3

المنظور التشةةةغيلي يرتبط الأداء اسقتصةةةادي بخفض تكاليف الحصةةةول الموارد، ومعالجة النفايات 

وتصةريفها، واسةتهلاك الطاقة والغرامات على الحوادث البيئية، أما من المنظور المالي فيرتبط الأداء 

ثمار والأصةةول اسقتصةةادي بقدرة المنظمة على تحقيق الأرباح، ونمو المبيعات، والعايد على اسسةةت

(Abdul-Rashid et al., 2017;Afum et al.,2020 .) 
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 ونموذج الدراسة:العلاقة بين متغيرات الدراسة ثانياً: الدراسات السابقة و

يمكن للباحثة تناول العلاقات بين متغيرات الدراسةةة في ضةةوء الدراسةةات السةةابقة، وذلك على النحو 

  التالي:

 المستدام  الرقمية والأداءالعلاقة بين القيادة   -1

( بتحليل محددات القيادة وتحديد ت  ير القيادة الرقمية على الأداء Khaw et al.,2022قامت دراسةة )

المسةةةةتدام، وبينت النتايا وجود علاقة إيجابية بين القيادة الرقمية والأداء المسةةةةتدام. وأظهرت نتايا  

لقيادة الرقمية والأداء بين ا( وجود ارتباط إيجابي معنوي  Retnowati& Santosa,2023دراسةةة )

التنظيمي المسةةةةتةدام، بةالإضةةةةافةة لوجود ارتبةاط إيجةابي معنوي بين الثقةافةة الرقميةة كة حةد أبعةاد القيةادة 

الرقمية والكفاءة الرقمية للموظفين والتي تتحقق من خلال القيادة الرقمية والأداء التنظيمي المسةةةتدام.  

( أن القيادة الرقمية تؤ ر بشةكل إيجابي على أداء  Saddique et al.,2023وقد كشةفت نتايا دراسةة )

الأعمال المسةةةتدام، وعلاوة على ذلك فإن الدور الوسةةةيط لدعم التكنولوجيا الرقمية والتقنيات الرقمية  

 يتوسط جزيياً العلاقة بين القيادة الرقمية والأداء المستدام. 

 Retnowati&Santosa,2023; Mollah et al.,2023 Munir etواتفقةت نتةايا دراسةةةةةة )

al.,2023 على وجود ت  ير إيجابي معنوي مباشر للقيادة الرقمية على الأداء التنظيمي المستدام. كما )

( تة  ير معنوي للثقةافةة الرقميةة كة حةد أبعةاد القيةادة الرقميةة على  Shin et al.,2023وجةدت دراسةةةةة )

( دراسةةةةتي  بينةةت  كمةةا  المسةةةةتةةدام.   &Rodríguez-González et al.,2023; Hadiالأداء 

Baskaran,2021  أن الثقافة التنظيمية الرقمية لها ت  ير إيجابي على الأداء المسةةتدام. بينما وجدت )

( أن اسسةةتراتيجية الرقمية ك حد أبعاد القيادة الرقمية تؤ ر سةةلبياً على  Haq& Huo,2023دراسةةة )

( أن الكفاءة Chen et al.,2024الأداء البيئي ك حد أبعاد الأداء المسةةةتدام. كما أوضةةةحت دراسةةةة )

 الرقمية ك حد أبعاد القيادة الرقمية لها ت  ير إيجابي على أداء الأعمال المستدام.

 القيةادة  لأبعةاد إيجةابي  معنوي  تة  ير  يوجةد  صااااياافاة الفر  الأول كاالتاالي:  تقترح البااحثاةوبنااء عليا  

 .الدقهلية محافظة عام بديوان للعاملين المستدام الأداء أبعاد على الرقمية

 العلاقة بين القيادة الرقمية والدعم التنظيمي المدرك:  -2

( أن الدعم التنظيمي المدرك له ت  ير معنوي على القيادة Rizky et al.,2021دراسةة )  أسةفرت نتايا

( أن القيادة الرقمية لها ت  ير إيجابي على  Susanti&Ardi,2022أ بتت نتايا دراسةة )  بينماالرقمية.  

الدعم التنظيمي المدرك ، كما تؤ ر بشةةةكل إيجابي على السةةةلوك اسبتكاري من خلال توسةةةيط الدعم  

التنظيمي المدرك، بينما س يوجد دور معنوي للدعم التنظيمي المدرك كوسةةةةيط في العلاقة بين القيادة 

وجهة ( بتحليل Warman et al.,2022وقد قامت دراسةةة ) التحويلية الرقمية والسةةلوك اسبتكاري.

والةدعم التنظيمي    بمثةابةة إجراء تة ديبي  التةدوير الوظيفي والنقةلنظر العةاملين الةذين يعتبرون تنفيةذ  

لقيةادة ، وتبين أهميةة الةدور المعنوي الةذي تلعبةه االمةدرك الةذي يتة  ر بةاسلتزام والعةدالةة التنظيميةة  

( علاقة إيجةابيةة معنوية Gumanti,2023. وقد وجدت دراسةةةةة )هذه العلاقةميةة في التة  ير على  الرق

  بين الثقافة الرقمية ك حد أبعاد القيادة الرقمية والدعم التنظيمي المدرك.

 القيادة  لأبعاد إيجابي  معنوي  ت  ير  يوجد   كالتالي:  الثانيالفر   صااايافة  تقترح الباحثةوبناء علي  

  الةدعم على(  الرقميةة  واسسةةةةتراتيجيةة  الرقميةة،  والرؤيةة  الرقميةة،  والكفةاءة  ،  الرقميةة  الثقةافةة)  الرقميةة

 .  الدقهلية محافظة عام بديوان للعاملين  المدرك  التنظيمي
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 الدعم التنظيمي المدرك والأداء المستدام العلاقة بين  -3

على وجود ت  ير إيجابي معنوي للدعم التنظيمي المدرك   (Wang et al.,2018)أكدت نتايا دراسةة  

وجدت نتايا  على الأداء التنظيمي المسةةةةتةدام ب بعاده الثلا ة )اسقتصةةةةادي، اسجتماعي، البيئي(. وقد 

أن الةدعم التنظيمي المةدرك لةه تة  ير إيجةابي على الأداء التنظيمي  (Kusi et al.,2021دراسةةةةةة )

يتوسةةةط جزيياً العلاقة بين المسةةةئولية اسجتماعية للشةةةركات والأداء التنظيمي  أنه  المسةةةتدام ، كما  

بين   ارتباط إيجابي معنويعن وجود ( Hossin et al.,2021وقد كشةةفت نتايا دراسةةة )  المسةةتدام.

)اسقتصةةادي، اسجتماعي، البيئي(.   ب بعاده الثلا ة  الدعم التنظيمي المدرك والأداء التنظيمي المسةةتدام

( لوجود تة  ير إيجةابي للةدعم التنظيمي المةدرك على  Setyaningrum,2022وتوصةةةةلةت دراسةةةةة )

 .ك حد أبعاد الأداء المستدام الأداء البيئي

  التنظيمي   للدعم إيجابي  معنوي  ت  ير يوجد  كالتالي:  ثالثالفر  الصيافة  تقترح الباحثةوبناء علي  

 للعاملين( اسقتصةةادي والأداء اسجتماعي، والأداء البيئي، الأداء) المسةةتدام الأداء أبعاد  على المدرك

   .الدقهلية محافظة عام بديوان

 .والأداء المستدام القيادة الرقميةفي العلاقة بين  للدعم التنظيمي المدركالدور الوسيط    -4

( أن الدعم التنظيمي المدرك له ت  ير غير مباشةةةر  Akhtar et al.2019دراسةةةة )نتايا  لقد وجدت 

 Qi et، كمةا أكةدت دراسةةةةة )م  المنظمةة وسةةةةلوك العمةل اسبتكةاري الفرد  على العلاقةة بين توافق

al.,2019 والسةلوك الإبداعي  املة  ( ب ن الدعم التنظيمي المدرك يتوسةط جزيياً العلاقة بين القيادة الشة

( عن وجود ت  ير إيجابي معنوي للدعم  Djatmiko et al.,2020كشةفت نتايا دراسةة )للموظفين. و

كما أ بتت دراسةةة   التنظيمي المدرك في العلاقة بين ممارسةةات الموارد البشةةرية واسرتباط الوظيفي.

(Baykal,2020 أن الةدعم التنظيمي المةدرك يتوسةةةةط العلاقةة بين القيةادة الجةديرة بةالثقةة واسلتزام )

لدعم التنظيمي المدرك  ا  توسيطعن  ( Dasgupta&Pestonjee,2020وقد أكدت دراسة ) التنظيمي.

 في الهند. في العلاقة بين ضغوط الدور والإنهاك العاطفي لدى الممرضات

العلاقة بين ( عن الدور الوسةةيط للدعم التنظيمي المدرك في Eksi et al.,2020أظهرت دراسةةة )و 

( أن  Purwaningrum et al.,2020بينت نتيجة دراسةةة )و  الهوية التنظيمية والضةةغوط التنظيمية.

ً الةدعم التنظيمي المةدرك لةه     المشةةةةاركةة في فترة التغيير التنظيمي واسلتزام بةالتغيير.   يتوسةةةةط جزييةا

ب ن الدعم التنظيمي المدرك يتوسةةط معنوياً العلاقة بين  ( Bhatti et al.,2021وتوصةةلت دراسةةة )

( Mehrad et al.,2022نتيجة دراسةة ) كما وجدتإدارة الموارد البشةرية الخضةراء والأداء البيئي. 

 أن الدعم التنظيمي المدرك يتوسط العلاقة بين أنماط القيادة وارتباط العمل.

( ب ن الدعم التنظيمي المدرك يتوسةةط معنوياً العلاقة  Ladao et al.,2022وأسةةفرت نتايا دراسةةة ) 

الةعةمةةل.   تةرك  ونةيةةة  بةةالةثةقةةة  الةجةةديةرة  الةقةيةةادة  بةيةن  دراسةةةةةةة  وتةوصةةةةلةةت  السةةةةلةبةيةةة  نةتةيةجةةة 

(Nugraha&Kharismasyah,2024)   أن الدعم التنظيمي المدرك يتوسةةةط بشةةةكل غير مباشةةةر

 الت  ير الإيجابي سرتباط العمل والكفاءة الذاتية على أداء الموظفين.

  العلاقة  المدرك  التنظيمي  الدعم  يتوسةةةط  كالتالي: الرابعالفر   صااايافة   تقترح الباحثةوبناء علي  

 .   الدقهلية محافظة عام بديوان للعاملين المستدام الأداء وأبعاد الرقمية القيادة  أبعاد بين
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 المتغيرات الديموفرافية وعلاقتها بمتغيرات الدراسة: -5

ق المتغيرات  وجود فروق معنوية حول متغير القيادة الرقمية وف (  Joseph&T,2024بينت دراسةة )

، بينمةا س توجةد فروق وذلةك في قطةاع الخةدمةات المصةةةةرفيةة والمةاليةة  (الةديموغرافيةة )العمر،الةدخةل

معنوية حول إدراك القيادة الرقمية وفق المتغيرات الديموغرافية )النوع،الحالة اسجتماعية، مسةةةةتوى  

لوجود فروق معنوية حول متغير القيادة الرقمية    (Valizada,2022)كما أشةةةارت دراسةةةة  .التعليم(

وذلك في   مسةةةتوى التعليم،الحالة اسجتماعية،سةةةنوات الخبرة( وفق المتغيرات الديموغرافية )العمر،

 .المؤسسات المصرفية العامة والخاصة العاملة

فروق معنويةة حول متغير الةدعم التنظيمي المةدرك وفق ( لوجود  Oamen,2022وأ بتةت دراسةةةةة ) 

( بينمةا س توجةد فروق العمر،الةدخةل،الحةالةة اسجتمةاعيةة وسةةةةنوات الخبرةالمتغيرات الةديموغرافيةة )

وقد أكدت دراسةةة    .(النوع)الديموغرافي المتمثل في   المتغيرمعنوية حول متغير الدعم التنظيمي وفق 

توجد فروق معنوية حول تحقيق الأداء المسةةةتدام في و ارة الموارد البشةةةرية  )الصةةةحفي و القرني( 

من حيث المتغير الديموغرافي المتمثل في الخبرة، بينما س توجد في محافظة جدة والتنمية اسجتماعية 

 فروق معنوية من حيث )النوع،العمر،المؤهل،المنصب الوظيفي(.

 مفردات آراء بين  معنوية فروق  توجد  كالتالي: الخامسالفر   صاااايافة  تقترح الباحثةوبناء علي  

 وفق(  المسةةةةتةدام المةدرك،والأداء  التنظيمي والةدعم الرقميةة،  القيةادة)  الةدراسةةةةة  متغيرات  حول  العينةة

 (.الخبرة  وسنوات ، التعليم  النوع،والعمر،ومستوى) الديموغرافية خصايصهم

عدم وجود دراسةات سةابقة تناولت العلاقة  من خلال اسةتعراض الدراسةات السةابقة  يتضةح مما سةبقو

قيةاس العلاقةات المبةاشةةةةرة بين ، كمةا تم  البةاحثةةمجتمعةة وذلةك في حةدود علم    بين متغيرات البحةث

 اختبار صةةحة النموذج الذي يتضةةمن   ية تسةةتهدفالحال  وعليه فإن الدراسةةةالمتغيرات محل البحث، 

 (.1كما في الشكل رقم )  العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين هذه المتغيرات

 ً  : مشكلة الدراسةثالثا

عينة ميسةرة من مجتم   علىفي سةبيل تحديد مشةكلة الدراسةة تم إجراء دراسةة اسةتطلاعية باسعتماد 

وذلك من خلال قايمة اسةتبيان   العاملين بديوان عام محافظة الدقهلية مفردة من  26مكونة من   الدراسةة

وذلك لتكوين فكرة مبديية عن مدى توافر أبعاد القيادة الرقمية  ،  تم إعدادها في ضوء الدراسات السابقة

، وكةذلةك التعرف على الةدور الةذي يمكن أن يلعبةه وأبعةاد الأداء المسةةةةتةدام والةدعم التنظيمي المةدرك 

وقد كشةةةفت نتايا الدراسةةةة  الدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين القيادة الرقمية والأداء المسةةةتدام  

                           الجدول التالي: ها فييمكن للباحثة تلخيصاسستطلاعية عن مجموعة من المؤشرات الأولية 
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 الدراسة الاستطلاعية  ( نتائح تحليل بيانات2جدول رقم )

 المصدر: من إعداد الباحثة إعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي

بالديوان   ممارسةةةةات القيادة الرقميةل  أدراكهم  وجود تفاوت بين العاملين من حيث مسةةةةتوى -

امتلاك القادة لرؤية واسةةتراتيجية رقمية واضةةحة،  الميسةةرة  من العينة  (%76.92) حيث يرى  ،العام

بةالمهةارات الفنيةة وغير الفنيةة والأدوات الرقميةة التي تمكنهم من مواكبةة عصةةةةر    تمت  بعض القةادةو

( من العينةة أن رأيهم محةايةد عن هةذا  %15.38يرى )، بينمةا  2030التحول الرقمي ورؤيةة مصةةةةر  

 (  بعدم توافر القيادة الرقمية.%7.69 )أشارالمتغير، بينما  

تقدر مساهمتهم    الديوان العام بمحافظة الدقهليةأن إدارة  ( من العينة الميسرة  %57.69يرى ) -

 )  في حين أشةةةةار( أن رأيهم محةايةد حول هةذا المتغير،  %19.23يرى )، بينمةا  وتكةافيء الأداء الجيةد

   اسهتمام بمصلحته.أو  مجهوداتهعدم تقدير ( 23.08%

الأداء بسةلوكيات    ( من العينة الميسةرة اسلتزام%80.77بالأداء المسةتدام يرى )وفيما يتعلق   -

للدور الذي  عدم إدراكه   (  %7.69)  في حين أشةارأن رأيهم محايد،   (%11.54بينما يرى )، المسةتدام  

 يلعبه في تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

رئيساية في لل يتوساط ن مشاكلة الدراساة تتمثل بصاورة وفي ضاوء نتائج الدراساة الاساتطلاعية، ف 

الأمر الذي يثير التسااااؤلات  الدعم التنظيمي المدرك العلاقة بين القيادة الرقمية والأداء المساااتدام 

 البحثية التالية:

 هل تؤ ر أبعاد القيادة الرقمية على أبعاد الأداء المستدام بشكل مباشر؟ ومانوع هذا الت  ير؟ -1

 تؤ ر أبعاد القيادة الرقمية على الدعم التنظيمي المدرك بشكل مباشر؟ ومانوع هذا الت  ير؟هل  -2

 هل يؤ ر الدعم التنظيمي المدرك على أبعاد الأداء المستدام بشكل مباشر؟ ومانوع هذا الت  ير؟ -3

 هل يتوسط الدعم التنظيمي المدرك العلاقة بين أبعاد القيادة الرقمية وأبعاد الأداء المستدام؟ -4

الدعم  و هل توجد فروق معنوية بين آراء مفردات العينة حول متغيرات الدراسةةة )القيادة الرقمية، -5

 الديموغرافية )النوع،العمر،مسةةتوى التعليم،  خصةةاي الأداء المسةةتدام( وفق الو التنظيمي المدرك،

 الخبرة(؟سنوات  

متغيرات  

 الدراسة 

 أقل من الوسط الحسابي محايد أعلى من الوسط الحسابي 

 النسبة% عدد المفردات  النسبة% عدد المفردات  النسبة% عدد المفردات 

 %7.69 2 %15.38 4 %76.92 20 القيادة الرقمية

الدعم التنظيمي  

 المدرك
15 57.69% 5 19.23% 6 23.08% 

 %7.69 2 %11.54 3 %80.77 21 الأداء المستدام 
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 ً  : الدراسة: ألداف رابعا

 لتحقيق الأهداف التالية: دراسة الحاليةسعى الت 

 لعاملين بديوان عام محافظة الدقهلية.لتحديد ت  ير أبعاد القيادة الرقمية على أبعاد الأداء المستدام  -1

لعةاملين بةديوان عةام محةافظةة ل  معرفةة تة  ير أبعةاد القيةادة الرقميةة على الةدعم التنظيمي المةدرك -2

 .الدقهلية 

عاملين بديوان عام محافظة  لل  التنظيمي المدرك على أبعاد الأداء المسةةةتدامالتحقق من ت  ير الدعم   -3

 .الدقهلية

   فح  الةدور الوسةةةةيط للةدعم التنظيمي المةدرك في العلاقةة بين أبعةاد القيةادة الرقميةة وأبعةاد الأداء -4

 .لعاملين بديوان عام محافظة الدقهليةل  المستدام

التعرف على مدى وجود فروق معنوية بين آراء مفردات العينة حول متغيرات الدراسةةةةة )القيادة  -5

الة  وفةق  الةمسةةةةتةةدام(  الةمةةدرك،الأداء  الةتةنةظةيةمةي  الةةديةمةوغةرافةيةةة    خصةةةةةةاية الةرقةمةيةةة،الةةدعةم 

 الخبرة(.وسنوات  )النوع،العمر،مستوى التعليم،

 ً  : فرو  الدراسة :خامسا

  تطوير الباحثة ب، قامت الدراسااة افوألدفي ضااوء مشااكلة  بناء على تحليل الدراسااات السااابقة ، و

 الفرو  التالية:

لعةاملين بةديوان عةام  ليوجةد تة  ير معنوي إيجةابي لأبعةاد القيةادة الرقميةة على أبعةاد الأداء المسةةةةتةدام   -1

             محافظة الدقهلية.                                                                 

 وينقسم هذا الفرض إلى مجموعة من الفروض الفرعية التالية:    

الرؤيةة  والكفةاءة الرقميةة،  ويوجةد تة  ير معنوي إيجةابي لأبعةاد القيةادة الرقميةة )الثقةافةة الرقميةة ،    -1/1

 اسستراتيجية الرقمية( على الأداء البيئي.والرقمية، 

الرؤيةة  والكفةاءة الرقميةة،  ويوجةد تة  ير معنوي إيجةابي لأبعةاد القيةادة الرقميةة )الثقةافةة الرقميةة ،     -1/2

 اسستراتيجية الرقمية( على الأداء اسجتماعي.والرقمية، 

الرؤيةة والكفةاءة الرقميةة، ويوجةد تة  ير معنوي إيجةابي لأبعةاد القيةادة الرقميةة )الثقةافةة الرقميةة ،     -1/3

 اسستراتيجية الرقمية( على الأداء اسقتصادي.والرقمية، 

الرؤيةة  والكفةاءة الرقميةة،  ويوجةد تة  ير معنوي إيجةابي لأبعةاد القيةادة الرقميةة )الثقةافةة الرقميةة ،   -2

عةاملين بةديوان عةام محةافظةة للاسسةةةةتراتيجيةة الرقميةة( على الةدعم التنظيمي المةدرك   والرقميةة، 

 الدقهلية.                                            

إيجةابي للةدعم التنظيمي المةدرك على أبعةاد الأداء المسةةةةتةدام )الأداء البيئي، يوجةد تة  ير معنوي   -3

 لعاملين بديوان عام محافظة الدقهلية. لالأداء اسقتصادي( والأداء اسجتماعي، و



 ( 2025 يناير ،  3، ج1، ع6للدراسات والبحوث المالية والتجارية )مالمجلة العلمية  

 أسماء محمود محمد معروف د. 

 

- 973  - 
 

لعاملين ليتوسةةةط الدعم التنظيمي المدرك العلاقة بين أبعاد القيادة الرقمية وأبعاد الأداء المسةةةتدام   -4

 بديوان عام محافظة الدقهلية.       

 وينقسم هذا الفرض إلى مجموعة من الفروض الفرعية التالية:  

الكفةاءة  ويتوسةةةةط الةدعم التنظيمي المةدرك العلاقةة بين أبعةاد القيةادة الرقميةة )الثقةافةة الرقميةة ،    -4/1

 اسستراتيجية الرقمية( والأداء البيئي.والرؤية الرقمية، والرقمية، 

الكفةاءة  ويتوسةةةةط الةدعم التنظيمي المةدرك العلاقةة بين أبعةاد القيةادة الرقميةة )الثقةافةة الرقميةة ،    -4/2

 اسستراتيجية الرقمية( والأداء اسجتماعي.والرؤية الرقمية، والرقمية، 

الكفةاءة  ويتوسةةةةط الةدعم التنظيمي المةدرك العلاقةة بين أبعةاد القيةادة الرقميةة )الثقةافةة الرقميةة ،    -4/3

 اسستراتيجية الرقمية( والأداء اسقتصادي.والرؤية الرقمية، والرقمية، 

الةدعم  و  توجةد فروق معنويةة بين آراء مفردات العينةة حول متغيرات الةدراسةةةةة )القيةادة الرقميةة، -5

مسةةتوى  والعمر،والديموغرافية )النوع، خصةةايصةةهمالأداء المسةةتدام( وفق والمدرك،التنظيمي  

 وينقسم هذا الفرض إلى مجموعة من الفروض الفرعية التالية: الخبرة(.وسنوات  ،  التعليم

الةدعم  وتوجةد فروق معنويةة بين آراء مفردات العينةة حول متغيرات الةدراسةةةةة )القيةادة الرقميةة، -5/1

 ( وفق النوع.الأداء المستدامو، التنظيمي المدرك

الةدعم  والةدراسةةةةة )القيةادة الرقميةة،توجةد فروق معنويةة بين آراء مفردات العينةة حول متغيرات   -5/2

 ( وفق العمر.الأداء المستدامو ،التنظيمي المدرك

الةدعم  و توجةد فروق معنويةة بين آراء مفردات العينةة حول متغيرات الةدراسةةةةة )القيةادة الرقميةة،  -5/3

 ( وفق مستوى التعليم.الأداء المستدامو، التنظيمي المدرك

الةدعم  و مفردات العينةة حول متغيرات الةدراسةةةةة )القيةادة الرقميةة،توجةد فروق معنويةة بين آراء   -5/4

 .الخبرةسنوات وفق  (الأداء المستدامو، التنظيمي المدرك
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النموذج المقترح للعلاقات بين متغيرات الدراسة                                                                  (1شكل رقم )  

 من إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة  المصدر:

 ً  :الدراسةألمية   :سادسا

 أهميته من عدة إعتبارات علمية وعملية وذلك على النحو التالي: ةالحالي تستمد الدراسة

 الألمية العلمية: -أ

القيادة الرقمية والدعم  المتمثلة في    الدراسةةةةةلمتغيرات  والفكري  المعرفي الإ راءة في المسةةةةاهم -

 التنظيمي المدرك والأداء المستدام.

 الرقمية والدعم التنظيمي المدرك والأداء المستدام.القيادة المساعدة في تحديد طبيعة العلاقة بين  -

للدعم التنظيمي  الوسةةةةيط   تقوم بدراسةةةةة ت  ير الدور في حدود علم الباحثة  دراسةةةةةول  أتعد هذه  -

 المدرك في العلاقة بين القيادة الرقمية والأداء المستدام.

 

 القيادة الرقمية 

 

 

 

 الاستراتيجية الرقمية 

 الكفاءة الرقمية 

 الثقافة الرقمية 

 الرؤية الرقمية

 

 الدعم التنظيمي المدرك 

 

 

 3ف 2ف

 1ف
 4ف

       يعبر عن التأثير المباشر      

             يعبر عن التأثير غير المباشر

 

 الأداء المستدام

 الأداء البيئي 

 الأداء الاقتصادي 

 الأداء الاجتماعي 

 الخصائص الديموغرافية )النوع، العمر ، مستوى التعليم ، سنوات الخبرة(  

 5ف 5ف 5ف



 ( 2025 يناير ،  3، ج1، ع6للدراسات والبحوث المالية والتجارية )مالمجلة العلمية  

 أسماء محمود محمد معروف د. 

 

- 975  - 
 

 الألمية العملية: -ب

المتمثةل في ديوان عةام محةافظةة الةدقهليةة    التطبيقهميةة قطةاع  أهميتهةا من أ  الةدراسةةةةةتسةةةةتمةد هةذه  -

القطةاعةات على مسةةةةتوى  وذلةك لةدوره في تقةديم العةديةد من الخةدمةات للمواطنين في مختلف 

 .المحافظة

لتحقيق أهداف التنمية المسةةتدامة واسرتقاء    2030أهميتها من رؤية مصةةر   دراسةةةالسةةتمد هذه ت -

بجودة حياة المواطن المصةةةةري والحفاظ على حقوق الأجيال القادمة، فضةةةةلاً عن السةةةةعي نحو 

  525عةدد المشةةةةروعةات التنمويةة بةالمحةافظةة  يبلغ    كمةا،  التحول الرقمي لبنةاء مصةةةةر الرقميةة

  7,7تبلغ   23/2024مشةروعًا، وقيمة اسسةتثمارات العامة الموجهة لمحافظة الدقهلية بخطة عام  

بهدف توعية  وذلك في إطار خطة المواطن   22/2023عن خطة    %10مليار جنيه بنسةةةبة  يادة 

المواطنين بشةةةة ن توجهات وأولويات خطة التنمية المسةةةةتدامة ودورها في تحقيق رؤية مصةةةةر 

2030 (2). 

رف  مسةتوى الوعي ب همية تبني نمط القيادة الرقمية   على  دراسةةالسةوف يسةاعد تطبيق نتايا هذه   -

مما ينعكس على  لدورها في اسعتراف ب همية تقدير إسةةاهمات العنصةةر البشةةري ، وممارسةةاتها  

 تحسين الأداء المستدام وتعزيز الريادة المصرية إقليمياً ودولياً.

 ً  تم إعداد الدراسة في ضوء الحدود التالية: : حدود الدراسة:سابعا

 محافظة الدقهلية.العاملين بديوان عام تركزت الدراسة التطبيقية لهذه الدراسة على   حدود مكانية: -

 . 10/10/2024 إلى   31/8/2024تم جم  البيانات في الفترة من  حدود زمنية: -

 الدقهلية.بديوان عام محافظة تم تطبيق الدراسة على العاملين  حدود بشرية: -

  المتغير المستقل: القيادة الرقميةتناولت الدراسة المتغيرات التالية:  موضوعية:حدود   -

وتنةاولتهةا البةاحثةة من خلال أبعةاد )الثقةافةة الرقميةة، الكفةاءة الرقميةة، الرؤيةة الرقميةة،اسسةةةةتراتيجيةة  

وتنةاولتةه البةاحثةة بصةةةةورة إجمةاليةة من خلال    المتغير الوساااايط: الادعم التنظيمي المادرك:الرقميةة(، 

وتناولته الباحثة من خلال  لا ة أبعاد )الأداء  المتغير التابع: الأداء المستدام:مجموعة من العبارات، 

 اسقتصادي، الأداء اسجتماعي، الأداء البيئي(.

 ً  :الدراسة: منهجية ثامنا

عدة عنةاصةةةةر تتمثةل في أنواع البيةانات المطلوبة ومصةةةةادرها،   وتتضةةةةمن منهجيةة الدراسةةةةة في  

وطريقة جم  البيانات، وأسةاليب   لدراسةة، وأداة الدراسةةوالقياس، ومجتم  وعينة ا  الدراسةةومتغيرات  

 التحليل الإحصايي المستخدمة، وفيما يلي عرض لهذه العناصر على النحو التالي:

_______________________ 

(2)https://mped.gov.eg/CitizenPlan 

 

 

https://mped.gov.eg/CitizenPlan
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 أنواع البيانات المطلوبة ومصادر الحصول عليها: -1

قةد تم جم  على نوعين من البيةانةات وهمةا البيةانةات الثةانويةة والأوليةة، و  الحةاليةة  الةدراسةةةةةة  تإعتمةد

في البيانات والمعلومات المنشةةةورة في الكتب والبحوث والدراسةةةات العلمية العربية البيانات الثانوية 

أمةا البيةانةات الأوليةة   ،البحةثوالأجنبيةة والنشةةةةرات والتقةارير ومواق  الإنترنةت التي تنةاولةت متغيرات  

 الميدانية باستخدام أسلوع اسستبيان. البحثفي منهم المستهدفين  يفقد تم جمعها من المستقص

 :وأساليب قياسها الدراسةمتغيرات  -2

بمجموعة من المتغيرات الرييسةية التي تتضةمن عدد من   لهذه الدراسةةتتعلق البيانات الأولية اللا مة  

في قيةاس هةذه المتغيرات وأبعةادهةا الفرعيةة على    ةالبةاحثة   تالأبعةاد الفرعيةة المرتبطةة بهةا، واعتمةد

حتوت كةل منهةا علي مجموعةة من العبةارات لقيةاس كةل متغير، وتم قيةاس امجموعةة من المقةاييس التي  

منهم   سةتخدام مقياس ليكرت الخماسةي حيث تراوحت موافقة المسةتقصةيباالو ن النسةبي لكل عبارة 

= موافق تماماً(، وفيما يلي توضةةةيح 5= غير موافق تماماً( إلى ) 1على عبارات كل مقياس ما بين )

 لمتغيرات البحث والمقاييس التي اعتمد عليها البحث:

الرؤية )هي  وتم قياس هذا المتغير من خلال أربعة أبعاد    )المتغير المستقل(:  القيادة الرقمية  -2/1

الرقمية،الرقمية الرقمية،  اسستراتيجية  على    (الرقميةالثقافة  ،  الكفاءة  باسعتماد  الذي مقياس  الوذلك 

   ( عبارة.20واشتمل هذا المقياس على )  (.Al-Jubouri,2023)طوره 

بصةةةةورة إجمالية باسعتماد  تم قياس هذا المتغير  )المتغير الوساااايط(:   الدعم التنظيمي المدرك -2/2

باعتباره المقياس الأكثر اسةتخداماً  (  Akgunduz et al.,2018)على المقياس الذي طورته دراسةة  

( 8في الدراسةةات السةةابقة التي تم اسطلاع عليها و بت صةةدقها و باتها، واشةةتمل هذا المقياس على )

 عبارات.

التابع(:  المستدام    الأداء  -2/3 ))المتغير  هي  أبعاد  خلال  لا ة  من  المتغير  هذا  قياس  الأداء تم 

البيئي،  اسقتصادي اسجتماعي،الأداء  دراسة الأداء  طورته  الذي  المقياس  على  باسعتماد  وذلك   )

(Paulraj,2011)   عليها اسطلاع  تم  التي  السابقة  الدراسات  في  استخداماً  الأكثر  المقياس  باعتباره 

 ( عبارة. 15) واشتمل هذا المقياس على .و بت صدقها و باتها

 :الدراسةمجتمع وعينة  -3

محافظة الدقهلية أياً كان )السةن، النوع، الحالة    بديوان عام العاملينجمي   على    يشةمل مجتم  الدراسةة

مفردة وفق سةةجلات الموارد البشةةرية بديوان عام    980  والبالغ عددهماسجتماعية، مسةةتوى الخبرة( 

ونظراً لكبر حجم المجتم ، بمختلف الدرجات والمسةةتويات الوظيفية،  27/8/2024محافظة الدقهلية  

فقد تم اسعتماد على أسةةةلوع العينات، وتم سةةةحب عينة عشةةةوايية، وتم تحديد حجم العينة من خلال  

، وقد بلغت  %95ومسةتوى  قة  %5وذلك عند مسةتوى معنوية    (Sample size calculator)برناما  

 .مفردة 277
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 أداة البحث وجمع البيانات: -4

.  وتطويرها في ضوء الدراسات السابقة   اتم تصةميمه  سةتبياناة جم  البيانات في إعداد قايمة اتمثلت أد

وقامت الباحثة  وتم جم  البيانات الأولية اللا مة للدراسةةةةة الميدانية من خلال أسةةةةلوع اسسةةةةتبيان،  

 (. %100( قايمة بمعدل استجابة )277القوايم الصحيحة ) قايمة استبيان لتبل  عدد 350بتو ي   

 أساليب التحليل الإحصائي: -5

 الباحثة على الأساليب الإحصايية التالية:إعتمدت 

حيث تم اسعتماد على المتوسةط الحسةابي واسنحراف المعياري   الأسااليب الاحصاائية الوصافية: -5/1

 لقياس مدى التشتت واسختلاف بين اجابات مفردات العينة حول متغيرات الدراسة.

حيث اعتمدت الباحثة في اختبار فروض الدراسةةةة على  الأسااااليب الاحصاااائية الاساااتدلالية:  -5/2

 مجموعة من الأساليب اسحصايية التي تتمثل في:

مقاييس الصةةدق: تم اسعتماد على معاملات الصةةدق والثبات مسةةتخدمة في ذلك معامل ألفا   ▪

  كرونبةا  للتة كةد من صةةةةدق العبةارات المعروضةةةةة على أفراد العينةة فيمةا يتعلق بقوايم اسسةةةةتبيةان. 

 تتسةةم جم  بيانات في اسسةةتبيان قايمة على اسعتماد إمكانية مدى لمعرفة اسختبار هذا ويسةةتخدم

 نفس الظروف في الدراسةةةة إعادة عند البيانات نفس على الحصةةةول إمكانية به ويقصةةةد بالثبات،

 هي ألفاكرونبا  الثبات . ومعامل(Adams et al., 2007)ونفس الأفراد   الأداة نفس باسةةةةتخدام

،  SPSS (V. 26)برناما   باسةتخدام وذلك المقاييس  بات الباحثة لحسةاع اسةتخدمتها التي الطريقة

ً  مؤشةةراً  ألفاكرونبا  اعتبار يمكن الحاست معظم وفي  ويعتبر المقياس لقياس  بات وممتا اً  ملايما

الداخلي، حيث يرى  خلال استسةاق من المقياس  بات مدي قياس يمكن خلالها من التي المعاملات من

(Hair et al. 2014) أكبر القيم أن حين في 0.7الى    0.6تتراوح من  التي هي المقبولة ألفا قيم أن 

بينما يستخدم اختبار الصدق   .المقاييس المستخدمة على اسعتمادية من عالية درجة إلى تشير  0.7من 

من أجله وهو الجذر التربيعي   صةُممت ما قياس في اسسةتقصةاء قايمة عبارات صةدق مدى لبيان الذاتي

الذي   والمفهوم المعنى نفس منه للمسةتقصةي تعطي القايمة عبارات أن على والت كيد لقيمة معامل ألفا،

 .(Adams et al., 2007)يقصده الباحث 

اسةةةةتخةدام معةاملات اسرتبةاط: وذلةك للتعرف على مةدى وجود علاقةات بين المتغيرات   ▪

 الخاضعة للاختبار.

اسةتخدام معاملات اسنحدار: وذلك للتعرف على مدى وجود ت  ير بين المتغيرات الخاضةعة   ▪

 للاختبار.

 Confirmatory Factorاسةةةةتخةدام مجموعةة من معةادست التحليةل العةاملي التوكيةدي   ▪

Analysis (CFA) 

اسةتخدام أسةلوع تحليل المسةار: بغرض تحليل العلاقة بين المتغير المسةتقل والتاب  والوسةيط  ▪

  GFI, AGFI &  RMSEAمن خلال بناء النموذج الهيكلي وقياس دليل الصلاحية لمعاملات 

ختبار الصةدق والثبات لقايمة اسسةتقصةاء باسةتخدام عينة الدراسةة المكونة من االباحثة ب قامت -

 (:3يل الجدول التالي رقم )لمفردة، وأظهرت نتايا التح 277
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 ( قيم معاملات الثبات والصدق الذاتي للاستبيان 3جدول رقم )

 معامل الصدق معامل ألفا كرونباخ المتغير

 0.864 0.747 الرؤية الرقمية

 0.873 0.763 اسستراتيجية الرقمية

 0.887 0.787 الكفاءة الرقمية

 0.867 0.752 الثقافة الرقمية

 0.962 0.926 المتغير المستقل: القيادة الرقمية  

 0.970 0.941 المتغير الوسيط: الدعم التنظيمي المدرك 

 0.913 0.834 الأداء اسقتصادي 

 0.922 0.850 الأداء البيئي

 0.930 0.864 الأداء اسجتماعي

 0.972 0.945 المتغير التاب : الأداء المستدام 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 ( ما يلي:3ويتضح من الجدول رقم )

فيمةا يخ  مقيةاس المتغير المسةةةةتقةل )القيةادة الرقميةة( فقةد تخطةت قيم معةامةل ألفةا كرونبةا    -1

تبين أن قيمةة  وهي القيمةة الأدنى لقبول واعتمةاد  بةات المقيةاس، حيةث    0.60لجمي  أبعةاد المتغير  

(  0.787:  0.747تراوحةت قيم معةامةل الثبةات لجمي  الأبعةاد مةا بين )( ، و0.926معةامةل الثبةات )

 وهو ما يوضح وجود درجة مرتفعة من اسعتمادية على المقياس.

بالنسةةبة لمقياس الدعم التنظيمي المدرك والذي يمثل المتغير الوسةةيط اتضةةح أن قيم معامل   -2

وهي الحةد الأدنى لقبول واعتمةاد  بةات المقيةاس، حيةث تبين أن قيمةة  0.60ألفةا كرونبةا  قةد تجةاو ت  

 ( وهو ما يوضح وجود درجة مرتفعة من اسعتمادية على المقياس.0.941معامل الثبات )

أما بالنسةةبة لاداء المسةةتدام والذي يمثل المتغير التاب  اتضةةح أن قيم معامل ألفا كرونبا  قد   -3

تبين أن  وهي الحةد الأدنى لقبول واعتمةاد  بةات المقيةاس، حيةث  لجمي  أبعةاد المتغير    0.60تجةاو ت  

(  0.864:  0.834تراوحةت قيم معةامةل الثبةات لجمي  الأبعةاد مةا بين )و  ،(0.945قيمةة معةامةل الثبةات )

 وهو ما يوضح وجود درجة مرتفعة من اسعتمادية على المقياس.

وفى ضوء ذلك، يتضح أن جمي  المقاييس المستخدمة لقياس متغيرات البحث تحظى بصدق   -4

 و بات مرتف . 
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 : نتائج الدراسة تاسعا  

 التحليل الوصفي لمتغيرات وأبعاد الدراسة  -أ

 ( 277( التحليل الوصفي لمتغيرات وأبعاد البحث )ن = 4جدول رقم )

 إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي.المصدر: 

 ( ما يلي:4)رقم ويتضح من الجدول 

(، حيث 3.796:  3.645حصةةةلت أبعاد القيادة الرقمية على متوسةةةطات تراوحت ما بين ) •

فيما حصةلت اسسةتراتيجية   3.645حصةلت الرؤية الرقمية على القيمة الأدنى للوسةط الحسةابي وبلغت  

، وهو ما يشةير إلى توافر أبعاد القيادة 3.796الرقمية على القيمة الأعلى للوسةط الحسةابي وقد بلغت  

 مية بدرجة عالية بين مفردات العينة.الرق

(، وهو ما يشةير إلى ارتفاع 3.973حصةل الدعم التنظيمي المدرك على وسةط حسةابي يبلغ ) •

 درجات الموافقة على الدعم التنظيمي المدرك بدرجة عالية بين مفردات العينة.

(، حيث 3.999:  3.985حصةةلت أبعاد الأداء المسةةتدام على متوسةةطات تراوحت ما بين ) •

فيما حصةل الأداء البيئي   3.985حصةل الأداء اسجتماعي على القيمة الأدنى للوسةط الحسةابي وبلغت  

، وهو ما يشةير إلى توافر أبعاد الأداء المسةتدام 3.999على القيمة الأعلى للوسةط الحسةابي وقد بلغت  

 جة عالية بين مفردات العينة.بدر

 الرمز المتغير
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الالتواء

معامل 

 التفرطح 

 X1 3.645 0.691 -0.017 -0.786 الرؤية الرقمية

 X2 3.796 0.675 -0.584 -0.385 اسستراتيجية الرقمية

 X3 3.677 0.718 -0.189 -0.904 الكفاءة الرقمية

 X4 3.747 0.690 -0.269 -0.687 الثقافة الرقمية

 X 3.716 0.624 -0.269 -0.502 المتغير المستقل: القيادة الرقمية 

 M 3.973 0.923 -0.999 -0.730 المتغير الوسيط: الدعم التنظيمي المدرك 

 Y1 3.990 0.735 -1.115 0.258 اسقتصادي الأداء 

 Y2 3.999 0.747 -1.184 0.351 الأداء البيئي

 Y3 3.985 0.749 -1.048 -0.015 الأداء اسجتماعي

 Y 3.991 0.709 -1.283 0.368 المتغير التابع: الأداء المستدام 
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كمةا يتبين من نتةايا الجةدول السةةةةةابق أن جمي  المقةاييس تميةل الى التو ي  الطبيعي حيةث  •

 (.10  ±(، كما كانت قيم معامل التفرطح تتراوح ما بين )3  ±تراوحت قيم معامل اسلتواء ما بين )

 الارتباط بين متغيرات وأبعاد الدراسة  -2

  .علاقة بين أبعاد متغيرات الدراسةيمكن توضيح النتايا التي تم التوصل إليها لتحديد نوع وقوة ال

 (277( معاملات الارتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة )ن = 5جدول رقم )

 الإحصائي.المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحليل 

( وجود علاقةة ارتبةاط موجبةة ومعنويةة وقويةة بين معظم  5يتضةةةةح من نتةايا الجةدول رقم )           

عام على النحو المبين بالجةدول   مي  معةاملات اسرتبةاط عاليةة بشةةةةكةلوكانت ج متغيرات الدراسةةةةة،  

أعلاه، كما تشةةير نتايا اسرتباط الى استفاق م  اتجاهات العلاقة المفترضةةة بصةةورة أولية. وبالتالي 

 يمكن للباحثة توضيح بعض الملاحظات على النحو التالي:

حيث بلغ أعلى  بين أبعاد المتغير المسةةةةتقل والمتغير الوسةةةةيط  يوجد ارتباط إيجابي معنوي   •

بلغ أقل  (، بينمةا  0.526)ر =  ميةة والةدعم التنظيمي المةدرك  في العلاقةة بين الكفةاءة الرقمعةامةل ارتبةاط  

 (.0.490) ر=   الرقمية والدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين الرؤية معامل ارتباط

حيث بلغ أعلى  بين أبعاد المتغير المسةةتقل وأبعاد المتغير التاب     يوجد ارتباط إيجابي معنوي •

  قلأ بلغ(، بينما  0.666)ر = الرقمية والأداء اسجتماعي   في العلاقة بين اسسةةتراتيجيةمعامل ارتباط 

في العلاقةة بين الرؤيةة الرقميةة وكةل  من الأداء البيئي والأداء اسقتصةةةةةادي ) ر=      معةامةل ارتبةاط

0.593.) 

  

الدعم   ابعاد المتغير المستقل

التنظيمي  

 المدرك

 ابعاد المتغير التاب  

الرؤية  

 الرقمية 

اسستراتيجية  

 الرقمية 

الكفاءة  

 الرقمية 

الثقافة  

 الرقمية 

الأداء 

 اسقتصادي 

الأداء 

 البيئي

الأداء 

 اسجتماعي

               1 الرؤية الرقمية

             1 **709. اسستراتيجية الرقمية

           1 **777. **725. الكفاءة الرقمية

         1 **759. **737. **761. الثقافة الرقمية

       1 **508. **526. **525. **490. الدعم التنظيمي المدرك 

     1 **737. **615. **653. **655. **593. الأداء اسقتصادي 

   1 **878. **722. **619. **659. **653. **593. الأداء البيئي

 1 **843. **868. **742. **616. **645. **666. **610. الأداء اسجتماعي
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حيث بلغ أعلى معامل  بين المتغير الوسيط وأبعاد المتغير التاب    يوجد ارتباط إيجابي معنوي •

بلغ أقةل  (، بينمةا  0.742)ر =  تنظيمي المةدرك والأداء اسجتمةاعيفي العلاقةة بين الةدعم الارتبةاط  

 (.0.722علاقة بين بين الدعم التنظيمي المدرك والأداء البيئي ) ر=  معامل ارتباط

ولتحديد الت  يرات المباشةةرة وغير المباشةةرة لمتغيرات الدراسةةة، قامت الباحثة باسةةتخدام نموذج   -3

 :SEMالمعادلة الهيكلية 

وقةد تم اسةةةةتخةدام نموذج المعةادلةة الهيكليةة سختبةار الفروض، حيةث يتم أوسً تقةدير نموذج القيةاس،  م 

 يتبعه تقدير للنموذج الهيكلي سختبار نموذج الدراسة وفروضها.

 الاستكشافي: التحليل العاملي 

تم استخدام التحليل العاملي اسستكشافي لتحديد العوامل الرييسية التي حددت متغيرات الدراسة والتباين 

الذي تفسره العوامل المحددة، وذلك باسعتماد على تحليل المكونات الأساسية والذي يعتمد على بناء 

والذي يسعى   KMO Kaiser-Meyer-Olkinنموذج تستند فيه العوامل الى التباين الكلي ومقياس  

  0.5الى قياس كفاية العينة وملاءمتها، وحتى تكون البيانات صالحة للاستخدام يجب أس تقل قيمته عن  

ببرناما   اسستكشافي  العاملي  التحليل  )  SPSS V.26وباستخدام  قوامها  مفردة( وكانت   277لعينة 

 ( التالي: 6نتايا التحليل العاملي وفقاً للجدول رقم )

 لمتغيرات الدراسة KMO & Bartlett's Test( نتائج مقياس 6جدول رقم )

 KMOمعامل  الأبعاد  المتغير 
Bartlett's Test 

 مستوى المعنوية  مرب  كاي 

المتغير المستقل: 

 القيادة الرقمية  

 0.000 320.812 0.765 الرؤية الرقمية

 0.000 308.301 0.786 اسستراتيجية الرقمية

 0.000 376.851 0.782 الكفاءة الرقمية

 0.000 301.727 0.773 الثقافة الرقمية

 0.000 1190.552 0.913 المتغير الوسيط: الدعم التنظيمي المدرك 

المتغير التاب :  

 الأداء المستدام  

 0.000 475.427 0.843 الأداء اسقتصادي 

 0.000 532.903 0.857 الأداء البيئي

 0.000 585.434 0.867 اسجتماعيالأداء 

 إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي.المصدر: 
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)هو إحصةاء يشةير إلى نسةبة التباين في المتغيرات التي قد    KMOيوضةح الجدول السةابق أن مقياس  

( بشةةةكل عام إلى أن تحليل 1.0تكون ناجمة عن عوامل أسةةةاسةةةية، وتشةةةير القيم العالية )القريبة من 

باسضةةافة الى    0.5العوامل قد يكون مفيداً م  البيانات( لكافة المتغيرات المدرجة بالدراسةةة أكبر من 

)يعتمةد إجراء هةذا اسختبةار على الإحصةةةةةاء الةذي يكون تو ي    Bartlett's Testأن نتةايا اختبةار  

هو عةدد العينةات    k( ، حيةث  k-1عينةاتةه عبةارة عن تو ي  مرب  كةاي تقريبةًا بةدرجةات حريةة )

العشةةوايية، والتي قد تختلف في الحجم ويتم سةةحب كل منها من تو يعات طبيعية مسةةتقلة( لكافة أبعاد 

ية، وبالتالي فإن البيانات ذات جودة عالية وصةةالحة سجراء اختبار التحليل  ومتغيرات الدراسةةة معنو

 العاملي اسستكشافي.

 :Measurement Modelتحليل نموذج القياس الكلي لمتغيرات الدراسة 

تم تحليةل نموذج القيةاس الكلي لمتغيرات الةدراسةةةةة، وتم اسةةةةتخةدام أبعةاد المتغير المسةةةةتقةل )القيةادة 

الرقمية(، والمتغير الوسةيط )الدعم التنظيمي المدرك( والمتغير التاب  )الأداء المسةتدام(، وتم اسةتخدام  

لتحليل العاملي التوكيدي هذه الأبعاد كمتغيرات ملاحظة، وذلك لتعقد نموذج القياس، وقد تم اسةتخدام ا

للت كد من الصةةةدق البنايي لمقياس الدراسةةةة ومن صةةةحة النموذج وصةةةلاحيته، والت كد من مطابقته  

لبيةانات الدراسةةةةة قبةل اجراء اختبةار الفروض وذلك من خلال صةةةةيةاغة النموذج النظري للدراسةةةةة  

حميلهةا على المتغيرات  وتقييمةه  م محةاولةة تعةديلةه، عن طريق حةذف العبةارات التي تكون معةاملات ت

 ضعيفة. وقد أسفرت نتايا التحليل اسحصايي عن النتايا التالية:

 التوافق لنموذج القياس الكلي للدراسة:مؤشرات جودة  •

 

 ( مؤشرات جودة التوافق لنموذج القياس الكلي للدراسة 7جدول رقم )

 التحليل الإحصائيالمصدر: من إعداد الباحثة من نتائج 

تظهر النتايا المعروضةة في الجدول السةابق أن مؤشةرات جودة التوافق لنموذج القياس الأساسي جيدة  

 وس تحتاج الى اجراء أي تعديل، حيث تظهر النتايا ما يلي:

 المؤشر
الرمز 

 اسحصايي
 القيمة

مدى 

 القبول
 معيار القبول 

 كلما اقترع من الواحد الصحيح  مقبول  GFI 0.968 جودة المطابقة

 كلما اقترع من الصفر مقبول  RMR 0.031 جذر متوسط مربعات البواقي 

 كلما اقترع من الواحد الصحيح  مقبول  CFI 0.976 المطابقة المقارنة

 كلما اقترع من الواحد الصحيح  مقبول  TLI 0.979 تاكر لويس 

 0.08أقل من  مقبول  RMSEA 0.033 الجذر التربيعي لمتوسط مرب  الخط  التقاربي
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 (GFI = 96.8% & CFI = 97.6%)ارتفاع مؤشةرات جودة التطابق، حيث بلغت قيمة  •

، كةذلةك انخفضةةةةةت قيمةة الجةذر التربيعي لمتوسةةةةط مربعةات الخطة  حيةث أن  0.90وهي أعلى من  

(RMSEA = 0.033). 

 . 0.9وهي أعلى من  (TL = 0.979)ارتفاع مؤشر تاكر لويس   •

 ( النموذج النهايي للقياس الكلي لمتغيرات الدراسة: 2هذا ويوضح الشكل رقم ) 

 نتائج التحليل الإحصائيالمصدر: من إعداد الباحثة من 

 ( النموذج النهائي للقياس الكلي لمتغيرات الدراسة2شكل رقم )                                 
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لحسةةاع الصةةدق والثبات لمتغيرات الدراسةةة وفقاً لنموذج القياس وبعد ا بات التوافق الجيد لنموذج  و

المركب، والصةةدق المشةةترك للمتغيرات، كما تم القياس الكلي لمتغيرات الدراسةةة، تم حسةةاع الثبات  

حساع الصدق التمييزي من خلال نتايا التحليل العاملي التوكيدي، وذلك كما يظهر في الجدولين رقم  

 ( التاليين:9،  8)

 ( نتائج التحليل العاملي التوكيدي لنموذج القياس الكلي للدراسة8)جدول رقم 

 المصدر: من إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي 

 المتغير
معاملات التحميل 

 المعيارية

قيمة ت 

(CR ) 

التباين  

المستخلص  

AVE 

الثبات المركب  

CR 

     المتغير المستقل: القيادة الرقمية 

0.863 0.897 

 ثابت  0.836 الرؤية الرقمية

 ** 15.475 0.867 الاستراتيجية الرقمية

 ** 12.526 0.882 الكفاءة الرقمية

 ** 13.623 0.866 الثقافة الرقمية

     المتغير الوسيط: الدعم التنظيمي المدرك 

0.864 0.946 

Q21 0.881  ثابت 

Q22 0.880 15.072 ** 

Q23 0.870 13.662 ** 

Q24 0.855 14.700 ** 

Q25 0.878 15.726 ** 

Q26 0.837 14.566 ** 

Q27 0845 15.321 ** 

Q28 0.868 15.452 ** 

     التنافسيةالمتغير التابع: الميزة 

0.929 0.943 

 ثابت  0.943 الأداء الاقتصادي 

 ** 15.125 0.924 الأداء البيئي 

 ** 15.679 0.921 الأداء الاجتماعي
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المعيةاريةة مقبولةة حيةث يرى  نلاحظ من الجةدول أعلاه أن   •  Hair et)جمي  المعةاملات 

al.,2014)  ومن  م لن  0.5أن قيم المعاملات المعيارية المقبولة سبد وأن تكون مساوية أو أكبر من ،

 .عبارة من عبارات قايمة اسستبيان يتم حذف أي

(، كما أن  0.001أن جمي  التحميلات المعيارية معنوية احصةايياً عند ) (CR)تظهر قيم ت  •

ذات  (CR)والثبات المركب   (AVE)قيم الصةةدق التقاربي المعبر عنه بمتوسةةط التباين المسةةتخل  

، ومن  م قبول الصةةةةدق التقةاربي للنموذج 0.6قيم كبيرة، حيةث كةانةت قيم الثبةات المركةب أكبر من  

المقبولة سبد وأن تكون مسةةاوية أو أكبر  AVEحيث أن قيم  0.5وذلك سرتفاع متوسةةط التباين عن  

فة كثر من التبةاين في المتغيرات   %50. وهةذا يعني أن المتغير الضةةةةمني قةادر على تفسةةةةير  0.5من  

رات  الظةاهرة وأن البةاقي يرج  الى خطة  في القيةاس ممةا يعتبر دليلاً على أن جمي  الأبعةاد تقيس المتغي

 .ؤكده الصدق المشتركيالمرتبطة بها و

 الدراسة:الصدق التمييزي لمتغيرات  •

يشةير الصةدق التمييزي الى مدى تميز أو تباين المتغيرات الضةمنية، ويتم حسةابه من خلال مقارنة قيم 

لهةذا المتغير،    AVEاسرتبةاط بين المتغير م  غيره من المتغيرات بمتوسةةةةط التبةاين المسةةةةتخل   

ويتوفر الصةةةةدق التمييزي عندما يكون متوسةةةةط التباين المسةةةةتخل  للمتغير أكبر من أي قيمة من 

متوسةةةةط قيم اسرتبةاط بين هةذا المتغير وغيره من المتغيرات. وتم حسةةةةاع الصةةةةدق التمييزي بين 

ه التباينات أقل  متغيرات الدراسةة من خلال حسةاع التباين المشةترك بين المتغيرات والت كد من أن هذ

بين ( مصةةفوفة التباين المشةةترك  9من متوسةةط التباين المحسةةوع لكل متغير، ويعرض الجدول رقم )

 متغيرات الدراسة.

 ( مصفوفة التباين المشترك بين متغيرات الدراسة9جدول رقم )

 المصدر: من إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي

متوسةط التباين المحسةوع لكل متغير أكبر ( يتضةح أن قيم 9وفقاً للنتايا المعروضةة في الجدول رقم )

من قيم التباين المشةترك بين هذا المتغير وغيره من المتغيرات الأخرى، أن قيم التباين المسةتخل    

من التبةاين في المتغيرات الظةاهرة  %50، وهةذا يعني أن المتغير الضةةةةمني قةادر على تفسةةةةير  0.5

 .والباقي يرج  الى الخط  في القياس

 

 

  
المتغير المستقل:  

 القيادة الرقمية 

المتغير الوسيط: الدعم  

 التنظيمي المدرك 

المتغير التابع:  

 الأداء المستدام 

     0.929 المتغير المستقل: القيادة الرقمية 

   0.930 0.570 المتغير الوسيط: الدعم التنظيمي المدرك 

 0.964 0.770 0.737 المتغير التابع: الأداء المستدام
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 اختبار النموذج الهيكلي للدراسة )فرو  الدراسة(:

بناء على مؤشةةةرات جودة التوافق المقبولة لنموذج القياس، باسضةةةافة الى تمام الت كد من صةةةلاحية  

جمي  المتغيرات في نموذج القياس من حيث الثبات، والصةدق المشةترك )متوسةط التباين المشةترك(، 

ية للتحليل،  والصةدق التمييزي. ت تي مرحلة اختبار النموذج الهيكلي. وتعتبر المرحلة الأسةاسةية والثان

ويهدف النموذج الهيكلي أو البنايي الى اختبار فروض الدراسة، حيث يتكون من المتغيرات الخارجية  

Exogenous وهي متغيرات القيادة الرقمية، والمتغيرات التابعة ،Endogenous    وتتمثل في متغير

وهو الدعم التنظيمي المدرك. ولتقييم النموذج  Mediatorالأداء المستدام، والمتغير الوسيط التداخلي  

الهيكلي تم تقييم جودة التوافق لهةذا النموذج وذلةك لتحةديةد مةا اذا كةان النموذج المفترض يوافق البيةانةات  

 ( التالي:10أم س. وذلك كما يعرضها الجدول رقم )

 ( مؤشرات جودة النموذج الهيكلي للدراسة10جدول رقم )

 المؤشر
الرمز 

 اسحصايي
 القيمة

مدى 

 القبول
 معيار القبول 

 مقبول  GFI 0.978 جودة المطابقة
كلما اقترع من الواحد 

 الصحيح 

 كلما اقترع من الصفر مقبول  RMR 0.027 جذر متوسط مربعات البواقي 

 مقبول  CFI 0.975 المطابقة المقارنة
كلما اقترع من الواحد 

 الصحيح 

 مقبول  TLI 0.981 تاكر لويس 
كلما اقترع من الواحد 

 الصحيح 

الجذر التربيعي لمتوسط مرب   

 الخط  التقاربي
RMSEA 0.026  0.08أقل من  مقبول 

 المصدر: من إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي 

ذج الهيكلي جيدة وس النتايا المعروضةةة في الجدول السةةابق أن مؤشةةرات جودة التوافق للنمو توضةةح

جراء أي تعةديةل، حيةث تظهر النتةايا ارتفةاع مؤشةةةةرات جودة التطةابق، حيةث بلغةت قيمةة تحتةاج الى إ

(GFI = 97.8% & CFI = 97.5%)  كذلك انخفضت قيمة الجذر التربيعي  0.90وهي أعلى من ،

باسضةةافة الى ارتفاع مؤشةةر تاكر لويس   (RMSEA = 0.026)لمتوسةةط مربعات الخط  حيث أن 

(TL = 0.981)    ( النموذج الهيكلي لمتغيرات 3. ويعرض الشةةةةكةل رقم )0.9حيةث أنهةا أعلى من

 الدراسة الذي تم استخدامه في اختبار الفروض.
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 المصدر: من إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي 

 النموذج الهيكلي للدراسة (3شكل رقم )

وفيما يتعلق باختبارات فروض الدراسةةةة وفقاً للنتايا اسحصةةةايية وذلك في ضةةةوء النموذج الهيكلي، 

( للت  يرات 14( للت  يرات المباشةةرة والجدول رقم )13،  12،  11يمكن توضةةيحها في الجدول رقم )

 غير المباشرة وذلك على النحو التالي:

 نتائج التأثيرات المباشرة: •

ينبثق منها فروض فرعية، ويبين  سختبار الت  ير المباشر وفروض رييسية    لا ةتحتوي الدراسة على  

 ( قيم معاملات المسار لهذه الفروض في النموذج الهيكلي للدراسة كما يلي:11الجدول رقم )
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 للدراسة: الأول نتيجة اختبار الفر  الاحصائي الرئيسي  •

 (لأول نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة )الفر  ا  (11جدول رقم )

 أبعاد المتغير المستقل 

أبعاد  

المتغير 

 التابع 

قيم  

المعاملات 

 المعيارية
الخطأ  

 المعياري 
CR Sig 

Beta 

 الرؤية الرقمية

الأداء  

 الاقتصادي 

0.054 0.063 0.914 0.361 

 0.003 2.948 0.067 0.181 الاستراتيجية الرقمية

 0.010 2.582 0.065 0.165 الكفاءة الرقمية

 0.314 1.008 0.067 0.063 الثقافة الرقمية

 الرؤية الرقمية

الأداء  

 البيئي

0.049 0.065 0.823 0.411 

 0.006 2.742 0.069 0.171 الاستراتيجية الرقمية

 0.005 2.839 0.068 0.184 الكفاءة الرقمية

 0.245 1.162 0.069 0.075 الثقافة الرقمية

 الرؤية الرقمية

الأداء  

 الاجتماعي

0.098 0.063 1.686 0.092 

 *** 3.537 0.067 0.214 الاستراتيجية الرقمية

 0.083 1.736 0.066 0.109 الكفاءة الرقمية

 0.448 0.759 0.067 0.047 الثقافة الرقمية

 المصدر: من إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي 

 ( ما يلي:11ويتضح من الجدول رقم )

على أنةه ييوجةد تة  ير معنوي ايجةابي للقيةادة الرقميةة بة بعةاده )الرؤيةة    ولين  الفرض الأ •

الرقمية، واسسةةةتراتيجية الرقمية، والكفاءة الرقمية، والثقافة الرقمية( كمتغيرات مسةةةتقلة على الأداء 

المسةةةتدام ب بعاده )الأداء البيئي، والأداء اسقتصةةةادي، والأداء اسجتماعي( كمتغيرات تابعةي. وينبثق  

 من هذا الفرض  لا ة فروض فرعية تبعاً للمتغير التاب :



 ( 2025 يناير ،  3، ج1، ع6للدراسات والبحوث المالية والتجارية )مالمجلة العلمية  

 أسماء محمود محمد معروف د. 

 

- 989  - 
 

الفرض الفرعي الأول فقةد تم ا بةات صةةةةحتةه جزييةاً بالنسةةةةبةة للقيةادة الرقميةة، حيث يشةةةةير   -

( الى قيم معامل المسةةار ومسةةتوى معنويته بين المتغيرات المسةةتقلة )اسسةةتراتيجية  11الجدول رقم )

 β = 0.181, 0.165; CR)الرقمية، والكفاءة الرقمية( والمتغير التاب  الأداء اسقتصةةادي حيث أن  

= 2.948, 2.582). 

الفرض الفرعي الثةاني فقةد تم ا بةات صةةةةحتةه جزيياً بالنسةةةةبة للقيادة الرقمية، حيث يشةةةةير   -

( الى قيم معامل المسةةار ومسةةتوى معنويته بين المتغيرات المسةةتقلة )اسسةةتراتيجية  11الجدول رقم )

 = β = 0.171, 0.184; CR)الرقميةة، والكفةاءة الرقميةة( والمتغير التةاب  الأداء البيئي حيةث أن  

2.742, 2.839). 

الفرض الفرعي الثالث فقد تم ا بات صةةةةحته جزيياً بالنسةةةةبة للقيادة الرقمية، حيث يشةةةةير   -

( الى قيم معامل المسةةار ومسةةتوى معنويته بين المتغيرات المسةةتقلة )اسسةةتراتيجية  11الجدول رقم )

التةةاب  الأداء اسجتمةةاعي حيةةث أن   الرقميةةة( والمتغير   = β = 0.214; CR)الرقميةةة، والكفةةاءة 

3.537). 

 الأولوبناء على النتايا السةةابقة للفروض الفرعية يمكن للباحثة قبول الفرض اسحصةةايي الرييسةةي 

يوجد تأثير معنوي ايجابي للقيادة الرقمية بأبعادلا )الرؤية للدراسةة جزيياً على الشةكل البديل التالي:  

الرقمية، والاستراتيجية الرقمية، والكفاءة الرقمية، والثقافة الرقمية( كمتغيرات مستقلة على الأداء  

 المستدام بأبعاده )الأداء البيئي، والأداء الاقتصادي، والأداء الاجتماعي( كمتغيرات تابعة.

 للدراسة: انيار الفر  الاحصائي الرئيسي الثنتيجة اختب •

ذج الهيكلي للدراسة نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النمو (12جدول رقم )

 ( ني)الفر  الثا

 أبعاد المتغير المستقل 

أبعاد  

المتغير 

 التابع 

قيم  

المعاملات 

 المعيارية
الخطأ  

 المعياري 
CR Sig 

Beta 

 الرؤية الرقمية

الدعم  

التنظيمي 

 المدرك 

0.109 0.111 1.313 0.189 

 0.016 2.398 0.117 0.206 الاستراتيجية الرقمية

 0.035 2.103 0.115 0.188 الكفاءة الرقمية

 0.142 1.469 0.119 0.130 الثقافة الرقمية

 الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي المصدر: من إعداد 
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 ( ما يلي:12ويتضح من الجدول رقم )

على أن  "يوجد تأثير معنوي ايجابي للقيادة الرقمية بأبعادلا )الرؤية   نيينص الفر  الثا -

الرقمية، والاستراتيجية الرقمية، والكفاءة الرقمية، والثقافة الرقمية( كمتغيرات مستقلة على الدعم 

وقد تم ا بات صةةةةحته جزيياً بالنسةةةةبة للقيادة الرقمية، حيث يشةةةةير التنظيمي المدرك كمتغير تابع". 

( الى قيم معامل المسةةار ومسةةتوى معنويته بين المتغيرات المسةةتقلة )اسسةةتراتيجية  12الجدول رقم )

 ;β = 0.206, 0.188)الرقمية، والكفاءة الرقمية( والمتغير التاب  الدعم التنظيمي المدرك حيث أن  

CR = 2.398, 2.103). 

للدراسةة جزيياً على   نياسحصةايي الرييسةي الثاول الفرض  وبناء على النتايا السةابقة يمكن للباحثة قب

يوجاد تاأثير معنوي ايجاابي للقياادة الرقمياة باأبعاادلاا )الرؤياة الرقمياة،  الشةةةةكةل البةديةل التةالي:  

والاسااااتراتيجياة الرقمياة، والكفااءة الرقمياة، والثقاافاة الرقمياة( كمتغيرات مسااااتقلاة على الادعم 

 التنظيمي المدرك كمتغير تابع.

 للدراسة:  ثالثنتيجة اختبار الفر  الاحصائي الرئيسي ال •

ذج الهيكلي للدراسة نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النمو (13جدول رقم )

 ( ثالث)الفر  ال 

أبعاد المتغير  

 المستقل

أبعاد المتغير  

 التابع 

قيم  

المعاملات 

 المعيارية
الخطأ  

 المعياري 
CR Sig 

Beta 

الدعم التنظيمي  

 المدرك 

الأداء  

 الاقتصادي 
0.496 0.034 11.649 *** 

 *** 10.905 0.035 0.473 الأداء البيئي 

الأداء  

 الاجتماعي
0.500 0.034 11.927 *** 

 المصدر: من إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي 

 ( ما يلي:13ويتضح من الجدول رقم )

على أن  "يوجد تأثير معنوي ايجابي للدعم التنظيمي المدرك  كمتغير  ثالثينص الفر  ال -

مساتقل على الأداء المساتدام بأبعاده )الأداء الاقتصاادي، والأداء البيئي، والأداء الاجتماعي( كمتغير 

( الى  13وقد تم ا بات صةحته كلياً بالنسةبة للدعم التنظيمي المدرك، حيث يشةير الجدول رقم )تابع". 

قيم معامل المسةار ومسةتوى معنويته بين المتغير المسةتقل الدعم التنظيمي المدرك والمتغيرات التابعة 

 ;β = 0.496, 0.473, 0.500))الأداء اسقتصةةةادي، والأداء البيئي، والأداء اسجتماعي( حيث أن  

CR = 10.905, 11.649, 11.927). 
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كلياً على   للدراسةة   ثالثول الفرض اسحصةايي الرييسةي الوبناء على النتايا السةابقة يمكن للباحثة قب

يوجد تأثير معنوي ايجابي للدعم التنظيمي المدرك  كمتغير مسااتقل على الأداء  الشةةكل البديل التالي:  

 المستدام بأبعاده )الأداء الاقتصادي، والأداء البيئي، والأداء الاجتماعي( كمتغير تابع.

 فير المباشر(:التأثير  للدراسة )نتائج   رابعالرئيسي الار الفر  الاحصائي  نتيجة اختب •

للدراسةةةةة الى اختبار الت  ير غير المباشةةةةر من خلال توسةةةةيط الدعم التنظيمي    راب يهدف الفرض ال

المدرك بين القيادة الرقمية ب بعادها والأداء المسةةتدام ب بعاده، وقد أسةةفرت نتايا التحليل اسحصةةايي 

 ( التالي:14عن الجدول رقم )

نتائج اختبارات التأثيرات فير المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  (14جدول رقم )

  )توسيط الدعم التنظيمي المدرك( 

 أبعاد المتغير المستقل 

أبعاد  

المتغير  

 الوسيط 

أبعاد المتغير  

 التابع 

قيم 

المعاملات  

 CR Sig المعيارية 

Beta 

 الرؤية الرقمية 

الدعم  

التنظيمي  

 المدرك 

الأداء  

 الاقتصادي 

0.054 1.337 NS 

 *** 2.850 0.102 الاستراتيجية الرقمية 

 *** 3.419 0.093 الكفاءة الرقمية 

 *** 3.573 0.065 الثقافة الرقمية 

 الرؤية الرقمية 

 الأداء البيئي 

0.052 1.557 NS 

 *** 3.011 0.097 الاستراتيجية الرقمية 

 *** 3.583 0.089 الكفاءة الرقمية 

 *** 3.218 0.062 الثقافة الرقمية 

 الرؤية الرقمية 

الأداء  

 الاجتماعي 

0.055 1.604 NS 

 *** 2.947 0.103 الاستراتيجية الرقمية 

 *** 3.464 0.094 الكفاءة الرقمية 

 *** 3.129 0.065 الثقافة الرقمية 

 الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي المصدر: من إعداد 
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 ( ما يلي: 14ويتضح من الجدول رقم )                   

على أنا  "يوجاد تاأثير معنوي ايجاابي فير مبااشاااار للادعم التنظيمي   رابعينص الفر  ال •

المدرك كمتغير وساااايط على العلاقة بين للقيادة الرقمية بأبعادلا )الرؤية الرقمية، والاسااااتراتيجية  

الرقمية، والكفاءة الرقمية، والثقافة الرقمية( كمتغيرات مستقلة على الأداء المستدام بأبعاده )الأداء  

، والأداء البيئي، والأداء الاجتمااعي( كمتغير تاابع". وينبثق من لاذا الفر  ثلاثاة الاقتصاااااادي

 فرو  فرعية تبعاً للمتغير التابع:

الفرض الفرعي الأول فقد تم ا بات صةةحته جزيياً بالنسةةبة لأبعاد القيادة الرقمية المتمثلة في   -

 ,β = 0.102, 0.093))اسسةةةةتراتيجيةة الرقميةة، والكفةاءة الرقميةة، والثقةافةة الرقميةة(، حيةث أن  

( الى أن هناك ت  يراً 14، في ظل وسةاطة الدعم التنظيمي المدرك، حيث يشةير الجدول رقم )(0.065

ايجابياً غير مباشةراً للقيادة الرقمية عبر متغير الوسةيط التداخلي )الدعم التنظيمي المدرك( على الأداء 

 اسقتصادي ك حد أبعاد الأداء المستدام.

الفرض الفرعي الثاني فقد تم ا بات صةةحته جزيياً بالنسةةبة لأبعاد القيادة الرقمية المتمثلة في   -

 ,β = 0.097, 0.089))اسسةةةةتراتيجيةة الرقميةة، والكفةاءة الرقميةة، والثقةافةة الرقميةة(، حيةث أن  

( الى أن هناك ت  يراً 14، في ظل وسةاطة الدعم التنظيمي المدرك، حيث يشةير الجدول رقم )(0.062

ايجابياً غير مباشةراً للقيادة الرقمية عبر متغير الوسةيط التداخلي )الدعم التنظيمي المدرك( على الأداء 

 البيئي ك حد أبعاد الأداء المستدام.

الفرض الفرعي الثالث فقد تم ا بات صةحته جزيياً بالنسةبة لأبعاد القيادة الرقمية المتمثلة في   -

 ,β = 0.103, 0.094))اسسةةةةتراتيجيةة الرقميةة، والكفةاءة الرقميةة، والثقةافةة الرقميةة(، حيةث أن  

( الى أن هناك ت  يراً 14، في ظل وسةاطة الدعم التنظيمي المدرك، حيث يشةير الجدول رقم )(0.065

ايجابياً غير مباشةراً للقيادة الرقمية عبر متغير الوسةيط التداخلي )الدعم التنظيمي المدرك( على الأداء 

 اسجتماعي ك حد أبعاد الأداء المستدام.

  راب وبناء على النتايا السةةابقة للفروض الفرعية يمكن للباحثة قبول الفرض اسحصةةايي الرييسةةي ال

يوجد تأثير معنوي ايجابي فير مباشااار للدعم التنظيمي للدراسةةةة جزيياً على الشةةةكل البديل التالي:  

المدرك كمتغير وساااايط على العلاقة بين للقيادة الرقمية بأبعادلا )الرؤية الرقمية، والاسااااتراتيجية  

الرقمية، والكفاءة الرقمية، والثقافة الرقمية( كمتغيرات مستقلة على الأداء المستدام بأبعاده )الأداء  

 البيئي، والأداء الاجتماعي( كمتغير تابع.الاقتصادي، والأداء 

 نتائج اختبارات الفروق الجولرية:

توجد فروق معنوية بين آراء مفردات العينة حول متغيرات  على ي خامسين  الفرض اسحصةايي ال

الديموفرافية خصااائص  الدراسااة )القيادة الرقمية،الدعم التنظيمي المدرك،الأداء المسااتدام( وفق ال

ي ولغرض اختبار الفرض اسحصةايي السةابق اعتمدت الخبرة(سانوات  )النوع،العمر،مساتو  التعليم،

وقةد أسةةةةفرت نتةايا التحليةل   One Way ANOVAالبةاحثةة على اجراء اختبةار الفروق الجوهريةة 

 ( التالي:15اسحصايي عن الجدول رقم )
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 (: نتائج اختبارات الفروق الجولرية 15جدول رقم )

 من نتائج التحليل الإحصائي ةالمصدر: من إعداد الباحث
( 15ويتضةح من خلال العرض السةابق لنتايا اختبارات الفروق الجوهرية الموضةحة بالجدول رقم )

 مجموعة من الملاحظات التي يمكن توضيحها فيما يلي:

وفقةاً للنوع لكةافةة المتغيرات الرييسةةةةيةة والأبعةاد الفرعيةة للبحةث )القيةادة   Fعةدم معنويةة قيمةة  •

الرقميةة بة بعةادهةا، والةدعم التنظيمي المةدرك، والأداء المسةةةةتةدام بة بعةاده( حيةث أن قيمةة المعنويةة لكةافةة  

، وبةالتةالي س يوجةد تة  ير معنوي سختلاف النوع على كةافةة متغيرات البحةث %5المتغيرات أكبر من  

البحةث وأبعةاده. أي أنةه  أي   لا توجاد فروق أن مفردات العينةة بةاختلاف نوعهةا تتفق على متغيرات 

معنوية بين آراء مفردات العينة حول متغيرات الدراساااة )القيادة الرقمية، الدعم التنظيمي المدرك، 

 .الأداء المستدام( وفق المتغير الديموفرافي الخاص بالنوع

وفقةاً للعمر لكةافة المتغيرات الرييسةةةةيةة والأبعةاد الفرعيةة للبحةث )القيةادة   Fعدم معنوية قيمةة  •

الرقميةة بة بعةادهةا، والةدعم التنظيمي المةدرك، والأداء المسةةةةتةدام بة بعةاده( حيةث أن قيمةة المعنويةة لكةافةة  

، وبةالتةالي س يوجةد تة  ير معنوي سختلاف العمر على كةافةة متغيرات البحةث %5المتغيرات أكبر من  

البحةث وأبعةاده. أي أنةه  أي   لا توجاد فروق  أن مفردات العينةة بةاختلاف العمر تتفق على متغيرات 

معنوية بين آراء مفردات العينة حول متغيرات الدراساااة )القيادة الرقمية، الدعم التنظيمي المدرك، 

 .الأداء المستدام( وفق المتغير الديموفرافي الخاص بالعمر

وفقاً لمسةتوى التعليم لكافة المتغيرات الرييسةية والأبعاد الفرعية للبحث  Fعدم معنوية قيمة   •

)القيادة الرقمية ب بعادها، والدعم التنظيمي المدرك، والأداء المسةةةتدام ب بعاده( حيث أن قيمة المعنوية  

فة  ، وبالتالي س يوجد ت  ير معنوي سختلاف المسةةةتوى التعليمي على كا%5لكافة المتغيرات أكبر من 

البحةةث   التعليمي تتفق على متغيرات  المسةةةةتوى  العينةةة بةةاختلاف  البحةةث أي أن مفردات  متغيرات 

لا توجاد فروق معنوياة بين آراء مفردات العيناة حول متغيرات الادراساااااة )القياادة  وأبعةاده. أي أنةه  

وفرافي الخاص بالمساااتو   الرقمية، الدعم التنظيمي المدرك، الأداء المساااتدام( وفق المتغير الديم

 .التعليمي

 المتغير
 مستو  الخبرة  مستو  التعليم  العمر النوع

F-Value Sig. F-Value Sig. F-Value Sig. F-Value Sig. 

 0.207 0.839 0.151 1.266 0.218 1.300 0.165 1.240 الرقميةالرؤية 

 0.193 1.194 0.153 0.845 0.156 1.101 0.224 0.830 اسستراتيجية الرقمية

 0.166 0.855 0.174 1.242 0.192 0.943 0.093 1.220 الكفاءة الرقمية

 0.137 1.150 0.175 1.223 0.229 1.148 0.138 1.228 الثقافة الرقمية

 0.152 1.023 0.091 1.269 0.164 1.306 0.101 1.158 المتغير المستقل: القيادة الرقمية  

 0.179 1.159 0.159 0.941 0.196 0.826 0.180 1.025 المتغير الوسيط: الدعم التنظيمي المدرك 

 0.177 0.997 0.111 0.951 0.092 0.904 0.126 0.960 الأداء اسقتصادي 

 0.119 1.306 0.149 1.062 0.134 1.169 0.113 0.965 البيئيالأداء 

 0.192 1.016 0.182 1.201 0.125 1.136 0.120 0.989 الأداء اسجتماعي

 0.173 1.112 0.233 0.790 0.208 1.080 0.182 0.863 المتغير التاب : الأداء المستدام 
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وفقاً لمستوى الخبرة لكافة المتغيرات الرييسية والأبعاد الفرعية للبحث   Fعدم معنوية قيمة   •

)القيادة الرقمية ب بعادها، والدعم التنظيمي المدرك، والأداء المستدام ب بعاده( حيث أن قيمة المعنوية 

من   أكبر  المتغيرات  كافة  %5لكافة  على  الخبرة  مستوى  سختلاف  معنوي  ت  ير  يوجد  س  وبالتالي   ،

غيرات البحث أي أن مفردات العينة باختلاف مستوى الخبرة تتفق على متغيرات البحث وأبعاده. أي مت

لا توجد فروق معنوية بين آراء مفردات العينة حول متغيرات الدراسة )القيادة الرقمية، الدعم أنه  

 . الخبرة سنوات خاصالتنظيمي المدرك، الأداء المستدام( وفق المتغير الديموفرافي ال 

للدراسة وقبوله   خامسوت سيساً على النتايا السابق عرضها يمكن للباحثة رفض الفرض اسحصايي ال

لا توجد فروق معنوية بين آراء مفردات العينة حول متغيرات الدراسااااة  على الشةةةةكل العدم التالي: 

الرقميااة،الاادعم التنظيمي الماادرك،الأداء المسااااتاادام( وفق الااديموفرافيااة   الخصاااااائص  )القيااادة 

 .الخبرة(سنوات )النوع،العمر،مستو  التعليم،

 : مناقشة النتائج والتوصياتعاشراً 

تناولت الدراسةةة ت  ير القيادة الرقمية على الأداء المسةةتدام بتوسةةيط الدعم التنظيمي المدرك بالتطبيق 

نتايا، ويمكن للباحثة مناقشةةة ما على العاملين بديوان عام محافظة الدقهلية، وتوصةةلت الدراسةةة لعدة 

 تم التوصل إليه من نتايا ووض  مجموعة من التوصيات بناء على النتايا كالتالي:

 مناقشة النتائج -أ

ة  )اسسةةةتراتيجي  ممثلة في  أوضةةةحت نتايا الدراسةةةة وجود ت  ير معنوي لأبعاد القيادة الرقمية -1

لأداء البيئي، المسةةةةتةدام ممثلةة في )الأداء اسقتصةةةةادي، االرقميةة والكفةاءة الرقميةة( على أبعةاد الأداء 

 الأداء اسجتماعي( وبمقارنة هذه النتيجة م  نتايا الدراسةات السةابقة يلاحظ أنها تتفق كلياً م  دراسةة  

(Saddique et al.,2023; Retnowati&Santosa,2023; Mollah et al.,2023; Munir 

et al.,2023 لوجود ت  ير إيجابي معنوي مباشةر للقيادة الرقمية على الأداء المسةتدام،  ( والتي أشةارت

( التي وجةدت أن الكفةاءة الرقميةة كة حةد أبعةاد Chen et al.,2024وتتفق جزييةاً م  نتةايا دراسةةةةة )

القيادة الرقمية لها ت  ير إيجابي على أداء الأعمال المسةةةةتدام، بينما اختلفت نتايا الدراسةةةةة م  نتيجة 

( التي وجدت أن اسسةتراتيجية الرقمية ك حد أبعاد القيادة الرقمية تؤ ر  Haq& Huo,2023دراسةة )

   سلبياً على الأداء البيئي ك حد أبعاد الأداء المستدام.

وجود خطةة رقميةة واضةةةةحةة ومرنةة قةابلةة للتكيف وجود قيةادة رقميةة تعمةل على  وترى البةاحثةة أن  

بحيث تضةةةمن اسسةةةتدامة  والتي تحدث بوتيرة متسةةةارعة التغيرات المحيطةللاسةةةتمرار في مواكبة  

والتي تسةةاعد  وتحليل البيانات  المطلوبة   ، فضةةلاً عن وجود التطبيقات والتقنيات الرقميةطويلة الأول 

  2030تتماشى م  رؤية مصر التقليدية  إلى عمليات رقمية والنماذج على تحويل العمليات والأنشطة 

سةةةياسةةةة من حيث اسلتزام بلعاملين بديوان عام محافظة الدقهلية  الأداء المسةةةتدام لبدوره يدعم ، هذا  

واسلتزام بمعايير وإجراءات الحفاظ على البيئة، فضةلاً عن    الطاقة  اسنضةباط المالي وترشةيد اسةتهلاك

 إدراكهم للدور اسجتماعي للديوان العام سواء داخله أو خارجه. 

ت  ير معنوي لأبعاد القيادة الرقمية ممثلة في )اسسةةةتراتيجية   أوضةةةحت نتايا الدراسةةةة وجود -2

وبمقةارنةة هةذه النتيجةة م  نتةايا الةدراسةةةةات   ،الرقميةة والكفةاءة الرقميةة( على الةدعم التنظيمي المةدرك

والتي   ( (Susanti&Ardi,2022; Warman et al.,2022السابقة يلاحظ أنها تتفق كلياً م  دراسة
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، بينمةا تختلف م  وجود تة  ير إيجةابي معنوي للقيةادة الرقميةة على الةدعم التنظيمي المةدركأوضةةةةحةت 

( والتي وجدت أن الدعم التنظيمي المدرك له ت  ير معنوي على  Rizky et al.,2021نتيجة دراسةة )

تدعم  شةةاملة رقمية  وجود قيادة رقمية تعمل على تطوير اسةةتراتيجيةأن وترى الباحثة    .القيادة الرقمية

تمت  بالمهارات والقدرات  وت ،  2030تتماشى م  رؤية مصر  و  بالديوان العام لمحافظة الدقهليةالعمل 

حيث  ،بيئة العملؤ ر على  يلمهارات والقدرات الرقمية للعاملين في ا  ، بالإضةةافة سسةةتثمارهاالرقمية

،  النوع من القيادة الت  ير على العاملين وتوجيه سةةلوكياتهم عبر مشةةهد معقد للتحول الرقمي يعز  هذا  

في حل   مسةةاندتهم  فضةةلاً عن   ة العاملين به،ومسةةاهملمجهود   بمحافظة الدقهلية تقدير الديوان العامو

وفق النظريةة السةةةةلوكيةة والتي تعةد من أقةدم  ف مشةةةةاكةل العمةل وتثمين قةدرات العةاملين في أداء العمةل.

القيةادة والتي تركز على أن القيةادة مجموعةة من المهةارات والسةةةةلوكيةات يمكن تعلمهةا   نظريةات 

وتطويرها، وأن القايد الفعال هو الذي يوا ن بين إتمام المهام وبناء العلاقات م  الفريق، وهذا ينعكس  

 دعم التنظيمي.لبدوره على إدراك العاملين ل

أوضةةةحت نتايا الدراسةةةة وجود ت  ير معنوي للدعم التنظيمي المدرك على الأداء المسةةةتدام    -3

وبمقةارنةة هةذه النتيجةة م  نتةايا   ،بة بعةاده )الأداء اسقتصةةةةةادي، والأداء البيئي، والأداء اسجتمةاعي(

 Wang et al.,2018; Kusi et)الةدراسةةةةات السةةةةابقةة يلاحظ أنهةا تتفق كليةاً م  نتةايا دراسةةةةة  

al.,2021; Hossin et al.,2021   والتي أكةدت على وجود تة  ير إيجةابي معنوي للةدعم التنظيمي )

، وتتفق جزيياً المدرك على الأداء التنظيمي المسةتدام ب بعاده الثلا ة )اسقتصةادي، اسجتماعي، البيئي(

( التي توصةةةلت لوجود ت  ير إيجابي للدعم التنظيمي المدرك  Setyaningrum,2022م  دراسةةةة )

وترى الباحثة أن إدراك العاملين بالديوان العام لمحافظة    على الأداء البيئي ك حد أبعاد الأداء المستدام.

باسهتمام والتقدير لمجهوداتهم والشةةعور بالرضةةا ومكاف ة الأداء المتميز بشةةكل عادل ينعكس  الدقهلية  

على الأداء المسةةةتدام لهم من خلال مسةةةاهمتهم في الحفاظ على موارد الديوان وترشةةةيد اسةةةتهلاكها  

الحفاظ وتخفيض النفقات وبالتالي المسةاهمة في تعظيم إيرادات الديوان العام، بالإضةافة للمسةاهمة في  

همةة في براما الرعةايةة  على البيئةة وتبني سةةةةلوكيةات أكثر وعيةاً بةالبيئةة، وإدراك دور الةديوان للمسةةةةا

فوفق نظرية التبادل    اسجتمةاعيةة وتوفير بيئةة عمةل آمنةه، فضةةةةلاً عن دوره في تنميةة المجتم  المحلي.

اسجتمةاعي بين المنظمةة والموظف )تعتمةد المنظمةة على الموظف لتحسةةةةين الأداء، ويعتمةد الموظف 

على المنظمةة في تحقيق أهةدافةه. فةالموظف الةذي يشةةةةعر بةالةدعم التنظيمي ينعكس ذلةك في سةةةةلوكيةاتةه 

 المستدامة(.

وجةدت نتةايا الةدراسةةةةة أن الةدعم التنظيمي المةدرك يتوسةةةةط جزييةاً العلاقةة بين أبعةاد القيةادة  -4

الرقمية ممثلة في )اسسةةةتراتيجية الرقمية، والكفاءة الرقمية، والثقافة الرقمية( وأبعاد الأداء المسةةةتدام 

الةدعم التنظيمي المةدرك  وترى البةاحثةة أن   )الأداء اسقتصةةةةادي، والأداء البيئي، والأداء اسجتمةاعي(.

نتيجة مترتبة على القيادة الرقمية، فتوفير منا  وسةةةياسةةةة وإجراءات عادلة تهتم بمصةةةلحة العاملين 

تطويرها  والخطة الرقمية  شةةارك في وضةة   ت قادةوجود وتضةةعها باسعتبار في المقام الأول ناتا عن  

في   ا، بالإضةةةةافة لدورهمحافظة الدقهليةفي  الديوان العام والمتغيرات المحيطة بللتكيف م  الظروف  

للمهةارات الرقميةة والتي تنعكس بةدورهةا على    اوامتلاكهة دعم القةدرات والمهةارات الرقميةة للعةاملين،  

نعكس  الأمر الذي ي  السةةةةلوكيةات الرقميةة للعةاملين لبنةاء وترسةةةةير الثقةافة الرقميةة داخل الديوان العةام،

وتحقيق اسسةتغلال  مسةاهمتهم في ترشةيد النفقات  بدوره على سةلوكيات العاملين المسةتدامة من حيث  
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، والمشةةةاركة في مبادرات الحفاظ على البيئة وإدراك الدور اسجتماعي الأمثل للموارد وتعظيم قيمتها

تحسةةةين   ، يتُرجم ذلك في النهاية إلىالذي يق  على عاتق إدارة الديوان العام سةةةواء داخله أو خارجه

     . 2030الخدمات المقدمة للمواطنين والمساهمة في تحقيق التنمية المستدامة ورؤية مصر 

وجدت نتايا الدراسةةة فيما يتعلق بالفروق المعنوية بين آراء مفردات العينة حول متغيرات    -5

الخبرة(، تبين عدم وجود فروق معنوية بين   سةنواتالدراسةة وفق )النوع، العمر، ومسةتوى التعليم، و 

آراء مفردات عينةة الةدراسةةةةة حول متغيرات الةدراسةةةةة المتمثلةة في )القيةادة الرقميةة،الةدعم التنظيمي  

، الخبرة(سنوات    المدرك،الأداء المستدام( وفق المتغيرات الديموغرافية )النوع،العمر،مستوى التعليم،

(  التي أظهرت  عدم وجود فروق معنوية حول Joseph&T,2024) م  دراسةةةةة  جزييةاً  وهذا يتفق  

)النوع،الحةالةة اسجتمةاعيةة، مسةةةةتوى إدراك القيةادة الرقميةة وفق المتغيرات الةديموغرافيةة المتمثلةة في 

التعليم( وذلك في قطاع الخدمات المصةرفية والمالية.  كما تتفق نتايا الدراسةة جزيياً م  نتيجة دراسةة  

(Oamen,2022  الةدعم التنظيمي وفق المتغير ( التي أ بتةت عةدم وجود فروق معنويةة حول متغير 

الديموغرافي المتمثل في )النوع(. وأيضةةاً تتفق نتايا الدراسةةة جزيياُ م  نتايا دراسةةة )الصةةحفي و 

حةيةةث  مةن  مةعةنةويةةة  فةروق  تةوجةةد  س  مةعةنةويةةة  فةروق  وجةود  عةةدم  عةلةى  أكةةدت  الةتةي  الةقةرنةي( 

ب الوظيفي(حول تحقيق الأداء المسةةةتدام في و ارة الموارد البشةةةرية )النوع،العمر،المؤهل،المنصةةة 

العةاملين بوجود مةدير رقمي يتمت  إدراك  وترى البةاحثةة أن    .في محةافظةة جةدةوالتنميةة اسجتمةاعيةة  

بةالمهةارة والكفةاءة الرقميةة لإنجةا  الأهةداف الخةاصةةةةةة بةالتنظيم التةاب  لةه من خلال اسعتمةاد على  

تكنولوجيا المعلومات واستصةةةاست، بالإضةةةافة إلى إدراك العاملين لمدى دعم مؤسةةةسةةةة ديوان عام  

كذلك بالنسةبة لسةلوكياتهم المسةتدامة سةواء على المسةتوى محافظة الدقهلية لمجهوداتهم وتقديرها لهم، و

اسقتصةةادي أو البيئي أو اسجتماعي يتسةةاوى فى ذلك الذكر والأنثى وأياً عن العمر ومسةةتوى التعليم 

 ومستوى الخبرة.

 التوصيات -ب

والتي من مجموعة من التوصةيات  تقديمفي ضةوء نتايا الدراسةة التي تم التوصةل إليها، يمكن للباحثة 

شة نها تدعم القيادة الرقمية وتحسةن مسةتوى الدعم التنظيمي المدرك بما ينعكس إيجابياً على مؤشةرات 

 ( التالي:16وذلك كما بالجدول رقم )الأداء المستدام. 

ماااااجاااااال  
 التوصية

 الجهة المسؤولة آلية التنفيذ 

دعااااااااااام 
الاااقاااياااادة  
 الرقمية

التعةةامةل م  تكنولوجيةةا   قةادةاختيةةار    - القةةدرة على  لةديهم 
المعلومات واستصةاست والأدوات اسفتراضةية ليتمكنوا من 

 .      يدعم التحول الرقميفريق عمل   ت سيس
إعادة هندسةةةةة العمليات والأعمال داخل الديوان العام بما  -

 يضمن تطوير الهيكل القيادي.
تطوير وتحةديةث هيةاكةل تنظيميةة مرنةة والبعةد عن التعقيةد    -

 بما يتلايم م  الخطة الرقمية.
توفير البنيةة التحتيةة التكنولوجيةة الملايمةة بمةا يضةةةةمن   -

التطوير التقني الذي يتضةةةمن جمي  الجوانب الفنية والتقنية  

الإدارة العليا  
ومديري الإدارات 

 والأقسام
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 المصدر: إعداد الباحثة

على يد متخصةةةصةةةين تتوافر لديهم الكفاءة والمهارة الفنية 
 المطلوبة لدعم  قافة التحول الرقمي.

سةةد الفجوة الرقمية ودعم التوجه نحو التحول الرقمي من  -
خلال عقةد دورات تةدريبيةة رقميةة مسةةةةتمرة لتطوير القيةادة 
 الإدارية والوقوف على التحديات التي تحول دون التنفيذ.

 تفعيل شبكة اتصال داخلية بين كافة الإدارات. -

إتةاحةة البيةانةات والمعلومةات الرقميةة اللا مةة ستخةاذ القرار    -
 الملايم.الرقمي 

تعزيز القدرات المؤسةسةية بجعلها أكثر انفتاحا ومشةاركة  -
 ومحاكاة التجارع الناجحة لتبادل الخبرات.

إسةةتخدام اسسةةتمارات الرقمية للمتابعة والتقييم المسةةتمر  -
 للخطة الرقمية للديوان.

المراجعة والمتابعة المسةتمرة لكافة الأنشةطة والإجراءات  -
 بصورة رقمية.

ترسير  قافة التحول الرقمي من خلال الممارسات العملية  -
داخل الديوان العام وتمكين كافة الموارد البشةةةرية من قيادة 

 التحول الرقمي.  
إعةداد دليةل إرشةةةةةادي لمتطلبةات القيةادة الرقميةة وآليةة   -

 تنفيذها.  
 مكاف ة الأداء الرقمي المتميز من بين الإدارات. -
عةن    - الةمةواطةنةيةن  وآراء  فةعةةل  رد  مةعةرفةةة  عةلةى  الةحةرص 

 الخدمات المقدمة لهم.
تحليةل البيئةة الةداخليةة والخةارجيةة للةديوان العةام من خلال   -

لمحافظة بالمتوسةط  التنمية المسةتدامة لمقارنة قيم مؤشةرات  
الوطني والقيم المسةتهدف تحقيقها ومعرفة ترتيب المحافظة  

 . مقارنة بباقي المحافظات
الاااادعاااام 
الاتاناظاياماي  

 المدرك

يمكن توفير بيئةة عمةل داعمةة للعةاملين من خلال وجود   -
 أسس ومعايير محددة ومعلنة لتقدير جهود العاملين.

عقةد لقةاءات دوريةة م  العةاملين لاسةةةةتمةاع لمشةةةةةاكلهم   -
ومسةةةةةانةدتهم ودعمهم وبةالتةالي رف  الروح المعنويةة لهم 

 وتعزيز رضاهم الوظيفي.

بنةةاء علاقةةة بين الإدارة والعةةاملين قةةايمةةة على العةةدالةة    -
والمسةاواة وعدم التمييز والتحيز والدفاع عن مصةالحهم بما  

 س يتعارض م  مصلحة العمل.

م    - يتلايم  بمةةا  القرار  اتخةةاذ  في  العةةاملين  مشةةةةةةاركةةة 
 تخصصهم.

إنشةةةةةاء وحةدة إداريةة تخت  برفةاهيةة الموظفين لةدعم    -
 التوا ن النفسي واسجتماعي والمهني لهم.

الإدارة العليا  
ومديري الإدارات 

 والأقسام
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 توصيات لمقترحات بحثية:  -ج

بناء على محددات الدراسةةة، حيث تم إعداد الدراسةةة الحالية  يمكن وضةة  عدد من المقترحات البحثية 

 وفق عدد من المحددات:

،   2024حتى أكتوبر    2024الأولية خلال الفترة أغسةةطس  تم جم  البيانات  محددات زمنية: -1

في العلاقة بين القيادة الرقمية    ومن  م تقترح الباحثة لمزيد من التوضيح لدور الدعم التنظيمي المدرك

 .Longitudinal Researchإجراء بحوث تمتد لفترات  منية متعاقبة   والأداء المستدام

تم تطبيق الدراسةة على ديوان عام محافظة الدقهلية، وتقترح الباحثة تطبيق    محددات تطبيقية: -2

 الدراسة على قطاعات أخرى مثل مصلحة الضرايب أو البنوك أو الصحة أو السياحة.  

تناولت الدراسةةة متغيرات مثل: القيادة الرقمية )متغير مسةةتقل( والأداء  محددات موضااوعية: -3

المسةتدام )متغير تاب ( والدعم التنظيمي المدرك )متغير وسةيط( وتقترح الباحثة إختبار ت  ير متغيرات  

أو رأس المال  العدالة التنظيمية،  وسةيطة أخرى على العلاقة بين القيادة الرقمية والأداء المسةتدام مثل  

كما تقترح الباحثة دراسةةة ت  ير متغير آخر بخلاف القيادة النفسةةي، أو سةةلوكيات المواطنة التنظيمية  

   .القيادة اسستراتيجية اليقظة اسستراتيجية أو اليقظة التنظيمية أو الرقمية على الأداء المستدام مثل

 المراجع:

 أولاً: المراجع العربية

دور القيادة   (،ي2022اسسدي،أفنان عبد علي، وغالي، أسامة جمعة، وحسوني، فراس كاظم.) -1

مجلة الغري للعلوم اسقتصةةةادية والإدارية،)عدد خاص(، ص   الرقمية في تحقيق التفوق التنافسةةةيي،

 . 1276-1259ص

(،يأ ر ممارسةةةات إدارة  2023الصةةةحفي، رغد حامد أبو  يد و القرني، محمد عبد الرحمن) -2

تحقيق الأداء المسةتدام والدور الوسةيط لسةلوكيات المواطنة التنظيمية الموارد البشةرية الخضةراء على 

البيئية: دراسةةةةة ميدانية على موظفي فرع و ارة الموارد البشةةةةرية والتنمية اسجتماعية في محافظة  

 .255-219(، ص ص. 61)6جدةي،المجلة العربية للنشر العلمي،

(، يأ ر القيادة 2019الطايي، يوسةةةف حجيم سةةةلطان و الحدراوي،باقر خضةةةير عبد العباس) -3

الرقميةة في تبني الثقةافةة التنظيميةة لةدى الموظفين العةاملين بمةديريةة تربيةة محةافظةة النجف الأشةةةةرف 

ونشةةةةر   للةعةلوم  العةربيةةة  والقةةانونيةةة،المةجةلةةة  والإداريةةة  االقةتصةةةةةةاديةةة  العةلةوم  بةةالعةراقي،مجةلةةة 

 .39-19(،ص ص.6)3الأبحاث،

(، يممارسةات إدارة  2021الفتلاوي،ميثاق هاتف والدليمي،محمود فهد وحسةين،سةحر عباس) -4

الجودة الشةةاملة وأ رها في الأداء التنظيمي المسةةتدام دراسةةة تحليلية  راء عينة من منتسةةبي شةةركة  

(، ص 63)1الفرات العةامةة للصةةةةنةاعةات الكيميةاويةة والمبيةداتي،مجلةة الكليةة اسسةةةةلاميةة الجةامعةة،

 .254-216ص.
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دور القيادة الرقمية في تحقيق الت لق التنظيمي:دراسة    (،ي2022الفهداوي، محمد عادل محمد.) -5

تحليليةة  راء عينةة من القيةادات الإداريةة في شةةةةركةات استصةةةةاست المتنقلةة العراقيةةي،مجلةة جةامعةة  

 .256-241(، ص ص.2)14الأنبار للعلوم اسقتصادية والإدارية،

ت  ير اسسةتقامة التنظيمية والدعم التنظيمي المدرك    (،ي2023مصةطفى، منى سةامي محمود ) -6

على اسرتباط بالعمل بالتطبيق على العاملين بشةةةركة مصةةةر لإنتاج الأسةةةمدة  موبكويمجلة البحوث 

 .553-500(، ص ص 3)45جامعة الزقا يق،–كلية التجارة  -التجارية
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Abstract 

This study aimed to demonstrate the mediating role of perceived 

organizational support in the relationship between digital leadership and 

sustainable performance, as well as to demonstrate the extent of significant 

differences between workers’ opinions about the study variables according to 

demographic variables (gender, age, education level, years of experience). 

The research was conducted on a random sample of  workers in the general 

office of the governorate. Dakahlia amounted to 277  items, and the response 

rate was 100% as the researcher distributed 350 questionnaires list. ( AMOS 

V.26) (SPSS V.26) was used to analyze the data.  

The study found that there is a partial direct  positive significant effect of 

digital leadership dimensions on the dimensions of sustainable performance 

and perceived organizational support. It also showed a positive significant 

direct effect of perceived organizational support on the dimensions of 

sustainable performance. In addition, there is a partial indirect positive 

significant effect of perceived organizational support as a mediating variable 

on the relationship between digital leadership and sustainable performance. 

The study results also showed that there are no significant differences 

between workers’ opinions on the study variables according to demographic 

variables (gender, age, education level, years of experience). 

Keywords: Digital leadership,Perceived organizational support, Sustainable 

performance 

 


