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  الوسيط للبراعة التنظيمية ف تفعيل العلاقة بين الرشاقة التنظيمية   الدور 
 جامعة الفيوم   دراسة تطبيقية علي وجودة الخدمة التعليمية:  

 لبيب د. حسن عيد

 المستخلص: 

بعاد البراعة التنظيمية:)البراعة الإستكشافية،البراعة الدور الوسيط لأ إستهدف هذا البحث تحليل  لقد  

أبعاد الرشاقة التنظيمية )رشاقة الإستشعار،رشاقة  في تفعيل العلاقة بين   والبراعة الهيكلية(  الإستغلالية،

أبعاد جودة الخدمة التعليمية المقدمة للطلاب من الكليات محل و ورشاقة الممارسة( عملية إتخاذ القرار،

 ي علي جامعة عل  بالتطبيق البحث)النواحي المادية الملموسة،الاعتمادية،الإستجابة،الأمان،والتعاطف(

الفيوم،ولتحقيق هذا الغرض،فقد تم إختيار عينتين عشوائيتين العينة الأولي من أعضاء هيئة التدريس 

والهيئة المعاونة والعينة الثانية من الطلاب،ثم تم إختبار أربعة فروض رئيسية للبحث،وتم جمع البيانات 

 (400لقائمة الإستقصاء،وتم توزيع)  الميدانية بواسطة المقابلات الشخصية وطريقة الأستيفاء الذاتي

بينما بلغ معدل الطلاب،  قائمة علي  (400)  وتوزيعأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة    قائمة علي 

تطبيق 2,89٪(،و)5,84الإستجابة) تم  فقد  البحث  لفروض  الإحصائي  التوالي،وللإختبار  ٪(علي 

التباين المفسر،،2،إختبار كا  إختبار "ت"أدوات الإحصاء الوصفي ، التحليل   تطبيق متوسط  تطبيق 

الإستكشافي، التوكيدي،العاملي  العاملي  التحليل  التحديد تطبيق  ومعامل  الارتباط  معامل  تطبيق 

المعدل،تطبيق أسلوب تحليل الانحدار المتعدد،إختبار "ف"،تطبيق معامل تضخم التباين،إختبار ديربن 

 . تطبيق إسلوب نمذجة المعادلات الهيكلية،وتحليل المسار واتسون،

تأثير معنوی إيجابي لأبعاد الرشاقة التنظيمية نحو أبعاد جودة   إلي وجود  هذا البحث وتوصلت نتائج  

البراعة   أبعاد  علي  التنظيمية  الرشاقة  لأبعاد  إيجابي  معنوی  تأثير  التعليمية،ووجود  الخدمة 

أيضا   النتائج  أبعاد   إلي وجود  التنظيمية،وأشارت  التنظيمية نحو  البراعة  إيجابي لأبعاد  تأثير معنوی 

تأثير معنوی إيجابي غير مباشر لأبعاد  إلي وجود جودة الخدمة التعليمية،وأخيرا  أشارت النتائج أيضا  

التنظيمية كمتغير معدل،وإقترح هذا  البراعة  التعليمية بوساطة  البراعة التنظيمية علي جودة الخدمة 

ة من خلال التطبيق الفعال لأبعاد الرشاقة  في في تحسين جودة الخدمة التعليمي  تسُاهمالبحث توصيات قد  

 وأخيرا  تم تحديد مجالات لبحوث مستقبلية مقترحة.  أبعاد  البراعة التنظيمية،و التنظيمية

 . الفيوم جامعةالرشاقة التنظيمية،البراعة التنظيمية،جودة الخدمة التعليمية، الكلمات المفتاحية:

 :مــقــــدمــــة البحث  (1)

الجامعات  قطاع  من  المقدمة  التعليمية  الخدمات  جودة  تطوير  قضية  الأخيرة  الأونة  في  برزت  لقد 

ة حيث تعُد من القضايا الجوهرية الجديرة بالدراسة والتحليل من جانب الباحثين خاصة مع يالحكوم

 2015الإهتمام المتزايد من جانب المسئولين المختصين بالدولة،فقد تبنت القيادة المصرية منذ ديسمبر  

 Egypt"2030(،ومن أهم أركانها تفعيل رؤية مصر2030)  تنفيذ إستراتيجية التنمية المستدامة لعام

Vision2030 وتضمنت محاور عديدة ومنها محور "جودة الحياة"والذي يستهدف الإرتقاء بمستوي"

الجامعي،ومن المؤشرات الدالة  التعليم    قطاع  خدمية عديدة ومنها  قطاعات  جودة حياة المواطنين في  

ب الإهتمام  القطاع  علي  إلي)هذا  الجامعات  عدد   لعامل(جامعة  108زيادة 

علي2024| 2023الدراسي) التالي:)   (موزعة  حكومية27النحو   (جامعة32و)،(جامعة 
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أهلية20و)،خاصة و)10و) ،(جامعة  جديدة  تكنولوجية  أجنبية و(فر9(جامعات  لجامعات  ع 

(جامعات باتفاقيات دولية وجامعتين باتفاقيات إطارية وجامعة بقوانين خاصة وأكاديمية تشرف 6و)

(مركزا  تابعا  لوزارة 11)إحدي عشرعليها وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،بالإضافة إلي المعاهد و 

 (2024| 2023والبحث العلمي)التقرير السنوي لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي،  التعليم العالي

ومن الجهود الحكومية الجادة لتطوير مستوي جودة الخدمة التعليمية المقدمة من الجامعات الحكومية ،

توصيات المؤتمر  وفق    2002عام  سمنذ مارتنفيذ وزارة التعليم العالى لمشروع تطوير التعليم العالي  

المشروع إحداث عملية تطوير وتحديث ستهدف  وي،2000القومى لتطوير التعليم العالى فى فبراير عام

البشرية  للموارد  والقيادية  الأكاديمية  المهارات  تنمية  خلال  من  والمؤسسية  المهنية  القدرات  ورفع 

بالجامعات،ويتضمن المشروع سـتة محاور رئيسة ومنها محور تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس 

الإدارية للقيادات الأكاديمية والجامعية والكادر الإدارى   يستهدف تنمية  القدراتالجامعية و  والقيادات

 (.2021علوان، وتطويرالخبرات الذاتية فى مجال الإدارة الجامعية)

نسبيا    الحديثة  الإدارية  المداخل  أهم  من  التنظيمية  الرشاقة  أخري،تعُد  ناحية  اومن  داء لألتطوير 

تأثير  وجود نتائج دراسات عديدة علي تكدأ التنظيمية الإيجابية حيث المؤشرات  المعززة للعديد منو

 ومنها:تعزيز الريادة الإستراتيجيةعديدة  مؤشرات  في تحسين  الرشاقة التنظيمية    معنوي إيجابي لتطبيق

القدرة  (، 2024،إبراهيم،2023)سعيد،  التنافسية  تحسين 

الله،  (،Nejatian,et.al,2018،2024،سليم،2023)صيام، التنافسية)عبد  الميزة   تحقيق 

الخدمات  ،Al-Romeedy,2019)،2023،شحاتة،2021وبلال،  Hamilton andإبتكار 

Ekweli,2020)،)  الفعالية  الصقال،   )الصالحي،  التنظيمية   تحسين 

العميل  (، Holbeche,2018،2024،محمد،ومرزوق،2021والسلطاني، رضا  )عبد  تعزيز 

العملاء  (،2021الصمد،  )جازيه،رفاعي،  التنظيمية  المرونة  (،2022)النفراوي،  ولاء 

الوظيفية  (،2021ووهب، الحياة  الاستراتيجية   (، 2022)العتيبي،  جودة  المكانة   تعزيز 

المؤسسيحقيق  ت  (،2021)يوسف، للأزمات  (،2021)قلجة،  التميز  الفعالة   الإدارة 

تحسين   (،2020)أحمد،محمد،والنيل، تحسين الحصة السوقية  ،(2020)المعايطة،العتيبي،وأبو حسين،

الاستراتيجي المؤسسي  (،2020)الصويعى،  الأداء  الأداء  هلال،)تحسين  (،وتحقيق 2021أبو 

 (. 2020التميزالتنظيمي)قنديل،

 المخرجات  المعززة للعديد منأحد المداخل الإدارية الحديثة    التنظيمية  لبراعة،تمُثل اذاتهوفي السياق  

الماليومن    الإيجابية، الأداء   Herzallah,Gutierrez and)   أهمها:تحسين 

Francisco,2017،)التوريد سلسلة  رشاقة  القدرة   (،(Tuan,LuuTrong,2016تعزيز  وتحسين 

المنافسة تطبيق    (،Herzallah.,et al,2017)  على  من  للإستفادة  ماسة  حاجة  في  الجامعات  وتعُد 

دراسة نتائج  توصلت  حيث  التنافسية  قدرتها  لتعزيز  التنظيمية  البراعة   مدخل 

(Neto&,Soares,Reis,Cumha,2018)   في التنظيمية  للبراعة  إيجابي  معنوي  تأثير  إلى وجود 

العالي التعليم  التعليمية بمؤسسات  التدريس و من خلال تطوير    تحسين جودة الخدمة  محتويات جودة 

 البرامج الموجهة للطلاب. 

تفعيل العلاقة بين الرشاقة  ويستهدف البحث الحالي إختبار وتحليل الدورالوسيط للبراعة التنظيمية في

خاصة في ظل عدم وجود الفيوم جامعة ة من الكليات التابعة لالمقدم وجودة الخدمة التعليمية التنظيمية

 الجغرافي للبحث.  دراسة مصرية فحصت تلك العلاقة بالتطبيق علي الحيز)النطاق(
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 :مشكلة البحث والتساؤلات  (2)

ــتوي :مشـــكلة البحث-(2/1) ــتراتيجية علي المسـ يعُد قطاع الجامعات الحكومية من القطاعات الإسـ

 المؤشـرات الدالة علي    حيث يحتل أهمية كبري من جانب المسـئولين المختصـين بالدولة ومن القومي

العلمي للعـام   ذلـك   العـالي والبحـث  ــة لوزارة التعليم  ــصـــ العـامـة المخصــ الموازنـة  زيـادة قيمـة 

د  (2025| 2024الجـامعي) ه  117بلغـت)فقـ ار جنيـ ه للبحـث العلمي وقيمـة 5.2منهـا)(مليـ ار جنيـ (مليـ

 (مليار جنيه من76تخصــي )  تمجنيه،و  (مليار52(بلغت)2024| 2023الزيادة عن العام الماضــي)

الـقـطــاعــات27)إلـي  الـمـوازنــة مـن  حـكـومـيــة  الـخـريـجـيـن  ،  (جــامـعــة  عــدد  لـيـم  بـقـطــاع  وبـلـغ  عـ تـ الـ

( بزيـادة بلغـت  2020(ألف خريج عـام)643.8مقـابـل )  (2021عـام)  (ألف خريج667.4العـالي)

ــبتهـا ) ــل قطـاع الجـامعـات الحكوم(٪3.7نســ ة علي المرتبـة الأولي من حيـث عـدد الخريجين  ي ـوحصــ

ام) ذي بلغ)2021عـ ة (471.5(والـ ــبـ دد خريجي التعليم  (٪70.6) ألف خريج وبنســ الي عـ من إجمـ

ة علي المرتبة الأولي من حيث عدد الخريجين والذي  يقطاع الجامعات الحكومأيضـا     حصـلو،العالي

غ) لـ عــا450.5بـ ج  ريـ خـ ف  نســـــبــة)  (2020م)(ألـ م ٪70وبـ يـ لـ عـ تـ الـ جـي  ريـ خـ عــدد  ي  مــالـ إجـ ن  (مـ

الي) الي)644العـ ادة عـدد خريجي التعليم العـ ة زيـ ــبـ ت نســ ا بلغـ ام٪6.2(ألف خريج،كمـ   2020( للعـ

وحصلت الجامعات الحكومية علي النصيب الأكبر من 2019بالقياس إلي إجمالي عدد الخريجين لعام

الصــادرة عن الجهاز المركزي للتعبئة عالي  ()النشــرة الســنوية لخريجي التعليم ال٪4.9هذه النســبة  )

 .(2021لعام حصاءوالإالعامة 

تعُد جامعة الفيوم من الجامعات الحكومية التي تلعب دورا  هاما  في تحقيق أهداف ومن ناحية أخري،

بإنشاء جامعة   2005لسنة  84التنمية الإجتماعية والإقتصادية للدولة،ولقد صدر القرار الجمهوري رقم  

 ( كلية19فيوم تسع عشرة)الجامعة  ،وتضم  1983الفيوم بعد تأسيسها كفرع تابع لجامعة القاهرة عام

العلوم، الزراعة،وهي:)التربية، الإجتماعية،دار  والفنادق،التربية الهندسة،الخدمة  العلوم،السياحة 

البشري،الآداب،طب والذكاء    النوعية،الآثار،الطب  الأسنان،الصيدلة،الحقوق،الحاسبات 

الرياضية، المبكرة،التمريض،التربية  للطفولة  معهد  الاصطناعي،التربية  إلي  والألسن(،بالإضافة 

للتمريض، الفني  والمعهد  النيل  حوض  لدول  الاستراتيجية  والدراسات  للتعليم  البحوث  ومركز 

 . (https:||WWW.agr.fayoum.edu.eg) فيومالمدمج.)الموقع الاليكتروني الرسمي لجامعة ال

قد حققت تقدما  ملحوظا  علي المستويين المحلي والعالمي في عدد   فيوممن الجدير بالذكر،أن جامعة الو

الاستشهادات الحاصلة عليها الأبحاث المنشورة بأسم الجامعة حيث إرتفع التصنيف العالمي لجامعة 

تصنيف"ويبوميتركس    فيومال وفق  العالمية  الجامعات  ترتيب  "العالمي Webometricفي 

(جامعة ومعهد علي مستوي العالم  5500للاستشهادات المرجعية للجامعات الأكثر جودة والذي يضم )

تطور ال  حيث  جامعة  المركز)  (1776من)  فيومترتيب  إلي  تطورترتيب 1720دوليا   دوليا ،كما   )

من) المحلي  مستوي  علي  المركز)20الجامعة  إلي  محليا   المدرجة  19(  المصرية  الجامعات  بين    )

وعددها) ضمن)50بالتصنيف  وذلك  الحكومية 93(جامعة  المصرية  الجامعات  من  (جامعة 

حيث  الجامعة  بأسم  المنشورة  العلمية  بالأبحاث  الاستشهادات  عدد  والخاصة،وإرتفع 

)92298بلغ) بلغ)13765(بفارق  والذي  السابق  الإصدار  عن   (إستشهادا ،ويتبع78533(إستشهادا  

الأسبانيWebometricتصنيف"ويبوميتركس   البحثي  المركز   "  The Spanish National 

Research Councilلمعنونا: 

"National Research Consejo Superior de Investigaciones Cientificas 

https://||www.agr.minia.edu.eg/
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(CSIC)" وهو تصنيف متخص  في تقييم الإنتاج الإليكتروني للمؤسسات العلمية ويعتمد في تقييمه

منها:معيار  عديدة  معايير  بتطبيق  وذلك  الإليكترونية  مواقعها  خلال  من  الجامعات  أدء  قياس  علي 

Transparency|Openness(10%)   بأبحاثهم إستشهادا   الأكثر  الباحثين  عدد  به  ويقصد 

ويستهدف تقييم محتوي الموقع الإليكتروني   Visibility|Web contents impact(50%)ومعيار 

ال لجامعة  الرسمي  الاليكتروني  ومشاهدته.)الموقع  إنتشاره   فيومومدي 

(https:||www.fayoum.edu.eg) . 

أهمية   من  بالمسئوليات    فيالحكومية    الجامعاتقطاع  وبالرغم   الإقتصاديةو  الإجتماعيةالنهوض 

إنخففإ  لمجتمعل إلي  عديدة توصلت  دراسات مصرية  نتائج    ية التعليم  الخدماتمستوي جودة    اضن 

عدم و(2013جودة الأداء الأكاديمي)عبد العليم،  :إنخفاضثلم  وفق مؤشراتهذا القطاع  من    قدمةالم

التكنولوجية الحديثة اللازمة لتقديم   لمقررات اوعدم تطوير    ية بكفاءةالتعليم  الخدماتتوافر الأدوات 

وعدم   العملي)النجار،عطا إتساق  الجامعية  الوإقع  مع  الدراسية  المقررات 

 .(2016،وعيد،2019،حسن،2022،شإذلي،2023الله،والبادي،

إستهدفت  دراسات  ال  ت تعددلقد  و في    تطبيق التي  الحديثة  الإدارية  الجامعاتتطوير  المداخل   قطاع 

الإصطناعي:هامنو التسويقي(Garcia–Penalvo,2023,Yidana,et.al,2023)الذكاء   ،الابتكار 

 )النجار،عطا الله،والبادي، 

الجودة Chat Gpt  (Njo,T.,2023,Zhang,2023,Kasneci,2023)(،أسلوب2023 ،إدارة 

المعرفة2019والمكي،  )موسي، الشاملة المعلومات  (،2022)شإذلي، (،إدارة   جودة 

وفي المقابل توجد ندرة بحثية ملحوظة بشأن تطبيق  (،2017(،وستة سيجما)حسان،2019)موسي،

التنظيمية   الرشاقة  العالي  لمدخل  التعليم  جودة  فقدتطوير  المصرية  البيئة  علي  بحثت   بالتطبيق 

بالتطبيق علي عينة من القادة بجامعتي   متطلبات تطبيق الرشاقة التنظيمية (2021وعيد، دراسة)أمين،

مقومات تحسين ممارسات الرشاقة التنظيمية  (2020نتائج دراسة )عمر،   وإقترحت.دمنهور والفيوم

 بالتطبيق علي جامعة جنوب الوادي.

من الجدير بالذكر،وجود ندرة بحثية ملحوظة بشأن الدراسات التي بحثت البراعة التنظيمية كمتغير و 

 مقرض، )أحمد، المؤسسي  الأداءرقمي والتحول الالمتغيرات المستقلة والتابعة  المختلفة:  بين  وسيط  

الخادمة    (،2024وراغب، السوقي (،2022الجوهرية)خلف،طه،وعيد،والجدارات  القيادة  التوجه 

التنافسية و ،(2021والبشابشة،  العطي،) والاستراتيجيات  الملهمة  التنظيميالقيادة   التماثل 

و،(2021،)طه الاستراتيجي  الوظيفيالذكاء  الرشاقة    (،2020،نجم،والسطوحي )بلفقيه،  الأداء 

التنافسية والميزة  التنظيمية(2020القرني،)الاستراتيجية  والرشاقة  الديناميكية   ،القدرات 

،القدرات الديناميكية والميزة ((Ketabchi,2020مرونة الموارد البشرية والأداء  (،2017)المحاسنة،

وجود ندرة بحثية ملحوظة في   للباحث  تبين ولقد    ((Jurksiene,and Pundziene,2016التنافسية

التي   البيئة ت  بحثالدراسات  علي  بالتطبيق  التعليمية  الخدمة  وجودة  التنظيمية  الرشاقة  بين  العلاقة 

الوسيط للبراعة التنظيمية في   الدور  دراسة مصرية إستهدفت إختبار وتحليلوجود  عدم  والمصرية  

 . جامعة الفيومالكليات التابعة ل علي تفعيل تلك العلاقة بالتطبيق
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الإستطلاعية:  -)*( الدراسة  البحث نتائج  مشكلة  طبيعة  تشخي   من  ماسبق،ولمزيد  ضوء  في 

الدراسة  بإجراء  السابقة  الدراسات  نتائج  مراجعة  بعد  الباحث  قام  المختلفة  أبعادها  وإستكشاف 

المهيكلة    الإستطلاعية التدريس والهيئة   (30لعينة ميسُرة بلغت)والمقابلات  مفردة من أعضاء هيئة 

البراعة    بالكلياتنة  اوعالم وأبعاد  التنظيمية  الرشاقة  أبعاد  تطبيق  مدى  تحديد  بهدف  البحث  محل 

بتلك الكليات بهدف تحديد مدى تطبيق  ب  مفردة من الطلا(50عينة أخري ميسُرة بلغت )التنظيمية و

بواقع) وذلك  التعليمية  الخدمة  جودة  الم3أبعاد  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  من   نة او ع(مفردات 

من5و) كليةب الطلاب    (مفردات  للباحث،كل  العلمية  الملاحظة  إلى  الخدمة   بالإضافة  لمستوي جودة 

المقدمة من البحث  التعليمية  العينتين   الكليات محل  إستقصاء  تم  الكليات حيث  تلك  التردد على   أثناء 

المبحوثين نحو مستوي تطبيق مقاييس لقياا  بهدف  لمحتويات قوائم الإستقصاء المبدئي لإدراكات  س 

الدراسة الإستطلاعية 2024وذلك خلال شهر مارس من عام  متغيرات البحث، ،ولقد أظهرت نتائج 

 التالية:  المؤشرات

 : بالكليات محل البحثنة اوعأعضاء هيئة التدريس والهيئة الم المؤشرات الأولية لنتائج عينة-(1)

التنظيميةإنخفاض  -(1|1) الرشاقة  أبعاد  تطبيق  المستقل(:)مستوي  أشارت فقد  المتغير 

رشاقة مستوي تطبيق عناصر البعُد  الأول)  -(1|1|1)إلي المؤشرات التالية:العينة    (من  ٪69نسبة)

كشفت  (:الإستشعار الثا  عن  نتائجاللقد  العناصر  متوسطلتطبيق  بدرجة  عناصر    ةية  هذا من 

العنصر و،)تقوم إدارة الكلية بتطوير سياسات دائمة توجه للسوق الذي تعمل ضمنه(البعُد:العنصر الثاني

السوق(والثالث:) في  المتاحة  الفرص  لإستثمار  معينة  آليات  باستخدام  الكلية  إدارة  العنصر تقوم 

مستوي تطبيق العنصرين   إنخفاض،و البحوث والتطوير من الأنشطة الأساسية في الكلية(  عدتُ الخامس)

والرابع وكيفية   الأول  التغيرات  لإكتشاف  للأسواق  البيئي  بالتحليل  الكلية  إدارة  وهما:)تقوم 

المرونة الكلية  للإستعداد    مواجهتها،وتمتلك  المستقبلية  والتهديدات  الأزمات  لتوقع  اللازمة 

البعُد-( 2|1|1)لها(. القرار(   مستوي تطبيق عناصر  إتخاذ  نتائج اللقد أظهرت  :الثاني)رشاقة عملية 

)تمتلك الكلية قاعدة البعُد:العنصر الأولهذا  من عناصر    ةبدرجة متوسطالثالية  تطبيق العناصر    عن

)تستخدم الكلية العنصر الثاني:وبيانات متميزة عن الأسواق والمنافسين لخدمة عملية إتخاذ القرارات(

)تقوم إدارة العنصرالرابع:ونظم المعلومات للتواصل بين وحداتها الداخلية لدعم عملية إتخاذ القرارات(

إتخاذ  عند  الدارسين  خدمة  دوائر  توفرها  التي  المرتدة  التغذية  من  بالاستفادة  الكلية 

تقوم إدارة الكلية بتطوير نظم مستوي تطبيق العنصرين الثالث والخامس وهما:)  إنخفاضو،القرارات(،

إستخباراتية متميزة   رقابية  تنظيمية  ذاكرة  الكلية  القرارات،وتمتلك  إتخاذ  عملية  تدعم  السوق  علي 

المستقبلية القرارات  البعُد-(3|1|1)(.لصياغة  عناصر  تطبيق  الممارسة   مستوي  الثالث:رشاقة 

هذا    تطبيق العنصرين الثاني والثالث بدرجة متوسطة من عناصر   عننتائج  اللقد أوضحت  :)التطبيق(

الكليات البعُد،وهما:) بها  تقوم  التي  العمليات  تطوير  عن  المتاحة  المعلومات  من  الكلية  تستفيد 

الأخري،وتستفيد الكلية من التحالفات التي تستهدف خدمة الدارسين لبناء علاقات طويلة الأجل(علي 

والرابع  إنخفاضوالتوالي، الأول  التالية:  العناصر  تطبيق  من ،الخامس  مستوي  الكلية  وهي:)تستفيد 

موجهة  التك الكلية  التعليمية،إن  الخدمة  جودة  مستوي  لتطوير  العالمي  السوق  في  المتاحة  نولوجيا 

العمليات  إدارة  في  العلمية  الأساليب  الكلية  التعليمية،وتستخدم  الأنشطة  في جميع  والإبداع  بالابتكار 

 علي التوالي. وذلك والأنشطة المختلفة(
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اض  -(2|1) اد  إنخفـ ــتوي تطبيق أبعـ ةمســ ة للبحـث)  البراعـة التنظيميـ ــعـ ات الخـا ــ الكليـ المتغير  بـ

ــبة)الوســيط(: ــارت نس ــرات التالية:العينة  (من ٪58حيث أش مســتوي تطبيق    -(1|2|1)إلي المؤش

بدرجة   تطبيق العناصـــر الثالية  عننتائج اللقد كشـــفت  :البراعة الإســـتكشـــافية)عناصـــر البعُد الأول

تســعي إدارة الكلية بإســتمرار لإيجاد دارســين جدد  ) العنصــر الثاني:البعُدهذا  متوســطة من عناصــر 

تحرص إدارة الكلية على  ) الثالث  العنصـــرو،وأســـواق تلبي الإتجاهات الحالية والمســـتقبلية للكلية(

العنصــر و  (،اســتخدام اســاليب تســويقية جديدة تســاعد بشــكل كبير علي اســتقطاب دارســين جدد

تركز إدارة الكلية علي الاســـتجابة الســـريعة والمســـتمرة  للتغيرات فى الأســـواق لتحقيق  الخامس)

تسعى  مستوي تطبيق العنصرين الأول والرابع،وهما:)  إنخفاضو،الاستقرار التسويقي والاستراتيجي(

مل إدارة  إدارة الكلية للبحث عن ممارسـات مبتكرة لمراقبة ظروف التعليم الجامعي بشـكل مسـتمر،وتع

ــين خـدمـاتهـا التعليميـة الموجهـة  لمنـاطق تعليميـة جـديـدة للبقـاء  الكليـة علي إدخـال  آليـات لتطوير وتحســ

ــر البعُد-(2|2|1).أطول مدة بها( ــتوي تطبيق عناصـ ــتغلاليةالثاني مسـ لقد أظهرت :()البراعة الإسـ

ــطـة،وهمـا: عن نتـائج ال ــرين الأول والثـالث بدرجة متوســ توظف إدارة الكليـة قدراتهـا )تطبيق العنصــ

دة   ديـ ة جـ ات تعليميـ دمـ ديم خـ ة بتقـ ة متميزة،وتهتم إدارة الكليـ ات تعليميـ دمـ ديم خـ ة لتقـ احـ ا المتـ ومواردهـ

تحرص إدارة الكلية على  مستوي تطبيق العناصر الثلاثة التالية:) إنخفاض،و(لاستقطاب دارسين جدد

لهم( المقــدمــة  التعليميــة  الخــدمــات  ــتثمــارهــا فى تطوير  اســ  مراقبــة ردود أفعــال الطلاب لغرض 

ــرع من والرابع) ــواق أســ ات الأســ ة متطلبـ ة لتغطيـ ة لتوفير الخـدمـات التعليميـ ــعى إدارة الكليـ تســ

ــين( التعليميــة )  والخــامسالمنــافســ ــواقهــا  اســ الحجم فى  ــاديــات  اقتصـــ الكليــة بزيــادة  إدارة  تهتم 

ــر البعُـد  -(3|2|1)(.الحـاليـة ــتوي تطبيق عنـاصــ   عن  نتـائجالأظهرت  :)البراعـة الهيكليـةالثـالـث)  مســ

ــتوي تطبيق  إنخفـاض ــر  مســ يمتـاز الهيكـل التتظيمى للكليـة بـدرجـة عـاليـة من )وهي:،لبعُـدهـذا اعنـاصــ

أعضـاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والعاملون بالكلية يمتلكون القدرة على أداء أكثر   الوضـوح،إن

ة التغييرات   ة لمواجهـ افيـ ة الكـ المرونـ ة بـ ل التنظيمى للكليـ ــف الهيكـ ت واحـد،يتصــ ة  فى وقـ من مهمـ

الحاصــــلة فى الســــوق،يســــاعد الهيكل التتظيمى للكلية إدارة عملية التغيير بكفاءة،ويســــاعد الهيكل 

 لتتظيمى للكلية على تنسيق مهام العاملين وواجباتهم في مختلف المستويات التنظيمية بالكلية(.ا

(من الطلاب ٪75شـارت نسـبة )أبالكليات محل البحث: الطلاب المؤشــرات الأولية لنتائج عينة-(2)

تقُدم في موعدها المحدد ولايسُـتجاب لتسـاؤلات  حيث لا   الخدمة التعليمية جودة  مسـتويإنخفاض   إلي

علي الإهتمام الخاص والشخصي عند لطلاب الفورية والطارئة وعدم حصول االطلاب   وإستفسارات

ــلحة ا  التعليمية  طلب الخدمة ــئولين بالكليات محل   تعُد في مُقدمة إهتماماتلا    لطلابكما أن مص المس

الخدمة   أبعاد جودة وقصـور في مسـتوي تطبيق عناصـروجود مظاهر ضـعف   إليبالإضـافة البحث،

)يتوافر بالكلية أحدث الأجهزة والمعدات البعُد الأول:النواحي المادية الملموسة:-(1)التالية: التعليمية

ائل التعليمية المناسـبةو يتم تقديم جميع التسـهيلات المادية بالكلية  ،قاعات المحاضـرات المجهزة بالوسـ

بطريقة منظورة،يتمتع أعضـاء هيئة التدريس بالكلية بمظهر حسـن وجذاب،والصـورة المادية للخدمة  

 وهي:البعُد الثاني:الاعتمادية:-(2)بالكلية جذابة بطريقة واضحة(.التعليمية  

لطلاب في مواعيـدهـا،عنـدمـا يتعرض ا  للطلابإدارة الكليـة علي الوفـاء بـالوعود التي تقـدمهـا    تحرص)

ــعور ا ا،شــ ة تتعـاطف معهم وتعمـل علي حلهـ ة فـإن إدارة الكليـ ة معينـ ــكلـ ة لطلاب  لمشــ انيـ ة وإمكـ الثقـ بـ

 إدارة الكليـة  تحرصالمطلوبـة في الموعـد المحـدد لهـا،و  التعليميـةالاعتمـاد علي الكليـة،يتم تقـديم الخـدمـة 

بدقة   الطلاب)يتم إبلاغ  هي:والبعُد الثالث:الإسـتجابة:-(3.)الاحتفاظ بسـجلات دقيقة وصـحيحة(  علي

،جميع  الكليـةخدمة فورية من العـاملين ب ـ الطلابعن موعد تقـديم الخـدمة التعليميـة والإنتهـاء منهـا،يتلقي  
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ــاء هيئـة التـدريس ب ـ ــتعـداد دائم لتقـديم الخـدمـة التعليميـة المرغوبـةالكليـة  أعضــ ،وعـدم  لطلابل  علي إســ

البعُد  -(4)(.الطلابعن الاسـتجابة الفورية لتسـاؤلات ومطالب   الكليةإنشـغال أعضـاء هيئة التدريس ب

عر   الطلاب)يثق  وهي:الرابع:الأمان: بالأمان عند  الطلابفي جميع أعضـاء هيئة التدريس بالكلية،يشـ

ــن  ــاء هيئـة التـدريس بـالكليـة بـالأدب وحســ ــاء هيئـة التـدريس بـالكليـة،يتحلي أعضــ تعـاملهم مع أعضــ

ــكلات   ــاء هيئة التدريس علي حل مشـ ــجع إدارة الكلية أعضـ الطارئة والرد علي   الطلابالخلق،وتشـ

،يحصـل لطلاب)تعطي إدارة الكلية إهتماما  خاصـا  لوهي::البعُد الخامس:التعاطف-(5)إسـتفسـاراتهم(.

،يعرف التعليمية علي الإهتمام الشـخصـي من أعضـاء هيئة التدريس بالكلية عند طلب الخدمةلطلاب ا

في مقدمة  لطلاببدقة،تضــع إدارة االكلية مصــلحة الطلاب أعضــاء هيئة التدريس بالكلية إحتياجات ا

 (.لطلابإهتماماتها،وملائمة ساعات العمل بالكلية لجميع ا

البحث   -(2/2) الإستطلاعية   :تساؤلات  الدراسة  لنتائج  الأولية  المؤشرات  تقدم ووفق  ما  في ضوء 

البحث الحالي تكمن فييتضح أن   التنظيمية بالكليات   الرشاقةتطبيق أبعاد    مستويإنخفاض    مشكلة 

وجود تأثير إلي  ،وهو ما يشير  جودة الخدمة التعليمية  مستوي  إلي إنخفاض  يؤدي  قد  ما ممحل البحث  

،ولذلك ابع()المتغير التجودة الخدمة التعليمية  مستويعلي  )المتغير المستقل(التنظيمية للرشاقة  محتمل

متغير   توسيط  للرشاقة   التنظيمية  البراعةفإن  الإيجابية  الآثار  تعزيز  في  يساهم  قد  العلاقة  تلك   في 

وبالتالي يمُكن تحديد المشكلة العامة للبحث في محاولة جودة الخدمة التعليمية،  تحسيننحو  التنظيمية  

جودة الخدمة التعليمية   مستويالتنظيمية علي    الرشاقةتأثير    هي درجةماالاجابة على التساؤل التالي:

الكليات محل البحث  البراعة  ماو  ؟المقدمة من  يمُكن ،هذا و؟العلاقة في تلكالتنظيمية    مدي مساهمة 

 : ةالتالي ي التساؤلاتفوتشخي  كافة أبعادها الفرعية الحالي  صياغة مشكلة البحث

محل  بالكليات تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لمستوي تطبيق أبعاد الرشاقة التنظيميةهل يوجد  -(1)

 مستوي جودة الخدمة التعليمية المقدمة من تلك الكليات؟.البحث علي 

بالكليات محل  تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لمستوي تطبيق أبعاد الرشاقة التنظيميةهل يوجد  -(2)

 بتلك الكليات؟. البراعة التنظيمية مستوي تحسين البحث علي 

بالكليات محل   البراعة التنظيمية  تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لمستوي تطبيق أبعادهل يوجد  -(3)

البراعة التنظيمية  مستوي جودة الخدمة التعليمية المقدمة من تلك الكليات؟.وهل تلعب البحث علي 

التنظيميةد الرشاقة  أبعاد  تطبيق  تعزيزدور  في  وسيطا   تحسين    ورأ  الخدمة   مستويفي  جودة 

 التعليمية المقدمة من تلك الكليات؟.

التنظيمية  -(4) الرشاقة  لأبعاد  الفعال  التطبيق  نحو  والهادفة  المقترحة  التوصيات  بالكليات   ماهي 

،ومن ثم زيادة مستوي  البراعة التنظيمية  ي زيادة مستوي تطبيق أبعادالخاضعة للبحث وبما يفيد ف

 جودة الخدمة التعليمية المقدمة من تلك الكليات؟.

 البحث تحقيق ما يلي: هذا يستهدف أهداف البحث: -(3)

البحث)-(1) لمتغيرات  النظري  التنظيميةالتأصيل  الخدمة   الرشاقة  ،وجودة   التنظيمية  ،البراعة 

 التعليمية(. 

 مستوي جودة الخدمة التعليمية. علي   تطبيق أبعاد الرشاقة التنظيميةقياس الأثر المباشر لمستوي    -(2)

البراعة  مستوي تطبيق أبعاد  علي    تطبيق أبعاد الرشاقة التنظيمية   قياس الأثر المباشر لمستوي  -(3)

 .التنظيمية
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 مستوي جودة الخدمة التعليمية.البراعة التنظيمية علي  تطبيق أبعاد    قياس الأثر المباشر لمستوي  -(4)

الد  -(5) أثر  أبعاد  قياس  لتطبيق  الوسيط  في  ور  التنظيمية  الرشاقة  البراعة  أبعاد  بين تطبيق  العلاقة 

 مستوي  جودة الخدمة التعليمية. وتحسين  التنظيمية

أن تسهم في  يمُكن  والتي    بالكليات محل البحث  إقتراح مجموعة من التوصيات القابلة للتطبيق  -(6)

 .البراعة التنظيمية،وجودة  الخدمة التعليمية أبعادو التطبيق الفعال لأبعاد الرشاقة التنظيمية

البحث:- (4) للباحث لمستوي تطبيق فروض  الدراسة الإستطلاعية والملاحظة الشخصية  وفق نتائج 

المقدمة مية  يلجودة الخدمة التعومستوي  والبراعة التنظيمية    أبعاد متغيرات البحث)الرشاقة التنظيمية

ا  ياتلالكمن   أهداف  السابقة،ولتحقيق  الدراسات  نتائج  الي  بالإضافة  البحث(  تم صياغة لبحث  محل 

 فروض البحث وذلك كما يلي:

 لقد تم صياغة الفرض الأول علي النحو التالي: الفرض الأول: -(1)

جودة الخدمة   رشاقة التنظيمية وأبعادال" توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد  

 محل البحث ". ياتلالكمن المقدمة مية يلالتع

 الفروض الفرعية التالية:  ن هذا الفرضوينبثق ع

رشاقة التنظيمية وإجمالي عناصر ال" توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد  -(1| 1)

 النواحي المادية الملموسة(".) ميةيلالأول من أبعاد جودة الخدمة التعالبعُد 

رشاقة التنظيمية وإجمالي عناصر ال" توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد  -(2| 1)

 الاعتمادية(". )ميةيلالثاني من أبعاد جودة الخدمة التع البعُد

رشاقة التنظيمية وإجمالي عناصر التوجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد  "  -(3| 1)

 الإستجابة(". )ميةيلالثالث من أبعاد جودة الخدمة التع البعُد

رشاقة التنظيمية وإجمالي عناصر التوجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد  "  -(4| 1)

 الأمان(". )ميةيلالرابع من أبعاد جودة الخدمة التع البعُد

رشاقة التنظيمية وإجمالي عناصر التوجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد  "  -(5| 1)

 التعاطف(". )ميةيلالخامس من أبعاد جودة الخدمة التع البعُد

 لقد تم صياغة الفرض الثاني على النحو التالى:الفرض الثاني:-(2)

" توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الرشاقة التنظيمية وأبعاد البراعة التنظيمية 

 بالكليات محل البحث". 

 وينبثق عن هذا الفرض الفروض الفرعية التالية: 

" توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الرشاقة التنظيمية وإجمالي عناصر -(1| 2)

 بعُد البراعة الإستغلالية بالكليات محل البحث".

" توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الرشاقة التنظيمية وإجمالي عناصر -(2| 2)

 بعُد البراعة الإستكشافية بالكليات محل البحث".

" توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الرشاقة التنظيمية وإجمالي عناصر -(3| 2)

 بعُد البراعة الهيكلية بالكليات محل البحث".
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 :لقد تم صياغة الفرض الثالث على النحو التالى:الفرض الثالث-(3)

" توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد البراعة التنظيمية وجودة الخدمة التعليمية المقدمة 

 محل البحث". من الكليات 

 لقد تم صياغة الفرض الرابع على النحو التالى:الفرض الرابع:-(4)

بالكليات محل البحث  التنظيمية  الرشاقةأبعاد " توجد علاقة معنوية غير مباشرة بين مستوي تطبيق 

 كمتغير وسيط". التنظيمية  البراعة المقدمة من تلك الكليات من خلال جودة الخدمة التعليميةومستوي 

والذي يبين شكل وإتجاه العلاقات بين نموذج البحث  (  1يوضح الشكل التالي رقم)نموذج البحث :-(5)

 المستقلة والوسيطة والتابعة: متغيرات البحث أبعاد

 

 

 

 

 

 

 

              نموذج البحث ( 1رقم)الشكل 

 من إعداد الباحث.  :الشكل

العلمية والتطبيقية)العمليـة( البحث:  أهمية-(6) المبررات والإعتبارات  البحث أهميته من  يستمد هذا 

 التالية: 

الـبحث حيث تتصاعد أهمية قضية تطوير -(1الأهمية العلمية:)-(6/1) التأصيل النظري لموضوع 

المقدمة من الجامعات الحكومية وذلك بجودة الخدمة   للمداخل التعليمية  الفعال  التطبيق  الإستفادة من 

ه السائد الإتجايواكب هذا البحث  -(2) .والبراعة التنظيمية  التنظيمية  الرشاقة  الإدارية الحديثة ومن أهمها

ب التوجه  وهو ضرورة  أو رفاهية  الآن  له  المقدمة  الخدمات  نحو  بتوقعاته  الوفاء  خلال  من  العميل 

التنظيمية   الدور الوسيط للبراعة  تناول أثر  وجود بحث  أظهر المسح المكتبي للباحث عدم -(3)تجاوزها.

بمثابة   هذا الجهد،وبالتالي يعُد  محل البحث  جودة الخدمة التعليميةالتنظيمية و  الرشاقةي العلاقة بين  ف

متواضعة بحثية  التطبيقية)العمليـة(:)-(6/2).إضافة  من   يستمد- ( 1الأهمية  العملية  أهميته  البحث 

الحيوية علي المستوي القومي خاصة مع تزايد   جامعات الأقليميةعد من التي تُ والم  فيوال  جامعة  أهمية

الملمو مسارسة  الجهود  لتصحيح  بالدولة  المختصين  المسئولين  جانب  الجامعات   قطاع  من 

بخطة عمل مقترحة   محل البحث  بالكلياتفي إمداد المسئولين    الحالي  تساهم نتائج البحث   -(2.)الأقليمية

التنظيميةوأبعاد  التنظيمية    الرشاقة  أبعادعناصر  تطبيق  مستوي  تحسين  ل تحسين   البراعة  وبالتالي 

 .الكليات محل البحثجودة الخدمة التعليمية المقدمة من مستوي 

 

 المتغير المستقل   

 : التنظيمية  الرشاقةأبعاد 

 . رشاقة الإستشعار -(1)

 رشاقة إتخاذ القرار.  -(2)

 . رشاقة الممارسة -(3)
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المتغير الوسيط 

 :التنظيمية البراعةأبعاد 
 .البراعة الإستكشافية-(1)

 البراعة الإستغلالية.-(2)
 .البراعة الهيكلية-(3)

 المتغير التابع 

 : الخدمة التعليميةأبعاد جودة 

 النواحي المادية -(1)

 الاعتمادية. -(2الملموسة. )

 .  لأمانا -(4.)الإستجابة -(3)

 . التعاطف -(5) 
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البحث:  -(7) التالية:)  قدلمتغيرات  المتغيرات  تحديد  المستقل)  -(7/1تم  الرشاقة  المتغير 

 (.جودة الخدمة التعليمية المتغير التابع)-(7/3المتغير الوسيط )البراعة التنظيمية(.)-(7/2(.)التنظيمية

البحث الباحث لتحقيق أهداف    الذي إتبعه(الطريقة)يشُير منهج البحث إلي الأسلوب:منهج البحث-(8)

 تم الإعتماد علي تطبيق المنهج الوصفي التحليلي حيث يستهدف المنهج الوصفي  لقدوإختبار فروضه و

النظري   والتأصيل  للتنظير  اللازمة  للدراسات  المكتبي  البحث)الرشاقةالمسح  التنظيمية   لمتغيرات 

إستخدام الأسلوب الميداني  المنهج التحليلي  وجودة الخدمة التعليمية(بينما يستهدفالبراعة التنظيمية  و

لل وإخضاعها  البحث  متغيرات  لقياس  واللازمة  المبحوثين  من  الإستقصاء  قوائم  تحليل لإستيفاء 

للتطبيق  تحليل نتائج الدراسة الميدانية وإقتراح التوصيات اللازمة  وإختبار فروض البحث و  الإحصائي

 .محل البحث  كلياتبال  جودة الخدمة التعليميةأبعاد  وراعة التنظيمية  التنظيمية والب  الفعال لأبعاد الرشاقة

البحث  تشملالبحث:  حدود-(9) يلي:  حدود  ال -(9/1)ما  الجغرافي   ية:تطبيقالحدود  الحيز  إقتصر 

للبحث   الميدانية  ال  عليللدراسة  المجتمع ل  نظرا    فيوماللجامعة  تابعة  الكليات  الفعال في خدمة   دورها 

  علي :إقتصرت الدراسة الميدانية للبحث  البشرية:الحدود  -(9/2)والتي لم تنل الإهتمام البحثي اللازم.

وفئة الطلاب بالكليات محل البحث والهيئة المعاونة    المبحوثين هما:فئة أعضاء هيئة التدريسفئتين من  

التابعة  وال الباحثفيوملجامعة  إستبعد  الدراسات  فئة    ،ولقد  بالكليات محل ال  فئةالعليا وطلاب  عاملين 

إقتصر البحث الحدود المو وعية:-(9/3)حدودة للباحث.الم  وذلك للإمكانيات المادية والوقتيةالبحث  

أثر قياس  بين    علي  العلاقة  علي  التنظيمية  للبراعة  الوسيط  و  الرشاقةالدور  الخدمة التنظيمية  جودة 

،بالرغم من وجود محددات تنظيمية أخري قد تؤثر في محل البحث فيومالالتعليمية المقدمة من جامعة 

لبحث قد تمت في فترة زمنية هذا اإن الدراسة الميدانية لالحدود الزمنية:-(9/4)جودة الخدمة التعليمية.

وذلك البحث  بالكليات محل  (2024  يونيو17إلي 2024فبراير    19)منالرسمي  محددة خلال أيام العمل

على الفئات الأخري وذلك بحث  مكن تعميم نتائج اليُ   لا  وبالتالي فإنهالمبحوثين،من  فئتين  بالتطبيق على  

 وفق منظور الصحة الخارجية. 

 : مجتمع وعينة البحث -(10)

ال-(10/1) الخاصية  :بحث مجتمع  بها  تتوافر  التي  الوحدات  أو  المفردات  جميع  من  موضع يتكون 

جميع فئات أعضاء هيئة التدريس من  بحث  مجتمع هذا اليتكون  (و167،ص1989، الدراسة)بازرعة 

المعاونة   الجميع  ووالهيئة  بالكليات  الطلاب  التابعة  فئات  الدراسي  فيوملجامعة    ، 2023| 2022للعام 

 الإجتماعية،  الخدمةالزراعة،الهندسة،العلوم،،التربية)دار العلوم،  وهي:  كلية  (19تسع عشرة)عددها  و

 الآداب،  الحقوق،  الصيدلة،  طب الأسنان،  ، الآثار،الطب البشري  التربية النوعية،  والفنادق،  السياحة

الاصطناعي، والذكاء  المبكرة،  التمريض،  الحاسبات  للطفولة   الرياضية،والألسن(،  التربية  التربية 

الفني   والمعهد  النيل  حوض  لدول  الاستراتيجية  والدراسات  البحوث  معهد  إلي  بالإضافة 

المدمج.)الموقع للتعليم  الالإ  للتمريض،ومركز  لجامعة   فيوم ليكتروني 

(https:||www.fayoum.edu.eg) . 

الشامل  لقد  البحث:عينة  -(10/2) الحصر  لصعوبة  نظرا   العينات  إسلوب  تطبيق  البحث تم  لمجتمع 

مفرداته بالإضافة إلي قيود الوقت والمجهود والتكلفة اللازمة للوصول إلي جميع تلك نتيجة لكبر عدد 

الدراسة الميدانية علي النحو من مراحل إعداد  تم تحديد نوع وحجم عينة البحث لكل مرحلة  والمفردات،

 التالي: 
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ة متعددة مساحتم تطبيق عينة ال  لقدالميدانية:الدراسة  الأولي من مراحل إعداد  المرحلة  -(10/2/1)

لت  Multi-stage area  sample المراحل التابعة لجامعة  مناطق تركز  حديد  وذلك   فيوم الالكليات 

 .محل البحث

 حجم عينة الكليات بجامعة  تحديد)الدراسة الميدانية: الثانية من مراحل إعداد  المرحلة  -(10/2/2)

مفردات مجتمع   الذي يعطي كل مفردة من البسيطةالباحث أسلوب العينة العشوائية    إستخدم  لقد:فيوم(ال

فيوم الالكليات التابعة لجامعة    اءالبحث نفس الفرصة في الاختيار وبصورة عشوائية،حيث تم كتابة اسم

ووفق من مجتمع البحث،في قصاصات ورقية وتم سحب عينة عشوائية    كلية(19تسع عشرة)وتبلغ  

تقريبا  من إجمالي   (٪52.6وبما يعادل)  (كليات10عشر) قد تضمنت عينة البحثالإختيار العشوائي ف

،ويوضح الجدول يرةبدرجة كبعبر عنه    تعُبرو   مثل عينة البحث مجتمع البحثتُ مجتمع البحث،وبذلك  

 فيوم.ال( مجتمع وعينة البحث من الكليات التابعة لجامعة 1رقم)

 : الخا عة للبحث بالكليات  حجم ونوع العينة المناسب لخصائص المبحوثينتحديد  -(3|10/2)

 بالكليات الخا عة للبحث:  والهيئة المعاونة  هيئة التدريسأعضاء حجم ونوع عينة -(1|3|10/2)

إن  بالكليات الخا ــعة للبحث: والهيئة المعاونة  هيئة التدريسأعضــاء  حجم عينة   -(1|1|3|10/2)

ــاء البحـث من   حجم مجتمع للعـام  بالكليـات التـابعـة لجـامعـة الفيوم  والهيئـة المعـاونة هيئـة التـدريسأعضــ

 ــ ال(مفردة )الموقع    2710)قــد بلغ  2023  | 2022يالــدراســ ــمي لجــامعــة  الرســ  فيومالاليكتروني 

(https:||www.fayoum.edu.eg)ــاء  حـددلقـد  ،و والهيئـة    هيئـة التـدريسالبـاحـث حجم عينـة أعضــ

 (:Douglas.A.,et al., 2000)المعادلة التاليةبتطبيق  المعاونة 

N = Z2L (1-L) 

D2 

   1.96( وهي تساوي ٪95:القيمة الجدولية عند معامل الثقة) Z=حجم العينة،Nحيث:

L(50=نسبة توافر الظاهرة أو الخصائ  المطلوب دراستها في مجتمع البحث٪.) 

D( حيث أن هذا المستوي هو المقبول في البحوث الاجتماعية ٪5=نسبة خطأ التقدير المسموح به )

 . ٪95وذلك عند درجة ثقة  

 وبتطبيق المعادلة أعلاه يكون حجم عينة البحث =

N=(1,96)2(0,5)(0,5)   =384 

(0, 5) 

المعادلة   اأ  بينيتأعلاه  وفق  المعاونة بالكليات   هيئة التدريسأعضاء  لبحث من  ن حجم عينة  والهيئة 

بزيادتها  مفردة،(384)بلغقد    الفيوم  لجامعة  التابعة الباحث  قام  الي (400إلي)ولقد  للوصول  مفردة 

لي حد كبير وبحيث يمكن تعميمها عليه بحث إولضمان تمثيل النتائج لمجتمع ال  معدلات ردود أعلي

 هيئة التدريسأعضاء    منمجتمع وعينة البحث  (1ويوضح الجدول رقم)،بأكبر درجة ممكنة من الدقة

 فيوم.اللجامعة والهيئة المعاونة بالكليات التابعة 
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ة المبحوثين من    نوع-(2|1|3|10/2) ــاء  عينـ دريسأعضـــ ة التـ ة    هيئـ ة المعـاونـ الكليـات  والهيئـ بـ

 الخا عة للبحث:

ــاء  المبحوثين من  عينة تم إختيار مفردات ــعة   هيئة التدريسأعضــ والهيئة المعاونة بالكليات الخاضــ

من كل كلية بالتنســيق مع إجراءات العينة العشــوائية البســيطة   بتطبيقالبيانات الميدانية  علجم للبحث

 ،كلياتال اءمدع

 بالكليات الخا عة للبحث: طلابالحجم ونوع عينة المبحوثين من -(2|3|10/2)

ة المبحوثين من    -(1|2|3|10/2) ة للبحـث:  الطلابحجم عينـ ــعـ ات الخـا ــ الكليـ جم مجتمع  حبلغ  بـ

ــث ب  البح الطلاب  المن  ــة  ــامع من  (مفردة47262)فيومج ــا:  ويتكون  وهم فرعيين    طلاب مجتمعين 

ــيــة ــع ــجــام ال ــلــة  ــرح ــم ــردة  (43376)ال ــف ــيــا  طــلابو  م ــل ــع ال ــات  ــردة3886)الــدراســــ ــف   (م

(https:||www.fayoum.edu.eg)،الطلاب  و ــة  عين حجم  ــد  ــدي تح طريقتين  تم  النحو وفق  علي 

 التالي:

بالكليات محل  تحديد  حجم  عينة الطلاب   لقد تمبالكليات محل البحث: تحديد حجم عينة الطلاب- -(1)

ضوء   في  وذلك  التالية:البحث   البحث ح-(1(:)245،ص1989)بازرعة،الإفتراضات  مجتمع  جم 

نسبة توافر الظاهرة أو الخصائ  المطلوب دراستها  - (2)( مفردة.10000)  يزيد عن  الحالي للطلاب

البحث) مجتمع  الثقة-(3)(.٪50في  به ٪95مستوي  المسموح  التقدير  خطأ  نسبة  فإن  ،وبالتالي 

(حيث أن هذا المستوي هو المقبول في البحوث الاجتماعية،وبتطبيق تلك الإفتراضات وبالرجوع 5٪)

الطلاب عينة  حجم  يكون  الإحصائية  الجداول  زيادتها  377)   إلي  تقرر  ولقد  (مفردة 

تمع البحث بأكبر تضمن تمثيل النتائج لمج  ليأعت إستجابة  عدلام  للوصول الي(مفردة،وذلك  400إلي)

 خري.ية أاحمن نت  االبيان يلحلات أساليب تلبلة متطابمقولية  احن نم درجة ممكنة من الدقة

 فيوم. الالتابعة لجامعة  بالكليات عينة الطلابمجتمع وعينة البحث من  (1ويوضح الجدول رقم)

حجم--(2) ــد  ــدي الطلاب  تح ــة  ــالك  عين  ــب ــثلي البح ــل  مح ــ   بتطبيق    ات  الخط ــة  ــادل ــاري  مع المعي

 (:1989)بازرعة،التالية

 

 ح × ل                                    ع % =  

 ن                                                 

والتي   1.96علي    ٪5% تمثل الخطأ المعياري وتم حسابه بقسمة حدود الخطأ المسموح به ±    حيث:ع

مقدارها) ثقة  درجة  إلي  موضع ٪95تشير  الخصائ   فيها  تتوافر  التي  المفردات  عدد  (،ح=نسبة 

، وبالتالي 0.50( حيث يكون حجم العينة أكبر ما يمكن عندما تكون ح =٪50)  الدراسة،وتم افتراضها

 (  وبذلك يكون حجم عينة البحث:  1)المتمم الحسابي لقيمة ح  حيث ح + ل = 0.50تكون قيمة ل =
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(5٪     =  )                                0.50  ×0.50 

 ن                                                        

 مفردة . 400=               0.25                              =                     

 ن                                                       

 .(مفردة 400ومن المعادلة السابقة يتبين ان حجم عينة البحث )

لقد تم إختيار مفردات بالكليات الخا عة للبحث:    الطلابنوع عينة المبحوثين من  -( 2|2|3|10/2)

المناسب  النوع  بإعتبارها  المنتظمة  العينة  إسلوب  بتطبيق  للبحث  الخاضعة  بالكليات  الطلاب  عينة 

لطبيعة البحث الحالي،وقد قام الباحث بجمع البيانات عن طريق المقابلة الشخصية من عينة الطلاب 

الخدمات التعليمية   حصولهم علي  ب بعدالمبحوثين وكذا تطبيق إسلوب العينة الإعتراضية بمقابلة الطلا

 Aaker))ة لهممقدمالتقييم الموضوعي لمستوي جودة الخدمة التعليمية الالمختلفة لهم وبالتالي ضمان  

and Day, 1986, p.125 . 

بالكليات الخا عة   الطلاب  عينةووالهيئة المعاونة    هيئة التدريسأعضاء  عينة    توزيع-( 4|3|10/2)

 للبحث: 

الباحث   قام  التدريسأعضاء    عينة  بتوزيعلقد  المعاونة    هيئة  التابعة   بالكليات  الطلاب  عينةووالهيئة 

بتطبيق طريقة التوزيع المتناسب والتي تأخذ في الإعتبار نسبة إجمالي   الخاضعة للبحثفيوم واللجامعة  

إجمالي عدد أعضاء   بكل كلية إلي  الطلاب   وإجمالي عددوالهيئة المعاونة    هيئة التدريسعدد أعضاء  

التدريس المعاونة  هيئة  للبحث،  الطلاب  وإجمالي عدد والهيئة  الخاضعة  يبالكليات  تحديد   متوبالتالي 

 المعادلة التالية: بتطبيقوذلك لبحث محل ا بكل كلية والهيئة المعاونة هيئة التدريسحجم عينة أعضاء 

 لبحث=محل ا بكل كلية  والهيئة المعاونة هيئة التدريسحجم عينة أعضاء 

لبحث(÷إجمالي عدد  محل ا بالكلية  والهيئة المعاونة هيئة التدريس)حجم عينة البحث ×عدد أعضــاء  

 بالكليات محل البحث.  والهيئة المعاونة هيئة التدريسأعضاء 

 (1يوضح الجدول رقم) أعلاه.،و  وفق المعادلة  وذلكبالكليات محل البحث    الطلاب  ويتم تحديد حجم عينة

وعدد  البحثمحل بالكليات  الطلابو والهيئة المعاونة هيئة التدريسأعضاء   منمجتمع وعينة البحث 

 . القوائم الصحيحة
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وعدد   الطلابو المعاونةهيئة التدريس والهيئة أعضاء  من مجتمع وعينة البحث-(1الجدول رقم)

 القوائم الصحيحة بالكليات محل البحث)*(. 

 هيئة التدريسأعضاء    الباحث في ضوء التقارير السنوية المنشورة عن أعداد    إعدادالمصدر:-)*( 

البحثوالطلاب   محل  البالكليات  لجامعة  الرسمي  الاليكتروني   فيوم)الموقع 

(https:||www.fayoum.edu.eg) . 

 نتائج التحليل الإحصائي. -)**(

ووفق نتائج التحليل الإحصائي   (1رقم):بفح  الجدول السابق  نسبة القوائم الصحيحة-( 5|3|10/2)

أن   قوائميتضح  الإحصائي  الاستقصاء    عدد  التحليل  لإجراء  أعضاء  الصالحة  التدريس لعينة   هيئة 

بلغ ،بينما  (تقريبا   ٪84.5وبلغ معدل الاستجابة)قائمة  (338هي)بالكليات محل البحث    والهيئة المعاونة

الإحصائي    الاستقصاءقوائم  عدد   التحليل  لإجراء  الطلاب  الصالحة  محل لعينة  بالكليات 

نتائج   ةمرتفع  تمعدلا  يوه  (٪89.2ستجابة)إوبمعدل  قائمة  (357)البحث وتحليل  لإستكمال  نسبيا  

 مجال العلوم الاجتماعية. بالدراسة الميدانية 

 عينةو والهيئة المعاونة هيئة التدريسأعضاء جمع البيانات الأولية من عينة طريقة  -(10/3)

ــعـة للبحـث:  الطلاب  ــاء بـالكليـات الخـا ــ  هيئـة التـدريسلقـد تم جمع البيـانـات الأوليـة من عينـة أعضــ

طرق المقابلات    تطبيق طريقة الإســــتيفاء الذاتي لقائمة الإســــتقصــــاء وهي إحديب  والهيئة المعاونة

ــتيفاء المبحوثين للقائمة ومنحهم الخصــوصــية   ــيح كيفية إس ــمح للباحث بتوض ــية والتي تس ــخص الش

 الكليات .       

 أعضاء عدد 

هيئة 

التدريس 

والهيئة 

 المعاونة

حجم 

 العينة

عدد القوائم 

 الصحيحة 

  عدد

 الطلاب

حجم 

 العينة

عدد القوائم 

 )**(الصحيحة

 132 568 .    الطب البشري -(1)
126 

2214 38 
32 

 41 45 2600 63 74 320    الزراعة. -(2)

 86 94 5400 37 42 180     الآداب -(3)

 53 60 3491 29 38 163 .           التربية -(4)

 18 21 1236 21 27 118 . العلومدار  -(5)

 90 95 5460 18 26 115         الخدمة الاجتماعية.- -(6)

 7 8 444 17 23 99           الآثار.-(7)

 9 11 630 9 14 63     الصيدلة.-(8)

 8 10 577 11 14 63        التربية للطفولة المبكرة. -(9)

 13 18 1052 7 10 43 الحاسبات والذكاء الإصطناعي -(10)

 357 400 23104 338 400 1732 الإجمالي.    
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ا   ة عليهـ ة في الإجـابـ ــريـ اعـل والتحيزوذلـك  والســ ة لخفض أثر التفـ ة من عينـ انـات الأوليـ ،وتم جمع البيـ

 الاستقصاء. تطبيق طريقة المقابلة الشخصية لشرح الهدف من البحث وكيفية إستيفاء قوائمب الطلاب

 عينةو والهيئة المعاونة هيئة التدريسأعضـاء   عينةفي  وحدة المعاينة    :تمثلتوحدة المعاينة-(10/4)

ــة الميـدانيـة،ولقـد تم إختيـارهم لكونهم  محـل البحـث  بـالكليـات    الطلاب كثر الأ  خلال فترة إعـداد الـدراســ

ــتبعـاد البحـثوعيـا  وإدراكا  لأبعـاد متغيرات   ــتجـابة لهـا،ولقـد تم إســ ــاء  والأقدر علي الإســ هيئـة أعضــ

ــنة  والهيئـة المعاونة التـدريس ــتبعاد طلابالذين تقل فترة عملهم عن ســ وذلك   فرقةالأوليال  وكذا إســ

 لضمان التقييم الموضوعي لمتغيرات البحث.

 تم إجراء هذا البحث بتطبيق نوعين من البيانات هما:أنواع البيانات:-(11)

الثانوية:    -(11/1) مصادرها  البيانات  من  الثانوية  البيانات  جمع  تم  فقد  للبحث  النظري  للتأصيل 

المتخصصة  المختلفة   والدوريات  النشرات  وكذلك  والأجنبية  العربية  المراجع  بعض  من 

 بموضوع البحث.صلة والتقارير الرسمية وغيرها ذات ال

الأولية:-(11/2) البيانات:البيانات  الباحثاللازمة    الأولية  لجمع  إستخدم  البحث  فروض   لإختبار 

لعين الشخصية  المقابلة  التدريس    ةأسلوب  هيئة  المعاونةأعضاء  الطلاب    وعينة  والهيئة 

بعد قائمتين للإستقصاء تم إعدادهما وإختبارهما لهذا الغرض،خلال  بالكليات محل البحث من  

 . الحصول على موافقة السادة العمداء بالكليات محل البحث

 :أساليب قياس متغيرات البحث-(12)

يوضح ملحق إلى عينة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة:  الموجهة  قائمة الإستقصاء- (12/1)

 التالىة: وتستهدف قياس المتغيرات هذه العينة الموجهة ل قائمة الإستقصاء(2البحث رقم)

مستوي-الأول  جزءال -(12/1/1) الخا عةالتنظيمية    الرشاقة أبعاد    قياس   بالكليات 

مستويتم  المتغيرالمستقل(:للبحث) المقياسأبعاد  تطبيق    قياس  بتطبيق  التنظيمية  الذي    الرشاقة 

التالية:)15ن) ضم(ويتPark,2011صممه) الثلاثة  الأبعاد  تعكس  الإستشعار(متغيرا   رشاقة  ،رشاقة 

قائمة الاستقصاء الموجهة إلى عينة بورد  (وذلك كما  "التطبيق"رشاقة الممارسة،وعملية إتخاذ القرار

من   عدويُ ،من ملاحق البحث(2)  رقم الملحق الأول من  جزء  بال  أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة

شيوعا   أكثر   التنظيميةالمقاييس  الرشاقة  في  ،ولتقييم  تطبيقه  أجنبيةعدة  تم   ومنها:  دراسات 

(Nafei,2016,Appelbaum et al,2017)   بالتطبيق علي البيئات   دراساتعدة  في    هإستخدامتم  و

 (، 2019)ثابت،وإسماعيل،  لفلسطينيةا  البيئة  ، (2012)العابدي،العراقية  البيئة:مثل  المختلفة،  العربية

 (.2021،ويوسف،2020،سليم،2020،النشيلي،2020)غنيم، المصرية والبيئة

مستوي-الثاني  جزءال -(12/1/2) البحث)  التنظيمية  راعةبالأبعاد    قياس  محل   المتغيربالكليات 

 قياس م :تالوسيط(

التنظيميةأبعاد    دراسة:بتطبيق    البراعة  في  الوارد   ، (2021العطي،والبشابشة،)  المقياس 

أبعاد،وهي:)  متغيرا     (15)نضميتو ثلاثة  الإستغلالية،والبراعة  الإستكشافية  البراعةتعكس  ،البراعة 

قائمة الاستقصاء الموجهة إلى عينة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وذلك كما ورد بالهيكلية(

علي البيئات العربية  عدة دراسات تطبيقه فيتم  من ملاحق البحث،و(2رقم) الملحقالثاني من جزء بال

 .( 2022 ،عبد العزيز) والبيئة المصرية ،(2021والبشابشة العطي،) البيئة الأردنية ومنها:المختلفة،
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هيئة   الخصائصالثالث:جزء  ال -(12/1/3) أعضاء  لعينة  الديموجرافية)الشخصية(والوظيفية 

الإستقصاء:المعاونة  والهيئة  التدريس قائمة  وهي أربع  تضمنت  ديموجرافية  متغيرات  ة 

الوظيفية الحالية،و:)النوع،العمر،الدرجة  الوظيفة  في  الخبرة  إسم عدد سنوات  تنظيمي وهو  (ومتغير 

 واللازمة للتوصيف الإحصائي للعينة. الكلية

بالموجهة    الإستقصاء  قائمة- (12/2) الطلاب  للبحث: لعينة  الخا عة  البحث الكليات  ملحق  يوضح 

الإستقصاء(3رقم) الطلابلالموجهة    قائمة  البحث  ب  عينة  محل  قياس-الكليات  متغيرات ال  وتستهدف 

 التالىة:  

أبعاد   تم تقييم مستوى  :المتغير التابع()جودة الخدمة التعليميةتقييم مستوى  -الأولجزء  ال -(12/2/1)

التعليميةجودة   البحث  الخدمة  محل  الكليات  من  للطلاب  الأداء   المقدمة  مقياس  بتطبيق 

 عبارة (22ويتكون المقياس من)Cronin and Taylor,1992)(وينسب إلي)(SERVPERFالفعلي

 تعكس مدي تطبيق خمسة أبعاد وهي:

قائمة الاستقصاء بورد  وذلك كما  (النواحي المادية الملموسة،الاعتمادية،الإستجابة،الأمان،والتعاطف)

 . من ملاحق البحث(3رقم) بالملحقالموجهة إلى عينة الطلاب 

الالديموجرافية  الخصائصالثاني:  جزءال -(12/2/2) لعينة  تضمنت : طلاب)الشخصية(والوظيفية 

الإستقصاء   المتغير  قائمة  المتغيرات  من  الطلابديموجرافية  ين  وال:ماوه  لعينة  سنة )النوع 

 متغير تنظيمي وهو إسم الكلية واللازمة للتوصيف الإحصائي للعينة.،و(الدراسية

ومقياس   البراعة التنظيميةومقياس    التنظيميةالرشاقة  مقياس  البحث)صياغة عبارات مقاييس    لقد تمو

(ويشير 1)  وفق مقياس ليكرت الخماسي للموافقة/عدم الموافقة والمتدرج من واحد صحيحالأداء الفعلي  

(نقاط وتشير إلي أقصي درجات الموافقة مع وجود درجة 5إلي أقصي درجات عدم الموافقة إلي خمس)

 .محايدة في المنتصف

لقد قام الباحث بإجراء الاختبارات الأكاديمية والميدانية والإحصائية إختبار قائمة الاستقصاء:-(13)

 وذلك علي النحو التالي:-  pre-testكأختبار أولي  -اللازمة للقائمتين 

التأكد من صدق وصلاحية المحتوي لقائمتي الإستقصاء من الإختبار الأكاديمي:  -(13/1) إستهدف 

قائمة  عرض  تم  حيث  الجامعي  العمل  ولبيئة  للمبحوثين  الصياغة  وملائمة  العبارات  وضوح  حيث 

لقياس أبعاد الرشاقة التنظيمية واللازمة    والهيئة المعاونةالموجهة لأعضاء هيئة التدريس    الإستقصاء

وأبعاد البراعة التنظيمية إلي مجموعة من الأكاديميين في مجال التنظيم وتم عرض قائمة الاستقصاء 

الموجهة للطلاب واللازمة لقياس أبعاد جودة الخدمة التعليمية إلي مجموعة من الأكاديميين في مجال 

تناسب والشكل العام لهما ت اللازمة في القائمتين لتالتسويق وقد ترتب علي ذلك إجراء بعض التعديلا

 وأهداف البحث وفروضه. 

 pilot studyتم إختبار قائمتي الإستقصاء ميدانيا  من خلال دراسة أولية    الإختبار الميداني:  -(13/2)

الطلاب بالكليات محل من  ميسُرة  وعينة    والهيئة المعاونة  من أعضاء هيئة التدريسميسُرة   ةعلي عين

 علي التوالي علي فترتين مدة كل فترة خمسة مفردة  (50)  خمسونمفردة و  (30) ثلاثونبلغتا  البحث  

عن وضوح بنود قائمتي الإستقصاء وملائمة صياغتهما وصلاحيتهما   (يوما  وأسفر الإختبار 15عشر)

 وإتساقهما من وجهة نظر المبحوثين.

 



 ( 2025 يناير، 3، ج1، ع6المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 لبيب د. حسن عيد

 

- 876  - 
 

 الاختبار الإحصائي)نتائج إختبار الثبات والصدق الذاتي لمقاييس البحث(: -(13/3)

: لقد قام الباحث باختبارات نتائج إختبار درجة الثبات )الاتساق الداخلي( لمقاييس البحث-(13/3/1)

 : الأساليب التالية باستخدامذلك (لقائمتي الاستقصاء وReliability Test) الإعتمادية

الفا  -(13/3/1/1) كرونباخ  الثبا إستهدف  Cronbach's Alpha:معامل  معامل  قيمة   تحساب 

البحث  متغيرات  أبعاد  الاستقصاء  لعناصر  بقائمتي  التنظيمية)  الواردة    التنظيمية،   البراعة  ،الرشاقة 

التعليميةوجودة   بقائمتي   (الخدمة  الواردة  البحث  لمقاييس  والصلاحية  الإعتمادية  درجتي  وتقييم 

البحث  الاستقصاء ألفا لكل متغير من متغيرات مقاييس  قيم معامل  لكي   (0.60)  ويجب أن تتجاوز 

معنوية النتائج ،(Hair,J.,BlackW, Babin,B&Anderson,R,2010, p.86) تكون  وبفح  

(من )ملاحق البحث(يتضح أن قيم معامل ألفا لمتغيرات مقاييس البحث تتراوح  1الواردة بالملحق رقم)

الثبات والترابط بين 0.926(و)0.843بين) البحث بدرجة عالية من  إلي تمتع مقاييس  (ويشير ذلك 

 فقراته حيث تجاوز المعدل المقبول.

المركبة  -(13/3/1/2) يستهدف تحديد مدي :Composite Reliability(CR)معيار الموثوقية 

بقائمتي الاستقصاء،ويجب أن تتجاوز قيم المعيار لكل متغير من  ةترابط فقرات مقاييس البحث الوارد

البحث مقاييس  معنوية0.70)  متغيرات  تكون  الواردة Kline,2005,p.83)  (لكي  النتائج  (.وتشير 

إلي أن  1بالملحق رقم) البحث  المركبة(من ملاحق  الموثوقية  تتراوح 0.70تتجاوز)(CR)قيم  (حيث 

 (مما يدل علي ترابط الفقرات وإمكانية ثبات نتائج تطبيق هذه الأداة.0.913(و)0.875بين)

مما سبق يتضح إرتفاع درجة الثبات لمحتويات مقاييس متغيرات البحث بحيث إذا تم إجراء البحث 

خلال فترة زمنية مقبلة علي فئتي المبحوثين فإن نسبة الثبات ستكون ذات النسب المذكورة    مرة أخري

أو نسب قريبة منها وبالتالي عدم الحاجة إلي حذف بعض العبارات من قائمتي الاستقصاء المستخدمة 

 لقياس متغيرات البحث. 

لقد تم تطبيق الإختبارات لمقاييس البحث:  Validity Testالصدق    نتائج إختبار درجة-(13/3/2)

التمايزيالإحصائية اللازمة   التقاربي  و لتحديد قيم الصدق  لقائمتي  الاستقصاء ،وذلك علي الصدق 

 النحو التالي: 

التمايزي-(13/3/2/1) الصدق  درجة  إختبار  لمقاييس  Discriminate Validity نتائج 

يستهدف قياس مدي تباين)تمايز(متغيرات البحث وعدم التشابه بينها،مما يعني أن كل متغير البحث:

المفسر التباين  متوسط  بتطبيق  قياسه  ويتم  ذاته   Average Variance Extracted(AVE)يمثل 

قيم   جميع  تتجاوز  البحث)(AVEبحيث  متغيرات  من  متغير  لكل  تكون   وذلك(0.60(  لكي 

وبفح  النتائج الواردة بالملحق   ،(Hair,J.,BlackW, Babin,B&Anderson,R,2010)معنوية

)ملاحق  1رقم) من  معنوية(  القيم  كافة  أن  يتضح  تجاوزت)  البحث(  ما   (0.60حيث  تراوحت  فقد 

 (وبالتالي إستيفاء صفة الصدق التمايزي لمقاييس البحث. 84.316(و)72.412بين)

التقاربي  -(13/3/2/2) الصدق  درجة  إختبار  لمقاييس   Convergent Validityنتائج 

يستهدف قياس درجة التوافق بين عبارات كل متغير من متغيرات مقاييس البحث فإذا كانت البحث:

(تكون 0.60لكل متغير من متغيرات البحث أكبر من)Factor Loading جميع قيم معاملات التحميل

معنوية الاختبار  النتائج ،(Hair,J.,BlackW, Babin,B&Anderson,R,2010)نتائج  وبفح  

( من)ملاحق البحث(يتضح أن قيم جميع معاملات التحميل معنوية حيث تتراوح 1الواردة بالملحق رقم)
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(وبذلك يتوافر لمقاييس البحث درجة عالية من الصدق التقاربي حيث تجاوزت 0.922(و)0.793بين )

)الرشاقة  نتائج إختبار الثبات والصدق لمقاييس البحث:(1يوضح ملحق البحث رقم)و.المعدل المقبول

 . (التعليميةوجودة الخدمة التنظيمية،  البراعةالتنظيمية،

لقد تطلب إختبار فروض البحث إحصائيا   وتحليل البيانات وتفسير : أدوات التحليل الإحصائي-(14)

البحثو  النتائج   نموذج  صحة  مدي  الإحصائي)  إختبار  البرنامج   Analysis Momentتطبيق 

Structures(AMOS  (:1وتطبيق الأساليب الإحصائية التالية) -امعامل كرونباخ الف Cronbach's 

Alphaالمركبة الموثوقية  لإختبار  درجة   Composite Reliability(CR)وذلك  ولتحديد 

الداخلي(بين متغيرات مقاييس البحث ومدي ترابط فقراته من خلال حساب قيمة معامل   الثبات)الاتساق

لمقاييس  Alpha Coefficientالثبات والصلاحية  الإعتمادية  درجتي  تقييم   متغيرات   وبالتالي 

لإختبار درجة  Average Variance Extracted(AVE)تطبيق متوسط التباين المفسر-(2البحث.)

التمايز مدي Discriminate Validityيالصدق  قياس  وبالتالي  البحث  مقياس  لمتغيرات 

أدوات   تطبيق-(3متغير يمثل ذاته.)  تباين)تمايز(متغيرات البحث وعدم التشابه بينها مما يعني أن كل

الحسابي وتشمل)الوسط  الوصفي   المئوية  الإحصاء  والنسب  المعياري(والتكرارات  والانحراف 

البحث. ومتغيراته  البحث  عينة  لخصائ   الإحصائي  العاملي -(4)للتوصيف  التحليل  تطبيق 

التحميل    Exploratory Factor Analysis (EFA)الإستكشافي معاملات  قيم   Factorلتحديد 

Loading    متغيرات من  متغير  التقاربيلكل  الصدق  درجة  إختبار  بهدف   Convergentالبحث 

Validity  تطبيق التحليل -( 5)البحث.  قياس درجة التوافق بين عبارات أبعاد مقاييسللمقاييس البحث

لازمة وتطبيق المؤشرات التالية وال  ، Confirmatory Factor Analysis(CFA)العاملي التوكيدي

 Goodness-of - Fit  مؤشر جودة التطابق) النموذج المفترض للبيانات:د مدي قبول أو رفض  يتحدل

index(GFI)،(المعيارية التطابق  التطابق ، Normed fit index (NFIمؤشر جودة  مؤشر جودة 

لويس)Comparative fit index(CFIالمقارن) تاكر  لمتوسط TLI،مؤشر  التربيعي  (،الجذر 

تطبيق - (6)(.RMSFA،الجذر التربيعي لمتوسط مربعات الخطأ المعياري)RMR)مربعات البواقي)

التباين) تضخم  به)VIFمعامل  المسموح  التباين  (ومعامل ToIerance(،واختبار 

(بين أبعاد متغيرات MuIticoIlinearityوجود إرتباط مرتفع)  لتأكد من عدمل(Skewnessالإلتواء)

 تطبيق معامل الارتباط- (7)مية(.يلالخدمة التع جودة  و  مية،البراعة التنظيم،التنظيمية  البحث:)الرشاقة

التحديد و "تCorrelation(R) and R-Square Adjusted(R2)المعدل  معامل  -T" ،وإختبار 

Test))،تم إختبار -(7).وأسلوب تحليل الانحدار الخطي التدريجي لإختبار مدي صحة الفرض الأول

والثالث   الثاني  الفرضين  صحة  المتعدبمدي  الانحدار  تحليل  أسلوب   Multiple دتطبيق 

Regressionالمعدل التحديد  (وإختبار"ف" (T-Test،إختبار)ت(R-Square Adjusted،ومعامل 

F-testكولوموجروف المتعدد،وإختبار  الانحدار  تحليل  أسلوب  لتطبيق  - الملازمين 

التباينKolomogrov-Siminrovيمنروف س تضخم   Variance Inflation،ومعامل 

Factor(VIF)واتسون المعادلات   - Durbin-Watson(.8 )،وإختبارديربن  نمذجة  إسلوب  تطبيق 

 .لإختبار مدي صحة الفرض الرابع الهيكلية وتحليل المسار

النظري-(15) بالبحث  :  الإطار  الخاصة  الأدبيات  مراجعة  النظري  الإطار  النحو يشمل  علي  وذلك 

 التالي:  

البحث:-(1|15) في  المستخدمة  للمصطلحات المصطلحات  الشائعة  المفاهيم  بعض  الباحث  يوجز 

،مفهوم البراعة التنظيميةوأبعاد  مفهوم  وأبعاد الرشاقة التنظيمية،  ،وهي:مفهومالحالي  الواردة في البحث
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 وأبعاد جودة الخدمة،مفهوم جودة الخدمة التعليمية،والدراسات السابقة،وذلك علي النحو التالي: 

 مفهوم وأبعاد الرشاقة التنظيمية: -( 1|1|15)

التنظيمية-( 1|1|1|15) الرشاقة  محدد،ويشير :مفهوم  بمفهوم  التنظيمية  الرشاقة  مصطلح  يحظ  لم 

 Habib etرف)عيُ -(1الباحث إلي بعض المفاهيم المتداولة والتي إتسمت بالقبول النسبي،ومن أهمها:)

al,2012 التنظيمية بإنه المنظمة علي  ا(الرشاقة  المواتية والإستجابة السريعة   قدرة  إستثمار الفرض 

بر الرشاقة التنظيمية عن مدي مرونة وقدرة المنظمة علي التكيف عتُ - (2لمطالب وتوقعات العملاء.)

والإستجابة متوقعة  الغير  البيئية  التغيرات  لتحقيق   مع  العملاء  وتوقعات  ورغبات  لحاجات  السريعة 

المنظمة) المنظمة علي -(Lu and Ramamurthy,2011(.)3أهداف  التنظيمية هي قدرة  الرشاقة 

الأعمال بيئة  في  المفاجئة  للمتغيرات  والفعالة  الإستباقية   Hamad and) الإستجابة 

Yozat,2017.)(4 )- الرشاقة التنظيمية هي مدخل إداري يتسم بخفة الحركة داخل المنظمة والتكيف

 البيئي والمرونة والإستجابة السريعة للتغيرات البيئية المحيطة بها من أجل تحقيق أهداف المنظمة

(Yeganegi and Kamran,2012,Yeganegi, and Saber,2012.)(5)- الرشاقة التنظيمية هي

قدرة المنظمة علي الإستشعار والإستجابة السريعة لإستثغلال الفرص المتاحة وإدارة التهديدات للتغلب 

المناسب)  الوقت  في  معها  التكيف  أو   Overby,Bharadwaj and)عليها 

Sambamurthy,2006.(6)- المتاحة والتكيف القدرة على إستثمار الفرص  التنظيمية هي  الرشاقة 

وبتكلفة  مرنة  بطريقة  للتغيرات  للإستجابة  الموارد  إستخدام  إلى  بالإضافة  البيئية،  التهديدات  مع 

الرشاقة التنظيمية هي قدرة المنظمة على -(7).(Cxunli and Clyde .Holspple,2009مناسبة)

مواردها  ومهارات  معرفة  وزيادة  وخدماتها  منتجاتها  تطوير  خلال  من  المستهدفة  النتائج  تحقيق 

المنظمة) تنمية  الرشاقة -(Paul,Tallon and Pinsonneault,2011(.)8البشرية،وبما يساهم فى 

التنظيمية هى قدرة المنظمة علي التكيف مع التغيرات البيئية المختلفة:)التغيرات في السوق،التغيرات 

التكنولوجيا(والإستجابة السريعة لها من  المنافسة،التغيرات في تفضيلات العملاء،والتغيرات في  في 

التنافسية) الميزة  لتحقيق  الموارد  توظيف  إعادة  -(Zitkiene and Midaugas,2018 (.)9خلال 

القدرة علي تعديل أو إعادة تشكيل إستراتيجية المنظمة هي  Strategic Agility الإستراتيجية  لرشاقةا

الداخلية  الترقب والإستشعارللبيئة  المختلفة من خلال  البيئية  التغييرات  للتكيف مع  ديناميكية  بطريقة 

وأهدافها  المنظمة  ورسالة  رؤية  وفق  العملاء  وتوقعات  برغبات  للوفاء  والسعي  والخارجية 

 . (Doz and Kosnen,2010)الإستراتيجية

مدخل إداري يستهدف تحقيق أهداف  الباحث الرشاقة التنظيمية بإنها رف  عيُ   في ضوء المفاهيم السابقة

والإستجابة السريعة للفرص المتاحة وتطوير المختلفة  المنظمة من خلال التكيف مع المتغيرات البيئية  

 .المنظمات المنافسةن م لض فأ ةجرالوفاء بتوقعات عملائها بدمنتجاتها وخدماتها و

التنظيمية-( 2|1|1|15) الرشاقة  الرشاقة :أبعاد  أبعاد  إقترحت  التي  الدراسات  نتائج  الباحث  يصنف 

إلي   الأولي:-(1:)التالية  تامجموعالالتنظيمية  إقترحتالمجموعة  أبعادا     لقد  عديدة  دراسات  نتائج 

دراسة نتائج  إقترحت  التنظيمية،فقد  للرشاقة  التنظيميةاأبعاد    (Sherehiy,2008)  متباينة   لرشاقة 

للتغيير،  )السرعة،المرونة،  :التالية المضافة،  الإستجابة  الجودة،القيمة  مرتفعة  تجميع   المنتجات 

إقترحت و  والتكامل بين المؤسسات(،  التجاوب مع القضايا الاجتماعية والبيئية،  التكنولوجيا المختلفة،

دراسة وهي:Charbonnier-Voirin,2011)  نتائج  التنظيمية  للرشاقة  أبعاد    )التفاعلية،   (عشرة 

الإستراتيجية، المبادرة،  الرؤية  الأداء،  روح  المعرفة،   تقييم  ومشاركة  المهارت  الإبتكار  تطوير 
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الالمستمرة،تفويض   التغييرات  الخارجي،وتوقع  الداخلي،التعاون  بالعملاء(خاصالسلطة،التعاون   ،ة 

إلي التقليدية  عشرة أبعاد أو أسس لتحويل المنظمات    Harraf et al, 2015)وإقترحت نتائج دراسة)

إستراتيجية،إدارة  رؤية  المخاطر،وجود  الإبتكار،التمكين،مواجهة  ثقافة  رشيقة،وهي:)نشر  منظمات 

البيئي، التنظيمي،والتعلم  التغيير،التحليل  الهيكل  العمليات،مرونة  التنظيمية،إدارة  الإتصالات 

(أربعة أبعاد للرشاقة التنظيمية،وهي:)رضا (Hossini et.al,2013التنظيمي(،وإقترحت نتائج دراسة

التغيير وظروف ع التنظيمي مع  التكيف  الأفراد والمعلومات،والقدرة علي  دم العملاء،التعاون،تأثير 

دراسة)التأكد(، نتائج  إقترحت  التنظيمية  (Chamanifard et.,al,2015بينما  للرشاقة  أبعاد  أربعة 

 Aminipour and) دراسةنتائج  حددت  بينما  وهي:)الجدارة،المرونة،الإستجابة،والسرعة(،

Ahmadabaddi,2016 ،التفاعل وهي:)المساءلة،سرعة  التنظيمية  للرشاقة  أبعاد  سبعة   ) 

الأداء(،و التغيير،وإدارة  المتبادل،ثقافة  دراسة)إقترحالمرونة،النزاهة،التعاون   Baraei and)ت 

Mirzaei,2018   المال :)الإستجابة،المرونة،الكفاءة،السرعة،ورأس  التنظيمية  للرشاقة  أبعاد  خمسة 

دراسة نتائج   بعاد الأ(Andy koronios and Baskarada,2018) البشري(،وإقترحت 

وتح السريعة،التالية:)الإستشعار  الإستيعابية  القدرة  والتحليل،الإبتكار،التكيف،التحول  سين  البحث 

الحيوي(، التنظيمي  دراسة التكنولوجي،والهيكل  نتائج  أبعادا  (Golgeci,et.al.,2019) وإقترحت 

في العاملة  للمنظمات  التنظيمية  للرشاقة  الأعمال    مغايرة  وبيئات   الديناميكية إقتصاديات 

 التقلب،وأهمها:)توافر توجهات ريادية للمنظمة،الإستعداد المسبق للتقلبات المفاجئة في بيئة الأعمال،

المبادرة التنظيمية،توافر القدرات الجوهرية في إحداث التغيير التنظيمي الفعال،درجة المرونة المرتفعة 

بالسوق(. الموجهة  التنظيمية  الرشاقة -(2)والثقافة  لأبعاد  الباحث  تصنيف  الثانية:  المجموعة 

صنف الباحث أهم الأبعاد الرئيسية للرشاقة التنظيمية في ضوء مراجعة نتائج دراسات ُُ يالتنظيمية:

التالي:)  النحو  علي  وذلك  والمبادرة :الإستباقية  بعُد-(1عديدة  المستقبلي  التنبؤ  علي  القدرة  إلي  يشير 

يتضمن :المرونة  بعُد-(2)(.Zhang,2011لأداء)لوالبحث عن فرص لإستثمارها وتطبيق طرق فعالة  

العاملين التنظيم،مرونة  العمليات،مرونة  التنظيميمرونة  الهيكل  السريعة   ،ومرونة  الإستجابة  بهدف 

العملا وتنظيم   التوافقية:يشير  بعُد-Nejatian andZarei,2013).)(3)ءلرغبات  ترتيب  إعادة  إلي 

البيئية)  المتغيرات  مع  للتكيف  والعمليات   بعُد- Dongback  and Ariel,2008.)(4)الموارد 

التنظيمية،سرعة   العمليات  الإستجابة تقديم  السرعة::)سرعة  للسوق،وسرعة  والخدمات  المنتجات 

العملاء التنظيمي  بعُد- (5.)(Nejatian and Zarei,2013)لرغبات  من :التعلم  الإستفادة  إلي  يشير 

االمعرفة والخبرة في ت الخاطئة)والأنشطة  لعمليات  طوير  الممارسات   Dongbackالمختلفة ومحو 

and Ariel,2008,137.)(6) -يشير إلي مجموعة من القدرات المعززة لتحقيق اهداف :الكفاءة  بعُد

الإسترتيجية،ك الرؤية  المعرفة،كفاءة  الإدارة،كفاءة  وهي:)كفاءة  التكنولوجيا المنظمة  تطبيق  فاءة 

البشرية الموارد  المنتجات،وكفاءة  العمليات،كفاءة   Dongback and) الحديثة،كفاءة 

Ariel,2008,Nejatian and Zarei,2013) .(7)-في :المشاركة  بعُد العاملين  مشاركة  إلي  يشير 

 (. Zhang ,2011صنع القرارات لضمان سرعة وكفاءة التنفيذ)

نموذج الدراسة المستخدم فى تقييم أبعاد الرشاقة التنظيمية بالكليات محل   -المجموعة الثالثة-(3)

بتطبيق مقياس)البحث التنظيمية  الرشاقة  تقييم  أبعاد وهي:  ويتكون من (Park,2011:تم  - (1)ثلاثة 

يشير إلي مدي القدرة التنظيمية لفح  ومراقبة الأحداث والتغيرات  رشاقة الإستشعار:-الأول  عدلبُ ا

في  والتكنولوجيا الجديدة( تحركات المنافسين الجديدة، )تفضيلات العملاء،:البيئية المحيطة بالمنظمة

(،ويشير أيضا  إلي قدرة المنظمة علي إكتشاف الفرص المتاحة وتحليلها Park,2011الوقت المناسب)

بُ Seo and Paz,2008وتفسيرها) علي    عد(،ووفق  المنظمة  إدارة  تركز  الاستشعار  فح  رشاقة 
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مراجعة وتوقع التغيرات البيئية المستقبلية المتعلقة بالمنافسين والعملاء،والتشريعات وغيرها ووضع و

الخطط والإستراتيجيات اللازمة لمواجهتها بهدف التطوير المستمر للأداء وإبتكار أساليب عمل جديدة 

رشاقة عملية إتخاذ  - الثاني  عد البُ -Chen,Wang,Pan,2014)). (2)تساهم في تحقيق أهداف المنظمة

بالأحداث القرار: المرتبطة  المعلومات  وتقييم  وهيكلة  وتنقية  جمع  على  المنظمة  قدرة  إلي  يشير 

والتغييرات البيئية المؤثرة علي المنظمة من مصادر متنوعة وتحليل وتفسير آثار تلك التغييرات علي 

المختل والتهديدات  لإستثمارها  المتاحة  الفرص  المنظمة،وتحديد  آثارها أعمال  وخفض  لإدارتها  فة 

السلبية ووضع خطط العمل الموجهة نحو إعادة تشكيل الموارد وتطوير الإجراءات التنافسية  لتعزيز 

رشاقة عملية إتخاذ القرار فإن إدارة المنظمات   عد(،ووفق بُ Park,2011) المكانة الإستراتيجية للمنظمة

الفعلي  التنفيذ  القرار،إمكانية  إتخاذ  وهي:)سرعة  معايير  ثلاثة  بتطبيق  القرارات  تتخذ  الرشيقة 

للتغيير( السريعة  الممارسة)التطبيق(-الثالث  عد البُ -( 3).للقرار،والإستجابة  قدرة رشاقة  إلي  :يشير 

في  جذرية  تعديلات  وإحداث  حيوي  بشكل  التنظيمية  مواردها  وتكوين  تجميع  إعادة  علي  المنظمة 

لي أساس خطط فعلية وتقديم خدمات جديدة وفي الوقت العمليات المختلفة وإعادة هيكلة العلاقات ع

تنفيذ المهام والعمليات الخاصة بالتكيف مع التغيرات البيئية   عد(كما يعني هذا البُ Park,2011المناسب)

المنتجات  الإنتاج وطرح  في  التغيير  أقل وقت ممكن ومراعاة سرعة  في  التغييرات  بكفاءة وإجراء 

بالإستجابة السريعة للتغييرات البيئية كما ترتبط الإستجابة السريعة   عدالجديدة للسوق،ويرتبط هذا البُ 

 . ((Trinh et al,2012لموارد التنظيميةابالإستشعار الفعال للفرص و

 البراعة التنظيمية: مفهوم وأبعاد -( 2|1|15)

و:التنظيميةالبراعة  مفهوم  -( 1|2|1|15) مفاهيم  بتعدد  التنظيميةتباين  إلي   البراعة  الباحث  يشير 

وشيوع ا،وهي: قبولا   التنظيمية  (Yigit,2013)رفعيُ -(1)أكثرها  على  قدرةبإنها  البراعة  المنظمة 

ى ف لتحقيق الأرباح والحفاظ على مكانة المنظمة    تخصي  الموارد في أنشطة الإستغلال والإستكشاف

قدرة المنظمة على تحقيق التوازن بين استغلال الإمكانات  يالبراعة التنظيمية ه-(2)المدى البعيد .

وإستكشاف الحالية  في   والموارد  المنظمة  بقاء  وضمان  البيئية  التغييرات  لمواكبة  المتاحة  الفرص 

ه-Nemanich and Ven,2009.(3))المستقبل التنظيمية  الحلول ال يالبراعة  ايجاد  على  قدرة  

من الإدارية  للمشكلات  الرؤي  الإبداعية  ضوء  وفي  الأنشطة  تكامل   ةستقبليالم  ةخلال 

التنظيمية-(4) .(Tempeliar,2010)للمنظمة الكفاءات   يه  البراعة  استثمار  على  المنظمة  قدرة 

القيمة   الجديدة بهدف خلق  الفرص  للمنظمة وضمان بقائها المضافة  الموجودة وإستكشاف واستثمار 

المدي  واستمرارها   التنظيمية ه- (5)(.Lubatkin et al,2006)  البعيدفي  التي   يالبراعة  الطريقة 

واكتشاف  الحالية  الأعمال  استغلال  وهما  اتجاهين  في  المنافسة  تستطيع  لكي  المنظمة  عليها  تعتمد 

 . (Taylor,2009) Helfat andالأعمال الجديدة

التنظيمية  ((Popadice,2015رفعيُ -(6) القيام بشيئين م  بإنهاالبراعة  المنظمة على  بشكل   عا  قدرة 

مهارات  على  الاعتماد  والاستغلالي من خلال  الاستكشافي  الابتكار  ومتابعة كل من  جيد ومتساوي 

مسارات عمل جديدة تساهم وفق  الحالية  الأنشطة والأعمال    تنفيذ  يه  البراعة التنظيمية-(7)العاملين.

البراعة التنظيمية -Franco,2018)).(8 )الأحداث الغير المتوقعةوالتكيف مع    في تعزيز عملية الإبداع

المتزامن  قدرةالهي   وغير  المتزامن  الإبداع  متابعة  التل  على  التغيرات   تكيفالوة  يفعالحقيق  مع 

هي-Hughes,2018)) . (9)ليةمستقبمال التنظيمية  تستهدف  البراعة  التناقضات   إستراتيجية  إدارة 

التنظيمية  المحتملة   الإدارات  البين  المختلفوتوقعات  في    ةفئات  المؤثرة 

التنظيمية هي  -Hongxia,2019) .)(10)ةالمنظم التدريجي   قدرةالالبراعة  الإبداع  استمرارية  على 
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 . (Cooper&Tarba,2012والجذري والتعامل مع الأنشطة المتعارضة بشكل متزامن)

التنسيق والتكامل بإنها مدخل إداري يستهدف  البراعة التنظيمية    رف الباحثعوفق المفاهيم السابقة يُ 

التنظيميةالجديدة    للفرصوالإستثمار  أنشطة الإستغلال والإستكشاف    بين للمنظمة   المتاحة والهيكلة 

القيمة المضافة للمنظمة و اللخلق  ضمان وبالتالي    ةطارئتعزيز عملية الإبداع والتكيف مع الأحداث 

 ستمرارها في المدي البعيد.إبقائها و

أبعادا  مختلفة  الدراسات التي إقترحت صنف الباحث نتائجُُ ي:البراعة التنظيميةأبعاد -( 2|2|1|15)

التنظيميةل التالي:  لبراعة  النحو  علي  مجموعتين  الأولي:-(1)إلي  أبعاد ُُ يالمجموعة  حصر  مكن 

التنظيميةا نتائج دراساتوذلك    أساسيين  عدينُُ في ب  لبراعة   Cao et al.,2009,Wulf etوفق 

al.,2010,Schnellbacher et al,2019) ) 

يشُير إلي الإستفادة القصوى من الموارد )إستغلال الفرص المتاحة(:الإستغلال -البعُد الأول-(1):وهما

لإشباع  اللازمة  الحالية  والعمليات  المنتجات  تحسين  بغرض  وإستثمارها  المتاحة  والبشرية  المادية 

الحاليين  ورغبات    حاجات قدرة (،(Zi-Lin and Poh-Kam,2004العملاء  إلي  أيضا   ويشُير 

العمليات والممارسات تحسين  التعلم من الممارسات القائمة،واستخدام المعرفة المتاحة في  المنظمة على  

لتحقيق إبتكارات تدريجيـة قريبة من قاعدة المعرفة الحالية للشركة وخلق   القائمة بين الإدارات المختلفة

والمهارات ويسعى هذا البعُد لتوسيع المعرفة  (،(Tran,2015ةقيمة في المدي القريب لتحقيق أهداف آني

الحالية وتوسيع المنتجات والخدمات الحالية وزيادة قنوات التوزيع الحالية،وأيضا  إنتاج منتجات جديدة 

(،ويتم  2015،الباشقالي والداود،2015وإيجاد منافذ تسويقية جديدة وعملاء جدد )البغدادي والجبوري،

 ( 2017)المحاسنة،  نتاج والكفاءةالاستغلال عن طريق التغيير المستمر،وتحقيق الحد الأقصى من الإ

إستراتيجية النمو  -(1وهي:)  ( إلي أهم إستراتيجيات الإستغلال2017، )الكرعاوي  وتشُير نتائج دراسة

إستراتيجية تطوير السوق -(2المركزة من خلال إمكانية زيادة المبيعات الحالية في الأسواق الحالية.)

إستراتيجية تطوير -(3).سواق جديدة أو قطاعات جديدة في السوقلأمن خلال تسويق المنتجات الحالية  

من خلال تقديم منتجات جديدة.   إستراتيجية التنويع-(4).لأسواق الحاليةلالمنتج وتقديم خدمات جديدة  

أخرى لزيادة   متلاك منظمةإإستراتيجية التكامل الأفقي من خلال الإندماج مع منظمة أخرى أو  -(5)

 .الحصة السوقية

البحث   المنظمة علي  عن مدي قدرةيعُبر  الفرص الجديدة(:   الإستكشاف)إستكشاف-البعُد الثاني-(2)

وتطوير من أجل تعديل العمليات الحالية    والفرص الجديدةرف  اوالتقنيات والنماذج والمعالأفكار    عن

لإستهداف عملاء جدد ودخـول أسواق   وإيجاد طرق جديدة لممارسة الأعمال التجاريةمنتجات مبتكرة  

مركزية والتوجه لأالإستكشاف تطبيق ال  يستلزمو     جديدة وإيجاد منافذ تسويقية وقنوات توزيع جديدة

ستهدف يالحيوية والعمليات الأقل رسمية والإستفادة من الفرص الجديدة،و  والهياكل التنظيمية  بالثقافات

عملاء جدد  جذب  ووتطوير قنوات جديدة للتوزيع  الإستكشاف إبتكار وتسويق منتجات وخدمات جديدة  

جديدة مستقبلية  وأسواق  أهداف  تجاه إالإستكشاف  يمُثل  و((Schnellbacher et al,2019لتحقيق 

توقع على  القدرة  المنظمة  يمنح  العملا  إستباقي  بتوقعات  والوفاء  والمتباينة التغيير  المتغيرة  ء 

Dhliwayo and Van,2007)) . 

الثانية-(2) بالكليات محل -المجموعة  التنظيمية  البراعة  أبعاد  المستخدم فى تقييم  الدراسة  نموذج 

 ،2021العطي،والبشابشة،)  المقياس الوارد في دراسة:بتطبيق  التنظيمية    البراعة  :لقد تم تقييمالبحث

تشير إلي مدي قدرة :البراعة الإستكشافية-الأول  عد البُ -(1)  ثلاثة أبعاد،وهي:  من  يتكونو  ،(25ص
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الجامعي وإستثمارها ومتابعة الإتجاهات  التعليم  الجديدة في مجال  الفرص  البحث عن  الكليات على 

الحديثة وتطبيق قنوات توزيع جديدة لتقديم خدمات جديدة من خلال الابتكاروإمتلاك المعرفة الحديثة 

تفعي الفرص،ويستلزم  هذه  مع  للتعامل  اللازمة  التكنولوجية  والبنية  الموارد  البراعة  وتوفير  أبعاد  ل 

والبحث  والمرونة  البيئي  والتكيف  المخاطر  من  متباينة  مستويات  الاستكشافية 

إلي مدي إستثمار :البراعة الإستغلالية-الثاني  عدالبُ -(2.)(2021العطي،والبشابشة،)والتجريب تشير 

التعليمي الخدمات  لتوفير  الجامعي،والإستعداد  التعليم  مجال  في  المتاحة  للفرص  لتغطية الكليات  ة 

المنافسين،و  متطلبات التعليمية والوفاء أيضا    الأسواق بدرجة أسرع من  المستمر للأنشطة  التحسين 

بمطالب ورغبات الطلاب والدارسين الحاليين وإستهداف دارسين جدد من خلال تعدد وتنوع الخدمات 

التعليمية الحالية، وتقديم خدمات جديدة وتطوير المهارات والخدمات الحالية وزيادة عدد قنوات التوزيع 

وتطبيق التعليمية  للخدمة  تلك   الحالية  جودة  مستوى  تحسين  على  القادرة  الجديدة  التقنيات 

والكفاءة  الإنتاجية  من  مرتفعة  مستويات  تحقيق  الاستغلالية  البراعة  أبعاد  تفعيل  الخدمات،ويستلزم 

بالطاقة الأنشطة  وتنفيذ  للخدمات  المستمر  والتحسين  الأداء   والفاعلية  إلى  للوصول  القصوى 

الهيكلية:-الثالثد  عالبُ -(3).(2018حسين،والعاني،،2021العطي،والبشابشة،)المستهدف  البراعة 

تشير إلي التنسيق والتكامل بين الوحدات الاستكشافية للفرص المتاحة بالمنظمة والوحدات الاستغلالية 

لتلك الفرص من حيث الثقافات والعمليات والهياكل التنظيمية والإستراتيجيات وفرق العمل والمهارات 

قيق التوازن بين والخبرات الإدارية ونظم الحوافز،والإجراءات،وتخصي  الموارد بشكل صحيح لتح

ويستلزم ،وإدارة التناقضات بينهما ولضمان تلبية احتياجات العملاء الحالية والمستقبلية  تلك الوحدات

الهيكلية البراعة   Zaidi and Othman2015,Vrontis et) يالحيو  الهيكلنمط  تطبيق    تفعيل 

al,2017,Marri and Soo,2020). 

 :جودة الخدمة مفهوم -( 3|1|15)

 في ثلاثة إتجاهات،وهي: تلك المفاهيم  صنف الباحثيُ وتباينها   في ضوء تعدد مفاهيم جودة الخدمة

التوقعات مع مستوي -(1) الخدمة كمعيار لمدي تطابق  تناولت جودة  التي  الاول:المفاهيم  الإتجاه 

للخدمة: المدرك  أو  الفعلي  إلي  الأداء  ورفاق  ينسب   Parasuraman)  هباراسيرمان 

et.al,1985,1988) يفترض أن جودة الخدمة هي دالة الفرق بين توقعات العميل وإدراكه لمستوي و

يتحدد ،وجودة الخدمة بإنها درجة وإتجاه التباين بين توقعات العميل وإدركه للخدمة    عرفوتأداء الخدمة  

إالمدرك  والأداء  المتوقع  الأداء  بين  بالفرق  الجودة  مستوي 

 Ghobadian,et.al,1994,Asubonteng,et al.,1996,Wisniewski and).)لخدمةل

Donnelly,1996  

  (Cronin,1992نسب إليُُ ي:المفاهيم التي تناولت جودة الخدمة ك داء مدرك-الإتجاه الثاني-(2)

Taylor and)  كإتجاه  وتعرف جودة الخدمة،كبناء إدراكي  جودة الخدمةعلي ضرورة تناول  ا  كدحيث أ 

العميل   بتقييم  المقدمة    مرتبط  تفوقله  للخدمة  تدني   Superiorityومدي  مستوي   inferiorityأو 

المتاحةجود بالبدائل  قياساُ   & Wisniewski, 2001, Bailey, 2006,Yap, Sheauefn)تها 

KewMeilian.2005) . 

حقق رفاهية تُ المفاهيم التي تناولت جودة الخدمة كقيمة مدركة  -الإتجاه الثالث)الإتجاه الحديث(-(3)

الخدمةالعميل جودة  تقييم  ضرورة  علي  الإتجاه  هذا  القيمة  :يؤكد  مدخل   Value – Basedوفق 

Approach  فإن ب   وبمقتضاه  الخدمة  العميل نحو  يؤدي الإنتفاع حيث  الجودة تعني تجاوز توقعات 
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 للخدمة في مناحي الحياة المختلفة وتحقيق قيمة مدركة مرتفعة    بالرضاء والسعادة  الشعور  إلي  بالخدمة

للحياة العام  الرضا  رفاهية Overall life satisfactionوتحسين  تحقيق  إلي  ،وصولا  

-Subjective Wellالشخصية  (Consumer Well-beingCWBالعميل

being(SWB)والنفسيةPsychological Well-being(PWB)  (Lee and 

Sirgy,2023)،وتؤكد نتائج دراساتLeninkumer,2017,Liu and Tsung,2017) علي أهمية)

 المؤشرات الهامة لتقييم إنتاجية وربحية المنظمات.  من عدحيث يُ  الإستناد إلي هذا الإتجاه

 مفهوم جودة الخدمة التعليمية: -( 4|1|15)

يجب ُُ ت  -(1) خصائ   مجموعة  بإنها  التعليمية  الخدمة  جودة  للجودة  الأمريكية  الجمعية  عرف 

)ورد  للطلاب  المحددة  الحاجات  إشباع  علي  تؤثر  والتي  التعليمية  الخدمة  في  توافرها 

إلي   -(2(.)451،ص2016في:عيد، تؤدي  التي  العناصر  من  مجموعة  هي  التعليمية  الخدمة  جودة 

الفكرية والإ القدرات  مستوي الإستيعاب لديهم ورفع مهاراتهم  بداعية عند الطلاب وتحسين  تطوير 

 (. 451،ص 2016العلمية)عيد،

ة المت  يعرفو ايير العلميـ المعـ ا درجـة الإلتزام بـ إنهـ ة بـ ة التعليميـ دمـ احـث جودة الخـ اعـارف  البـ من   عليهـ

ــتوي ال  حيث ــائل الحديثة  ات المهنية لمهارمسـ هيئة التدريس والعاملين بالكلية وتوافر المعدات والوسـ

ين علي الخدمة التعليمية بكفاءة والأمانة العلمية للمناهج والمراجع  اللازمة لحصـول الطلاب والدارسـ

ــاهم في تطوير المهارات والقدرات الفكرية والإبداعية وودقة وحداثة المادة العلمية و للطلاب بما يســ

 .والدارسين

بالمتغير ُُ ي:السابقة  الدراسات-(15/2) إلي دراسات خاصة  السابقة  الدراسات  أهم  الباحث  صنف 

التنظيمية(،ودراسات  الوسيط)البراعة  بالمتغير  متعلقة  التنظيمية(ودراسات  للبحث)الرشاقة  المستقل 

 خاصة بالمتغير التابع )جودة الخدمة التعليمية(،وذلك علي النحو التالي: 

الرشاقة التنظيمية   تعُد(:المتغير المستقلالرشاقة التنظيمية)الدراسات السابقة الخاصة ب-( 1|2|15)

التنظيمية الإيجابية والمؤشرات  المعززة للعديد من السلوكيات  أهم المداخل الإدارية الحديثة نسبيا     من

في تحسين الرشاقة التنظيمية    معنوي إيجابي لتطبيقتأثير  وجود    تؤكد نتائج دراسات عديدة علي  حيث

من ومنها:  السلوكيات  تلك  العديد  الإستراتيجية تعزيز    والمؤشرات    الريادة 

التنظيمية  ، (2024إبراهيم،،2023)سعيد، الصحة  الحياة   (،2023، )الطبال  تدعيم  جودة  تحسين 

التنافسية  ،( Nafei,2016،2022،الوظيفية)العتيبي القدرة   ،2024)سليم،  تحسين 

تحسين   (،Nejatian,et.al,2018،Khoshnood,and Nematizadeh,2017،2023صيام،

العملاء التنظيمية  (،2022)النفراوي، ولاء  الفعالية   الصالحي،  ،2024)محمد،ومرزوق،  تحسين 

الاستراتيجية  (،Holbeche,2018 ،2021والسلطاني،  الصقال،  المكانة   (،2021)يوسف،  تعزيز 

المرونة   الوظيفي (،2021)جازيه،  التنظيميةتحقيق   بابكر،  بدوي،  )فرح،  الإستغراق 

السوقية  (،2021والعوضي، الحصة  الميزة  (،2020،والنيل  )أحمد،محمد،  تحسين  تحقيق 

إبتكار   (Al-Romeedy,2019،Hope,and Moneme,2016 ،2021وبلال،  التنافسية)عبد الله،

تحقيق    (،2021)عبد الصمد،   تحسين رضا العميل  (، (Hamilton and Ekweli,2020الخدمات

التنظيمى الأزمات)المعايطة،  ،(Chamanifard et.al,2015،2020)النشيلي، الإلتزام   إدارة 

وسرعة    ، (Baraei and Mirzaei,2018)  الإنتاجية   تحسين  ،(2020وأبو حسين،  العتيبي، دقة 

العاملين  الإجراءات، أداء  تقييم  إستمرارية   ،(Gunsberg,et al,2018) وموضوعية  إدارة  تعزيز 
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الريادية) الأعمال  ويقظة  المتاحة) (،Hijjawi,2017الأعمال  الفرص   (،Najrani,2016إستثمار 

تحسين الأبعاد التكنولوجية للمؤسسات  (،Hamad and Yozgat,2017القدرة علي التعلم التنظيمي)

 تطوير الخدمة المصرفية الإليكترونية   ،(Panda and Rath,2016وتحقيق مرونة الهيكل التنظيمي) 

(Pourmohammad et.l,2016،)    الالأوتحسين للأنماط  الاستراتيجي  داء:مختلفة   الأداء 

الأداء المؤسسي المستدام   (،Chug et al,2014،2020)كمال،  الأداء التنظيمي  (،2021)الصويعى،

هلال، المؤسسي  (،2021،علي،2021)أبو  التميز  التنظيميو  (،2021)قلجة،   تحقيق   التميز 

  (.2020)قنديل،

في التنظيمية    تطبيق الرشاقةت  دفتهالدراسات التي إس  فيتوجد ندرة بحثية ملحوظة  من ناحبة أخري،و

الإستراتيجية تحديد  (2023دراسة)شحاتة،  تدفتهإسحيث    المصرية  الجامعات   قطاع الرشاقة  أثر 

التنافسية والدور المعلومات والإستبصار الإستراتيجي في تلك   علي الميزة  الوسيط لقدرة تكنولوجيا 

بلغت بالتطبيق على عينة  العاملين بجامعة147) العلاقة  إلي وجود   6(من  النتائج  أكتوبر،وتوصلت 

الميزة التنافسية ووجود تاثير وسيط لقدرة تكنولوجيا    تاثير معنوي مباشر للرشاقة الإستراتيجية علي

وإقترحت المعلومات والإستبصار الإستراتيجي في العلاقة بين الرشاقة الإستراتيجية والميزة التنافسية،

الرشاقة التنظيمية للجامعات المصرية بتطبيق مدخل الهندسة   (تطوير2021نتائج دراسة)أمين،وعيد،

القادة بجامعتي دمنهور والفيوم، بالتطبيق علي عينة من   (2020وإستهدفت دراسة)عمر، المتزامنة 

تقديم مقترحات لتحسين ممارسات الرشاقة التنظيمية بالتطبيق علي جامعة جنوب الوادي،وتوصلت 

دراسة)سليم،وحويحي في 2020نتائج  الاستراتيجية  للرشاقة  معنوي  تأثير  الأداء   تطوير  (إلي وجود 

الأزهر، لجامعة  العال،  المؤسسي  دراسة)عبد  نتائج  معنوي 2019وتوصلت  تأثير  وجود  (إلى 

المصرية، بالجامعات  الإستراتيجية  الرشاقة  تحقيق  علي  المعلومات  نتائج   لتكنولوجيا  وتوصلت 

قطاع لوجود تأثير معنوي للرشاقة التنظيمية في تحسين القدرة المؤسسية    إلي  (2016دراسة)مغاوري،

 . التعليم الجامعي المصري

إسومن   التي  الرشاقةت  دفتهالدراسات  البيئات التنظيمية    تطبيق  علي  بالتطبيق  الجامعات  قطاع  في 

في (والتي  2020)التويجرى،  دراسة العربية   التنظيمية ودورها  الرشاقة  تقييم درجة ممارسة  بحثت 

بلغت) عينة  علي  بالتطبيق  التنظيمية  المواطنة  والإداريين 316تدعيم سلوكيات  العاملين  (مفردة من 

بجامعة القصيم بالسعودية،وتوصلت النتائج إلي ضعف الإستجابة للتغيير وضعف تطوير السلوكيات 

في الجامعة ووجود قصور في صنع القرار ودعم اللامركزية وتحقيق المرتبطة بطبيعة العمل الإداري  

المناخ توفير  في  قصور  ووجود  الشخصية  الأفكار   المبادرة  تطبيق  على  للابتكار،والقدرة  الداعم 

دراسةالجديدة، بحثت  التنظيمي   (2020)المدهون،  بينما  النجاح  تحقيق  علي  التنظيمية  الرشاقة  أثر 

الفلسطينية بقطاع غزة وهي:)الجامعة  بالتطبيق علي عينة من الإداريين والأكاديميين في الجامعات 

وتوصلت النتائج إلي وجود تاثير معنوي مباشر للرشاقة   الإسلامية،جامعة الأزهر،وجامعة الأقصي(،

التنظيمي، النجاح  تحسين  علي  تأثير   التنظيمية  نحو  المبحوثين  آراء  في  معنوية  فروق  وعدم وجود 

 وتوصلت نتائج دراسة  (،2024)ورد في:محمد،ومرزوق،  الرشاقة التنظيمية علي النجاح التنظيمي

( إلي وجود تأثير معنوي للرشاقة التنظيمية في تحسين الخدمة التعليمية بالتطبيق 2016)المصري،  

قطاع بغزة،الثانوالمدارس    علي  الدين،  دراسة  وإستهدفت  ية  الرشاقة   (2022)صلاح  أثر  تحليل 

بين   العلاقة  في  كمتغير وسيط  عينة   التنظيمية  براعة  الالتنظيمية  على  بالتطبيق  التنظيمية  والسمعة 

وتوصلت النتائج إلى وجود تأثير معنوي  أكاديمي وإداري بجامعة السلطان قابوس بعُمان،  (203بلغت)

ووجود تأثير معنوي إيجابي   للرشاقة التنظيمية والبراعة التنظيمية في تحسين السمعة التنظيميةإيجابي  
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التنظيمية،وفحصت  والسمعة  التنظيمية  البراعة  بين  العلاقة  في  وسيط  كمتغير  التنظيمية  للرشاقة 

علي تحسين مستوي الرشاقة التنظيمية بالتطبيق   ( أثر  العدالة التنظيمية2021دراسة)سعيدة ونصيرة،

 (مفردة من العاملين بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة المسيلة بالجزائر، 40على عينة بلغت)

الرشاقة  تحسين  نحو  التنظيمية  العدالة  لأبعاد  إيجابي  معنوي  تأثير  وجود  إلى  النتائج  وتوصلت 

نتائج  و،(2023سعيد،  التنظيمية)ورد في: دراسةتوصلت  ( Khoshlahn andArdabil,2016) إ 

بالتطبيق علي عينة   التنظيمية في تحسين جودة الخدمة المقدمة للعملاء  إلي وجود تاثير معنوي للرشاقة

 أثر   (Kohtamäki,and Farmer,2017)بحثت دراسةالإيرانية،و  من العاملين بالمنظمات الحكومية

بالتطبيق علي عينة   التكامل بين الرشاقة الإستراتيجية والذكاء الإستراتيجي على جودة الخدمة التعليمية

من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الحكومية بدولة فنلندا،وتوصلت النتائج إلي وجود تأثير معنوي 

 إيجابي للتكامل بين الرشاقة الإستراتيجية والذكاء الإستراتيجي نحو تحسين جودة الخدمة التعليمية. 

ب-( 2|2|15) الخاصة  السابقة  التنظيميةالدراسات  الوسيط(:)البراعة  التنظيمية   البراعةتعُد  المتغير 

حيث تؤكد نتائج   والنواتج الإيجابيةالمؤشرات  المعززة للعديد من  من أهم المداخل الإدارية الحديثة  

 تلك  في تحسين العديد منالتنظيمية    لتطبيق البراعةمعنوي إيجابي  تأثير  وجود    دراسات عديدة علي

أهمها  المؤشرات الأعمال تحقيق :ومن  العزيز)ريادة   التنافسية   الميزةتعزيز    ،(2022،عبد 

بهجة   ،(2022،وإبراهيم  ، 2021 ،وصقر  عطا،صبح،   ، 2021،صبح  ، 2020بسيوني،) تحقيق 

 (،2017وشرفاني،  علي،) الخدمة الفندقية  تحسين  ،(2018  وعبدالحسين،  العامري،  صبر،)  الزبون

المالي الأداء  على   (،Herzallah,Gutierrez and Francisco,2017)تحسين  القدرة  تعزيز 

والتشارك   (،Herzallah.,et al,2017)  المنافسة التنافسى  والذكاء  التوريد  سلسلة  رشاقة  تطبيق 

 . ((Raische et al,2009لأداء التنظيميوا ،(Tuan,LuuTrong,2016 المعرفي

في التنظيمية    تطبيق البراعةت  دفتهالدراسات التي إس  ومن ناحبة أخري،توجد ندرة بحثية ملحوظة في

التنظيمية في العلاقة    لبراعةلوسيط  الدور ال (2021،)طهالمصرية حيث بحثت دراسة  قطاع الجامعات

(من أعضاء الهيئة المعاونة وعينة 162التماثل التنظيمي بالتطبيق علي عينة بلغت)بين القيادة الملهمة و

ستوي تطبيق متغيرات من العاملين بجامعة مدينة السادات،وتوصلت النتائج إلى إرتفاع م (311بلغت)

القيادة الملهمة   التماثل التنظيمي(ووجود علاقة معنوية بينالتنظيمية،و  لبراعةا الدراسة)القيادة الملهمة،

من   التنظيمي  وكلا   ال  التنظيمية  لبراعة اوالتماثل  الدور  النتائج  في   لبراعةلوسيط  ودعمت  التنظيمية 

علي   أثر القيادة الملهمة (2021دراسة)علوان،  التماثل التنظيمي،وبحثتالعلاقة بين القيادة الملهمة و

عة التالية التابكليات  المن أعضاء هيئة التدريس ب (171)  البراعة التنظيمية بالتطبيق علي عينة بلغت

وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة إرتباط  والتمريض( التربية،الزراعة، لجامعة الزقازيق:)التجارة،

التنظيمية في  أثرالبراعة (2020عامر،ت دراسة)بحثومعنوية بين القيادة الملهمة والبراعة التنظيمية،

( من  عينة  علي  بالتطبيق  الجامعي  قبل  العام  التعليم  بمؤسسات  التنظيمي  الأداء  (مديرا  291تطوير 

البراعة  بين  معنوية  إرتباط  علاقة  إلى وجود  النتائج  القاهرة،وتوصلت  بمحافظة  الثانوية  بالمدارس 

(إلى وجود تأثير معنوي 2016وتوصلت نتائج دراسة)إسماعيل،،التنظيمية وتطوير الأداء التنظيمي

البراعة   أبعاد  مستوي  تحسين  فى  النفسي  المال  رأس  الترتيب التنظيمية  لأبعاد  وفق 

التنظيميةو  التالي:)التفاؤل،الأمل،المرونة، بلغت)الفعالية  عينة  على  العاملين229(بالتطبيق   (من 

لى وجود تأثير معنوي إ(  2019)الغرباوي، دراسة،وتوصلت نتائج  بجامعتي المنوفية ومدينة السادات

عينة  علللقيادة   علي  بالتطبيق  التنظيمية  البراعة  بيدرسمالن  مي  بمن  الخاصة  ة حافظالمدارس 
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للعوامل النفسية الإيجابية   إلى وجود تأثير معنوي(2018شحاته،  )دراسة،وتوصلت نتائج  المنصورة

 علي البراعة التنظيمية لأعضاء هيئة التدريس بمؤسسات التعليم العالي.

التي إسومن   البراعة ت  دفتهالدراسات  البيئات التنظيمية    تطبيق   بالتطبيق علي  الجامعات  في قطاع 

الأداء المستدام بالتطبيق دور البراعة التنظيمية في تحقيق ت ثحب والتي(2021،محمد) دراسةالعربية 

التدريس بالجامعات بمحافظة دهوك بدولة العراق،وتوصلت أعضاء هيئة  من    (77علي عينة بلغت)

المستدام، الأداء  تحسين  في  التنظيمية  للبراعة  معنوي  تأثير  وجود  إلى  نتائج والنتائج   توصلت 

جامعة ل  التنظيمية في تحقيق التميز المؤسسي  إلى وجود تأثير معنوي للبراعة(2021)أبورحمة،  دراسة

تعزيز العلاقة بين الرشاقة التنظيمية في    لبراعةلوسيط  الدور ال(2020القرني،)بحثت دراسةوغزة،  

بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  من  عينة  علي  بالتطبيق  التنافسية  الميزة  وتحقيق  الاستراتيجية 

،ووجود علاقة طردية معنوية بين التنظيمية  لبراعةاستوي تطبيق  تبوك،وتوصلت النتائج إلى إرتفاع م

البراعة  درجة ممارسة  بين  ارتباط موجبة  ،ووجودعلاقة  التنظيمية  والبراعة  الاستراتيجية  الرشاقة 

التنظيمية ودرجة توافر الميزة التنافسية،وأن البراعة التنظيمية تؤدى دورا  وسيطا في تعزيز العلاقة  

(تحديد درجة ممارسة 2020وإستهدفت دراسة)المصري،بين الرشاقة الاستراتيجية والميزةالتنافسية،

(من المديرين 459ة التنظيمية بالتطبيق علي عينة بلغت)القيادة التبادلية وأثرها علي مستوى البراع 

بالمدارس الثانوية بمحافظات غزة،وتوصلت النتائج إلى إرتفاع درجة ممارسة القيادة التبادلية ومستوى 

التبادلية والبراعة  القيادة  التنظيمية ووجود علاقة إرتباط موجبة معنوية بين درجة ممارسة  البراعة 

( إلى وجود تأثير معنوي للقيادة التحويلية في تحسين 2020الجبور،دراسة)وتوصلت نتائج التنظيمية،

بدولة   ماركا  لواء  مدارس  مديري  من  عينة  علي  بالتطبيق  وذلك  التنظيمية  البراعة  مستوي 

(إلى وجود تأثير معنوي للإدارة بالتجوال في تحسين 2020الجنازرة،دراسة)وتوصلت نتائج الأردن،

التن البراعة  المديرين مستوي  ومساعدي  التربويين  المشرفين  من  عينة  علي  بالتطبيق  وذلك  ظيمية 

الأردنية،و عمان  محافظة  في  الخاصة  دراسة)بحثبالمدارس  دور (2019،السرحاني،ودرويشت 

البراعة التنظيمية في تطوير المناخ التنظيمي وتحسين الأداء المستدام بالمدارس الحكومية بالتطبيق  

بلغت عينة  السعودية،وتوصلت 176) علي  العربية  بالمملكة  الخرج  بمحافظة  (قائدة ووكيلة مدرسة 

المستدام، الأداء  تحسين  في  التنظيمية  للبراعة  معنوي  تأثير  وجود  إلى  ت  بحثوالنتائج 

( أثر البراعة الاستراتيجية في بناء سمعة المنظمة بمؤسسات التعليم العالي 2017الكرعاوي،دراسة)

بلغت)  بالتطبيق عينة  بالجامعات208علي  التدريس  هيئة  أعضاء  النجف ب  الأهلية  (من 

بين  بالعراق، معنوية  علاقة  وجود  إلى  النتائج  المنظمة إوتوصلت  وسمعة  الفرص  ستكشاف 

فحصت وعلاقة معنوية طردية بين البراعة الاستراتيجية وسمعة المنظمة التعليمية،  التعليمية،ووجود

( دور البراعة التنظيمية في الحد من الانهيار التنظيمي بالتطبيق على 2015)الباشقالي،والداود،  دراسة

النتائج إلى   (60عينة بلغت) التابعة لجامعة دهوك العراقية،وتوصلت  القيادات الإدارية بالكليات  من 

تو  البراعة  إنخفاض درجة تطبيق باستشاء االتنظيمية وعدم  التنظيمي  الإنهيار  فر مؤشرات مصادر 

تأثير ووجود  التنظيمي  الصراع  الانهيار  مصدر  من  الحد  في  التنظيمية  البراعة  لأبعاد  معنوى 

العليا في2014وبحثت دراسة)رشيد،وجابر،،التنظيمي التكامل السلوكي لفريق الإدارة  تحقيق   (دور 

(من رؤساء وأعضاء مجالس بعض الكليات بجامعة 229البراعة السياقية بالتطبيق علي عينة بلغت)

الفرات الأوسط بالعراق وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة إرتباط معنوية بين توظيف التكامل السلوكي 

المشاركة في صنع القرار لفريق الإدارة العليا والتفاعل بين أعضائه بشأن تبادل المعلومات والتعاون و

وتحقيق البراعة التنظيمية للفريق والتي تستند إلى الممارسة المتزامنة لنوعين من الأنشطة المتناقضة 

البراعةت  دفتهالدراسات الأجنبية التي إسومن  ،وهما انشطة الإستكشاف وأنشطة الإستثمار  تطبيق  
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ت الدور الوسيط للبراعة التنظيمية بحث والتي    ((Ketabchi,2020دراسة  قطاع الجامعات التنظيمية ب

في العلاقة بين مرونة الموارد البشرية والأداء بالتطبيق علي عينة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة 

أصفهان بدولة إيران وتوصلت النتائج إلى عدم وجود تأثير معنوي لمرونة الموارد البشرية علي الأداء 

ا للبراعة  إيجابي  معنوي  تأثير  وجود  الأداء،وعدم  على  نتائجلتنظيمية   وتوصلت 

إلى وجود تأثير معنوي إيجابي للبراعة التنظيمية (Neto,,Soares,Reis&,Cumha,2018)دراسة

البرامج المناهج وبالبرازيل من خلال تطوير قطاع الجامعات علي جودة الخدمة التعليمية المقدمة من 

التدريسوتحسين جو  الموجهة للطلاب إلي ((Chandrasekaran,2009 وتوصلت نتائج دراسة،دة 

الميزة التنافسية بالتطبيق علي   تعزيزتحقيق الابداع و للبراعة التنظيمية في  وجود تأثير معنوي إيجابي  

 .لأمريكية(ا (Minnesotaعينة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة مينيسوتا

تعتبر جودة الخدمة الدراسات السابقة الخاصة بجودة الخدمة التعليمية)المتغير التابع(:-( 3|2|15)

الطلاب حيث   لتحسين رضاء  هاما   ومؤشرا   رئيسيا   المتميزة محددا   نتائج  التعليمية  م تؤكد  ن العديد 

بينهما   علي  دراساتال معنوية  طردية  علاقة   &,Yidana,et.al Magasi,Mashenene)وجود 

Ndengenesa2022)،   التعليمية الخدمة  جودة  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  نتائج  تباينت  ولقد 

كمتغير تابع والتي توصلت إلي وجود تأثير معنوي إيجابي للعديد من المداخل والأساليب والتطبيقات 

تقييم   ( Njo,T.,2023التكنولوجية الحديثة في تطويرجودة خدمة التعليم الجامعي فقد بحثت دراسة)

أسلوب" تطبيق  وفوائد  جدوي  الإستبيان Chat Gptمدي  بتطبيق  التطبيق  ومعوقات  "بالجامعات 

بلغت ) إلي 200الإليكتروني علي عينة  النتائج  الفيتنامية،وتوصلت  بالجامعات  الطلاب  ( مفردة من 

لأسلوب الطلاب  تطبيقه   Chat Gptتفضيل  مزايا  من  للإستفادة  الجامعي  التعليم  في 

ء الخدمة وتوفير الوقت وتقديم معلومات عديدة في مجالات متنوعة وكفاءة العديدة،ومنها:سرعة أدا

علي  الحصول  بعد  الإستجابة  في ضعف  التطبيق  معوقات  أهم  تمثلت  المرتدة،يبنما  التغذية  وفعالية 

النماذج  فقرات عديدة ونق  دقة تقييم وفح  جودة الإمتحانات والمراجع وعدم قدرته علي قياس 

 ية المختلفة أو إستخدام اللغات والكلمات بدرجات كبيرة ونشوء أخطاء منطقية،الرياضية والإحصائ

النتائج مع نتائج دراسات مماثلة عديدة إستهدفت تقييم أسلوب التعليم   Chat Gptوتتفق هذه  بقطاع 

مثل:  ,Bwachele,Chong,,&Krishnapillai,2023,2023,الجامعي 

(Zhang,2023,Kasneci,2023,Zhai,2022,Azaria,2022,Aljanabi,,&Hussein,202

ب(3  Garcia–Penalvo,2023,Baidoo-Anu,&Owusu)دراسات حثت  بينما 

A,2023,Zhang,B,2023)  ومزايا الذكاء جدوي  تكنولوجيا  تطبيقات  إستخدام 

الجامعي  Artificial Intelligence(AI) technologiesالإصطناعي التعليم  وتوصلت ،بقطاع 

إلي إيجابي    النتائج  معنوي  تأثير  الإصطناعي  وجود  التعليميةفللذكاء  الخدمة  جودة  تطوير  في  ي 

المجالات المختلفة ومنها:تطوير المناهج  الدراسية وتدريب وتأهيل أعضاء هيئة التدريس والعاملين 

التعليمية، للخدمة  الكلية  الجودة  الإنترنت،وتطوير  عبر  الموجه  ووالتعليم  نتائج بينما  أكدت 

كمية موضوعية (Sandeep,2023)دراسة معايير  وفق  التعليمية  الخدمة  تقييم جودة  علي ضرورة 

أو هرمية هيراركية  قياس  الماسة لأدوات  والحاجة  وتنوعها  التوقعات  تباين   Hierarchicalنتيجة 

Scales وأدوات قياس داخلية وخارجية. 

أخيحانمن  و تباينت   ، يرة  قطاع لقد  علي  بالتطبيق  التعليمية  الخدمة  تطويرجودة  وأساليب  مداخل 

المصرية نتائج  حيث    الجامعات  الله،والبادي،توصلت  تأثير   (إلي2023دراسة)النجار،عطا  وجود 

وذلك بالتطبيق علي عينتين من أعضاء هيئة   معنوي للابتكار التسويقي علي جودة الخدمة التعليمية
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العبو الزقازيق ومعاهد  بجامعة  التوالي، (مفردة  363(مفردة و)383بلغتا)  الخاصةر  التدريس   علي 

نتائجو وجود  (2022دراسة)شإذلي،   توصلت  في  إلي  المعرفة  إدارة  لعمليات  موجب  معنوي  تاثير 

تلك  في  كمتغير وسيط  الرقمي  للتحول  تاثير معنوي موجب  التعليمية،ووجود  الخدمة  تحسين جودة 

مفردة من أعضاء هيئة التدريس بالمعاهد العليا الخاصة    (312وذلك بالتطبيق علي عينة بلغت)  العلأقة

( دور التعليم الريادى في تحقيق الميزة التنافسية  بالتطبيق على 2020)محمود،بمصر،وبحثت دراسة

التالية: الريادى  محاورالتعليم  تطبيق  ضرورة  إلي  النتائج  وتوصلت  المصرية  القيادة ) الجامعات 

 دراسة   وتوصلت نتائج،الجامعية الداعمة للريادة وتوافر أعضاء هيئة تدريس تتبنى التعليم الريادى(

وذلك بالتطبيق إلي وجود تأثير معنوي لأبعاد القيادة الخادمة علي جودة الخدمة التعليمية  (2019)حسن،

(من أعضاء هيئة التدريس بكليات الآداب،الهندسة،التمريض،والعلوم في ثمانية 400علي عينة بلغت)

جامعات حكومية وهي:)القاهرة،عين شمس،المنصورة،الإسكندرية،الزقازيق،طنطا،المنوفية،وجامعة 

دراسة السويس(،وبحثت  ، قناة  الثقافة  أثر  (2016)عيد  بين  العلاقة  تحسين  في  المؤسسي  الأداء 

بلغت عينة  علي  بالتطبيق  التعليمية  الخدمة  وجودة  التدريس   (335)   التنظيمية  هيئة  أعضاء  من 

بلغت) وعينة  التجارة،الحقوق،272والإداريين  بكليات  الطلاب  التابعة  (من  والحاسبات  الهندسة 

والجامعة الأمريكية بالقاهرة،وتوصلت النتائج إلي توافر أبعاد الأداء   الإسكندرية، النهضة، امعات:لج

الجامعة الأمريكية يليها جامعة الإسكندرية،ثم جامعة النهضة ووجود تأثير بالمؤسسي بدرجة أفضل  

التنظيمية  الثقافة  أنماط  تأثير  التعليمية وأن زيادة فاعلية  الخدمة  المؤسسي علي جودة  معنوي للأداء 

المؤسسي،و الأداء  توسيط  يتطلب  التعليمية  الخدمة  جودة  نتائج  علي  دراسة)عبد توصلت 

)جدارة القائمين بالتدريس،البرامج إلي وجود تأثير معنوي لأبعاد جودة الأداء الأكاديمي: (2013العليم،

المرتدة،و ورعايتهم،المعلومات  الطلاب  المادية،دعم  المدرك(علي التعليمية،العناصر  الأداء  جودة 

 بالتطبيق علي عينة من طلاب كليات التجارة بجامعات القاهرة،عين شمس،المدركة  ة  تعليميالجودة ال

للعلوم والتكنولوجيا،  الجامعة الألمانية، إلي (2010دراسة)حسين،توصلت نتائج  و  والجامعة الحديثة 

محددة   إستراتيجيات  وجود  الطلاب عدم  من  عينة  علي  بالتطبيق  التعليمية  الخدمة  بجودة  للإرتقاء 

تقييم الأداء التعليمي للمعاهد   (2009)القصبي،  بالجامعات الحكومية والخاصة بمصر،وبحثت دراسة

أهم  أن  إلي  النتائج  الدقهلية،وتوصلت  بمحافظة  المعاهد  تلك  من  عينة  علي  بالتطبيق  الخاصة  العليا 

بتطبيق معايير تقييم الأداء التعليمي وغياب المعايير    مشكلات تقييم الأداء التعليمي هي عدم الاهتمام

التعليميالتالية  الموضوعية   الأداء  الخاصة  )  :لتقييم  العاملين،والمعايير  الطلاب،رضاء  رضاء 

تقييم جودة  (2007)الخطيب، وبحثت دراسة،(نظم التقييم والامتحانات  بالتجهيزات والمباني،ومعايير

الخدمات التعليمية بالتطبيق علي عينة من طلاب جامعتي عين شمس والمنوفية،وتوصلت النتائج إلي 

(تقييم مدي تطبيق أسلوب تعميم 2007)جبلاق، ت دراسةحصفوتقارب الخدمة المقدمة من الجامعتين،

وظيفة الجودة كمدخل لتحسين جودة التدريس بمرحلة الدراسات العليا بالتطبيق علي عينة من أعضاء 

وكلية الاقتصاد والتجارة  هيئة التدريس بكليات التجارة بجامعات:)القاهرة،عين شمس،والإسكندرية(

بجامعة حلب بسوريا،وتوصلت النتائج إلي تميز تطبيق هذا الأسلوب ومساهمته في تطوير الجودة،وأن  

قي التعليمية  في تحقيقها لأهدافها  الإسكندرية هي الأفضل  الأخري،جامعة  بالجامعات  وتوصلت  اسا  

إلي إرتفاع مستوي جودة الخدمة التعليمية بالتطبيق (Abobakr,&Bayoumy,2022)   نتائج دراسة

 (من الطلاب بكلية طب الأسنان وكلية التمريض بجامعة طيبة بمصر. 528علي عينة بلغت)
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الومن   العربية    ةسابقالدراسات  بالبيئات  الجامعات  قطاع  علي   )موسي،  دراسة   المختلفةبالتطبيق 

تكلفة الجودة علي تطبيق إدارة  الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم  والتي بحثت أثر ( 2019،والمكي

(من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية،وتوصلت النتائج 80العالي بالتطبيق علي عينة بلغت) 

وهي:)إستخدام   العالي  التعليم  لمؤسسات  التنافسية  القدرة  زيادة  في  مؤثرة  عديدة  عوامل  وجود  إلي 

ت التعليمية المتطورة،قياس تكلفة دعم البحث العلمي،تخصي  تكلفة إضافية لتقديم الأجهزة والمعدا

ستهدفت وزيادة الرقابة علي الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي(،بينما إ،خدمات تعليمية جديدة  

( تحديد أثر الرضا الوظيفي علي العلاقة بين جودة المعلومات وكفاءة الموارد 2019دراسة)موسي،

بلغت) عينة  علي  بالتطبيق  بالمملكة 40البشرية  بيشة  بجامعة  والوحدات  الأقسام  (مفردة من رؤساء 

الم كفاءة  علي  المعلومات  لجودة  معنوي  تأثير  وجود  إلي  النتائج  السعودية،وتوصلت  وارد العربية 

البشرية وأن الرضا الوظيفي يتوسط العلاقة بين جودة المعلومات وكفاءة الموارد البشرية وعدم وجود 

الشخصية،وإ متغيراتهم   إلي  ترجع  العينة  أفراد  إستجابة  في  معنوية  نتائج  تقفروق   دراسةرحت 

ذلك لتحسين و  )من أدوات أسلوب ستة سيجما (   DMAICتطبيق مدخلنجاح    مقومات  (2017)حسان،

من أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم   (190أداء أعضاء هيئة التدريس بالتطبيق علي عينة بلغت )

  الدعم المالي والفني من جانب)الإدارية والإنسانية بجامعة الجوف بالمملكة العربية السعودية،وأهمها:

ثقافة ستة سيجما بين أعضاء هيئة التدريس وتكوين فريق   دارة،الإستعداد لتغيير ثقافة العاملين،نشرالإ

ستة سيجما بالكلية وتدريبه،وتشجيع أعضاء هيئة التدريس علي التميز في التدريس والبحث العلمي 

العلمية،وإستهدفت دراسة  المؤتمرات  لتطبيق   (2009)الكعكي،  ومشاركتهم في  تقديم تصور مقترح 

الجودة الإدارية بجامعة الرياض للبنات بالمملكة العربية السعودية،وتوصلت النتائج إلي إن أهم العوامل 

العاملين  وتدريب  للمهام  دقيق  توصيف  هي:)وجود  التعليمي  الإدء  جودة  تحسين  في  تساهم  التي 

ال ثقافة  وتفعيل  لهم  الصلاحيات  ومنح  والتمكين  علي  وجودة(،وتحفيزهم   الجامعية  ةالبيئبالتطبيق 

 التفوق التنظيمي، أثر أبعاد المنظمة المتعلمة:)النماذج العقلية،  (2021)حنتوش،  بحثت دراسةية  العراق

المشتركة، الرؤية  النظمي،  التنافسية:)الجودة،الاستجاب   التفكير  الميزة  أبعاد  الجماعي(على   ةوالتعلم 

والفاعلية( التدريس  للعملاء،  هيئة  أعضاء  من  عينة  علي  بالتطبيق  أهلية ب،وذلك  كليات  ثلاث 

التراث(،وأظهرت النتائج وجود علاقة     بالعراق:)كلية بغداد للعلوم الاقتصادية،كلية المأمون،وجامعة

التنافسية الميزة  أبعاد  وبين  المتعلمة  المنظمة  أبعاد  بين  معنوية  في:النجار،عطا إرتباط طردية  )ورد 

إدارة الجودة الشاملة علي الميزة   (أثر2019)المولى،عبدالكريم،وفحصت دراسة(،2023الله،والبادي،

من (140) بالتطبيق علي عينة بلغتالتنافسية ودور التميز التنظيمي كمتغير وسيط فى تلك العلاقة  

 :)كلية الرافدين،كلية الرشيد ،كلية الفارابي،كلية المعارفالتاليةهلية  الأ   كليات البأعضاء هيئة التدريس  

وجود علاقة ايجابية جزئية بين التوجه بإدارة الجودة الشاملة إلي  النتائج    توصلت،وكلية المستقبل(و

إيجابية جزئية التنافسية ووجود علاقة  التنظيمي   والميزة  والتميز  الشاملة  الجودة  بإدارة  التوجه  بين 

يتوسط جزئيا العلاقة ووجود علاقة ايجابية بين التميز التنظيمي والميزة التنافسية وأن التميز التنظيمي  

توصلت الجامعات الفلسطيني،قطاع  بالتطبيق علي  و،بين التوجه بإدارة الجودة الشاملة والميزة التنافسية

،  دراسةنتائج   الأداء   (2008)غانم  تحسين  في  الجودة  إدارة  نظام  لتطبيق  معنوي  تأثير   إلي وجود 

العلوم الإدارية والاقتصادية، إنخفاض جودة   (Khattab,2018) نتائج دراسة  وتوصلتلكليات  إلي 

التعليمية   الخاصة بدولة لبنانالخدمات  الجامعات   الأجنبية  بيئةالبالتطبيق علي  و ،المقدمة من قطاع 

المقدمة من قطاع  علي ضرورة تقييم جودة الخدمة التعليمية(Hajdari.,S,2019)أكدت نتائج دراسة

بتطبيق   البريطانية  وكميةالجامعات  إدراكية  تقييم   (Choon,2008دراسة)  إستهدفتو  ،مقاييس 

بالتطبيق  ممارسات الجودة  والماليزية،   برامج ضمان  الاسترالية  الخاصة  الجامعات  من  عينة    علي 
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النتائج إلي ضعف مستوي تطبيق ممارسات ضمان الجودة وبصفة خاصة في الجامعات  وتوصلت 

دراسة من   (Chen,2007) الماليزية،وإستهدفت  عينة  علي  بالتطبيق  الجامعي  الأداء  جودة  تقييم 

الطلاب بجامعات تايوان وكامبوديا،وتوصلت النتائج إلي إنخفاض مستوي أداء جامعات كامبوديا قياسا  

بمستوي أداء جامعات تايوان وأوصت بضرورة تطبيق الأبعاد التالية لجودة الأداء الجامعي:)طرق 

الدراسية،جدارة بالتدريس،  التدريس،المناهج  التعليمية  القائمين    المادية،   التسهيلات  ، البرامج 

 .التفاعل والتواصل بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس( المصاريف الدراسية،

 التعقيب والتعليق علي الدراسات السابقة)الفجودة البحثية(: -)*(

أثر تقييم  سة وتحليل وأهمية درا-(1) :الملاحظات التالية  يمكن إستنتاجالدراسات السابقة    تائجبفح  ن

خل الإدارية ادات محل البحث حيث يعُد من أهم المبالتطبيق علي الكلي  كمتغير مستقل  التنظيمية الرشاقة

 هي والتنظيمي نظرا  لتأثيربحثوالتناول في الآونة الأخيرة علي المستويين ال  بالطرح  ةالجديرالحديثة  

التنظيمية الإيجابية المختلفة.) تناول أهمية  -(2المعنوي نحو تحسين مستوي المؤشرات والمخرجات 

جدير بالدراسة والتحليل حيث يعُد من أهم وأكثر الموضوعات   تابعجودة الخدمة التعليمية كمتغير بحثي  

وتباين فتراتها الزمنية   المتعلقة به،ويؤكد ذلك تعدد الدراسات  في أدبيات الدراسات التسويقيةحضورا   

التطبيق  تائج  نووأهداف   المتغيرات الإدارية والتنظيمية المؤثرة في وتلك الدراسات ومجالات  تباين 

التعليمية،و الخدمة  تبيجودة  المقابل  للباحثفي  الدراسات    ن  إستهدفتندرة  بين   التي  العلاقة  تحديد 

ندرة الدراسات   -(3) همية البحث الحالي.أ  من  عزز هذاي والرشاقة التنظيمية وجودة الخدمة التعليمية،

الخدمة   في العلاقة بين الرشاقة التنظيمية وجودة  تقييم أثرالبراعة التنظيمية كمتغيروسيطالتي إستهدفت  

الجامعات الأقليمية    التعليمية ال،المقدمة من  الحالي  وتتسق هذه  البحث   .والهدف منه دلالة مع توجه 

أ-(4) تطبيق  التنظيمية،البراعة ساليب  أهمية  الحالي)الرشاقة  البحث  متغيرات  وتقييم  قياس 

الخدمة التعليمية( فقد تبين جليا  إنها الأكثر تطبيقا  حيث ثبت صدقها وثباتها بالعديد   التنظيمية،وجودة

بفح  نتائج الدراسات -(5من الدراسات الاجنبية والعربية المختلفة وذلك كما ورد في مواضع سابقة.)

في حدود ما توصل   –مصرية سابقة  دراسة  عدم وجود  التالية"  بحثيةالفجوة  الوجود  جليا   يتضح  السابقة  

الباحث وإضطلاع  علم  المستقل(-إليه  التنظيمية)المتغير  الرشاقة  أثر  الخدمة   تناولت  جودة  علي 

بالتطبيق )المتغير الوسييط (في تلك العلاقة   التعليمية)المتغير التابع(والدور المعدل للبراعة التنظيمية

أهميته وذلك بمحو تلك الفجوة  الحالي ويعزز من  البحث  ما يستهدفه  ،وهذا  "علي الكليات محل البحث

 البحثية أو تقليصها)خفضها(. 

 علي النحو التالي: يتم عرض نتائج الدراسة الميدانية  نتائج الدراسة الميدانية:-(16)

 ومتغيرات البحث:  ةالتوصيف الإحصائي لعين-(1|16)

 التوصيف الإحصائي لعينات البحث: -( 1|1|16)

لعينة-( 1|1|1|16) الإحصائي  من  التوصيف  التدريس  المستجيبين  هيئة   والهيئة  أعضاء 

سمات:المعاونة الباحث  التدريس  حدد  هيئة  أعضاء  من  المستجيبين  المعاونة  عينة  وفق   والهيئة 

بلغ عدد القوائم الصالحة لإجراء لقد  و  بإستخدام الإحصاء الوصفي  التنظيميةوديموجرافية  الخصائصهم  

لعينة الإحصائي  التدريس  التحليل  هيئة  المعاونة  أعضاء  إستجابة   قائمة (338)والهيئة   بمعدل 

قائمة الاستقصاء(تقريبا ،٪84.5)بلغ النسب وتنظيمية  متغيرات ديموجرافية  خمسة  وتضمنت  ،وبلغت 

يلي ما  المتغيرات  لتلك  الذكور)  بلغتالنوع: -(1:)المئوية  لفئة  المئوية  (وفئة ٪57.4النسبة 

 (.٪42.6الإناث)
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الكلية:-(2) البشري  إسم  دار  (، ٪8.5)التربية(،٪10.9)الآداب(،٪18.6) الزراعة(،٪37.2)الطب 

الاجتماعية، (٪6.2)  العلوم للطفولة  (،٪2.7)  الصيدلة  (، ٪5.1)الآثار  ،(٪5.3)  الخدمة  التربية 

العمرية  لفئةلإن النسبة المئوية  العمر:-(3)(.٪2.3)الحاسبات والذكاء الإصطناعيو ،٪3.2) المبكرة

 (٪24.6)  بلغت  سنة(40سنة إلي أقل من30)من  ونسبة الفئة العمرية ( ٪11.8)  بلغت  سنة(30)أقل من  

الفئة أقل  40)من  ونسبة  إلي  )  ( ٪29.7) بلغت  سنة(50نمسنة  الفئة  أقل  50منونسبة  إلي  سنة 

بلغت : الدرجة الوظيفية-(4)(.٪9.3)  بلغت  فأكثر(  سنة60)  ونسبة الفئة  (٪24.6)  بلغت  سنة(60من

 ( مدرس)  (ونسبة الفئة٪26.2بلغت)  (أستاذ مساعد)  (ونسبة الفئة٪21.3)  ()أستاذ  النسبة المئوية لفئة

- (5)(.٪12.5)  بلغت  (معيد)  ونسبة الفئة  (٪19.3)  بلغت  مدرس مساعد(ونسبة الفئة )  (٪20.7بلغت)

(ونسبة ٪37.4)  (سنوات  5أقل من)  النسبة المئوية لفئة  بلغت  :الحالية  الخبرة في الوظيفة  دد سنواتع

( أقل  5  منالفئة  إلي  الفئة)  (٪26.5بلغت)  (سنوات10من  سنوات  أقل 10من  ونسبة  إلي  سنوات 

 (. ٪15.4) بلغت (سنة فأكثر15) ونسبة الفئة (٪20.7( بلغت)سنة15من

المستجيبين  -( 2|1|1|16) الصالحة لإجراء :الطلابمن  التوصيف الإحصائي لعينة  القوائم  بلغ عدد 

 تقريبا ،   (٪89.2)  قائمة وبمعدل إستجابة  (357)  بالكليات محل البحث لعينة الطلاب    التحليل الإحصائي

المتغيرات وبلغت النسب المئوية لتلك    وتضمنت قائمة الاستقصاء ثلاثة متغيرات ديموجرافية وتنظيمية،

يلي الذكور)النوع:-(1:)ما  لفئة  المئوية  النسبة  بلغت  )  (٪63.8لقد  الإناث  إسم - (2)(.٪36.2وفئة 

البشري  الكلية:  العلومدار  (،٪14.8)  التربية(،٪24.1)  الآداب(،٪11.4) الزراعة(،٪8.9)الطب 

المبكرة  (،٪2.5)الصيدلة (،٪2.1)  الآثار  (،٪25.2)  الخدمة الاجتماعية  (،5.1٪)  التربية للطفولة 

والذكاء الإصطناعي  ،) 2.3٪) الدراسية:-(3)  (.٪3و6)  والحاسبات  لفئة   السنة  المئوية  النسبة  إن 

ة( الرابع)  ونسبة فئة السنة  (٪26.2)  بلغت  لثة(الثاونسبة فئة السنة )  (٪21.3( قد بلغت)لثانيةا)  السنة

 (.٪19.3بلغت)(أخريونسبة فئة السنة ) (٪20.7بلغت)

البحث-( 2|2|16) لمتغيرات  الإحصائي  هيئة  التوصيف  أعضاء  عينة  إجابات  قياس  تم   تدريس ال:لقد 

 -Fiveوذلك وفق مقياس ليكرت الخماسي للدراسةة الخاضعوعينة الطلاب بالكليات  والهيئة المعاونة

Point Likert - type Scale   لقياس الإجتماعية  العلوم  في  يستخدم  والذي  الموافقة  للموافقة/عدم 

الآراء والإتجاهات نحو قيم المتغيرات التي يصعب قياسها كميا ،وللقيام بالمعالجة الإحصائية اللازمة 

لإختبار فروض البحث،وكذا لتحديد مدلول المتوسطات الحسابية لمتغيرات البحث فقد تم تحديد طول 

(ثم قسمته علي  4=1-  5) س ليكرت الخماسي)الحدود الدنيا والعليا( من خلال حساب المدىخلايا مقيا

(وإضافة هذه القيمة إلي 0.80=4/5تحديد طول الخلية الصحيح)  يمُكن(وبذلك  5عدد خلايا المقياس)

تحديد أقل قيمة في المقياس)بداية المقياس وهي الواحد الصحيح( وذلك لتحديد الحد الأعلى للخلية وكذا ل

 (.2ومدلول الفئات المختلفة كما يوضحها الجدول التالي رقم) إتجاه

 ( الحدود الدنيا والعليا لخلايا مقياس ليكرت الخماسي2الجدول رقم )

 المدلول  الإتجاه  الفئة

 ليس له تأثير  يمثل غير موافق علي الإطلاق  1.80إلي   1من 

 تأثير ضعيف يمثل غير موافق  2.60إلي  1.81من 

 تأثير متوسط  يمثل محايد )غير متأكد(  3.40إلي   2.61من 

 تأثير مرتفع  يمثل موافق 4.20إلي   3.41من 

 تأثير مرتفع جدا    يمثل موافق تماما   5.00إلي   4.21من 
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توضــيح التوصــيف الإحصــائي لمتغيرات البحث في الجدول    يمُكن  نتائج التحليل الإحصــائيووفق 

 (.3التالي رقم)

 .)*(البحث  التوصيف الإحصائي لمتغيرات-(3الجدول رقم )                      

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.-*()

قيم المتوسطات الحسابية تباين    -(1ما يلي:)( يتضح جليا   3بفح  النتائج الواردة بالجدول السابق رقم)

ات الكليب  والهيئة المعاونة  عينة أعضاء هيئة التدريسفق إستجابات  وذلك و التنظيمية    الرشاقة  لأبعاد

احتل  البحث    محل الأولي،اوقد  القرار(المرتبة  إتخاذ  الثاني)رشاقة  البعُد  الأول)رشاقة يليه  لبعُد 

الثانية،وأخيرا     الاستشعار(في بمتوسطات ا  المرتبة  الثالثة  المرتبة  الممارسة(في  الثالث)رشاقة  لبعُد 

بلغ المتوسط العام -(2)علي التوالي.(، 3.08)  (،3.25(،)3.31)  حسابية مدلولها متوسط بقيم بلغت

  أبعاد الرشاقةتطبيق  ( ويشير ذلك إلي  1.870)  والانحراف المعياري  (3.21)التنظيمية  الرشاقةبعاد  لأ

محلالكليب  التنظيمية متوسط.البحث    ات  لأبعاد  تباين  -( 3)بمستوي  الحسابية  المتوسطات  جودة قيم 

التع ويلالخدمة  وذلك  إستجابات  مية  بفق  الطلاب  محلالكليعينة  البعُ  البحث  ات  احتل  الثالثوقد   د 

الأولي،) الرابعيليه  الإستجابة(المرتبة  حسابية )البعُد  بمتوسطات  وذلك  الثانية  المرتبة  في  الأمان( 

النواحي المادية الملموسة(في )بينما جاء البعُد الأولعلي التوالي،(  3.43)  (،3.49مرتفعة بقيم بلغت )

الثالثة،ثم   الخامساالمرتبة  الثاني)لبعُد  البعُد  الرابعة،وأخيرا   المرتبة  في  الاعتمادية(في )التعاطف( 

لك ( وذ3.32(،)3.34(،)3.38المرتبة الخامسة وذلك بمتوسطات حسابية مدلولها متوسط بقيم بلغت)

التوالي.   لأ-(4)علي  العام  المتوسط  التعبلغ  الخدمة  جودة  والانحراف   (3.39مية)يلبعاد 

 متغيرات  البحث.                    
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب  المدلول 

 - متوسط  1.870 3.21  .التنظيمية الرشاقةبعاد المتوسط العام لإجمالي أ -(1)

 الثاني متوسط  1.724 3.25 البعُد الأول)رشاقة الاستشعار(. -(1| 1)

 الأول متوسط  1.158 3.31  البعُد الثاني)رشاقة إتخاذ القرار(. -(2| 1)

 الثالث متوسط  1.952 3.08  االبعُد الثالث)رشاقة الممارسة(.-(3| 1)

 - متوسط  0.935 3.39                 .ميةيلبعاد جودة الخدمة التعالمتوسط العام لإجمالي أ-(2)

 الثالث متوسط  0.942 3.38             المادية الملموسة(.النواحي )البعُد الأول-(1| 2)

 الخامس متوسط  1.107 3.32 الاعتمادية(.                   )البعُد الثاني-(2| 2)

 الأول مرتفع  0.629 3.49      الإستجابة(.)البعُد الثالث-(3| 2)

 الثاني مرتفع  0.748 3.43 الأمان(.                   )البعُد الرابع-(4| 2)

 الرابع  متوسط  1.059 3.34 التعاطف(.           )البعُد الخامس-(5| 2)

 -    مرتفع  0.862 3.45 .يةبعاد البراعة التنظيمالمتوسط العام لإجمالي أ -(3)

 الثالث متوسط  0.964 3.37                    . يةالبراعة الإستغلال -(1| 3)

 الأول مرتفع  0.927 3.52            . يةالبراعة الإستكشاف -(2| 3)

 الثاني مرتفع  0.985 3.46                    . يةالبراعة الهيكل -(3| 3)
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بمستوي البحث  ليات محلالكمية بيل جودة الخدمة التعأبعاد تطبيق ( ويشير ذلك إلي 0.935المعياري)

لأبعاد  تباين  -(5)متوسط.  الحسابية  المتوسطات  التنظيمقيم  والبراعة  وذلك  إستجابات  مية  عينة فق 

التدريس هيئة  المعاونة  أعضاء  محلالكليب  والهيئة  احتل  البحث    ات  الثاني)ا وقد  البراعة  لبعُد 

الأولي،الإستكشاف الثالث)يليه  ية(المرتبة  الهيكلالبعُد  بمتوسطات البراعة  الثانية،وذلك  المرتبة  ية(في 

في  ية()البراعة الإستغلالوأخيرا  البعُد الأولعلي التوالي،( 3.46(،)3.52حسابية مرتفعة بقيم بلغت)

بعاد البراعة  العام لأبلغ المتوسط  -(4)  .(3.37)  متوسط بلغمدلوله  المرتبة الثالثة وذلك بمتوسط حسابي  

مية البراعة التنظيمأبعاد  تطبيق  ( ويشير ذلك إلي  0.862)  والانحراف المعياري  (3.45)  يةالتنظيم 

 بمستوي مرتفع.  البحث ليات محلالكب

 :  إختبار فروض البحث-(16/3)

 لقد تم صياغة الفرض الأول علي النحو التالي:  نتائج إختبار الفرض الأول: -(16/3/1)

التنظيمية وأبعادال" توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد   جودة الخدمة   رشاقة 

 محل البحث ". ياتلالكمن المقدمة مية يلالتع

 الفروض الفرعية التالية:  ن هذا الفرضوينبثق ع

رشاقة التنظيمية وإجمالي عناصر ال" توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد  -(1/1)

 النواحي المادية الملموسة(".)ميةيلالأول من أبعاد جودة الخدمة التعالبعُد 

رشاقة التنظيمية وإجمالي عناصر ال" توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد  -(2| 1)

 الاعتمادية(". )ميةيلالثاني من أبعاد جودة الخدمة التعالبعُد 

رشاقة التنظيمية وإجمالي عناصر التوجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد  "  -(3| 1)

 الإستجابة(". )ميةيلالثالث من أبعاد جودة الخدمة التع البعُد

رشاقة التنظيمية وإجمالي عناصر التوجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد  "  -(4| 1)

 الأمان(". )ميةيلالرابع من أبعاد جودة الخدمة التع البعُد

رشاقة التنظيمية وإجمالي عناصر التوجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد  "  -(5| 1)

 التعاطف(". )ميةيلالخامس من أبعاد جودة الخدمة التع البعُد

الفرض صحة  مدي  إختبار  تم  معامل    ولقد  تطبيق  خلال  من  التحديدو   الارتباطالأول   معامل 

علاقة  لت  وذلكCorrelation(R) and R-Square Adjusted (R2)المعدل وجود  مدي  حديد 

بين ال  ارتباط  وأبعادأبعاد  التنظيمية  التع  رشاقة  الخدمة  محل   ياتلالكمن  المقدمة  مية  يلجودة 

وأيضا  تطبيق أسلوب ،((T-Testتم تطبيق إختبار ت  فقد    لتحديد مدي معنوية العلاقة بينهما،والبحث

التدريجي  التنظيميةالسبة مساهمة أبعاد  لتحديد ن تحليل الانحدار الخطي  )المتغير المستقل(في رشاقة 

الفروض نتائج إختبار    (4رقم)  يوضح الجدول التاليو )المتغير التابع(،ميةيلتحسين جودة الخدمة التع

 . الأوللفرض الفرعية ل 
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الانحدار الخطي التدريجي لتحديد العلاقة بين الرشاقة التنظيمية  تحليلنتائج -(4الجدول رقم)

 وأبعاد جودة الخدمة  التعليمية. )المتغير المستقل(

 (.  0.01دلالة إحصائية عند مستوي) تعد الفروق معنوية وذات  -)*(

إختبار-( 1|1|3|16) الفرعي  نتائج  الجدول رقم:الأولللفرض  الأول    الفرض  ا ميتبين    (4)بفح  

المتغير المستقل)الرشاقة التنظيمية(والبعُد   إرتباط طردية إيجابية ومعنوية بين  وجود علاقة-(1يلي:)

التعليمية(فقد   الخدمة  التابع)جودة  المتغير  أبعاد  الملموسة(من  قيمة  الأول)النواحي  معامل بلغت 

،وهي قيمة ذات دلالة إحصائية حيث  تشير إلي أن (01,0)مستوي معنوية  (عندR()0.705)الإرتباط

البعُد الأول لجودة الخدمة   عناصر  رشاقة التنظيمية يؤدي إلي تحسين مستويلأبعاد ال  التطبيق الفعال

 %(.70.5)بمعدل التعليمية)النواحي المادية الملموسة(

رشاقة التنظيمية في أبعاد المساهمة    (ويشير ذلك إلي أن0.513)  R2))ل التحديدبلغت قيمة معام-(2)

بعُد  التغيرتفسير   في  تبلغ  الكلي  الملموسة  لأبعاد و%(51.3)النواحي  الفعال  التطبيق  يؤدي  بالتالي 

سبة ن،هذا وتعزو ال%(51.3)سبةبن  النواحي المادية الملموسةعناصر  الرشاقة التنظيمية إلي تحسين  

وجود تأثير  -(3إلي متغيرات مستقلة أخري لم تخضع للبحث.)%(51.3-٪100=)%(48.7)المتممة

كليات  الب  تحسين مستوي النواحي المادية الملموسة  فيأبعاد الرشاقة التنظيمية  معنوي لمستوي تطبيق  

،ووفق (0.01ية)عند مستوى معنو   إحصائيا    دالةوهي   (18.14)(Tقيمة)للبحث حيث بلغت    الخاضعة 

 الأول.للفرض  الأول الفرض الفرعي تلك النتائج يتم قبول 

ا ميتبين  (4)بفح  الجدول رقم  :الأولللفرض  الثاني    الفرض الفرعي  نتائج إختبار-( 2|1|3|16)

علاقة-(1يلي:) بين  وجود  ومعنوية  متوسطة  إيجابية  طردية  المستقل)الرشاقة   إرتباط  المتغير 

الثاني قيمة  )الإعتمادية(فقد   التنظيمية(والبعُد  الإرتباطبلغت  )R)معامل  مستوي   (عند0.613( 

أن  (01,0)معنوية إلي  تشير  حيث  إحصائية  دلالة  ذات  قيمة  الفعالوهي  ال  التطبيق  رشاقة لأبعاد 

الثاني البعُد  مستوي  تحسين  إلي  يؤدي  بمعدل التنظيمية  التعليمية  الخدمة   )الإعتمادية(لجودة 

 المصادر  المتغيرات التابعة
متوسط   

 المربعات 

مجموع   

 المربعات 

 ( Tقيمة)

 

مستوي   

 الدلالة  
 R      R2 

 النواحي الأول: لبعُدا

 المادية الملموسة.  
 0.513 0.705 * 0.000 18.14 63.483 63.487 الإنحدار

     58.742 0.19586 الخطأ المعياري  

 0.387 0.613 * 0.000 14.26 47.385 47.385 الإنحدار الإعتمادية. الثاني: لبعُدا
     25.634 0.76473 الخطأ المعياري  

 0.436 0.694 * 0.000 16.34 61.748 61.748 الإنحدار الإستجابة. الثالث: لبعُدا
     56.320 0.35972 الخطأ المعياري  

 0.374 0.587 * 0.000 13.57 41.631 41.63 الإنحدار الأمان.  الرابع: لبعُدا
     78.529 0.25328 الخطأ المعياري  

 0.463 0.673 * 0.000 17.82 59.426 59.426 الإنحدار التعاطف.الخامس: لبعُدا
     57.624 0.24138 الخطأ المعياري  

 0.568 0.735 * 0.000 19.57 68.107 68.107 الإنحدار جودة الخدمة التعليمية.
     0.1648 51.418 الخطأ المعياري  
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رشاقة أبعاد المساهمة  ( ويشير ذلك إلي أن 0.387) R2))ل التحديدبلغت قيمة معام -(2)%(.61.3)

تفسير   في  في    التغيرالتنظيمية  تبلغ عناصر  الكلي  الإعتمادية  التطبيق و(0.387)بعُد  يؤدي  بالتالي 

الإعتمادية بعُد  عناصر  مستوي  تحسين  إلي  التنظيمية  الرشاقة  لأبعاد  ،هذا %(38.7)سبةبن   الفعال 

ال المتممةنوتعزو  تخضع %(38.7-٪100=)%(61.3)سبة  لم  أخري  مستقلة  متغيرات  إلي 

تحسين بعُد الإعتمادية حيث بلغت في  أبعاد الرشاقة التنظيمية وجود تأثير معنوي لتطبيق -(3للبحث.)

الفرض ،ووفق تلك النتائج يتم قبول  (0.01عند مستوى معنوية)  إحصائيا    دالة(وهي  14.26  )(Tقيمة)

 الأول. للفرض الثاني  الفرعي

الفرعي    نتائج إختبار-( 3|1|3|16) الجدول أعلاه رقم  :  الأولللفرض  الثالث  الفرض   (4)بفح  

المتغير المستقل)الرشاقة    طردية إيجابية مرتفعة ومعنوية بين  إرتباط  وجود علاقة-(1ا يلي:)ميتبين  

فقد   التنظيمية(والبعُد التعليمية  الخدمة  قيمة  الثالث)الإستجابة(لجودة  الإرتباط بلغت  ( R)معامل 

أن (01,0) مستوي معنوية  ( وذلك عند0.694) إلي  ذات دلالة إحصائية حيث تشير  قيمة  ، وهي 

الفعال ال  التطبيق  بمعدل لأبعاد  الإستجابة  بعُد  عناصر  مستوي  تحسين  إلي  يؤدي  التنظيمية   رشاقة 

رشاقة أبعاد المساهمة    يشير إلي أن وهذا  R2  (0.436)))ل التحديدبلغت قيمة معام -(2)%(.69.4)

بالتالي يؤدي التطبيق الفعال لأبعاد و(0.436)الكلي في بعُد الإستجابة تبلغ التغيرالتنظيمية في تفسير 

التنظ الإستجابة  الرشاقة  بعُد  مستوي  تحسين  إلي  ال%(43.6)  سبةبنيمية  وتعزو  المتممةن،هذا   سبة 

وجود تأثير معنوي -(3إلي متغيرات مستقلة أخري لم تخضع للبحث.)%(43.6-100٪=)%(56.4)

التنظيمية  لتطبيق   الرشاقة  بعُد الإستجابة حيث  فيأبعاد   دالة(وهي  16.34  )( Tقيمة)  بلغت  تحسين 

 الأول. للفرض  الثالث    الفرض الفرعي ،ووفق تلك النتائج يتم قبول  (0.01عند مستوى معنوية)  إحصائيا  

إختبار-( 4|1|3|16) الفرعي    نتائج  الجدول:الأولللفرض  الرابع  الفرض   يتبين (4)رقم  بفح  

علاقة-(1ي:)الأت بين  وجود  ومعنوية  متوسطة  إيجابية  طردية  المستقل)الرشاقة    إرتباط  المتغير 

فقد   الرابع)الأمان(  قيمة  التنظيمية(والبعُد  الإرتباطبلغت  )R) معامل  وذلك عند0.587(   مستوي   ( 

رشاقة لأبعاد ال  التطبيق الفعالوهي قيمة ذات دلالة إحصائية حيث  تشير إلي أن    ،(01,0)  معنوية

الرابع)الأمان( بمعدل البعد  إلي تحسين مستوي  قيمة معام -(2)%(.58.7) التنظيمية يؤدي  ل بلغت 

الكلي   التغيررشاقة التنظيمية في تفسير  أبعاد ال مساهمة    ويشير ذلك إلي أن  R2  (0.374)))  التحديد

بعُد تبلغ   في  تحسين و  (0.374)  الأمان  إلي  التنظيمية  الرشاقة  الفعال لأبعاد  التطبيق  يؤدي  بالتالي 

إلي   %(37.4-٪100)  =%(62.6)   سبة المتممةنهذا وتعزو ال  ،%(37.4)سبةبنمستوي بعُد الأمان  

للبحث.) تخضع  لم  أخري  مستقلة  تطبيق  -(3متغيرات  لمستوي  معنوي  تأثير  الرشاقة  وجود  أبعاد 

وهي   (13.57  )  (T)  قيمةتحسين مستوي بعُد الأمان حيث بلغت    نحو  التنظيمية)المتغير المستقل(

للفرض الرابع    الفرض الفرعيووفق تلك النتائج يتم قبول    ،(0.01)  عند مستوى معنوية  إحصائيا    دالة

 الأول.

ا ميتبين (4)بفح  الجدول رقم :الأولللفرض الخامس  الفرض الفرعي نتائج إختبار-( 5|1|3|16)

علاقة-(1يلي:) بين  وجود  ومعنوية  متوسطة  إيجابية  طردية  المستقل)الرشاقة   إرتباط  المتغير 

مستوي   ( وذلك عندR(  )0.673)معامل الإرتباط بلغت قيمة  )التعاطف(فقد   التنظيمية(والبعُد الخامس

إلي أن  (01,0)معنوية قيمة ذات دلالة إحصائية حيث  تشير  الفعال، وهي  ال  التطبيق  رشاقة لأبعاد 

ل بلغت قيمة معام -(2)%(.67.3)  التنظيمية يؤدي إلي تحسين مستوي البعد الخامس)التعاطف( بمعدل 

الكلي في   التغيررشاقة التنظيمية في تفسير  أبعاد المساهمة    (ويشير ذلك إلي أن0.463)  R2))التحديد

عناصر   بالتالي يؤدي التطبيق الفعال لأبعاد الرشاقة التنظيمية إلي تحسين  و(0.463)التعاطف تبلغ  بعُد
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التعاطف ال%(46.3)سبةبن  بعُد  وتعزو  المتممةن،هذا  إلي %(46.3-٪100=) %(53.7)سبة 

للبحث.) تخضع  لم  أخري  مستقلة  تطبيق  -(3متغيرات  لمستوي  معنوي  تأثير  الرشاقة  وجود  أبعاد 

  دالة (وهي  17.82)(Tقيمة )تحسين مستوي بعُد التعاطف حيث بلغت    في  التنظيمية )المتغير المستقل(

للفرض الخامس    الفرض الفرعيووفق تلك النتائج يتم قبول    ،(0.01)  عند مستوى معنوية  إحصائيا  

 الثالث.ا

إختبار  -( 6|1|3|16) الإجمالي)الجودة  الأولالفرض    نتائج  المستوي  للخدمة    الكلية  علي 

رقم  التعليمية(: الجدول  يلي:)ميتبين  (4) بفح   متوسطة   وجود علاقة-(1ا  إيجابية  إرتباط طردية 

معامل بلغت قيمة  فقد  للخدمة التعليمية    الكلية  الجودةو  )الرشاقة التنظيمية( المتغير المستقل  ومعنوية بين

،وهي قيمة ذات دلالة إحصائية حيث تشير (01,0)مستوي معنوية  (وذلك عند R()0.735)الإرتباط

جودة الخدمة التعليمية المقدمة رشاقة التنظيمية يؤدي إلي تحسين مستوي  لأبعاد ال  التطبيق الفعالإلي أن  

(ويشير 0.568)  R2))ل التحديدبلغت قيمة معام  -(2)%(.73.5)  بمعدلمن الكليات محل الدراسة  

أن إلي  المساهمة    ذلك  تفسير  أبعاد  في  التنظيمية  في  التغيررشاقة  التعليمية   الكلي  الخدمة  جودة 

للخدمة   الكلية  الجودةبالتالي يؤدي التطبيق الفعال لأبعاد الرشاقة التنظيمية إلي تحسين  و(0.568)تبلغ

إلي متغيرات مستقلة  %(56.8-٪100=)%(43.2)سبة المتممةن،وتعزو ال%(56.8)سبةبن التعليمية

للبحث.) لم تخضع  تطبيق  -(3أخري  لمستوي  معنوي  تأثير  )المتغير وجود  التنظيمية  الرشاقة  أبعاد 

  إحصائيا    دالة(وهي  19.57  )(Tقيمة)بلغت  فقد  جودة الخدمة التعليمية  تحسين مستوي    في  المستقل(

معنوية مستوى  قبول    ،(0.01)  عند  يتم  النتائج  تلك  اووفق  المستوي   الثالثالفرض  علي  وذلك 

 الإجمالي.

 لقد تم صياغة الفرض الثاني علي النحو التالي:  الثاني: نتائج إختبار الفرض -( 2|3|16)

دلالة إحصائية بين أبعاد الرشاقة التنظيمية وأبعاد البراعة التنظيمية " توجد علاقة معنوية إيجابية ذات  

 بالكليات محل البحث". 

 وينبثق عن هذا الفرض الفروض الفرعية التالية: 

" توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الرشاقة التنظيمية وإجمالي عناصر -(1| 2)

 بعُد البراعة الإستغلالية بالكليات محل البحث".

" توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الرشاقة التنظيمية وإجمالي عناصر -(2| 2)

 بعُد البراعة الإستكشافية بالكليات محل البحث".

" توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الرشاقة التنظيمية وإجمالي عناصر -(3| 2)

 البراعة الهيكلية بالكليات محل البحث".  بعُد

ولإختبار مدي صحة الفرض الثاني فقد تم تطبيق الأساليب الإحصائية التالية:أسلوب تحليل الانحدار  

المعدلMultiple Regression دالمتعد التحديد  -T،إختبار)ت( R-Square Adjusted،معامل 

Test)  "ف" وإختبار   )F-test   ديربن إختبار  المتعدد،  الانحدار  تحليل  أسلوب  لتطبيق  الملازمين 

،إختبار Variance Inflation Factor(VIF)التباين  تضخم  ،معاملDurbin-Watsonواتسون

التاليةو  ،Kolomogrov-Siminrov سيمنروف-كولوموجروف الجداول   (5/1)  أرقام  توضح 

 . الثانيلفرض ( نتائج إختبار الفروض الفرعية ل 5/3) ( و5/2و)
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 نتائج إختبار الفرض الفرعي الأول للفرض الثاني:-(16/3/2/1)

 ( نتائج إختبار هذا الفرض وذلك علي النحو التالي.5/1يوضح الجدول رقم)

تحليل الانحدار المتعدد لتحديد العلاقة بين أبعاد الرشاقة التنظيمية  نتائج إختبار -( 5/1الجدول رقم )

 وإجمالي عناصر بعُد البراعة الإستغلالية بالكليات محل البحث".

 (. 0.05دالة عند مستوى معنوية)- (.          )**(0.01دالة عند مستوى معنوية)-)*(

رقم) بالجدول  الواردة  النتائج  مايلي:)  (1/ 5بفح   ديربن -(1يتضح  إختبار  قيمة  بلغت 

الارتباط   Durbin-Watson   (1.931)واتسون مشكلة  وجود  عدم  إلي  وتشير 

بين متغيرات أبعاد الرشاقة التنظيمية ومتغيرات بعُد البراعة الإستغلالية   Autocorrelationيالذات

البحث. محل  التباين-( 2)  بالكليات  تضخم  معامل  قياس  نتائج   Variance Inflation أسفرت 

Factor(VIF)  ي عن عدم وجود مشكلة الازدواج الخطMulti-Collinearity    بين متغيرات أبعاد

من) القيم  تلك  تراوحت  حيث  الإستغلالية  البراعة  بعُد  ومتغيرات  التنظيمية  إلي   (2.638الرشاقة 

أق  (2.782) لأنها  بها  مسموح  قيم  من)وهي  إختبار-(3)  (.10ل  قيمة  -Kolomogrovبلغت 

Siminrov(0.173)  الانحدار   وهي لنموذج  العشوائية  الأخطاء  أن  إلي  دالة إحصائيا  وتشير  غير 

تتبع التوزيع الطبيعي وبالتالي عدم وجود أخطاء قياسية تؤثر علي   Multiple Regressionالمتعدد  

وجود علاقة إيجابية قوية وذات دلالة إحصائية بين مستوي -(4) نتائج تطبيق نموذج تحليل الانحدار.

تطبيق أبعاد الرشاقة التنظيمية وإجمالي عناصر بعُد البراعة الإستغلالية بالكليات محل البحث حيث 

 (.0.01) وذلك عند مستوى معنوية R(0.785) بلغ معامل الارتباط المتعدد

تفسر نحو)-(5) التنظيمية  الرشاقة  أبعاد  الإستغلالية 0.628إن  البراعة  بعُد  التغير في عناصر  (من 

(،ويشير ذلك إلي أن أبعاد الرشاقة 0.628)R2لبالكليات محل البحث حيث بلغ معامل التحديد المعد

من التغير الكلي في تحسين مستوي عناصر بعُد البراعة الإستغلالية   (٪62.8التنظيمية تفسر نحو )

وبالتالي يؤدي التطبيق الفعال لأبعاد الرشاقة التنظيمية إلي تحسين عناصر بعُد   بالكليات محل البحث

 أبعاد الرشاقة التنظيمية. 
معامل  

 الانحدار

 الجزئي

 معامل الانحدار 

 المعياري
 قيمة"ت"

 مستوي 

 الدلالة 

 نوع 

 .الدلالة

معامل  

تضخم 

 .التباين

 - 0.681 المقدار الثابت.
4.209   

0.000)*(  - 

 2.638 معنوي  )*(0.000   3.685 0.174 0.169 رشاقة الأستشعار. -(1)

 2.782 معنوي  )*(0.000   6.123 0.268 0.257 رشاقة إتخاذ القرار.  -(2)

 2.647 معنوي  )*(0.000   4.257 0.203 0.195 رشاقة الممارسة.  -(3)

   R2 =0.628معامل التحديد المعدل                   R =0.785معامل الارتباط المتعدد

 0.000دلالة "ف" =                               164.093قيمة "ف" =

 Kotomogrov-Siminrov =0.173دلالة إختبار     Durbin-Watson  =1.931قيمة إختبار 
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(إلي ٪37.2(=)٪62.8-٪100()٪ 37.2(وتعزو النسبة المتممة)٪62.8بنسبة)  البراعة الإستغلالية

 أخري لم تخضع للبحث. متغيرات مستقلة

التنظيمية)المتغير -(6) الرشاقة  أبعاد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  طردية  إرتباط  علاقة  وجود 

تبر مستوي يعُالمستقل(وعناصر بعُد البراعة الإستغلالية)المتغير الوسيط(بالكليات محل البحث حيث  

ؤكد هذه العلاقة الطردية القيم الموجبة لمعاملات يو  الدلالة لقيم"ت" أقل من مستوي المعنوية المفترض

( 164.093(،كما بلغت قيمة "ف")0.257(وأكبر قيمة)0.169)  بلغت أقل قيمةالانحدار الجزئية فقد  

( وتؤكد هذه النتائج 0.01(عند مستوى معنوية)0.000)  وهي دالة إحصائيا  حيث بلغت دلالة "ف"

دلالة إحصائية لتطبيق أو ممارسة أبعاد    علي صحة هذا الفرض حيث ثبت وجود تأثير معنوي ذو

 الرشاقة التنظيمية علي تحسين مستوي البعُد الأول)البراعة الإستغلالية(.

يمُكن ترتيب أبعاد الرشاقة التنظيمية وفق أهميتها النسبية بدلالة قيم معاملات الانحدار المعيارية -(7)

Standardized Coefficients Beta:التالي النحو    رشاقة الممارسة،   )رشاقة إتخاذ القرار،  علي 

 (،0.203)  (،0.268)  حيث بلغت قيم معاملات الانحدار المعيارية لتلك الأبعاد:  ورشاقة الإستشعار(

(0.174 .) 

 نتائج إختبار الفرض الفرعي الثاني للفرض الثاني:-(16/3/2/2)

 ( نتائج إختبار هذا الفرض وذلك علي النحو التالي.5/2يوضح الجدول رقم)

نتائج إختبار تحليل الانحدار المتعدد لتحديد العلاقة بين أبعاد الرشاقة   -( 5/2الجدول رقم )

 التنظيمية وإجمالي عناصر بعُد البراعة الإستكشافية بالكليات محل البحث. 

 (. 0.05دالة عند مستوى معنوية)- (.          )**(0.01دالة عند مستوى معنوية)-)*(

 ( يتضح مايلي: 5/2بفح  النتائج الواردة بالجدول رقم)

قيمة إختبار  -(1) الذاتيDurbin-Watson(1.958بلغت  إلي عدم وجود مشكلة الارتباط   (وتشير 

- (2بين متغيرات أبعاد الرشاقة التنظيمية ومتغيرات بعُد البراعة الإستكشافية بالكليات محل البحث.)

سفرت نتائج قياس معامل تضخم التباين عن عدم وجود مشكلة الازدواج الخطي بين متغيرات أبعاد أ

من القيم  تلك  تراوحت  حيث  الإستكشافية  البراعة  بعُد  ومتغيرات  التنظيمية   إلي  (1.913)  الرشاقة 

 (.10) وهي قيم مسموح بها لأنها أقل من (2.736)

 أبعاد الرشاقة التنظيمية. 
معامل  

 الانحدار

 الجزئي

معامل  

 الانحدار

 المعياري

 قيمة"ت"
 مستوي 

 الدلالة 

 نوع 

 .الدلالة

معامل  

تضخم 

 .التباين

 -  )*(0.000   7.352 - 1.120 المقدار الثابت.

 2.736 معنوي  )*(0.000   6.601 0.327 0.245 رشاقة الأستشعار. -(1)

 2.608 معنوي  )*(0.000   7.149 0.369 0.339 رشاقة إتخاذ القرار.  -(2)

 1.913 معنوي  )*( 0.00 2.533 0.118 0.175 رشاقة الممارسة.  -(3)

 R2   =0.614معامل التحديد المعدل                R =0.753معامل الارتباط المتعدد

 0.000دلالة "ف" =                             152.437قيمة "ف" =

 Kotomogrov-Siminrov =0.243دلالة إختبار       Durbin-Watson  =1.958قيمة إختبار 
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إختبار-(3) قيمة  وتشير Kolomogrov-Siminrov(0.243بلغت  إحصائيا   دالة  غير  قيمة  (وهي 

إلي أن الأخطاء العشوائية لنموذج الانحدار المتعدد تتبع التوزيع الطبيعي وبالتالي عدم وجود أخطاء 

وجود علاقة معنوية إيجابية قوية بين مستوي -(4قياسية تؤثر علي نتائج تطبيق نموذج تحليل الانحدار.)

ة وإجمالي عناصر بعُد البراعة الإستكشافية بالكليات محل البحث حيث تطبيق أبعاد الرشاقة التنظيمي

المتعدد الارتباط  معامل  معنوية)R(0.753 بلغ  مستوى  عند  الرشاقة  -(5(.)0.01(وذلك  أبعاد  إن 

(من التغير الكلي في تحسين عناصر بعُد البراعة الإستكشافية بالكليات ٪61.4التنظيمية تفسر نحو)

بلغ   حيث  البحث  المعدمحل  التحديد  لأبعاد  R2(0.614،)لمعامل  الفعال  التطبيق  يؤدي  وبالتالي 

(،وتعزو النسبة ٪61.4) الرشاقة التنظيمية إلي تحسين مستوي عناصر بعُد البراعة الإستكشافية بنسبة

تخضع٪38.6=  ٪61.4-٪100()٪38.6المتممة) لم  أخري  مستقلة  متغيرات    - (6للبحث.)   (إلي 

البراعة    وجود بعُد  المستقل(وعناصر  التنظيمية)المتغير  الرشاقة  أبعاد  بين  معنوية  إرتباط  علاقة 

من  أقل  لقيم"ت"  الدلالة   مستوي  يعتبر  حيث  البحث  محل  المستقل(بالكليات  الإستكشافية)المتغير 

ؤكد هذه العلاقة الطردية القيم الموجبة لمعاملات الانحدار الجزئية فقد يو  المعنوية المفترض   مستوي

وهي دالة إحصائيا  حيث  (152.437بلغت قيمة "ف")و(0.339(وأكبر قيمة)0.175) بلغت أقل قيمة

دلالة "ف") معنوية) (0.000بلغت  الفرض 0.01عند مستوى  هذا  النتائج علي صحة  هذه  (وتؤكد 

الثاني من   حيث ثبت وجود تأثير معنوي لتطبيق البعُد  التنظيمية علي تحسين مستوي  أبعاد الرشاقة 

كن ترتيب أبعاد الرشاقة التنظيمية وفق أهميتها يمُ-(7أبعاد البراعة التنظيمية)البراعة الإستكشافية(.)

المعياري الانحدار  معاملات  قيم  بدلالة  النحو Standardized Coefficients Betaةالنسبية  علي 

ملات الانحدار حيث بلغت قيم معا ورشاقة الممارسة(  التالي:)رشاقة إتخاذ القرار،رشاقة الإستشعار،

 (علي التوالي.0.118) (،0.327) (، 0.369المعيارية لتلك الأبعاد:)

 نتائج إختبار الفرض الفرعي الثالث للفرض الثاني:-(16/3/2/3)

 ( نتائج إختبار هذا الفرض وذلك علي النحو التالي.5/3يوضح الجدول رقم)

نتائج إختبار تحليل الانحدار المتعدد لتحديد العلاقة بين أبعاد الرشاقة التنظيمية -( 5/3الجدول رقم )

 . وإجمالي عناصر بعُد البراعة الهيكلية بالكليات محل البحث

 (. 0.05دالة عند مستوى معنوية)- (.          )**(0.01دالة عند مستوى معنوية)-)*(

 

 

 أبعاد الرشاقة التنظيمية. 
معامل  

 الانحدار

 الجزئي

معامل  

 الانحدار

 المعياري

 قيمة"ت"
 مستوي 

 الدلالة 

 نوع 

 .الدلالة

معامل  

تضخم 

 .التباين

 -  )*(0.000   9.479 - 1.268 المقدار الثابت.

 2.807 معنوي  )*(0.000   6.382 0.325 0.273 رشاقة الإستشعار. -(1)

 2.544 معنوي  )*(0.000   7.219 0.364 0.350 رشاقة إتخاذ القرار.  -(2)

 2.860 غير معنوي  )**(0.118 1.475 0.204 0.187 رشاقة الممارسة.  -(3)

 R2  =0.612معامل التحديد المعدل         R =0.780معامل الارتباط المتعدد

 0.000دلالة "ف" =                     154.728قيمة "ف" = 

 Kotomogrov-Siminrov =0.217دلالة إختبار     Durbin-Watson   =1.983قيمة إختبار 
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 ( يتضح مايلي: 5/3بفح  النتائج الواردة بالجدول رقم)

قيمة إختبار  -(1) الذاتيDurbin-Watson(1.983بلغت  إلي عدم وجود مشكلة الارتباط   (وتشير 

أسفرت -(2بين متغيرات أبعاد الرشاقة التنظيمية ومتغيرات بعُد البراعة الهيكلية بالكليات محل البحث.)

نتائج قياس معامل تضخم التباين عن عدم وجود مشكلة الازدواج الخطي بين متغيرات أبعاد الرشاقة 

(وهي قيم 2.860إلي)(2.544التنظيمية ومتغيرات بعُد البراعة الهيكلية حيث تراوحت تلك القيم من)

( وهي 0.217)Kolomogrov-Siminrovربلغت قيمة إختبا-(3(.)10مسموح بها لأنها أقل من)

المتعدد الانحدار  لنموذج  العشوائية  الأخطاء  أن  إلي  وتشير  إحصائيا   دالة  غير   Multipleقيمة 

Regression  ائج تطبيق نموذج تتبع التوزيع الطبيعي وبالتالي عدم وجود أخطاء قياسية تؤثر علي نت

وجود علاقة إيجابية قوية وذات دلالة إحصائية بين مستوي تطبيق أبعاد الرشاقة -(4تحليل الانحدار.)

الارتباط  معامل  بلغ  حيث  البحث  محل  بالكليات  الهيكلية  البراعة  بعُد  عناصر  وإجمالي  التنظيمية 

معنوية)R(0.780المتعدد مستوى  تفسر -(5(.)0.01(عند  التنظيمية  الرشاقة  أبعاد  إن 

(من التغير الكلي في تحسين عناصر بعُد البراعة الهيكلية بالكليات محل البحث حيث بلغ ٪61.2نحو)

المعدل التحديد  إلي    (،وبالتالي0.612)R2 معامل  التنظيمية  الرشاقة  لأبعاد  الفعال  التطبيق  يؤدي 

-٪100()٪38.8بة المتممة)(وتعزو النس٪61.2تحسين مستوي عناصر بعُد البراعة الهيكلية بنسبة)

لم تخضع للبحث.)38.8٪=  61.2٪ إلي متغيرات مستقلة أخري  إرتباط طردية -(6(  وجود علاقة 

التنظيمية  الرشاقة  أبعاد  من  بعُدين  بين  إحصائية  دلالة  المستقل(   ذات  وهما:)رشاقة    )المتغير 

الإستشعار،ورشاقة إتخاذ القرار( وعناصر بعُد البراعة الهيكلية)المتغير المستقل(بالكليات محل البحث 

ؤكد هذه العلاقة الطردية ي و  حيث يعتبر مستوي الدلالة  لقيم"ت" أقل من مستوي المعنوية المفترض

(،كما بلغت 0.350(وأكبر قيمة)0.273القيم الموجبة لمعاملات الانحدار الجزئية فقد بلغت أقل قيمة)

دالة إحصائيا  حيث بلغت دلا  (154.728)  قيمة "ف"  عند مستوى معنوية  (0.000لة "ف")وهي 

 ( وتؤكد هذه النتائج علي صحة هذا الفرض علي مستوي هذين البعُدين:)رشاقة الإستشعار،0.01)

حيث ثبت وجود تأثير معنوي لتطبيقهما علي تحسين مستوي البعُد الثالث من   ورشاقة إتخاذ القرار(

بينما لا توجد علاقة إرتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين  أبعاد البراعة التنظيمية)البراعة الهيكلية(،

وعناصر بعُد البراعة الهيكلية حيث يعتبر   البعُد الثالث من أبعاد الرشاقة التنظيمية)رشاقة الممارسة(

الدلالة )  (0.118لقيمة "ت")  مستوي  المفترض  المعنوية  دالة  0.05أكبر من مستوي  ( وهي غير 

عدم صحة هذا الفرض علي مستوي هذا البعُد)رشاقة الممارسة(حيث   إحصائيا ،وتؤكد هذه العلاقة علي

البراعة   أبعاد  من  الثالث  البعُد  مستوي  تحسين  في  لتطبيقه  معنوي  غير  تأثير  وجود  ثبت 

النسبية بدلالة قيم   يمُكن ترتيب أبعاد الرشاقة التنظيمية وفق أهميتها- (7التنظيمية)البراعة الهيكلية(.)

الإنحدار الإستشعار،ورشاقة   المعيارية  معاملات  القرار،رشاقة  إتخاذ  التالي:)رشاقة  النحو   علي 

(علي 0.204)  (،0.325)  (،0.364بلغت معاملات الانحدار المعيارية لتلك الأبعاد:)  فقد  الممارسة(

 . التوالي

 تم صياغة الفرض الثالث علي النحو التالي: لقد  الثالث: نتائج إختبار الفرض-(16/3/3) 

علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد البراعة التنظيمية وجودة الخدمة التعليمية المقدمة "توجد  

 محل البحث".  من الكليات
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 ولقد تم إختبار هذا الفرض علي المستويين الاجمالي والتفصيلي وذلك علي النحو التالي: 

مدي صحة الفرض الثالث فقد تم تطبيق معاملات نموذج    لإختبارالمستوي الاجمالي:-(16/3/3/1)

لتحديد نوع وقوة العلاقة بين أبعاد البراعة التنظيمية   Multiple Regressionتحليل الإنحدار المتعدد

الكليات   من  المقدمة  التعليمية  الخدمة  البحث،ولقد  وجودة  تطبيق محل  نتائج  توصلت 

الأخطاء العشوائية لنموذج الإنحدار تتبع التوزيع الطبيعي إلي أن    Kolomogrov-Siminrovرإختبا

الاختبار)حيث   قيمة  دالة إحصائيا  219,0بلغت  قيمة غير  قياسية   وبالتالي  (وهي  عدم وجود أخطاء 

 الفرض  (نتائج إختبار1/ 6يوضح الجدول التالي رقم)وتؤثر علي نتائج تطبيق نموذج تحليل الانحدار،

 الي.وذلك علي المستوي الاجم  لثالثا

نتائج إختبار معاملات نموذج تحليل الإنحدار المتعدد لتحديد مدي معنوية العلاقة -(6/1الجدول رقم  )

 محل البحث.  بين أبعاد البراعة التنظيمية وجودة الخدمة التعليمية المقدمة من الكليات 

F-Test 
R-Square 

R-Square 

Adjusted 
Durbin- Watson 

Value Sig 

153,38 0,000 0,767 0,761 1,864 

 ( . 01,0) النتائج معنوية عند مستوي دلالة اقل من-)*( 

نتائج تطبيق إختبار ديربن   توصلت-(1يتضح مايلي:)(1/ 6رقم)  بفح  النتائج الواردة بالجدول أعلاه

البحث متغيرات  رتباط ذاتي بين  إإلي عدم وجود    Durbin-Watson Statisticsواتسون الإحصائي

أسفرت -(2( ويشير ذلك إلي توافر درجة مرتفعة من معامل الثقة في معادلة الإنحدار.)1.864قد بلغ)ف

نتائج تطبيق معاملات نموذج تحليل الانحدار المتعدد عن وجود علاقة ايجابية قوية ذات دلالة إحصائية 

محل بين تطبيق أبعاد البراعة التنظيمية)كمتغيرات وسيطة(وجودة الخدمة التعليمية المقدمة من الكليات  

معامل  البحث) بلغ  تابع(فقد  مستوي R-Square(767,0 التحديدكمتغير  عند  إحصائيا   دال  وهو   )

- (3.)(01,0( وهي دالة إحصائيا  عند مستوي معنوية)F( )38,153)( وبلغت قيمة01,0معنوية )

نسبة التأثير   ( ويشير ذلك إلي أن761,0)  R-Square Adjustedالتحديد المعدل   لغت قيمة معاملب

محل جودة الخدمة التعليمية المقدمة من الكليات  علي مستوي  أبعاد البراعة التنظيمية  الإجمالية لعناصر  

بلغت  قد  لم    %(2,76)البحث  التي  الأخري  المتغيرات  تأثير  المبحوثين،وأن  عينة  آراء  وفق  وذلك 

-(4)%(.8,23)  قد بلغت  جودة الخدمة التعليميةتخضع للبحث ولم يشملها نموذج البحث علي مستوي  

 .ؤكد هذه النتائج علي صحة  الفرض الثالث وذلك علي المستوي الاجماليت

إختبار مدي صحة الفرض الثالث علي المستوي التفصيلي لقد تم  التفصيلي:  المستوي-(16/3/3/2)

 تطبيق معاملات نموذج تحليل الانحدار المتعدد لتحديد مدي معنوية العلاقة بين أبعاد البراعة التنظيميةب

الكليات   المقدمة من  التعليمية  التنظيمية الإكثر محل البحث  وجودة الخدمة  البراعة  وكذا تحديد أبعاد 

الكليات   من  المقدمة  التعليمية  الخدمة  جودة  علي  وتأثيرا   البحث   التالي   الجدول  يوضحمحل 

 .مدي صحة الفرض الثالث علي المستوي التفصيلي إختبار(نتائج 6/2رقم)
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(نتائج إختبارتحليل الانحدار المتعدد لتحديد أبعاد البراعة التنظيمية الإكثر ت ثيراً 6/2رقم) الجدول

 محل البحث. علي جودة الخدمة التعليمية المقدمة من الكليات 

 ( . 01,0) النتائج معنوية عند مستوي دلالة اقل من-)*(  

 قياس معامل تضخم التباينأسفرت نتائج  -(1مايلي:)يتضح  (  6/2رقم)بفح  النتائج الواردة بالجدول   

(وهي 549,3قد بلغت القيمة القصوي)وجود مشكلة الازدواج الخطي بين متغيرات البحث فعن عدم  

وجود علاقة إرتباط طردية بين مستوي تطبيق أبعاد البراعة  -(2(.)10)منقيمة مسموح بها لأنها أقل  

( (Tإختبار)ت(  قيممحل البحث نظرا  لمعنوية  التنظيمية وجودة الخدمة التعليمية المقدمة من الكليات  

وعدم وجود قيم سلبية لمعاملات الانحدار (01,0)المفترض  مستوي المعنوية  لتلك الأبعاد وهي أقل من

ترتيبها تحديد أبعاد البراعة التنظيمية الإكثر تأثيرا  علي جودة الخدمة التعليمية وكن  يمُ -(B(.)3)الجزئية

البراعة  الثالث)  البعُد،)البراعة الإستكشافية)الثاني  البعُدوفق الأهمية النسبية لها وذلك علي النحو التالي:

قيم معاملات الإنحدار المعيارية لهذه   تحيث بلغ   )الإستغلالية  البراعة)،وأخيرا  البعد الأول(الهيكلية

التوالي.157,0(،)312,0(،)364,0الأبعاد:) النتائج،و(علي  هذه  الثالث   تؤكد  الفرض  علي صحة  

 .وذلك علي المستوي التفصيلي

 تم صياغة الفرض الرابع على النحو التالى:  لقدنتائج إختبار الفرض الرابع: -(16/3/4)

بالكليات محل البحث  التنظيمية  الرشاقةأبعاد " توجد علاقة معنوية غير مباشرة بين مستوي تطبيق 

 كمتغير وسيط". التنظيمية  البراعة المقدمة من تلك الكليات من خلال جودة الخدمة التعليميةومستوي 

كمتغير وسيط التنظيمية    لإختبار مدي صحة الفرض الرابع والخاص بتحديد الأثر غير المباشر للبراعة

تطبيق   المقدمة من الكليات محل البحث فقد تم  التنظيمية وجودة الخدمة التعليمية  فى العلاقة بين الرشاقة

التوكيدي   العاملي  معامل   تطبيقوConfirmatory Factor Analysis(CFA)التحليل  إختبار 

الالتواء به، ومعامل  المسموح  التباين  التباين،ومعامل  المعادلات كذا تطبيق  و  تضخم  نمذجة  أسلوب 

 وذلك على النحو التالي: الهيكلية 

 مدي  من  للتحققنتائج تطبيق التحليل العاملي التوكيدي ومؤشرات جودة التطابق:-(16/3/4/1)

البراعة  المباشرة غير  العلاقة  صحة  تطبيق  مستوي  بين التنظيمية    بين  العلاقة  فى  وسيط  كمتغير 

التعليمية  الرشاقة  الخدمة  البحث  التنظيمية وجودة  الكليات محل  مطابقة  جودة ختبارإو  ٬المقدمة من 

تم ٬ النموذج التوكيدي  فقد  العاملي  التحليل    Confirmatory Factor Analysis(CFA)إستخدام 

وذلك من خلال تطبيق مؤشرات جودة التطابق والتي تحدد مدي قبول أو رفض النموذج المفترض 

 - Goodness-ofمؤشر جودة التطابق-(1): ،وهذه المؤشرات هي(Malik,et al.,2018)للبيانات

 أبعاد البراعة التنظيمية 

  معاملات الانحدار   

 Tقيمة    

 

 مستوي الدلالة

معامل  

تضخم 

 التباين
B   الجزئية 

B 

 المعيارية

 - 000,0 5 ,47 - 18,1 المقدار الثابت.     

 673,1 000,0 82,3 157,0 146,0 البراعة الإستغلالية. -1

 549,3 000,0 46,7 364,0   357,0 .البراعة الإستكشافية -2

 170,3 000,0 35,6 312,0 0  ,293 .البراعة الهيكلية -3
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Fit index(GFI)    البحث.وذلك نموذج  جودة  من  التطابق   -(2)للتحقق  جودة  مؤشر 

 مؤشر جودة التطابق المقارن  -(3) .لمقاييس متغيرات البحث  Normed fit index (NFIالمعيارية)

(Comparative fit index (CFI  (4).لمقاييس متغيرات البحث -   (مؤشر تاكر لويسTLI لمقاييس )

البحث البواقي)-(5).متغيرات  مربعات  لمتوسط  التربيعي  متغيرات   RMR)الجذر  لمقاييس 

التربيعي    -(6).البحث المعياري)الجذر  الخطأ  مربعات  متغيرات   (RMSFAلمتوسط  لمقاييس 

 المؤشرات:  تلك (7/1رقم)التالي البحث،ويوضح الجـدول 

 نتائج التحليل العاملي التوكيدي)*(. - (7/1الجـدول رقم )                                      

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.-)*(

 البراعةالتنظيمية،  )الرشاقة توافق مقاييس متغيرات البحث(يتبين جليا   7/1رقم ) أعلاه  بفح  الجـدول  

بنسب مرتفعة مع إستبيان عينة المبحوثين)البيانات الأولية(وذلك (وجودة الخدمة التعليمية ،التنظيمية

 Goodness-of - fit index(GFI)مؤشر جودة التطابق  تم تطبيق-(1مؤشرات التالية:)وء الي ضف

 معامل  مربع وهو يناظر  ٬البحث نموذج  في التباين  مقدار يقيسو  للتحقق من جودة نموذج البحث

ا  ل   المدى  يتراوحو ،المتعدد الانحدار  تحليل  في  المتعدد الإرتباط   الصحيح   إلي الواحد الصفر بينه م

بلغت قيم مؤشرات جودة  ،وقدالعينة بيانات  ع م للنموذج أفضل  تطابق إلى  المرتفعة  القيمة تشير  حيث

البحث متغيرات  لمقاييس  الخدمة ،التنظيمية  البراعةالتنظيمية،  )الرشاقةالتطابق  وجودة 

التوالي(970,0(،) 978,0(،)961,0)(التعليمية الم  علي  الحدود  ضمن  إحصائيقوهي  حيث  ا   بولة 

 (. Hair,.al et,2019(مما يشير إلي جودة  نموذج البحث وفق نتائج دراسة)0.360تجاوزت)

المعيارية)-(2) التطابق  جودة  مؤشرات  قيم  متغيرات   Normed fit index (NFIبلغت  لمقاييس 

 (962,0(،)953,0(،)927,0)(جودة الخدمة التعليميةوالتنظيمية    والبراعةالتنظيمية    )الرشاقةالبحث

لمقاييس   Comparative fit index (CFIبلغت قيم مؤشرات جودة التطابق المقارن)،وعلي التوالي

البحث التعليمية،التنظيمية  البراعة التنظيمية،  )الرشاقة  متغيرات  الخدمة   (،926,0)  (وجودة 

وتقترب إلي الواحد الصحيح،وتشير   (90,0) وتزيد تلك القيم عنالتوالي    علي(945,0)  (،932,0)

توافق مقاييس متغيرات البحث بنسب مرتفعة مع إستبيان و  تلك القيم إلي إرتفاع مؤشرات جودة التطابق

المبحوثين. كا  -(2)  عينة  قيم  متغيرات Chi-Square 2بلغت   )الرشاقة   البحث  لمقاييس 

أقل    وهي (علي التوالي  84,1(،)78,1(،)65,1)(وجودة الخدمة التعليمية،التنظيمية  البراعة التنظيمية،

- (3)ويشير ذلك إلي تطابق مقاييس متغيرات البحث مع إستبيان المبحوثين)البيانات الأولية(.  (3من)

قيمب لويس)  لغت  البحثTLIمؤشرتاكر  متغيرات  لمقاييس    البراعةالتنظيمية،  )الرشاقة  ( 

تلك وتقترب  وذلك علي التوالي    (0.653)  (،0.642)  (،0.685)  (وجودة الخدمة التعليمية،التنظيمية

البواقي)-(4)الواحد الصحيح.القيم من   لمقاييس   RMR)بلغت قيم الجذر التربيعي لمتوسط مربعات 

البحث التعليمية  ،التنظيمية  البراعة  التنظيمية،  الرشاقة)  متغيرات  الخدمة   (،0.048)  (وجودة 

التوالي،(0.047)  (، 0.045) القيم    علي  تلك  الصفر،وتقترب  التربيعي بينما    من  الجذر  قيم  بلغت 

 البراعة   التنظيمية،  )الرشاقة   ( لمقاييس متغيرات البحثRMSFAلمتوسط مربعات الخطأ المعياري)

 ( 8,0)  علي التوالي وهي أقل من(0.285)  (،0.364)  (،0.329)  (وجودة الخدمة التعليمية  ،التنظيمية

 المبحوثين.ويشير ذلك إلي تطابق أو توافق نموذج البحث بنسب مرتفعة مع بيانات عينة 

 GFI NFI CFI Chi-Square TLI . ((RMR RMSFA مقاييس متغيرات البحث. 

 0.329 0.048 0.685 65,1 926,0 927,0 961,0 . التنظيمية  الرشاقة

 0.364 0.045 0.642 78,1 932,0 953,0 978,0 . التنظيمية  البراعة

 0.285 0.047 0.653 84,1 945,0 962,0 970,0 .جودة الخدمة التعليمية
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لقد   نتائج إختبار معامل تضخم التباين،ومعامل التباين المسموح به، ومعامل الالتواء:-(16/3/4/2)

تطبيق   التباين)تم  تضخم  به)VIFمعامل  المسموح  التباين  (ومعامل ToIerance(،واختبار 

( بين أبعاد MuIticoIlinearity)  لتأكد من عدم وجود إرتباط مرتفعوذلك ل(  Skewnessالإلتواء)

 مية(البراعة التنظيموأبعاد المتغير الوسيط)  (التنظيمية  )الرشاقة أبعاد المتغير المستقل  متغيرات البحث:

( نتائج اختبار معامل 7/2) يوضح الجدول التالي رقمو مية(،يلجودة الخدمة التع)  وأبعاد المتغيرالتابع

 البحث. تضخم التباين والتباين المسموح لأبعاد متغيرات 

 نتائج إختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح به  -( 7/2)الجدول رقم           

 ومعامل الإلتواء للمتغيرات المستقلة والوسيطة. 

 Skewness (VIF) ( Tolerance) المتغيرات. 

 270,0 697,2 364,0 رشاقة الإستشعار. -1

 286,0 068,3 425,0 . رشاقة إتخاذ القرار -2

 358,0 054,3 0  ,319 .رشاقة الممارسة -3

 492,0 673,1 0  ,308 .البراعة الإستغلالية -4

 237,0 549,3 274,0 .البراعة الإستكشافية -5

 246,0 170,3 398,0 .البراعة الهيكلية -6

 453,0 825,3 349,0 النواحي الملموسة. -7

 397,0 257,3 418,0 الاعتمادية.-8

 358,0 422,3 0  ,384 .الإستجابة-9

 406,0 735,2 0  ,405 .الأمان -10

 308,0 964,3 320,0 التعاطف. -11

 ( Toleranceن قيم التباين المسموح به)إ-(1)  مايلي:يتضح    (7/2)رقم  بفح  النتائج الواردة بالجدول

(وتشير تلك 425,0)  (و274,0حيث تراوحت ما بين )  (0.05لكافة أبعاد متغيرات البحث أكبر من)

معامل تضخم أن قيم  -(2الإرتباط المرتفع بين أبعاد متغيرات البحث.)وجود مشكلة  النتائج إلى عدم  

وتشير تلك النتائج   (964,3)  (و673,1لجميع أبعاد متغيرات البحث تراوحت ما بين )  (VIF)التباين

عدم   بينإلى  الخطي  الإزدواج  مشكلة  البحث     وجود  أقل  متغيرات  لأنها  بها  مسموح  قيم  وهي 

نتائج10)من وفق  معاملات -Silva and, Bido,2014)).  (3)دراسة  (درجة  إنخفاض 

(وتشير 1)+ و (1-(ولم تتجاوز في حدها الأعلى)0.492(فقد بلغت أعلى قيمة)Skewnessالإلتواء)

 (. Hair,et..al,2019تلك النتائج إلى أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي)

المباشرة لنتائج    -(16/3/4/3) المسار لتحديد الأثار غير  التنظيميةتطبيق تحليل  كمتغير   لبراعة 

بين   العلاقة  فى  التنظيميةوسيط  المسال)الرشاقة  التعليميةو ( تقلمتغير  الخدمة  متغير ال)  جودة 

الهيكلية  تطبيق  تم: التابع( المعادلات  نمذجة  المسار   ( SEM ) أسلوب  تحليل  برنامج   Pathباستخدام 

Analysis  كمتغير وسيط فى العلاقة التنظيمية    بين البراعة المباشرة  غير العلاقة وقوة  نوع   لتحديد

 التالي  المقدمة من الكليات محل البحث،ويوضح الجدول   التنظيمية وجودة الخدمة التعليمية  بين الرشاقة

 .نتائج تطبيق تحليل المسار(7/3)رقم
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نتائج  تطبيق تحليل المسار لتحديد الاثار الغير مباشرة لمتغير البراعة التنظيمية -(7/3)رقم  الجدول

محل كمتغير وسيط في العلاقة بين الرشاقة التنظيمية وجودة الخدمة التعليمية المقدمة من الكليات  

 البحث. 

 

     (.0.01دالة عند مستوى معنوية)-)*(         

رقم بالجدول  الواردة  النتائج  أبعاد -(1)مايلي:بين  يت(7/3)بفح   بين  مرتفعة  توافق  درجة  وجود 

القيم المعنوية   الكليات محل البحث وذلك لإرتفاعالمقدمة من    جودة الخدمة التعليميةو  الرشاقة التنظيمية

الانحدار تأثير  لمعاملات  وجود  علي  يؤكد  جزئي  ا  مما  بشكل  ا  وسيطا  لمتغير  مباشر  لبراعة  غير 

إرتفاع مستوي -(2.)جودة الخدمة التعليميةو  الرشاقة التنظيميةكمتغير وسيط فى العلاقة بين    التنظيمية

لأبعاد   المباشر  التنظيميةالتأثير  التعليميةجودة    علي  الرشاقة  من    الخدمة  محل المقدمة  الكليات 

المرتبة الأولي )عد الأول)رشاقة الإستشعارالبُ   تباين مستوي هذا التأثيرالمباشر حيث إحتل،ولقد  البحث

بلغت بيتا)قيمة      فقد  هذاβ) (0,411معامل  )البُ   (ويتضمن  الكلية 5عد  إدارة  عناصر،وهي:)تقوم   )

بالتحليل البيئي للأسواق لإكتشاف التغيرات وكيفية مواجهتها،تقوم إدارة الكلية بتطوير سياسات دائمة 

توجه للسوق الذي تعمل ضمنه ،تقوم إدارة الكلية باستخدام آليات معينة لإستثمار الفرص المتاحة في 

البحوث   عدتمتلك الكلية المرونة اللازمة لتوقع الأزمات والتهديدات المستقبلية للإستعداد لها،وتُ  السوق،

حيث الثالث)رشاقة الممارسة( عدالبُ وذلك علي التوالي،يليه وير من الأنشطة الأساسية في الكلية(والتط

قيمة   بلغت  فقد  الثانية  المرتبة  )إحتل  بيتا  ( عناصر 5)خمسةعد  البُ   (ويتضمن هذاβ()0,320معامل 

الخدمة  جودة  مستوي  لتطوير  العالمي  السوق  في  المتاحة  التكنولوجيا  من  الكلية  ،وهي:)تستفيد 

التعليمية،تستفيد الكلية من المعلومات المتاحة عن تطوير العمليات التي تقوم بها الكليات الأخري،تستفيد 

طويل علاقات  لبناء  الدارسين  خدمة  تستهدف  التي  التحالفات  من  موجهة  الكلية  الكلية  الأجل،إن  ة 

العمليات  إدارة  في  العلمية  الأساليب  الكلية  التعليمية،وتستخدم  الأنشطة  في جميع  والإبداع  بالابتكار 

المختلفة( التوالي،وأخيرا   والأنشطة  القرار(  عدالبُ علي  إتخاذ  عملية  المرتبةالثاني)رشاقة  إحتل   حيث 

قيمةالثالث بلغت  فقد  )  ة  بيتا  (عناصر،وهي:)تمتلك 5)خمسةعد  البُ   ( ويتضمن هذا0,251)  (βمعامل 

مستوى  

 المعنوية 

مستوى  

 الدلالة 

ا  التأثير    

 الكلى 

 

 

 

التأثير الغير  

 مباشر 

 مباشر  

التأثير 

 (β)المباشر

 

  

معامل          

 الانحدار 
 المتغير ات    الرشاقة التنظيمية

 .  رشاقة الإستشعار 0,257 0,411  ------  0,411 0,000 معنوي 

 جودة الخدمة 

   التعليمية 
 .   رشاقة إتخاذ القرار 0,163 0,251  ------  0,251 0,000 معنوي 

  ------  0,320 0,000 معنوي 
0,320

  
 رشاقة الممارسة.  0,215

 .  رشاقة الإستشعار 0,194 0,304 0,093 0,397 0,000 معنوي 

لبراعة  ا

  التنظيمية

 .   رشاقة إتخاذ القرار 0,178 0,276 0,085 0,361 0,000 معنوي 

 رشاقة الممارسة..  0,185 0,283 0,086 0,369 0,000 معنوي 

 لبراعة التنظيمية ا 0,347 0,402 -------  0,402 0,000 معنوي 
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الكلية قاعدة بيانات متميزة عن الأسواق والمنافسين لخدمة عملية إتخاذ القرارات،تستخدم الكلية نظم 

المعلومات للتواصل بين وحداتها الداخلية لدعم عملية إتخاذ القرارات،تقوم إدارة الكلية بتطوير نظم 

ال إتخاذ القرارات،تقوم إدارة  التغذية رقابية إستخباراتية علي السوق تدعم عملية  كلية بالاستفادة من 

المرتدة التي توفرها دوائر خدمة الدارسين عند إتخاذ القرارات،وتمتلك الكلية ذاكرة تنظيمية متميزة 

المستقبلية( القرارات  التوالي.وذلك    لصياغة  التنظيميةاوجود    عزز-(3)علي  كمتغير وسيط    لبراعة 

تباين وقد  )المتغير التابع(جودة الخدمة التعليميةو تقل()المتغير المسالرشاقة التنظيميةالعلاقة بين  قوة  

لأبعاد   المباشر  التأثير  التنظيميةمستوي  الإستشعار عدالبُ   إحتلحيث    الرشاقة  المرتبة )الأول)رشاقة 

)رشاقة عملية إتخاذ  الثاني  عدالبُ الثانية،وأخيرا   في المرتبة  الثالث)رشاقة الممارسة(  عدالبُ الأولي،يليه  

بيتا)قيم    فقوة  الثالث  المرتبةفي  القرار( والتيالأ  (لتلك βمعامل   ( 0,283(،)0,304بلغت)  بعاد 

الرشاقة كمتغير وسيط علي أبعاد    لبراعة التنظيمية(علي التوالي،وتباين التأثير الغير مباشر ل0,276،)

قيم  فقد    التنظيمية بيتا)بلغت  الأول)رشاقة :التالية  للأبعادβ)(0,093(،)0,086(،)0,085)معامل 

الممارسة(والبُ و(الإستشعار القرار(  عدالثالث)رشاقة  إتخاذ  عملية  التواليالثاني)رشاقة  لقد -(4).علي 

لإ الكلي  التأثير  التنظيميةرتفع  أبعاد    يفكمتغير وسيط    لبراعة  جودة و  التنظيميةالرشاقة  العلاقة بين 

التعليمية من    الخدمة  البحث    الكلياتالمقدمة  قيممحل  بلغت  بيتا   حيث  معامل 

(β)(:0,397(،)0,369(،)0,361)رشاقة   الثالث،)الإستشعار  للأبعاد:الأول)رشاقة  ،وذلك(

القرار(  عدالممارسة(والبُ  إتخاذ  التواليالثاني)رشاقة عملية  النتائج ضوء وفي ،علي    وجود  يتبين  تلك 

)المتغير الرشاقة التنظيميةكمتغير وسيط في العلاقة بين    لبراعة التنظيميةل  مباشر  غير   تأثير معنوي 

التعليميةو  المستقل( الخدمة  التابع(.جودة  الفرض - (5))المتغير  ثبوت صحة   علي  النتائج  هذه  تؤكد 

 . الرابع

 الدراسة الميدانية:نتائج وتفسير  مناقشة-(3|16)

 :  التالية الإدارية  للبحث الحالي إلى النتائج والدلالاتالدراسة الميدانية توصلت 

المساهمة المتباينة -(1| 1الإدارية التالية:)  تؤكد نتائج إختبار الفرض الأول للبحث علي الدلالات  -(1)

إتخاذ  الأستشعار،رشاقة  المستقل(وهي:)رشاقة  التنظيمية)المتغير  الرشاقة  لأبعاد  الفعال  للتطبيق 

أبعاد الممارسة(  القرار،ورشاقة عناصر  لمستويات  المعنوي  التحسين  التعليمية   نحو  الخدمة  جودة 

بين  إيجابية مرتفعة  ثبت وجود علاقة معنوية  التابع(حيث  البحث)المتغير  الكليات محل   المقدمة من 

المادية   الأول)النواحي  والبعُدين  التنظيمية  جودة الرشاقة  أبعاد  من  )الإستجابة(  الملموسة(والثالث 

التعليمية،بينما   علاقة  الخدمة  بينتوجد  متوسطة  إيجابية  البعُد   معنوية  من  وكل  التنظيمية  الرشاقة 

الخامس)التعاطف(  الرابع)الأمان(والبعُد  مستويعل  وكذاالثاني)الإعتمادية(والبعُد   الكلية الجودة    ي 

سات راد  تتفق هذه النتائج مع نتائج-( 2| 1.)الأولالفرض  ،ووفق تلك النتائج يتم قبول  للخدمة التعليمية

،ومن لرشاقة التنظيمية  في تحسين جودة الخدمة التعليميةلى وجود تأثير معنوي إيجابي لأكدت ع عديدة  

معنوي (Kohtamaki,and Farmer,2017)دراسة  أهمها:نتائج تأثير  وجود  إلي  توصلت  والتي 

بالتطبيق علي عينة من أعضاء هيئة   الإستراتيجية فى تحسين جودة الخدمة التعليميةإيجابي للرشاقة  

(والتي Khoshlahn andArdabil,2016ونتائج دراسة)التدريس بالجامعات الحكومية بدولة فنلندا،

توصلت إلي وجود تاثير معنوي إيجابي لتطبيق الرشاقة التنظيمية في تحسين جودة الخدمة المقدمة 

بالتطبيق    للعملاء الإيرانية.)وذلك  الحكومية  بالمنظمات  العاملين  من  عينة  الدلالات -(3| 1علي  من 

لبحث بتقديم الدعم المادي توجه المسئولين بالكليات محل ا  لنتائج إختبار الفرض الأول ضرورةالعملية  

و للتطبيقوالمعنوي  معززة  مقومات  ال  توفير  التنظيمية)المتغير  الرشاقة  لأبعاد   مستقل(نظرا  الفعال 

 جودة الخدمة التعليمية  تطوير مستوي  وبما يساهم في  ةتنظيميالرشاقة التحقيق  لتأثيرها المعنوي في  
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التنظيمية و-(1)مقومات:الدراسات عديدة ومن أهم هذه  وفق نتائج   التنظيمي المرونة  الهيكل  تطبيق 

العاملين -(2).(Yesim Kocyigit and Bulent Akkaya,2020)الحيوي   مهارات  تطوير 

المهام)  بتنفيذ  )Appelbaum et al,2017القائمين  المواهب)- (3(.   Festing andإدارة 

Harsch,2020(..4)-المعلومات  دعم تكنولوجيا  أبعاد  تطبيق  من  والإستفادة  العليا  الإدارة 

الخدمة( الخدمة،التنويع،التكلفة،وسرعة   Zhen,et.al,2021,Ahmadi andالتالية:)جودة 

Ershadi,2021,Tomomitsu, and Moraes,2021) (.)5)- إدارة آليات  ونشر  تعزيز 

الموارد -Mehdibeigi et al,2016,Felipe,et al,2016)). (6)المعرفة إدارة  وفاعلية  كفاءة 

موارد نظم تخطيط  -(7)(.Alhadid and AbuRumman,2015، 2021والإبتكار)شبلي،  البشرية

(والذكاء  2023الإستفادة من تطبيق الذكاء الإستراتيجي:)حسين،-(8) .(Aburub,2015المؤسسات)

الأعمال)2020)زقوت، الإصطناعي -GhalichKhani and Hakkak,2016)(.9 )(،وذكاء 

الفكري)ا المال  رأس  وممارسات  المعرفة  وإدارة  التنظيمية   Cegarra,Navarro andلذاكرة 

Martelo,LLroguez,2020)،مثل تطبيق أنماط الإدارة الفعالة  -(10)(.2020والشريف، ،الشنطي

التحويلية)سليم، الإستراتيجية2020القيادة  وتمكين (،2020)العبادي،والعميدي، (،القيادة 

القدرات -(11.)(Nouri and Mousavi,2018,Sazesh and Siadat,2018)العاملين تطوير 

بين  و  التنظيمية التعاون  الابتكار و  داراتالإ  تعزيز  بثقافة  الأداءوالتوجه  رشاقة  تعزيز 

تكنولوجيا   التوافق-(12.)(Hermitte,et.al,2019،2021)عوض،والتحديث بين  الإستراتيجي 

 Vaishnavi and)توافر الموارد المادية والبشريةو   التكيف البيئيو  المعلومات والأنشطة المختلفة

Dutta,2019)(.13)- والسياسات النظم  لتطوير  اللازمة  الإجرائية  المرونة  إلي  التحول 

المرنة) الإدارة  ممارسات  تطبيق  نحو  للتغيير  المعززة   Nold andالتنظيمية،والقيادة 

Michel,2016)(.14)-إجتماعي منظور  من  التنظيمية  الرشاقة  أبعاد  -Socioنفسي-تطبيق 

psychological mechanismsتقديم النصح   الإتصالات المستمرة،  :)المشاركة الفعالة، يتضمن،و

العادلة(والتي تساهم في تطوير مستوي العلاقات السائدة بالكليات محل  والمشورة،وتقديم العطاءات 

 (. 2023فرق العمل)صيام،و-(15.)(Carmeli et al,2017البحث والفئات الخارجية)

الثاني  للبحث علي الدلالات-(2) صحة الفرض -(1| 2الإدارية التالية:)  تؤكد نتائج إختبار الفرض 

التنظيمية)المتغير  الرشاقة  أبعاد  بين  إيجابية  معنوية  علاقة  وجود  ثبت  حيث  الثاني 

البراعة   أبعاد  الممارسة(وعناصر  القرار،ورشاقة  إتخاذ  الأستشعار،رشاقة  المستقل(وهي:)رشاقة 

الوسيط( البحث)المتغير  محل  بالكليات  الإستغلالية،البراعة   وهي:  التنظيمية  )البراعة 

أبعاد  من  الثالث  البعُد  تطبيق  لمستوي  معنوي  الغير  التأثير  الهيكلية(بإستثناء  الإستكشافية،والبراعة 

التنظيمية)رشاقة البراعة  أبعاد  من  الثالث  البعُد  عناصر  الممارسة(نحو  التنظيمية)رشاقة   الرشاقة 

تتفق -(2| 2)الممارسة(وتؤكد هذه النتيجة علي عدم صحة الفرض الثاني جزئيا  علي مستوي هذا البعُد.

النتائج مع نتائج إيجابي ل(2020القرني،)دراسة  هذه  تأثير معنوي  إلى وجود  لرشاقة والتي توصلت 

لنتائج إختبار الفرض الثاني للبحث العملية  من الدلالات  -(3| 2).التنظيمية  لبراعةا  الاستراتيجية علي

أبعاد الرشاقة التنظيمية لتطبيق    فعالةتوفير مقومات  لبحث ب ليات محل اتوجه المسئولين بالك  ضرورة

،ومن أهم هذه تطبيق عناصر أبعاد البراعة التنظيمية بالكليات محل البحثلتأثيرها المعنوي في  نظرا  

التنظيمي،نمط  ال التالية:الهيكل  التنظيمية  المجالات  في  التغيير  القيادة،ومهارات مقومات:إدارة 

المعلومات Appelbaum et.al,2017العاملين) وتكنولوجيا  الإستراتيجي  التوافق  بين  (،والإتساق 

البيئية  العوامل  مع  الإيجابي  والتوافق  العمل  أسواق  في  للتغيرات  الفورية  والإستجابة  والأعمال 

 .(Panda and Rath,2018الخارجية)
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 الإدارية التالية:  الدلالات تؤكد نتائج إختبار الفرض الثالث للبحث علي-(3)

الوسيط(وهي:)البراعة  -(1| 3) التنظيمية)المتغير  البراعة  أبعاد  بين  معنوية  علاقة  وجود 

محل الإستكشافية،والبراعة الهيكلية(وجودة الخدمة التعليمية المقدمة من الكليات   الإستغلالية،البراعة

نتائج إختبار الفرض الثالث للبحث تتفق  -(2| 3.)وتؤكد هذه النتائج علي صحة  الفرض الثالثالبحث  

والتي توصلت (Neto & ,Soares,Reis,Cumha,2018)  دراسة:دراسات عديدة ،ومنها  مع نتائج  

المقدمة من مؤسسات  التعليمية  الخدمة  التنظيمية في تحسين جودة  للبراعة  تأثير معنوي  إلى وجود 

الموجهة  البرامج  محتويات  وتطوير  التدريس  جودة  تطوير  خلال  من  العالي  التعليم 

لبراعة التنظيمية في تحقيق والتي توصلت إلي وجود تأثير معنوي ل(2021،محمددراسة)للطلاب،و

والتي توصلت (2020عامر،دراسة)الأداء المستدام لعينة من التدريسسيين بالجامعات العراقية،ونتائج  

ل إيجابي  معنوي  تأثير  وجود  قبل إلي  العام  التعليم  بمؤسسات  الأداء  تطوير  في  التنظيمية  لبراعة 

إيجابي  (2017الكرعاوي،دراسة)نتائج  و الجامعي، تأثير معنوي  إلي وجود  لبراعة لوالتي توصلت 

في التعليمية    الاستراتيجية  الخدمة  جودة  دراسةوتحسين  (والتي (Vario, Albert,2017نتائج 

دي إلي إنخفاض درجة تطبيق البراعة التنظيمية في المنظمات الغير هادفة للربح يؤ  توصلت إلى أن

 ،السرحاني،ودرويش)  نتائج دراسةإنخفاض مستوي جودة الخدمات المقدمة من تلك المنظمات،وأيضا   

وجود تأثير معنوي للبراعة التنظيمية في تحسين الأداء المستدام وتطوير والتي توصلت إلى  (2019

 لنتائج إختبار الفرض الثالث ضرورةالعملية  من الدلالات  -(3| 3).المناخ التنظيمي بالمدارس الحكومية

ا محل  بالكليات  المسئولين  بتتوجه  التطبيقفعيل  تووفير  لبحث  البراعة    مقومات  لأبعاد  الفعال 

الوسيط(نظرا   في   التنظيمية)المتغير  المعنوي  والبرامج لتأثيرها  والإجراءات  السياسات  تطوير 

،وربط والمناهج والسياسات التعليمية والتنمية المهنية والاستثمار المعرفي والمهاري للموارد البشرية

وت وترقيتهم  التدريس  هيئة  أعضاء  أداء  تقييم  أبعادسياسات  تطبيق  مستوي  وفق  البراعة   حفيزهم 

و التعليمية    أبعادالتنظيمية  الخدمة  مستوي جودة  في  تميزا   للأكثر  والأفضلية  الأولوية  تكون  بحيث 

 التطبيق لتلك الأبعاد. 

علي-(4) للبحث  الرابع   الفرض  إختبار  نتائج  التالية:  الدلالات  تؤكد  علاقة  -(1| 4)الإدارية  وجود 

تطبيق   مستوي  بين  مباشرة  غير  للبحثالتنظيمية    الرشاقةأبعاد  معنوية  الخاضعة  متغير )البالكليات 

التعليمية  المستقل(ومستوي   الخدمة  الكلياتجودة  تلك  من  التابع(من خلال)الالمقدمة    البراعة   متغير 

كمتغير وسيط علي أبعاد    لبراعة التنظيميةكمتغير وسيط ،ولقد تباين التأثير الغير مباشر لالتنظيمية  

الثالث)رشاقة الممارسة(   عدالبُ ،)عد الأول)رشاقة الإستشعارالبُ وفق الترتيب التالي:  الرشاقة التنظيمية

 علي التوالي. عملية إتخاذ القرار( الثاني)رشاقة عدوالبُ 

سات والتي توصلت إلى وجود رامع نتائج العديد من الدنتائج إختبار الفرض الرابع للبحث  تتفق  -(2| 4)

تغيرات تنظيمية مستقلة  التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين م  لبراعةتأثير معنوي إيجابي لأبعاد ا

تابعة، تأثير 2024دراسة)أحمد،مقرض،وراغب،  نتائج:منهاو وأخري  وجود  إلي  توصلت  (والتي 

المؤسسي بالتطبيق علي عينة   كفاءة الأداءرقمي وفي العلاقة بين التحول ال  معنوي للبراعة التنظيمية

بورسعيد،ونتائج 265بلغت) بمحافظة  المصرية  التجارية  البنوك  بقطاع  العاملين  (من 

التنظيمية  2022دراسة)خلف،طه،وعيد، للبراعة  معنوي  تأثير  وجود  إلي  توصلت  حيث  ر كمتغي ( 

(من 389والجدارات الجوهرية للمنظمة بالتطبيق علي عينة بلغت)وسيط في العلاقة بين القيادة الخادمة  

إلى وجود فقد أشارت    (2021العطي،والبشابشة،  ونتائج دراسة)العاملين بالبنوك التجارية المصرية،

معنوي   الاستراتتأثير  بينكمتغير  يجية  للبراعة  العلاقة  في  وتحقيق   وسيط  السوقي  التوجه  عمليات 
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التنافسية   )الاستراتيجيات  توزيع  تم  حيث  الشامل  المسح  طريقة  العاملين 180بتطبيق  على  (قائمة 

في) بالإدارتين والوسطى  ببورصة  6العليا  المدرجة  البشرية  الأدوية  لصناعة  أردنية  (شركات 

دراسة)المحاسنة،،عمان القدرات 2017وبحثت  بين  العلاقة  في  التنظيمية  للبراعة  الوسيط  (الدور 

بلغت) عينة  علي  بالتطبيق  التنظيمية  والرشاقة  الأقسام 240الديناميكية  ورؤساء  المديرين  (من 

ة (شركات بقطاع الدواء بدولة الأردن وتوصلت النتائج إلى وجود تأثير معنوي للقدرات الديناميكي6في)

التنظيمية البراعة  أبعاد  تطبيق  وكذا  التنظيمية  الرشاقة  تطبيق  نتائج ،في  وتوصلت 

للبراعة التنظيمية في العلاقة   (إلى وجود تأثير معنوي(Jurksiene,and Pundziene,2016ةدراس

 الفرض الرابع  بشكل جزئي مع نتائج  وتتفق نتائج إختبار،بين القدرات الديناميكية والميزة التنافسية

توصلت إلى وجود تأثير معنوي لبعُد واحد فقط من أبعاد والتي  (2020  ،)بلفقيه،نجم،والسطوحيدراسة

 الأداء الوظيفي الذكاء الاستراتيجي وفي العلاقة بين  ()وهو الاستغلالكمتغير وسيط  البراعة التنظيمية

(مديرا  بالشركات الصناعية المتوسطة والصغيرة بمدينة دمياط 384بالتطبيق علي عينة بلغت)ذلك  و

محل   بالكليات الإدارة توجه لنتائج إختبار الفرض الرابع ضرورةالعملية من الدلالات -(3| 4).الجديدة

بتا التنظيميةتعزيز    مقوماتفعيل  ت ووفير  لبحث  البراعة  المعنوي نظرا    أبعاد  في   يجابيالإ  لتأثيرها 

الخدمة جودة   وفق  ،تحسين  أهم  ةعديددراسات  وذلك  عالية :هاومن  العمل  نظم  تطبيق 

الأصيلة (،2018الأداء)علي،والسيد،   (Reese 2019,Nimitha and Zakariya,2020القيادة 

Siachou,2018,Gkorezis and)،( الهيكلة بالأداء،إعادة  الموجهة  الهيكلية  القيادة  أنماط 

الإستراتيجية،و لالتنظيمية  الثقافة  الالتنظيمية،الأولويات  امعززة  لبراعة  تطبيق 

الأداء،((Jingjing,and Zhongwei,2018(التنظيمية عالية  العمل  لتعلم ا(،(Chang,2016نظم 

الاستراتيجية  التنظيمي الرؤية  والمصادر ،( (Baskarada et al,2016 ووضوح  التنظيمي  التعلم 

المواهب،نشر (Piets Sara,2015للمعلومات)الخارجية   المواهب:)جذب  إدارة  أبعاد  ،تطبيق 

بالمواهب، المواهب( المواهب،الاحتفاظ  أداء  المواهب،وإدارة  نظم ،(2020  ،)رضوانتنمية  تطبيق 

الأعمال)صوي ،وعابدين، البراعة  (،2019ذكاء  أبعاد  مع  الكبيرة  البيانات  مدخل  بين  التوافق 

السوق،التوجه  2018التنظيمية)حسين،والعاني، نحو  الاستراتيجي)التوجه  التوجه  أبعاد  (،تطبيق 

التكنولوجيا(  الريادي، نحو  بالتجوال (،و2018  )راضي،وقاسم،  والتوجه   الإدارة 

الملهمة2020)الجنازرة، النجا،(،القيادة  بين ،(2020،محمد،وعواد  )أبو  الاتصالات  مهارة  )تعزيز 

المنظمة، العمل،تعزيز    وحدات  وفريق  الموظفين  للأنشطة   مشاركة  خاصة  وحدات  وتأسيس 

المال،((Yigit,Mert,2013الاستكشافية( الإدارة   ،(2016 النفسي)إسماعيل،  رأس  فريق  تنوع 

المتعلمة)الالوسي،،(Li Ci-Rong,2013العليا) الهيكلي(،2018المنظمة   Jonson et) التمايز 

al.,2009)من الدلالات-(4| 4).(2014لفريق الإدارة العليا )رشيد،وجابر،توظيف التكامل السلوكي  و 

الإدارية الأساليب والتطبيقات  الأستفادة من تطبيق    لنتائج إختبار الفرض الرابع للبحث ضرورةالعملية  

التعليميةو الخدمة  جودة  تطوير  في  الحديثة  الكليات  التكنولوجية  من  ل مح   المقدمة 

في تطوير المناهج   تطبيقات تكنولوجيا الذكاء الإصطناعيمزايا  الأستفادة من -(1| 4| 4)،ومنها: بحثال

التدريس  الدراسية هيئة  أعضاء  -Garcia–Penalvo,2023,Baidoo)والعاملين  وتأهيل 

Anu,,&Owusu A,2023,Zhang,B,2023)(.4 |4 |2)-  تطبيق مزايا  من  الأستفادة 

متنوعة   "مثل:سرعة Chat Gptأسلوب" بحثية  مجالات  في  عديدة  معلومات  وتقديم  الخدمة   أداء 

(Zhang,2023,Kasneci,2023,Njo,T.,2023,Azaria,2022(.)4 |4 |3)-الأستفادة من تطبيق  

)النجار،عطا الله،والبادي، التسويقي  مثل:الابتكار  الحديثة  المداخل  إدارة 2023حزمة من  (،عمليات 

 لتفوق التنظيمي،التفكير النظمي، أبعاد المنظمة المتعلمة:)النماذج العقلية،،  (2022المعرفة )شإذلي،
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المشتركة، الجماعي( الرؤية  الشاملة  (،2021  )حنتوش،  والتعلم  الجودة   )المولى،عبدالكريم،   إدارة 

سيجما،(2019  موسي،والمكي،،2019 الموارد   (، 2017،  )حسان  ستة  وكفاءة  المعلومات  جودة 

 (.2016(،والأداء المؤسسي)عيد 2019البشرية)موسي،

الدراس:التوصيات -(17) نتائج  البحثة  وفق  لهذا  القابلة االتوصيات    بعضالباحث    يقترح  الميدانية 

الفعال   من خلال التطبيق  جودة الخدمة التعليميةأبعاد  تطبيق    تحسين مستوى  والتي تستهدف  للتطبيق

 علي النحو التالي:   بالكليات محل البحث  أبعاد البراعة التنظيميةالرشاقة التنظيمية ولأبعاد 

المستقل(- (1|17)  )المتغير  التنظيمية  الرشاقة  أبعاد  تطبيق عناصر    من خلال  :تحسين مستوي 

إدارة الكلية إهتمام  يجب  -(1)  إلتزام المسئولين بالكليات محل البحث بتطبيق وتفعيل الإجراءات التالية:

تطوير -(2المختلفة ووضع الخطط اللازمة لمواجهتها.)الجامعية  التغيرات    البيئي لإكتشاف بالتحليل

الفرص  -(3ة.) ختلفالمالتعليمية  السياسات   لإستثمار  ملائمة  آليات  تطبيق  التعليمية ضرورة 

تفعيل السياسات المرنة اللازمة لتوقع الأزمات والتهديدات المستقبلية والإستعداد   يجب-(4المتاحة.)

مراجعة وتوقع يجب فح  و-(6)خطط ونظم البحوث والتطوير.فعيل  ت التوجه بيجب  - (5لها بكفاءة.)

 التغيرات البيئية المستقبلية الداخلية والخارجية المتعلقة بالمنافسين والتشريعات وغيرها ووضع الخطط 

يجب أن تمتلك الكلية قاعدة بيانات متميزة لخدمة -(7).عليميةالتطوير جودة الخدمة  اللازمة لمواجهتها لت

يجب تطوير نظم المعلومات لدعم عملية -(8عملية إتخاذ القرارات المتعلقة بجودة الخدمة التعليمية.)

ضرورة تطوير -(9.)بحثإتخاذ القرارات والتنسيق بين الأقسام والوحدات الداخلية بالكليات محل ال

الاستفادة من ضرورة  -(10نظم رقابية تدعم عملية إتخاذ القرارات لتطوير جودة الخدمة التعليمية.)

 يجب-(11إتخاذ القرارات التعليمية.)  عملية  التغذية المرتدة التي توفرها دوائر خدمة الدارسين لتحسين

القرارات الكلية ذاكرة تنظيمية متميزة لصياغة  الإستجابة   يجب -(12)المستقبلية.  التعليمية  أن تمتلك 

للتغيير  السري المختلفة  عة  للتهديدات  الفعالة  والإدارة  المتاحة  الفرص  الإجراءات وإستثمار  وتطوير 

من التكنولوجيا المتاحة لتطوير مستوي   ادةستفالإيجب  -(13)لتطوير جودة الخدمة التعليمية.التنافسية   

ن تطوير العمليات التعليمية بشأمن المعلومات المتاحة    ضرورة الإستفادة-(14جودة الخدمة التعليمية.)

الأخري.)  الكليات  بها  تقوم  المؤسسات -(15التي  مع  المختلفة  التحالفات  من  الكلية  تستفيد  أن  يجب 

الأجل طويلة  علاقات  وبناء  والمحلية  العالمية  الدارسين.  التعليمية  التوجه  -(16)لخدمة  ضرورة 

التعليمية.) الأنشطة  جميع  في  والإبداع  إدارة -(17بالابتكار  في  العلمية  الأساليب  تطبيق  ضرورة 

 .للطلابوتقديم خدمات تعليمية جديدة  العمليات والأنشطة التعليمية والطلابية المختلفة

من خلال إلتزام  :تحسين مستوي تطبيق عناصر أبعاد البراعة التنظيمية )المتغير الوسيط( - (2|17)

التالية: الإجراءات  وتفعيل  بتطبيق  البحث  محل  بالكليات  الكلية-(1)المسئولين  إدارة  تقوم  أن   يجب 

لمراقبة  تطبيق  ب مبتكرة  مستمرالأداء  ممارسات  بشكل  الكلية -(2.)الجامعي  إدارة  تقوم  أن   ضرورة 

للكلية أساليب   تطبيقضرورة  -(3.)بإيجاد دارسين جدد وأسواق تلبي الإتجاهات الحالية والمستقبلية 

لتطوير حديثة  آليات    تطبيق   يجب -( 4.)تسويقية جديدة تساعد بشكل كبير علي استقطاب دارسين جدد

- (6.)التعليمية المختلفةتغيرات مالاستجابة السريعة والمستمرة لليجب -(5.)وتحسين الخدمة التعليمية

ف إدارة الكلية يتوظيجب   - (7.)استكشاف وإستثمار الفرص الجديدة في مجال التعليم الجامعي  جبي

 لطلابقياس رضاء االإستبيان لتطوير نظم  يجب  - (8.)مواردها المتاحة لتقديم خدمات تعليمية متميزةل

ها خدام ستتحرص إدارة الكلية على مراقبة ردود أفعال الطلاب لإللخدمات التعليمية المقدمة لهم وأن  

لاستقطاب دارسين   تعليمية جديدةبرامج    تهتم إدارة الكلية بتقديم  يجب أن-(9.)الخدماتتلك  فى تطوير  

توفير الخدمات التعليمية لتغطية متطلبات الأسواق وبشكل أسرع يجب أن تقوم إدارة الكلية ب-(10.)جدد
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المنافسين أن-(11.)من  التعليمية   يجب  اسواقها  فى  الحجم  اقتصاديات  بزيادة  الكلية  إدارة  تهتم 

أن-(12.)الحالية ال  يجب  عالية من  بدرجة  للكلية  التتظيمى  الهيكل  المتغيرات يمتاز  لمواجهة  مرونة 

 ضرورة-(14.)يساهم الهيكل التتظيمى للكلية في إدارة عملية التغيير بكفاءةيجب أن  -(13).الجامعية

يساعد الهيكل التتظيمى للكلية على تنسيق مهام العاملين وواجباتهم في مختلف المستويات التنظيمية أن  

التوجه  -(15)بالكلية. حيويةبيجب  تنظيمية  هياكل  لمواجهة )مرنة(تطبيق  البحث  محل  بالكليات 

 .التغييرات المختلفة في مجال التعليم الجامعي

لمقدمة للطلاب من الكليات تحسين مستوي تطبيق عناصر أبعاد جودة الخدمة التعليمية ا- (3|17)

ال التابع(:  بحثمحل  إلتزام)المتغير  خلال  ال  من  محل  بالكليات  وتفعيل   بحثالمسئولين  بتطبيق 

والمعدات  توافر الأجهزة والوسائل التعليمية وأدوات التكنولوجيا الحديثةيجب -(1)التالية: الإجراءات

وتفعيل و البحث  محل  بالكليات  المناسبة  التعليمية  بالوسائل  المجهزة  المحاضرات  قاعات 

التسهيلات المادية اللازمة لأداء الخدمة التعليمية المقدمة للطلاب  الإلتزام بتقديميجب -(2إستخدامها.)

والخدمات وعرض المادة العلمية  التعليمية  المادية للخدمة      الصورةيجب تطوير  - (3بطريقة منظورة.)

بالمظهر أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة    إلتزام     يجب-(4.)وجذابة   بطريقة واضحة  التعليمية

حديثة-(5الحسن.) تعليمية  وسائل  تطبيق  رقابية  و  يجب  الخدمة   لمنع  وقائيةنظم  أداء  في  الإخفاق 

لأعضاء يجب نفعيل نظم التحفيز المادي والمعنوي  - (6)التعليمية ولضمان تقديمها بشكل دقيق وجذاب.

المعاونة التدريس والهيئة  الطلاب.  هيئة  الإلتزام بخدمة  ومكافأة أعضاء هيئة  تحفيزيجب  -(7)وفق 

 والعاملين في ضوء إلتزامهم بخدمة الطلاب وتقديم الخدمةوالهيئة المعاونة التدريس 

-(9.)في مواعيدها  الوفاء بالوعود المقدمة للطلابيجب  -(8التعليمية المطلوبة في الموعد المحدد لها.)

بالثقة لطلاب  شعور اتعزيز  يجب  -(10.)لمشكلات التعليميةلتعاطف مع الطلاب وإيجاد حلول مناسبة لا

الكلية الاعتماد علي  الخدمة    يجب-(11).وإمكانية  لها.  التعليميةتقديم  المحدد  الموعد  يجب -(12)في 

 للطلاب  الاحتفاظ بسجلات دقيقة

ضرورة -(14الإلتزام بإبلاغ الطلاب بدقة عن موعد البدء والإنتهاء من الخدمة التعليمية.)يجب  -(13).

خدمة بتقديم  للطلاب.)  تعليمية  الإلتزام  العملاء -(15فورية  وخدمة  الجودة  بثقافة  التوجه  ضرورة 

للطلاب.) المرغوبة  الخدمة  لتقديم  الدائم  لتساؤلات -(16والإستعداد  الفورية  الاستجابة  ضرورة 

وإحتياجات  وومطالب   ورغبات  الإدارة  جانب  من  المعاونة الطلاب  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء 

البحث.  بالكليات محل  التعليمية  -(17)والعاملين  النظم والقواعد والسياسات  إقتران  وسلوك ضرورة 

ضرورة -(18الأمان.)بتعزيز شعور الطلاب بالثقة وأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والعاملين  

 المعاملة الإيجابية والأبوية مع الطلاب. و لبعُد الإنسانيبا التوجه 

والعاملين علي حل مشكلات الطلاب الطارئة والهيئة المعاونة  توجه أعضاء هيئة التدريس  يجب  -(19)

ضرورة -(21ضرورة توافر مطبوعات وافية لشرح الخدمة التعليمية.)-(20استفساراتهم.)والرد علي  

المعاونة   أعضاء هيئة التدريس والهيئةمنح الاهتمام الشخصي والخاص للطلاب من جانب الإدارة و

ل-(22.)والعاملين التدريس  هيئة  أعضاء  اداء  مستوي  تحسين  اضرورة  بإحتياجات   لطلاب لوفاء 

وضع مصلحة الطلاب في مقدمة يجب  -(23سوق العمل.)  المعرفة المهنية الملائمة لمتطلباتب  وتأهيلهم

- (25)لجميع الطلاب.  بحثضرورة ملائمة ساعات العمل بالكليات محل ال-(24إهتمامات الإدارة.)

الإستفادة مني الذكاء الاصطناعي والتجديد والإبتكار أدوات ومداخل حديثة مثل:  تطبيق   جب  طرق 

مستوي   تحسينولأدوات تقديم الخدمة وغيرها ل Buildingd,Eco-Designوالتصميم البيئي للمباني
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إجراء دورات تدريبية وتأهيلية مستمرة لأعضاء هيئة التدريس والهيئة -(26).التعليمية  جودة الخدمات

لتطوير مستوي   والعاملين  والمعاونة  لضمان القدرات  دورية  إختبارات  وإجراء  التعليمية  المهارات 

التعليمية   جودة الخدمةلمستوي  يجب تقييم الطلاب  -(27)الرقابة والتقييم المستمرين لمستوي أدائهم.

البحث  هم  وقياس إتجاهات الكليات محل  تجابة سوالإودوافعهم بصفة دورية ومنتظمة من خلال إدارة 

يجب -(29تنمية الوعي الإداري بقضية تطوير جودة الخدمة التعليمية.)-(28)لشكاوي والمقترحات. ل

مدي يجب قياس  -(30ة.)من خلال الإستبيان والملاحظ  الطلاببشأن شكاوي   توفير معلومات إضافية  

 .(Benchmarking)ةالمقاييس المرجعيالتحسين للأداء الجامعي بتطبيق 

لبحوث مستقبلية مقترحة-(18) الحالي موضوعات :  Future Research  مجالات  البحث  يثير 

والتحليل بالدراسة  ال-(1مستقبلا ،وأهمها:)  جديرة  إجراء  قطاع   بحثإعادة  علي  بالتطبيق  الحالي 

الخاصة .  وأ  الجامعات  أخري  علي مستوي جودة -(2)قطاعات خدمية  التنظيمية  الرشاقة  أثر  تقييم 

:الأ  خدماتال طبيعة -(3النقل،الفندقة،السياحة،التأمين،وغيرها.)الصحة، ،البنوك خري،ومنها  دراسة 

تنظيمية   متغيراتوالدور المعدل ل  جودة الخدمة التعليمية   مستويواتجاه العلاقة بين الرشاقة التنظيمية و

:)الصلابة النفسية،الملكية النفسية،الرفاهية مثل الدور المعدل لمتغيرات تنظيمية وسيطة-(1| 3):وسيطة

الوظيفية، التنظيمية،النفسية،السعادة  التنظيمية، الهوية  الوظيفي، المناعة  الأستقامة والرسوخ 

لمتغيرات  -(2| 3.)(التنظيمية التسويقية،)مثل:وسيطة  تسويقية  الدورالمعدل  الإرتجال  البراعة 

التنافسية،  التسويقي،رفاهية الشراء،العميل،الميزة  لتكرار  التسويقيةالربحية،الميل  والأداء ،المرونة 

مثل:)الإبداع الإداري،سلوك علي متغيرات تنظيمية تابعة  تنظيمية  البراعة التقييم اثر  - (4.)(التسويقي

 تقييم اثر أنماط القيادة المختلفة مثل:)القيادة- (5.)(وغيرها  الإلهام في مكان العملالمواطنة التنظيمية،

البحث)  تطبيقمستوي  الأبوية،السامة،وغيرها(علي  الأخلاقية، الملهمة،الخادمة، الرشاقة  متغيرات 

تقييم أثر جودة الخدمة التعليمية المقدمة من -(6).وجودة الخدمة التعليمية( ،البراعة التنظيمية،التنظيمية

تابعة مثل  الحكومية والجامعات  ال العميل،خاصة علي متغيرات تسويقية  رضاء العميل،ولاء رفاهية 

الدارسين من العملاء ومنها  ة  ات مختلفبالتطبيق علي فئالمستدامة  العميل،والميزة التنافسية  العميل،قيمة  

المهني.) التعليم  الداخلي - (7ببرنامج  للعميل  المقدمة  الداخلية  الخدمات  جودة  الجامعات ب  تقييم  قطاع 

للطلاب)العميل المقدمة  التعليمية  الخدمة  جودة  علي  وأثرها  أثر   -(8الخارجي(.)  الحكومية  تقييم 

المتغيرات الديموجرافية المختلفة علي مستوي جودة الخدمة التعليمية المقدمة للدارسين ببرنامج التعليم 

المدمج. التعليم  وبرنامج  وأثرها-(9)المهني  الإليكترونية  الخدمة  جودة  مستوي  الرضاء   تقييم  علي 

العميلو  للعميلالإليكتروني   الحديثة أثر  تحديد  -(10)الإليكتروني.  ولاء  الأنماط  بعض 

الشامل،التسويق  الإبتكاري،التسويق  الرشيق،التسويق  الفيروسي،التسويق  للتسويق)التسويق 

 . جودة الخدمات المختلفةمستوي علي  )المستدام،والتسويق الرقمي
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 : Lest of Referencesقائمة المراجع - (19)

 المراجع العربية: -(19/1)

أثر تطبيق البراعة التنظيمية في إستدامة الميزة التنافسية (.2022حسني.)  ،محمد شميسإبراهيم-(1)

الحكومية التجارية  البنوك  علي  ميدانية  العامة:دراسة  م  للمنظمات  الإقتصاد  في  كلية  صر.مجلة 

(،ص ص  2(،العدد)23والعلوم السياسية ،كلية الإقتصاد والعلوم السياسية،جامعة القاهرة،المجلد)

61-93.  

عبدالمنعم.)-(2) للبنوك 2024إبراهيم،محمد  الإستراتيجية  الريادة  علي  التنظيمية  الرشاقة  (.أثر 

التجارة،،جامعة  والتجارية،كلية  المالية  والبحوث  للدراسات  العلمية  السعودية،المجلة 

 . 487(،ص1(،العدد)5)دمياط،المجلد

النجا،مي محمد علي،محمد-(3) .أثر (2020حمد.)أعمرو محمد  ،،عنايات إبراهيم محمد،وعواد  أبو 

الملهمة علي البراعة التنظيمية:دراسة ميدانية علي شركة سياك للبناء والتشييد ،المجلة العلمية  القيادة

 . 221- 193(،ص ص3،كلية التجارة،جامعة عين شمس،العدد) للاقتصاد والتجارة

أحمد.)-(4) إبراهيم  دراسة 2021أبورحمة،  المؤسسي:  التميز  تحقيق  في  التنظيمية  البراعة  (.دور 

 (.10تطبيقية علي جامعة غزة، مجلة جامعة الإسراء للعلوم الإنسانية،العدد)

هلال،رمزي.)-(5) الإعلأمية 2021أبو  بالمؤسسات  المؤسسي  الأداء  في  التنظيمية  الرشاقة  (.أثر 

المحافظات الجنوبية:دراسة إستكمالا  لمتطلبات الحصول علي درجة الماجستير -المرئية الفلسطينية

 في الإدارة والقيادة،كلية الإدارة والتمويل ،جامعة الأقصي.

 رقمي ورفعالعلاقة بين التحول ال  (.تحليل2024أحمد،آية محمد غنيم،مقرض،هند،وراغب،فيبي.)-(6)

البراعة التنظيمية)دراسة ميدانية( علي قطاع البنوك ببور سعيد.مجلة بتوسيط    المؤسسي  كفاءة الأداء

 . 67-394(،ص ص2(،العدد)25البحوث المالية والتجارية،كلية التجارة،جامعة بور سعيد،المجلد)

النعيم،والنيل،مجدي-(7) درع،محمد،مالك  حمد.)  أحمد،محمد  التنظيمية 2020محمد  الرشاقة  (.أثر 

التجارية  المصارف  في  تطبيقية  التنظيمية:دراسة  للثقافة   الوسيط  والدور  السوقية  الحصة  علي 

للعلوم  السودان  والإدارية،جامعة  الإقتصادية  العلوم  العراق.مجلة  في  الأهلية 

 . 176-161(،ص ص2،العدد) (21والتكنولوجيا،المجلد)

 التنظيمية للعاملين(.دور رأس المال النفسي فى بناء البراعة  2016إسماعيل،عمار فتحي موسي.)-(8)

السادات، المنوفية ومدينة  العلمية،المجلد)  مجلةبجامعتي  للبحوث  التجارة  (،ص  2(،العدد) 53كلية 

 . 174- 133ص

ناظر.)-(9) ألفت  محمد،والداود،  محمود  من 2015الباشقالي،  الحد  في  التنظيمية  البراعة  (.دور 

الانهيار التنظيمي: دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدارية في كليات جامعة دهوك، 

مصر،   الإدارية،  للتنمية  العربية  للإدارة،المنظمة  العربية  ص (،2(،العدد) 35المجلد) المجلة 

 . 356  -329ص

 (. 2024| 2023التقرير السنوي لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي،-(10)

التنظيمية 2020التويجرى،هيلة.)-(11) للرشاقة  القصيم  بجامعة  الإداريين  العاملين  (.ممارسة 

جامعة  التربية  مجلة  ميدانية،  دراسة  المواطنة:  سلوكيات  تدعيم  في  وفاعليتها 

 . 187(،ص2الأزهر،العدد)

(.درجة تطبيق مديري مدارس لواء ماركا لمبادئ القيادة التحويلية 2020الجبور،هنا عوض.)-(12)

العلوم  متشورة،كلية  غير  ماجستير  لديهم،رسالة  التنظيمية  البراعة  بمستوي  وعلاقتها 
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 التربوية،جامعة آل البيت، الأردن.

الخاصة في 2020علي محمود.)    الجنازرة،أسماء-(13) المدارس  لدي مديري  التنظيمية  (.البراعة 

محافظة العاصمة عمان وعلاقتها بالإدارة بالتجوال من وجهة نظر المشرفين التربويين ومساعدي 

  المديرين،رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.

قدري.)-(14) الفجوات.مجلة  2007الخطيب،هناء  بأستخدام نموذج  التعليمية  الخدمة  (.تحسين جودة 

 . 294-259(،ص ص3الدراسات المالية والتجارية،كلية التجارة،جامعة بني سويف،العدد) 

دور البراعة التنظيمية في (.2019السرحاني،ليلي عبد الله محمد،ودرويش،زينب عواد مفلح.)-(15)

قائداتها.ر نظر  وجهة  من  الخرج  محافظة  في  الحكومية  بالمدارس  التنظيمي  المناخ   الةستطوير 

العربية   ماجستير العزيز،المملكة  عبد  بن  الأميرسطام  التربية،جامعة  منشورة،كلية  غير 

 . 151-1السعودية،ص ص 

منصور.)-(16) احمد،والسلطاني،أمال  عمران،والصقال،معتز  الرشاقة  2021الصالحي،لينا  (.أثر 

الجلدية   للصناعات  العامة  الشركة  في  ميدانية  دراسة  التنظيمية:  الفاعلية  علي  التنظيمية 

واللغات،المجلد) والآداب  والأنسانية  التربوية  العلوم  في  أبحاث  الدولية  (،العدد  2العراقية.المجلة 

 .   115 -93،ص ص (4)

مجلة 2021الصويعي،هند.)-(17) الاستراتيجي:  الأداء  تحقيق  في  التنظيمية  الرشاقة  أبعاد  (.أثر 

 . 19-1(،ص ص 2(،العدد)3الدراسات الاقتصادية جامعة سرت، ليبيا،المجلد)

(.السلوك الإبداعي للعاملين كمتغير وسيط في تدعيم وتأثير 2023الطبال،عبد الله عبد الله أحمد.)-(18)

العاملين بديوان عام محافظة  التنظيمية:دراسة ميدانية علي  الصحة  البشرية علي  الموارد  رشاقة 

البحوث الزقازيق،المجلد) السويس،مجلة  ،جامعة  التجارة  (،ص  4(،العدد) 45التجارية،كلية 

 . 643- 596ص

دباس،والعميدي،ضرغام-(19)  فوزي  مسلم.)  العبادي،هاشم  القيادة 2020علي  (.مقدرات 

أسياسيل  شركة  في  تحليلية  التنظيمية:دراسة  الرشاقة  تحقيق  في  ودورها  الإستراتيجية 

للإتصالات.مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإقتصادية والإدارية،كلية الإدارة والإقتصاد،جامعة الأنبار  

 . 398-379(،ص ص 28(،العدد)12المجلد)

(20)-( حسين  عاصي  البراعة  2020العبيدي،رأفت  أبعاد  تعزيز  في  التكنولوجية  القدرات  (،دور 

التنظيمية: دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في المديرية العامة للتربية في محافظة نينوي،  

 . (3(،العدد)20المجلد)المجلة العربية للإدارة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية،

(.أثر عمليات التوجه  2021العطي،ردينه محمد محمود،و البشابشة، سامر عبدالمجيد هزيم.)-(21) 

السوقي في تحقيق الاستراتيجيات التنافسية : الدور الوسيط للبراعة الاستراتيجية : دراسة ميدانية 

منشورة،   دكتوراه غير  البشرية. رسالة  الأدوية  لصناعة  الأردنية  الشركات  الدراسات  على  كلية 

 . 172،ص  الاردن، جامعة مؤتة، العليا

(.دور الممارسات القيادية في بناء البراعة التنظيمية :دراسة   2019الغرباوي،محمد أحمد أمين)-(22)

التجارة،  البحوث التجارية، كلية  تطبيقية علي معلمي المدارس الخاصة بمدينة المنصورة، مجلة 

 (.2(،العدد)41) المجلدجامعة الزقازيق،

(.تقييم الأداء التعليمي للمعاهد العليا الخاصة بالتطبيق  2009القصبي،عماد عبد العزيز عيد.)-(23)

للعلوم   السادات  منشورة،القاهرة،أكاديمية  غير  ماجستير  الدقهلية.رسالة  محافظة  معاهد  علي 

 الإدارية. 
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(. دور مرتكزات البراعة الاستراتيجية في تعزيز وبناء سمعة 2017الكرعاوي، محمد ثابت.)-(24)

مؤسسات التعليم العالي:دراسة تطبيقية لعينة من أساتذة الجامعات الأهلية في النجف الأشرف،كلية 

والاقتصاد،   الإدارة  مجلة  العراق،  كربلاء،  جامعة  والاقتصاد،  ص (،2(،العدد) 5المجلد)الإدارة 

 .  48-24ص

للبنات  2009الكعكي،سهام.)-(25) الرياض  جامعة  في  الإدارية  الجودة  لتطبيق  مقترح  (.تصور 

 . 139-115(،ص ص 2بالمملكة العربية السعودية.الرياض:مجلة العلوم التربوية،العدد) 

عارف.)-(26) لميس  القدرات 2017المحاسنة،  بين  العلاقة  في  التنظيمية  للبراعة  الوسيط  (.الدور 

للصناعات الصيدلاني، رسالة  والرشاقة التنظيمية دراسة ميدانية على الشركات الأردنية   الديناميكية

 ، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، عمان. ماجستير غير منشورة

،الحارث موسي.)-(27) الرحيم،العتيبي،متعب،وأبو حسين  الرشاقة  2020المعايطة،سلام عبد  (.أثر 

عمان   جامعة  الأردن.مجلة  في  المعلومات  تكنولوجيا  في شركات  الأزمات  إدارة  علي  التنظيمية 

والدراسات   العلمي  البحث  العربية،عمادة  عمان  الإدارية،جامعة  البحوث  للبحوث،سلسلة  العربية 

 . 265(،ص1(،العدد)4العليا،المجلد)

صبيح.)النجار،-(28) عثمان،والبادي،خالد  الله،عبير  أحمد،عطا  سلامة  حسيني  (.أثر 2023علاء 

التسويقي علي جودة الخدمات التعليمية دراسة ميدانية،مجلة البحوث التجارية،كلية التجارة   الابتكار

 . 501-474(،ص ص4(،العدد)45المجلد) ،جامعة الزقازيق،

 .2021النشرة السنوية لخريجي التعليم العالي، الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء لعام-(29)

محمد.)-(30) عباس  حلمي  الالتزام  2020النشيلي،دينا  تحقيق  في  التنظيمية  الرشاقة  (.دور 

للتنمية  العربية  المنظمة  للإدارة،  العربية  ميدانية.المجلة  التنظيمي:دراسة 

 . 182-163(،ص ص 3(،العدد)40الإدارية،المجلد)

الله.)-(31) عبد  المنظمات 2020أمانة،أحمد  مقدرات  تعزيز  في  الإستراتيجية  الريادة  (.دور 

 الرشيقة.رسالة ماجستير غير منشورة،جامعة كربلاء العراق.

أحمد.)-(32) عمر  أحمد،وعيد،محمود  للجامعات 2021أمين،مصطفي  التنظيمية  الرشاقة  (.تحقيق 

المصرية باستخدام مدخل الهندسة المتزامنة من وجهة نظر بعض القادات الجامعية.مجلة البحث 

والعلوم   للآداب  البنات  شمس،كلية  عين  التربية،جامعة  في  العلمي 

 . 75-45(،ص ص 22(،العدد)4والتربية،المجلد)

صادق.)-(33) القرارات 1989ازرعة،محمود  واتخاذ  والرقابة  للتخطيط  التسويق  (.بحوث 

 . 245التسويقية.الطبعة الخامسة،القاهرة، دار النهضة العربية،ص

السيد -(34) محمد  أحمد  ربيع،والسطوحي  أحمد  الحكيم  عبد  ،نجم  بكر  أبو  حداد  بكر  بلفقيه،أبو 

 . (2020أحمد.)

الأداء الوظيفي:دراسة تطبيقية التنظيمية في العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي و  لبراعةلوسيط  الدور ال

 علي مديري 

 دكتوراه غير منشورة،كلية  الةسالشركات الصناعية المتوسطة والصغيرة في مدينة دمياط الجديدة،ر

 . 145-1التجارة،جامعة المنصورة،مصر،ص ص 

علي 2021الله.)  جازية،عبد-(35) ميدانية  التنظيمية:دراسة  المرونة  علي  التنظيمية  الرشاقة  (.أثر 

 (.4البنوك الحكومية بمصر.المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة ،المجلد)
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( كمدخل لتحسين فعالية جودة التدريس QFD(. تقييم وظيفة الجودة )2007جبلاق،علي محمد.)-(36)

العليا )دراسة مقارنة(.رسالة دكتوراه غير منشورة،كلية التجارة،جامعة عين  في مرحلة الدراسات 

 .17شمس،ص 

أحد أدوات   DMAIC(.عوامل نجاح تطبيق مدخل  2017حسان،محمد عبد الله عبد المقصود.)-(37)

الإدارية   العلوم  بكلية  المخرجات  التدريس وجودة  أداء أعضاء هيئة  لتحسين  أسلوب ستة سيجما 

(،العدد  39جامعة الجوف.مجلة البحوث التجارية،كلية التجارة،جامعة الزقازيق،المجلد )-والإنسانية

 . 211- 160(،ص ص 3)

(.دور الثقافة التنظيمية والالتزام التنظيمي في العلاقة بين القيادة 2019حسن، حسام عيد حامد.)-(38)

للداراسات  العلمية  المصرية.المجلة  الحكومية  الجامعات  في  التعليمية  الخدمة  وجودة  الخادمة 

بالإسماعيلية،المجلد) التجارة  السويس،كلية  قناة  والبيئية.جامعة   (،ص  3)(،العدد10التجارية 

 . 149- 125ص

محمد.)  -(39) التنظيمية 2023حسين,رامز رمضان  الرشاقة  تعزيز  في  الإستراتيجي  الذكاء  (.أثر 

:تحليل الدور المعدل للمناعة التنظيمية بالتطبيق علي شركة مصرللطيران.مجلة جامعة الإسكندرية  

 للعلوم الإدارية،كلية 

 . 328-267(،ص ص6(،العدد)60التجارة،جامعة الإسكندرية،المجلد)

(.نموذج مقترح لتفعيل استراتيجيات اتخاذ القرار للارتقاء بجودة 2010حسين،محمد،حسين.)-(40)

العربية.رسالة  مصر  والخاصة.بجمهورية  الحكومية  الجامعات  علي  بالتطبيق  التعليمية  الخدمة 

 دكتوراه غير منشورة، القاهرة،كلية التجارة،مكتبة جامعة عين شمس.

الفتاح.)-(41) عبد  عادل  السيد،وعيد،أيمن  ماهر،طه،حسنين  البراعة  2022خلف،السيد  (.دور 

الخادمة  ر  كمتغيالتنظيمية   القيادة  بين  العلاقة  في  )دراسة  وسيط  للمنظمة  الجوهرية  والجدارات 

،جامعة   التجارة  والإدارية،كلية  المالية  والبحوث  للدراسات  العلمية    مدينة تطبيقية(.،المجلة 

 . 59-1(،ص ص2(،العدد)14،المجلد)ساداتال

نجاح.)-(42) وجابر،  صالح  تحقيق 2014رشيد،  في  العليا  الإدارة  لفريق  السلوكي  التكامل  (.دور 

 . 32-6(،ص ص 4(،العدد)16،المجلد)البراعة السياقية.مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية

أثر أبعاد إدارة المواهب في البراعة التنظيمية :دراسة (.2020،طارق رضوان محمد.)رضوان-(43)

 تطبيقية. 

 . 105-67(،ص ص 1المجلة العلمية للبحوث التجارية،كلية التجارة،جامعة المنوفية،العدد)

(.العلاقة بين الذكاء التنظيمي والرشاقة التنظيمية لدي البنوك العاملة في 2020زقوت،سليمان.)-(44)

 فلسطين. –قطاع غزة، كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية، الجامعة الإسلامية 

جودة الخدمة بشركات في تحسين    (.دورالبراعة التنظيمية2022سعيد،وفاء فنجري مرزوق.)-(45)

عين  التجارة،جامعة  والتجارة،كلية  للاقتصاد  العلمية  المصرية.المجلة  الإتصالات 

 . 13(،ص 1(،العدد)52شمس،المجلد)

التنظيمية في تحقيق الريادة الإستراتيجية 2023سعيد،وفاء فنجري مرزوق.)-(46) (.تأثير الرشاقة 

للاقتصاد   :للمنظمات العلمية  المصرية.المجلة  للإتصالات  المصرية  الشركة  علي  ميدانية  دراسة 

 . 350-323(،ص ص2(،العدد)53والتجارة،كلية التجارة،جامعة عين شمس،المجلد)

(. تطوير الأداء المؤسسي بجامعة الأزهر في ضوء أبعاد 2020سليم، حسن،وحويحي، محمد. )-(47)

التربية،   التدريس: دراسة ميدانية، مجلة كلية  الرشاقة الاستراتيجية من وجهة نظر أعضاء هيئة 

 (. 21)8مصر، 
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موسي.)-(48) السيد  التنافسية:دراسة 2024سليم،محمد  القدرة  على  الإستراتيجية  (.تأثيرالرشاقة 

التجارية،كلية   البحوث  رمضان،مجلة  من  العاشر  بمدينة  الصناعية  الشركات  علي  ميدانية 

 . 808-776(،ص ص1،العدد) (46التجارة،جامعة الزقازيق،المجلد) 

(.تأثير التحول الرقمي كمتغير وسيط في العلأقة بين عمليات إدارة 2022شإذلي،إيمان محمود.)-(49)

دراسة تطبيقية بالمعاهد العليا الخاصة .مجلة جامعة الإسكندرية :وجودة الخدمة التعليمية المعرفة

 . 129-81(،ص ص6(،العدد)59للعلوم الإدارية،كلية التجارة،جامعة الإسكندرية،المجلد)

(.أثر كفاءة وفاعلية إدارة الموارد البشرية على الرشاقة 2021شبلي،سهي عبد المنعم محمد.)-(50)

في قطاع البنوك الحكومية بمصر:درسة تطبيقية علي بنك القاهرة.المجلة العلمية للإقتصاد   التنظيمية

 . 635- 575(،ص ص1،جامعة عين شمس،العدد) والتجارة،كلية التجارة

(.تأثير العوامل النفسية الإيجابية علي البراعة التنظيمية 2018شحاته، ياسر السيد علي محمد.)-(51)

للبحوث   التجارة  كلية  العالي،مجلة  التعليم  بمؤسسات  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  لأعضاء 

 . 189-139(،ص ص2(،العدد)55العلمية،كلية التجارة، جامعة الإسكندرية،المجلد)

أثر البراعة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية:"دراسة (.2021.)نوال محمود الناديصبح،-(52)

الدراسات التجارية المعاصرة ،كلية التجارة، جامعة   تطبيقية على البنوك التجارية المصرية.مجلة

 .،الجزء الاول(11( ،العدد) 7،المجلد)كفر الشيخ

(.الدور التفاعلي لذكاء التنافسي لتعزيز 2018صبر،رنا ،والعامري،سارة ،وعبدالحسين، علي.)-(53)

تأثير البراعة التنظيمية في تحقيق بهجة الزبون/ بحث ميداني على عينة من شركات السياحة والسفر  

 .125-107( ،ص ص 17،المجلد)في بغداد.مجلة الإدارة والاقتصاد 

(: دور نظم ذكاء الأعمال في بناء  2019صوي ، محمد ابراهيم ،وعابدين، ابراهيم عبد سليم )-(54)

للدراسات   الاسلامية  الجامعة  مجلة  فلسطين،  في  العاملة  البنوك  في  بالتطبيق  التنظيمية  البراعة 

 201-176(، ص ص 1(العدد) 27الجامعة الإسلامية غزة،المجلد) الاقتصادية والإدارية،

( .دور الرشاقة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة  2022صلاح الدين، نسرين صالح محمد.)-(55)

قابوس، مجلة كلية  السلطان  التنظيمية، دراسة تطبيقية علي جامعة  الجامعة وسمعتها  بين براعة 

 (، 2(العدد)32المجلد) ،جامعة الإسكندرية-التربية

(.أثر الرشاقة التنظيمية علي القدرة التنافسية للمنظمة:دراسة 2023صيام،باهي محمد طاهر.) -(56)

تطبيقية  علي مصانع المنطقة الصناعية بدمياط الجديدة.مجلة البحوث المالية والتجارية،كلية التجارة 

 . 169-146(،ص ص1(،العدد)24المجلد) ،جامعة بور سعيد،

وسيط في العلاقة بين القيادة ر  التنظيمية كمتغي  لبراعة .دور ا (2021،مني حسنين السيد.) طه  -(57) 

التماثل التنظيمي:دراسة تطبيقية.المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية ،كلية  الملهمة و

 . 150-109(،ص ص 1(،العدد)10)التجارة،جامعة مدينة السادات،المجلد

.أثر البراعة التنظيمية علي تطوير الأداء التنظيمي (2020)عبد المطلب إبراهيم.سامح  عامر،-(58)

التربوية،كلية  العلوم  القاهرة،مجلة  محافظة  علي  بالتطبيق  الجامعي  قبل  العام  التعليم  بمؤسسات 

 . 289- 211(،ص ص 3(،العدد)38القاهرة،المجلد) الدراسات العليا للتربية،جامعة

يحيي.)  -(59) الصمد،خديجة  رضا 2021عبد  في  وأثرها  الاسلامية  للبنوك  التنظيمية  (.الرشاقة 

- 41(،ص ص2العميل.المجلة العلمية للإقتصاد والتجارة،كلية التجارة،جامعة عين شمس، العدد)

104 . 
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The Mediating Role of Organizational Ambidexterity in The 
Activation of the Relationship between Organizational 

Agility and Educational Service Quality "An Applied Study 
in Fayoum University". 

Abstract:                                                                                                

This research aimed to analyze the mediating role of organizational 

ambidexterity dimensions(Exploration Ambidexterity,Exploitation 

Ambidexterity,Structural Ambidexterity)in the activation of the relationship 

between the organizational agility dimensions(Sensing Agility,Decision-

making Agility,Acting Agility) and  educational service 

qualitydimensions(Tangibles,Reliability,Responsiveness,Assurance,Empath

y) applied   in fayoum  university,To achieve this purpose,Two stratified 

samples were selected randomly, The first sample from Faculty members and 

Teaching  assistants,The second sample from the Students,Then four basic 

hypothesis were tested,Primary data were collected by self-interview and self-

administered questionnaire,Questionnaires were distributed on all 

(400)Faculty members and Teaching  assistants,(400)the Students,while rates 

of response are(84,5%),(89,2%) respectively,To test statistical hypotheses,the 

researcher used descriptive statistics tools,T-test,and Chi-square,Average 

Variance Extracted(AVE),Exploratory Factor Analysis (EFA),Confirmatory 

Factor Analysis(CFA),Correlation(R) and R-Square Adjusted(R2),Multiple 

Regression,,F-test,Variance Inflation Factor(VIF),Durbin-Watson,Structural 

Equation Modeling(SEM),Path Analysis.                                            

The results of this research indicated the existence of a statistically significant 

positively  effect of organizational agility dimensions on educational service 

quality dimensions, as well as the presence of a statistically significant 

positively effect of organizational agility dimensions on organizational 

ambidexterity dimensions,It also indicated a statistically significant 

positively effect of organizational ambidexterity dimensions on educational 

service quality.Finally, the results of the research indicated a statistically 

significant positively positively indirect effect of organizational agility on 

educational service quality, with the presence of organizational ambidexterity 

as an intermediate variable.the research suggested that can be useful 

recommendations to improve  educational service quality through effective 

applied on organizational agility dimensions and organizational 

ambidexterity dimensions,.Finally,identify issues for future research.                               

Key Words: Organizational agility,Organizational 

Ambidexterity,Educational; Service Quality,Fayoum University.   


