
 
 
 
 
 

 

دور الذكاء الإستراتيجي كمتغير وسيط في العلاقة بين الجدارات  
 الإستراتيجية والتميز المؤسسي 

 "الجوي"بالتطبيق على شركة ميناء القاهرة 

 إعداد  

 د. حسام أحمد حماده 

 الأعمال مدرس إدارة 

 هرام الكنديةجامعة الأ 

Hossam.hamada@acu.edu.eg 

 جاكلين رفعت دمياند. 

 الأعمال مدرس إدارة 

 معاهد القاهرة العليا بالمقطم  

Jaklind18@yahoo.com 

 السيد يوسف السيد رجب حراز د. 

 المساعد  الأعمالأستاذ إدارة 

 معهد راية للإدارة والتجارة الخارجية بدمياط الجديدة

Drhraz1967@gmail.com 

 المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية 

جامعة دمياط  -كلية التجارة   

5202 يناير -الجزء الثالث  - الأولالعدد  - السادسالمجلد   

 : APAالتوثيق المقترح وفقاً لنظام 

دور الذكاء (.  2025)  السيد يوسف السيد رجب،  حرازجاكلين رفعت؛  ،  دميان؛  حسام أحمد  ،حماده

بالتطبيق على :  الإستراتيجي كمتغير وسيط في العلاقة بين الجدارات الإستراتيجية والتميز المؤسسي

القاهرة   ميناء  والتجارية  ،الجويشركة  المالية  والبحوث  للدراسات  العلمية  التجارة، ،  المجلة  كلية 

 .686-639 ،3(1)6جامعة دمياط، 

 https://cfdj.journals.ekb.eg/  : رابط المجلة

mailto:Hossam.hamada@acu.edu.eg
mailto:Jaklind18@yahoo.com
mailto:Drhraz1967@gmail.com
https://cfdj.journals.ekb.eg/


 

 ( 2025، يناير 3، ج1، ع6المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

حسام أحمد حماده؛ د. جاكلين رفعت دميان؛ د. السيد يوسف السيد رجب حراز د.   

 

- 640  - 
 

دور الذكاء الإستراتيجي كمتغير وسيط في العلاقة بين الجدارات  
 الإستراتيجية والتميز المؤسسي 

 "الجوي"بالتطبيق على شركة ميناء القاهرة 

حسام أحمد حماده؛ د. جاكلين رفعت دميان؛ د. السيد يوسف السيد رجب حراز د.   

 :الملخص

تأثير الجدارات الاسةةتراتيجية على التميز المؤسةةسةةي، وااتبار الدور   بحثتهدف هذه الدراسةةة إلى 

مفردة من   360عينة قوامها  ، وقد أجريت الدراسةة على في تلك العلاقة  الوسةيط للذكاء الاسةتراتيجي

رؤسةةاء الأقسةةام(  -مدراء الإدارات  –)رؤسةةاء القطاعات   في شةةركة ميناء القاهرة الجوي العاملين

واعتمدت الدراسةةة على جما البياتات من عينة من المديرين والمويفين  ، بكافة المسةةتويات الإدارية 

النتةاج  أ  الجةدارات    وقةد أيهرتبةالرةةةةركةة من الال اسةةةةتبيةا  تم تلةةةةميمةلا لتحلية  تلةك العلاقةة. 

كما    ا تأثير إيجابي وذو دلالة إحلةاجية على التميز المؤسةسةي،مله والذكاء الاسةتراتيجى  الاسةتراتيجية

الجدارات  يلعب دور الوسةاطة الجزجية في العلاقة بين الذكاء الإسةتراتيجي   أ الى    توصةلت الدراسةة

الإيجاب  التأثيرأسهم الذكاء الاستراتيجي في تعزيز حيث    التميز المؤسسي في الرركة،والاستراتيجية 

للجدارات الاسةتراتيجية على مختلف أبعاد التميز المؤسةسةي برةركة ميناء القاهرة الجوي. وفي  ةوء 

عجت مجموعة من اتليات  حت مجموعة من التوصةيات ووت ةت ما أسةفرت عنلا الدراسةة من تتاج ؛ أتقتترت

 .التي تضمن تنفيذها بما يعزز من التميز المؤسسي لرركة ميناء الاهرة الجوي

   المؤسسيالتميز  -الجدارات الإستراتيجية  -الذكاء الإستراتيجي  : الكلمات المفتاحية

 مقدمة لا

يرةةهد العالم اليوم تغييرات جذرية في مختلف جواتب الحياة، ولا سةةيما الال العقود الأايرة  

من القر  الما ةةةي، حيث شةةةهدت تلك الفترة تطورات سةةةريعة في معدلات تمو اللةةةناعة وثورة  

العلاقات التنظيمية، وما  معلوماتية هاجلة اتعكسةت ثثارها بو ةوع على الممارسةات الإدارية وطبيعة  

تسةار  وتيرة التطورات التقنية، أصةبحت المنظمات تعتمد برةك  متزايد على الجدارات الاسةتراتيجية  

والذكاء الاسةةةتراتيجي كأدوات أسةةةاسةةةية تتمك ن القادة من رسةةةم الرؤ  المسةةةتقبلية وتعزيز القدرات 

والمعلومات للةن ا  القرار، مما يسةاهم في  الإبداعية، بالإ ةافة إلى توفير ثليات فع الة لجما البياتات

صةةيا ة الخطط الاسةةتراتيجية وتحقيق الأهداف المؤسةةسةةية بفعالية أكبر، كما اسةةتعاتت المؤسةةسةةات 

بتكنولوجيا المعلومات وما تقدملا من ادمات متعددة في تبسةةيط الإجراءات وتحسةةين الأداء الإداري 

الحيوي الةذي يؤديةلا كة  من الجةدارات الاسةةةةتراتيجيةة  وتظرًا للةدور  ،  (2020والتنظيمي )إبراهيم،  

والذكاء الاسةةةةتراتيجي في توجيلا أهداف المنظمات وزيادة قيمتها التنافسةةةةية، أصةةةةبي تحقيق التميز  

ة لضةما  اسةتمرارية النجاع والبقاء في ي  بياة تنافسةية متغيرة، إذ أدركت  المؤسةسةي  ةرورة ملح 

الحاسةم الذي يضةمن بقاجها وتجاحها في مواجهة التحديات    المنظمات أ  التميز المؤسةسةي هو العام 

 .(2021المتزايدة )أحمد، 
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ويتطلب تحقيق التميز المؤسةسةي كفاءة وفعالية في تنفيذ العمليات والأترةطة المختلفة، إ ةافة  

إلى و ةةا مؤشةةرات دقيقة لقياس تتاج  الأداء المؤسةةسةةي، مما يسةةاعد في تحديد تقاط القوة لتعزيزها  

وتقاط الضةةةعف لمعالجتها، وهو ما ينعكي إيجابيًا على قيمة المؤسةةةسةةةة أمام أصةةةحاب الملةةةلحة  

لأطراف ذات العلاقة، كما يسةاهم التميز المؤسةسةي في تحسةين أداء المنظمات برةك  مسةتمر، من وا

الال تلبية احتياجات المسةةةتفيدين منها والعم  على تحقيق ر ةةةاهم عبر الاسةةةتثمار الأمث  للموارد 

يدة  البرةةرية والمادية والتكنولوجية المتاحة، بالإ ةةافة إلى السةةعي الداجم تحو اسةةتكرةةاف موارد جد

تةنةةافسةةةةيةةة  بةيةاةةة  فةي  والةبةقةةاء  الةنةجةةاع  عةلةى  وتسةةةةةةاعةةدهةةا  الةمةؤسةةةةسةةةةةةة  تةمةيةز  عةلةى   تةحةةافةى 

 .(Maghdomi & Keikha, 2017)  سريعة التغير

الطيرا  المدتي في ملةر، حيث  ، جزءًا أسةاسةيًا من منظومة  الجويوتعد شةركة ميناء القاهرة  

على الجدارات الاسةتراتيجية والذكاء الاسةتراتيجي لتحقيق التميز المؤسةسةي. من الال  ةتعتمد الرةرك

تبني التكنولوجيا الحديثة وتطوير الأتظمة المعلوماتية، وتسةةعى الرةةركة إلى تحسةةين الأداء الإداري 

والتنظيمي، وتقديم ادمات متميزة للعملاء، بما يسةةةاهم في تعزيز مكاتة ملةةةر كوجهة رجيسةةةية في 

 .ا  الطيرا  العالمي، ويضمن استمرارية النجاع في بياة تنافسية متسارعة التغيرقط

من هنةا تتجلى أهميةة الةذكةاء الاسةةةةتراتيجي، والةذي يعمة  كوسةةةةيط حيوي بين الجةدارات  

الاسةتراتيجية والتميز المؤسةسةي داا  المنظمات، إذ يعتمد على رؤية مسةتقبلية وقدرات إبداعية تعزز  

من الثقافة التنظيمية وتسةاهم في صةيا ة اطط اسةتراتيجية تضةمن التطوير المسةتمر وتحسةين الأداء 

 .ول إلى مستويات عالية من التميز المؤسسيللوص

 :  دارسةالإطار النظري لل[ 1]

اسةةتكرةةاف العلاقة بين يتناول الإطار النظري لهذه الدراسةةة ثلاثة محاور أسةةاسةةية تهدف إلى  

الجدارات الاسةتراتيجية، التميز المؤسةسةي، ودور الذكاء الاسةتراتيجي كمتغير وسةيط في هذه العلاقة. 

وتتطرق الةدراسةةةةة أولاً إلى مفهوم الجةدارات الاسةةةةتراتيجيةة بةاعتبةارهةا الأسةةةةاس الةذي تعتمةد عليةلا  

يتم اسةةةةتعراه مفهوم التميز   المؤسةةةةسةةةةات لتحقيق أهدافها وتنمية قدراتها التنافسةةةةية، وبعد ذلك،

المؤسةةةسةةةي الذي يمث  الهدف النهاجي لأي منظمة تسةةةعى للنجاع والبقاء في بياة تنافسةةةية متغيرة،  

وأايرًا، تتناول الذكاء الاسةةتراتيجي كأداة رجيسةةية تسةةاهم في تحسةةين فعالية الجدارات الاسةةتراتيجية  

ة وقدرات تحليلية تسةاعد في اتخاذ وتعزيز فرص تحقيق التميز المؤسةسةي من الال رؤ  اسةترةرافي

 ويمكن تو يي ذلك على النحو التالى : .قرارات استراتيجية فع الة

 Strategic Competencies الإستراتيجية  الجدارات 1/ 1

ترةك  الجدارات الاسةتراتيجية محورًا أسةاسةيًا في تحقيق النجاع المؤسةسةي في ي  التغيرات  

، فهي تعكي القدرات والكفاءات التي تمكن المؤسةةةسةةةات من اسةةةتغلال الأعمالالمتسةةةارعة في بياة 

مواردهةا بفعةاليةة وتحقيق أهةدافهةا التنةافسةةةةيةة، وما تزايةد أهميةة التكيف ما البياةة المتغيرة والتحةديةات  

المتنامية، باتت الجدارات الاسةتراتيجية أداة حيوية تتمك ن المؤسةسةات من الحفاي على قدرتها التنافسةية 

الاسةةتدامة في الأداء المؤسةةسةةي، ويكمن السةةر في تجاع العديد من المؤسةةسةةات الراجدة في وتحقيق  

يز الابتكار وتحقيق  قدرتها على تطوير وتوييف الجدارات الاسةتراتيجية المناسبة التي تساهم في تعز

 .تتاج  فعالة
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 الإستراتيجية  الجداراتمفهوم  1/1/1

تتعرف الجدارات الاستراتيجية على أتها القدرات والكفاءات التي تملكها المؤسسة وتمكنها من 

تنفيذ اسةتراتيجياتها بفعالية، وهذه القدرات تتضةمن المهارات والمعرفة والموارد التي تميز المؤسةسةة 

منافسةيها وتتيي لها تحقيق ميزة تنافسةية مسةتدامة، وتعتبر الجدارات الاسةتراتيجية عاملًا رجيسةيًا  عن  

في  ةما  تحقيق الأهداف الاسةتراتيجية، إذ تتيي للمؤسةسةة التنسةيق بين مواردها المختلفة لتوييفها  

 .(2021في تحقيق الأهداف المؤسسية )دياب، 

وعلى الجةاتةب اتار، يتنظر إلى الجةدارات الاسةةةةتراتيجيةة على أتهةا القةدرات الةدينةاميكيةة التي 

تمكن المؤسةسةة من الاسةتجابة السةريعة للتغيرات البياية وتحقيق التميز في الأداء، وهذا المفهوم يركز 

تطلبات  على قدرة المؤسةسةة على تطوير وتحسةين مواردها الداالية برةك  مسةتمر بما يتناسةب ما م

السةةةوق والتغيرات الخارجية، ويرةةةير البعأ إلى أ  الجدارات الاسةةةتراتيجية لا تقتلةةةر فقط على  

المهارات والقدرات المتاحة في الحا ةر، ب  ترةم  أيضةًا القدرة على الابتكار واسةترةراف المسةتقب  

 .(Lisa, 2023)من أج   ما  استمرارية المؤسسة وتحقيق ميزة تنافسية طويلة الأمد  

ومن تاحية أار  يركز المدا  السةلوكي على الأبعاد الرةخلةية والسةلوكية التي تميز الأداء 

الفعال في العم ، حيث تتعرف الجدارات الاسةةةتراتيجية بأتها مجموعة من السةةةلوكيات والأفعال التي  

ية تؤدي إلى الأداء المتميز، وير  الباحثو  في هذا السةياق أ  الجدارات تتعلق بالخلةاجا الرةخلة 

مث  المهارات الفكرية والدوافا والقدرة على الابتكار، وتعزز هذه الجدارات الأداء المؤسةةةةسةةةةي من 

الال تعزيز التعاو  والقيادة داا  المؤسةةسةةة، مما يسةةهم في تحسةةين القدرات التنافسةةية برةةك  فع ال  

 .(Sateesh & Kumar, 2019) ومستدام

مجموعة من تعريف الجدارات الاسةةةتراتيجية على أتها  يمكن للباحثين وفى  ةةةوء ما سةةةبق 

المهةارات والقةدرات الةدينةاميكيةة التي تتمك ن المؤسةةةةسةةةةة من تحقيق أهةدافهةا الاسةةةةتراتيجيةة من الال  

توييف مواردهةا بكفةاءة عةاليةة، والاسةةةةتجةابةة للتغيرات البيايةة بمروتةة، وتعزيز الابتكةار والتميز في  

 .الأداء المؤسسي

   : الجدارات الاستراتيجيةخصائص  1/1/2

الجدارة هي مجموعة من السةةةمات الرةةةخلةةةية المتأصةةةلة في الفرد، والتي تمكنلا من التنبؤ 

بةالسةةةةلوم في مختلف المهةام الوييفيةة والمواقف، هةذه السةةةةمةات تعتبر  ةةةةمنيةة وثةابتةة لفترة زمنيةة  

معقولةة، وترةةةةير إلى طرق للتلةةةةرف والتفكير برةةةةكة  عةام عبر مواقف متنوعةة. وفيمةا يلى أهم 

 : الاستراتيجية جا الجداراتاال

تعةد الةدوافا جزءًا حيويةًا من الجةدارات الاسةةةةتراتيجيةة، فهي التي توجةلا الفرد تحو تحقيق    :الددواف   -أ

أهداف المؤسةةسةةة، وتحدد مسةةار سةةلوكلا لتحقيق هذه الأهداف. الدوافا تسةةاعد في اسةةتدامة الأداء 

المؤسةةةسةةةي من الال تحفيز الفرد على تحسةةةين قدراتلا والاسةةةتفادة من التغذية الراجعة لتحقيق  

 .(2020ات المؤسسة بفعالية )أبو بكر وثارو ، استراتيجي

ا في تعزيز الجةدارات    :  الصددددفدات  -ب تلعةب اللةةةةفةات مثة  التحكم الةذاتي والمبةادرة دورًا هةامةً

الاسةتراتيجية، حيث تسةاعد الفرد على مواجهة التحديات بمروتة واسةتغلال الفرص المتاحة، مما  

 .(2020يسهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة )النجار، 
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يرةةك  المفهوم الذاتي جزءًا أسةةاسةةيًا من الجدارات الاسةةتراتيجية، حيث يعكي    :المفهوم الذاتي -ج

توجهات وقيم الفرد التي تؤثر برةةك  مباشةةر في التزاملا بتحقيق الأهداف المؤسةةسةةية، مث  الثقة 

 .(2018بالنفي التي تمكنلا من اتخاذ قرارات استراتيجية فعالة )فا ى، 

تعتبر المعرفة من الجدارات الاسةةتراتيجية التي تسةةاهم في تحسةةين الأداء المؤسةةسةةي،   :  المعرفة  -د

حيث لا تقتلر على المعلومات التي يمتلكها الفرد، ب  على كيفية توييف هذه المعرفة في تحقيق  

 .(2020الأهداف الاستراتيجية بكفاءة )عبدالجواد، 

المهارات الذهنية والعملية هي مكوتات أساسية للجدارات الاستراتيجية، حيث تساعد  :  المهارة -هددددد 

في تحسةةين القدرة على معالجة المعلومات واتخاذ القرارات الاسةةتراتيجية، مما يعزز القدرة على  

 .(2020)النجار، وفاعلية تحقيق الأهداف المؤسسية بكفاءة  

من الال تحلي  الخلةاجا المختلفة للجدارات، يمكننا فهم الأهمية العميقة لهذه السةمات في و

تعزيز الأداء المؤسةسةي وتطوير القدرات الرةخلةية، مما يسةهم في بناء ثقافة تنظيمية تاجحة وتحقيق  

 .التميز في العم 

 :   تيجية فيما يلىراالإست الجداراتأبعاد  -1/1/3

في تحةديةد أبعةادهةا   الجةدارات الاسةةةةتراتيجيةةلقةد تنوعةت الةدراسةةةةات والأبحةان التي تنةاولةت  

على أبعةاد مثة  القيةادة والمهةارات التقنيةة، بينمةا تنةاول ثارو    البةاحثو المختلفةة، حيةث ركز بعأ  

العنةاصةةةةر الفرعيةة للجةدارات  النظر حول  بةالإبةدا  والتعةاو ، وما تعةدد وجهةات  أبعةاداً تتعلق 

الاستراتيجية، استقر الباحثو  في النهاية على مجموعة من الأبعاد التي تعد الأكثر أهمية وشمولًا في 

سةةسةةية، وهذه الأبعاد تمث  الركاجز الأسةةاسةةية التي تدعم المؤسةةسةةات في تطوير  تحقيق الأهداف المؤ

ملين، والإبدا   اسةةتراتيجياتها وتنفيذها بفعالية، وهي الرؤية المرةةتركة، وروع التعاو ، وتمكين العا

 (، ويمكن تو يي ذلك على النحو التالى :2019، وثارو  )الدماطي

تتمث  الرؤية المرةةتركة في امتلام المؤسةةسةةة لأهداف   (Shared Vision) الرؤية المشددتركة -أ

واسةةةتراتيجيات وا ةةةحة ومحددة، حيث تعم  هذه الرؤية على توجيلا جميا الجهود تحو تحقيق  

ويةدفعهم لتحقيق    ،وجود رؤيةة وا ةةةةحةة الفهم المرةةةةترم بين العةاملينويعزز    ،هةدف مرةةةةترم

الأهداف الاسةةةتراتيجية بطريقة منظمة، كما تسةةةاهم في تعزيز التواصةةة  الداالي وتقوية التوجلا  

 .الاستراتيجي للمؤسسة

عد التعاو  بين أقسام المؤسسة عنلرًا أساسيًا لنجاع يت  (Cooperative Spirit) روح التعاون -ب 

العم  ويسةةهم   ، الجدارات الاسةةتراتيجية، حيث يعزز روع الفريق بين الأفراد والأقسةةام المختلفة 

التعاو  بياة ويعزز   ، بروع التعاو  في تكام  الأترةةطة ويسةةاعد في تحقيق الأهداف بكفاءة أعلى 

عم  داعمة، حيث يسةةهم الأفراد في تبادل المعرفة والخبرات لتحقيق تتاج  أفضةة  على مسةةتو   

 . المؤسسة كك  

عد تمكين العاملين ركيزة أسةةةاسةةةية في يت (Empowerment of Workers)  تمكين العاملين -ج

الجةدارات الاسةةةةتراتيجيةة، حيةث يرةةةةمة  تزويةدهم بةالمعةارف والمهةارات التي تمكنهم من القيةام 

. التمكين يعزز من قدرتهم على اتخاذ القرارات برةةك  مسةةتق ، مما يؤدي بفعالية بمسةةؤولياتهم  

إلى تحسةةةةين الأداء الفردي والجماعي داا  المؤسةةةةسةةةةة. كما يعزز التمكين الثقة بين الإدارة  

 .والعاملين، ويعزز مستو  الالتزام والولاء للمؤسسة
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الإبةدا  يمثة  القةدرة على إيجةاد حلول جةديةدة للمرةةةةكلات والتحةديةات التي (Creativity)  الإبدداع  -د

يتطلب هذا البعد التفكير اارج اللةةندوق وتطوير أفكار إبداعية تسةةهم في  و ،تواجلا المؤسةةسةةة

من الال تحفيز الابتكار والإبدا  داا  المؤسةسةة، يمكن تحقيق  و ،العمليات والخدماتتحسةين 

 .تقدم مستدام وتعزيز القدرة على التكيف ما التغيرات في السوق

 الذكاء الاستراتيجي  2/ 1

يتعتبر الذكاء الاسةةتراتيجي أحد الركاجز الأسةةاسةةية في تعزيز القدرة التنافسةةية للمؤسةةسةةات 

الحديثة، حيث يرةةةةم  مجموعة من المهارات والقدرات التي تمك ن القادة وصةةةةنا  القرار من التنبؤ  

لا  وبالتحديات والفرص المسةتقبلية، وصةيا ة اسةتراتيجيات فعالة تسةاهم في تحقيق أهداف المنظمة، 

يقتلر الذكاء الاستراتيجي على جما وتحلي  المعلومات فحسب، ب  يرم  أيضًا القدرة على توييف  

هذه المعلومات بطريقة تسةهم في توجيلا الموارد واسةتغلال الفرص بأقلةى كفاءة ممكنة، ما الحفاي 

 .على مروتة المؤسسة في مواجهة التغيرات المستمرة في البياة المحيطة

، يلبي الذكاء الاستراتيجي  -مث  شركة ميناء القاهرة الجوي -في سياق المؤسسات الكبر  و

عنلةرًا بال  الأهمية، ااصةة في ي  التحديات المتزايدة التي تواجهها في مجال النق  الجوي، سةواء  

فوجود   ،كاتت مرتبطة بالتغيرات الاقتلةةةةادية، أو التطورات التكنولوجية، أو حتى المتطلبات البياية

تظام فعال للذكاء الاسةةتراتيجي يسةةاهم برةةك  كبير في تحسةةين اتخاذ القرارات، وزيادة القدرة على 

 .التكيف ما المتغيرات، وبالتالي دعم عملية التميز المؤسسي

   The Concept Of Strategic Intelligence مفهوم الذكاء الاستراتيجي -1/2/1

أصةةةبي الذكاء الاسةةةتراتيجي مفهومًا مهمًا في الإدارة الحديثة، حيث يسةةةاعد على التعام  ما 

تعريفات متعددة لهذا الملةةطلي، حيث ااتلفت  البياات المعقدة والمتغيرة بسةةرعة، ولقد قدم الباحثو  

الرؤ  بنةاءً على الجواتةب التي ركزوا عليهةا، سةةةةواء كةاتةت مرتبطةة بةالقةدرات الفرديةة، أو دور 

 .المديرين في رسم استراتيجيات المؤسسة، أو حتى الاستجابة للتحديات المستقبلية

ف  الةذكةاء الاسةةةةتراتيجي كوييفةة رجيسةةةةيةة تسةةةةاعةد الفرد على التفكير  (2020) محمةد عر 

ما بياةة دينةاميكية وسةةةةريعة التغيير، وهذا التعريف يركز على الدور  التكيفالمنطقي والعمة  بهةدف 

فقد ركز  (  2020،  الطبلاو )الرةخلةي للفرد في تطوير قدراتلا للتعام  ما التحولات المحيطة، أما 

لو ةةةةا  المديرو على دور الذكاء في المسةةةةتويات الإدارية العليا، معتبرًا إياه الذكاء الذي يتمتا بلا 

يبرز هذا التعريف أهمية الذكاء الاسةةتراتيجي كأداة لتوجيلا الأداء و ،اسةةتراتيجيات فع الة للمؤسةةسةةة

الذكاء الاسةةةتراتيجي  (،  2020،  عاصةةةى)الإداري تحو أهداف المنظمة الاسةةةتراتيجية، بينما يعرف 

المسةةتقبلية، ما إدراج عناصةةر   التأثيراتقدرة على تطوير اسةةتراتيجيات ملاجمة لمواجهة على أتلا ال

هذا التعريف  و  ،كأدوات رجيسةةية لتحقيق تلك الاسةةتراتيجيات الواسةةامث  الموهبة، المعرفة، والخيال  

يضةةةةيف بتعةداً إبةداعيةًا للةذكةاء الاسةةةةتراتيجي، حيةث يربط القةدرة على الابتكةار ما مواجهةة التحةديةات  

عملية مسةتمرة وتفاعلية  بأتلاالذكاء الاسةتراتيجي  (  2020)  الطبلاوي  يتعرفالمسةتقبلية، وفي المقاب ، 

يركز  و  ،ما البياة التنافسةةية، حيث يوفر المعلومات والمعرفة اللازمة لاتخاذ القرارات الاسةةتراتيجية

التعريف على أهمية المعلومات ذات القيمة الاسةةتراتيجية للمديرين لتوجيلا المؤسةةسةةة تحو تحقيق    هذا

 .الأهداف المطلوبة



 

 ( 2025، يناير 3، ج1، ع6المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

حسام أحمد حماده؛ د. جاكلين رفعت دميان؛ د. السيد يوسف السيد رجب حراز د.   

 

- 645  - 
 

تعريف الةذكةاء الاسةةةةتراتيجي بةأتةلا فقةدرة الأفراد    ين، يمكن للبةاحثوفى  ةةةةوء مةا سةةةةبق

المعرفة العميقة،  ووالمؤسةةةةسةةةةات على التكيف ما التغيرات السةةةةريعة من الال التفكير المنطقي،  

، ما تطوير اسةةةةتراتيجيةات إبداعيةة واسةةةةتبةاقيةة تعتمةد على معلومات دقيقة، لتحقيق أهداف  والمروتة

 ."مؤسسية طويلة الأمد

   Intelligence Dimension Of Strategicأبعاد الذكاء الاستراتيجي  1/2/2

والكتةاب بتحةديةد أبعةاد الةذكةاء الاسةةةةتراتيجي، وعلى الر م من وجود   البةاحثو قةام العةديةد من  

ااتلافات في تسةمية الملةطلي سةواء كعناصةر أو أبعاد للذكاء الاسةتراتيجي، إلا أ  هنام اتفاقًا واسةعًا 

على ترةةةخيا بعأ الأبعاد المرةةةتركة، وهذه الأبعاد تمث  مجموعة من المفاهيم التي يجتما حولها  

أطر الذكاء الاسةةتراتيجي وتحلي  تأثيره على الأداء المؤسةةسةةي وتوجيلا السةةياسةةات   الباحثو  لتحديد

 والإجراءات لتحقيق أهداف بعيدة المد ، ويمكن تو يي ذلك على النحو التالى :

 : Foresight  الاستشراف )البصيرة( -أ

 Danيتعةد الاسةةةةترةةةةراف أحةد الأبعةاد الأسةةةةةاسةةةةيةة للةذكةاء الاسةةةةتراتيجي، ووفقةًا لةةةةةةةةة 

 Paiuc (2024)  فإ  الاسةترةراف يعبر عن القدرة على تحلي  المعطيات المسةتقبلية وتحديد الفرص ،

والتحديات عبر جما البياتات وتحليلها من الما ةةي والحا ةةر، وهذا البعد يسةةاعد القادة على التنبؤ  

بةالتغيرات وتجنةب المفةاجةلات الاسةةةةتراتيجيةة، ممةا يسةةةةاهم في و ةةةةا اطط شةةةةاملةة لتحقيق التميز 

إلى أ  الاسةترةراف يعتبر أداة    World Economic Forum (2024)ما أشةار تقرير المسةتقبلي، ك

 رجيسية لتطوير التفكير المستقبلي والاستعداد للتغيرات البياية المفاجاة في المنظمات.

 :Systems Thinking  تفكير النظم -ب

 Iglika كيفية تفاعلها في تظام شةام  يعتمد تفكير النظم على دم  وتحلي  مختلف الأجزاء لفهم 

Kirilov (2019)  ويسةةاهم تفكير النظم في تحسةةين أداء المؤسةةسةةات من الال تحلي  العلاقات بين ،

الأجزاء المختلفة وتحقيق التكام  بينها للوصةول إلى الأهداف الاسةتراتيجية، ويعزز التفكير النظامي من  

القدرة على ح  المرةةةةكلات المعقدة وتطوير اسةةةةتراتيجيات مسةةةةتدامة تتماشةةةةى ما التغيرات الداالية  

 .  خارجية في بياة العم  وال 

 :Visioning الرؤية المستقبلية -ج

 Dan Paiucتتعلق الرؤية المسةتقبلية بترةكي  تلةور وا ةي لمسةتقب  المنظمة، ووفقًا لةةةةةة 

على اسةةةةترةةةةراف  ، فةإ  الرؤيةة هي قةدرة القةادة على تطوير تموذج مثةالي للمنظمةة يعتمةد  (2024)

التغيرات المستقبلية، واستخدام التفكير النظامي لتحقيق أهداف بعيدة المد ، وتساهم الرؤية في توجيلا 

 . المنظمة تحو الابتكار والتقدم في بياة ديناميكية ومتغيرة باستمرار

 : Motivation  التحفيز )الدافعية(  -د

يتعتبر التحفيز أحد الأبعاد الحاسةةمة في تعزيز الالتزام الفردي والجماعي تحو تحقيق الأهداف  

أ  التحفيز يعتمد على فهم احتياجات الأفراد ودفعهم   O’Reilly et al.(2022)المؤسةةسةةية، ويتظهر  

تحو الأداء الأمث ، حيث يعم  القادة على تعزيز الحافز الداالي للعاملين لتحقيق النجاع المؤسةةسةةي، 

 العم  بفعالية وإلهامهم لتحقيق التميز.والتحفيز يمكن القادة من قيادة فرق 
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 :Partnership الشراكة -هد

 Kirilovوفقًا لةةةةةة و  ،الرةةراكة بتعداً اسةةتراتيجيًا رجيسةةيًا لتحقيق التعاو  بين المؤسةةسةةاتتتعد  

الرةةراكات في توحيد الموارد والجهود بين المؤسةةسةةات دو  الحاجة إلى الاتدماج تسةةاهم  ،  (2019)

التحالفات الاسةةةةتراتيجية  ، وتمك ن  لك  منظمة بالحفاي على هويتها واسةةةةتقلالهاالكام ، مما يسةةةةمي  

 المنظمات من الاستفادة من تقاط القوة لد  الرركاء لتحقيق أهداف مرتركة بكفاءة عالية.

وفي  ةةوء ما سةةبق، يظهر أ  أبعاد الذكاء الاسةةتراتيجي، مث  الاسةةترةةراف، تفكير النظم، 

الرؤية المسةتقبلية، التحفيز، والرةراكة، تلعب دورًا محوريًا في تحسةين قدرة المؤسةسةات على مواجهة  

قسةةةةام، التحديات وتحقيق الأهداف بفعالية. هذه الأبعاد تعزز من التفكير المسةةةةتقبلي، التكام  بين الأ

الابتكار، وتحفيز العاملين، كما تتيي للرةةركات الاسةةتفادة من الرةةراكات الاسةةتراتيجية لتحقيق تجاع  

 .مستدام في بياة عم  ديناميكية ومتغيرة

  Organizational Excellence التميز المؤسسي 3/ 1

يتعتبر التميز المؤسةسةي أحد المفاهيم الرجيسةية في الإدارة الحديثة، حيث يسةعى لتحقيق مسةتويات  

عةاليةة من الأداء والكفةاءة في مختلف جواتةب المنظمةة، ووفقةًا لابحةان الحةديثةة، لا يقتلةةةةر التميز  

 صةةة  المؤسةةةسةةةي فقط على تحقيق الأهداف الحالية، ب  يرةةةم  الابتكار المسةةةتمر والتحسةةةين المتوا 

المتغيرة   للمؤسةةةةسةةةةةات في الأسةةةةواق  التنةةافسةةةةيةةة  القةةدرة  للعمليةةات والإجراءات، وهو مةةا يعزز 

، ومن الال اسةةتراتيجيات تعتمد على الجودة والتميز، تسةةتطيا   (Zhang et al., 2023)باسةةتمرار 

المؤسةةسةةات تقديم منتجات وادمات ذات جودة عالية، مما يزيد من ر ةةا العملاء ويتعزز الابتكار في  

هذا النه  لا يسةاهم فقط في تحسةين اسةتخدام الموارد برةك  فع ال، ولكنلا أيضةًا يضةمن  العمليات الداالية 

 .( 2020)حواطى،  ، مما يدعم القدرة التنافسية للمؤسسة  استدامة الأداء المؤسسي على المد  الطوي  

 مفهوم التميز المؤسسي 1/3/1

التميةةز المؤسسةةي هةةو مفهةةوم حيةةوي فةةي الإدارة الحديثةةة يةةرتبط بالقةةدرة التنظيميةةة علةةى 

تحقيةةق أعلةةى مسةةتويات الأداء والكفةةاءة، ولقةةد تنةةاول البةةاحثو  التميةةز مةةن عةةدة أبعةةاد مختلفةةة 

ترةةم  الابتكةةار، والجةةودة، والقيةةادة، ممةةا يةةوفر منظةةورًا شةةاملاً لتعزيةةز الأداء المسةةتدام. و فيمةةا 

 : المؤسسيلمفهوم التميز  يلي عره 

 : التميز من منظور الابتكار والتحسين المستمر المدخل الأول

ويو ةةةي  .الابتكار هو أحد المكوتات الرجيسةةةية التي تؤدي فى الغالب إلى التميز المؤسةةةسةةةي 

Zhang (2023)    أ  التميز المؤسةةةةسةةةةي يعتمةد على بنةاء بياةة تفةاعليةة تعزز الابتكةار، ممةا يؤدي إلى

إلى أ  الابتكار يعتبر أداة فع الة   (Zhang, 2023)تحسةةين الأداء واسةةتدامتلا، إ ةةافة إلى ذلك، يرةةير  

لتعزيز الميزة التنافسةةية في الأسةةواق العالمية المتغيرة، حيث يعم  على تقديم حلول إبداعية للمرةةكلات  

التنظيمية وتطوير عمليات جديدة لتحسةين الأداء العام، والابتكار ليي مجرد تطبيق لافكار الجديدة، ب  

 القدرة التنظيمية على الاستدامة.   هو عملية مستمرة تساهم في تعزيز 
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 المدخل الثاني: الجودة كمحور رئيسي للتميز

 & O'Reillyالجودة هي عنلةةةر أسةةةاسةةةي في تحقيق التميز المؤسةةةسةةةي، ووفقًا لكلا من 

Tushman (2022) ،   الجودة لا تقتلةةر فقط على المنت  النهاجي، ب  تمتد لترةةم  جميا مراح  فإ

العمليةات التنظيميةة، بدءًا من التخطيط وحتى التنفيةذ، ممةا يؤدي إلى زيادة ر ةةةةا العملاء وتحسةةةةين  

أ  الجودة العالية تتعد الأسةةةةاس لتحقيق ر ةةةةا  (Helmold, 2023)كما يؤكد  ،الكفاءة الترةةةةغيلية

الجودة ليسةةت مفهوماً تقنياً  و  ،العملاء وتعزيز الولاء، مما يدعم تجاع المؤسةةسةةة على المد  الطوي 

 .فحسب، ب  هي ته  استراتيجي يرم  جميا مستويات المؤسسة

 : القيادة والموارد البشرية  المدخل الثالث

 ، ويو ةةةيتطوير القيادة والموارد البرةةةرية دورًا مهمًا في تحقيق التميز المؤسةةةسةةةييلعب  

(Weingarten, 2023)   أ  المؤسةسةات التي تركز على تطوير المهارات القيادية والموارد البرةرية

  Northouse (2022)كما أشةار  ،تكو  أكثر قدرة على التكيف ما التغيرات السةريعة في بياة العم 

إلى أ  القيادة الفع الة ترةك  جزءًا أسةاسةيًا من تحقيق التميز، حيث يعتمد التميز المؤسةسةي على القدرة 

علاوة على  ،القيادية في توجيلا فرق العم  تحو تحقيق الأهداف المرةةةتركة وتحفيز العاملين للابتكار

أهمية القادة في الق بياة تنظيمية مرةةةجعة للابتكار وتعزيز الولاء   (Harvard, 2023)ذلك، تتبرز  

 .المؤسسي، مما يعزز من الأداء العام

اسةةتناداً إلى ما سةةبق من مداا  وتحليلات، يمكن تعريف التميز المؤسةةسةةي من وجهة تظر و

على أتلا فالقدرة المؤسةةةةسةةةةية على تحقيق اسةةةةتدامة الأداء والتنافسةةةةية من الال الابتكار   و الباحث

تقةديم منتجةات واةدمةات ذات جودة عةاليةة، وتطوير القيةادات والموارد البرةةةةريةة لتمكين  والمسةةةةتمر،  

 ".المؤسسة من التكيف ما التغيرات المتسارعة في بياة العم 

 : التميز المؤسسي أبعاد -2/ 1/3

تتعتبر أبعاد التميز المؤسةةةسةةةي عوام  حاسةةةمة تسةةةاهم في تحقيق الأداء المتميز والاسةةةتدامة 

تتضةةمن مجموعة من العناصةةر التي تعم  معًا لخلق بياة تنظيمية متفوقة، وتعتمد  المؤسةةسةةية، حيث 

هذه الأبعاد على قدرة المنظمة على تطوير ثقافتها، وتحسةين قيادتها، والاهتمام بالعاملين، ما ترةجيا  

التعلم المسةتمر والتحسةين، وهذه الأبعاد ليسةت مسةتقلة عن بعضةها، ب  تتكام  وتدعم بعضةها البعأ 

 .عزيز الأداء التنظيمي والقدرة التنافسية للمؤسسةلت

   Distinguish the Organizational Culture  تميز الثقافة التنظيمية   - أ 

تعكي الثقافة التنظيمية للمنظمة القيم والمعتقدات المرةةتركة التي توجلا سةةلوم الأفراد داالها.  

بفعالية، فإتها تلعب دورًا مهمًا في  ةبط سةلوم  عندما تكو  هذه القيم والمعتقدات راسةخة ومسةتخدمة  

الأعضةةةاء وتوجيههم تحو تحقيق الأهداف. كما أ  الثقافة التنظيمية تسةةةاهم في تعزيز التماسةةةك بين  

الأفراد وتوفير إطار للتواصةةة  الفع ال بينهم. كذلك، تسةةةاعد في التكيف ما البياة الخارجية من الال 

  ا يضةةةةمن اتسةةةةجةام الأهةداف الرةةةةخلةةةةيةة ما الأهةداف التنظيميةة تقةديم التوجيةلا اللازم لافراد، ممة 

(O’Reilly & Tushman , 2022). 
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  Leadership Excellence  تميز القيادة -ب

تلعب القيادة دورًا أسةاسةيًا في تجاع أو فرة  أي منظمة، حيث يعتمد التميز المؤسةسةي برةك  

كبير على مد  كفةاءة القةادة في توجيةلا العةاملين وتحفيزهم على التعةاو  لتحقيق الأهداف المرةةةةتركة. 

داا   القادة الفع الو  ليسةةةةوا فقط مرةةةةرفين، ب  هم المحرم الرجيسةةةةي الذي يقود الابتكار والتطوير  

الإيجابي وتحفيز التعاو ، يمكن للقادة تحقيق بياة عم  تسةةهم في تحقيق  التأثيرالمؤسةةسةةة. من الال 

 (Rateb, 2021) التميز التنظيمي

  Distinguishing Subordinates  تميز العاملين -ج

المنظمة يتعد مسةتو  أداء العاملين ومهاراتهم من أبرز عوام  التميز المؤسةسةي. يعتمد تجاع  

على تنميةة المهةارات المعرفيةة والإبةداعيةة للعةاملين. إ  امتلام المويفين قةدرات عقليةة وإبةداعيةة  

يسةةةةاعةد المنظمةة في التغلةب على التحةديةات وتقةديم حلول فعة الةة. بةالإ ةةةةافةة إلى ذلةك، يتم دعم التميز 

الفع الة والعم   ةمن  المؤسةسةي من الال ثقافة الثقة والتمكين، التي ترةجا المويفين على المرةاركة

 (Rateb, 2021) فريق لتحقيق الأهداف المرتركة

  Learning & Continuous Improvement التعلم والتحسين المستمر   - د 

يتعد التعلم المسةةتمر والتحسةةين من الأسةةي الرجيسةةية لتحقيق التميز المؤسةةسةةي. من الال 

محفزة للإبدا  والابتكار. عملية التعلم ترةةةجيا التعليم المسةةةتمر، تضةةةمن المؤسةةةسةةةات الق بياة  

والتحسةةةين المسةةةتمر تتيي لافراد مرةةةاركة المعرفة وتطبيقها برةةةك  يسةةةهم في تطوير العمليات 

والخدمات، مما ينعكي برك  إيجابي على الأداء العام للمؤسسة ويساعدها في التكيف ما التغيرات 

 .السريعة في بياة العم  

 متغيرات الدراسة وصياغة الفروض العلاقة بين  [ 2]

 المؤسسي دراسات تناولت العلاقة بين الجدارات الاستراتيجية والتميز   -2/1

  ، تتظهر الدراسةةات السةةابقة دورًا مهمًا للجدارات الاسةةتراتيجية في تحقيق التميز المؤسةةسةةي 

الاسةةةتراتيجية في  ، القدرات الديناميكية والجدارات  Vodovoz & May (2024)دراسةةةة  تناولت  

تحسةين الأداء المؤسةسةي، مرةيرة إلى أهمية اسةتخدام هذه الجدارات مث  الابتكار والتكيف السةريا ما 

 .Ivascu et alبينما أيهرت دراسةةةة   ،التغيرات لتحقيق تتاج  إيجابية في ي  المنافسةةةة المتزايدة

أ  الاسةةتراتيجيات التنافسةةية التي تركز على تحسةةين الجدارات القيادية للعاملين تسةةهم في    (2024)

تعزيز الأداء المؤسةةةةسةةةةي، مما يعكي أهمية توجيلا الجهود تحو تطوير هذه الجدارات لتحقيق تجاع 

قياس أثر تطوير  ب،  Eastern Oregon University (2024)دراسةة  ، كما قامت مؤسةسةي مسةتدام

ي، وركزت الةدراسةةةةةة على  المهةارات القيةاديةة والكفةاءات الوييفيةة على الأداء الأكةاديمي والإدار

 ةرورة توجيلا الموارد تحو تطوير الجدارات التي تدعم الأداء المؤسةسةي القوي. من تاحية أار ،  

التميز   Porfírio et al. (2024)ركزت دراسةةةةةة   القيةادة الاسةةةةتراتيجيةة في تحقيق  على تةأثير 

المؤسةسةي، حيث أيهرت النتاج  أ  الجدارات الاسةتراتيجية، مث  التفكير التحليلي والتواصة  الفعال،  

في سةةياق  ، وتلعب دورًا مباشةةرًا في تعزيز القدرة المؤسةةسةةية على التكيف ما التغيرات التكنولوجية

دراسةةةةةة أكةةدت  الجةةدارة   Surenskaya (2023) ممةةاثةة ،  على أهميةةة مراجعةةة هيكةة  محتو  

كن أ  يحدن الاسةةةتراتيجية لتطوير الكفاءات، حيث أو ةةةحت أ  تطوير الجدارة الاسةةةتراتيجية يم

بينما    ،برةةك  عفوي أثناء أداء الواجبات الرسةةمية، ولكنلا يكو  أكثر إتتاجية عند اعتماده في التدريب
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في تأثير الجدارات الاسةتراتيجية المؤسةسةية على الأداء الوييفي، Johanim (2022)  بحثت دراسةة

أايرًا، ، وووجدت أ  جدارات القيادة وقيادة التغيير والنزاهة تؤثر برةك  إيجابي على الأداء الوييفي

تأثير أتماط القيادة وجدارات القيادة الاسةةةتراتيجية    Karam & Kitana (2020)  تناولت دراسةةةة

على الأداء المؤسةسةي في القطا  العام بدولة الإمارات، مرةيرة إلى أ  تطوير الجدارات القيادية يسهم 

دراسةةةةةةة   أكةةدت  حةةيةةن  فةةي  الةةمةةؤسةةةةسةةةةةةي.  الةةتةةمةةيةةز  تةةحةةقةةيةةق  فةةي  فةةعةةال   برةةةةةةكةة  

على تةأثير جةدارات القيةادة الاسةةةةتراتيجيةة على التميز التنظيمي من الال الةدور    (2018) فةا ةةةةي

 صيا ة الفر ية الأولى على النحو التالى :بناءً على ما سبق، يمكننا  و  .لتنظيميالوسيط للالتزام ا

 .المؤسسي في شركة ميناء القاهرة الجوي تؤثر الجدارات الإستراتيجية تأثيرًا معنوياً على التميز  :    الفرض الأول 

   دراسات تناولت العلاقة بين الجدارات الاستراتيجية والذكاء الإستراتيجي -2/2

تتظهر الدراسةات السةابقة دورًا محوريًا للجدارات الاسةتراتيجية في تعزيز الذكاء الاسةتراتيجي   

العلاقة بين الجدارات الاسةتراتيجية ( فحا 2024داا  المؤسةسةات، حيث اسةتهدفت دراسةة سةمير )

والذكاء الاسةةتراتيجي في الرةةركات التكنولوجية الناشةةاة بالإمارات، ووجدت أ  هنام علاقة إيجابية 

( تحلي  2024معنوية بين الأبعاد المختلفة للجدارات والذكاء الاستراتيجي، كما تناولت دراسة فرج )

ث أيهرت النتةاج  وجود تةأثير معنوي للجةدارات  العلاقةة ذاتهةا في شةةةةركةات النقة  بةالأرد ، حية 

( حول تةأثير الجةدارات  2023الاسةةةةتراتيجيةة على الةذكةاء الاسةةةةتراتيجي، وفي دراسةةةةةة ديةاب )

الاسةةتراتيجية على الذكاء الاسةةتراتيجي في الرةةركات التقنية بملةةر، تم التوصةة  إلى علاقة إيجابية 

ر إلى تعزيز قدرة الرركات على الابتكار والتكيف  قوية بين الجدارات والذكاء الاسةتراتيجي، مما يترةي

( تقييم تأثير الجدارات الاستراتيجية  2022في بياة العم  المتغيرة، بينما استهدفت دراسة الزهراتي )

على الذكاء الاسةةتراتيجي في المؤسةةسةةات الحكومية بالسةةعودية، حيث أيهرت النتاج  وجود علاقة  

  %68التفكير النقدي والتخطيط والذكاء الاسةةتراتيجي، وتم تفسةةير  معنوية إيجابية بين الجدارات مث  

من التباين في الذكاء الاسةتراتيجي من الال الجدارات الاسةتراتيجية، مما يعزز من قدرة المؤسةسةات 

 Farah الحكومية على الابتكار وتحقيق الأهداف الاسةتراتيجية، بالإ ةافة إلى ذلك، تناولت دراسةة

الجدارات الاستراتيجية والذكاء الاستراتيجي في الرركات اللغيرة والمتوسطة العلاقة بين   (2022)

بالأرد ، حيث أيهرت النتاج  وجود علاقة إيجابية معنوية بين الجدارات والذكاء الاسةتراتيجي، مما  

( بتحلي  2020يتبرز أهمية هذه العلاقة في تعزيز الأداء المؤسةةسةةي، وأايرًا، قامت دراسةةة جوتز )

الجدارات الاسةتراتيجية على الذكاء الاسةتراتيجي في الرةركات متعددة الجنسةيات في الولايات  تأثير  

المتحةدة، حيةث أيهرت النتةاج  وجود علاقةة إيجةابيةة بين أبعةاد الجةدارات والةذكةاء الاسةةةةتراتيجي، ممةا  

ما سةةبق، يتبرز أهمية تحسةةين الجواتب مث  الإبدا  والقدرة على التحلي  في المؤسةةسةةات، وبناءً على  

 :يمكننا صيا ة الفر ية الثاتية على النحو التالي

تؤثر الجدارات الإسدددتراتيجية تأثيرًا معنوياً على الذكاء الاسدددتراتيجي في شدددركة :  الفرض الثاني

 .ميناء القاهرة الجوي
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 المؤسسيدراسات تناولت علاقة الذكاء الإستراتيجي والتميز   -2/3

تتظهر الدراسةات السةابقة دورًا بارزًا للذكاء الاسةتراتيجي في تعزيز التميز المؤسةسةي، حيث  

العلاقة بين الذكاء الاسةةتراتيجي والقيادة، متظهرةً أ  الذكاء  Paiuc et al. (2024)  تناولت دراسةةة

الميزة التنافسةية من الال تحلي  المعلومات واتخاذ قرارات مسةتنيرة، ويسةهم في  الاسةتراتيجي يتعزز  

تمكين القادة من توقا المسةتقب ، مما يزيد من اسةتجابة المؤسةسةات للتحديات في الأسةواق الديناميكية،  

تناولت العلاقة بين أبعاد الذكاء الاسةتراتيجي، مث   Al-Ameri et al. (2024)  في حين أ  دراسةة

التفكير بالنظم والرراكات الاستراتيجية، والأداء المؤسسي في قطا  النسي  في الاقتلاديات النامية، 

 Su  ووجدت أ  الذكاء الاسةتراتيجي يعزز الكفاءة الترةغيلية والأداء المؤسةسةي، كما أيهرت دراسةة

et al. (2024)  اعد الذكاء دور الذكاء الاسةةةتراتيجي في قطا  إعادة التدوير، حيث بي نت كيف يتسةةة

الاسةتراتيجي في إدارة المخاطر واسةتغلال الفرص، مما يتعزز الأداء المؤسةسةي في هذا القطا ، ومن 

الضةوء على الذكاء الاسةتراتيجي في علةر   Vedder et al. (2024)  جهة أار ، سةلطت دراسةة

حللةً كيف تسةتخدم المؤسةسةات الذكاء الاسةتراتيجي لتوجيلا القرارات الاسةتراتيجية   التحول الرقمي، مت

وتحسةةةةين الأداء، حيث أكدت أ  الذكاء الاسةةةةتراتيجي يعزز اتخاذ القرارات المدعومة بالبياتات في  

تأثير الذكاء  Kumar & Kumar (2023)راسةةةة القطاعات الرقمية، إ ةةةافة إلى ذلك، تناولت د

راتيجي يتحسةن  الاسةتراتيجي على الأداء المؤسةسةي في الرةركات الهندية، حيث وجدت أ  الذكاء الاسةت

 Chen  من فعةاليةة العمليةات الدااليةة، ممةا يؤدي إلى زيادة الإتتةاجيةة والربحيةة، كمةا أيهرت دراسةةةةة

et al. (2023)   أ  الذكاء الاسةةتراتيجي يتعزز من قدرة المؤسةةسةةات على الابتكار، مما يسةةهم في

أبعاد الذكاء  (2020) تعزيز قدرتها التنافسةية في الأسةواق العالمية، وأايرًا، تناولت دراسةة إسةماعي 

الاسةةةتراتيجي ومسةةةتو  إدرام العاملين، حيث توصةةةلت إلى أ  الذكاء الاسةةةتراتيجي يتعتبر من أهم  

المداا  الإدارية الحديثة التي تدعم التوجلا الاسةةةتراتيجي للمؤسةةةسةةةات، مما يتسةةةاعد القادة في اتخاذ 

الميزة التنافسةية، وعليلا يمكننا صةيا ة  القرارات المناسةبة وإدارة المخاطر واسةتغلال الفرص لتحقيق 

 الفر ية الثالثة على النحو التالى :

 .يؤثر الذكاء الاستراتيجي تأثيرًا معنوياً على التميز المؤسسي في شركة ميناء القاهرة الجوي   الفرض الثالث:  

دراسات تناولت علاقة الذكاء الإستراتيجي كوسيط بين الجدارات الاستراتيجية والتميز   -2/4

 المؤسسي 

تعزيز التميز  تتظهر الةدراسةةةةات السةةةةابقةة أ  الةذكةاء الاسةةةةتراتيجي يلعةب دورًا محوريةًا في  

المؤسةةسةةي، ويتحتم  أ  يكو  للا تأثير وسةةيط بين الجدارات الاسةةتراتيجية والتميز المؤسةةسةةي. فعلى 

الر م من أ  الجةدارات الاسةةةةتراتيجيةة مثة  الابتكةار والتكيف تتعتبر أسةةةةةاسةةةةيةة في تعزيز الأداء 

من تحقيق تلك الأبعاد المؤسةسةي، إلا أ  الذكاء الاسةتراتيجي قد يكو  العام  الذي يتمك ن المؤسةسةات  

تو ةي كيف تسةاهم الجدارات   (2024) برةك  فعال. على سةبي  المثال، الدراسةة التي أجراها سةمير

الاستراتيجية في تعزيز الذكاء الاستراتيجي، مما يعزز القدرة على الابتكار والتكيف في بياات العم  

وصة  بين هذين العنلةرين، علاوة على  المتغيرة، مما يترةير إلى أ  الذكاء الاسةتراتيجي يعم  كحلقة 

أ  تأثير الجدارات الاسةتراتيجية على الذكاء الاسةتراتيجي  (2022) ذلك، أيهرت دراسةة الزهراتي

يتعزز من قدرة المؤسةسةات الحكومية على الابتكار وتحقيق الأهداف الاسةتراتيجية، مما يترةير إلى أ   

الذكاء الاسةةةتراتيجي يمكن أ  يلعب دورًا وسةةةيطًا في هذه العلاقة، حيث يتمكنلا تعزيز الفهم والإبدا  

اهم في تحقيق التميز المؤسةسةي، وبناءً على ما سةبق، يمكن أ  تفتره أ  الذكاء لد  القادة، مما يسة 
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الاسةةتراتيجي يعم  كمتغير وسةةيط في العلاقة بين الجدارات الاسةةتراتيجية والتميز المؤسةةسةةي، مما  

يعكي كيفية تأثير الجدارات الاسةتراتيجية على التميز المؤسةسةي برةك   ير مباشةر، من الال تعزيز  

هذه العلاقة  الذكاء الاستراتيجي، وما ذلك، لا تزال هنام فجوة بحثية في هذا الجاتب، حيث لم تتدرس 

وعليلا   .الوسةيطة برةك  كافف في الأدبيات السةابقة، مما يتبرز أهمية اسةتكرةاف هذا المجال برةك  أعمق

 يمكننا صيا ة الفر ية الرابعة على النحو التالى :

 المؤسسي العلاقة بين الجدارات الاستراتيجية والتميز  الذكاء الاستراتيجي  يتوسط  :  الفرض الراب 

 . الجويفي شركة ميناء القاهرة 

 :الدراسة مشكلة [ 3]

حركة ( تطور 1)  رقم  يتظهر الجدول (1)  الأداء برةةركة ميناء القاهرة الجوي  من الال دراسةةة

، حيث يقدم 2023إلى    2019البضةةةاجا اللةةةادرة والواردة بمطار القاهرة الجوي الال الفترة من 

تحليلًا مفلةةلًا لحجم اللةةادرات والواردات وحركة التراتزيت والبضةةاجا المحلية على مدار امي 

كةة  سةةةةنوات، ويعتبر هةذا الجةدول مؤشةةةةرًا هةامةًا على أداء مطةار القةاهرة الجوي في التعةامة  ما حر

البضةاجا الال تلك الفترة، حيث يتبرز التغيرات في حركة البضةاجا ، ويعكي الجدول أيضةًا الفروقات 

في معدلات النمو السةةةنوية، مسةةةلطًا الضةةةوء على التحديات والفرص التي واجهها المطار في إدارة  

يات حركة البضةةةاجا، مما يوفر رؤ  هامة لتخطيط السةةةياسةةةات المسةةةتقبلية وتحسةةةين كفاءة العمل

 .اللوجستية

  

 

الشررة  ا الريررةلم الة لعم لو الة الناةام الردوال سالرةررنسلم رة إتالة ستشرر ا     إحدى  الق هةة الجوى شررة م ناء    تُعد (  1) 
نن ل الق هةة الدسلال الذي يُعد أكبة نن ل فا نيرررة سأحد أهل الرن لاا فا الشرررةط اأسررررا سأفةل ا ش تُعد الشرررة م  

  م الةحةامل سالخدن ا التوعةرررةاملالجهم الرةرررنسلم رة عرال العرتا ا الرةعتقم لرتالة نةافل الرن لل لر  فا  لل البءا
   .سخدنم نلاياة الرة فةلة رءولً 
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 (  1جدول )

 ( 2023-2019)  الجويتطور حركة البضائ  الصادرة والواردة بمطار القاهرة 

 التطور%  ترانزيت  التطور%  إجمالى  التطور%  محلى  التطور%  وارد  التطور%  صادر  السنة 

2019 208.292  - 150.202  - 2768  - 361.262  - 39.713  - 

2020 162.677  -21.9 % 119.715  -20.3 % 2221  -19.8 284.613  -21.2 46.087 16.1 

2021 177.234 8.9 % 153.417 28.2 % 2885 29.9 333.536 17.2 60.549 31.4 

2022 168.221  -5.1 % 157.706 2.8 % 2277  -21.1 328.204  -1.6 61.676 1.9 

2023 192.577 14.5 % 143.334  -9.1 % 1286  -43.5 337.197 2.7 60.693  -1.6 

  الجويالتقرير الإحلةاجى السةنو  لحركة البضةاجا اللةادرة والواردة برةركة ميناء القاهرة المصددر :  

: الإدارة العةامةة لتكنولوجيةا   ، الرةةةةركةة القةابضةةةةة للمطةارات والملاحةة الجويةة2023

 المعلومات والاتلالات

حركة البضةةةةاجا أداء الرةةةةركة والمتعلق ب( وجود تذبذبًا ملحويًا في 1من الجدول )يتضةةةةي 

في عام   COVID-19 ، حيث تأثرت برةةك  كبير بجاجحة2023و  2019بمطار القاهرة الدولي بين  

على الر م من ، و  %20.3والواردات بنسةبة    %21.9، مما أد  إلى تراجا اللةادرات بنسةبة  2020

، عاد التذبذب %28.2والواردات بنسةةبة    %8.9بزيادة في اللةةادرات بنسةةبة   2021التعافي في عام 

،  2023في ، و  %21.1والبضةةاجا المحلية بنسةةبة    %5.1ما اتخفاه اللةةادرات بنسةةبة    2022في 

يعكي هذا  ، و  %9.1ر م تراجا الواردات بنسةبة    %14.5شةهدت اللةادرات ارتفاعًا ملحويًا بنسةبة  

في تحقيق الاسةةتقرار والنمو المسةةتدام في  الجوي التذبذب تحديات كبيرة تواجلا شةةركة ميناء القاهرة  

 .ي  الظروف الاقتلادية والتحديات اللوجستية

م الجدول ) ( مقارتة شةةاملة بين حركة الطاجرات والركاب في عدد من 2ومن تاحية أار  يتقد ت

، حيث يسةةتعره التغيرات في حركة 2023إلى    2019الفترة من أكبر المطارات الملةةرية الال 

يهدف الجدول إلى تو يي الفروقات في الأداء بين هذه ، والطيرا  وأعداد الركاب عبر تلك السةنوات

المطارات، مث  مطار القاهرة الدولي، شةرم الرةي ، والغردقة، و يرها، مما يسةاعد في تقييم مسةتو   

 .النمو والتطور لك  مطار على حدة
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 (  2جدول )

 ( 2023-2019بعض المطارات المصرية )لركاب(  –الحركة الجوية )طائرات  

 المطار 
 كاب ر طائرات 

 معدل التغير  2019 2023 معدل التغير  2019 2023

 % 38.2 18.955799 26.190766 % 23.0 162.943 200.361 القاهرة

 % 1.6 5.893853 5.986437 % 3.7 42.040 43.608 شرم الري  

 % 17.2 7.505232 8.796762 % 16.5 51.528 60.008 الغردقة 

 % 55.0 920.392 1.426979 % 34.0 10.897 14.605 الأقلر 

 % 59.8 653.171 1.043982 % 15.3 8.841 10.190 أسوا  

 % 9.3- 2.233670 2.027051 % 14.7- 20.837 17.764 برج العرب 

 % 11.2 1.741090 1.936214 % 11.2 11.464 12.752 مرسي علم 

 % 59.2 93.994 149.662 % 17.2 1.806 2.117 أبو سمب  

 % 67.4 42.736 71.540 89.9 358 680 مرسى مطروع 

 % 40 6.057 8.477 % 26.4 174 220 الخارجة 

 الجويالتقرير الإحلاجى السنو  لحركة البضاجا اللادرة والواردة برركة ميناء القاهرة  المصدر :  

الجوية:2023 والملاحة  للمطارات  القابضة  الرركة  لتكنولوجيا    ،  العامة  الإدارة 

 المعلومات والاتلالات 

على الر م من أ  مطار القاهرة الدولي يعد الأكبر من   يمكننا القول، أتلا (  2ومن الجدول )

مليو   26.19 و  2023طاجرة في عام   200361حيث حجم الطاجرات وعدد الركاب، حيث سج  

فيلا كا    النمو  أ  معدل  إلا  ببعأ   %38.2و  للطاجرات    % 23راكب،  مقارتة  أق   للركاب، وهو 

 %55في حركة الطاجرات و   % 34المطارات الأار  مث  مطار الأقلر الذي حقق معدل تمو بنسبة  

للركاب،    % 59.8للطاجرات    % 15.3ي عدد الركاب، وكذلك مطار أسوا  الذي سج  تموًا بنسبة  ف 

يو ي هذا التباين أ  مطارات أصغر من حيث الحجم مث  الأقلر وأسوا  قد حققت معدلات تمو  

 الدولى.  بمطار القاهرة  أعلى ر م أتها تتعام  ما عدد أق  من الطاجرات والركاب مقارتة 

الباحث قام  المركلة،  هذه  حول  الفهم  استطلاعية  وولتعميق  بدراسة  من   ( 2)    عينة  استهدفت 

إدرام ، وذلك للتعرف على مد   الجوي  فى شركة ميناء القاهرة  الإدارية    المستويات فى كافة    العاملين

 المؤسسي الذكاء الاستراتيجى، وعلاقتلا بتحقق التميز  الجدارات الاستراتيجية و  قيادات الرركة لمفاهيم

 :فى الرركة، وكرفت تتاج  الدراسة الاستطلاعية عن المؤشرات التالية 

عن  عف فهمهم لمفاهيم الذكاء الاستراتيجي وأكدوا أ  تطبيق هذه (  %74)عب ر أفراد العينة   -

زال   ما  الرركة  في  الجدارات  المفاهيم  لمفهوم  الكافي  إدراكهم  عدم  أو حوا  كما  محدوداً، 

الرركة على   قدرة  يحد من  مما  والتنفيذ،  التخطيط  عمليات  دمجها  من  وكيفية  الاستراتيجية 

 .ومن ثم تحقيق التميز المؤسسي استغلال هذه الجدارات في تعزيز الكفاءة والتطوير

 
(  30على عينة عرةواجية قوامها )  17/9/2024وحتى    17/8/2024( أجريت الدراسةة الاسةتطلاعية الال الفترة من 1)

  .بالرركة مح  الدراسة  رؤساء الأقسام، بالإ افة إلى  فرعية( -رؤساء القطاعات، والمديرين )عاملابعأ من 
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الذكاء الاستراتيجي في صنا القرارات، مما   توييفإلى وجود قلور في  (  %81)أشارت العينة   -

يؤثر سلبًا على قدرة الرركة في مواجهة التحديات المستقبلية، كما عبر المراركو  عن وجود  

تقا في استخدام الأدوات التحليلية المرتبطة بالذكاء الاستراتيجي، مما يقل  من فعالية التخطيط  

 .الاستراتيجي والتنفيذي

مفردات - معظم  وجود  %87.5)العينة    ترير  إلى  التميز   ملحوي   تراجا(  مؤشرات  بعأ  في 

المؤسسي مث  الكفاءة الترغيلية ور ا العملاء، مما يرير إلى صعوبات في تحقيق معايير الجودة  

المطلوبة، كما رأ  المراركو  أ  الرركة تواجلا تقلًا في الابتكار والتطوير المستمر، مما يؤثر  

 .سلبًا على الأداء العام ويعوق تحقيق التميز المؤسسي

المراركو  وجود تحديات في التواص  الداالي بين القيادة والفرق العاملة، مما   و يوأايرًا، أ -

يعرق  تنفيذ الخطط الاستراتيجية بكفاءة، وأكدوا على  ياب التقييم الدوري الفع ال لاداء في ما  

اكتراف  إلى تأار  الذي يؤدي  المؤسسي، الأمر  التميز  بالذكاء الاستراتيجي ومؤشرات  يتعلق 

 .واتخاذ التدابير اللازمة لمعالجتهاالمركلات 

ما  و وجود  أفي  وء  من  السابقة  الدراسات  تتاج   عنلا  وسفرت  بحثية،  أو حتلا فجوة  ما 

، الدراسة الاستطلاعية   وفي  وء تتاج ،  من تتاج   2023- 2019مؤشرات الأداء للرركة فى الفترة  

 :  ويتساءل الباحث

بشركة ميناء القاهرة لعاملين لوالذكاء الاستراتيجى ضعف الجدارات الاستراتيجية كان ل هل 

 ؟على تحقيق التميز المؤسسيالشركة  الحد من قدرةفى اً مؤثر اً دور الجوي

 :التساؤلات التاليةمحاولة الإجابة على بلورة مركلة البحث فى ن يوعليلا يمكن للباحث

 ؟الجويشركة ميناء القاهرة في  المؤسسي التميز  على الجدارات الاستراتيجية  ما هو تأثير  -1

 ؟ الجوي شركة ميناء القاهرة  ما هو تأثير الجدارات الاستراتيجية على الذكاء الاستراتيجى في   -2

 ؟   الجوي شركة ميناء القاهرة  في    المؤسسي التميز  على    للعاملين ما هو تأثير الذكاء الاستراتيجى   -3

الاستراتيجى ما   -4 الذكاء  يلعبلا  أ   يمكن  الذ   الدور  الجدارات    عاملين لل   طبيعة  بين  العلاقة  فى 

 ؟ ؟الجويشركة ميناء القاهرة في   المؤسسي الاستراتيجية والتميز  

 نموذج الدراسة  [4]

فى  وء عره الدراسات السابقة، يمكن للباحثين صيا ة العلاقات المباشرة و ير المباشرة 

  (. 1المقترحة بين متغيرات البحث كما هو مو ي في الرك  رقم )
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 التاب   المتغير  المتغير الوسيط   المتغير المستقل

الجدارات  

 الاستراتيجية 
 المؤسسي التميز   الذكاء الاستراتيجي  

 الرؤية المشتركة .1

 الروح التعاونية  .2

 تمكين العاملين  .3

 الإبددددددددددددداع  .4

 

 الاستشدددددراف -1

 تفكيرالنظددددددددم 2

 ة المستقبلي الرؤيه -3

 التحفدددددددددديز4

 الشراكدددددددددة 5

 

 تميددددددزالقيددددددادة -1

 تمددديدددددددزالعاملدددين -2

 الثقافددددةالتنظيميدددددة  -3

التعليم والتحسين   -4

 المستمر 

 
    

 

 الباحثينإعداد المصدر: 

  دراسةلالنموذج المقترح ل  (1شكل رقم )

 الدراسةأهداف [ 5]

 تسعي الدراسة الحالية إلي تحقيق الأهداف التالية: 

 بالرركة مح  البحث. المؤسسيالمباشر للجدارات الاستراتيجية على التميز التأثيرقياس  -5/1

بالرةركة مح   عاملينالذكاء الاسةتراتيجي للالمباشةر للجدارات الاسةتراتيجية على  التأثيرقياس    -5/2

 البحث. 

بالرةةةركة مح    المؤسةةةسةةةيعلى التميز  للمديرين للذكاء الاسةةةتراتيجى المباشةةةر التأثيرقياس    -5/3

 البحث. 

بتوسةةةيط الذكاء   المؤسةةةسةةةي ير المباشةةةر للجدارات الاسةةةتراتيجية على التميز التأثيرقياس    -5/4

 في الرركة مح  البحث.  عاملينللالاستراتيجى  

التوصةةة  لبعأ الدلالات النظرية والعملية التي قد تؤدي إلى توسةةةيا قاعدة البحث في مجال   -5/5

التميز من تةاحيةة، وتسةةةةاعةد في اتخةاذ الإجراءات الكفيلةة بتطوير    الجةدارات الاسةةةةتراتيجيةة

  الدراسة.مح   بالرركةلد  العاملين   والذكاء الاستراتيجى، المؤسسي
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 الدراسةأهمية [ 6]

مما يترتب عليلا من مسةةةةاهمات ذات فاجدة من الناحيتين العلمية   يةالحال  الدراسةةةةةتنبا أهمية 

 والعملية، ويمكن تو يي ذلك على النحو التالي: 

 : من الناحية العلمية -6/1

التي تتناول متغيراً حديث العهد بأدبيات    الدراسةاتمن   االعلمية لكوته  اأهميته  الدراسةةسةتمد  ت  -6/1/1

لذا اسةةةتوجب الأمر  ةةةرورة القيام بدراسةةةة    ،الجدارات الاسةةةتراتيجيةوهو متغير   الإدارة

للمةةديرين  أار  مهمةةة مثةة     تنظيميةةةعلاقتةةلا بمتغيرات   والتميز الةةذكةةاء الاسةةةةتراتيجي 

 .المؤسسي

كمتغير وسةةةيط في العلاقة بين  للذكاء الاسةةةتراتيجى  اأيضةةةا من تناوله  الدراسةةةةتنبا أهمية   -6/1/2

  الدراسةةلقى تت مح  البحث، وبالتالي    الرةركةفي    المؤسةسةيوالتميز   الجدارات الاسةتراتيجية

 .السابقة الدراساتالضوء على أحد اتليات المفسرة لتلك العلاقة كما أوصت  يةالحال

 Multi) (Theoryأيضةةاً من اسةةتخدامها للمنظور متعدد النظريات    الدراسةةةترجا أهمية   -6/1/3

perspective    في شةةةةرع وتفسةةةةير العلاقات المرتبطة بفروه البحث اسةةةةتجابة للدعوة

أعمق لاسةةةي النظرية   تظرةلاكتسةةةاب   Rai & Agarwal (2018)البحثية التي أطلقها 

 .(Basile et al., 2018)التي تقوم عليها تلك العلاقات المتبادلة بين متغيرات البحث 

والذكاء الاسةةتراتيجى والتميز ،  الجدارات الاسةةتراتيجيةلم يسةةبق القيام بدراسةةة العلاقة بين   -6/1/4

 . الباحثو على حد علم  في البياة العربية أو الملرية برك  عام المؤسسي

 الأهمية العملية:  -6/2

 من الاعتبارات التالية:  للدراسةيتستدل على الأهمية العملية 

والتى لها تأثير مباشةةر على  مح  التطبيق،  الرةةركةتسةةتمد هذه الدراسةةة أهميتها من أهمية   -6/2/1

ميناء القاهرة الجوي هو بوابة ملةةر الرجيسةةية للعالم، ويؤثر    الاقتلةةاد الوطني، حيث أ 

برةك  مباشةر على قطاعات السةياحة، والتجارة الدولية، والاسةتثمار، وتحسةين كفاءة وإدارة  

الميناء يعني تعزيز تدفق السةةةياع والبضةةةاجا، والذ  ينعكي بدوره على تعزيز الاقتلةةةاد  

 .الوطني برك  كبير

محة  الةدراسةةةةة تتةاج    الرةةةةركةةمن المتوقا أ  تتقةدم تتةاج  البحةث الحةالي لمتخةذي القرار في   -6/2/1

وتطوير    عةاملينمن الال تعزيز أداء ال  تحسةةةةين الكفةاءة الترةةةةغيليةة  عمليةة وواقعيةة حول

 .استراتيجيات عم  مبتكرة، مما يسهم في تقديم ادمات عالية الجودة للعملاء والرركات

 :  حدود الدارسة [7]

 تتمث  حدود الدراسة فيما يلى :

الذكاء الاسةتراتيجي كمتغير  تركز الدراسةة مو ةوعيًا على دراسةة تأثير  :   الحدود الموضدوعية 7/1

وسةةيط في العلاقة بين الجدارات الاسةةتراتيجية التي تتمث  في القدرات الأسةةاسةةية والخبرات 

المهنية، ودوره في تحقيق التميز المؤسةةسةةي برةةركة ميناء القاهرة الجوي، والذي يتجلى من 

 .الال الأداء المؤسسي العالي والكفاءة الترغيلية المستدامة
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يتم تطبيق الدراسةةةةة ميةداتيًا على شةةةةركة ميناء القاهرة الجوي، وذلك تظرًا  :   الحددود المكدانيدة 7/2

لأهميتها الاسةةتراتيجية في قطا  النق  الجوي الملةةري، وملاءمة بياتها لدراسةةة تأثير الذكاء 

الاسةةتراتيجي في تحقيق التميز المؤسةةسةةي، ما التركيز على تحلي  الجدارات الاسةةتراتيجية 

 .التي تمتلكها الرركة

  2024تعتمةد الدراسةةةةة على جما البيةاتات وتحليلهةا للفترة الممتةدة من يوليو    : الحددود الزمانيدة 7/3

، وهي فترة مناسةبة لرصةد التطورات في الأداء المؤسةسةي وتحلي  الذكاء 2024إلى سةبتمبر  

 .الاستراتيجي وتأثيره على الجدارات الاستراتيجية والتميز المؤسسي الال تلك الفترة

  : منهج الدراسة[ 8]

 منهجية وأسلوب الدراسة : -8/1

على المنه  الوصةفي التحليلى من الال أسةلوبين أسةاسةيين من أسةاليب البحث  و اعتمد الباحث

  :العلمي لتحقيق أهداف البحث وهما

أسةلوب الدراسةة المكتبية لعره وتحلي  البحون التي   و : حيث اسةتخدم الباحث  الجانب النظرى -

 تناولت مو و  البحث.

على أسةةةلوب الدراسةةةة الميداتية لاسةةةتطلا  ثراء عينة  و : اعتمد فيلا الباحث  الجانب التطبيقى -

، وقياس الدور الوسةةيط المؤسةةسةةيالجدارات الاسةةتراتيجية على التميز  البحث فيما يتعلق بتأثير  

 .الجويميناء القاهرة شركة فى   للذكاء الاستراتيجيى

  الدراسةمجتم   -8/2

،  الجوي  برةركة ميناء القاهرة  بكافة المسةتويات الإدارية العاملين  يتمث  مجتما البحث في جميا 

شةةةركة ميناء القاهرة الجوي مثالاً مهماً لتطبيق هذه الدراسةةةة، حيث تتطلب العمليات اليومية وتعتبر  

القدرة على اتخاذ قرارات اسةتراتيجية تدعم التميز المؤسةسةي عبر تحسةين العمليات والارتقاء بجودة 

الاسةةةةتراتيجي، بةاعتبةاره أداة لةدم  المعلومةات وتحلية  البيةاتةات الضةةةةخمةة المتعلقةة الخةدمةات. الةذكةاء  

بالترةةغي  والتنظيم، يمكن أ  يكو  متغيراً محورياً لتعزيز الجدارات الاسةةتراتيجية الموجودة بالفع ، 

 وهذا الربط يمكن أ  يسةةةاهم في تحسةةةين الكفاءة الترةةةغيلية وزيادة القدرة على التكيف ما التغيرات

 .التكنولوجية والتنظيمية التي تواجلا المواتئ الجوية برك  يومي

 تحديد عينة البحث : 8/3

 (1220إدريي،  (  : التالية المعادلة علىحساب عينة البحث  في  والباحث اعتمد    

 

 

 

 

 Z2  =1.96فإ   %95عند درجة ثقة تبل  

 ( فرداً 6000= حجم المجتما، والذي قدر بةةة )  Nحيث

 Z2  1.96= الدرجة المعيارية المقابلة لمستو  الثقة 

 d    0.05= تسبة الخطأ المعياري %  

P        تسبة توفر الخاصية والمحايدة = 





 

 ( 2025، يناير 3، ج1، ع6المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

حسام أحمد حماده؛ د. جاكلين رفعت دميان؛ د. السيد يوسف السيد رجب حراز د.   

 

- 658  - 
 

مفردة من العاملين، كحد أدتى لحجم   360بالتطبيق في المعادلة السابقة تجد أ  حجم العينة يساو     

 عينة.

( اسةةةتمارة من  400علي جلب عدد )   و  ور بة في زيادة تسةةةبة الاسةةةتجابة ؛ فقد حرص الباحث 

فى الرةةةركة مح  البحث تفاديا لوجود بعأ الاسةةةتمارات  ير اللةةةحيحة، وذلك من الال  العاملين 

توزيا جزء من تلك الاسةةةةتمارات باليد علي أفراد العينة، والجزء اتار باسةةةةتخدام تطبيقات وسةةةةاج   

ويو ةي الجدول رقم    (، % 92)   ( بمعدل 369عدد الاسةتمارات اللةحيحة )   وكاتت   التواصة  الاجتماعي، 

   . ( توزيا العينة على مجتما الدراسة 3) 

 (  3جدول )

 على القطاعات المختلفة بالشركة توزي  حجم العينة 

  فى  وء تتاج  التحلي  الإحلاجىمن إعداد الباحثين المصدر : 

الديمو رافية لأفراد عينة الدراسةةة من  ( الخلةةاجا  4يو ةةي الجدول رقم ) من تاحية أار   و 

 حيث )النو ، والعمر، والمستو  الوييفى ، والمؤه  العلمي، مدة الخبرة(، وذلك على النحو التالى : 

 

 

 

 

 

 

 القطاع 

 اجمالى عدد العالمين بالقطاع 

ويشمل) رئيس القطاع ، مدراء  

 العاملين( الإدارات، رؤساء الأقسام ،

نسبة العاملين بكل  

قطاع لإجمالي 

 العاملين )%( 

 حجم العينة 

 143 40 2400 قطا  الترغي  والعمليات  .1

 24 6.67 400 قطا  الأمن .2

 72 20 1200 قطا  الهندسىال .3

 15 4.17 250 قطا  التجار  ال .4

 11 2,50 150 قطا  شاو  القاتوتية .5

 9 2 120 قطا  التخطيط والتطوير  .6

 36 10 600 قطا  الماليال .7

 24 6.67 400 قطا  الموارد البررية  .8

 9 1.33 80 قطا  العلاقات العامة .9

 16 4.50 270 قطا  تكنولوجيا المعلومات   .10

 10 2.16 130 قطا  الجودة والسلامة .11

 369 100 6000 الاجمالى
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 (  4جدول )

 التكرارات المطلقة والنسبة المئوية للبيانات الديموغرافية

 النسبة المئوية )%(  التكرارات  العناصر  المتغيرات 

 النوع 
 % 65 240 ذكر

 % 35 129 أتثى

 العمر 

 %19.5 72 سنة 29 –  20من 

 %29.5 109 سنة 39 –  30من 

 %28.5 105 سنة 49 –  40من 

 %22.5 83 سنة فأكثر 50

المستوى  

 الوظيفي 

 % 22 81 إدارة عليا

 % 30 111 إدارة وسطى

 % 48 177 إدارة تنفيذية

 المؤهل العلمي 

 % 37.4 138 دراسات عليا

 % 48.8 180 مؤه  عالي

 % 13.8 51 مؤه  متوسط

 مدة الخبرة 

 % 14.9 55 سنوات 5أق  من 

 % 16.0 59 سنوات 10 – 5من 

 % 26.8 99 سنة 15 –  10من 

 %42.3 156 سنة فأكثر 15

 المصدر : في ضوء نتائج التحليل الإحصائي

 ( أ  :4ويتبين من الجدول )

،  % 35وهي تختلف كثيراً عن تسةةبة الإتان التي بلغت    %65الذكور بعينة الدراسةةة  بلغت تسةةبة  .1

 مما يترير إلى ا  تسبة الذكور في عينة الدراسة أكبر من تسبة الاتان في العينة.

سةةنة النسةةبة  39 –  30تم مراعاة التنو  العمري بعينة الدراسةةة، وقد احتلت الفاة العمرية من  .2

سةةةةنةة   49  – 40، كمةا كةاتةت النسةةةةبةة التي تليهةا للفاةة العمريةة من  %29.5الأكبر والتي بلغةت  

 .مما يعكي ا  ا لب الفاة العمرية في عينة مح  الدراسة عينة شبابية %28.5وبلغت  

تم مراعاة التنو  في المسةةةتو  الوييفي بعينة الدراسةةةة، وقد احتلت الإدارة الوسةةةطى النسةةةبة  .3

 .%48الأكبر والتي بلغت  

، وهي تعتبر النسبة الأق  حيث تق  عن %13.8بلغت تسبة الحاصلين على مةةةؤهةةةةةة  متوسط   .4

وتسبة الحاصلين على شهادات ما بعد التعليم   %48.8تسبة الحاصلين على مةةةةةؤهةةةةةةةةةة  عالي  

محاولة أفراد عينة الدراسةةة لتطوير معارفهم  ، مما يترةةير إلى  %37.4الجامعي )دراسةةات عليا( 

 الاكاديمية مما يسهم في رفا كفاءتهم في وياجفهم الحالية.

، في حين أ  تسبة أفراد  %14.9سةنوات  5بلغت تسةبة أفراد عينة الدراسةة التي تق  ابرتهم عن   .5

أ  أفراد  مما يترةةير إلى   %84.1سةةنوات فأكثر بلغت   5عينة الدراسةةة التي تلةة  ابرتهم إلى  

عينة الدراسةةة يمتلكو  ابرة مناسةةبة في مجال وياجفهم الحالية، وهذا بمثابة مؤشةةر جيد على  

توافر عنلةةر الخبرة والمهارات اللازمة لأداء العم  بطريقة سةةليمة لد  أفراد عينة الدراسةةة،  

 وبالتالي ملداقية الإجابات المتحل  عليها منهم.  
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 أداة القياس : -8/4

من الال البحون السةةابقة، وتم إعادة صةةيا ة بعأ    بالدراسةةةتم تطوير الاسةةتبيا  الخاص  

العبارات لتكو  مفهومة لعينة الدراسةةة، وتم ترةةره على منلةةات التواصةة  الاجتماعي المتعددة مث  

(Facebook    وWhatsApp  هي الاسةةةةتبيةةا   في  قيةةاسةةةةهةةا  تم  التي  والمتغيرات  الجةةدارات  (، 

، وكاتت مقاييي هذا البحث إما موجودة مسبقًا  المؤسسيوالتميز  ، والذكاء الاستراتيجى،  الاستراتيجية

 : (5المبين بالجدول )، ويمكن تو يي ذلك على النحو يةالحال الدراسةأو تم تكييفها لتناسب  

 ( 5جدول )

 المقاييس المستخدمة بالبحث 

 المتغيرات العبارات  المرج 

Shukla  et al., 2021; Surenskaya, 2023 12 1.  الاستراتيجيةالجدارات 

Rateb, 2021; Yaser, 2021 10 2.  الذكاء الاستراتيجى 

Areej & Baydaa, 2023 ; Elsakaan et al., 2021 12 3.  المؤسسي التميز 

 نيمن إعداد الباحث :المصدر

التحكم ، فقةد تم اسةةةةتخةدام عةدد من العوامة  الةديمو رافيةة ) النو ،  وفيمةا يتعلق بمتغيرات 

الخبرة والعمر،   ومةةدة  العلمي،  ، والمؤهةة   الوييفى  المتغيرات  والمسةةةةتو   بين  العلاقةةات  لتنقيةةة   )

المسةةةتخدمة في هذا البحث الحالي، حيث أ  إدراج هذه المتغيرات يعزز من تعميم النتاج ، ويمكن أ   

 (.Spector & Brannick, 2011يضمن صدق العلاقات التي تم العثور عليها )

 أساليب المعالجة الإحصائية  -8/5

( ، وقةام بتحلية  البيةاتةات الميةداتيةة اعتمةادا على عةدة  SPSS24برتةام  )  و اسةةةةتخةدم البةاحث

 أساليب إحلاجية يمكن تو يحها على النحو التالي : 

الأسةةاليب الإحلةةاجية الوصةةفية التي تلةةف عينة البحث من الال الجداول التكرارية والنسةةب  .1

 والوسط الحسابي والاتحراف المعياري .الماوية 

ف وذلةك للتةأكةد من درجةة الثبةات والاتسةةةةاق الةداالي بين العبةارات خأسةةةةلوب فمعةامة  ألفةاكروتبةا .2

 المكوتة لمقاييي البحث . 

 أسلوب تحلي  المسار ومعاملاتلا لااتبار فروه البحث وتقييم النموذج المستخلا. .3

 البحث[ تحليل البيانات واختبار فرضيات 9]

فيما يلى سةوف تقوم بااتبار مؤشةرات الملاجمة والمطابقة ، وموثوقية وصةحة النموذج المقترع،  

 والإحلاء الوصفي، وااتبارات الفر يات، وذلك على النحو التالي:  

 (Reliability and Validity testsإجراء اختباري الثبات والصدق ) 9/1

لتحديد درجة صةةلاحية ومدي الاعتماد على الأداة المسةةتخدمة في قياس اسةةتجابات مفردات 

 :  باستخدام ك  من الباحثو العينة، قام 
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  Cronbach's Alpha:(α) كرونباخ  معامل ألفا .أ

  0.851تجةد أ  القيم تتراوع بين  (،  6فيمةا يتعلق بثبةات الااتبةار ، وكمةا يظهر في الجةدول )

يدل على مسةتو  عالف من الاتسةاق الداالي للعبارات المسةتخدمة في قياس المتغيرات  ، مما  0.963و

المختلفة، وهذه القيم ترير إلى أ  الأداة قادرة على إعطاء تفي النتاج  تقريبًا عند تكرار تطبيقها على 

وثوقية  عينة مرةةةابهة في تفي الظروف. وبالتالي، يتعد الثبات قويًا، مما يضةةةمن اسةةةتقرار النتاج  وم

 .الأداة في قياس العلاقة بين المتغيرات المدروسة

 Validityمعامل الصدق  .ب

  0.922( ، ترةةير قيم معام  اللةةدق المرتفعة في الجدول، والتي تتراوع بين  6من الجدول )

، إلى أ  الأداة المسةةةةتخةدمةة في قيةاس المتغيرات تعكي بةدقةة عةاليةة المفةاهيم التي تهةدف إلى 0.981و

قياسةةةةها، وهذا يعني أ  العبارات المدرجة في الاسةةةةتبيا  لها قدرة كبيرة على قياس الأبعاد المختلفة 

المتعلقة بالجدارات الاسةتراتيجية، والذكاء الاسةتراتيجي، والتميز المؤسةسةي برةك  صةحيي، وبذلك، 

 .من العينة البحثيةيتعتبر اللدق مرتفعًا جداً، مما يعزز من موثوقية النتاج  التي تم الحلول عليها 

 ( 6جدول )

 نتائج معاملي الثبات والصدق  

 المتغيرات 
 الابعاد 

 )المتغيرات الفرعية( 

عدد  

 العبارات 

معامل  

 الثبات 

معامل  

 الصدق 

 الجدارات الاستراتيجية 

 0.950 0.902 3 الرؤية المرتركة

 0.953 0.908 3 الروع التعاوتية

 0.947 0.896 3 تمكين العاملين

 0.962 0.925 3 الابدا 

 0.972 0.944 12 الاجمالي

 الذكاء الاستراتيجي 

 0.942 0.887 2 الاسترراف )البليرة(

 0.934 0.873 2 تفكير النظم

 0.932 0.869 2 الرؤية المستقبلية

 0.922 0.851 2 الرراكة

 0.954 0.910 2 التحفيز )الدافعة(

 0.967 0.935 10 الاجمالي

 التميز المؤسسي 

 0.953 0.908 3 ثقافة التميز في الرركة

 0.959 0.920 3 تميز القيادة

 0.969 0.939 3 العاملين  تميز

 0.975 0.950 3 التعليم والنمو المؤسسي

 0.981 0.963 12 الاجمالي

 SPSSلبرتام   تتاج  التحلي  الإحلاجي فى  وء تتاجيمن إعداد الباحثين المصدر : 
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 الإحصاءات الوصفية 9/2

يتناول هذا القسةم الإحلةاء الوصةفي لفقرات الاسةتبيا ، حيث يهدف إلى وصةف وقياس أهمية 

المتغيرات الفرعية للدراسةةة. يتم ذلك من الال اسةةتخدام مقاييي مث  المتوسةةط الحسةةابي والاتحراف 

النتاج  المتعلقة بهذه التحليلات مو ةحة المعياري، بالإ ةافة إلى ااتبار ويلكوكسةن لمتغيرات الدراسةة.  

 (. 7)  في جدول 

   (7جدول )

 التكرارات المطلقة والنسبة المئوية للبيانات الديموغرافية 

 المتغيرات
 الابعاد

 )المتغيرات الفرعية( 

الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 ويلكوكسن 

 القيمة الإحلاجية

P-value 

الجدارات 

 الاستراتيجية

 0.000 0.70 4.31 الرؤية المرتركة

 0.000 0.83 4.05 الروع التعاوتية 

 0.002 0.86 4.06 تمكين العاملين

 0.000 0.85 4.07 الابدا 

 0.000 0.75 4.12 الاجمالي

الذكاء  

 الاستراتيجي

 0.001 0.72 4.22 الاسترراف )البليرة( 

 0.000 0.78 4.09 تفكير النظم

 0.000 0.78 4.13 الرؤية المستقبلية

 0.001 0.77 4.13 الرراكة 

 0.000 0.76 4.11 التحفيز )الدافعة(

 0.001 0.71 4.14 الاجمالي

التميز 

 المؤسسي 

 0.000 0.79 4.14 ثقافة التميز في الرركة 

 0.000 0.82 4.10 تميز القيادة 

 0.002 0.76 4.11 العاملين  تميز

 0.000 0.82 4.12 التعليم والنمو المؤسسي 

 0.002 0.76 4.12 الاجمالي

 SPSSلبرتام   تتاج  التحلي  الإحلاجي فى  وء تتاجيمن إعداد الباحثين المصدر : 
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 :أ  (7)يتضي من الجدول رقم 

وباتحراف معياري  (  4.12المتوسةط الحسةابي للمقياس الكلي للجدارات القيادية بجميا أبعاده بل  )  -

ميناء القاهرة الجوي تعتبر قوية  رةةةةركة  ( مما يدل على أ  الجدارات بالقطاعات الخدمية ل 0.75) 

 الي حد ما. 

( وباتحراف معياري  4.12المتوسةط الحسةابي للمقياس الكلي للتميز المؤسةسةي بجميا أبعاده بل  )  -

 بالقطاعات مح  الدراسة قوية الي حد ما. ( مما يدل على أ  درجة التميز المؤسسي  0.76) 

( وباتحراف  4.14المتوسةةةةط الحسةةةةابي للمقيةاس الكلي للةذكاء الاسةةةةتراتيجي بجميا أبعةاده بل  )  -

ميناء القاهرة الجوي  رةةركة ( مما يدل على أ  معدل الذكاء الاسةةتراتيجي المتبا ب 0.71معياري ) 

 تعتبر قوية الي حد ما كما يلاحى اتلا اق  معام  اتحراف وترتت للعينة. 

 معاملات الارتباط بين أبعاد الدراسة 9/3

ملةةفوفة معاملات الارتباط بين أبعاد الجدارات الاسةةتراتيجية وأبعاد التميز   ( 8)  جدول  يعره 

المؤسةةةةسةةةةي والذكاء الاسةةةةتراتيجي، وتتظهر هذه الملةةةةفوفة قوة واتجاه العلاقة بين ك  بعد من أبعاد 

الجدارات الاسةتراتيجية والأبعاد المرتبطة بالتميز المؤسةسةي، وكذلك دور الذكاء الاسةتراتيجي كمتغير  

يسةةاعد هذا الجدول في فهم مد  تأثير وتداا  هذه الأبعاد ما بعضةةها البعأ، مما يسةةهم في  و   ، وسةةيط 

 .تقديم رؤية وا حة حول الترابط بين المتغيرات الرجيسية في الدراسة 
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   (8جدول )

 المؤسسي والذكاء الاستراتيجيبين أبعاد الجدارات وأبعاد التميز  مصفوفة معاملات الارتباط 

 SPSSلبرتام   التحلي  الإحلاجي فى  وء تتاجيمن إعداد لباحثين المصدر :  

يتضةي من الجدول السةابق أ  جميا الأبعاد ترتبط بعلاقة ارتباط طردية )إيجابية(، حيث تزيد 

الارتباط أق  من مستو  المعنوية  . كما أ  القيمة الاحتمالية لمعاملات 0.5قيم معاملات الارتباط عن  

، مما يرةير إلى أ  هذه العلاقات معنوية. ويتلاحى  α (p–value = 0.000 < α = 0.05) المعياري

أ  أكبر معام  ارتباط بين المتغيرات هو بين بتعد فالتحفيزف، وهو أحد أبعاد المتغير الوسةةيط )الذكاء 

العاملينف وفالتعليم والنمو المؤسةسةيف كأبعاد للتميز المؤسةسةي، حيث   تميزالاسةتراتيجي(، وكلاً من ف

العةاملينف كةأحةد    تميز(. أمةا أقة  معةامة  ارتبةاط بين المتغيرات فهو بين ف0.956بل  معةامة  الارتبةاط )

(. يرةةير ذلك إلى  0.6أبعاد التميز المؤسةةسةةي وفالرؤية المرةةتركةف كأحد أبعاد الجدارات، حيث بل  )

العاملينف على الدراسةة، وهو ما سةيتضةي برةك  أكبر في الأجزاء اللاحقة    تميزالملحوي لبعد فالتأثير

 .من الدراسة
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 اختبارات الفرضيات -9/4

في  ةةةوء ما أسةةةفر عنلا تتاج  التحلي  الإحلةةةاجي، فإتلا يمكن تو ةةةيي تتاج  ااتبارات 

 فر يات البحث كما هو مو ي على النحو التالي :

 المؤسسيتأثير الجدارات الاستراتيجية فى التميز  -9/4/1

، وذلك المؤسسي( ااتبار تأثير الجدارات الاستراتيجية على التميز 9يو ي الجدول رقم )

 على النحو التالى : 

 (  9جدول )

  المؤسسيالجدارات الاستراتيجية على التميز تأثير 

 R ß)2(معامل التحديد   (R)معامل الارتباط   أبعاد المتغير المستقل 
 قيمة  

(F) 

 قيمة  

(P) 

الجدارات  

 الاستراتيجية 

0.74 0.55 0.11 33.45 0.000 

B  الخطأ المعيارى ß 
 (T)  

 المحسوبة 

المعنوية  

 الاحصائية 

 0.002 3.31 0.21 0.03 0.23 الرؤية المرتركة

 0.618 2.41 0.18 0.05 0.27 الروع التعاوتية 

 0.002 3.41 0.16 0.06 0.16 تمكين العاملين

 0.001 2.11 0.19 0.07 0.29 الابدا 

 SPSSلبرتام   تتاج  التحلي  الإحلاجيالمصدر:           

 :( ما يلي9يتضح من الجدول رقم )

 .وجود ارتباط طردي موجب ذو دلالة معنوية بين الجدارات الاسةةتراتيجية والتميز المؤسةةسةةي -

، مما يدل على وجود علاقة قوية بين هذين المتغيرين.  (R = 0.74)   معام  الارتباطحيث بل  

من التغير في التميز المؤسةسةي يمكن    %55أ  حوالي   (R² = 0.55) كما يتظهر معام  التحديد

مما يرةير إلى أ  هذه  (F = 33.45) وقد بلغت قيمة  ،تفسةيره بواسةطة الجدارات الاسةتراتيجية

 .التي تؤكد دلالة هذه النتاج  (P = 0.000) قوية ودالة إحلاجياً، ما قيمةالعلاقة 

وجود تأثير طردي موجب ودال إحلةاجياً عند المرتبة الأولى، حيث ي   ة وقد احتلت الرؤية المرةترك  -

،  (T = 3.31)و  (ß = 0.21) بلغت قيمة معام  ، و ( للرؤية المرةةتركة 0.002مسةةتو  معنوية ) 

 .على التميز المؤسسي التأثير مما يرير إلى أ  الرؤية المرتركة تلعب دورًا إيجابيًا في  

( لبتعةد الإبدا ، حيةث بلغةت  0.001وجود تأثير طردي موجب ودال إحلةةةةاجيةاً عنةد مسةةةةتو  ) -

، مما يرةير إلى أ  الإبدا  للا تأثير قوي وإيجابي على التميز  (T = 2.11)و (ß = 0.19) قيمة

 .تعزيز الإبدا  في بياة العم المؤسسي، مما يعكي أهمية 

كاتت  ، و( للروع التعاوتية0.618وجود تأثير طردي موجب و ير دال إحلةاجياً عند مسةتو  ) -

عني أ  العلاقة بين الروع التعاوتية والتميز المؤسسي ، مما ي   (T = 2.41)و (ß = 0.18) قيمة

لها تأثير ملموس على هذا  لييليسةةت ذات دلالة إحلةةاجية، مما يرةةير إلى أ  الروع التعاوتية 

 .المتغير في العينة المدروسة
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حيث بلغت  ، ( لتمكين العاملين0.002وجود تأثير طردي موجب ودال إحلةةاجياً عند مسةةتو  ) -

، مما يدل على أ  تمكين العاملين يتعتبر عاملًا مؤثرًا برةةك  (T = 3.41)و (ß = 0.16) قيمة

 .إيجابي على التميز المؤسسي

الجدارات الإسةةةتراتيجية    ؛ حيث اتضةةةي أ  بصددددورة جزئية قبول الفرض الأولهذا يؤكد و

في   المؤسةةةسةةةيالتميز تأثيرا معنويا على تؤثر  رؤية المرةةةتركة وتمكين العاملين والإبدا   المتعلقة بال

 .شركة ميناء القاهرة الجوي 

 الذكاء الاستراتيجيتأثير الجدارات الاستراتيجية فى  -9/4/2

، الذكاء الاسةةةتراتيجى( ااتبار تأثير الجدارات الاسةةةتراتيجية على  10يو ةةةي الجدول رقم )

 وذلك على النحو التالى : 

 (  10جدول )

   الذكاء الاستراتيجيالجدارات الاستراتيجية على تأثير  

 R ß)2(معامل التحديد   (R)معامل الارتباط   أبعاد المتغير المستقل 
 قيمة  

(F) 

 قيمة  

(P) 

الجدارات  

 الاستراتيجية 

0.85 0.72 0.15 35.11 0.001 

B  الخطأ المعيارى ß 
 (T)  

 المحسوبة 

المعنوية  

 الاحصائية 

 0.002 4.36 0.23 0.13 0.29 الرؤية المرتركة

 0.000 3.15 0.24 0.11 0.28 الروع التعاوتية 

 0.452 4.44 0.09 0.04 0.11 تمكين العاملين

 0.001 3.25 0.34 0.17 0.39 الابدا 

 SPSSلبرتام   تتاج  التحلي  الإحلاجيالمصدر:           

 :( ما يلي10يتضي من الجدول رقم )

الاسةةةةتراتيجيةةة   - الجةةدارات  بين  معنويةةة  دلالةةة  ذو  ارتبةةاط طردي موجةةب  والةةذكةةاء  وجود 

بين  ، مما يدل على وجود علاقة قوية (R = 0.85)   حيث بل  معام  الارتباط الاسةةةتراتيجى،

من التغير في التميز   %72  أ  حوالي (R² = 0.72) كما يتظهر معام  التحديد  ،هذين المتغيرين

مما   (F = 35.11) المؤسةسةي يمكن تفسةيره بواسةطة الجدارات الاسةتراتيجية، وقد بلغت قيمة

التي تؤكد دلالة هذه  (P = 0.001) يرةةةير إلى أ  هذه العلاقة قوية ودالة إحلةةةاجياً، ما قيمة

 .النتاج 

على الذكاء الاسةةتراتيجى، حيث يوجود تأثير طردي التأثيراحت  بتعد الإبدا  المرتبة الأولى فى   -

 (ß = 0.34) ( لبتعد الإبدا ، وبلغت قيمة معام 0.001موجب ودال إحلةةاجياً عند مسةةتو  )

، مما يرةةير إلى أ  الإبدا  للا تأثير قوي وإيجابي على التميز المؤسةةسةةي، مما  (T = 3.25)و

 .يعكي أهمية تعزيز الإبدا  في بياة العم 
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احتلت الرؤية المرةةةةتركة المرتبة الثاتية، حيث يوجد تأثير طردي موجب ودال إحلةةةةاجياً عند  -

، مما يرةةير إلى أ  (T = 4.36)و (ß = 0.24) وبلغت قيمة معام  (0.002) مسةةتو  معنوية

 .على التميز المؤسسيالتأثيرالرؤية المرتركة تلعب دورًا إيجابيًا في 

حيث بلغت   ( للروع التعاوتية،0.000وجود تأثير طردي موجب ودال إحلةاجياً عند مسةتو  ) -

، مما يرةةةير إلى أ  الروع التعاوتية لها تأثير إيجابي وقوي (T = 3.15)و (ß = 0.24) قيمة

 .على التميز المؤسسي

 ( لتمكين العاملين،0.452وجود تأثير طردي موجب ولكن  ير دال إحلةةةاجياً عند مسةةةتو  ) -

، مما يرةةير إلى أ  تمكين العاملين ليي للا تأثير  (T = 4.44)و (ß = 0.09) حيث كاتت قيمة

 .ملموس على هذا المتغير في العينة المدروسة

، حيةث اتضةةةةي أ  الجةدارات  يمكن قبول الفرض الثدانى بصددددورة جزئيدةوبنةاءً على مةا سةةةةبق،  

والرؤية المرةةةتركة والروع التعاوتية تؤثر تأثيرًا معنويًا على الذكاء الاسةةةتراتيجية المتعلقة بالإبدا   

 .الاستراتيجى، بينما تمكين العاملين لم يظهر تأثيرًا دالًا إحلاجيًا

 المؤسسيتأثير الذكاء الاستراتيجيى على التميز  -9/4/3

، وذلك على  المؤسةسي( ااتبار تأثير الذكاء الاسةتراتيجى على التميز 11يو ةي الجدول رقم )

 النحو التالى : 

 (  11جدول )

 المؤسسيعلى التميز  الذكاء الاستراتيجيتأثير  

 R ß)2(معامل التحديد   (R)معامل الارتباط   أبعاد المتغير المستقل 
 قيمة  

(F) 

 قيمة  

(P) 

 الذكاء الاستراتيجى 

0.75 0.56 0.12 12.45 0.000 

B  الخطأ المعيارى ß 
 (T)  

 المحسوبة 

المعنوية  

 الاحصائية 

 0.001 3.12 0.28 0.11 0.32 الاسترراف )البليرة( 

 0.000 5.10 0.23 0.09 0.26 تفكير النظم

 0.000 2.22 0.32 0.06 0.37 الرؤية المستقبلية

 0.356 1.12 0.11 0.18 0.12 الرراكة 

 0.229 5.11 0.06 0.33 0.09 التحفيز )الدافعية(

 SPSSلبرنامج  المصدر: نتائج التحليل الإحصائي          

 :( ما يلي11يتضح من الجدول رقم )

 ،وجود ارتباط طردي موجب ذو دلالة معنوية بين الذكاء الاسةةتراتيجي والتميز المؤسةةسةةي -

، ممةا يةدل على وجود علاقةة قويةة بين هةذين (R = 0.75)   حيةث بل  معةامة  الارتبةاط

من التغير في التميز    %56أ  حوالي  (R² = 0.56) كمةا يتظهر معةامة  التحةديةد  ،المتغيرين

الاسةةةةةتةراتةيةجةي الةةذكةةاء  بةواسةةةةةطةةة  تةفسةةةةةيةره  يةمةكةن  بةلةغةةت    ،الةمةؤسةةةةسةةةةةي   وقةةد 

  ممةا يرةةةةير إلى أ  هةذه العلاقةة قويةة ودالةة إحلةةةةةاجيةاً، ما قيمةة  (F = 12.45) قيمةة

(P = 0.000)   التي تؤكد دلالة هذه النتاج. 
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على الذكاء الاسةتراتيجي، حيث  التأثيراحت  بتعد الاسةترةراف )البلةيرة( المرتبة الأولى في  -

 = ß) (. وبلغت قيمة معام 0.001يوجد تأثير طردي موجب ودال إحلةاجياً عند مسةتو  )

على التأثير، مما يرةةةير إلى أ  الاسةةةترةةةراف يلعب دورًا إيجابيًا في (T = 3.12)و (0.28

 .التميز المؤسسي

وجود تأثير  حيث ي ،المؤسةسةيعلى التميز التأثيرالرؤية المسةتقبلية المرتبة الثاتية فى  تاحتل -

 = ß) بلغت قيمةو( للرؤية المسةتقبلية، 0.000طردي موجب ودال إحلةاجياً عند مسةتو  )

، مما يعني أ  الرؤية المسةتقبلية لها تأثير إيجابي وا ةي على التميز  (T = 2.22)و (0.32

 .المؤسسي

احتة  بتعةد تفكير النظم المرتبةة الثةالثةة، حيةث يوجةد تةأثير طردي موجةب ودال إحلةةةةاجيةاً عنةد  -

، مما يرةةةير إلى أ  (T = 5.10)و (ß = 0.23) ( وبلغت قيمة معام 0.000مسةةةتو  )

 .التفكير النظم للا تأثير قوي وإيجابي على التميز المؤسسي

قيمةةة بتعةةد  ظهر  يت  - كةةاتةةت  حيةةث  إحلةةةةةةاجيةةاً،  دال  ولكن  ير  ا  تةةأثيرًا طرديةةً  الرةةةةراكةةة 

 (P = 0.356)حيث بلغت قيمة (ß = 0.11) و(T = 1.12) مما يرةةير إلى أ  الرةةراكة ،

 .في العينة المدروسةالتميز المؤسسي ليي لها تأثير ملموس على 

 = P) )الدافعية( تأثيرًا طرديًا ولكنلا  ير دال إحلةاجياً، حيث كاتت قيمةالتحفيز  يتظهر بتعد  -

والتميز     (T = 5.11)و (ß = 0.06) ما  (0.229 التحفيز  بين  العلاقةةة  أ   يعني  ممةةا 

 .المؤسسي ليست ذات دلالة إحلاجية

، حيث اتضي أ  الذكاء الاستراتيجي  قبول الفرض الثالث بصورة جزئيةبناءً على ما سبق، يمكن 

المتعلق بالاسةترةراف وتفكير النظم والرؤية المسةتقبلية يؤثر برةك  معنوي على التميز المؤسةسةي،  

 .بينما لم يظهر ك  من الرراكة والتحفيز تأثيرًا دالًا إحلاجيًا

الذكاء  بتوسدديط   المؤسددسدديغير المباشددر للجدارات الاسددتراتيجية على التميز التأثير -9/4/4

 . الاستراتيجى

، لتحديد الدور الوسةةيط  (Path Analysis) أسةةلوب تحلي  المسةةار(  12يو ةةي الجدول رقم ) 

على  وذلك   للذكاء الاسةتراتيجي في العلاقة بين أبعاد الجدارات الاسةتراتيجية وأبعاد التميز المؤسةسةي

 النحو التالى :  
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 ( 12جدول رقم )

 (  Mالاستراتيجي )نتائج تحليل المسار للدور الوسيط للذكاء  

 ( Yالتميز المؤسسي )و( X) الاستراتيجيةبين الجدارات  في العلاقة

 0.05و  أق  من ت ؛ )*( معنوي عند مس0.01( معنوي عند مستو  أق  من (**

 SPSSلبرتام   تتاج  التحلي  الإحلاجي فى  وء تتاجيمن إعداد الباحثين المصدر : 

 

 

 العلاقه المفترضة 
 المباشر التأثير

 )المعنوية الاحصائية( 

 

غير التأثير

 المباشر 

 

الكلي التأثير  
X-Y X-M M-Y 

الذكاء   الجدارات الاستراتيجية

 المؤسسي  التميز الاستراتيجي
0.110 ** 0.150 ** 0.120 * *0.018 **0.128 

الذكاء   الرؤية المرتركة 

 ثقافة التميز  الاستراتيجي
0.028 **0.128 0.201 0.026 0.054 

الذكاء   الرؤية المرتركة 

 تميز القيادة  الاستراتيجي 
0.025 **0.128 *0.085 *0.011 *0.036 

الذكاء   الرؤية المرتركة 

 تميز العاملين  الاستراتيجي 
0.624 **0.128 0.136 *0.017 **0.641 

الذكاء   الرؤية المرتركة 

 التعليم والنمو  الاستراتيجي 
**0.118 **0.128 0.174 *0.022 *0.140 

الذكاء   الروع التعاوتية 

 ثقافة التميز الاستراتيجي 
0.078 **0.069 **0.079 0.005 0.083 

الذكاء  الروع التعاوتية 

 تميز القيادة  الاستراتيجي 
0.232 **0.069 0.102 *0.007 **0.239 

الذكاء   الروع التعاوتية 

 تميز العاملين  الاستراتيجي 
**0.021 **0.069 **0.018 0.001 0.022 

الذكاء   الروع التعاوتية 

 التعليم والنمو  الاستراتيجي 
0.022 **0.069 *0.67 0.046 0.068 

الذكاء  تمكين العاملين 

 ثقافة التميز الاستراتيجي 
0.051 **0.035 0.360 0.013 0.064 

الذكاء  تمكين العاملين 

 تميز القيادة  الاستراتيجي 
*0.167 **0.035 *0.087 *0.003 **0.170 

الذكاء  تمكين العاملين 

 تميز العاملين  الاستراتيجي 
0.141 **0.035 0.171 *0.006 **0.147 

الذكاء  تمكين العاملين 

 التعليم والنمو  الاستراتيجي 
0.036 **0.035 *0.096 0.003 0.039 

ثقافة   الذكاء الاستراتيجي  -الابدا  

 التميز 
*0.047 **0.0232 0.224 0.005 0.052 

  الذكاء الاستراتيجي  الابدا  

 تميز القيادة 
0.056 **0.0232 0.19 0.004 0.060 

  الذكاء الاستراتيجي  الابدا  

 تميز العاملين 
**0.058 **0.0232 **0.074 0.023 0.081 

  الذكاء الاستراتيجي  الابدا  

 التعليم والنمو 
0.014 **0.0232 0.151 0.004 0.018 
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على التميز  تأثيراً مباشةةةراً ومعنوياً  تؤثر  الجدارات الاسةةةتراتيجية  أ   (  12يتضةةةي من الجدول ) 

 الفرض الأول وهذا ما تم التوصةة  إليلا من الال ااتبار  (β = 0.110; p < 0.01)المؤسةةسةةي 

الجدارات الاسةتراتيجية تأثيراً مباشةراً ومعنوياً على   تؤثرمن فروه الدراسةة. إ ةافة لما سةبق، 

الفرض  وهذا ما تم التوص  إليلا من الال ااتبار ،  (β = 0.150; p < 0.01)الذكاء الاستراتيجي 

 للذكاء من فروه الدراسةة؛ وفي ذات الوقت ترةير النتاج  إلى وجود تأثير مباشةر ومعنوي    الثاني 

وهذا ما تم التوصةة  إليلا من   ،(β = 0.120; p < 0.01)الاسةةتراتيجي على التميز المؤسةةسةةي  

( إلى  12من فروه الدراسةةةة. كما ترةةةير النتاج  الواردة بالجدول )   الفرض الثالث  الال ااتبار  

 β = 0.150 × 0.120)وجود تأثير  ير مباشةر للجدارات الاسةتراتيجة على التميز المؤسةسةي 

= 0.018; p < 0.01)    . الكلي بسةبب وسةاطة الذكاء الاسةتراتيجي في  التأثير وبناءً عليلا يلةبي

مما يعني وجود وسةاطة جزجية للذكاء الاسةتراتيجي في    ،(β = 0.128; p < 0.05)تلك العلاقة  

من  الفرض الراب  ، وهذا يؤكد صةةةحة  العلاقة بين الجدارات الاسةةةتراتيجية والتميز المؤسةةةسةةةي 

فروه الدراسةة الذي يرةير إلى أ  الذكاء الوجداتي يلعب دوراً وسةيطاً في العلاقة بين الجدارات  

 . الاستراتيجية والتميز المؤسسي 

يلي، يمكن تقديم المزيد من تفاصةةةةي  ااتبار العلاقة  ير المباشةةةةرة بين أبعاد الجدارات    وفيمةا

 الاستراتيجية وأبعاد التميز المؤسسي:

 > β = 0.118; p) فالتعليم والنموفتأثيراً معنوياً مباشةةةةراً على  فالرؤية المرةةةةتركةف   تؤثر .1

 وكا  المباشةةر معنويًا،   التأثير ي ، وما إداال الذكاء الاسةةتراتيجي كمتغير وسةةيط،    (0.05

 = β)الكلي ليلةةةةبيالتأثير  وبالتالي زاد  ، (β = 0.022; p < 0.05) ير المباشةةةةر  التأثير

0.140; p < 0.05)  بين بتعد الرؤية المرةةتركة وبتعد التعليم  وسةةاطة جزجيةوجود مما يعكي  ؛

 والنمو.

حيث  العلاقة بين فتمكين العاملينف وفتميز القيادةف،  يلعب الذكاء الاسةتراتيجي دوراً وسةيطاً في .2

  التأثير ي ، وما إداال الذكاء الاسةتراتيجي،   (β = 0.167; p < 0.01)المباشةر التأثيركا  

ً   المبةاشةةةةر ؛ وبةالتةالي زاد  (β = 0.003; p < 0.05) ير المبةاشةةةةر    التةأثير  وكةا   معنويةا

ا إلى وسةةاطة جزجية للذكاء ؛  (β = 0.170; p < 0.01)الكلي ليلةةبيالتأثير مما يرةةير أيضةةً

 .بين بتعد تمكين العاملين وبتعد تميز القيادة  الاستراتيجي

كةأحةد أبعةاد  فالإبةدا ف    بتعةد  العلاقةة بين  لم يكن للةذكةاء الوجةداتي دوراً وسةةةةيطةاً في،  وأايراً  .3

لم ترر النتاج  لوجود تأثير معنوي  ير فالجدارات الاسةتراتيجية وجميا أبعاد التميز المؤسةسي، 

 .في تلك العلاقة، مما يعني أ  الذكاء الاستراتيجي لم يلعب دور الوسيط مباشر بينهما

أ  الذكاء الاسةتراتيجي يسةهم برةك     ، حيثصدحة الفرض الراب النتاج   وبالتالي، تو ةي هذه 

جزجي في تعزيز العلاقة بين الجدارات الاسةةتراتيجية والتميز المؤسةةسةةي في بعأ العلاقات، حيث 

 .يزيد من تأثير العلاقة ولكنلا لا يظهر في ك  الحالات

 (.2ويمكن تو يي تتاج  التأثيرات المباشرة بين متغيرات الدراسة في الرك  رقم )
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 (2شك  )

 تتاج  التحلي  الإحلاجي للتأثيرات المباشرة بين متغيرات الدراسة

 مناقشة وتفسير نتائج البحث:[  10]

استهدف البحث التعرف على دور الذكاء الإستراتيجي كمتغيير وسيط في العلاقة بين الجدارات  

، وأسفر التحلي  الإحلاجي للبحث عن مجموعة من النتاج ، والتي يمكن والتميز المؤسسي الإستراتيجية  

 مناقرتها على النحو التالي: 

 :فيما يتعلق بالفرض الأول -10/1

في   المؤسسيالتميز  تأثيرا معنويا على  الجدارات الإستراتيجية  تؤثر  :   الفرض الرئيسي الأولينص  

 . الجويشركة ميناء القاهرة 

ويعني ذلك أ  هنام علاقة إيجابية بين الجدارات الاستراتيجية التي تتبناها شركة ميناء القاهرة 

الجوي ومستو  التميز المؤسسي الذي تحققلا، حيث يرير الفره إلى أ  تعزيز هذه الجدارات يمكن 

ا على سمعتها أ  يؤدي إلى تحسين الأداء العام للرركة وزيادة قدرتها التنافسية، مما ينعكي إيجابيً 

يلبي   وولاء  الاستراتيجية  الجدارات  تطوير  على  التركيز  فإ   وبالتالي  التنظيمية،  والبياة  العملاء 

ارتباطات وتأثيرات معنوية قوية   وجودأيهرت تتاج  الدراسة  و  . روريًا لتحقيق التميز المؤسسي

لنمو، تميز العاملين، تميز القيادة، بين أبعاد الجدارات الاستراتيجية وأبعاد التميز المؤسسي )التعليم وا

التعاوتية،   الروع  الجدارات الاستراتيجية مث   أبعاد  التميز(، مما يؤكد أ   الإبدا ، وتمكين ووثقافة 

 . العاملين تلعب دورًا كبيرًا في تحسين وتطوير التميز المؤسسي

الرؤية 

 المشتركة

الروح 

 التعاونية 

 تمكين العاملين

 الإبداع

الذكاء 

 الاستراتيجي
 التميز المؤسسي

β = 0.120; p < 0.00 
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السابقة التي تناولت العلاقة بين الجدارات الاستراتيجية والتميز  وتتفق هذه النتاج  ما الدراسات  

التي وجدت أ  الجدارات الاستراتيجية تساهم برك   (Olwan et al. 2019) المؤسسي، مث  دراسة

التنظيمي، كما تتفق ما دراسة )دياب،   التميز  ( التي أكدت على أهمية أبعاد 2021كبير في تحقيق 

 Tang et)الجدارات الوييفية في تحسين الأداء المؤسسي، كما تدعم تتاج  الدراسة الحالية دراسة  

al. 2024)   التي أشارت إلى أ  السمات الاستراتيجية مث  التوجلا الاستراتيجي والثقافة التنظيمية لها

الدراسة  التنظيمي، ما تأكيد دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء.  تأثير مباشر على الأداء 

التعاوتية الح الروع  الجدارات الاستراتيجية مث   أبعاد  الية أيهرت تتاج  مماثلة، حيث أو حت أ  

 & Vodovoz)  والإبدا  لها تأثير إيجابي ومعنوي على التميز المؤسسي، وكذلك تتفق ما دراسة

May 2024)   والتى توصلت إلى أ  استخدام الجدارات الاستراتيجية مث  الابتكار والتكيف السريا

يعزز الأداء التنظيمي، تؤثر برك  كبير على تميز العاملين وتمكينهم لتحقيق الأداء المتميزوااصة في 

 البياات التنافسية. 

وتمكين   التعاوتية،  الروع  مث   الاستراتيجية  الجدارات  أ   إلى  النتاج   تلك  الباحثو   ويعزو 

، وذلك الجويفى شركة ميناء القاهرة  العاملينالعاملين، والإبدا  تسهم برك  مباشر في تحسين أداء 

التعاو  بين العاملين، وتطوير قدراتهم على اتخاذ قرارات استراتيجية فعالة، ومن   تعزيز من الال  

، يتمكن المديرو  من تحقيق الأهداف المؤسسية بكفاءة أعلى، مما يؤدي إلى تحقيق التأثير  الال هذا  

بالرركة، المؤسسي  للجدارات   التميز  المحوري  الدور  على  التركيز  الباحثو   رورة  وير  

لية، وهو ما يظهر في الاستراتيجية في بناء بياة عم  مستدامة تدعم الابتكار وتعزز من الكفاءة الترغي

تحقيق مستويات أعلى من التميز المؤسسي، ومن وجهة تظر الباحثو ، فإ  النتاج  متوقعة ومنطقية، 

حيث أ  التميز المؤسسي لا يمكن تحقيقلا دو  الاعتماد على جدارات استراتيجية متينة، حيث تسهم 

داا    الابتكار  وتعزيز  التنظيمي  الأداء  تحسين  في  الجدارات  القاهرة هذه  ميناء  وشركة  المنظمة، 

كبير على الجوي تعتمد برك   أ   الملري، يجب  الطيرا   في قطا   الرركات  أكبر  ، كواحدة من 

 .تطبيق الجدارات الاستراتيجية لضما  تجاحها في بياة تنافسية متسارعة التغير

في  ةةةوء تلك النتاج ، يتضةةةي أ  الجدارات الاسةةةتراتيجية مث  الروع التعاوتية، والإبدا ، 

، الجوي  وتمكين العاملين تلعب دورًا حاسةةةةمًا في تحقيق التميز المؤسةةةةسةةةةي لرةةةةركة ميناء القاهرة 

ولتعزيز هةذا التميز، ينبغي التركيز على تعزيز التعةاو  بين الإدارات، ودعم الابتكةار من الال بياةة  

تحف ز على التفكير الإبداعي، وتمكين العاملين بمنحهم اللةةةلاحيات والمسةةةؤوليات اللازمة لتحسةةةين  

وتعزيز ثقافة  الأداء، كما يجب الاسةةتثمار في تطوير القيادات من الال برام  تدريبية متخلةةلةةة،

التميز عبر و ةةا معايير أداء وا ةةحة وتحفيز الإتجازات الفردية والجماعية، بالإ ةةافة إلى ذلك،  

يمكن الاسةةةةتفادة من تظم الذكاء الاسةةةةتراتيجي لجما وتحلي  البياتات لدعم التخطيط الاسةةةةتراتيجي  

في التعليم والنمو المؤسةسةي   والتعام  ما التحديات المسةتقبلية، وأايرًا، يجب الاسةتمرار في الاسةتثمار

تحقيق التميز المؤسسي من لتطوير المهارات و ما  النجاع المستدام، وهذه الجهود مجتمعة ستعزز 

 .في بياة عم  تنافسية

 :فيما يتعلق بالفرض الثانى  -10/2

الجةدارات الإسةةةةتراتيجيةة على  تةأثير معنو  ذو دلالةة معنويةة لأبعةاد  على وجود    الفرض الثداني  ينا

  .أبعاد الذكاء الاستراتيجي في الرركة
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ويعني ذلةك أ  هنةام علاقةة ذات دلالةة معنويةة بين أبعةاد الجةدارات الاسةةةةتراتيجيةة وأبعةاد الةذكةاء 

الاسةتراتيجي في الرةركة، حيث يرةير الفره إلى أ  تحسةين الجدارات الاسةتراتيجية، مث  القدرة على  

لومات، واتخاذ التخطيط والتنفيذ والتكيف، يؤدي إلى تعزيز الذكاء الاسةةتراتيجي الذي يرةةم  تحلي  المع 

القرارات المسةةةةتنيرة، والتوجلا تحو الابتكار. وبالتالي، فإ  التركيز على تطوير هذه الأبعاد يسةةةةهم في  

 .تحسين الأداء الاستراتيجي للرركة وزيادة قدرتها على مواجهة التحديات وتحقيق الأهداف 

ترةةير النتاج  إلى وجود ارتباطات قوية وتأثيرات معنوية بين أبعاد الجدارات الاسةةتراتيجية  و

)مث  الرؤية المرةتركة، الروع التعاوتية، الإبدا ، وتمكين العاملين( وأبعاد التحفيز، الرةراكة، الرؤية  

يمكننا القول أ    كمحلةلة تهاجية،وبناءاً على النتاج  السةابقة   .والاسةترةرافالمسةتقبلية، تفكير النظم، 

هنةام علاقةة ارتبةاط طرديةة )ايجةابيةة( قويةة ذات دلالةة إحلةةةةةاجيةة معنويةة بين أبعةاد الجةدارات  

أبعاد الذكاء الاسةتراتيجي في الرةركة، كما أ  الجدارات الاسةتراتيجية لها تأثير معنوي  الإسةتراتيجية و

  .الجويعلى الذكاء الاستراتيجي للعاملين في شركة ميناء القاهرة 

العديد من الدراسةةات السةةابقة التي أكدت على الدور الحاسةةم الذي  تتاج   هذه النتاج  ما   وتتفق

تلعبلا الجدارات الاسةتراتيجية في تعزيز الذكاء الاسةتراتيجي داا  المؤسةسةات، وعلى سةبي  المثال،  

( وجود تأثير مباشةر لأبعاد الذكاء الاسةتراتيجي في تحقيق الميزة 2020)إسةماعي ، أيهرت دراسةة 

( إلى أ  الذكاء الاستراتيجي يسهم في تحسين 2019التنافسية المستدامة، كما توصلت دراسة )أحمد،  

المنةاخ التنظيمي، وهو مةا يعزز من القةدرة المؤسةةةةسةةةةيةة على التكيف ما التغيرات وتحقيق الأهةداف  

التي توصةلت إلى أ  السةمات  (Tang et al. 2024)، كما تتفق تلك النتاج  ما دراسةة   راتيجيةالاسةت

الاسةتراتيجية مث  التوجلا الاسةتراتيجي والثقافة التنظيمية تسةاهم في تحسةين الأداء التنظيمي، كما تتفق  

التي توصةةةةلةت إلى أ  اسةةةةتخةدام الجةدارات   (Vodovoz & May, 2024)  النتةاج  ما دراسةةةةة

سةتراتيجية يتعزز القدرة التنافسةية والأداء المؤسةسةي، وهو ما يدعم ما توصةلت إليلا الدراسةة الحالية  الا

من أ  الجدارات الاسةةتراتيجية تؤثر برةةك  إيجابي على الذكاء الاسةةتراتيجي للعاملين، وكذلك تتفق  

التي أشارت إلى أ  الذكاء الاستراتيجي يعزز القدرة على   (Paiuc et al., 2024)النتاج  ما دراسة  

اتخاذ قرارات اسةةتراتيجية مسةةتنيرة، مما يتسةةق ما النتاج  التي أيهرت أ  الجدارات الاسةةتراتيجية  

تسةةةاهم في تحسةةةين الذكاء الاسةةةتراتيجي، والذي بدوره يعزز من قدرة الرةةةركة على اتخاذ قرارات  

 .استراتيجية فعالة

ويمكن للباحثين تفسةةةير النتاج  بناءً على أ  الجدارات الاسةةةتراتيجية تسةةةهم في تطوير الذكاء  

الاسةتراتيجي للعاملين من الال تعزيز الرؤية المرةتركة والتفكير المنظومي والاسةترةراف المسةتقبلي،  

ات وتحقيق  وهي جواتب حاسةةةةمةة في بنةاء قدرات اسةةةةتراتيجيةة تتيي للعةاملين التعةام  بفعةاليةة ما التحةدية 

التميز المؤسةةسةةي، وير  الباحثو  أ  وجود ارتباط معنوي بين الجدارات الاسةةتراتيجية وأبعاد الذكاء 

الاسةتراتيجي يؤكد على أ  تنمية القدرات الاسةتراتيجية للمويفين ليسةت فقط مسةألة تنظيمية، ب  تعتمد  

 . تدام المس   التميز على تنمية عقلية استباقية وإبداعية تدفا المؤسسة تحو 

التركيز على تعزيز هذه الجدارات الاسةتراتيجية لتطوير   ةرورة في  ةوء تلك النتاج ، يتضةي  

الذكاء الاسةتراتيجي للعاملين، ويتطلب ذلك تعزيز الروع التعاوتية بين العاملين من الال ترةجيا العم   

الجماعي وتبادل الأفكار، مما يسةهم في تحسةين قدرتهم على التحلي  واتخاذ القرارات الاسةتراتيجية، كما 

في الإبدا  والابتكار، حيث يسةهم ذلك برةك  مباشةر في تطوير الذكاء الاسةتراتيجي من  يجب الاسةتثمار  

الال توفير بياةة محفزة تتيي للعةاملين التفكير بطرق جةديةدة وتقةديم حلول مبتكرة، بةالإ ةةةةافةة إلى ذلةك،  
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فإ  تمكين العاملين يلعب دورًا حاسةمًا في تعزيز الذكاء الاسةتراتيجي، حيث أ  مني العاملين المزيد من  

اللةةةلاحيات والمسةةةؤوليات يزيد من قدرتهم على اتخاذ قرارات اسةةةتراتيجية مدروسةةةة، ويتطلب ذلك  

ات، مما يعزز من  توفير برام  تدريبية تركز على تنمية مهارات التفكير الاسةةةتراتيجي وتحلي  المعلوم 

في تعزيز الرؤية المسةتقبلية    الاسةتثمار قدرة الرةركة على الاسةتجابة للتحديات السةوقية المعقدة، كما يجب 

وتفكير النظم، وذلك عبر تطوير قدرة العاملين على رؤية اللةةةورة الأكبر وتوقا التغيرات المسةةةتقبلية  

 .في السوق 

 :فيما يتعلق بالفرض الثالث  -10/3

بعةةةةاد الةةةةذكاء لأوجةةةةود تةةةةأثير ذات دلالةةةةة مةعنةويةةةةةة  علةةةةى، الفددددرض الثالددددث يةةةةنا

 .الاستراتيجي على التميز المؤسسي في الرركة

ويعنةةي ذلةةك أ  هنةةام علاقةةة ذات دلالةةة معنويةةة بةةين أبعةةاد الةةذكاء الاسةةتراتيجي وأبعةةاد 

التميةةز المؤسسةةي فةةي الرةةركة، حيةةث يرةةير الفةةره إلةةى أ  تعزيةةز الةةذكاء الاسةةتراتيجي، مثةة  

القةةدرة علةةى التحليةة ، والتنبةةؤ، والتكيةةف مةةا التغيةةرات السةةريعة فةةي البياةةة، يةةؤدي إلةةى تحسةةين 

التميةةز المؤسسةةي الةةذي يتجلةةى فةةي أداء الرةةركة وابتكاراتهةةا ور ةةا العمةةلاء، وبالتةةالي، فةةإ  

التركيةةز علةةى تطةةوير أبعةةاد الةةذكاء الاسةةتراتيجي يعتبةةر  ةةروريًا لتحقيةةق مسةةتويات أعلةةى مةةن 

 .التميز المؤسسي وزيادة القدرة التنافسية للرركة

وتتفق تتاج  الفره الثالث ما العديد من الدراسات السابقة التي تناولت تأثير الذكاء الاستراتيجي  

أ  الذكاء الاسةتراتيجي يلعب دورًا كبيرًا  ( 2020على التميز المؤسةسةي. فقد أيهرت دراسةة )اسةماعي ، 

في تعزيز الميزة التنافسةية المسةتدامة من الال تحسةين القدرات التحليلية والتخطيطية للعاملين، وهو ما  

يتوافق ما تتاج  الدراسةةة الحالية التي أو ةةحت أ  الذكاء الاسةةتراتيجي يسةةهم برةةك  كبير في تحسةةين  

هذه النتاج ، حيث (  2022إبراهيم،  ) . كما تدعم دراسةة  الجوي قاهرة التميز المؤسةسةي في شةركة ميناء ال 

توصةلت إلى أ  الجدارات الاسةتراتيجية لها تأثير مباشر على التميز المؤسسي، وأ  الذكاء الاستراتيجي  

يلعب دورًا محوريًا في تعزيز هذه العلاقة. بالإ ةةافة إلى ذلك، تتفق النتاج  ما ما توصةةلت إليلا دراسةةة  

التي أو ةةحت أ  الذكاء الاسةةتراتيجي يسةةاهم في تحسةةين المناخ التنظيمي، مما يعزز  ( 2019 أحمد، ) 

 . الأداء المؤسسي ويدعم تحقيق التميز المؤسسي برك  مستدام 

ويعزو البةاحثو  تلةك النتةاج  بةأ  الةذكةاء الاسةةةةتراتيجي يتعةد أحةد العوامة  الحةاسةةةةمةة التي تمكن  

العةاملين من التعةامة  ما التحةديةات التنظيميةة والتطورات المسةةةةتقبليةة بكفةاءة أعلى، وبتطوير قةدرات  

نظيم العاملين في مجالات الاسةةةترةةةراف والتحفيز وتفكير النظم، ويمكن للمؤسةةةسةةةة تعزيز ثقافة الت

والقيادة المتميزة، مما ينعكي برةك  مباشةر على تحقيق التميز المؤسةسةي، وتؤكد تلك النتاج  على أ   

الاسةتثمار في تعزيز الذكاء الاسةتراتيجي للعاملين يتعتبر أحد العوام  الرجيسةية التي تدعم المؤسةسة في 

 . تحقيق استراتيجياتها وأهدافها التنافسية

ز على تعزيز الذكاء الاسةةتراتيجي بين العاملين ي ترك ال  يتضةةي  ةةرورة وفي  ةةوء ما سةةبق، 

متقدمة لتطوير القدرات التحليلية تقديم برام  تدريبية  ، وذلك من الال  لتحقيق تميز مؤسةةسةةي مسةةتدام 

يجب تعزيز ثقافة   ، كما والتخطيطية للعاملين، مما يسةهم في تمكينهم من اتخاذ قرارات اسةتراتيجية فع الة 

الاسةةةةترةةةةراف والتفكير النظةامي، حيةث يمكن أ  تسةةةةاعةد هةذه الثقةافةة العةاملين على التنبؤ بةالتحةديةات  

كما ، المسةتقبلية واتخاذ الإجراءات الوقاجية اللازمة، مما يعزز من قدرتهم على تحسةين الأداء المؤسةسةي 

الرةراكة والتعاو  بين مختلف الأقسةام لترةجيا تبادل المعرفة والخبرات، الأمر الذي   يتعين تحسةين ثليات 
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بالإ ةةةافة إلى ذلك، يجب   ، يسةةةهم في تعزيز روع الابتكار والقدرة على ح  المرةةةكلات بطرق مبتكرة 

ز على تطوير  ي ترك ، وال تبني ممارسةةات تحفيزية تدعم العاملين وتعزز من دافعيتهم لتحقيق تتاج  متميزة 

القيادة الاسةتراتيجية داا  المؤسةسةة من الال الاسةتثمار في تطوير القيادات القادرة على توجيلا الرةركة  

 .تحو تحقيق أهدافها الاستراتيجية، مما يسهم في تعزيز التميز المؤسسي برك  عام 

 :فيما يتعلق بالفرض الراب   -10/4

على أ  الذكاء الاسةةتراتيجي يلعب دورًا وسةةيطًا في العلاقة   الفرض الرئيسددي الراب  ينا  

 . الجوي بين الجدارات الاستراتيجية والتميز المؤسسي في شركة ميناء القاهرة  

ويعني ذلك أ  الذكاء الاسةةةتراتيجي يعم  كوسةةةيط في العلاقة بين الجدارات الاسةةةتراتيجية 

والتميز المؤسةةةسةةةي في شةةةركة ميناء القاهرة الجوي، حيث يرةةةير الفره إلى أ  تأثير الجدارات  

الاسةةتراتيجية على التميز المؤسةةسةةي يتحقق من الال تحسةةين الذكاء الاسةةتراتيجي، وبمعنى ثار، 

ات الاسةةةةتراتيجية تعزز الذكاء الاسةةةةتراتيجي، والذي بدوره يسةةةةاهم في تحقيق التميز فإ  الجدار 

المؤسسي؛ لذا، فإ  التركيز على تطوير ك  من الجدارات الاستراتيجية والذكاء الاستراتيجي يمكن  

 .أ  يؤدي إلى تحسين الأداء العام والتميز في الرركة 

وترةةير النتاج  المتعلقة بالفره الرابا إلى أ  الذكاء الاسةةتراتيجي يلعب دورًا وسةةيطًا معنويًا  

، وبناءً على  الجويفي العلاقة بين الجدارات الاسةتراتيجية والتميز المؤسةسةي في شةركة ميناء القاهرة 

، يظهر أ  إداال متغير الذكاء الاسةةتراتيجي كعام  وسةةيط أد   (Path Analysis) تحلي  المسةةار

وهو أعلى معام  تحديد   (%93.3إلى تحسةةةين كفاءة النموذج برةةةك  كبير، حيث بل  معام  التحديد )

الإيجةابي الكبير الةذي يلعبةلا الةذكةاء الاسةةةةتراتيجي في تعزيز العلاقةة  التةأثيرفي النموذج، ممةا يةدل على 

 بين الجدارات الاستراتيجية وأبعاد التميز المؤسسي

وتتفق هذه النتاج  ما العديد من الدراسةةةةات السةةةةابقة التي تناولت تأثير الذكاء الاسةةةةتراتيجي  

كمتغير وسةةيط في العلاقة بين الجدارات الاسةةتراتيجية والتميز المؤسةةسةةي. على سةةبي  المثال، أكدت 

على أ  الذكاء الاسةتراتيجي يعزز الأداء المؤسةسةي من الال تحسةين   (Salman, 2020) دراسةة

( أ  الجدارات الاسةتراتيجية  2022اسةتغلال الجدارات الاسةتراتيجية، كما أيهرت دراسةة )إبراهيم، 

تؤثر برةةك  مباشةةر على التميز المؤسةةسةةي، وأ  الذكاء الاسةةتراتيجي يتعد أحد العوام  المحفزة التي  

 .تعزز هذه العلاقة

وير  الباحثو  أ  الذكاء الاسةتراتيجي يتعد مكوتًا حاسمًا في تعزيز الأداء المؤسسي من الال  

 .تحسةين اسةتخدام الجدارات الاسةتراتيجية مث  الرؤية المرةتركة، الروع التعاوتية، وتمكين العاملين

ومن الال تحسةةين الذكاء الاسةةتراتيجي للعاملين، يمكنهم اسةةترةةراف الفرص والتحديات برةةك  أكثر 

فعالية، مما يؤدي إلى تحقيق تميز أكبر على مسةةتو  القيادة، العاملين، والنمو المؤسةةسةةي، وتو ةةي 

النتةاج  أ  الةذكةاء الاسةةةةتراتيجي يعمة  على تحسةةةةين الاتلةةةةةال بين الأبعةاد المختلفةة للجةدارات  

 .ت المستقبليةالاستراتيجية والتميز المؤسسي، مما يجع  الأداء أكثر استجابة ومروتة تجاه التحديا

بنةاءً على تلةك النتةاج  التي أيهرت أ  الذكاء الاسةةةةتراتيجي يلعةب دورًا وسةةةةيطةًا معنويًا في  و

يجب التركيز على تطوير وتعزيز    ؛تعزيز العلاقة بين الجدارات الاسةةةتراتيجية والتميز المؤسةةةسةةةي

الذكاء الاسةتراتيجي لد  العاملين والإدارة، وينبغي الاسةتثمار في برام  تدريبية متخلةلةة لتطوير  

مهارات التحلي  والتفكير الاسةةةتراتيجي والتنبؤ المسةةةتقبلي لد  العاملين، مما يسةةةاعد في اسةةةتغلال 

دا  وتمكين العاملين، كما يجب تعزيز ممارسةةات  الجدارات الاسةةتراتيجية مث  الروع التعاوتية والإب

لقيادات على تبني رؤ  القيادة الاسةتراتيجية التي تعتمد على الذكاء الاسةتراتيجي، ومن الال تحفيز ا
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اسةةتراتيجية طويلة المد ، بالإ ةةافة إلى ذلك، يتنلةةي بتعزيز الابتكار عبر إترةةاء فرق عم  متعددة  

التخلةلةات وتوفير بياة ترةجا على تقديم حلول مبتكرة، كذلك، ينبغي تطوير ثليات التقييم والتحلي  

اتتظام.  الاسةةةتراتيجي، مث  تحلي  المسةةةار، لمراجعة وتحسةةةين اسةةةتغلال الجدارات الاسةةةتراتيجية ب

وأايرًا، يجب اسةةتغلال التكنولوجيا والبياتات في تحسةةين اسةةتراتيجيات الذكاء الاسةةتراتيجي واتخاذ 

 .ةالبيايقرارات مؤسسية أكثر فعالية واستجابة سريعة للتغيرات 

 : المساهمات النظرية والتطبيقية للدراسة[ 11]

   :، يمكن تو يي المساهمات النظرية والعملية على النحو التالي تتاج  الدراسة وفي  وء 

 الآثار النظرية للدراسة -أ

تسعى هذه الدراسة إلى تقديم إسهامات تظرية جديدة من الال تحلي  دور الذكاء الاستراتيجي 

كمتغير وسةيط في العلاقة بين الجدارات الاسةتراتيجية والتميز المؤسةسةي، مما يعزز من الفهم العلمي 

 :في عدة مجالات على النحو التالى 

 :توسي  الفهم للجدارات الاستراتيجية .1

الةدراسةةةةة الضةةةةوء على أهميةة الجةدارات الاسةةةةتراتيجيةة ودورهةا في تعزيز الةذكةاء  تسةةةةلط   -

الاسةةتراتيجي، مما يسةةاهم في تطوير الأطر النظرية التي تدرس العلاقة بين هذه المتغيرات.  

النتاج  تو ةةي كيف يمكن للجدارات الاسةةتراتيجية أ  تعزز من القدرات الذكاجية لافراد في 

 .ي تحسين الأداء المؤسسيالمؤسسات، مما يتسهم ف

 :تعزيز نموذج الذكاء الاستراتيجي .2

من الال تتاج  الدراسةةةةة، يتمكن تحسةةةةين تماذج الذكاء الاسةةةةتراتيجي من الال فهم دورها  -

كوسةةيط، مما يسةةاعد على تعميق فهم اتليات التي تربط بين الجدارات الاسةةتراتيجية والتميز  

المؤسةةسةةي. يمكن أ  يرةةم  ذلك اسةةتكرةةاف كيفية تأثير الذكاء الاسةةتراتيجي على الابتكار  

 .ؤسسةوالإبدا  داا  الم

 :اختبار الأطر النظرية في سياقات متنوعة .3

دراسةةة أثر الذكاء الاسةةتراتيجي في سةةياق شةةركة ميناء القاهرة الجوي تقدم أدلة جديدة تدعم  -

الأدبيةات الأكةاديميةة  اسةةةةتخةدام الأطر النظريةة في بياةات ثقةافيةة مختلفةة. هةذا الااتبةار يتثري  

ويتظهر أهميةة فحا العلاقةات بين المتغيرات في سةةةةيةاقةات متنوعةة، ممةا يسةةةةهم في تطوير  

 .معرفة شاملة حول القيادة والتميز

 :تطبيق نتائج الدراسة على البيئة التنظيمية .4

ترةير النتاج  إلى أ  الذكاء الاسةتراتيجي يعزز من التميز المؤسةسةي، مما يفتي المجال لتطبيق   -

الأطر النظريةة في تطوير بياةات عمة  قةاجمةة على الابتكةار والتعةاو . تسةةةةاهم هةذه النتةاج  في 

 .تطوير استراتيجيات قيادة تستند إلى فهم دقيق للعوام  المؤثرة في الأداء المؤسسي
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 الآثار العملية للدراسة  -ب

 :يمكن أ  تتقدم الدراسة مجموعة من النتاج  العملية التي تتفيد العاملين في مجال الإدارة والقيادة

 :تطوير استراتيجيات القيادة التحويلية .1

الجدارات   - تطوير  على  قدراتهم  لتحسين  القادة  تدريب  على  التركيز  المؤسسات  على  يجب 

تحفيز   للقادة  يمكن  التحويلية،  القيادة  تعزيز  الال  من  الاستراتيجي.  والذكاء  الاستراتيجية 

 .الابتكار، مما يؤدي إلى تحسين الأداء المؤسسيالمويفين وتعزيز ثقافة 

 :تعزيز بيئة العمل التعاونية .2

توصي الدراسة بتعزيز بياة العم  التي ترجا على التعاو  ومراركة المعرفة بين المويفين.  -

يمكن أ  يساعد ذلك في تعزيز الذكاء الاستراتيجي ويساهم في تحقيق التميز المؤسسي، مما  

 .يعكي أهمية توفير المساحات والموارد التي تدعم التفاع  الإيجابي

 :استثمار في تطوير المهارات .3

ينبغي على المؤسسات استثمار الموارد في تدريب المويفين على تطوير المهارات اللازمة  -

لتعزيز الذكاء الاستراتيجي، مث  التفكير النقدي والتحلي ، مما يسهم في تحقيق تتاج  إيجابية  

 .على مستو  التميز المؤسسي

 :تطبيق نماذج التحليل والتقييم .4

المسار - تحلي   تتاج   استخدام  الال  الجدارات  (Path Analysis) من  بين  العلاقات  لفهم 

الاستراتيجية والذكاء الاستراتيجي والتميز المؤسسي، يمكن للمؤسسات تطوير تماذج تحلي  

 .وتقييم جديدة تساهم في تحسين الأداء المؤسسي

الباحثو    يقترع  سبق  ما  التوصيات،  وفى  وء  ترم   العملية،  التوصيات  من  مجموعة 

الأترطة اللازمة لتحقيقها، المسؤول عن التنفيذ، الزمن اللازم للتنفيذ، ومؤشرات الأداء التي تساعد و

   (.14مو ي بالجدول رقم ) وذلك على النحو ال .في قياس التقدم والفعالية

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ( 2025، يناير 3، ج1، ع6المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

حسام أحمد حماده؛ د. جاكلين رفعت دميان؛ د. السيد يوسف السيد رجب حراز د.   

 

- 678  - 
 

 ( 14جدول )

 الدراسةتوصيات 

 لوؤالمس الأنشطة اللازمة لتنفيذها  التوصية
زمن 

 لتنفيذ ا

مؤشرات  

 النجاح 

الةةةجةةةدارات    -1 تةةةحةةةديةةةد 

لةجةمةيةا   تةوافةرهةةا  الةمةطةلةوب 

الةويةيةفةيةةة  الةمسةةةةةتةويةةات 

 بالرركة.

الإدارة    ترةةةةكيةة  فرق من  -

الةمةوارد  وإدارة  الةمةخةتةلةفةةة 

البرةةةةريةة لتحةديةد الجةدارات  

 المطلوب.

الإدارة العليا 

وإدارة  

الموارد  

 البررية

 

إلى   3من 

 شهور 6

تحسين الأداء 

وتحقيق  

التميز  

 .المؤسسي

تنميةة القةدرات الإبةداعيةة   -2

من الال الترةجيا المسةتمر  

الةقةةدرات   ذو   لةلةعةةامةلةيةن 

الإبداعية وبناء تظام مكافأت  

يرةةةجيا على الأبدا  وتنمية  

الةةدعةم   وتةوفةيةر  الةمةهةةارات 

الفوري لمسةةةةةاتةدة الأفكةار 

 بالرركة. الجديدة

الإدارة    ترةةةةكيةة  فرق من  -

الةمةوارد  وإدارة  الةمةخةتةلةفةةة 

البرةةةةريةة لتنميةة المهةارات 

والقةدرات الابةداعيةة وتوفير  

لمسةةةةةةاتةةدة  الفوري  الةةدعم 

 بالرركة. الأفكار الجديدة

الإدارة العليا 

وإدارة  

الموارد  

 البررية

 

إلى   3من 

 شهور 6

تحسين الأداء 

وتحقيق  

التميز  

 .المؤسسي

 

 

 

 الروع التعاوتية تعزيز    - 3

تطوير برام  لترجيا العم    -

مهةةام  الال  من  الجةمةةاعي 

ومرةةةةةاريا مرةةةةتركةة بين 

 .الأقسام

اجتمةةاعيةةة   - أترةةةةطةةة  تنظيم 

العلاقةةات  وتفةةاعليةةة لتعزيز 

 .بين العاملين

وتحفيزات   - مكةةافةةلات  تقةةديم 

بةيةن   الةتةعةةاوتةي  الأداء  عةلةى 

 .الفرق

 

 

 

 

إدارة الموارد 

 البررية

 

 

 

 شهور9

زيادة في  -

معدلات 

التعاو  بين 

 .الأقسام 

تحسين الأداء 

المؤسسي من 

الال العم  

 .الجماعي 

 

 

 

 

 تمكين العاملين   - 4

توفير دورات تةدريبيةة مكثفةة  -

مهةةاراتهم   لتنميةةة  للعةةاملين 

 .القيادية

مةن  - الةمةزيةةد  الةمةويةفةيةن  مةنةي 

اتةخةةاذ  فةي  اللةةةةلاحةيةةات 

 .القرارات اليومية

تطبيق تظةام تقييم أداء يركز  -

العةةاملين على مةةد    تمكين 

 .وقدرتهم على الابتكار

 

 

 

 

إدارة الموارد 

 البررية

 

 

 

 شهر 12

زيادة  -

الر ا  

الوييفي 

بين 

 .العاملين 

تحسين جودة 

القرارات 

واتخاذها في 

مختلف 

 .المستويات 

 

تعزيز وتنميةةة مهةةارات   -5

وأبعاد الذكاء الاسةةةتراتيحى  

 بالرركة.

بةرامة   - وتةنةفةيةةذ  تلةةةةةمةيةم 

مهةارات قيةادة  تةدريبيةة لرفا  

الرةةةةركة فيما يخا تعزيز  

الةةذكةةاء  وأبةعةةاد  مةهةةارات 

   الاستراتيجى.

 

إدارة الموارد  

 البررية

 

 6من 

شهور  

إلى سنلا  

 واحده.

 

 العاملين  تميز

والمديرين 

 بالرركة
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 لوؤالمس الأنشطة اللازمة لتنفيذها  التوصية
زمن 

 لتنفيذ ا

مؤشرات  

 النجاح 

عمة  تةدوات ولقةاءات تعزز  -

من ثقافة الذكاء الاستراتيجي  

 بين العاملين بالرركة.

إسةةةةةترةةةةةراف   -6 تةعةزيةز 

قةةادة   قبةة   من  المسةةةةتقبةة  

 الرركة.

الخةةاصةةةةةة   - البيةةاتةةات  جما 

الةةدااليةةة   البياةةة  بمتغيرات 

لتحديد تقاط القوة والضةةعف  

البياةة الخةارجيةة   ومتغيرات 

 لتحديد الفرص والتهديدات.

 الإدارة العليا
من سنلا 

 إلى سنتين

تحقيق التميز  

 .المؤسسي

 

ترةةةجيا إقامة الرةةةراكة   -7

والتحالفات الاسةتراتيجيلا ما  

شةةةةركات المطارات الدولية  

 .المتميزةوالإقليمية  

إقامة الرةةراكات والتحالفات  -

الاسةةةتراتيجيلا ما شةةةركات 

المطةارات الدوليةة والإقليميةة 

الةخةبةرات   الةمةتةمةيةزة لةتةبةةادل 

وعقةةد برام   والتكنولوجيةةا 

تةدريةب مرةةةةترم بنةاء على  

 الرركات والتحالفات.

 

 الإدارة العليا

 

 6من 

 شهور 

إلى سنلا  

 واحده.

بقياس أثر  

التدريب على  

تحسين 

مستو   

 الاداء

 ةةةةةرورة أ  تسةةةةةعى   -8

الرةةةةركة إلةةةةى اسةةةةتقطاب  

مةديرين جةدد لةديهم قةدرات 

وتحليليةةةة وتنبؤيةةةة  تأمليةةةة 

أسةةةالة   مةةةن اةةةلال إدراج

 ةةةةةةةةةةةمن ااتبةةةةةةةةارات 

ومقةةةةةةةابلات التوييةةةةةةةف  

تفحةةةةةةةا مسةةةتو  الذكاء 

لةلةمةتةقةةدمةيةن   الإسةةةةتةراتةيةجةي 

 للوييفة.

الةبرةةةةةريةةة   - الةمةوارد  تةقةوم 

بممارسةة دورها الحيو  في  

عمليةة أسةةةةتقطةاب للمةديرين 

  المطلوبين .

 

إدارة الموارد  

 البررية

 

 

 6من 

شهور  

إلى واحد  

 سنلا

 

 

تحسين الأداء 

وتحقيق  

التميز  

 .المؤسسي

 

 رورية الاهتمام بأبعاد    -9

وتطويره   المؤسةةسةةيالتميز  

الةمةعةرفةةة  أتةتةةاج  اةلال  مةن 

واكتسةةةةةابهةا وصةةةةولا إلى 

 التوييف المناسب بالرركة.

واةلايةةا   - فةرق  ترةةةةةكةيةة  

بةأشةةةةراف من الإدارة العليةا 

الةةتةةمةةيةةز   وتةةحةةقةةيةةق  لإدارة 

، والتعام  معها  المؤسةةسةةي

 بأساليب  ير تقاليد.

 

 الإدارة العليا

 

إلى   3من 

 شهور 6

 

زيادة ر ا 

وولاء  

 العملاء 

القيةةادات   -10 تسةةةةعى  أ  

بالرةةةركة علي دعم وتعزيز 

التميز  كةافةة الجهود لتحقيق 

واحتلال مركزا المؤسةةسةةي  

 تنافسيا في السوق العالمية.

فتي قنوات اتلةةةةةالات بين  -

الإدارة العليا والمرؤوسةةةين 

 بالمنظمة.

بناء شةةراكات ما شةةركات    -

النق  والخدمات اللوجسةةةتية  

مةا  والةتةعةةاو   الةعةةالةمةيةةة، 

المؤسةةةةسةةةةةات الأكةاديميةة  

 .والمراكز البحثية

 الإدارة العليا

والإدارة 

الوسطى 

وجميا  

العاملين 

 بالمنظمة 

 3من 

 شهور 

إلى سنلا  

 واحده.

زيادة ر ا 

وولاء  

 العملاء 

عدد  

 الرراكات

 إعداد الباحثو المصدر:  
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 : مقترحات لدراسات مستقبلية [  12]

استناداً إلى تتاج  الدراسة الحالية التي أبرزت الدور المحوري للذكاء الاستراتيجي في تعزيز  

، يظهر بو وع الجوي  العلاقة بين الجدارات الاستراتيجية والتميز المؤسسي في شركة ميناء القاهرة  

الحاجة إلى إجراء المزيد من الأبحان المستقبلية التي تتعمق في هذه العلاقات وتأاذ بعين الاعتبار 

بياة   في  المستمرة  والأعمالالتطورات  الاستراتيجي ،  الذكاء  تطوير  حول  شمولاً  أكثر  رؤ   تقديم 

هذه  مث   متباينة.  اقتلادية  تنظيمية مختلفة وفي ي  يروف  في سياقات  الاستراتيجية  والجدارات 

المؤسسي برك  عام.  الأداء  المتغيرات على  لهذه  الحقيقي  لاثر  فهمنا  في تعزيز  الدراسات ستسهم 

 :المستقبليةوالدراسات ابحان وفيما يلي مجموعة من المقترحات ل

دراسة تأثير التحول الرقمي والابتكار التكنولوجي على العلاقة بين الجدارات الاستراتيجية   .1

 :والذكاء الاستراتيجي

o  التركيز على كيفية تأثير التكنولوجيات الحديثة والتحول الرقمي على تعزيز الذكاء

 .الاستراتيجي واستغلال الجدارات الاستراتيجية لتحقيق التميز المؤسسي

الجدارات  .2 تطبيقات  على  المختلفة  القطاعات  في  والتنظيمية  الثقافية  العوام   تأثير  تحلي  

 :الاستراتيجية

o   البحث في مد  تأثير الااتلافات الثقافية والهيكلية بين القطاعات اللناعية على

 .تبني وتطبيق الجدارات الاستراتيجية، وكيف يؤثر ذلك على الأداء المؤسسي

والتحديات   .3 الاقتلادية  الأزمات  ي   في  الاستراتيجي  الذكاء  تعزيز  استراتيجيات  دراسة 

 :العالمية

o  استكراف الكيفية التي يمكن من الالها تحسين الذكاء الاستراتيجي في المؤسسات

 .لمواجهة التحديات الناتجة عن الأزمات الاقتلادية والتحولات العالمية

تعزيز  .4 على  والمتوسطة  اللغيرة  المؤسسات  في  الاستراتيجية  الجدارات  تأثير  استكراف 

 :قدرتها التنافسية

o  دراسة كيفية استغلال المؤسسات اللغيرة والمتوسطة للجدارات الاستراتيجية من

 .أج  تحسين قدراتها التنافسية في الأسواق المتقلبة والمتغيرة
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 المراج  :
 :المراج  العربيةأولا 

(. دور البراعة التنظيمية في تحقيق التميز المؤسةةةةسةةةةي: دراسةةةةة  2021رحمة، إبراهيم أحمد. )أبو 

  .477-443، (1)10، مجلة جامعة الإسراء للعلوم الإنسانية .تطبيقية على جامعة  زة

بحوث التسددددويق:أسددددداليدب القيداس والتحليدل واختبدار  (، ف2012ادريي، ثةابةت عبةد الرحمن، )

 والتوزيا الإسكندرية. الجامعية للطباعة والنررالدار ف  الفروض

(. دور الذكاء الاسةةتراتيجي كمتغير وسةةيط في العلاقة بين 2020إسةةماعي ، عمار فتحي موسةةى. )

المناعة التنظيمية والتميز المؤسةةسةةي: دراسةةة تطبيقية على أعضةةاء هياة التدريي بجامعة 

 .221-151، (1)36،  التجاريةالعلمية للبحوث   المجلة .مدينة السادات

(. أثر الجةدارات الوييفيةة للعةاملين على فةاعليةة تطبيق بطةاقةة 2019أبو بكر، منةة   أحمةد محمةد. )

المجلة  .الأداء المتواز : دراسةةةةة تطبيقية على بنك الرةةةةركة الملةةةةرفية العربية الدولية
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The Role of Strategic Intelligence as a Mediating Variable in the 

Relationship Between Strategic Competencies and Institutional 

Excellence: "A Case Study of Cairo Airport Company." 

Abstract : 

 This study aims to study the impact of strategic competencies on institutional 

excellence, and to test the mediating role of strategic intelligence. The study 

was conducted on managers working in Cairo Airport Company (sector heads 

- department managers - section heads) at all administrative levels. The study 

relied on collecting data from a sample of managers and employees in the 

company through a questionnaire designed to analyze this relationship. The 

results show that strategic competencies and strategic intelligence have a 

positive and statistically significant impact on institutional excellence. The 

study concluded that there is a statistically significant correlation between the 

dimensions of strategic intelligence as an intermediary variable between the 

dimensions of strategic competencies and the dimensions of institutional 

excellence in the company. It is also noted that introducing strategic 

intelligence as an intermediary variable led to an increase in the efficiency of 

the model. The study also proved that strategic intelligence works as a partial 

mediator in this relationship, as the increase in the dimensions of strategic 

competencies was a reason for the increase in the degree of strategic 

intelligence, which is reflected in the level of achieving institutional 

excellence, and in turn contributes to enhancing institutional excellence and 

many of the goals of Cairo Airport Company. 
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