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 لخص البحثم

هدفت الدراسةةة إلى قياس أثر اسةةتخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصةةالات في تحسةةن أداء     

ذ في تحقيق هما الهد  قا مة  قطاع التأمين بالتطبيق على شةةةةركة مصةةةةر لتأمينات الحياة، مسةةةةتخدما

 اسةةتقصةةاء ليداريين ب ةةركة التأمين محا الدراسةةة، كما تم اسةةتخدام عدد من الأسةةالي  الإحصةةا ية

الوصةيية والتحليلية وأبرهها نموج  تحليا الانحدار الخطي المتعدد التدريجى، وتوصلت الدراسة إلى 

أن هناك تأثير جو دلالة إحصةا ية لاستخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات بأبعادها ) شبكات المعلومات  

ات، جودة الخدمات والاتصةةةالات، أجهزة الحاسةةة  اللي والبرمجيات، دقة قواعد البيانات والمعلوم

 هركة التأمين محا الدراسةةة بأبعادالتأمينية، الكياءة التكنولوجية للجهاه الإدارى( في تحسةةن أداء شةة 

نمو مبيعات المنتجات التأمينية، رضةا حملة وثا ق التأمين، الحصةة السةوقية ل ةركة التأمين، الابتكار  )

والتجديد في المنتجات التأمينية(، كما تم صةةيا ة معادلات الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، والتي 

لمتغيرات التةابعةة، وجلةي في ضةةةةوء المتغيرات  أبعةاد اركةة اسةةةةتخةدامهةا في عمليةة التنب  بة يمكن لل ةةةة 

المسةةتقلة الأكثر قدرة على تيسةةير التباين الكلي لتلي المتغيرات، وأوصةةت الدراسةةة بوجوب عملية 

التخطيط الةدا م لتحةديةد احتيةاجةات إدارة شةةةةركةة التةأمين محةا الةدراسةةةةة من طر  ووسةةةةا ةا تقنيةات  

والتطبيقات التكنولوجية المسةتخدمة في شةركات   تكنولوجيا المعلومات والاتصةالات، وتحدي  البرام 

 التأمين، والإعتماد على تلي التقنيات كوسيلة أساسية في عملية اتخاج القرار ب ركات تأمينات الحياة.

 .: أداء شركات التأمين، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تأمينات الحياةالكلمات المفتاحية
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 المبحث الأولي 

 العام للدراسة الإطـــــار

 الدراسة: مقـــــدمة  -أولً 

لأي دولة، وقد اهدادت   لقطاع المالي والإقتصةةةاديالتأمين أحد الأعمدة الر يسةةةية ل  صةةةناعة  عتبرت   

 التجةاريةة عةامةة  لتوسةةةةه الهةا ةا في مختلط الأن ةةةةطةةل  طبيعيةة  نتيجةةكفي الونةة الأييرة    اأهميتهة 

الحماية مختلط أنواع صةناعة التأمين بدورها الرا د في توفير حي  تقوم    ،ياصةة  التأمينية والخدمات

  المسةتقبلية   لتزاماتبحي  تضةمن الوفاء بالتعويضةات والإ  الدولة والأفراد  للثروات القومية وممتلكات

 .م(2019)عكروش،   المخاطر لحملة وثا ق التأمينمختلط عند تحقق  

جوهرية   تطوراتتكنولوجيا المعلومات والاتصةالات إلى  تقنيات    اسةتخدام أدى التقدم الها ا فيوقد    

ذ جةديةداذ من الإقتصةةةةاد عر  بةالإقتصةةةةاد    يةات الحةديثةةفي أنمةاط الحيةاة بمختلط مجةالاتهةا، وأنت  نوعةا

ذ على المجتمه في انعكس تقد الرقمي، و  .عمومالأثيره إيجابيا

و ير مسبوقة  بوتيرة متسارعة،تطورات  في اليترة الوجيزة الأييرة  المجتمعات    معظموقد شهدت    

وأبره همه التطورات والتي ميزت عصةةرنا الحالي   ،في كافة مجالات القطاعات المالية والإقتصةةادية

  المعلومةات تكنولوجيةا  تقنيةات  أو مةا يعر  بةةةةةةةةة )  تتعلق بمعةالجةة البيةانةات والمعلومةات  تلةي التي

 تسةةةيير كافة أن ةةةطةالمتزايد والمكثط نحو اسةةةتعمالها وتوهييها بقوة في  والاتصةةةالات(، والإعتماد

، هما مما دعى تلي الم سةسةات والم سةسةات التأمينية ب ةكا يا الم سةسةات الاقتصةادية ب ةكا عام  

 الأن ةةطة كافة  كياءة تحسةةين ورفه هيادة في حديثة تسةةهمتكنولوجية    تقنياتالتوسةةه في إسةةتخدام  الى  

 .التأمينية والخدمات

  المرتيعة عن باقي الصةةناعات من حي  تعرضةةها للعديد من المخاطر   صةةناعة التأمين لا تختلطو   

ذ  المعقدة والديناميكية، وطبيعة التزاماتها المسةتقبلية تجاه حملة   أن ةطتهاويرجه جلي إلى طبيعة ،  نسةبيا

م(، ولتحقيق  2015الوثا ق، والتي تن ةأ في بيةة من عدم التأكد والمخاطرة ال ةديدة )هيد، والعمودي، 

  وتقنيات   سةتعانة بللياتالم سةسةات التأمينية لأهدافها المسةتقبلية المرجوة فقد فرل عليها ضةرورة الإ

وأسةةالي  علمية متطورة وفعالة، وجلي لتقديم مسةةتوى عال  من الخدمات  ،حديثة  ا معلوماتتكنولوجي

  نتا  وإصةةةةدارنتةاجيةة، وتخييت تكةاليط الإوالأن ةةةةطةة التةأمينيةة، ومن ثم تحسةةةةن ورفه كيةاءتهةا الإ

 .السوقية تهابتكار للمنتجات التأمينية الجديدة، ومن ثم هيادة حصوالإ  التنويهالوثا ق، وتحقيق  

     ً  الدراسة:مشكلة  -ثانيا

لمعظم    والاتصةةةةالات في العديد من المجتمعات أهمية قصةةةةوى  تكنولوجيا المعلومات  تمثا تقنيات   

  اسةةةتخدام تقنيات   ولا تنحصةةةربمختلط أنواعها سةةةواء الصةةةناعية أو الخدماتية و يرها،  القطاعات

ميصةةلة   أو بيانات  فقط بتمكين العملاء للحصةةول على معلومات  والاتصةةالات  تكنولوجيا المعلومات

مقارنة أسةةةعار و،  الم سةةةسةةةات الإقتصةةةادية مختلط  حول مختلط المنتجات والخدمات التي تقدمها

  المعاملات تنييم العديد من تلي الم سةةسةةات في ولكن أيضةةا مسةةاعدة   والخدمات فيما بينها،  المنتجات

ذ  ذ ومرونة وبسرعة فا قة  بنجاح  التجارية إلكترونيا   .Choudhurim, 201) ) وب كا أكثر أمنا
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ا ضروريذا في صناعة التأمين لتقليا المخاطر  والاتصالات تيعد استخدام تكنولوجيا المعلوماو    أمرذ

 ة تكنولوجي  وطر  ووسا ا  تقنيات أن تكون همه الصناعة مجهزة ب  ويتطل ،  شةونهامختلط  وإدارة  

تكنولوجيا تقنيات  وفي هما الصدد، فإن تحديد معوقات استخدام    ،على المنافسةحتى تظا قادرة  متطورة  

ا كبيرة لتحسين أدا ها ويساعد على   والاتصالات  المعلومات في صناعة التأمين يمكن أن يوفر فرصذ

 .(Mehdi, 2018)  تطوير الاستراتيجيات المناسبة

ذ بفي السنوات الأييرة    والاتصالات  تكنولوجيا المعلوماتإستخدام تقنيات    وقد حظي    كبيراذ   اهتماما

لمختلط الخدمات   ت غياوجلي لرفه وتحسين كياءة ال  ،العالمية والمحلية  التأمينيةفي مختلط الم سسات  

والعالميو  التأمينية، المحلي  التأمين  في سو   بينها  فيما  المنافسة  لمواجهة   الأسبابوترجه    ،كملي 

في   المعلوماتو  البيانات  معالجة  في  والمبتكرة  الحديثة  والوسا ا  الطر   تعددإلى  ة في جلي  يالر يس

الأن طة أوجه  ذ   والخدماتية،  التجارية  كافة  كليا المعلومات   واعتمادها  تكنولوجيا  وسا ط  على 

ي  والاتصالات بدورهمما  الم سسي،على    انعكس  الأداء  ثم على    تحسن  الماليةومن  وكافة   ملاءتها 

  . المقدمة للعملاء أن طتها الخدمية

ذ من الأهمية المتزايدة لضرورة      حديثة ومتطورة   ا معلومات واتصالاتوجود نظم تكنولوجيوانطلاقا

لمواكبة التطور التكنولوجي للبح  عن السبا الكييلة    تلي الم سساتوسعى  في الم سسات التأمينية،  

 وهي  ،لسياسات التحول الرقمي لكافة م سساتها تتبلور فكرة همه الدراسة   المصرية   الها ا وتبني الدولة 

شركات التأمين بالسو    والاتصالات في تحسن أداء  تكنولوجيا المعلوماتتقنيات  إستخدام    قياس أثر

   .اذ على شركة مصر لتأمينات الحياةتطبيق المصري

 ً  الدراسة:أهـــداف  -ثالثا

 تهد  الدراسة إلى تحقيق الأهدا  التالية: 

  الحياة  تأمينات والاتصالات في شركاتالمعلومات   إعطاء صورة عن واقه استخدام تكنولوجيا  -

 المصرية. 

إلقاء الضوء على مدى تأثير استخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسن أداء  -

 شركات تأمينات الحياة المصرية.

بموضوع   - الإهتمام  بضرورة  المصرية  الحياة  تأمينات  ل ركات  مستقبلية  فكرية  توجهات  بناء 

 استخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودورها في تحسن الأداء لتلي ال ركات.

 ً  فروض الدراسة:  -رابعا

المعلومات والاتصالات وآثار تطبيقاتها على     تقنيات تكنولوجيا  المتزايدة لاستخدام  ذ للأهمية  وتبعا

جميه الأن طة والخدمات التأمينية، وأهميتها اليعالة في تحسن الأداء المالي للم سسات التأمينية تظهر 

  يسي التالي: لنا معالم الإشكالية التي سو  يتم معالجتها من يلال صيا ة اليرل الر

لا     جو  "  معنوي  أثر  دلالة    إحصا ية  دلالةيوجد  مستوى  تقنيات  لتأثير(  α  0.05≥) عند   استخدام 

المعلومات والاتصالات، أجهزة الحاس  اللي )بأبعادها   المعلومات والاتصالاتتكنولوجيا   شبكات 

التكنولوجية للجهاه  الكياءة  التأمينية،  البيانات والمعلومات، جودة الخدمات  والبرمجيات، دقة قواعد 

شركة مصر لتأمينات الحياة بأبعاده )نمو مبيعات المنتجات التأمينية، رضا   أداء  في تحسنالإداري(  

 حملة وثا ق التأمين، الحصة السوقية، الابتكار والتجديد في المنتجات التأمينية(.     
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 ولتحليا وايتبار اليرل الر يسي السابق فقد تم تقسيمه إلى فرضيات فرعية كالتالي:

 :  الفرضية الفرعية الأولى

 استخدام تقنيات   لتأثير(  α  0.05 ≥) عند مستوى دلالة    إحصا ية  دلالةيوجد أثر معنوي جو    لا"     

المعلومات والاتصالات، أجهزة الحاس  اللي  المعلومات والاتصالاتتكنولوجيا   بأبعادها )شبكات 

التكنولوجية للجهاه  الكياءة  التأمينية،  البيانات والمعلومات، جودة الخدمات  والبرمجيات، دقة قواعد 

 شركة مصر لتأمينات الحياة في بعُد نمو مبيعات المنتجات التأمينية".  أداء في تحسنالإداري( 

 : الفرضية الفرعية الثانية 

جو  " لا     أثر معنوي  تقنيات   لتأثير(  α  0.05 ≥) عند مستوى دلالة    إحصا ية  دلالةيوجد   استخدام 

المعلومات والاتصالات، أجهزة الحاس  اللي   المعلومات والاتصالاتتكنولوجيا   بأبعادها )شبكات 

التكنولوجية للجهاه  الكياءة  التأمينية،  البيانات والمعلومات، جودة الخدمات  والبرمجيات، دقة قواعد 

 شركة مصر لتأمينات الحياة في بعُد رضا حملة وثا ق التأمين".     أداء في تحسنالإداري( 

 :  الفرضية الفرعية الثالثة  

 استخدام تقنيات   لتأثير(  α  0.05 ≥) عند مستوى دلالة    إحصا ية  دلالةيوجد أثر معنوي جو  " لا     

المعلومات والاتصالات، أجهزة الحاس  اللي  المعلومات والاتصالاتتكنولوجيا   بأبعادها )شبكات 

التكنولوجية للجهاه  الكياءة  التأمينية،  البيانات والمعلومات، جودة الخدمات  والبرمجيات، دقة قواعد 

 شركة مصر لتأمينات الحياة في بعُد الحصة السوقية".      أداء في تحسنالإداري( 

 :  الفرضية الفرعية الرابعة

جو    يوجد" لا     تقنيات   لتأثير(  α  0.05 ≥) عند مستوى دلالة    إحصا ية  دلالةأثر معنوي   استخدام 

المعلومات والاتصالات، أجهزة الحاس  اللي  المعلومات والاتصالاتتكنولوجيا   بأبعادها )شبكات 

التكنولوجية للجهاه  الكياءة  التأمينية،  البيانات والمعلومات، جودة الخدمات  والبرمجيات، دقة قواعد 

 شركة مصر لتأمينات الحياة في بعُد الابتكار والتجديد في المنتجات التأمينية".   أداء  في تحسنالإداري(  

    ً  الدراسة: أهمية  -خامسا

 تتمثا أهمية الدراسة في النقاط التالية:   

والاتصالات على أداء   إستخدام تقنيات تكنولوجيا المعلوماتالقياس الكمي لتأثير  يعتبر موضوع   -

التأمين العلمية في مجال   الهامةمن الموضوعات    شركات  والحديثة التي طرأت على الأدبيات 

في    التأمين الها لة  التكنولوجية  للثورة  مباشرة  الإقتصادية  كافةكنتيجة  قطاع و  عامةذ   المجالات 

 . ياصة التأمين

بيان وتوضيح أهمية استخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في شركات تأمينات الحياة   -

المصرية، والوقو  على مدى مساهماتها في رفه كياءة وتحسين مستويات الأداء باعتبار أن تلي  

تأمين، وضرورة حتمية لاستمراريتها  تنافسيأ لأي شركة  ذ  أساسا التكنولوجية أصبحت    التقنيات 

 ونموها في سو  التأمين.
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الدراسة بضرورة الإهتمام بوضه  - التأمين محا  الدراسة في ح  وتوعية إدارة شركة  قد تسهم 

آليات استخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ضمن تخطيط استراتيجياتها المستقبلية 

 بهد  الإرتقاء من أداء ال ركة. 

قد تسهم الدراسة في مساعدة شركة التأمين محا الدراسة على تحليا وإبراه الأهمية النسبية لأهم  -

المتغيرات الم ثرة في تحسن أدا ها، ومن ثم تركيزها على دراسة نقاط الضعط والقوة في كا  

 .مما ينعكس على ملا تها المالية  الخدمات التأمينيةمما يساهم ب كا فعال في ابتكار وتطوير    منها،

 ً  متغيرات الدراسة:   -سادسا

 تنقسم متغيرات الدراسة إلى: 

 : وتتمثا في تحسن أداء شركة مصر لتأمينات الحياة من يلال الأبعاد التالية:المتغيرات التابعة -

Y01              : مبيعات المنتجات التأمينية. ونم 

Y02             :  وثا ق التأمين.رضا حملة 

Y03             : .الحصة السوقية ل ركة التأمين 

Y04             :  .الابتكار والتجديد في المنتجات التأمينية 

 الأبعاد التالية:   من يلالوالاتصالات    تقنيات تكنولوجيا المعلوماتفي  وتتمثا    المتغيرات المستقلة: -

X01              : والاتصالات.  المعلومات تشبكا 

X02             : .أجهزة الحاس  اللي والبرمجيات   

X03             :   .دقة قواعد البيانات والمعلومات 

X04             :  التأمينية. الخدمات جودة 

 X05            :  .الكياءة التكنولوجية للجهاه الإدارى 

  :فيما يلي   الدراسة: تتمثل حدود الدراسةحـــدود  -سابعاً 

والاتصالات    المعلوماتإستخدام تقنيات تكنولوجيا    قياس أثربصورة محددة إلى    دراسةعرل التت -

بأبعادها )شبكات المعلومات والاتصالات، أجهزة الحاس  اللي والبرمجيات، دقة قواعد البيانات 

شركة    أداء  في تحسن والمعلومات، جودة الخدمات التأمينية، الكياءة التكنولوجية للجهاه الإداري(  

مصر لتأمينات الحياة بأبعاده )نمو مبيعات المنتجات التأمينية، رضا حملة وثا ق التأمين، الحصة  

 السوقية، الابتكار والتجديد في المنتجات التأمينية(.  

 . وتجميه وتحليا البيانات البح فترة إعداد  وهي، م2023يلال عام  الدراسة  أجريت -

 ً  الدراسة: أداة -ثامنا

اعتمدت الدراسة على تجميه البيانات من يلال قا مة الإستقصاء الموهعة على مديري وموهيي   -

 شركة مصر لتأمينات الحياة. إدارات 
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عدد من الأسةلة لعدد من الأبعاد والمحاور التي تقيس أثر تتكون من  و  قا مة الإستقصاء  تم بناء -

 شركة مصر لتأمينات الحياة. أداء  تحسن في والاتصالات ستخدام تقنيات تكنولوجيا المعلوماتا

 كما يلي:الى قسمين   تم تقسيم قا مة الإستقصاء -

البعُد الخا  بإسةةتخدام تقنيات تكنولوجيا    المتغيرات المسةةتقلة ويمثلها  ويتناول القســا الأو :

شةةةبكات  )المحاور   شةةةركة مصةةةر لتأمينات الحياة، ويتضةةةمنالمعلومات والاتصةةةالات في 

المعلومات والاتصةالات، أجهزة الحاسة  اللي والبرمجيات، دقة قواعد البيانات والمعلومات،  

 جودة الخدمات التأمينية، الكياءة التكنولوجية للجهاه الإداري(. 

شةةةركة مصةةةر لتأمينات  البعُد الخا  بأداء   المتغيرات التابعة ويمثلها  : ويتناولالثاني القســـا

نمو مبيعات المنتجات التأمينية، رضةا حملة وثا ق التأمين، الحصةة  ) ويتضةمن المحاورالحياة، 

 السوقية، الابتكار والتجديد في المنتجات التأمينية(.

 ً  :الدراسةمنهجية  -تاسعا

 :النقاط التاليةة سو  تبنى على لتحقيق أهدا  الدراس  

إسةةتخدام تأثير  للتعر  على    Deductive Approachالاسةةتنباطي  اعتمد الباح  على المنه   -

، وفي والاتصةالات في تحسن أداء شركات تأمينات الحياة المصرية المعلومات  تكنولوجياتقنيات  

جلي قام الباح  بدراسةةةة وتحليا الدراسةةةات والمقالات والبحوم العلمية المختلية التي لها  إطار

 .ايتبارهاالبحثية التي سيتم  اليرولصلة بموضوع البح  بهد  صيا ة 

في إجراء الدراسةةةة الميدانية  Inductive Approach المنه  الاسةةةتقرا ي  علىاعتمد الباح   -

  سةةةةتقصةةةةاء عن طريق قا مةة الإ  تكنولوجيةا المعلومات والاتصةةةةالاتإسةةةةتخةدام  لدراسةةةةة أثر

Questionnaire  ( ذ لتحقيق هما الغرل، وتم إسةةتخدام مقياس (  Likertالتي أعدت يصةةيصةةا

 جي التدر  الخماسي ليعكس وجهة نظر المستقصي منهم في العبارات التي تتضمنها القا مة.

وجلي بتطبيق  ، (Spss v.16باسةتخدام برنام  )تم معالجة الجوان  التطبيقية لموضةوع الدراسةة   -

لقياس   (Cronbach’s Alpha)مقياس اليا كرونباخ  بعت الأسةةالي  الإحصةةا ية التحليلية مثا  

نموج  تحليا الانحدار الخطي المتعدد فقرات قا مة الاسةةتقصةةاء، كما تم اسةةتخدام   وثباتصةةد  

الخطيةةة  ،   (Stepwise)التةةدريجي   الارتبةةاط   لسةةةةبيرمةةانواسةةةةتنتةةا  مصةةةةيوفةةة معةةاملات 

(Spearman Correlation)   بين أبعةاد المتغيرات المسةةةةتقلةة وأبعةاد المتغير التةابه، وايتبةار

( للتةأكةد من أن البيةانةات محةا الةدراسةةةةةة تتبه التوهيه الطبيعي  Skewnessمعةامةا الالتواء )

(Normal Distribution( ومعةاما تضةةةةخم البيةانات ،)Variance Inflation Factory  )

( بين المتغيرات المسةةتقلة مه بعضةةها  Multicollinearityللتأكد من عدم وجود ارتباط كبير )

 (.Toleranceالبعت، وايتبار التباين المسموح )

 )صدق وثبات أداة الدراسة(  : ستقصاءاختبار قائمة الإ  -عاشــــــراً 

(  Spearman Correlation) مصةةيوفة الارتباط لسةةبيرمان تم حسةةاب وثبات الأداة: صـــدق -

تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصةالات ب ةركة التأمين محا لمصةيوفة ارتباط فقرات مسةتوى  

، ويمكن توضةةةةيح نتا    Cronbach’s Alpha، وتم إسةةةةتخدام مقياس اليا كرونباخ  الدراسةةةةة

  يلال الجدول التالي:الإيتبار من 
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 ( 1جدول رقم )

 الدراسة  لمتغيرات  الإحصا ي Cronbach’s Alpha ايتبارنتا   

 Cronbach’s Alpha الدراسة متغيرات 

  )المتغيرات المستقلة(إستخدام تقنيات تكنولوجياالمعلومات  أبعاد  المحور الأو :

 0.682    شبكات المعلومات والاتصالات. X01البعد الأول 

 0.755 أجهزة الحاس  اللي والبرمجيات. X02الثاني  البعد  

 0.731 والمعلومات.قواعد البيانات  دقة   X03الثال   البعد  

 0.665 جودة الخدمات التأمينية. X04البعد الرابةةةه  

 0.751 الكياءة التكنولوجية للجهاه الإداري. X05البعد الخامس  

 0.905 الإجمالي

  المحور الثاني: أبعاد أداء شركات التأمين المصرية )المتغيرات التابعة(

 0.726 المنتجات التأمينية. نمو مبيعات Y01الأول  د  ةةالبع

 0.733 رضا حملة وثا ق التأمين. Y02الثاني  البعد  

 0.760 الحصة السوقية. Y03الثال   البعد  

 0.628 الابتكار والتجديد في المنتجات التأمينية. Y04الرابةةه  البعد  

 0.877 الإجمالي

 Spssالمصدر: من مخرجات برنام       

لحساب ثبات     Cronbach’s Alpha السابق اعتماداذ على ايتبار  (1)رقم  الجدولوباستعرال    

الثبات مقبولة ومرتيعة في جميه   تتراوح قيم معاملات حي    الأسةلةالمقياس فقد تبين أن معاملات 

 لجميه أبعاد  الإجماليكما بلغ معاما الثبات  ،  ( 0.665،0.751 بين )  المتغيرات المستقلةالثبات لأبعاد  

المستقلة الثبات لأبعاد  كما   ،  (0.905)  المتغيرات  معاملات  قيم  التابعةتتراوح  )  المتغيرات     بين 

وهى   ،(0.877)  التابعةالمتغيرات    لجميه أبعاد  الإجماليكما بلغ معاما الثبات  ،  (   0.628،0.760

وعلى جلي يمكن القول بأن ،  0.6)المتعار  عليه ) و  المقبول  الأدنىنس  جيدة وتزيد عن نسبة الحد  

الدايلي ل يقرات الاستبيان، وبملي تصبح الاستبانة المقياس الوارد في الجدول السابق يتمته بالثبات 

 المقترحة صالحة للتطبيق على عينة الدراسة المقترحة.

  الدراسة:خطة  -حادي عشر

بالإضافة الى إلى أربعة مباح     الدراسةتم تقسيم  واليرول البحثية،  على الم كلة والأهدا     ابناءذ  

 :كما يليقا مة المراجه 

 العام للدراسة.   الأول: الإطةةةار المبح  -

 الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة.   المبح  -

 .التطبيقية الثال : الدراسة  المبح  -

 الرابه: النتا   والتوصيات.  المبح  -

  والإنجليزية. العربية قا مة المراجه -
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 لمبحث الثاني ا

 الإطار النظري والدراسات السابقة

  مقدمـــــــــــة: 

ل كبير  والمعلومات والاتصةةالات إلى تح  وتقنيات  الها لة في إسةةتخدام نظم  التكنولوجيةأدت الثورة    

 ومكانتها دور المجتمعاتقد أصبح فالعالمي، وفي ها التطورات العالمية الحديثة  في هيكلة الإقتصاد

،  م( 2002بتكار العلمي والتكنولوجي)صبري، الإطر  ووسا ا هن بمدى سيطرتها على  ر وتطورها

ا مركزيذا في أعمال التأمين حي   ي ةةهد سةةو  وتلع  تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصةةالات دورذ

ذ يتطل  اتخاج شةةةركات التأمين قرارات هامة وجوهرية إجا أرادت الحياه على   التأمين تغيراذ ديناميكيا

وضةعها الحالي، وتدرك شةركات التأمين أنها بحاجة إلى اسةتخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات للحياه 

  ((Vehbi,2015 على سير العما وتطوير أسوا  جديدة والحياه على قدرتها التنافسية )

أحد الركا ز الإقتصةةادية والمالية في المجتمه المصةةري، مما يتطل     التأمينيةوتمثا الم سةةسةةات    

  على وضةه تلي الم سةسةات الحالي نحو المزيد من البح  والدراسةة والتحليا العلمي للوقو ي السةع

، ومدي  والاتصةةةةالات في توفير وتقديم الخدمات التأمينية  إسةةةةتخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات في

 آدا ها. على  هاتأثير

ولتوضةيح أثر اسةتخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصةالات على أداء الم سةسةات التأمينية في    

 سو  التأمين المصري يمكن القاء الضوء على بعت المياهيم التالية: 

  والتصالت: مفهوم تكنولوجيا المعلوماتأولً: 

المعلومات من المصةةةةطلحات الحديثة التي  زت عالمنا الحاضةةةةر ب ةةةةكا كبير،  تعد تكنولوجيا      

بةةالرمز لهةةا  ايتصةةةةةةارICT ويرمز  لةةةةةةةةة  وجلةةي   Information Communication andاذ 

Technologies، تطوير ودعم وإدارة و  هي مصةطلح يغطي كا جوان  إدارة ومعالجة المعلوماتو

 الهواسةةةةي،ها )عرفقد  ، وت و يرهابرام  الحاسةةةة  الإلكتروني وتجهيزاته وشةةةةبكاته مثا الإنترن

في جمه   الب ةريةالتقنيات المسةتخدمة من قبا المنظمة وعناصةرها  جميهبأنها    م(2019، يوالبرهنج

وتوجيةه المعلومةات اللاهمةة لإنجةاه    والتصةةةةنيطوتخزين ومعةالجةة وتنةاقةا نتةا   عمليةات التحليةا  

لتحقيق الأهدا  الإسةةةةتراتيجية    أن ةةةةطتها المختلية، وتنييمها بهد  رفه كياءتها وفاعليتها وصةةةةولاذ 

 .للمنظمة والنمو والتطور

كمةا عرفهةا آير بةأنهةا عبةارة عن نموج  تقني اقتصةةةةادي ي ثر في إدارة ومراقبةة مختلط الأنظمةة     

والأن ةطة الإنتاجية والخدمية، ويعتمد على مجموعة مترابطة من الإكت ةافات المعمقة من الحاسةابات 

التخزين   الإلكترونية وهندسةة البرمجيات وأنظمة الرقابة والاتصةالات بما يسةمح من تخييت تكاليط

 م(2019والمعالجة وتبادل وتوهيه المعلومات ب كا كبير. )ولهي، 

ذ بةأنهةا النظم التكنولوجيةة الحةديثةة في معةالجةة المعلومةات وإرسةةةةةالهةا وتخزينهةا      وتعر  أيضةةةةةا

واسةةترجاعها بسةةرعة ودقة وكياءة، ومن أهم همه النظم التكنولوجية: تكنولوجيا توصةةيا المعلومات،  

 م(2017تكنولوجيا الإتصال عن بعد، وتكنولوجيا البرام  الجاهزة. )دحموني، 
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 :وهي ةعناصر ثلاث إلى  والاتصالات  ( تكنولوجيا المعلوماتJoseph,2022وقد صنط )    

ا - تكنولوجيةا    تقنيةات  سةةةةتخةدامبةاالتي تتعلق  هي  و  Product  Technology  :المنتج  تكنولوجيـ

 تحديد صيات ويصا ص المنت  وإستخداماته. في  المعلومات

بةةالةتةقةنةيةةاتوهةي    Product  Operations  الـعـمـلـيــات:  تـكـنـولـوجـيــا - تةتةعةلةق    الةتةكةنةولةوجةيةةة  الةتةي 

 .للعمليات الإنتاجية تنظيم المديلات والعمليات التصنيييةت غيا والمستخدمة في عمليات 

الإدارة - ــا  بةةاالتي  وهي    Technology  Management  :تكنولوجي تقنيةةات    سةةةةتخةةدامتتعلق 

المهةارات الإداريةة التي تمكن المنظمةة من  إسةةةةتخةداموفي إدارة المنظمةة،   تكنولوجيةا المعلومةات

 من يلال إستخدامها الموارد المتاحة بكياءة عالية. المنافسة

 Information Technology Components مكونات تكنولوجيا المعلوماتثانياً: 

 ة التية: يمن العناصر الر يس  والاتصالات  تتكون تكنولوجيا المعلومات   

الوسةةا ا المادية والأدوات المسةةتخدمة في   جميهتتضةةمن  و  :Hardwareالمادية  المكونات -1

 التخزينوتتةألط من وسةةةةا ةا الإديةال ووحةدة المعةالجةة المركزيةة ووسةةةةا ةا  البيةانةات،معةالجةة 

ذ  ة ، ويعتبر الحاس  اللي هو القاعدة الر يسيووسا ا الإيرا  وأوساط مادية لربط الأجزاء معا

 تها.يلالها تكنولوجيا المعلومات وتبني عليها أساساالتي تنطلق من 

تمات  يالقواعد والإرشةادات واللو ار ةتتمثا في مجموعو:  Software  البرمجياتتكنولوجيا   -2

 ،في التطبيقات المختلية  اللية المسةتعملة لتنييم وإدارة قواعد البيانات ونظم اسةتخدام الحاسةبات

ه  ية توج  بهةد وتصةةةةمم البرمجيةات    ،ونظم تخطيط وتنييةم وايتيةار البرمجيةات المسةةةةةاعةدة

البيانات واسةةةترجاعها وتحديثها وتحويلها إلى   وتخزينفي قراءة المديلات   الحاسةةةبات اللية

 م(2010ما: )العزاوي، إلى قسمين ر يسين وه  البرمجيات  وتنقسم  أشكال ميهومة ومييدة،

لي ومكوناته أدوات  : وهي البيةة  ير الملموسةةة التي تجعا الحاسةة  الالتشــغيلبرمجيات   -

  التطبيقات. مختلطلتنييم الأوامر وإجراء فعالة 

في تخصةةص ما،   معينةمهام    لتنييم  وتعليماتعبارة عن أوامر   وهي:  برمجيات التطبيقات -

وعةدم الحةاجةة إلى يبرات تكنولوجيةة عةاليةة لإتقةان مهةارة    وتمتةاه بسةةةةهولةة إسةةةةتخةدامهةا

 .التعاما معها

ة للجهـاز الإداري -3 عبةارة عن العنصةةةةر   وهي:  Human Resources  الكفـاءة التكنولوجيـ

الب ةةةري سةةةواء المتعاملين كمسةةةتييدين من برام  التطبيقات أو الايتصةةةاصةةةيون في مجال 

عن قواعد   والمسةةةةولين أو المسةةةةولين عن صةةةيانة ومعالجة م ةةةاكا النظام، اللي  الحاسةةة 

 عملون على تنييةم البرمجيةات على الحاسةةةة يومحللي النظم اللةمين    ، ومديلي البيةاناتالبيةانات

 م(2009)الخنا ،المنظمة. في   والاتصالات أعمال نظم تكنولوجيا المعلومات لإنجاه اللي

الحاسةةبات اللية هي مجموعة من   :Communication  Networksشــبكات الإتصــا   -4

بحي  يمكن لمسةةةةتخدميها الم ةةةةاركة في الموارد المتاحة ونقا    ترتبط بخطوط إتصةةةةال التي

المعلومات وتسُةتخدم همه ال ةبكات لتحقيق أهدا  مثا: توفير الاتصةال بين الاشةخا   وتبادل

وجلةي بمةا تقةدمةه من أسةةةةالية  وتقنيةات    والوصةةةةول للمعلومةات عن بعةد والتجةارة الالكترونيةة،

بعضةةةةهةا ببعت في أنظمةة متكةاملةة علي كةافةة   الحةاسةةةةبةات الليةةتسةةةةةاعةد علي ربط  

 م(2018)عصام، .المستويات
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البيةةانةةات    الةةمي يحتوي على  الوعةةاء  وهي:  Data Baseالبيــانــات    قواعــد -5 مجموعةةة من 

العملاء جات   بياناتالمنت ، وتعتبر قاعدة   أوالمترابطة مثا بيانات الم سةسةة وبيانات الموارد  

كبيرة لل ةةةةركةة حية  يمكن إسةةةةتخةدامهةا لإعلام العملاء بةالمنتجةات الجةديةدة أو لتطوير    قيمـة

 (Lapidary, & Deverce, 2012)احتياجاتهم.  منتجات جديدة تلبي 

 خصائص تكنولوجيا المعلومات والتصالتثالثاً: 

الكي تصةةبح تكنولوجيا المعلومات والاتصةةالات جز    من إسةةتراتيجية الم سةةسةةة ينبغي أن تغير    ءذ

أن  شةةأنهاإليها كمحرك جديد للنمو، وتتميز بخصةةا ص عديدة من   النظرة إليها من الدايا وأن ينظر

 م(2011:) انم، تزيد في أهميتها، ويمكن عرل همه الخصا ص في النقاط التالية

بتعدد مسةةتعمليها، وبالتالي فإن   والاتصةةالات  اسةةتعمالات تكنولوجيا المعلومات  تعددت:  المرونة -

  وهما ما يكسةةةة  تكنولوجيا المعلومات   ،يختلط من شةةةةخص لير اللي اسةةةةتعمال الحاسةةةة 

 .مرونة كبيرة  والاتصالات

ذ   التطورالنمو وحية  يرتبط    متزايـدة:  بوتيرةالنمو   - ذ   الإقتصةةةةةادي ارتبةاطةا بةالتطور في   وثيقةا

ذ  فكلما تطورت همه الأييرة صةاحبت معها تطوراذ   والاتصةالات  تكنولوجيا المعلومات في  ملحوها

 .السريه في قطاعات الأعمال الأيرى ي إلى التغيردالنظام الإقتصادي ككا مما ي 

أن المسةةتعما لهمه التكنولوجيا يمكن أن يكون مسةةتقبا ومرسةةا في نيس الوقت،  أي:  التفاعلية -

اليرين وتبادل الأدوار فيما بينهم بما    علىعملية الاتصةةال يسةةتطيعون التأثير   فيفالم ةةاركين  

 .يسمي بالاتصال التياعلي

: أي قابلية ال بكة للتوسه والانت ار عبر مختلط مناطق العالم، وهما ما يسمح  الشيوع والنتشار -

 .المعلومات عبر مسارات مختلية مما يعطيها الطابه العالميو  البياناتبتدفق 

في انجاه  بسةهولة وبسةاطة الت ةغيا  اسةتخدام وسةا ا التكنولوجيا  تسةمي: حي   سـهولة الإسـتخدام -

 مقارنة باستخدام الطر  والوسا ا التقليدية. الم سساتالمهام في 

المعلومةاتتمكن  :  الوقـ   تقليص - الوقةت من يلال معةالجةة المعلومةات    تقليصمن    تكنولوجيةا 

تسةةةةمح بةالنقةا اللحظي للمعلومةات وتتيح وسةةةةا ةا    ، كمةابةدقةة متنةاهيةة  العمليةاتمه إنجةاه    ونقلهةا

ذ ها لاذ من المعلومات المخزنة والتي يمكن الوصول إليها بسهولة  .التخزين التي تستوع  حجما

    والتصالت وظائف تكنولوجيا المعلوماترابعاً: 

 Anderson) الوها ط والعمليات الأسةاسةية منبالعديد   والاتصةالات  تختص تكنولوجيا المعلومات 

Post,2000)  ،:وتتلخص فيما يلي  

ــو  - ات:  الحصــ انـ عبةارة عن جمه    وهيوهي الوهييةة الأولى لتكنولوجيةا المعلومةات    على البيـ

الخةاصةةةةة بعمليةات المنظمةة والأحةدام الأيرى الخةاصةةةةة بةالبيةةة الخةارجيةة وإعةدادهةا    البيةانةات

 للمعالجة.

الجـة - عبةارة عن إجراء العمليةات الحسةةةةةابيةة والمنطقيةة على البيةانةات وتحويلهةا إلى   وهي  :المعـ

 معلومات.
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تسةةتخدم تكنولوجيا المعلومات دا ما لخلق المعلومات من أجا المعالجة   خلق وتوليد المعلومات: -

 أي تنظيم البيانات والمعلومات ب كا مييد.

ن حيظ البيانات والمعلومات ب ةكا منظم لاسةتعمالها  ععبارة  وهي: والمعلومات  البيانات  تخزين -

 من قبا المستييد في أى وقت.

ــا  - عبارة عن إرسةةةال المعلومات من موقه إلى آير بإسةةةتخدام وسةةةا ا الإرسةةةال  وهي: الإرسـ

 و يرها. يةالمختلية كالأقمار الصناع

ومعالجتها  : تقوم نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةالات بربط البيانات وتصةةةنييها  الســـترجاع -

 وتخزينها واسترجاع البيانات وتوهيعها ومن ثم توصيلها إلى صناع القرار في الم سسة.

 وهي إرسال البيانات والمعلومات من موقه لير.  :النقل -

 على أداء المؤسسات الإقتصادية. والتصالتتأثير تكنولوجيا المعلومات خامساً: 

 للتغيرات الر يسةةةةة في الهيكليةة والعمليةات وإدارة  محيزاذ   أصةةةةبحةت تكنولوجيةا المعلومةات عةاملاذ    

نتاجية، وتخييت التكاليط، وجلي نات  من قدرتها في تحسةةةن الإ  الم سةةةسةةةات الإقتصةةةادية، مختلط

وتحسين إتخاج القرارات فضلا عن تعزيز العلاقات مه العملاء وتطوير تطبيقات استراتيجيات جديدة 

 .Turban)،(1999ب كا فعال  لرفه الأداء لل ركة

جات التوجه  للم سةةةةسةةةةةبالنسةةةةبة  فاعلاذ   تكنولوجيا المعلومات دوراذ تقنيات   اسةةةةتخدام  دييكما      

كياءة وفاعلية الأداء، حي  أن   تعزيزوجلي من يلال   ،القدرة التنافسةية  لتعزيز  يالإسةتراتيجي السةاع

واتصةةالات حديثة   معلوماتتكنولوجيا   نظم  لابد أن تتسةةم بامتلاكها ءوالكط اليوم  منظمات المتميزةال

من يلال مةا تقةدمةه من منتجةات ويةدمةات متطورة فضةةةةلا عن   المةاليكي تتمكن من تحقيق الأداء  ل

في بيةة تتزايد فيها حدة المنافسةةة  ةكلية وتحسةةين الجودتتحسةةن عمليات الانتا  والتسةةويق وييت ال

 م(2002 )صبري،العالمية 

 :من المعلومات المؤسسات التأمينية سادساً: احتياجات

لمواكبةة التطور التكنولوجي   اللاهمةةتحتةا  الم سةةةةسةةةةات التةأمينيةة الى نوع يةا  من المعلومةات   

 لضمان استمرارية وتطوير الخدمات التأمينية المقدمة للعملاء ومن تلي المعلومات:

ــركـة  معلومـات - الإقتصةةةةاديةة    المتعلقةة بةالأوضةةةةاعالمعلومةات    وهي:  عن البيئـة الخـارجيـة للشــ

ة التي ت ثر على سةير عما يوالتكنولوجية، وهي عواما البيةة الخارج  ،والإجتماعية، والسةياسةية

 بطريقة أو بأيرى. ال ركات

المعلومات التي تحتاجها ال ةركات لكي تسةتطيه معرفة  وهي: المنافسـة  الشـركاتعن  معلومات -

ذ يكون مصدر همه المعلومات من المنتجين والوسطاء. ،ونوع التنافس ،موقعها في السو   و البا

المعلومات التي تحتاجها شةركة التأمين عن حجم العملاء    وهي: معلومات عن العملاء المرتقبين -

ما من دايا ال ركة عن طريق موهييها  إويكون مصدر تلي المعلومات    ،قبين في المستقباتالمر

 أو من يار  ال ركة عن طريق المنتجين والوسطاء.

معلومات تحتاجها شةةركة التأمين من أجا تصةةميم وثا ق جديدة أو  وهي  معلومات عن الأخطار: -

 إضافة بنود جديدة في الوثا ق المصدرة باليعا.
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 للمؤسسات التأمينية والتصالتأهمية تكنولوجيا المعلومات  سابعاً:

في هةا النمو السةةةةريه في بيةةة الأعمةال أصةةةةبحةت المعلومةات هي المورد الأكثر أهميةة لمختلط   

ناعة يدمات التأمين من أكثر المجالات المعرضةة ب ةدة لتأثيرات  ، وتعد صة الم سةسةات الإقتصةادية

تعتبر تكنولوجيا المعلومات في الوقت الحاضةةةر عصةةة  ، حي   تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةالات

تسةهم بدور فعال في تحقيق العديد من المزايا والأهدا   والتي ،منظومة الأعمال في شةركات التأمين

 ويمكن تلخيصها في النقاط التالية:  

تساعد تكنولوجيا المعلومات على ييت تكاليط الت غيا من يلال   الإدارية:  المصروفات خفض -

 مما الحاسة  وأجهزة الإلكتروني البريد إسةتخدام نتيجة أتمتة العمليات وتحسةين كياءة العمليات

  والتواصةالل ةركات، وكملي سةهولة التنسةيق بين أقسةام ال ةركة   العامة التكاليط تقليا في يسةهم

عنصر الأمان  وتوفيرفيما بينهم والانتياع من سةرعة الحصول على المعلومات وضمان صحتها  

 (Daft,2001م(، )2008السامرا ي،و العمري،)للتكنولوجيا.  والسرية لهمه البنية التحتية 

ة  ةزيـاد - اسةةةةتثمةارات  هيةادة    التسةةةةويق الحةديثةة  بحوممعظم  لقةد ربطةت    وثـائق التـأمين:  انتـاجيـ

 .  الربحية والإنتاجية ل ركات التأمينهيادة معدلات  تكنولوجيا المعلومات مه 

القرار الصةا   في أسةرع  على إتخاج المديرينوهو مسةاعدة    لصـناعة التأمين:  القرارإتخاذ   دعا -

الحةاليين   لعملاءارضةةةةا  يحقق  وقةت ممكن وحةا الم ةةةةاكةا الإداريةة ب ةةةةكةا سةةةةريه وهو مةا  

والمرتقبين، وهما ما يمكن تحقيقه من يلال اسةتخدام طر  ووسةا ا تكنولوجية حديثة للمعلومات  

 والاتصالات.

ــيـة:   ميزة وخلق  البتكـار تعزيز - تعةد تكنولوجيةا المعلومةات في حةد جاتهةا مصةةةةدر للميزة  تنـافســ

وتخييت  التنافسةةية ل ةةركات التأمين، من يلال تحسةةن شةةروط الخدمة وتطوير منتجات جديدة 

  المقدمة. تكلية الخدمة التأمينية

في تقديم   والاتصةةةالات  المعلوماتتكنولوجيا    اسةةةتخدام سةةةاهمي  متنوعة:تقديا خدمات تأمينية  -

المعلومات عن شةةةركات التأمين ومنتجاتها عن   الإنترنت، وتوفير  شةةةبكات يدمات التأمين عبر

 .، ومختلط وسا ا التواصا الاجتماعيطريق صيحة على شبكة الوي  العالمية

المعلومةةات والتنةةافس والإبةةداع في   ي ديالعملاء الحــاليين والمرتقبين:    خــدمــة - مواكبةةة ثورة 

تحديد احتياجات العملاء من التغطيات التأمينية المناسةةبة الى سةةهولة أسةةلوب التقنية المسةةتخدمة 

 .الجديدةالمتغيرة من يلال تقديم المنتجات   هموفهم ر بات  ،وثقافاتهم هملديول

مخاطرها المحتملة وييضها لابد    ةلكي تتمكن شركة التأمين من إدرا  :بشكل فعا   المخاطر ةإدرا -

من وجود قدرات جات كثافة معلوماتية للتعاما معها وتخزينها واسةترجاعها في الوقت المناسة   

تسةةةةاعةد تكنولوجيةا  كمةا   ،بحية  تصةةةةبح تكنولوجيةا المعلومةات لهةا قوة ايجةابيةة من أجةا التنةافس

المعلومات شةركات التأمين على تقييم المخاطر ب ةكا أفضةا من يلال تحليا البيانات الضةخمة،  

 .مما يتُيح لها اتخاج قرارات تسعير أكثر دقة وتحسين استراتيجيات إدارة المخاطر
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 ً  السابقة:الدراسات  مراجعة :ثامنا

تحسةن  فيوالاتصةالات  إسةتخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات  أثر قياسإلى    الدراسةة الحالية  تسةعى  

مما يتطل  الأمر   المصةةرية بالتطبيق على شةةركة مصةةر لتأمينات الحياةشةةركات تأمينات الحياة   أداء

في   إسةةتخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات أثرالدراسةةات السةةابقة التي تناولت  القاء الضةةوء على أهم  

  باعتبارها أقرب إلى قطاع التأمين.  تحسن أداء شركات التأمين وبعت القطاعات الخدمية الأيرى

ذ تقنيةات  تقييم دور م(  2006علي،  ، و)فـاطمـة  دراسةةةةة  تنةاولةت  حية     وأهميتهةا من   المعلومةات إداريةا

ومن واقه الةدراسةةةةة التطبيقيةة للمعلومةاتيةة والةدور الةمي تلعبةه في  ،منظور اليكر الإداري المعةاصةةةةر

منها لتحقيق مزايا تنافسةةية، ولتحقيق أهدا  الدراسةةة تم    وكييية الإسةةتيادة يرالتسةةععملية إتخاج قرار 

الدراسةةةة أن قد تبين من إسةةةتخدام المنه  الوصةةةيي التحليلي بالإضةةةافة إلي منه  دراسةةةة الحالة، و

،  كبيرة  يوفر لها ميزة تنافسةةةية يرقرارات التسةةةعاتخاج معلومات في لتقنيات السةةةتخدام ال ةةةركات ا

 ومواجهة المنافسة.  ستجابة للتغيرات في البيةة المحيطة بهاويجعلها أكثر قدرة علي الإ

تكنولوجيا تقنيات  تأثير    دراسةإلى    (M, Teymouri, & M, Ashoori,2010)  هدفت دراسةو   

والتجارية كعملية مسةتمرة ومتوقعة،   يةالمعلومات على إدارة مخاطر الم ةروع في الأن ةطة الصةناع

المخاطر المحتملة وقياسةةةها ومراقبتها والتحكم فيها في الم سةةةسةةةة   دالمخاطر تحديإدارة    نوتتضةةةم

لتحقيق اسةةةةتراتيجيةاتهةا وأهةدافهةا وي دي إلى تقليةا الثةار  ير المر وب فيهةا في دورات حيةاة  

الم روع، وتم وضه ثلاثة م شرات مختلية )التكلية والوقت والأداء( وتستخدم لتقييم تأثير تكنولوجيا  

  ومن أهم نتا   الدراسةةةة أنها وضةةةحت الأثر الإيجابي   بالم سةةةسةةةة، المخاطر  المعلومات على إدارة

المخاطر ياصةة في تحسةن وتوفير الوقت   مختلط  على إدارةتكنولوجيا المعلومات    لاسةتخدام تقنيات

 والتكلية والأداء.

تكنولوجيا    اسةةةتخدام تقنيات دور  ىإلى التعر  عل  م(2014وصـــال ،   ،)الربيعى  هدفت دراسةةةةو   

وتم تطبيق المنه     ،المعلومةات في تحقيق الميزة التنةافسةةةةيةة في شةةةةركتي التةأمين العراقيةة والوطنيةة

ع ةوا ية من موهيي كلتا  ينةالوصةيي التحليلي في همه الدراسةة بإسةتخدام اسةتبانة تم توهيعها على ع

كان من   شةةركة التأمين العراقية  في  طبيق تكنولوجيا المعلوماتتال ةةركتين واتضةةح من الدراسةةة أن  

 .وتطورها في سو  التأمين العراقي في تيوقها  أكثر المساهمين

الى تقييم الوضةةةةه الحةالي ل ةةةةركةة التةأمين الأسةةةةبةانيةة   (Vehbi,2015)كمةا هةدفةت دراسةةةةةة     

“ILLIRIA”    وعلاقتهةةا المعلومةةات  تكنولوجيةةا  تقنيةةات  اسةةةةتراتيجيةةات  وتنييةةم  لتطوير  وجلةةي 

واسةتراتيجة التطوير التي تنتهجها   باسةتراتيجيات الأعمال، وتحليا وضةه شةركة التأمين محا الدراسةة

والتي ت ةما بعد نظم تكنولوجيا المعلومات، حي  أصةبحت نظم تكنولوجيا المعلومات جزءاذ لا يتجزأ  

من كةا منظمةة ويةاصةةةةة في صةةةةنةاعةة التةأمين، ومن أهم نتةا   الةدراسةةةةة إلى أن أنظمةة تكنولوجيةا  

والتسةةةويقية، ومن هنا أصةةةبحت إدارة كا   المعلومات من شةةةأنها أن تزيا القيود التقليدية والجغرافية

 م سسة تتبنى نظم حديثة لتكنولوجيا المعلومات، بما في جلي شركة التأمين محا الدراسة.

تقنيةةات   (Danae,& Haghtalab,2017)وفي دراسةةةةةة       الى تقييم مجةةالات تطبيق  هةةدفةةت 

شةركات  صةناعة التأمين، وجلي لاسةتك ةا  تأثير تكنولوجيا المعلومات علي  تكنولوجيا المعلومات في

التةأمين الإيرانيةة، وتنةاولةت هةما التةأثير من يلال بعت الأبعةاد التي قةد تزيةد من انت ةةةةةار التةأمين 

وهى)ييت التكاليط، والحد من الأن ةةةةطة  ير الإنتاجية، وهيادة تعزيز السةةةةلامة وهيادة سةةةةرعة  

تم اسةةتخدام اسةةتبيان تم على مجتمه الدراسةةة وهو المديرين ويبراء   العما(، ولتحقيق أهدا  البح 
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في شةةةركة التأمين الإيرانية في مدينة م ةةةهد مسةةةتخدماذ طر  الإحصةةةاء الوصةةةيي والإحصةةةا يات  

الاسةةتدلالية، وقد نت  عن الدراسةةة أن هناك تأثير معنوي لاسةةتخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات في 

 تحسن أداء شركة التأمين محا الدراسة.

تم توضةةيح وتحليا التأثير المتزايد لاسةةتخدام تقنيات تكنولوجيا    (Malit,A,2017)وفي دراسةةة     

المعلومات والاتصةةالات في تلبية سةةلوكيات ال ةةراء المتطورة والحصةةول على مصةةدر  ني لر ى 

العملاء المسةةةةتقبلية، وتحديد تأثيرها في تنييم اسةةةةتراتيجية أداء قطاع التأمين في كينيا، وقد نت  عن  

ذ على تحسةةن أداء قطاع التأمين   ولوجيا المعلومات والاتصةةالاتالدراسةةة أن اسةةتخدام تكن ي ثر ايجابيا

التحسةن الكبير وتحقيق   في كينيا حي  ي دي اسةتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصةالات الى إمكانية

 .الميزة التنافسية العالية مما يعما على تحسين أداء الم سسة على المدى الطويا

على    معرفة أثر الاسةةةتثمار في تكنولوجيا المعلومات والإتصةةةال  (م2017حجاج،   )  واسةةةتهدفت    

الأداء المالي للم سةةسةةة، من يلال إيجاد العلاقة بين الاسةةتثمار في تكنولوجيا المعلومات والإتصةةال 

 ينةتم تطبيق الدراسةةة على عو ،  الن ةةاطوالمخاطرة والسةةيولة  و والأداء المالي مقاسةةا بنسةة  الربحية

وتم التوصةةةا إلى وجود ، م(  2014 –  2010ولية الجزا رية يلال اليترة ) رمن الم سةةةسةةةات البت

المالي،   والأداءعلاقة جات دلالة إحصةا ية معنوية بين الاسةتثمار في تكنولوجيا المعلومات والإتصةال  

 .بمعنى أن الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والإتصال يحسن من مستوى الأداء المالي للم سسات

إلى تحةديةد واقه الأمن المعلومةاتي وتةأثيره على أداء شةةةةركةات    م(2018،  )هنـاء  هةدفةت دراسةةةةةو   

ذ لأبعاد بطاقة الأداء المتواهن   الدايلة، يدمة  العملياتالمالي،  )الأداءالتأمين العاملة في فلسةةطين وفقا

يدمة الموهيين(، وتكون مجتمه الدراسةةةة من عدد من الموهيين والمديرين، وتم إسةةةتخدام  ،العملاء

واسةتخدمت قا مة الإسةتقصةاء والمقابلة، ومن أهم نتا   الدراسةة    لملا مته،المنه  الوصةيي التحليلي 

أثر جو دلالةة إحصةةةةا يةة لتطبيق الأمن المعلومةاتي على أداء شةةةةركةات التةأمين العةاملةة في   أن هنةاك

 .فلسطين بأبعاده الأربعة

تقنيات  إلى التعةةةةةةةةةةةةر  علةةةةةةةةةةةةى مةةةةةةةةةةةةدى تةةةةةةةةةةةةأثير    (م2018حسن،   )  دراسة كما تطرقت   

وجلةةةةةةةةي مةةةةةةةةن يةةةةةةةةلال دراسةةةةةةةةة  ، تكنولوجيةةةةةةةةا المعلومةةةةةةةةات فةةةةةةةةي تحسن أداء شةةةةةةةةركات التأمين

علةةةةةةةةى كةةةةةةةةا مةةةةةةةةن نمةةةةةةةةو    والاتصالات  المعلومةةةةةةةةاتتكنولوجيةةةةةةةةا  استخدام تقنيات  تةةةةةةةةأثير  

كما أههرت    ،والتعلةةةةةةةةةةيم  رضةةةةةةةةةةا العمةةةةةةةةةةلاء والإبةةةةةةةةةةداعوالحصةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةوقية و  المبيعةةةةةةةةةةات

النتا   امتلاك شةةركات التأمين شةةبكات اتصةةال فعالة لربط كافة الأقسةةام ببعضةةها البعت وتيسةةير  

إلى تطوير شةبكات الإتصةال ب ةكا   تلي ال ةركات  المعلومات، كما تسةعىو  البيانات  وتسةهيا عملية نقا

 .دوري وتوفير وسا ا الأمن والحماية ل بكاتها

ــ ــمي)   وأشارت دراسة     إلى التعر  على أثةةر تكنولوجيةةا المعلومةةات والاتصالات  (  م2018لاد ، ــ

على الأداء المقدم من قبا شةركات التأمين في ليبيا، ولتحقيق أهدا  الدراسةةةةةةة اتبعةةةةةت الدراسةةةةةةة  

المةنه  الوصيي كما تطرقت الدراسة في الجان  التطبيقي منها إلى الوقةو  علةى مستوى تكنولوجيا  

ين الليبية وإدراك الايجابيةةةات والسلبيات الخاصة بملي والتي ت ثر على  المعلومات لدى شركات التأم

تم التوصا  والدراسة أسلوب المسح ال اما،    واتبعتفعالية وتنمية الخدمات المالية لهةةةةمه ال ركات،  

ذ في وجةةةةود وفرة في الإمكانيات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات   إلى العديد من النتا   والمتمثلة أساسا

لكن دون للوصول الى المزايا التي تمكن الم سسة من هيادة منافستها وتوسةعها عبةر الانت ار الكبير 

 -على وجه العموم  -نما يقتصر الأمر وهيادة استثماراتها بيضا مخرجات تكنولوجيةةا المعلومةةات، وإ

على بعةةةةت التطبيقةةةةات لتكنولوجيةةةةا المعلومات من قبيا التخزين الكبير للبيانات وتنييم العمليات  

 .للزبةا ن بة كا أسرع
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تحديد نوع العلاقة بين مسةةةتوى تطبيق    إلىم(  2021، وتســــوري،اعبد الكري)  هدفت دراسةةةةو    

الجزا ري، وطبقت   التأمين  في سةةةو  العاملةتكنولوجيا المعلومات ومسةةةتوى أداء شةةةركات التأمين 

لمختلط شةةةركات التأمين الجزا رية، ومن أهم نتا    العاملةالتأمين  وكالاتمن  ينةالدراسةةةة على ع

  ومسةةتوى الدراسةةة تبين وجود علاقة طردية بين مسةةتوى تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصةةالات  

 ة الدراسة.ينأداء وكالات التأمين ع

تكنولوجيا    إسةةةتخدام تقنياتأثر   تحديد  ىإل  م(2022  وســـلايمية،  ،)العايب  هدفت دراسةةةةوأييراذ     

المعلومات والإتصةةال على أداء شةةركات التأمين في الجزا ر، ولتحقيق هما الهد  تم إعداد اسةةتبانة  

وكالات التأمين العاملة بولاية أم البواقي، ومن أهم نتا   الدراسةةةةة أن هناك وجود أثر   إلىوتوجيهها  

ذ تبين  يجو دلالة إحصةا ية بين متغيرات الدراسةة، يعكس أهمية التكنولوجيا في عمليات التأمين، وأ ضةا

 وجود ضعط كبير لدى الموهيين في توهيط همه التكنولوجيا نتيجة نقص الدورات والتدري .

 مراجعة الدراسات السابقة: 

مدى تأثير إسةةةتخدام نظم المعلومات    تتناول أنهابمراجعة وتحليا بعت الدراسةةةات السةةةابقة وجد    

، وتعتبر الدراسة الحالية امتداداذ مستوى أدا ها بمختلط أبعاده في تحسنوالاتصالات ب ركات التأمين 

  سةو  شةركات تأمينات الحياة ب  لتلي الدراسةات لتناول تلي النقطة البحثية ب ةكا علمي مه التركيز على

مدى تأثير إسةتخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصةالات  وجلي للوقو  على    ،المصةرية التأمين

  في تحسن أداء شركات تأمين الحياة بالتطبيق على شركة مصر لتأمينات الحياة.
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 المبحث الثالث 

 التطبيقية الدراسة 

يتنةاول المبحة  نتةا   التحليةا الإحصةةةةا ي لبيةانات الدراسةةةةة التي تم اسةةةةتنتةاجهةا بعةد تيريغ قا مة     

الاسةةةتقصةةةاء التي تم توهيعها على العينة محا البح ، ومن يلال اسةةةتخدام الأسةةةالي  الإحصةةةا ية  

اسةتخدام تقنيات   أثرايتبار اليرل الر يسةي واليرضةيات اليرعية للدراسةة، وجلي لقياس   تمالمناسةبة 

ذ على    تكنولوجيا المعلومات والاتصةالات على تحسةن الأداء ل ةركات تأمينات الحياة المصةرية تطبيقا

 شركة مصر لتأمينات الحياة، وجلي كما يلي:

 أولً: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

اسةتخدام أسةالي   تم معالجة الجوان  التطبيقية لموضةوع البح  وجمه البيانات اللاهمة عن طريق     

( حي  تم Spss v.26الإحصةةةاء الوصةةةيي والتحليلي، وجلي باسةةةتخدام برنام  الحزم الإحصةةةا ية )

( لايتبةار ديول المتغيرات Stepwiseالمتعةدد التةدريجي )دام نموج  تحليةا الانحةدار الخطي اسةةةةتخة 

المسةةتقلة في معادلة الانحدار، حي  أنه يهد  الى الوصةةول الى نموج  انحدار يضةةم أقا عدد ممكن 

من المتغيرات المستقلة والتي تعطي أعلى درجة من الدقة في التنب  بالمتغير التابه، وترجيح كا قيمة 

متغير التةابه، وبةالتةالي يهةد  الى إيجةاد علاقة  متنبةأ بهةا ممةا يعكس مةدى مسةةةةاهمتهةا في التنب  الكلي لل

ذ به.  بين المتغير التابه والمتغيرات المستقلة الأكثر ارتباطا

التةةدريجى مقةةارنةةة بنمةةاج       المتعةةدد  اسةةةةتخةةدام نموج  الانحةةدار الخطي  تنةةاول مميزات  ويمكن 

 م(2019الانحدارالمتعددة الأيرى في النقاط الموجزة التالية:) عدنان، 

طر  في    نمةايب  ،محةددة  راتينموج  واحةد بمتغ  ارية ايت  تمي  جييالتةدر  المتعةددفي الانحةدار الخطي   -

استخدامها  صع ي وبالتالي،  المستقلة راتيبناء كا النماج  من المتغ تطل ي  يرىالأ  الانحدارات

ذ إجا كان عدد المتغ  .راذ يالمستقلة كب راتيلكثرة حساباتها يصوصا

بطر  تحليا الانحدارالأيرى  بالمقارنة أقا وقت إلى التدريجي المتعدد الانحدار الخطييحتا    -

 .كثيرة رياضية عمليات إلى تحتا  تيالو

المسةةةةتقلةة المةديلةة في نموج     راتيإسةةةةتبعةاد المتغ  جييالتةدر  الخطي المتعةددالانحةدار  يتم في   -

  رات يلا تسةةةتبعد المتغ يرىالأالانحدار  طر  نمايم ثره، ب  ريوالتي أصةةةبحت   سةةةابقا  الانحدار

 م ثرة في نموج  الانحدار. ريأصبحت   والتي ادراجهاالتي تم 

  ر يمه المتغ ، ولهمةا ارتبةاط عةال  البعت  مه بعضةةةةهمةا  لهمةا ارتبةاط عةال    نيريإجا كةان هنةاك متغ -

على الأقا   نيريأحد المتغ كونيتضةةةمن أن  جييالتدر الخطي المتعددالانحدار  قةيطر التابه فإن

ذ في النموج     نيريوجود المتغفةإن  الطر  الأيرى    في  نمةايفي النموج ، ب الارتبةاط    جعةايمعةا

ذ يدال إحصا   ريتأث هل سيالتابه ل  ريالمتغ  مه نيريالجز ي للمتغ  .ا
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ذ من يلال الخطوات التالية: ويمكن استخدام نموج  تحليا الانحدار الخطي المتعدد التدريجى  تدريجيا

 والمستقلة.حساب مصيوفة الارتباط لجميه المتغيرات التابعة   -1

ايتيةار المتغير المسةةةةتقةا الةمي لةه أكبر معةامةا ارتبةاط بةالمتغير التةابه والأعلى في القةدرة  -2

المتعدد الخطي  التيسةةةةيرية للتباين الكلي في المتغير التابه، ويتم إدياله في معادلة الانحدار

 التدريجي.

ايتيار المتغير المسةةتقا الثاني المي له أكبر معاما ارتباط بعد المتغير المسةةتقا المي سةةبق   -3

إدياله في الخطوة السةةةابقة وفي حالة أنه تبين وجود علاقة ارتباط بينه وبين المتغير الأول 

 يتم استبعاده وفي حالة عدم وجود علاقة ارتباط بينهما يتم إدياله في معادلة الانحدار.

المتغيرات التي لها معاما  تكرار العملية السةةابقة مه بقية المتغيرات المسةةتقلة مه اسةةتبعاد  -4

 ارتباط كبير مه المتغيرات التي تم ايتيارها.

تكون عمليةة الإضةةةةافة للمتغيرات المسةةةةتقلةة المختارة مجدية ولها تأثير في التنب  بالمتغير   -5

 من جدول تحليا التباين  F( وكملي قيمة 2Rالتةابه إجا كان هنةاك تأثير على معةاما التحديد )

(ANOVA). 

 Fوقيمةة    R)2(يتم التوقط عن الإضةةةةافةة إجا لم يكن ليضةةةةافةة تةأثير على معةامةا التحةديةد   -6

 المحسوبة )أو يكون له تأثير ضعيط في تيسير التباين الكلي للمتغير التابه(.  

العةديةد من المزايةا،   يحققالمتعةدد التةدريجي الخطي  وبةالتةالي فةإن اسةةةةتخةدام نموج  تحليةا الانحةدار   

منهةا تقليةا عةدد المتغيرات المسةةةةتقلةة الةدايلةة في النموج  عنةدمةا لا يتلا م عةدد الحةالات مه عةدد  

ذ التخلص من الاجدوا  الخطي بين المتغيرات المسةةةةتقلة في النموج    المتغيرات المسةةةةتقلة، وأيضةةةةا

 المتغيرات المستقلة.  المقدر، ومن ثم يتغل  على العديد من الم كلات التي تظهر عند تعدد

 اختبارات فرضيات الدراسة:ثانياً: 

تم  قبا البدء في تطبيق نموج  تحليا الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لايتبار فرضةيات الدراسةة     

 إجراء بعت الايتبارات التالية لبيانات الدراسة:

  أبعاد بين   (Spearman Correlation) لسةبيرمانمصةيوفة معاملات الارتباط الخطية   إيجادتم  -

المسةةةةتقلةة وأبعةاد المتغير التةابه، حية  يجة  ألا تزيةد درجةة الارتبةاط لكةا بعةد من   المتغيرات

 ( للتحقق من عدم وجود تدايا بين أبعاد المتغيرات.(0.8المتغيرات عن 

(، وجلي للتأكد من أن البيانات محا الدراسةةة تتبه  Skewnessايتبار معاما الالتواء ) إجراءتم  -

(، حية  يجة  أن تكون قيمةة معةامةا الالتواء لجميه Normal Distribution)  الطبيعي  التوهيه

 المتغيرات أقا من الواحد الصحيح.

من  للتأكد  (VIF)(  Variance Inflation Factoryايتبار معاما تضةةخم البيانات ) إجراءتم  -

( بين المتغيرات المسةةةتقلة مه بعضةةةها البعت، Multicollinearityعدم وجود ارتباط كبير )

(، حي  ت ةةير القيمة الأقا من 10) للقيمة  (VIF)مه مراعاة عدم تجاوه معاما تضةةخم التباين 

 م( 2013همه القيمة الى جودة ودقة نموج  الانحدارالمتعدد. )ال افعي، محمد،
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 (. (0.05(، حي  يج  ألا تتعدى قيمتهToleranceايتبار التباين المسموح ) إجراءتم  -

 ويمكن تحليا نتا   الايتبارات السابقة كما يلي:    

بين أبعاد   (Spearman Correlation)  لسةةةبيرمانايجاد مصةةةيوفة معاملات الارتباط الخطية   -1

 المستقلة وأبعاد المتغير التابه.المتغيرات  

المتغيرات  ( التالي مصةةةةيوفة معاملات الارتباطات الخطية بين كا من 2ويوضةةةةح الجدول رقم )   

 (.Y01,Y02,Y03,Y04( والمتغيرات التابعة )X01,X02,X03,X04,X05المستقلة )

 (2)جدول رقم 

 والدالة الإحصا ية للمتغيرات التابعة والمتغيرات المستقلة لسبيرمانمصيوفة معاملات الارتباط 
 X01 X02 X03 X04 X05 Y01 Y02 Y03 Y04 

 X01 Correlation 
 Coefficient 

1.000 **.673 **.653 **.565 **.533 **.342 **.361 **.406 **.474 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

X02 Correlation 
Coefficient 

**.673 1.000 **.712 **.606 **.371 **573. **503. **.306 **.405 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000 .000 .003 .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

X03 Correlatio 
 Coefficient 

**.653 **.712 1.000 **.753 **.423 **.388 **.302 **.371 **.321 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

X04 Correlation 
 Coefficient 

**.565 **.606 **.753 1.000 **.492 **.342 **.329 **.437 **.563 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

X05 Correlation 
 Coefficient 

**.533 **.371 **.423 **.492 1.000 **.564 **.634 **.575 **.731 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

Y01 Correlation 
 Coefficient 

**.342 **573. **.388 **.342 **.564 1.000 **.461 **.634 **.453 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

Y02 Correlation  
Coefficient 

**.361 **503. **.302 **.329 **.634 **.461 1.000 **.647 **.607 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

Y03 Correlation 
 Coefficient 

**.406 **.306 **.371 **.437 **.575 **.634 **.647 1.000 **.672 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

Y04 Correlation  
Coefficient 

**.474 **.405 **.321 **.563 **.731 **.453 **.607 **.672 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                                Spss  المصدر: من مخرجات        
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 ( السابق الى التي:2وت ير نتا   الجدول رقم )

بين كا من  (0.01)ارتباط يطية جات دلالة إحصةةةا ية عند مسةةةتوى دلالة أقا من   علاقةوجود  -

بين   لسةةةةبيرمانالتابعة والمتغيرات المسةةةةتقلة، حي  تراوحت قيم معاملات الارتباط    المتغيرات

، وهمه القيم تتسةةةق مه النسةةةبة الممكنة للارتباط لكونها دالة على علاقة جيدة (0.563:0.302)

 (.(0.3وهي أن معاما الارتباط يزيد عن 

 الارتباطات الخطية بين المتغيرات المسةةتقلة مه بعضةةها البعت تراوحت بين  معاملاتأن قيم  -

، وهةما ي كةد توفر اليرل الةمي يتعلق بعةدم الارتبةاط الةماتي بين المتغيرات  (0.753:0.371)

  (0.8)المسةةتقلة مه بعضةةها البعت، حي  ينبغي ألا يزيد معاما الارتباط بين أي متغيرين عن  

فمن الأفضةةةا انخيال همه القيمة، لأن الأصةةةا في تحليا الانحدارالمتعدد أن تكون المتغيرات 

 المستقلة  ير مترابطة.

(، وايتبةار معةامةا  Skewness( التةالي كةا من ايتبةار معةامةا الالتواء )3يوضةةةةح الجةدول رقم )  -2

( البيةةانةةات  المسةةةةموح  Variance Inflation Factory  )(VIF)تضةةةةخةم  التبةةاين  وايتبةةار   ،

(Tolerance.للمتغيرات المستقلة ) 

 (3جدول رقم )

 ايتبار معاما تضخم التباين والتباين المسموح به ومعاما الالتواء 
Independent Variables Variance Inflation Factory (VIF) Tolerance Skewness 

X01 2.470 .405 .000 

X02 2.542 .393 -.138 

X03 2.759 .363 -.175 

X04 2.496 .401 -.347 

X05 1.754 .570 -.455 

 Spssالمصدر: من مخرجات برنام        

 السابق يتضح التي: (3)وبتحليا الجدول رقم 

( لجميه المتغيرات المسةةةةتقلةة كةانةت أقةا من الواحةد  Skewness)تبين أن قيمةة معةامةا الإلتواء   -

الصةةةةحيح، أي أنهةا تقه ضةةةةمن المةدى المقبول للتوهيه الطبيعي، وهةما ي ةةةةير إلى أن بيةانةات 

 (.   Normal Distributionالدراسة تتبه التوهيه الطبيعي )  متغيرات

  البيانات لايتبار اسةتقلالية متغيرات الدراسة وعدم وجود تدايا بينها تبين أن قيمة معاما تضخم  -

Variance Inflation Factory (VIF)    بين من   أقةةا، وهي    (2.470:1.754)تراوحةةت 

بين المتغيرات    Multicollinearityممةا ي كةد عةدم وجود تةدايةا يطي متعةدد    (10)القيمةة  

 المستقلة.

ذ للتةأكةد   - من اسةةةةتقلاليةة المتغيرات المسةةةةتقلةة تبين من قيم ايتبةار التبةاين المسةةةةموح بةه   أيضةةةةا

(Tolerance)  ( 0.570:0.363لجميه المتغيرات المسةةةتقلة أنها تراوحت بين)    وهي أكبر من ،

، أي أن جميه القيم تقه ضةمن الحدود المقبولة مما ي كد جلي اسةتقلالية متغيرات الدراسةة   0.05

 وعدم تدايلها مه بعضها البعت.
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 اختبارات فرضيات الدراسة كما يلي:

 ويمكن صيا ته في صورته الصيرية التالية:الفرض الرئيسي:  

  اسةةتخدام تقنيات   لتأثير(  α  0.05 ≥)عند مسةةتوى دلالة    إحصةةا ية  دلالةيوجد أثر معنوي جو لا "    

بأبعادها )شةبكات المعلومات والاتصةالات، أجهزة الحاسة  اللي المعلومات والاتصةالات تكنولوجيا  

والبرمجيةات، دقةة قواعةد البيةانةات والمعلومةات، جودة الخةدمةات التةأمينيةة، الكيةاءة التكنولوجيةة للجهةاه 

شةركة مصةر لتأمينات الحياة بأبعادها )نمو مبيعات المنتجات التأمينية، رضةا    أداء في تحسةنالإداري( 

 ."حملة وثا ق التأمين، الحصة السوقية، الابتكار والتجديد في المنتجات والخدمات التأمينية(

 وكان  نتائج الفرضيات الفرعية كالتالي: 

 وسو  تختبر في صورتها الصيرية التالية:   الفرضية الفرعية الأولى:

  اسةةةتخدام تقنيات   لتأثير(  α  0.05≥)عند مسةةةتوى دلالة  إحصةةةا ية  دلالةيوجد أثر معنوي جو لا "   

)شةبكات المعلومات والاتصةالات، أجهزة الحاسة  اللي   أبعادهاب المعلومات والاتصةالاتتكنولوجيا  

والبرمجيةات، دقةة قواعةد البيةانةات والمعلومةات، جودة الخةدمةات التةأمينيةة، الكيةاءة التكنولوجيةة للجهةاه 

 شركة مصر لتأمينات الحياة في بعُد نمو مبيعات المنتجات التأمينية". أداء في تحسنالإداري( 

 حي  أن:

 في تحسن أداء شركة مصر لتأمينات الحياة من يلال البعد الأول التالي:  ويتمثا:  التابع المتغير -

            Y01 :نمو مبيعات المنتجات التأمينية  . 

ــتقلة: المتغيرات - الأبعاد   من يلالوالاتصةةةةالات   تقنيات تكنولوجيا المعلومات  فيوتتمثا   المســ

 التالية:

X01             : المعلومات والاتصالات    تشبكا 

X02             : والبرمجيات    الأجهزة 

X03             :   دقة قواعد البيانات والمعلومات 

X04             :  التأمينيةخدمات جودة ال 

 X05            :  .الكياءة التكنولوجية للجهاه الإداري 

ة الأولى   ة الفرعيـ ــيـ ار الفرضــ بةاسةةةةتخةدام تحليةا الانحةدار الخطي المتعةدد التةدريجي، وتم    تا اختبـ

 التوصا إلى النتا   التالية:

لنموج  الانحةدار الخطي المتعةدد   (ANOVA)التةالي تحليةا التبةاين    (4)أولاذ: يوضةةةةح الجةدول رقم  

التةدريجي لأثر اسةةةةتخةدام تقنيةات تكنولوجيةا المعلومةات والاتصةةةةالات على نمو المبيعةات من وثةا ق  

التأمين المصةدرة لل ةركة محا الدراسةة، والمتغيرات المسةتقلة الدايلة والخارجة في نموج  الانحدار 

 الخطي المتعدد التدريجي.
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 ( 4جدول رقم )

 Y01لنموج  الانحدار الخطي المتعدد التدريجي للمتغير التابه  (ANOVA)تحليا التباين 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 47.994 3 15.998 87.832 .000 

Residual 72.129 396 .182   

Total 120.123 399    

                                                      Spssالمصدر: من مخرجات برنام        

 a. - Dependent Variable: Y01 

b. - Predictors: (Constant), X05, X04, X03 

السةةةابق تبين أن هناك أثراذ جا دلالة احصةةةا ية لاسةةةتخدام تقنيات تكنولوجيا   (4)ومن الجدول رقم    

المعلومات والاتصةالات بأبعادها )شةبكات المعلومات والاتصةالات، الأجهزة والبرمجيات، دقة قواعد  

 أداء في تحسةةةنالبيانات والمعلومات، جودة الخدمات التأمينية، الكياءة التكنولوجية للجهاه الإداري( 

  (F)، وجلي اعتماداذ على قيمة نمو مبيعات المنتجات التأمينيةشةةةةركة مصةةةةر لتأمينات الحياة في بعُد 

عند مسةةةةتوى دلالة   (Sig =0.000)حي  إنها دالة معنوية    (F=87.832)المحسةةةةوبة والتي بلغت  

(≤0.05 α  .) 

ذ: يوضةح الجدول رقم  التالي معاملات نموج  الانحدارللمتغيرات المسةتقلة الدايلة في نموج    (5)ثانيا

 الانحدارالمتعدد التدريجي والتياعلات المختلية بينها.

 ( 5جدول رقم )

 معاملات نموج  الانحدار الخطي المتعدد التدريجي للمتغيرات الدايلة في معادلة الانحدار         

Model                 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.071 0.140  14.839 .000 

X05 0.533 0.036 0.601 15.000 .000 

2 (Constant) 2.473 0.202  12.226 .000 

X05 0.601 0.043 0.678 13.913 .000 

X04 -0.155 0.057 -0.133 -2.728 .007 

3 (Constant) 2.250 0.205  10.965 .000 

X05 0.588 0.042 0.663 13.845 .000 

X04 -0.333 0.070 -0.286 -4.761 .000 

X03 0.247 0.059 0.231 4.191 .000 

 Spssالمصدر: من مخرجات برنام       

a. Dependent Variable: Y01 

  

أن أبعاد المتغير المسةةتقا الدايلة   (t)وايتبار  (  βالسةةابق ومتابعة معاملات )  (5)من الجدول رقم     

التةدريجي ) دال  X03,X04,X05في نموج  الانحةدار الخطي المتعةدد  ( على التوالي جوات تةأثير 

ذ في المتغير التابه ) ( بدلالة ارتياع القيم المحسةةوبة لكا Y01نمو مبيعات المنتجات التأمينية  إحصةةا يا

 (.Sig= 0.000ومستوى المعنوية لكا منهما )(،  β)، (t)من 
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ومن يلال نتا   الجدول السةةةابق يمكن التوصةةةا إلى معادلة التنب  لنموج  الانحدار الخطي المتعدد 

 التدريجي وتأيم ال كا التالي:

Y01 = 2.250 + 0.588 X05-0.333 X04 + 0.247 X03 

ذ: يوضةح الجدول رقم  التالي المتغيرات المسةتقلة الخارجة من نموج  تحليا الانحدار الخطي  (6)ثالثا

 المتعدد التدريجي.

 (6)جدول رقم  

 المتغيرات المستقلة الخارجة من نموج  تحليا الانحدار الخطي المتعدد التدريجي

Model Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance 

1 X01 -.091 -1.634 .103 -.082 .484 

X02 -.062 -1.100 .272 -.055 .470 

  Spssالمصدر: من مخرجات برنام         

a. Dependent Variable: Y01 

من معادلة  )  (X01, X02السةابق يتضةح يرو  كا من المتغيرات المسةتقلة   (6)من الجدول رقم      

التةدريجي، وجلةي لانخيةال قيم   -)المحسةةةةوبةة لكةا منهمةا والبةالغةة    tالانحةدار الخطي المتعةدد 

للمتغيرات المسةتقلة على   t  (Sig=0.103 , 0.272)، وكانت درجة المعنوية لقيمة   (1.634,1.100

 (.α 0.05≥الترتي ، وهى  ير معنوية عند مستوى دلالة )

ذ: يوضةةح الجدول رقم   التالي المتغيرات المسةةتقلة الدايلة في نموج  تحليا الانحدار الخطي   (7)رابعا

 المتعدد التدريجي.

 (7)جدول رقم  

 الانحدار الخطي المتعدد التدريجيالمتغيرات المستقلة الخارجة من نموج  تحليا 

Model R 2R 2Adjusted R Std. Error of the Estimate 

1 X05 a.601 .361 .360 .43911 

2 X05, X04 b.611 .373 .370 .43560 

3 X05, X04, X03 c.632 .400 .395 .42678 

 Spssالمصدر: من مخرجات برنام         

a. Predictors: (Constant), X05 

b. Predictors: (Constant), X05, X04 

c. Predictors: (Constant), X05, X04, X03 

( السةابق يتضةح نسةبة مسةاهمة المتغيرات المسةتقلة في تيسةير التباين الكلي في 7ومن الجدول رقم )   

 وكانت كالتالي: Y01المتغير التابه 

( في المركز الأول بديوله الى X05المسةةتقا )الكياءة التكنولوجية للجهاه الإداري    المتغيرجاء  -

، ممةا R)2(0.361 =معةادلةة الانحةدار الخطي المتعةدد التةدريجي، واتضةةةةح جلةي من يلال قيمةة  

نمو مبيعات المنتجات  ( من التباين الكلي في المتغير التابه )(%36.1)يعني أنه ييسةةر ما مقداره  

 .(Y01التأمينية  

 

( في المركز الثةاني بةديولةه الى معةادلةة X04المسةةةةتقةا )جودة الخةدمةات التةأمينيةة    المتغيرجةاء   -

، ممةا يعني أن  R)2(0.373=الخطي المتعةدد التةدريجي، واتضةةةةح جلةي من يلال قيمةة    الانحةدار
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ذ ما مقداره   (X04,X05)المتغيران المسةةةةتقلان  ( من التباين الكلي في  (%37.3)ييسةةةةران معا

 .(Y01نمو مبيعات المنتجات التأمينية  المتغير التابه )

( في المركز الثةالة  بةديولةه الى  X03جةاء المتغير المسةةةةتقةا )دقةة قواعةد البيةانةات والمعلومةات   -

، مما يعني R)2(0.40=الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، واتضةةح جلي من يلال قيمة  معادلة

من التباين الكلي    (%40))تيسةر مجتمعةذ ما مقداره    (X03,X04,X05)أن المتغيرات المسةتقلة  

 .(Y01  نمو مبيعات المنتجات التأمينيةفي المتغير التابه )

 وسو  تختبر في صورتها الصيرية التالية:الفرضية الفرعية الثانية:  

د أثر معنوي ذو  "ل    ةيوجـ ة  دللـ أثير  إحصـــــائيـ د  تـ ات  لمـ دام تقنيـ ــتخـ ات   اســ ا المعلومـ تكنولوجيـ

 رضا حملة وثائق التأمين.  على والتصالت

 :أنحي   

 ويتمثا في تحسن أداء شركة مصر لتأمينات الحياة من يلال البعد الثاني التالي:  التابع:المتغير  -

           Y02 :رضا حملة وثا ق التأمين . 

ــتقلة - الأبعاد    من يلالوالاتصةةةةالات    تقنيات تكنولوجيا المعلومات: وتتمثا في المتغيرات المســ

 التالية:

X01              : المعلومات والاتصالات.    تشبكا 

X02             :  والبرمجيات.    الأجهزة 

X03             :   .دقة قواعد البيانات والمعلومات 

X04             :  التأمينية.خدمات جودة ال 

 X05            :  .الكياءة التكنولوجية للجهاه الإداري 

باسةةتخدام تحليا الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، وتم التوصةةا تم ايتبار اليرضةةية اليرعية الثانية 

 الى النتا   التالية:

لنموج  الانحةدار الخطي المتعةدد   (ANOVA)التةالي تحليةا التبةاين    (8)أولاذ: يوضةةةةح الجةدول رقم 

، رضةةا حملة وثا ق التأمينالتدريجي لأثر اسةةتخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصةةالات على  

 والمتغيرات المستقلة الدايلة والخارجة في نموج  الانحدار الخطي المتعدد التدريجي.

 ( 8جدول رقم )

 Y02لنموج  الانحدار الخطي المتعدد التدريجي للمتغير التابه  (ANOVA)تحليا التباين 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 92.581 3 30.860 124.845 .000d 

Residual 97.887 396 .247   

Total 190.467 399    

   Spssالمصدر: من مخرجات برنام          

a. Dependent Variable: Y02 

b. Predictors: (Constant), X05 

c. Predictors: (Constant), X05, X02 

d. Predictors: (Constant), X05, X02, X01 

    



 ( 2024 يوليو ،  4، ج2، ع5المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

   عثمان سالمان عثمان؛ د. محمد نادي أبو زيد ؛ د. اب أحمدأحمد عبد الوهد. 

 

 

- 545  - 
 

السةةةةابق تبين أن هنةاك أثراذ جا دلالة احصةةةةا يةة لاسةةةةتخةدام تقنيةات تكنولوجيةا    (8)ومن الجةدول رقم  

المعلومةات والاتصةةةةالات بةأبعةادهةا )شةةةةبكةات المعلومةات والاتصةةةةالات، أجهزة الحةاسةةةة  اللي 

والبرمجيةات، دقةة قواعةد البيةانةات والمعلومةات، جودة الخةدمةات التةأمينيةة، الكيةاءة التكنولوجيةة للجهةاه 

، وجلي رضةةةا حملة وثا ق التأمينشةةةركة مصةةةر لتأمينات الحياة في بعد   أداء  في تحسةةةنالإداري( 

 Sig)حية  انهةا دالةة معنويةة    (F=124.845)المحسةةةةوبةة والتي بلغةت    (F)اعتمةاداذ على قيمةة  

 (.  α 0.05 ≥عند مستوى دلالة )  (0.000=

ذ: يوضةح الجدول رقم   التالي معاملات نموج  الانحدار للمتغيرات المسةتقلة الدايلة في نموج     (9)ثانيا

 الانحدار الخطي المتعدد التدريجي والتياعلات المختلية بينها.

 ( 9جدول رقم )

 معاملات نموج  الانحدار الخطي المتعدد التدريجي للمتغيرات الدايلة في معادلة الانحدار 

Model               

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .878 .162  5.427 .000 

X05 .756 .041 .677 18.349 .000 

2 

(Constant) 1.111 .189  5.893 .000 

X05 .794 .044 .711 18.055 .000 

X02 -.095 .040 -.093 -2.370 .018 

3 

(Constant) .629 .222  2.833 .005 

X05 .704 .049 .630 14.410 .000 

X02 -.216 .050 -.212 -4.330 .000 

X01 .317 .080 .219 3.950 .000 

 Spssالمصدر: من مخرجات برنام     

   a. Dependent Variable: Y02 

أن أبعةاد المتغير المسةةةةتقةا    (t)وايتبةار  (  βالسةةةةابق ومتةابعةة معةاملات )  (9)ومن الجةدول رقم       

( على التوالي جوات تةأثير X05,X02,X01الةدايلةة في نموج  الانحةدار الخطي المتعةدد التةدريجي )

ذ في المتغير التابه ) ( بدلالة ارتياع القيم المحسةةوبة لكا Y02رضةةا حملة وثا ق التأمين دال إحصةةا يا

 (.Sig= 0.000ومستوى المعنوية لكا منهما )(،  β)، (t)من 

ومن يلال نتا   الجدول السةةابق يمكن التوصةةا إلى معادلة التنب  لنموج  الانحدار الخطي المتعدد   

 التدريجي وتأيم ال كا التالي:

Y02 = 0.629 + 0.704 X05-0.216 X02 + 0.317 X01 

ذ: يوضةح الجدول رقم  التالي المتغيرات المسةتقلة الخارجة من نموج  تحليا الانحدارالمتعدد   (10)ثالثا

 التدريجي.
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 (10)جدول رقم  

 المتعدد التدريجي المتغيرات المستقلة الخارجة من نموج  تحليا الانحدار

Model        Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance 

3 X03 -.011 -.196 .844 -.010 .431 

X04 -.011 -.219 .827 -.011 .476 

 Spssالمصدر: من مخرجات برنام         

a. Dependent Variable: Y02 

 من  ) (X03, X04السةابق اتضةح يرو  كا من المتغيرات المسةتقلة   (10)ومن الجدول رقم        

-)المحسةةةةوبةة لكةا منهمةا والبةالغةة    tمعةادلةة الانحةدار الخطي المتعةدد التةدريجي، وجلةي لانخيةال قيم  

للمتغيرات المسةتقلة على   t (Sig=0.844 , 0.827)، حي  درجة المعنوية لقيمة  (0.219-, 0.196

 (.α 0.05≥الترتي ، وهى  ير معنوية عند مستوى دلالة )

ذ: يوضةةةةح الجةدول رقم   المتغيرات المسةةةةتقلةة الةدايلةة في نموج  تحليةا الانحةدارالمتعةدد    (11)رابعةا

 التدريجي.

 (11)جدول رقم  

 المتغيرات المستقلة الخارجة من نموج  تحليا الانحدار الخطي المتعدد التدريجي

Model R 2R 2Adjusted R Std. Error of the Estimate 

1 X05 .677a .458 .457 .50917 

2 X05, X02 .683b .466 .463 .50624 

3 X05, X02, 

X01 

.697c .486 .482 .49718 

 Spssالمصدر: من مخرجات برنام     

a. Predictors: (Constant), X05 

b. Predictors: (Constant), X05, X02 

c. Predictors: (Constant), X05, X02, X01 

( السةابق اتضةح نسةبة مسةاهمة المتغيرات المسةتقلة في تيسةير التباين الكلي في 11الجدول رقم ) منو  

 وكانت كالتالي: Y01المتغير التابه 

( في المركز الأول بديوله الى X05المتغير المسةةتقا )الكياءة التكنولوجية للجهاه الإداري   جاء -

، ممةا R)2(0.458 =الانحةدار الخطي المتعةدد التةدريجي، واتضةةةةح جلةي من يلال قيمةة   معةادلةة

حملةة وثةا ق    ( من التبةاين الكلي في المتغير التةابه )رضةةةةا(%45.8ييسةةةةر مةا مقةداره    أنةهيعني  

 .(Y02التأمين 

( في المركز الثةاني بةديولةه الى معةادلةة X02جةاء المتغير المسةةةةتقةا )الأجهزة والبرمجيةات   -

، ممةا يعني أن  R)2(0.466=الانحةدار الخطي المتعةدد التةدريجي، واتضةةةةح جلةي من يلال قيمةة  

ذ مةا مقةداره    (X05,X02)  المسةةةةتقلةةالمتغيرات   ( من التبةاين الكلي في (%46.6ييسةةةةران معةا

 .(Y02 رضا حملة وثا ق التأمينالمتغير التابه )

( في المركز الثال  بديوله الى X01جاء المتغير المسةةةتقا )شةةةبكات المعلومات والاتصةةةالات   -

، ممةا R)2(0.486=الانحةدار الخطي المتعةدد التةدريجي، واتضةةةةح جلةي من يلال قيمةة    معةادلةة

( من (%48.6تيسةةةةر مجتمعةةذ مةا مقةداره    (X03,X04,X05)يعني أن المتغيرات المسةةةةتقلةة  

 .(Y02رضا حملة وثا ق التأمين التباين الكلي في المتغير التابه )
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 صورتها الصيرية التالية:وسو  تختبر في :  الفرضية الفرعية الثالثة

ةيوجـد أثر معنوي ذو  "ل     ة  دللـ أثير  إحصـــــائيـ ات  لمـد  تـ ــتخـدام تقنيـ ا المعلومـات    اســ تكنولوجيـ

 حي  أن:"، شركة التأمينل الحصة السوقية  على والتصالت

 التالي: الثال المتغير التابه: ويتمثا في تحسن أداء شركة مصر لتأمينات الحياة من يلال البعد  -

           Y03: ركة التأمينل الحصة السوقية   . 

الأبعةاد   من يلالوالاتصةةةةالات    تقنيةات تكنولوجيةا المعلومةاتالمتغيرات المسةةةةتقلةة: وتتمثةا في  -

 التالية:

X01              : المعلومات والاتصالات    تشبكا 

X02             :  والبرمجيات    الأجهزة 

X03             :   دقة قواعد البيانات والمعلومات 

X04             :  التأمينيةخدمات جودة ال 

 X05            :  الكياءة التكنولوجية للجهاه الإداري 

تم ايتبار اليرضةةية اليرعية الثالثة باسةةتخدام تحليا الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، وتم التوصةةا  

 الى النتا   التالية:

لنموج  الانحدار الخطي المتعدد   (ANOVA)التالي تحليا التباين  (12)أولاذ: يوضةةةح الجدول رقم 

التدريجي لأثر اسةةتخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصةةالات على الحصةةة السةةوقية ل ةةركة 

التأمين محا الدراسةةةة، والمتغيرات المسةةةتقلة الدايلة والخارجة في نموج  الانحدار الخطي المتعدد 

 التدريجي.

 ( 12جدول رقم )

 Y03المتعدد التدريجي للمتغير التابه  لنموج  الانحدار (ANOVA)تحليا التباين 

Model              Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 100.184 3 33.395 101.349 .000 

Residual 130.483 396 .330   

Total 230.667 399    

                                                       Spssالمصدر: من مخرجات برنام            

 a. - Dependent Variable: Y03 

b. - Predictors: (Constant), X05, X04, X03 

السةةابق تبين أن هناك أثراذ جا دلالة احصةةا ية لاسةةتخدام تقنيات تكنولوجيا   (12)ومن الجدول رقم    

المعلومةات والاتصةةةةالات بةأبعةادهةا )شةةةةبكةات المعلومةات والاتصةةةةالات، أجهزة الحةاسةةةة  اللي 

والبرمجيةات، دقةة قواعةد البيةانةات والمعلومةات، جودة الخةدمةات التةأمينيةة، الكيةاءة التكنولوجيةة للجهةاه 

شةركة مصةر لتأمينات الحياة في بعُد الحصةة السةوقية ل ةركة التأمين، وجلي   أداء في تحسةنالإداري( 

 Sig)حية  إنهةا دالةة معنويةة    (F=101.349)المحسةةةةوبةة والتي بلغةت    (F)اعتمةاداذ على قيمةة  

 (.  α 0.05≥عند مستوى دلالة )  (0.000=

ذ: يوضةةةةح الجةدول رقم   التةالي معةاملات نموج  الانحةدارللمتغيرات المسةةةةتقلةة الةدايلةة في   (13)ثةانيةا

 نموج  الانحدار الخطي المتعدد التدريجي والتياعلات المختلية بينها.
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 ( 13جدول رقم )

 المتعدد التدريجي للمتغيرات الدايلة في معادلة الانحدار  معاملات نموج  الانحدار

Model                 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.163 .192  6.06 .000 

X05 .749 .049 .609 15.32 .000 

2 

(Constant) .044 .270  .162 .872 

X05 .559 .058 .455 9.693 .000 

X04 .430 .076 .267 5.68 .000 

3 

(Constant) .283 .276  1.025 .306 

X05 .573 .057 .466 10.04 .000 

X04 .622 .094 .386 6.605 .000 

X03 -.265 .079 -.179 -3.344 .001 

 Spssالمصدر: من مخرجات برنام      

a. Dependent Variable: Y03 

 

أن أبعةاد المتغير المسةةةةتقةا    (t)وايتبةار  (  βالسةةةةابق ومتةابعةة معةاملات )  (13)ومن الجةدول رقم     

( على التوالي جوات تةأثير X05,X04,X03الةدايلةة في نموج  الانحةدار الخطي المتعةدد التةدريجي )

ذ في المتغير التابه )الحصةة السةوقية ل ةركة التأمين  ( بدلالة ارتياع القيم المحسةوبة Y03دال إحصةا يا

 (.Sig = 0.000ومستوى المعنوية لكا منهم )( ، β)، (t)لكا من 

ومن يلال نتا   الجدول السابق يمكن التوصا إلى معادلة التنب  لنموج  الانحدارالمتعدد التدريجي    

 وتأيم ال كا التالي:

Y03 = 0.283+0.573 X05+0.622 X04-0.265 X03 

ذ: يوضةح الجدول رقم  التالي المتغيرات المسةتقلة الخارجة من نموج  تحليا الانحدارالمتعدد   (14)ثالثا

 التدريجي.

 (14)جدول رقم  

 المتعدد التدريجي المتغيرات المستقلة الخارجة من نموج  تحليا الانحدار

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance 

1 X01 .081 1.492 .136 .075 .484 

X02 .046 .837 .403 .042 .470 

 Spssالمصدر: من مخرجات برنام     

a. Dependent Variable: Y03 

من معادلة  ) (X01, X02السةةابق اتضةةح يرو  المتغيرات المسةةتقلة  (14)ومن الجدول رقم      

 1.492)المحسةةةةوبةة لكةا منهمةا والبةالغةة    tالانحةدار الخطي المتعةدد التةدريجي، وجلةي لانخيةال قيم  

للمتغيرات المسةةةتقلة على    t (Sig =0.136 , 0.403)، حي  بلغت درجة المعنوية لقيمة  (0.837,

 (.α 0.05≥الترتي ، وهى  ير معنوية عند مستوى دلالة )

ذ: يوضةح الجدول رقم   التالي المتغيرات المسةتقلة الدايلة في نموج  تحليا الانحدارالمتعدد   (15)رابعا

 التدريجي.
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 (15)جدول رقم  

 المتعدد التدريجي المتغيرات المستقلة الخارجة من نموج  تحليا الانحدار

Model R 2R Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 X05 .609a .371 .369 .60379 

2 X05, X04 .647b .418 .415 .58134 

3 X05, X04, X03 .659c .434 .430 .57402 

 Spssالمصدر: من مخرجات برنام   

a. Predictors: (Constant), X05 

b. Predictors: (Constant), X05, X04 

c. Predictors: (Constant), X05, X04, X03 

( السةابق اتضةح نسةبة مسةاهمة المتغيرات المسةتقلة في تيسةير التباين الكلي في 15ومن الجدول رقم )  

 وكانت كالتالي: Y03المتغير التابه 

( في المركز الأول بديوله الى  X05المسةةةتقا )الكياءة التكنولوجية للجهاه الإداري  المتغير جاء -

، ممةا R)2(0.371 =الانحةدار الخطي المتعةدد التةدريجي، واتضةةةةح جلةي من يلال قيمةة    معةادلةة

( من التباين الكلي في المتغير التابه )الحصةة السةوقية ل ةركة  (%37.1يعني أنه ييسةر ما مقداره 

 .(Y03التأمين 

( في المركز الثةاني بةديولةه الى معةادلةة X04جةاء المتغير المسةةةةتقةا )جودة الخةدمةات التةأمينيةة   -

، ممةا يعني أن  R)2(0.418=الانحةدار الخطي المتعةدد التةدريجي، واتضةةةةح جلةي من يلال قيمةة  

من التباين الكلي في    (%41.8)تيسةةةةر مجتمعةذ ما مقداره   (X04,X05)المسةةةةتقلة    المتغيراات

 .(Y03المتغير التابه )الحصة السوقية ل ركة التأمين 

( في المركز الثةالة  بةديولةه الى  X03جةاء المتغير المسةةةةتقةا )دقةة قواعةد البيةانةات والمعلومةات   -

، ممةا R)2(0.434=الانحةدار الخطي المتعةدد التةدريجي، واتضةةةةح جلةي من يلال قيمةة    معةادلةة

( من التباين %43.4تيسةر مجتمعةذ ما مقداره   (X03,X04,X05)يعني أن المتغيرات المسةتقلة 

 .(Y03الكلي في المتغير التابه )الحصة السوقية ل ركة التأمين 

 وسو  تختبر في صورتها الصيرية التالية:: الفرضية الفرعية الرابعة

د أثر  "ل    ةمعنوي ذو  يوجـ ة  دللـ أثير  إحصـــــائيـ د  تـ ات  لمـ دام تقنيـ ــتخـ ات   اســ ا المعلومـ تكنولوجيـ

 حي  أن:"، البتكار والتجديد في المنتجات التأمينية  على والتصالت

 أداء شركة مصر لتأمينات الحياة من يلال البعد الرابه التالي:: ويتمثا في تحسن التابهالمتغير   -

         Y04   : .الابتكار والتجديد في المنتجات التأمينية 

الأبعةاد   من يلالوالاتصةةةةالات    تقنيةات تكنولوجيةا المعلومةاتالمتغيرات المسةةةةتقلةة: وتتمثةا في  -

 التالية:

X01            :   .شبكات المعلومات والاتصالات 

X02             :  والبرمجيات.    الأجهزة 

X03             :   .دقة قواعد البيانات والمعلومات 

X04             : التأمينية.خدمات جودة ال 

 X05            :  .الكياءة التكنولوجية للجهاه الإداري 

باسةتخدام تحليا الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، وتم التوصا  الرابعةتا اختبار الفرضـية الفرعية 

 الى النتا   التالية:

لنموج  الانحدار الخطي المتعدد   (ANOVA)التالي تحليا التباين  (16)أولاذ: يوضةةةح الجدول رقم 

الابتكةار والتجةديةد في التةدريجي لأثر اسةةةةتخةدام تقنيةات تكنولوجيةا المعلومةات والاتصةةةةةالات على  
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، والمتغيرات المسةةةةتقلةة الةدايلةة والخةارجةة في نموج  الانحةدار الخطي المتعةدد المنتجةات التةأمينيةة

 التدريجي.

 ( 16جدول رقم )

 Y04المتعدد التدريجي للمتغير التابه  لنموج  الانحدار (ANOVA)تحليا التباين 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 102.053 5 20.411 99.423 .000 

Residual 80.884 394 .205   

Total 182.938 399    

                                                        Spssالمصدر: من مخرجات برنام              

 a. - Dependent Variable: Y04 

b. - Predictors: (Constant), X05, X04, X03, X02, X01 

السةةابق تبين أن هناك أثراذ جا دلالة احصةةا ية لاسةةتخدام تقنيات تكنولوجيا   (16)ومن الجدول رقم    

المعلومةات والاتصةةةةالات بةأبعةادهةا )شةةةةبكةات المعلومةات والاتصةةةةالات، أجهزة الحةاسةةةة  اللي 

والبرمجيةات، دقةة قواعةد البيةانةات والمعلومةات، جودة الخةدمةات التةأمينيةة، الكيةاءة التكنولوجيةة للجهةاه  

الابتكةار والتجةديةد في المنتجةات  شةةةةركةة مصةةةةر لتةأمينةات الحيةاة في بعُةد    أداء  في تحسةةةةنالإداري(  

حي  إنها دالة معنوية    (F=99.423)المحسةةةةوبة والتي بلغت    (F)، وجلي اعتماداذ على قيمة التأمينية

(Sig =0.000) ( 0.05 ≥عند مستوى دلالة α .) 

ذ: يوضةةةةح الجةدول رقم   التةالي معةاملات نموج  الانحةدارللمتغيرات المسةةةةتقلةة الةدايلةة في   (17)ثةانيةا

 نموج  الانحدار الخطي المتعدد التدريجي والتياعلات المختلية بينها.

 ( 17جدول رقم )

 المتعدد التدريجي للمتغيرات الدايلة في معادلة الانحدار  معاملات نموج  الانحدار

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.219 .165  7.380 .000 

X05 .703 .042 .642 16.723 .000 

2 

(Constant) .130 .230  .565 .572 

X05 .519 .049 .474 10.573 .000 

X04 .418 .064 .291 6.501 .000 

3 

(Constant) .509 .227  2.247 .025 

X05 .541 .047 .495 11.557 .000 

X04 .722 .077 .503 9.347 .000 

X03 -.419 .065 -.318 -6.457 .000 

4 

(Constant) .628 .220  2.849 .005 

X05 .547 .045 .500 12.058 .000 

X04 .640 .076 .446 8.376 .000 

X03 -.612 .073 -.464 -8.409 .000 

X02 .257 .049 .258 5.252 .000 

5 

(Constant) .844 .236  3.574 .000 

X05 .591 .049 .540 12.176 .000 

X04 .647 .076 .450 8.513 .000 

X03 -.581 .073 -.440 -7.903 .000 

X02 .310 .053 .311 5.825 .000 

X01 -.183 .075 -.129 -2.451 .015 

 Spssالمصدر: من مخرجات برنام             

a. Dependent Variable: Y04 
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أن أبعاد المتغيرات المسةةةتقلة   (t)وايتبار (  βالسةةةابق ومتابعة معاملات ) (17)من الجدول رقم و   

( على  X01,X02,X03,X04,X05الةدايلةة في نموج  الانحةدار الخطي المتعةدد التةدريجي هى )ْ

ذ في المتغير التابه ) (  Y04 الابتكار والتجديد في المنتجات التأمينيةالتوالي جوات تأثير دال إحصةةةا يا

 (.Sig = 0.000ومستوى المعنوية لكا منهما )(،  β)، (t)بدلالة ارتياع القيم المحسوبة لكا من 

ومن يلال نتا   الجدول السةةابق يمكن التوصةةا إلى معادلة التنب  لنموج  الانحدارالمتعدد التدريجي 

 وتأيم ال كا التالي:

Y04 = 0.844+0.591X05+0.647X04-0.581X03+0.310X02-0.183X01 

ذ: يوضةةح الجدول رقم   التالي المتغيرات المسةةتقلة الدايلة في نموج  تحليا الانحدار الخطي   (18)ثالثا

 المتعدد التدريجي.

 (18)رقم    جدول

 المتغيرات المستقلة الخارجة من نموج  تحليا الانحدارالمتعدد التدريجي 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 a.642 .413 .411 .51957 

2 b.685 .469 .467 .49456 

3 c.721 .520 .516 .47101 

4 d.742 .551 .547 .45595 

5 e.747 .558 .552 .45309 
 Spssالمصدر: من مخرجات برنام     

a. Predictors: (Constant), X05 

b. Predictors: (Constant), X05, X04 

c. Predictors: (Constant), X05, X04, X03 

d. Predictors: (Constant), X05, X04, X03, X02 

e. Predictors: (Constant), X05, X04, X03, X02, X01 

( السةابق يتضةح نسةبة مسةاهمة المتغيرات المسةتقلة في تيسةير التباين الكلي في 18ومن الجدول رقم )  

 وكانت كالتالي: Y04المتغير التابه 

( في المركز الأول بديوله الى  X05المتغير المسةةةتقا )الكياءة التكنولوجية للجهاه الإداري جاء -

، أى أنه ييسةر ما R)2(0.413 =معادلة الانحدار المتعدد التدريجي، واتضةح جلي من يلال قيمة 

الابتكةار والتجةديةد في المنتجةات التةأمينيةة  ( من التبةاين الكلي في المتغير التةابه )(%41.3مقةداره  

Y04). 

( في المركز الثةاني بةديولةه الى معةادلةة X04المسةةةةتقةا )جودة الخةدمةات التةأمينيةة    المتغيرجةاء   -

، ممةا يعني أن  R)2(0.469=الانحةدار الخطي المتعةدد التةدريجي، واتضةةةةح جلةي من يلال قيمةة  

( من التبةاين الكلي في  (%46.9تيسةةةةر مجتمعةةذ ما مقةداره   (X04,X05)المتغيرات المسةةةةتقلةة 

 .(Y04والتجديد في المنتجات التأمينية    المتغير التابه )الابتكار

( في المركز الثةالة  بةديولةه الى  X03جةاء المتغير المسةةةةتقةا )دقةة قواعةد البيةانةات والمعلومةات   -

، ممةا R)2(0.520=معةادلةة الانحةدار الخطي المتعةدد التةدريجي، واتضةةةةح جلةي من يلال قيمةة  

( من التباين (%52تيسةةر مجتمعةذ ما مقداره   (X03,X04,X05)يعني أن المتغيرات المسةةتقلة 

 .(Y04الابتكار والتجديد في المنتجات التأمينية  الكلي في المتغير التابه )
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( في المركز الرابه بةديولةه الى معةادلةة X02جةاء المتغير المسةةةةتقةا )الأجهزة والبرمجيةات   -

، ممةا يعني أن  R)2(0.551=الخطي المتعةدد التةدريجي، واتضةةةةح جلةي من يلال قيمةة    الانحةدار

( من التباين (%55.1تيسةةر مجتمعةذ ما مقداره   (X02,X03,X04,X05)المتغيرات المسةةتقلة 

 .(Y04الابتكار والتجديد في المنتجات التأمينية  الكلي في المتغير التابه )

( في المركز الخامس بديوله الى  X01المسةةتقا )شةةبكات المعلومات والاتصةةالات    المتغيرجاء  -

، ممةا R)2(0.558=معةادلةة الانحةدار الخطي المتعةدد التةدريجي، واتضةةةةح جلةي من يلال قيمةة  

تيسةةةر مجتمعةذ ما مقداره   (X01,X02,X03,X04,X05)يعني أن جميه المتغيرات المسةةةتقلة 

 .(Y04الابتكار والتجديد في المنتجات التأمينية  ( من التباين الكلي في المتغير التابه )(55.8%
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 المبحث الرابع

 النتائج والتوصيات

 أولً: نتائج الدراسة

تحليا بيانات قا مة الاسةتقصةاء وتطبيق الأسةالي  الإحصةا ية المناسةبة لبيانات الدراسةة تم  من يلال 

 التوصا إلى عدد من النتا   التالية:

 بالنسبة للفرضية الفرعية الأولى والتي أخذت الفرضية الصفرية التالية:  -1

  اسةةتخدام تقنيات   لتأثير(  α  0.05 ≥)عند مسةةتوى دلالة    إحصةةا ية  دلالةيوجد أثر معنوي جو  لا    “

بأبعادها )شةبكات المعلومات والاتصةالات، أجهزة الحاسة  اللي  المعلومات والاتصةالاتتكنولوجيا  

والبرمجيةات، دقةة قواعةد البيةانةات والمعلومةات، جودة الخةدمةات التةأمينيةة، الكيةاءة التكنولوجيةة للجهةاه 

، فقد شةةركة مصةةر لتأمينات الحياة في بعُد نمو مبيعات المنتجات التأمينية "  أداء في تحسةةنالإداري( 

 تم ايتبارها باستخدام تحليا الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، وتم التوصا الى النتا   التالية:

تم رفت اليرضةةةةيةة الصةةةةيريةة وقبول اليرضةةةةيةة البةديلةة، وهي أن هنةاك أثر معنوي جو دلالةة  -

اسةةةتخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةالات بأبعادها )شةةةبكات    تأثيراحصةةةا ية لمدى 

المعلومات والاتصةالات، الأجهزة والبرمجيات، دقة قواعد البيانات والمعلومات، جودة الخدمات 

  أداء في تحسةةن(  α  0.05 ≥)عند مسةةتوى دلالة  التأمينية، الكياءة التكنولوجية للجهاه الإداري(  

 .نمو مبيعات المنتجات التأمينيةشركة التأمين محا الدراسة، وجلي فيما يتعلق ببعُد  

المتغير المسةةةةتقةا )الكيةاءة التكنولوجيةة للجهةاه الإداري( في المركز الأول في ديولةه الى  جةاء -

( من التباين الكلي  (%36.1الخطي المتعدد التدريجي، حي  إنه فسةر ما مقداره   الانحدارمعادلة 

 .مبيعات المنتجات التأمينيةفي متغير نمو  

جاء المتغير المسةتقا )جودة الخدمات التأمينية( في المركز الثاني في ديوله الى معادلة الانحدار  -

الخطي المتعدد التدريجي، حي  فسةرت كا من المتغيرات المسةتقلة )الكياءة التكنولوجية للجهاه 

( من التباين الكلي في متغير نمو  (%37.3الإداري، جودة الخدمات التأمينية( مجتمعةذ ما مقداره 

 .مبيعات المنتجات التأمينية

جاء المتغير المسةةةتقا )دقة قواعد البيانات والمعلومات( في المركز الثال  في ديوله الى معادلة  -

المتغيرات المسةةةةتقلةة )الكيةاءة   الانحةدار التةدريجي، حية  فسةةةةرت كةا من  الخطي المتعةدد 

التكنولوجيةة للجهةاه الإداري، جودة الخةدمات التةأمينيةة، دقة قواعد البيةانات والمعلومات( مجتمعةةذ  

 .مبيعات المنتجات التأمينيةمن التباين الكلي في متغير نمو    (%40)ما مقداره  

تم اسةةةتنتا  معادلة التنب  لنموج  الانحدار الخطي المتعدد التدريجي التي يمكن من يلالها التنب    -

، وجلةي من يلال المتغيرات المسةةةةتقلةة الأكثر تةأثيراذ في مبيعةات المنتجةات التةأمينيةةنمو    بمعةدل

 المتغير التابه، وأيمت المعادلة ال كا التالي:

Y01=2.250+0.588 X05-0.333 X04+0.247 X03 
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 بالنسبة للفرضية الفرعية الثانية والتي أخذت الفرضية الصفرية التالية:  -2

  اسةةتخدام تقنيات   لتأثير(  α  0.05 ≥)عند مسةةتوى دلالة  إحصةةا ية  دلالةيوجد أثر معنوي جو " لا   

بأبعادها )شةبكات المعلومات والاتصةالات، أجهزة الحاسة  اللي  المعلومات والاتصةالاتتكنولوجيا  

والبرمجيةات، دقةة قواعةد البيةانةات والمعلومةات، جودة الخةدمةات التةأمينيةة، الكيةاءة التكنولوجيةة للجهةاه 

شةةةركة مصةةةر لتأمينات الحياة في بعُد رضةةةا حملة وثا ق التأمين"، فقد تم   أداء في تحسةةةنالإداري( 

 باستخدام تحليا الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، وتم التوصا الى النتا   التالية:ايتبارها 

تم رفت اليرضةية الصةيرية وقبول اليرضةية البديلة، أي أن هناك أثر معنوي جو دلالة احصةا ية  -

اسةةةةتخةدام تقنيةات تكنولوجيةا المعلومةات والاتصةةةةةالات بةأبعةادهةا )شةةةةبكةات المعلومةات    لتةأثير

والاتصةةةالات، الأجهزة والبرمجيات، دقة قواعد البيانات والمعلومات، الخدمات التأمينية، الكياءة 

شةركة التأمين محا  أداء في تحسةن(  α  0.05 ≥)عند مسةتوى دلالة  التكنولوجية للجهاه الإداري( 

 .رضا حملة وثا ق التأمينالدراسة، وجلي فيما يتعلق ببعُد  

المتغير المسةةةةتقةا )الكيةاءة التكنولوجيةة للجهةاه الإداري( في المركز الأول في ديولةه الى   جةاء -

( من التباين الكلي  (%45.8)معادلة الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، حي  إنه فسةةر ما مقداره 

 .رضا حملة وثا ق التأمينفي متغير  

جةاء المتغير المسةةةةتقةا )الأجهزة والبرمجيةات( في المركز الثةاني في ديولةه الى معةادلةة الانحةدار   -

الخطي المتعدد التدريجي، حي  فسةةرت كا من المتغيرات المسةةتقلة )الكياءة التكنولوجية للجهاه  

رضةةةةا  ( من التباين الكلي في متغير  (%46.6الإداري، الأجهزة والبرمجيات( مجتمعةذ ما مقداره  

 .حملة وثا ق التأمين

جاء المتغير المسةةتقا )شةةبكات المعلومات والاتصةةالات( في المركز الثال  في ديوله الى معادلة  -

الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، حي  فسةرت كا من المتغيرات المسةتقلة )الكياءة التكنولوجية 

للجهةاه الإداري، الأجهزة والبرمجيةات، شةةةةبكةات المعلومةات والاتصةةةةالات( مجتمعةةذ مةا مقةداره 

 .رضا حملة وثا ق التأمينمن التباين الكلي في متغير    (48.6%)

تم اسةةةةتنتةا  معةادلةة التنب  لنموج  الانحةدار الخطي المتعةدد التةدريجي التي يمكن من يلالهةا التنب    -

، وجلي من يلال المتغيرات المسةةةتقلة الأكثر تأثيراذ في المتغير  حملة وثا ق التأمين  بمعدل رضةةةا

 التابه، وأيمت المعادلة ال كا التالي:

Y02=0.629+ 0.704 X05-0.216 X02 + 0.317 X01 

 بالنسبة للفرضية الفرعية الثالثة والتي أخذت الفرضية الصفرية التالية: -3

  اسةةتخدام تقنيات   لتأثير(  α  0.05 ≥)عند مسةةتوى دلالة  إحصةةا ية  دلالةيوجد أثر معنوي جو " لا   

بأبعادها )شةبكات المعلومات والاتصةالات، أجهزة الحاسة  اللي  المعلومات والاتصةالاتتكنولوجيا  

والبرمجيةات، دقةة قواعةد البيةانةات والمعلومةات، جودة الخةدمةات التةأمينيةة، الكيةاءة التكنولوجيةة للجهةاه 

شةركة مصةر لتأمينات الحياة في بعُد الحصة    أداء في تحسةن(  α 0.05 ≥)عند مسةتوى دلالة  الإداري( 

وتم  ،باسةةتخدام تحليا الانحدار الخطي المتعدد التدريجيفقد تم ايتبارها  ،السةةوقية ل ةةركة التأمين"

 التوصا الى النتا   التالية:
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تم رفت اليرضةةية الصةةيرية وقبول اليرضةةية البديلة أي أن هناك أثر معنوي جو دلالة احصةةا ية  -

لتةأثير اسةةةةتخةدام تقنيةات تكنولوجيةا المعلومةات والاتصةةةةةالات بةأبعةادهةا )شةةةةبكةات المعلومةات  

، الأجهزة والبرمجيةات، دقةة قواعةد البيةانةات والمعلومةات، جودة الخةدمةات التةأمينيةة،  والاتصةةةةالات

شةةةركة التأمين محا الدراسةةةة، وجلي فيما  أداء في تحسةةةنالكياءة التكنولوجية للجهاه الإداري(  

 ل ركة التأمين. يتعلق ببعُد الحصة السوقية

المتغير المسةةةةتقةا )الكيةاءة التكنولوجيةة للجهةاه الإداري( في المركز الأول في ديولةه الى   جةاء -

( من التباين الكلي  (%37.1الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، حي  إنه فسةةةةر ما مقداره  معادلة

 ل ركة التأمين. في متغير الحصة السوقية

جاء المتغير المسةةةتقا )جودة الخدمات التأمينية( في المركز الثاني في ديوله الى معادلة الانحدار  -

الخطي المتعدد التدريجي، حي  فسةةرت كا من المتغيرات المسةةتقلة )الكياءة التكنولوجية للجهاه  

( من التبةاين الكلي في متغير  (%41.8الإداري، جودة الخةدمةات التةأمينيةة( مجتمعةةذ مةا مقةداره  

 ل ركة التأمين. الحصة السوقية

جاء المتغير المسةةةةتقةا )دقة قواعد البيةانات والمعلومات( في المركز الثةال  في ديوله الى معةادلة  -

الخطي المتعدد التدريجي، حي  فسةرت كا من المتغيرات المسةتقلة )الكياءة التكنولوجية  الانحدار

للجهةاه الإداري، جودة الخةدمةات التةأمينيةة، دقةة قواعةد البيةانةات والمعلومةات( مجتمعةةذ مةا مقةداره 

 .ل ركة التأمين من التباين الكلي في متغير بالحصة السوقية  (43.4%)

تم اسةةةةتنتةا  معةادلةة التنب  لنموج  الانحةدار الخطي المتعةدد التةدريجي التي يمكن من يلالهةا التنب    -

ل ةةةركة التأمين، وجلي من يلال المتغيرات المسةةةتقلة الأكثر تأثيراذ في   بمعدل الحصةةةة السةةةوقية

 ، وأيمت المعادلة ال كا التالي:التابهمتغير  

Y03=0.283+0.573 X05+0.622 X04-0.265 X03 

 تا اختبار الفرضية الفرعية الرابعة والتي أخذت الفرضية الصفرية التالية: -4

  اسةةتخدام تقنيات   لتأثير(  α  0.05 ≥)عند مسةةتوى دلالة  إحصةةا ية  دلالةأثر معنوي جو   يوجد" لا   

بأبعادها )شةبكات المعلومات والاتصةالات، أجهزة الحاسة  اللي  المعلومات والاتصةالاتتكنولوجيا  

والبرمجيةات، دقةة قواعةد البيةانةات والمعلومةات، جودة الخةدمةات التةأمينيةة، الكيةاءة التكنولوجيةة للجهةاه 

شركة مصر لتأمينات الحياة في بعُد الابتكار    أداء  في تحسن( α  0.05 ≥)عند مستوى دلالة  الإداري(  

 ،باسةةتخدام تحليا الانحدار الخطي المتعدد التدريجيوالتجديد في المنتجات التأمينية، فقد تم ايتبارها 

 وتم التوصا الى النتا   التالية:

تم رفت اليرضةية الصةيرية وقبول اليرضةية البديلة، أي أن هناك أثر معنوي جو دلالة احصةا ية  -

لتةأثير اسةةةةتخةدام تقنيةات تكنولوجيةا المعلومةات والاتصةةةةةالات بةأبعةادهةا )شةةةةبكةات المعلومةات  

، الأجهزة والبرمجيات، دقة قواعد البيانات والمعلومات، الخدمات التأمينية، الكياءة والاتصةةةالات

شةركة التأمين محا  أداء في تحسةن(  α  0.05 ≥عند مسةتوى دلالة ) التكنولوجية للجهاه الإداري(

 .الابتكار والتجديد في المنتجات التأمينيةالدراسة، وجلي فيما يتعلق ببعُد  
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المتغير المسةةةةتقةا )الكيةاءة التكنولوجيةة للجهةاه الإداري( في المركز الأول في ديولةه الى   يةأتي -

( من التباين الكلي  (%41.3معادلة الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، حي  إنه فسةةةةر ما مقداره 

 .الابتكار والتجديد في المنتجات التأمينية  متغيرفي 

يأتي المتغير المسةةتقا )جودة الخدمات التأمينية( في المركز الثاني في ديوله الى معادلة الانحدار  -

التدريجي، حي  فسةةرت كا من المتغيرات المسةةتقلة )الكياءة التكنولوجية للجهاه    المتعددالخطي  

( من التبةاين الكلي في متغير  (%46.9الإداري، جودة الخةدمةات التةأمينيةة( مجتمعةةذ مةا مقةداره  

 .الابتكار والتجديد في المنتجات التأمينية

يأتي المتغير المسةةةةتقا )دقة قواعد البيانات والمعلومات( في المركز الثال  في ديوله الى معادلة  -

الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، حي  فسةرت كا من المتغيرات المسةتقلة )الكياءة التكنولوجية 

مةا مقةداره   للجهةاه الإداري، جودة الخةدمةات التةأمينيةة، دقةة قواعةد البيةانةات والمعلومةات( مجتمعةةذ 

 .الابتكار والتجديد في المنتجات التأمينيةمن التباين الكلي في متغير    (52%)

يةأتي المتغير المسةةةةتقةا )الأجهزة والبرمجيةات( في المركز الرابه في ديولةه الى معةادلةة الانحةدار  -

المتعدد التدريجي، حي  فسةةرت كا من المتغيرات المسةةتقلة )الكياءة التكنولوجية للجهاه    الخطي

( من (%55.1الإداري، جودة الخةدمةات التةأمينيةة، دقةة قواعةد البيةانةات والمعلومةات( مةا مقةداره  

 .الابتكار والتجديد في المنتجات التأمينيةالتباين الكلي في متغير  

يأتي المتغير المسةةتقا )شةةبكات المعلومات والاتصةةالات( المركز الخامس في ديوله الى معادلة  -

المعلومةةات   المسةةةةتقلةةة )شةةةةبكةةات  المتغيرات  أن  التةةدريجي، حيةة   المتعةةدد  الخطي  الانحةةدار 

والاتصةةةةالات، الأجهزة والبرمجيةات، دقةة قواعةد البيةانةات والمعلومةات، جودة الخةدمةات التةأمينيةة،  

( من التبةاين الكلي في متغير  (%55.8لتكنولوجيةة للجهةاه الإداري( فسةةةةرت مةا مقةداره  الكيةاءة ا

 .الابتكار والتجديد في المنتجات التأمينية

تم اسةةةةتنتةا  معةادلةة التنب  لنموج  الانحةدار الخطي المتعةدد التةدريجي التي يمكن من يلالهةا التنب    -

، وجلي من يلال المتغيرات المسةةتقلة الأكثر تأثيراذ  في المنتجات التأمينية والتجديدالابتكار  بمعدل  

 التالي:في تيسير التباين في جلي المتغير التابه، وأيمت المعادلة ال كا 

Y04=0.844+0.591X05+0.647X04-0.581X03+0.310X02-0.183X01 
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 ثانياً: توصيات الدراسة 

في ضةةةةوء مناق ةةةةة نتا   الدراسةةةةة ودلالاتها، يمكن القول بأن هناك عدداذ من الأمور التي يج      

في شةةةةركة التةأمين محةا الالتيةات اليهةا والتي تعتبر بمثةابة مجموعة من التوصةةةةيةات يمكن الأيم بهةا  

الدراسةة و يرها من شةركات تأمينات الحياة في سةو  التأمين المصةرية، وت ةما التوصةيات النقاط 

 التالية:

على شةركات تأمينات الحياة المصةرية تركيز الإهتمام على عملية التخطيط الدا م لحصةر وتحديد   -

جميه الإحتيةاجةات من الطر  والوسةةةةةا ةا اللاهمةة لاسةةةةتخةدام تقنيةات تكنولوجيةا المعلومةات  

 والاتصالات في كافة قطاعات ال ركة.

على شةةةركات تأمينات الحياة المصةةةرية إعطاء الأهمية القصةةةوى للاسةةةتخدام والتطبيق اليعلي  -

 لتقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وجلي بمختلط الوسا ا المادية والبرمجية المتطورة.

لتبقى في  المعلومات والاتصةالات  تكنولوجياتقنيات    اسةتخدام يمكن ل ةركات التأمين الاسةتيادة من -

 .ر والنموالمقدمة وتحقيق النجاح على المدى الطويا في قطاع سريه التطو

 اليرين، عن المنافسةينفي سةو  التأمين  تميز نيسةها  أن   ات الحياة المصةريةيمكن ل ةركات تأمين -

التطوير المسةةةةتمر للبرام  والتطبيقةات وقواعةد يلال  من    عملاءوتلبيةة الاحتيةاجةات المتطورة لل

 البيانات، ومتابعة كا ما هو حدي  في وسا ا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.  

 العملاء الحاليين عندا م لمدى رضةةةى  ال  والتقييم  بالقياس  أن تقوم ات الحياةعلى شةةةركات تأمين -

المقةدمةة لهم، وتقييم دور اسةةةةتخةدام تقنيةات تكنولوجيةا المعلومةات في تحقيق    التةأمينيةة  الخةدمةات

 واستمرارية هما الرضا. 

والاعتماد فيه   ات الحياة المصةريةفي شةركات تأمين المسةتمر  لتطوير والإبداعباالاهتمام    ضةرورة -

 للجهاه الإداري بتلي ال ركات. التكنولوجية خبراتالعلى 

  تأمينات الحياة المصةرية ةركات ل  للجهاه الإداري  دا مة  تدريبية دورات تنظيم وعقدالعما على   -

 .المتقدمة  المجتمعاتعلى أعلى مستوى لمواكبة التطورات التي ي هدها قطاع التأمين في 

على شةةركات تأمينات الحياة المصةةرية تبادل الخبرات والمهارات فيما بينها في مجالات تقنيات   -

 المعلومات والاتصالات بما ينعكس على أداء سو  التأمين المصري ككا.  تكنولوجيا

على تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصةالات كوسةيلة مهمة لاتخاج القرار في شةركات   الاعتماد -

تأمينات الحياة المصةرية، وليس بوصةيها أداة تسةاعد على التخزين والاسةترجاع السةريه للبيانات  

 والمعلومات.

ذ   على شةركات التأمين تركيز - المورد الب ةري من يلال   عنصةر على الاسةتثمار في الإهتمام أيضةا

لتأمين  اليني المتخصةةص في اقطاع السةةواء في   اتوالكياء اتالخبر  ويج الأفراد  جمب وتوهيط

 والاتصالات. تكنولوجيا المعلوماتفي المجال التقني لأو 
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Measuring the Impact of Using Information and Communication 

Technology Techniques on the Performance of the Insurance Sector:  

An Empirical study on Misr Life Insurance Company 

Abstract 

The study aimed to measure the impact of using information and 

communication technology (ICT) techniques in improving the performance 

of the insurance sector, applied to Misr Life Insurance Company. To achieve 

this goal, a survey was conducted among the administrators of the insurance 

company under study. Additionally, several descriptive and analytical 

statistical methods were used, most notably the stepwise multiple linear 

regression model. The study found that there is a statistically significant 

impact of using ICT techniques in its dimensions (information and 

communication networks, computer hardware and software, accuracy of 

databases and information, quality of insurance services, technological 

efficiency of the administrative body) on the improvement of the performance 

of the insurance company under study in its dimensions (growth of insurance 

product sales, satisfaction of policyholders, market share of the insurance 

company, innovation and renewal in insurance products). The study also 

formulated stepwise multiple linear regression equations, which the company 

can use in forecasting dependent variables, in light of the independent 

variables that are most capable of explaining the total variance of those 

variables. The study recommended the need for ongoing planning to identify 

the needs of the insurance company’s management for ICT methods and 

techniques, updating the technological programs and applications used in 

insurance companies, and relying on these techniques as a fundamental 

means in the decision-making process in life insurance companies. 

Key  words: Performance of Insurance     Companies, information and 

communications technology, life insurance. 

 

 


