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  المؤثرة نقدي: دراسة العوامل    مجتمع ل   إل التحول من مجتمع نقدي  
 على نية التحول لستخدام الدفع عبر الهاتف المحمول عند نقاط البيع 

 د. وليد خالد البلك 

 مستخلص

مجتمع غير   إلىدعم جهود الدولة في التحول من مجتمع نقدي    إلىتسعععععى الدراسععععة الحالية  
اسععععتخعدام العدفع    إلىالعوامعل المؤثرة على نيعة التحول من العدفع النقعدي    فحصنقعدي من خلل  

 كعسسععععاس  (التثبيع   -الجعب   -العدفع)عبر الهعاتف المحمول عنعد نقعاط البيع. تم اسععععتخعدام إطعار  
لتطوير النموذج النظري وتوفير رؤيعة متعمقعة فيمعا يتعلن ةنيعة العميعل لاسععععتخعدام العدفع عبر  

مفردة وقعد وجعد     306المحمول عنعد نقعاط البيع في المتجر المعادي. ةلج  جم العينعة النهعا ي  
لمخعاطر الوقع  والمخعاطر الةععععحيعة المرتبطعة ةعالعدفع النقعدي    إيجعاةيالعدراسععععة وجود تعسثير  

وسععهولة الاسععتخدام والفا دة المدركة المرتبطة ةالدفع عبر المحمول على نية التحول، وتسثير  
سعععلبي لتةلفة التحول والتعود على اسعععتخدام الدفع النقدي على نية التحول. توفر النتا   رؤ  

من وعي المستهلك   تسويقية تزيدرية لتطوير استراتيجيا   مفيدة للبنك المركزي والبنوك التجا
 ا  الدفع عبر الهاتف المحمول عند نقاط البيع.ةاستخدام خدم

 الكلمات الدالة

 التثبي ، نية التحول  -الجب   -إطار الدفع  المحمول،الدفع النقدي، الدفع عبر الهاتف  

 مقدمة: -1

في   الأسععاسععيةتحقين الشععمول المالي والتي تعتبر د د الركا ز    إلىتسعععى الدولة المةععرية  
. ومن ضعمن محاور اسعتراتيجية الشعمول  2030اسعتراتيجية التنمية المسعتدامة ورؤية مةعر 

على دوراق النقعد. وفي سععععبيعل ذلعك قعام البنعك المركز   نحو مجتمع دقعل اعتمعادا  المعالي التحول  
. سععواع عن طرين  المةععري ةتدعيم وتشععجيع المدفوعا  اللتلمسععية عبر الهاتف المحمول

يتيح    البي  و  InstaPay"  "انسععععتاةاي  سععععم إشععععبةة المدفوعا  اللحظية والمعرو  ة  تطبين
البنةية وتحويل الأموال لحظيا  من خلل   هم جميع  سععععاةات إلىالوصععععول المباشععععر     للأفراد

يميزهعا   والتي  الإلةترونيعة   دو المحعافعن طرين محعاف  الهعاتف المحمول دو    الهعاتف المحمول
. ويمةن للمواطن تفعيل  سعععا  محفظة  سعععهولة الحةعععول عليها دوج الحاجة لحسعععا و ةنةيل

محفظعة للهعاتف المحمول توفرهعا   29إلةترونيعة وا عدة فقل لةعل رقم هعاتف محمول من ةين  
  البنك )محاف  للرقم القومي الوا د    3البنوك المةععرية وشععركا  الاتةععالا  وةحد دقةععى 

 .(المركزي المةري د

توفر محاف  الهاتف المحمول خدمة الدفع والسعععداد دوج تلما ةاسعععتخدام رمز الاسعععتجاةة  
 Request To Payطلب الدفع الإلةتروني   إرسعععالدو عن طرين    (QR Code)السعععريع  
(R2P).  يعتبر الدفع ةاسعععتخدام رمز الاسعععتجاةة السعععريعو (QR Code) د دث تقنيا    من

يقوم العميل عن   المحمول  يثتحةععععيل المدفوعا  الرقمية ودكثرها دمان ا من خلل الهاتف  
المعروض من قبل  (QR Code) السعريعطرين كاميرا الهاتف البكي ةمسعح رمز الاسعتجاةة  

الشعركة دو التاجر فتظهر ةيانا  التاجر ليقوم العميل ةإدخال المبلج المراد سعدادع على الهاتف  
 .  (البنك المركزي المةري  )المحمول، دو يتم تحديدع من قبل التاجر  
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ةوضععععع خطل تسععععويقيعة لزيعادة الاعتمعاد على   2019البنعك المركزي في معارس    قعام وقعد  

تقعديم نوعين من   معدفوععا  الهعاتف المحمول من خلل رمز الاسععععتجعاةعة السععععريع، من ةينهعا

 لعد  السععععريع الاسععععتجعاةعة رمزالبنعك    ةنشععععرالحعافز الأول مرتبل    .للبنوك  المعاليعة  حوافزال

لعدد التجار   الخاص،  يث تم صععر   وافز للبنك وفقا   القطاع من الجدد والتجار الشععركا 

ةالشعراكة مع البنك وذلك  تى نهاية   دعمالهم البين قاموا ةتطبين رمز الاسعتجاةة السعريعة في 

الحافز الثاني ليا ةهد  نشععر رمز الاسععتجاةة السععريعة ةين التجار وإنما   الثاني:. 2020عام  

 افز تنشعيل  يث   دي،  السعريعتفعيل التجار واسعتخدامهم لرمز الاسعتجاةة   ضعماج  إلىيهد   

وقد    ،الاسعتجاةةرمز   ةاسعتخدام من إجمالي قيم معامل  الشعراع التي تم     %0.5تم صعر  ي

المركزي   البنك)للبنوك  كحافز تنشعععيل    2021 تى نهاية يونيو  صعععر  هبا الحافز    اسعععتمر

 .  (2020المةري،  

استخدام   اجل خفضيتضح مما سبن الجهود الةبيرة التي قام ةها البنك المركزي المةري من  

دوراق النقد ودعم وتحفيز اسععععتخدام مدفوعا  الهاتف المحمول تعزيزا  للشععععمول المالي عن 

عتماد الدفع عبر الهاتف المحمول. ولةن هناك طر  آخر هام طرين تحفيز البنوك والتجار لا

الدفع عبر   إلىادهم للتحول من الاسعععتخدام النقدي  دومد  اسعععتع  الأفرادالمعادلة وهم تلك  في 

النقد    دوراقالاعتماد على   جهود تقليلالهاتف المحمول. يستي هنا دور البا ثين للمسعععاعدة في  

.  من دهميعة كبيرة للقتةععععاد الوطني  لعبلعك  لمعا،  لانقعديمجتمع    إلىمجتمع نقعدي    والتحول من

من   الأفراددهم العوامل المؤثرة على تحول  الحالية لمعرفة    الدراسعة  هد تذلك    وسععيا لتحقين

 .  نقاط البيع داخل المتاجر  عندالدفع عبر الهاتف المحمول استخدام    إلىاستخدام النقدية  

ركز  الدراسا  المتعلقة ةالدفع عبر الهاتف المحمول ةشةل دساسي على مر لة التبني الأولي 

initial adoption  للمستخدمين  (.  Johnson et al., 2018; Mallat, 2007; Oliveira 

et al., 2016; Xu et al., 2011; Kalinic et al., 2019  )،  سلوك   يولى البا ثوجولم

قليل من الاهتمام. ير  السو     الدفع عبر الهاتف المحمول  إلىالتحول من المدفوعا  النقدية  

(Ye et al (2008  التحول والتبني الأولي يعةساج مر لتين مختلفتين من سلوك العميل.   جد

عادة  ما يعُتبر التحول إذ  ما هو دةعد من مر لة التبني الأولي،    إلى يث ينتقل سلوك التحول  

ا من دشةال سلوك ما ةعد التبني (. Cheng et al., 2019; Ye et al., 2008)  شةل  خاص 

 ةالضرورةوليا    (Wang et al., 2019)استخدامها  للتةنولوجيا يعني قبول    الأوليتبني  ال

البنك المركزي   مبادرة ونظرا لاج البحث الحالي يستهد  المساهمة في  استخدامها.    إلىالتحول  

 تركز الدراسة الحاليةمجتمع رقمي،  إلىالمةري من اجل تقليل الاعتماد على النقد والتحول  

عند    الدفع عبر الهاتف المحمول  إلىعلى سلوك تحول المستخدمين من الدفع النقدي الحالي  

المتاجر  داخل  البيع  التبني    ،نقاط  سلوك  مجرد  الساةقة   الأوليوليا  الدراسا   معظم  مثل 

التبني   دراسا   ةالطبع  تختلف  المحمول.  الهاتف  عبر  ةالدفع  دراسا    الأوليالمتعلقة  عن 

الدفع )منظور وا د وهو منظور التةنولوجيا الحديثة    علىالتحول،  يث تركز دراسا  التبني  

المحمول الهاتف  التطرق    (عبر  دوج  التةنولوجيا  تلك  لتبني  العملع  قبول  مد    إلىلمعرفة 

نما يجب دج تتضمن دراسا  ةي.  الأفراد اليا من قبل    المستخدمة  التةنولوجيا)والمقارنة مع(  

والتةنولوجيا    (الدفع عبر الهاتف المحمول) وجيا الحديثة  التةنولةسلوك التحول متغيرا  متعلقة  

النقدية)   الياالمستخدمة   قراروذلك  .،  (المدفوعا   المدفوعا    لاج  من  ةالتحول  العملع 
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العوامل   إلى  ةالإضافة  .الدفع عبر الهاتف المحمول يتضمن تقييم كلتا الخدمتين  إلىالتقليدية  

علقة ةالمدفع عبر الهاتف المحمول، تضيف الدراسة الحالية المتعلقة ةالدفع النقدي والعوامل المت

دعمن  ول العوامل   ةلتوفير رؤيوالتي قد تؤثر على نية التحول وذلك    ةالأفرادالعوامل المتعلقة  

 على نية التحول نحو الدفع عبر الهاتف المحمول عند نقاط البيع. المؤثرة 

العديد من الدراسعا    فيعلى الرغم من دراسعة سعلوكيا  التحول لد  العملع والمسعتخدمين  

 ;Maier, et al, 2015) لآخرالتحول من موقع تواصععل اجتماعي   مثل  مختلفةفي سععياقا   

Chang et al., 2017)  التسعوق عبر الهاتف المحمول   إلى، التحول(Lai et al., 2012)  ،

، التحول  (Lin et al., 2012)  دخر منةععة   إلىالتحول من منةععة مزادا  عبر الإنترن   

  دندرويد التحول ما ةين هواتف  ،  (Hsieh et al., 2012)آخر    إلى  الأنترن من مزود خدمة 

مواقع التواصععععل   الشععععراع عبر إلىالتحول  ،  (Lin and Huang, 2014)وهواتف آيفوج  

 Wang)دخر    إلىالتحول من محفظة هاتف محمول    ،(Li and Ku, 2018))الاجتماعي 

et al., 2019)خرد  إلىد خعدمعة التخزين السععععحعاةيعة  من مزو  ، التحول  (Cheng et al., 

 ,.blog service providers  (Zhang et al التحول ةين مقدمي خدمة المدونا   ،(2019

إج الدراسعا     ، إلا(Nayak, et al., 2022)  الإلةترونيةالتحول ةين قنوا  التعليم    ،(2012

  العدفع عبر الهعاتف لا تزال محعدودة  إلىالمتعلقعة ةعالتحول من المعدفوععا  النقعديعة دو التقليعديعة  

(Hsieh, 2021.) 

الدفع الهاتف   إلىمن دجل فهم العوامل المختلفة المتعلقة ةسعلوك التحول من المدفوعا  النقدية  

ا متةامل  لشععرح العوامل التي قد تحفز دو  المحمول ةشععةلعبر   كامل، تقترح الدراسععة نموذج 

-push-pull  (التثبيع   -الجعب   -العدفع)تعين سععععلوك التحول. تعتمعد العدراسعععععة على إطعار  

mooring framework  (PPM)  الخطر المدرك  نظرية  يكجسعر لرةل ثلث نظريا  وه

Perceived risk theory  العتعةعنعولعوجعيععا قعبعول  نعمعوذج   ،Technology Acceptance 

Model التحيز للوضعععع الراهن   ونظريةstatus quo biasالدفع)من خلل إطار    نا. يمةن -  

من النظريا  الثلث توضعععيح المحددا     المسعععتمدة مع العوامل    (PPM)  (التثبي  –الجب   

اسعععتخدام المدفوعا  عبر الهاتف المحمول من ثلثة جوانب.    إلىالر يسعععية على نية التحول  

الثعاني، عوامعل   دفع.كعوامعل    (الحعاليعة  الطريقعة)الأول، عوامعل متعلقعة ةعالمعدفوععا  النقعديعة  

الحعديثعة)متعلقعة ةعالعدفع عبر الهعاتف   ، الثعالعث، جوانعب تتعلن  كعوامعل جعب   (التةنولوجيعا 

  ( PPM)  (التثبي   -الجب   -الدفع)يمةن توضععيح كيفية رةل إطار   .كعوامل تثبي  ةالمسععتهلك

 مع النظريا  الثلث في الدراسة الحالية من خلل الفقرة التالية.

لفهم العوامل المؤثرة على سعععلوك التحول لد  المسعععتهلك في العديد    (PPM)تم تطبين إطار 

 ,.Dogra et al., 2023; Cheng et al., 2019; Hsieh et al)  السععاةقة  من الدراسععا 

2012; Chang et al., 2017; Wang et al., 2019; Lai, et al., 2012; Yoon and 

Lim, 2021; Nayak, et al., 2022  .)  يتم دراسععة سععلوك التحول في إطار(PPM)   من

 خلل عوامل الدفع والجب  والتثبي .  
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 -دولا، عوامل الدفع وهي تمثل خةعا ص دو عوامل متعلقة ةالوضعع الحالي دو الخدمة الحالية  

وفي   .دخر طريقة   إلىللتخلي عنها والتحول    الأفراد تدفع  -الحالية    ةالدارسععفي   الدفع النقدي

هب الدراسعة سعو  نعتمد على الخطر المدرك من اسعتخدام النقدية مثل مخاطر الوق  والةعحة  

 النقد في المدفوعا .    دوراقللتخلي عن استخدام    الأفرادقد تدفع    المالية والتيوالمخاطر  

 عبر الهعاتف المحمول  لعدفعا  -في الطريقعة الجعديعدة    إيجعاةيعةثعانيعا، عوامعل الجعب  وتمثعل عوامعل 

وفي هبع الدراسعة سعو  نعتمد على نموذج    .ليهاإللتحول    الأفراد  تجب  -في الدراسعة الحالية  

الاسععتخدام كعوامل    المدركة وسععهولةمن خلل اختبار تسثير الفا دة   TAMقبول التةنولوجيا  

 للقيام ةالمدفوعا  عبر الهاتف المحمول.    الأفرادلجب   

وتمثل خةععا ص شععخةععية تسععهل دو تعين المسععتهلةين عن التحول من ثالثا، عوامل التثبي   

وفي هبع الدراسعة سعو  نعتمد على نظرية التحيز للوضعع الراهن لدراسعة    .دخر   إلىخدمة 

عوامل التثبي  والتي تركز على مقاومة المستخدم للتغيير وتجرةة نظام جديد من خلل ةعض 

في   الدفع النقدي -العوامل المتعلقة ةالمسععتهلةين والتي قد تجعلهم يثبتوا على الوضععع الراهن  

الدفع عبر الهاتف المحمول في الدراسعة   -الوضعع الجديد    إلى  تحولهم  وتعين  -الحالية    ةالدارسع

الندم، النفور من الخسعععارة، تةلفة التغيير ةسعععبب عدم    تجنبالعوامل  دمثلة تلك    ومن -الحالية  

 الةفاعة، القةور الباتي العاطفي.   

شعةلج من دشعةال الدفع عبر الهاتف المحمول وهما، المدفوعا  عبر المحمول عن ةعد    يوجد

Mobile Remote payments   قعر   والعمععدفعوعععا ععن  العمعحعمعول   Mobile  ععبعر 

proximity payments  (Mu and Lee, 2022) يتم إجراع المعدفوععا  عبر المحمول .

عن ةععد عبر الإنترنع  ةغض النظر عن موقع العميعل كمعا هو الحعال عنعد دفع فعاتورة، دو 

وتعتبر طريقة الدفع هبع مل مة   شعععخص ما، دو إرسعععال تحويل  مالية.  إلىإرسعععال دموال 

دو العبين يبيعوج عنعاصععععر وخعدمعا  رقميعة.  ةينمعا تتم    ا  فعليع  ا  للتجعار العبين ليا لعديهم متجر

في   (POS)على مسعععععافعة قريبعة، ععادة  في نقطعة البيع    عبر المحمول عن قر المعدفوععا   

   يث )، مسععح رمز الاسععتجاةة السععريع لد  التاجر  الأولى  .نالمتجر المادي من خلل طريقتي

الخعاص ةعالتعاجر من خلل تطبين المحفظعة، تظهر ةععدهعا فعاتورة   QR اليتم مسععععح كود  

  المشععتريا  على تطبين المحفظة ثم يقوم العميل ةالضععغل على التسكيد لسععداد الفاتورة خةععما  

التاجر ةإرسعال طلب دفع على   يقوم )  (R2P). الثانية، إرسعال طلب دفع (من رصعيد المحفظة

طلعب العدفع ومراجععة المبلج ثم الضععععغل على   ةعاسععععتقبعاليقوم العميعل    العميعل،تطبين محفظعة 

   (المركزي المةري    البنك)  (التسكيد لسداد المبلج خةما من رصيد المحفظة

جبري  يث    (الدفع عبر المحمول عن ةعد)  الأولغالبعا ما يةوج سععععلوك اسععععتخدام الشععععةل  

"العدفع عبر المحمول عن ةععد" نظرا لععدم وجود ةعديعل آخر.    طوععا  لا    يضععععطر العميعل جبرا  

  الأسععععلو  لا يةوج للتاجر مةاج مادي وةالتالي تمثل هبع الطريقة   اعلى سععععبيل المثال، عندم

نظرا    دو  ،الإلةترونيعةمحفظعة التعاجر    إلىالتعاجر للتععامعل وهو تحويعل دموال    هالو يعد العبي يقبلع

اقل كفاعة. على سعععبيل المثال، عند سعععداد الفواتير ومخالفا  المرور،  يث    الأخرلاج البديل  

في  ين انه يمةن القيام ةبلك من   ،ةبل مجهود واسععتقطاع وق   إلىيتطلب القيام ةبلك الحاجة  

خلل الهاتف المحمول وةمبلج إضافي زهيد لا يضاهي الوق  والمجهود المببولين للقيام ةبلك  

طوعي.  (الدفع عبر المحمول عن قر )في البيئة المادية. دما سععلوك اسععتخدام الشععةل الثاني  
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المادي من متاجر السععععوةر مارك  دو متاجر    عند التسععععوق يعث يتم في ةيئعة المتجر المادية  

الملةا وخلفعه. هنعا يتواجعد دمعام العميعل ةعدا عل دخر  قعد اعتعاد عليهعا ةعالفععل ومنهعا العدفع  

اسععععتخعدام العدفع عبر الهعاتف المحمول   إلىالنقعدي. فهعل يترك العميعل العدفع النقعدي ويتحول  

؟ هبا هو محل اهتمام الدراسعة الحالية سعلوك التحول الطوعي في  ل وجود ةديل الدفع  ا  طوع

محاولة المسعععاهمة في تحقين خطة الدولة    إلىكما دوضعععحنا    الأسعععاسنهد  في   لأنناالنقدي.  

النقد. ومن ثم سعو  تركز الدراسعة على سعلوك التحول لاسعتخدام    دوراقلتقليل الاعتماد على 

في سعياق غير الشعراع  دي  )البيع    نقاط  عندل في ةيئة المتاجر المادية  الدفع عبر الهاتف المحمو

  يث يتوافر لد  العميل إمةانية الدفع النقدي ةسهولة.  (الأنترن عبر 

 مشكلة الدراسة: -2

 على التساؤل التالي:  الإجاةة  إلىتسعى الدراسة  

الدفع عبر الهاتف المحمول  إلىما العوامل المؤثرة على تحول المسععععتهلةين من الدفع النقدي  

 المتاجر؟   عند نقاط البيع داخلعند الشراع  

 أهداف الدراسة: -3

 تتمثل دهدا  الدراسة الر يسية فيما يلي:  

تطوير نموذج شععامل لفهم العوامل المؤثرة على سععلوك تحول المسععتهلةين نحو اسععتخدام   -1

  - من خلل إطار الدفع  الأنترن الدفع عبر الهعاتف المحمول في سععععياق خارج الشععععراع عبر 

 التثبي .  -الجب 

التثبي  المحددة في الدراسعععة على تيسعععير دو إعاقة نية    -الجب   -تحديد قدرة عوامل الدفع -2

 .الأنترن التحول المستهلةين لاستخدام الهاتف المحمول للدفع عند الشراع خارج 

 :للدراسة النظري الإطار -4

 الدفع عبر الهاتف المحمول في مصر:  -4/1

الدفع عبر الهاتف المحمول هو وسيلة للدفع ةدوج تلما ةواسطة جهاز  محمول مثل الهاتف  

 إلىالبكي دو الساعة البكية دو الجهاز اللو ي. يتم إجراع هبع المدفوعا  رقمي ا، دوج الحاجة 

 ,.Wang et al)تمرير ةطاقة الا تماج دو ةطاقة الخةم دو إدخالها في دجهزة نقاط البيع 

. يستخدم الأشخاص دنظمة الدفع عبر الهاتف المحمول لدفع ثمن السلع دو الخدما ، (2019

شخص آخر دو  سا  آخر، ودفع الفواتير. يتم إجراع الدفع عادة    إلىوتحويل الأموال  

 ةاستخدام محفظة الهاتف المحمول. 

 سعا  ةنةي من   إلىلةترونية يمةن الاشعتراك فيها دوج الحاجة  إمحفظة   29يتوافر في مةعر 

البنك  )فوري  من خلل فروع شركة    دوفروع البنوك التي تدير تلك المحاف   إلىخلل التوجه 

مثعل تحويعل  والمزايعا  تقعدم تلعك المحعاف  للعملع الععديعد من الخعدمعا      .(المركزي المةععععري د

دي محفظة دخر ، سداد الفواتير من خلل خدما  فوري، الشراع   إلىمن و  الأموالواستقبال  

 دوالتي تحمل لوجو ميزة    الآليمن خلل ماكينا  الةعرا     والإيداع، السعحب  الأنترن عبر 

دخر ،   إلىالبي يتيح التحويل من محفظة    "انسعتاةاي"ةتطبين   ارةطه فوري،من خلل منافب  

ةنوك  )  قيمة مشعتريا  السعلع والخدما  داخل المتاجر ةاسعتخدام رمز الاسعتجاةة السعريع  سعداد

   .(مةر
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مةر   في  المحمول  الهاتف  محاف   عدد  يبلج  المةري،  المركزي  للبنك  مليوج   30.4وفقا 

دلف مواطن محققة معدل نمو   100دلف محفظة لةل    46.5  ، ةمعدل2022ةنهاية عام    محفظة

. تستحوذ محفظة (2023البنك المركزي المةري،  )   2022  إلى  2020خلل الفترة من    54%

من إجمالي   %50على دكبر  ةة سوقية تزيد عن    الإسةندريةفودافوج كاش والتي يديرها ةنك  

. كما ةلغ  قيمة سوق المدفوعا  عبر (2021لتنظيم الاتةالا ،    القومي  الجهاز) المحاف   

مةر في  المحمول  عام    53.21  الهاتف  في  دمريةي  دولار   Mordor)  2022مليار 

intelligence ) دخر  في مقدمة الخدما    إلىمن محفظة    الأموال.  وقد جاع  خدمة تحويل

يستخدمها   عمليا     %43ةنسبة    الإلةترونيةالمحاف     و املالتي  إجمالي  المحاف  من 

لتنظيم الاتةالا ،  قومي  ال  الجهاز)   2021من عام    الأولالتي تم  خلل النةف    الإلةترونية

. فيما يتعلن ةاستخدام محاف  الهاتف المحمول لسداد قيمة المشتريا  عند نقاط البيع (2021

الاستجاةة   رمز  مسح  خلل  ةلجمن  المتاجر    السريعة،  رمز   والأعمالعدد  تستخدم  التي 

 %24قام ، كما  2022متجر في نهاية عام    دلف  680في مةر   QR codeالاستجاةة السريع  

من العملع ةالدفع ةاستخدام محفظة الهاتف المحمول من خلل خدمة رمز الاستجاةة السريع 

وفقا   وذلك  العام  نفا  المةري    خلل  المركزي  البنك  من  صادر  المركزي )لتقرير  البنك 

قيمة  (2023المةري،   تةل  دج  المتوقع  من  كما  من.  الاستجاةة   المعامل   رمز  خلل 

مليار دولار دمريةي خلل   3.01  إلىمةر    المحمولة فيالسريعة عند نقاط البيع عبر الأجهزة  

  ةقيمة   عالمي إذا ما تم مقارنته من منظور    متواضعا  هبا الرقم  . يظل  (Statista)  2023عام  

 -على سبيل المثال    - في الةين  البيع  السريع عند نقاط    ةرمز الاستجاةالمعامل  ةاستخدام  

 . يتطلب(Statista)  2023خلل عام  مليار دولار دمريةي    1649تةل    دجالمتوقع  من    والتي

مزيد من الدراسا  لمعرفة العوامل المؤثرة على تحول المستهلةين في مةر لاستخدام  الهبا  

 الإسراع للمساهمة في    وذلك  الهاتف المحمول عند نقاط البيع داخل المتاجر   الدفع عبر محاف

 مجتمع لا نقدي.  إلىمن عملية التحول من مجتمع نقدي  

 ونظرية الهجرة: ( التثبيت -الجذب -الدفع)نظرية  -4/2

في   Ravensteinالتي نشرها    الهجرة مستمدة من نظرية    (التثبي   -الجب   -الدفع)نظرية  إج  

والتي تشرح سبب هجرة الناس من مةانهم الأصلي   ((Cheng, et al ,2019  1885العام  

من خلل عوامل الدفع   وذلك  ،(Mu and Lee, 2022)مةاج آخر خلل فترا  معينة    إلى

على الانتقال   تشجع الناس  الأصليعوامل سلبية في المةاج    الدفع  عواملتمثل    .الجب وعوامل  

 Wang)  ليهاإ في الوجهة الجديدة تجب  الناس    إيجاةيةعوامل الجب  عوامل  ةينما تمثل  منه،  

et al., 2019). دج تسثيرا  الدفع في المةاج الأصلي تجبر الناس على الاةتعاد، في  ين    دي

في العام     Moon. قام  (Hsieh, 2021)دج تسثيرا  الجب  في الوجهة تجب  الناس نحوها  

 Cheng)  الهجرة البشرية  دسبا الجب  لشرح  التثبي  في إطار الدفع و  واملةدم  ع  1995

et al., 2019)  . وعوامل التثبي  هي العوامل الشخةية التي قد تسهل دو تمنع الأشخاص من

 . (Lai et al., 2012)الهجرة 
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وفي مجال التسوين يتم تعريف سلوك التحول عند العملع على دنه الانتقال من الخدما  القديمة 

ا للتشاةه ةين مفهوم الهجرة وسلوك (Zhang et al., 2012) التقنيا  الجديدة والبديلة    إلى . نظر 

ن ةين البدا ل ي يث تشبه عملية الهجرة البشرية  اهرة تحول المستهلةالتحول عند العملع،  

 Cheng))    آخر  إلى  (ةديل) من ةلد    (المستهلةوج)المهاجروج   (يتحول)المختلفة  يث يهاجر  

et al., 2019،  دراسة  قام     Bansal et al (2005)    (التثبي - الجب -الدفع)ةتطوير إطار 

قرار   فيلشرح  الحالية    العملع  الخدما   من  الأخر   إلىالتحول  البا ثين   البدا ل  ونةح 

التحول. الدراسا    ةاستخدام الإطار لتحسين فهم سلوك  العديد من  الحين اعتمد   ومنب ذلك 

 لفهم سلوك التحول لد  المستهلةين.   الإطارعلى هبا  

 (التثبي   -الجب   - الدفع)دج هناك دراستين استخدمتا إطار  ةمراجعة الدراسا  الساةقة، يتضح  

المحمول.   الهاتف  عبر  الدفع  مجال  دراسة  الأولىفي   ، (Wang et al., (2019    تم والتي 

، وةالتالي فإج هد  الدراسة دخر   إلىتطبيقها في سياق التحول من محفظة هاتف محمول  

والتي تم تطبيقها   Mu and Lee (2022)انية، دراسة  ثالدراسة الحالية. ال مختلف عن هد   

 الدراسةقام   ولةن    المحمول،الدفع عبر الهاتف    إلىفي سياق التحول من المدفوعا  التقليدية  

متعلقة ةالمدفوعا  التقليدية )عوامل عوامل    إلى العوامل المؤثرة على سلوك التحول    ةتقسيم 

 يث استخدم  تلك الدراسة   الدفع،دفع( تدفعهم الى التخلي عن استخدام الطريقة التقليدية في  

الفا دة  "وهي    (عوامل جب )عوامل متعلقة ةالدفع عبر المحمول    ."عدم الرضاع" كعامل دفع

المدرك" و  "المدركة عبر   ،" الامن  والدفع  التقليدية  المدفوعا   ةين  ةالعلقة  متعلقة  وعوامل 

عامل   وهو  المحمول  الاستبدال"الهاتف  إمةانية   Low perceived  "ةينهما  انخفاض 

substitutability  عوامل التثبي    مع مفهوملا يتفن    الأخير. وتر  الدراسة الحالية دج العامل

قد تسهل دو   - الجديدة   وغير مرتبطة ةالخدمة الحالية د  – عوامل شخةية    دوضحناوهي كما  

. وةالتالي فإج الاختل  ةين الدراسة الحالية (Lai, et al., 2012)تمنع الأشخاص من التحول  

 (التثبي   -الجب   -الدفع)، استخدام الدراسة الحالية لإطار  Mu and Lee (2022) ودراسة  

مستمدة من ثلث   –  Mu and Lee (2022)عن دراسة    -ولةن ةاستخدام عوامل مختلفة  

، عوامل ( عوامل دفع)في الخطر المدرك    متمثلةوهي عوامل متعلقة ةالدفع النقدي  ،  نظريا  

،  ( عوامل جب )متعلقة ةالدفع عبر الهاتف المحمول وهي سهولة الاستخدام والفا دة المدركة  

الةفاعة  انخفاض  الخسارة،  من  النفور  الندم،  تجنب  وهي  العميل  ةشخةية  متعلقة  وعوامل 

ج الدراسة الحالية تعتمد على دم  ثلث دكما    .(عوامل تثبي )الباتية، القةور الباتي العاطفي  

نظرية الخطر والمتمثلة في    (التثبي   -الجب   -الدفع)لتوضيح إطار    معا لأول مرة   نظريا 

تسثير عوامل الدفع، نظرية نموذج قبول التةنولوجيا لتوضيح تسثير عوامل  المدرك لتوضيح 

الجب ، نظرية التحيز للوضع الراهن لتوضيح تسثير عوامل التثبي . وسو  يتم توضيح تلك 

 . التالية  الأجزاعالعوامل في 

 : (نظرية الخطر المدرك) تأثير عوامل الدفع  -4/2/1

على نية تحول المستهلةين   تؤثر  المخاطر المدركة للنظام الحالي كعوامل دفع   تسثيردراسة  تم  

الدراسا     دخرةديل    إلى من  العديد  وفي .  (Wu et al., 2015; Wu et al., 2017)في 

قد    سلبيالدراسة الحالية، سو  يتم استخدام المخاطر المدركة المرتبطة ةالدفع النقدي كعامل  

ستخدام المدفوعا  عبر الهاتف.   ا  إلىترك هبع الطريقة والتحول    على  يؤثر على نية المستهلةين
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تةوج   لد شراع  ال دج معظم سلوكيا     Yang et al (2015)دراسة  ر   وت قد  المستهلةين 

ةالمخاطر تؤدي    ،محفوفة  قد  الشراع  قرارا   مواتية.   إلىلأج  دو غير  متوقعة  غير  عواقب 

ةسنه المدركة  المخاطر  تعريف  عواقب   اويمةن  تةوج  دج  ةا تمال  الشخةي  الفرد  شعور 

 . (Hsieh, 2021)الفعل دو القرار غير مواتية   (خسا ر)

الدراسا    المدركة     دد   المخاطر  من  دشةال  سبعة  المستهلك  سلوك  وهي الساةقة  ول 

المالية،   المخاطر والمخاطر  الوق ،  ومخاطر  الاجتماعية،  والمخاطر  ةالأداع،  المتعلقة 

الجسدية   والمخاطر  يتم  (Wu et al., 2017) والنفسية    (الةحية)والخةوصية،  سو    .

 النقدية،استبعاد درةعة منها تر  الدراسة الحالية دج ديا منهم لا تنطبن على سياق المدفوعا   

لن يؤثر على    الدفع)  الأداعوهي مخاطر   الشراع  إتمام النقدي   الاجتماعيةالمخاطر    ،( عملية 

الدفع )مخاطر الخةوصية    (التعرض للنتقاد من الآخرين المهمين  إلىالنقدي لن يؤدي    الدفع)

الدفع النقدي من غير )مخاطر نفسية    (معلوما  خاصة  دوتسر  ةيانا     إلىالنقدي لن يؤدي  

الحالية دج الدفع النقدي (ضغل نفسي دو قلن  إلىالمحتمل دج يؤدي   الدراسة  . وةالتالي تر  

استهلك للوق  دو استخدام غير )ينطوي على ثلثة دنواع من المخاطر وهي مخاطر الوق   

المالية  (للوق   فعال المخاطر  دو  )،  السرقا   ةسبب  النقدية   والمخاطر   (الا تيالالخسارة 

 تعريف المخاطر. ومن ثم يتم  (على الةحة  نقل العدو  والفيروسا  ةما يؤثر سلبا  ) الةحية  

المالية  والخسا ر  الوق   لخسا ر  المستهلةين  إدراك  مد   انه  على  الدراسة  هبع  في  المدركة 

 التي يمةن دج تنشس ةسبب المدفوعا  النقدية في ةيئة المتاجر المادية   الةحية المحتملةوالخسا ر  

    (نموذج قبول التكنولوجيا) تأثير عوامل الجذب  -4/2/2

السلوكية  النوايا  على  المؤثرة  العوامل  لدراسة  النظرية  النماذج  من  العديد  البا ثوج  طور 

التةنولوجيا   استخدام  عند  العمل (Chao, 2019)للمستهلةين  نظرية  النماذج  هبع  تتضمن   .

ةواسطة    (TRA)المبرر   وضعها  العام    (Hill, et al)التي  قبول 1977في  ونموذج   ،

 ( TPB)، ونظرية السلوك المخطل  1989في العام    (Davis)ةواسطة    ( TAM)التةنولوجيا  

ةواسطة   (IDT)، ونظرية انتشار الاةتةار  1991في العام    (Fishbein and Ajzen)من قبل  

(Rogers )    1995في العام   (Daragmeh et al., 2021  ،)من العديد من النماذج.    وغيرها

النماذج الساةقة،   قبول التةنولوجيا لتحديد عوامل على  الدراسة  هبع  تعتمد    سو ةين  نموذج 

المستهلةين   تجب   دج  الممةن  من  والتي  المحمول  الهاتف  عبر  الدفع  تةنولوجيا  في  الجب  

 نحوها. 

ا في دةحاث قبول التةنولوجيا. ويعتبر  يعد نموذج قبول التةنولوجيا د د النماذج الأكثر استخدام 

وقطاع  الإلةترونية  التجارة  مدفوعا   في  المستهلك  سلوك  لتقييم  مناسب ا  ا  نموذج  ا  ديض 

عام   ةشةل  المالية  قبول (Stewart and Jürjens, 2018)التةنولوجيا  نموذج  اعتمد   .

لقبول  الر يسية  المحددا   ةاعتبارهما  المدركة  والفا دة  الاستخدام  سهولة  على  التةنولوجيا 

اعتقاد العميل   إلىالتةنولوجيا. وفي مجال الدفع عبر الهاتف المحمول، تشير سهولة الاستخدام  

من وجهة نظر العملع، كلما كاج الاةتةار   قبول الدفع عبر المحمول سيةوج غير معقد،  دج

. وتعتبر تةنولوجيا (Brown and Venkatesh, 2005)نخفض معدل اعتمادع  دكثر تعقيد ا، ا 

تنزيل تطبين الدفع   للأفراد يث يمةن    معقدة،الدفع عبر الهاتف المحمول عند نقاط البيع غير  
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عبر الهاتف المحمول دوج دفع دي رسوم. ويتم شحن المحفظة من خلل ةطاقا  الا تماج دو 

إتمام المعامل  عند    كما يمةنهم   (منافب فوري المنتشرة جغرافيا  مثل)من خلل منافب عديدة  

نقطة البيع عن طرين إدخال كلما  المرور دو لما ةةما  الأصاةع. وتشير الفا دة المدركة 

دداع    إلى يحسن  دج  شسنه  من  البيع  نقاط  عند  المحمول  الهاتف  عبر  الدفع  ةسج  العميل  اعتقاد 

الا تفا    إلىالمعامل  مثل إتمام المعاملة ةسرعة وسهولة تتبع النفقا  والتسوق ةدوج الحاجة  

المدركة   والفا دة  الاستخدام  سهولة  على  الدراسة  تعتمد  سو   وةالتالي  كبيرة.  مالية  ةمبالج 

التحول نحو استخدام الدفع عبر الهاتف    إلىقد تؤثر على نية المستهلةين    إيجاةية  كعوامل جب 

 المحمول عند نقاط البيع. 

 ( نظرية التحيز للوضع الراهن)تأثير عوامل التثبيت  -4/2/3 

الجب   وافز  تقدم   تى عندما    ،( التثبي   -الجب    -الدفع)وفق ا لإطار   دو  الدفع   قويةعوامل 

التثبي  التحول وذلك لأج تسثيرا    إلى النية الأفرادلد   جلا يةو، قد  النظام الجديد  إلىللتحول 

تركز معظم الدراسا  الساةقة  .  (Hsieh, 2021)تشجعهم على الحفا  على وضعهم الحالي    قد

 د كبير عن العوامل   إلىولةن تم التغاضي    ،التحولعلى العوامل التي قد تسهل دو تيسر عملية  

استخدام   نحو  التحول  ويقاوموج  الحالية  الخدمة  مع  يستمروج  المستخدمين  تجعل  قد  التي 

    .(Abbas, et al, 2017) تةنولوجيا  ديثة

منظور ك  The Status Quo Biasاقتر   الدراسا  الساةقة نظرية التحيز للوضع الراهن  

مفيد لاستةشا  سبب تفضيل المستخدمين المحتملين لل تفا  ةالوضع الحالي ةدلا  من اعتماد 

دفضل   ا   .(Wang et al., 2019) ةديل  ةسنه "اختيار  الراهن  التحيز للوضع  ويمةن تعريف 

 Polites)  تى لو توفر  ةدا ل دفضل"    ،الحاليواعي ا من قبل الفرد للحفا  على مسار العمل  

and Karahanna, 2012) ةواسطة الراهن  للوضع  التحيز  نظرية  تطوير  تم    .

(Samuelson and Zeckhauser ,1988)  استخدامها وتم  دسبا    لأول.  لدراسة  مرة 

 . (Kim and Kankanhalli, 2009)لتقبل التةنولوجيا في دراسة  الأفرادمقاومة 

للوضع   التحيز  نظرية  تفضيل   إلىالراهن  تهد   دي  الحالي،  للوضع  الأفراد  تفضيل  تفسير 

شيع   ةسي  القيام  "   والحفا "عدم  الحالي  الفرد  قرار   ,Kim and Kankanhalli)  على 

اتخاذ قرار عقلني   (د)   الراهن:.  وتقترح النظرية ثلث فئا  لأسبا  التحيز للوضع  (2009

rational decision making   ( )    معرفية  cognitiveخاطئة  تةورا  

misperceptions  (ج)    نفسي  psychological commitment  (Samuelsonالتزام 

and Zeckhauser ,1988 ) 

، ينطوي اتخاذ القرار العقلني على تقييم التةاليف والفوا د النسبية للتغيير. إذا كان  تةاليف  دولا  

من   دكبر  يؤدي    فوا دع التغيير  هبا سو   للوضع    إلىفإج  الفرد   Kim and)الراهن  تحيز 

Kankanhalli, 2009)  المرتبطة . في هبع الدراسة سو  يتم التركيز على تةاليف التحول

الفرد    دنها إيماج. ويمةن تعريف الةفاعة الباتية على Self-Efficacyالةفاعة الباتية    ةانخفاض

 ,.Abbas et al)ةقدراته على دداع سلوك معين وتنفيب دنشطة معينة ةفعالية لتحقين الأهدا   

ا آخر سيةوج دكثر كفاعة لأداع مهمة معينة، ولةن عدم الةفاعة .   (2017 قد يدرك الفرد دج نظام 

استخدام النظام على دنها دكبر   تةاليف  إلى الباتية في استخدام النظام سو  تجعل الفرد ينظر  
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. ومن ثم سو  تعتمد الدراسة الحالية على (Lee and Joshi, 2017)من المةاسب المحتملة  

الةفاع الباتية كعس د العوامل التي من الممةن دج تثبل عملية   ةانخفاضتةاليف التحول المرتبطة  

التعامل   المستهلك فيالةفاعة الباتية لد     انخفاضدج    التحول نحو الدفع عبر الهاتف، خةوصا  

مع عمليا  الدفع عبر الهاتف المحمول قد يترتب عليها خسا ر مالية جسيمة ةسبب ارتباطها 

 الدفع النقدي.  لاستخدام المستهلك التحيز يفضل ةمعامل  مالية ومن ثم قد  

نتيجة للتةورا  المعرفية الخاطئة ةسبب النفور   ديضا  ، قد يةوج التحيز للوضع الراهن  ثانيا  

“ الخسارة  يزنوج .  loss aversion  "(Hsieh, 2015)من  الأفراد  ةعض  دج  يعني  وهبا 

ةشةل دكبر   (مهما كان  صغيرة) من التحول   ( والمخاطر  العيو )   المحتملة  الخسا ر  (يقيموج)

. والنفور من الخسارة (Polites and Karahanna, 2012)من المةاسب المحتملة من البديل  

النا ية  من  دقو   للأفراد،  ةالنسبة  الخسارة،  دلم  كوج  وراع  السبب  معرفي يةف  تحيز  هو 

النفسية ةمرتين من متعة المةسب. ةعبارة دخر  دج الشخص يتحيز للوضع الراهن إذا كاج 

 .( Weiler et al., 2019)    50/50ا تمال المةاسب والخسا ر من الوضع الجديد متساوية  

المتعلقة ةمقاومة   الأةحاثمن الخسارة قد تم تطبيقه ةنجاح في    على الرغم من دج مفهوم النفور

، إلا دنه لم يتم تطبيقه ةشةل فعال من خلل ( Li and Cheng, 2014)نظام المعلوما  الجديد  

التحيز للوضع الراهن. وعلى ذلك سو  تعتمد الدراسة الحالية على النفور من الخسارة    نظرية

مقاومة المستهلةين التحول نحو الدفع عبر الهاتف    إلىتؤدي    دجكس د العوامل التي من الممةن  

 المحتملة من هبع الطريقة. (والمخاطر العيو )نتيجة تضخيمهم للخسا ر 

قد    ولةنها قد تتسثر ةبعض العوامل النفسية، لبلك  عقلنية،ثالث ا، الاختيارا  الفردية ليس  دا ما  

. وقد درجع  (Li and Cheng, 2014)يةوج التحيز للوضع الراهن نتيجة لللتزام النفسي  

الدراسا  الساةقة المتعلقة ةنظرية التحيز للوضع الراهن دسبا  الالتزام النفسي ةالنظام الحالي 

. وتر  الدراسة  (Hsieh, 2021) الندم التةاليف الغارقة، والتسثير الاجتماعي، وتجنب    إلى

الحالية دج التةاليف الغارقة لا تتفن مع سياق الدراسة، فالتةاليف الغارقة هي تةاليف الاستثمار 

النظام الجديد وةالتالي قد تمثل   إلىالتحول  في النظام القديم والتي لا يمةن استردادها إذا تم  

تمثل رقما    عا قا   إذا كان   التحول   لاو .  (Polites and Karahanna, 2012)  كبيرا    دمام 

وجود    إلىالتخلي عنه لن يؤدي    إجعلى استخدام الدفع النقدي،  يث    -ةالطبع    -هبا    ينطبن

تةاليف غارقة مرتفعة تعمل كمثبل لعملية التحول للدفع عبر المحمول. ديضا التسثير الاجتماعي 

المهمين  آوهي   الآخرين  دج    . (Li and Cheng, 2014)راع  الحالية  الدراسة   راع آتر  

مع  استخدام طريقة دفع معينة عند نقاط البيع خةوصا   في دهميةالمهمين قد لا تمثل   الأخرين 

الدراسة  تعتمد  ثم سو   ومن  في مةر.  المحمول  الهاتف  عبر  للدفع  الةثيف  الانتشار  عدم 

اتخاذ  والبي قد يحدث غالبا  ةسبب الخو  من    regret avoidanceالحالية على تجنب الندم  

. في سياق الدفع عبر المحمول، قد يخشى (Polites and Karahanna, 2012)  سيعقرار 

ةهم   الخاصة  المعامل   وسجل   الشخةية  معلوماتهم  اعتراض  إمةانية  من  المستخدموج 

،  (Hsieh, 2021)المحمول  وإساعة استخدامها قبل دو دثناع دو ةعد معاملة الدفع عبر الهاتف  

لك سو   ذ  إلى  ةالإضافةمما يجعلهم دكثر عرضة لمقاومة استخدام الدفع عبر الهاتف المحمول.  

عوامل الالتزام النفسي التي من الممةن   كس د   habit  ( عادة ال)  تضيف الدراسة الحالية التعود 

الأفعال التي دصبح  تتم ةشةل   إلى  تعودتةنولوجيا جديدة. يشير ال   إلىالمستهلك    تعين تحولدج  
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دوج للتةر     روتيني  واعية  قرارا   ووفقا  (Verplanken, 2006) اتخاذ  لدراسة   . 

Polites and Karahanna (2012)    الجمود دي الا تفا  ةالوضع   إلىفإج الاعتياد قد يؤدي

دنه يتطلب القليل من   والثانية، هي تلقا يته  الأولىالراهن. هناك سمتاج مهمتاج للسلوك المعتاد:  

هاتاج الخاصيتاج لماذا يعزز السلوك   . تفسر (Nel and Boshoff, 2020)المعرفي  الجهد  

تم استخدام    الأخيرة   الآونةفي  الحفا  على الوضع الراهن من خلل الجمود. و  (الاعتياد)المعتاد  

 Nelدراسة  وجد  في سياق نظرية التحيز للوضع الراهن، على سبيل المثال    (العادة ) التعود  

and Boshoff (2020)    يستمروج في استخدام نفا   المحمول سو دج مستخدمي الهاتف

ا وذلك يمةن تفسيرع    للشراع منموقع الويب الحالي   خلل الهاتف المحمول دوج التفةير كثير 

من خلل الاعتياد.  ومن ثم تر  الدراسة الحالية دنه من المرجح دج يستمر المستخدموج في 

 لأنهم اعتادوا استخدامه. (النقديالدفع )استخدام النظام الحالي 

ت  إلىاستنادا    قد يعمل   ساةقا،  توضيحه  م ما  الراهن  للوضع  التحيز  الحالية دج  الدراسة  تعتبر 

النظام الجديد دكثر صعوةة. وتر  الدراسة انه   إلىقد يجعل التحول    لأنهةمثاةة عامل تثبي   

نتيجة عوامل متعلقة ةالفرد نفسه   ( النقدي  الدفع) للوضع الراهن    الأفرادمن المرجح اج يتحيز  

المحمول مما يترتب   (1)وهي   الدفع عبر  انخفاض كفاعته الباتية في التعامل مع تةنولوجيا 

من تطبين الدفع   المحتملةتضخيمه للخسا ر    (2)،  ( تةاليف التحول)عليه ارتفاع تةلفة التحول  

الخو  من الشعور ةالندم نتيجة عواقب النظام الجديد    (3)،  (النفور من الخسارة )عبر المحمول  

ا   ودخيرا    ( 4)،  (تجنب الندم) قد يستمر الفرد في استخدام النظام الحالي لأج هبا هو ما فعله دا م 

 . (التعود)في الماضي 

 نموذج الدراسة وتطوير الفروض: -5

التي تؤثر على نوايا المستهلةين في   (التثبي   - الجب   -الدفع)  الحالية عواملتتناول الدراسة  

استخدام نظام الدفع عبر الهاتف المحمول عند نقاط   إلىالنقدي  التحول طوع ا من القيام ةالدفع  

 .  (التثبي   -الجب   -الدفع)ةناع  على إطار    الدراسة المقترحنموذج    (1)البيع. يوضح الشةل رقم  

 عوامل الدفع ونية التحول:-5/1

  الأفراد من المرجح دج تدفع    (الدفع النقدي) تمثل عوامل الدفع عوامل سلبية في النظام القديم  

البديل    إلىالتحول    إلى المحمول)النظام  عبر  دراسة (الدفع  يتم  سو   الدراسة،  هبع  وفي   .

مخاطر الوق  والمخاطر المالية والمخاطر الةحية المدركة من استخدام الدفع النقدي كعوامل 

 دفع. 

الوق .    إلىةالنسبة   عبر مخاطر  الدفع  معامل   من  دطول  وقت ا  النقدية  المعامل   تتطلب 

من المبلج   ةالتسكدالمحمول،  يث يقوم العميل ةعملية عد النقود وإعطا ها للبا ع البي يقوم ةدورع  

الباقي وتجهيزع وقد يطول الانتظار ةسبب عدم وجود "فة النقدية من العمل   ) "  ةو سا  

 دجسو  يروج  معامل  سريعة    إلىوةالتالي فإج العملع البين يحتاجوج    (الفئا  الةغيرة 

. ولبلك يتم اقتراح الاستخدام غير الفعال للوق   إلىاستهلك الوق  و  إلىالدفع النقدي يؤدي  

 الفرض التالي: 
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  إلى على نية التحول    : تؤثر مخاطر الوقت المدركة عند استخدام الدفع النقدي إيجابياً 1ف

 استخدام الدفع عبر المحمول عند نقاط البيع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دج متوسل   النقد له مشةل  دمنية، مثل السرقة والا تيال، كمفإج افيما يتعلن ةالمخاطر المالية،  

قةير   الورقية  النقود  الةعب  (Mu and Li , 2022) عمر  من  دو   ديضا.  الجرا م  تتبع 

على   القا مة  ) التدخل   التالي:(Foley et al., 2011النقد  الفرض  اقتراح  يتم  وعلية   . 

  إلى على نية التحول    : تؤثر المخاطر المالية المدركة عند استتتخدام الدفع النقدي إيجابياً 2ف

 .استخدام الدفع عبر المحمول عند نقاط البيع

زاد  المخعاط المرتبطعة ةعالطرق    19-الةععععحيعة، فمع انتشععععار كوفيعدفيمعا يتعلن ةعالمخعاطر  

دج يؤدي الاتةععال المباشععر دو غير المباشععر ةالأموال الورقية دو يمةن    للدفع  يثالتلمسععية  

زيعادة ا تمعاليعة انتقعال الععدو   يعث يمةن دج    إلىالبطعاقعا  المةععععرفيعة في إ عد  المععامل   

التقليدية  تسعععتمر الةا نا  الحية الدقيقة دو قطرا  الجهاز التنفسعععي على سعععطح طرق الدفع  

(Daragmeh et al., 2021).    العملع يترددوج في لما الأوراق  ممعا جععل الععديعد من

المدفوعا  غير   دج  MasterCardذلك، وجد  دراسعة دجرتها شعركة   إلىالنقدية.  ةالإضعافة 

مرة في منطقة آسعيا والمحيل الهاد  خلل جا حة كورونا  يث   2.5التلمسعية زاد  ةمقدار  

. ومع  (Mastercard, 2020)يبحث الأشععخاص عن وسععا ل دكثر دمان ا لمعاملتهم التجارية  

ذلعك، ركز  دراسععععا  قليلعة على "مخعاطر الأمراض" كععامعل يؤثر على نيعة المسععععتهلةين  

دج تفشععععي فيروس كورونا  (Aji et al., 2020)لاسععععتخدام المدفوعا  الرقمية. دوضععععح 
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(COVID-19)    دثر سعلب ا على نية المسعتهلةين الإندونيسعيين والماليزيين في اسعتخدام دوراق

النقد. وةالتالي زاد اسعتخدام المحاف  الإلةترونية في دنشعطتهم المالية. وفي نفا السعياق، يعتبر  

ا يقلعل من ا تمعاليعة الإصععععاةعة ةعالفيروس   ا وقعا يع  ا صععععحيع  العدفع عبر الهعاتف المحمول سععععلوكع 

(Daragmeh et al., 2021)  ا لأج استخدام النقد والأوراق النقدية وطرق الدفع القا مة . نظر 

، فإج منظمة (COVID-19)على الاتةعععال يمةن دج يسعععاهم في انتشعععار فيروس كورونا  

الةعععحة العالمية تشعععجع المسعععتهلةين على اسعععتخدام طرق الدفع الرقمية غير التلمسعععية في 

الدراسعا  السعاةقة والتقارير الحالية الةعادرة    إلى. اسعتناد ا  (Durr, 2020)دنشعطتهم المالية  

 ومنظما  الرعاية الةحية تقترح الدراسة الفرض التالي:  

على نية التحول    : تؤثر المخاطر الصتتتحية المدركة عند استتتتخدام الدفع النقدي إيجابياً 3ف

 .استخدام الدفع عبر المحمول عند نقاط البيع  إلى

 عوامل الجذب ونية التحول:-5/2

من   (العدفع عبر الهعاتف المحمول)تمثعل عوامعل الجعب  عوامعل إيجعاةيعة في النظعام الجعديعد  

. وفي هعبع  (العدفع عبر المحمول)النظعام البعديعل    إلىالتحول    إلى  الأفرادالمرجح دج تجعب   

المحمول الدفع عبر الهاتف    المدركة منالفا دة  و  الدراسعة، سعو  يتم دراسعة سعهولة الاسعتخدام 

 جب .   كعوامل

مسعتو  الرا ة والثقة البي   المالية ةسنهام في سعياق التةنولوجيا  خديمةن تعريف سعهولة الاسعت

.  (Hu et al., 2019)يشععر ةه المسعتخدموج عند تعلم واسعتخدام خدما  التةنولوجيا المالية  

علقعة إيجعاةيعة كبيرة ةين سععععهولعة   دج هنعاكعلوة على ذلعك، وجعد  الععديعد من العدراسععععا   

اسععععتخعدام الخعدمعا  التةنولوجيعة، ةمعا في ذلعك خعدمعا  العدفع عبر الهعاتف    الاسععععتخعدام ونيعة

 ;Abrahão et al., 2016; Kim et al., 2010; Nguyen et al., 2016)المحمول 

Shankar and Datta, 2018).  :ولبلك، فإننا نفترض ما يلي 

: تؤثر ستهولة استتخدام تكنولوجيا الدفع عبر الهاتف المحمول إيجابيا على نية التحول  4ف

 استخدامها عند نقاط البيع.  إلى

الفعا عدة المعدركعة هي معد  اعتقعاد النعاس دج اسععععتخعدام نظعام معين من شععععسنعه دج يحسععععن دداع  

معاملتهم. على سععبيل المثال، وجد المسععتهلةوج دج التسععوق عبر الإنترن  طريقة مفيدة لأنه 

ويوفر تجرةععة تسععععوق سععععريعععة   -Liébana)يتيح لهم الحةععععول على معلومععا  مفيععدة 

Cabanillas et al., 2020)   لعد المعدركعة نوايعا التحول  . من المرجح دج تعزز الفعا عدة 

  Hsieh et al (2012)  دراسعة  المثال، وجد المسعتخدمين في مجال التةنولوجيا. على سعبيل  

المعدركعة لعبع  دورا   خعدمعا  مواقع التواصعععععل    إلىهعامعا  في جعب  المعدونين    دج الفعا عدة 

كاج لها تسثير كبير  دج الفا دة المدركة   Cheng et al (2019)دراسعة     الاجتماعي. كما دكد

 خدما  التخزين السععحاةية الشععخةععية.    إلىعلى تحويل نوايا مسععتخدمي الأجهزة المحمولة 

وفي مجال الدفع عبر الهاتف المحمول، وجد  العديد من الدراسعا  وجود علقة إيجاةية ةين  

 ,.Lara-Rubio et al)المحمول  ونية المسععتهلةين لقبول الدفع عبر الهاتف   المدركةالفا دة  

2020; Liébana-Cabanillas et al., 2020; Singh et al., 2020)  .  ولبلك تفترض

 الدراسة ما يلي:
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على نيتة    : تؤثر الفتادتدة المتدركتة من تكنولوجيتا التدفع عبر الهتاتف المحمول إيجتابيتاً 5ف

 استخدامها عند نقاط البيع.  إلىالتحول  

 عوامل التثبيت ونية التحول: -5/3

النظعام    إلىإذا كعانع  عوامعل العدفع وعوامعل الجعب  من المرجح دج تحفز الفرد على التحول  

تمسعععةه   إلىالبديل، فإج عوامل التثبي  في هبع الدراسعععة تمثل عوامل متعلقة ةالفرد قد تؤدي  

وفي هبع الدراسعة، سعو  يتم دراسعة تةاليف  ةالنظام القديم ومقاومته لاسعتخدام النظام البديل.  

تجنب الندم والاعتياد كعوامل    الخسعارة،الةفاعة الباتية، النفور من   ةانخفاضالتحول المرتبطة  

 تثبي .

د هر  العديد من الدراسعا  في السعنوا  الأخيرة دج انخفاض الةفاعة الباتية للمسعتهلك يؤدي  

.  يث من المرجح دج يؤدي  (Abbas et al., 2017)ارتفاع مقاومة المسعتهلك للةتةار    إلى

ارتفاع تةاليف التحول وهي التةاليف التي يتةبدها المسعععتخدم عند    إلىالةفاعة الباتية    انخفاض

دج تةاليف    إلى. تشعععير الدراسعععا  السعععاةقة  (Wang et al., 2019)ةديل جديد    إلىالتحول  

التحول قد تؤثر سعععلب ا على التةعععورا  المتعلقة ةالنظام الجديد وةالتالي من المحتمل دج تمنع  

.  (Kim and Kankanhalli, 2009; Polites and Karahanna, 2012)سلوك التحول 

 ,.Wu et al)كما دكد  الأةحاث الساةقة التسثير السلبي لتةاليف التحول على النوايا السلوكية  

2017; Cheng et al., 2019)  يما يل. ولبلك تفترض الدراسة: 

ً   بتانخفتاض  المرتبطتة: تؤثر تكلفتة التحول  6ف   إلى على نيتة التحول    الكفتاءة التذاتيتة ستتتتلبيتا

 استخدام الدفع عبر الهاتف المحمول عند نقاط البيع.

تقييم   إلىوفق ا للنفور من الخسعععارة، يةوج لد  الأفراد ميل قوي لمقاومة التغيير لأنهم يميلوج  

. في (Yen and Chuang, 2008)  المحتملةمن المةاسععب    ةشععةل دكبرالخسععا ر المحتملة  

الخسا ر على دنها دكبر من قيمتها الفعلية. إذا كاج لد  المستهلةين   إلىهبع الحالة، سيتم النظر  

مسععععتو  ععالو من النفور من الخسععععارة، فمن المحتمعل دج يبعالغوا في تقعدير معا يتعين عليهم  

العدفع عبر المحمول عنعد نقعاط البيع. وةعبعارة دخر ، فعإج   إلىالتخلي عنعه من دجعل التحول  

الفرد البي لديه مسعتو  دعلى من النفور من الخسعارة سعو  يدرك دنه قدم تضعحيا  مرتفعة 

لعبلعك    ،(Li and Cheng, 2014)جعديعد  نظعام    إلىعنعد التخلي عن النظعام القعديم والتحول  

 تفترض هبع الدراسة ما يلي:  

استخدام الدفع عبر الهاتف   إلىعلى نية التحول  : يؤثر النفور من الخسارة سلبياً 7ف

 . المحمول عند نقاط البيع

تجنب الندم البي قد ينجم  دج خبرا  الفرد من القرارا  الساةقة تعلمه إلىيشير تجنب الندم 

   Samuelson andلدراسة   ووفقا   .(Tsiros and Vikas 2000)عن اتخاذ قرار سيع 

Zeckhauser (1988)   إلىيعد تجنب الندم من العوامل الهامة المؤثرة التي قد تؤدي  

  استخدام النظام لأج الفرد قد يشعر ةندم شديد إذا كان  نتا    الراهن، وذلكالا تفا  ةالوضع 

 عرضة لمقاومةةنتا   استخدام النظام القديم. مما يجعلهم دكثر  ةمقارن للآمالالجديد مخيبة 

تطبين النظام الجديد. دكد  الدراسا  الساةقة التسثير السلبي لتجنب الندم على نوايا التحول  
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ومن ثم، فمن المرجح دج يةوج لتجنب الندم تسثير  . (Hsieh, 2021)الجديد  النظام  إلى

 مباشر على مقاومة الاستخدام. لبلك تفترض الدراسة ما يلي:

ً 8ف استتخدام الدفع عبر الهاتف المحمول عند    إلىعلى نية التحول    : يؤثر تجنب الندم ستلبيا

 نقاط البيع.

الأفعال التي دصععععبح  روتينية ويمةن اعتبارها  الة من الجمود    إلى  (العادة )التعود  يشععععير  

وجد  الدراسععا    . وقد(Wu et al., 2021)لتوفير الجهد المعرفي في عملية صععنع القرار  

ا في منع سععععلوك قبول   الاسععععتخعدام يمةنالسععععاةقعة دج الاعتيعاد على   ا  عاسععععمع  دج يلععب دور 

 Wu et al., (2021; Nel and Boshoff, 2020; Polites)المنتجا /الخدما  الجديدة  

and Karahanna, 2012..    وتر  دراسةNel and Boshof (2020)    دج السبب في ذلك

يقلل من عدم اليقين المرتبل ةالسععععلوك وهبا ةالتبعية    (تةرار السععععلوك)دج الاعتياد   إلىيعود  

 Lafleyكما توضعح دراسعة    الجمود السعلوكي.  إلىيسعاهم في مشعاعر الرا ة التي قد تؤدي  

and Martin (2017)    دج السلوك الاعتيادي يجعل المستهلةين يتعاموج عن كل ما هو جديد

على الاسعععتمرار في الخدمة/المنت  الحالي. لبلك تفترض الدراسعععة ما   ا  وةالتالي يةوج مؤشعععر

 يلي:

ً   تعود: يؤثر ال9ف استخدام الدفع عبر    إلىعلى نية التحول    على استخدام الدفع النقدي سلبيا

 الهاتف المحمول عند نقاط البيع.

 منهجية الدراسة: -6

 الدراسة:ة ومقاييس  اأد -6/1

وذلك    دسعاتبة في التسعوين  عرضعها على ثلثبياج والتي تم  تتمثل دداة الدراسعة في قا مة الاسعت

 17من خلل    القعا معة  اختبعار  ذلعك، تم   إلىةعالإضععععافعة  من صععععل يعة العبعارا .    لتعسكعدا  ةهعد 

،  يث تم  زيادة معدل الاسععتجاةةدجل   من  الأسععئلةوضععوح   مد وذلك ةهد  معرفة   متطوع

 لمل ظتهم. تعديل ةعض العبارا  وفقا  

 تتةوج قا مة الاستقةاع من درةعة دجزاع:

جل اسععتبعاد من لا دسععمية من إالجزع الأول: يتضععمن سععؤالين للتةععفية تم قياسععهما ةمقاييا  

ةترونية على إلهل تمتلك محفظة  كالتالي:شععروط الدراسععة. كاج السععؤال الأول  ه  تنطبن علي

ةشععةل  .  ةينما كاج السععؤال الثاني: ما هي الوسععيلة التي تعتمد عليها (لا-نعم )المحمول؟  هاتفك  

  - البطعاقا  المةععععرفيعة –دوراق النقعد  )قيعام ةالمععامل  المعاليعة داخل المتعاجر؟  ال  ر يسععععي عنعد

   (دخر  -محفظة الهاتف المحمول 

مخاطر الوق ، المخاطر  )عبارة لقياس المتغيرا  المسعتقلة التسععة   29يتضعمن    الثاني،الجزع  

المعاليعة، المخعاطر الةععععحيعة، سععععهولعة الاسععععتخعدام، الفعا عدة المعدركعة، تةلفعة التحول المرتبطعة  

 (1). يوضعععح ملحن رقم  (الةفاعة الباتية، النفور من الخسعععارة، تجنب الندم، التعود  ةانخفاض

لا ) 1العبارا  الخاصعة ةتلك المقاييا. تم اسعتخدام مقياس ليةر  السعباعي والبي يتراوح من 

   .(دوافن ةشدة ) 7  إلى  (ةشدة دوافن  
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. تم اسععتخدام  (مسععتو  التعليم   -نوعال –  سععنال)الجزع الثالث: يتضععمن البيانا  الديموجرافية  

وذلك  المسععتقلة  المتغيرا    وعبارا عبارا  المتغير التاةع    ةين  فةععللل  ةالبيانا  الديموجرافي

، كمعا  Common method biasالمشععععتركعة  تحيز الطريقعة  مشععععةلعة    جنعبتمحعاولعة هعد   ة

 .سو  يتم توضيحه لا قا  

نيعة التحول لاسععععتخعدام العدفع عبر  )  لقيعاس المتغير التعاةع  اعبعار  3الجزع الراةع: يتضععععمن  

 7  إلى  (ةشععععدة غير محتمل ) 1، تم اسععععتخدام مقياس سععععباعي يتراوح من (الهاتف المحمول

. في  ين تم اسعتخدام مقياس ليةر  السعباعي والبي يتراوح  الأولىفي العبارة    (محتمل ةشعدة )

 (1)يوضععععح ملحن رقم    .لأخرتيناللعبارتين    (دوافن ةشععععدة ) 7  إلى  (ةشععععدة لا دوافن  ) 1من 

 العبارا  الخاصة ةالمتغير التاةع.

 مجتمع وعينة الدراسة: -6/2

لةترونية على هاتفهم  إفي مةعععر ممن لديهم محفظة   الأفراديتمثل مجتمع الدراسعععة في جميع  

النقد ةشعععةل ر يسعععي للقيام ةالمعامل  المالية عند نقاط البيع    دوراقالمحمول ويعتمدوج على 

داخل المتاجر.  ونظرا لعدم وجود إطار محدد للمجتمع، ومع انتشععار مفردا  المجتمع فقد تم  

 لتلك الدراسة.  الأنسب  ةاعتبارهاالاعتماد على عينة كرة الثل  كس د العينا  غير الا تمالية  

الرجاع . مع  (الفيا ةوك)قام البا ث ةطرح قا مة الاستقةاع على موقع التواصل الاجتماعي  

الى مشاركين دخرين قد تنطبن عليهم    –ةعد الإجاةة عليها    –إرسال قا مة الاستقةاع  ةضرورة  

استجاةة.   318وقد استمر جمع البيانا  لمدة ستة دساةيع تم خلله تجميع عدد    متطلبا  الدراسة.

. وةالتالي ةلج العدد النها ي لقوا م  الإ ةا يقا مة لعدم صل يتها للتحليل    12تم استبعاد عدد  

 قا مة. 306 الإ ةا يالاستقةاع التي تم الاعتماد عليها في التحليل 

من إجمالي العينة، ونسبة %68.3 فقد كان  نسبة البكور    الدراسة،خةا ص عينة    إلىوةالنظر  

سنة  25من  الأقلمن إجمالي العينة. من  يث السن، كان  نسبة المستجيبين  %31.7  الإناث

 %27.8عام    45دقل من    إلىعام    35، ومن  %29.4عام    35اقل من    إلى  25ومن    16.7%

من    إلى  45ومن   من  %16عام    55دقل  والمستجيبين  فسكثر  55،  من  يث %10.1عاما   .

، مؤهل %14.4يلي: مؤهل دقل من الجامعي    مستو  التعليم، يمةن تقسيم عينة الدراسة كما

 . %11.4، دراسا  عليا %74.2جامعي 

 للبيانات الإحصاديالتحليل  -7

للبيانا  على مر لتين. الأولى، تقييم نموذج القياس والثانية، تقييم    الإ ةا يتم إجراع التحليل  

 . (Byern, 2016)للدراسة النموذج الهيةلي 

 تقييم نموذج القياس:  -7/1

مشةلة التعددية   (3)اختبار الةدق،    (2)اختبار الثبا ،    (1)تم تقييم نموذج القياس من خلل:  

 مشةلة تحيز الطريقة المشتركة. (4)الخطية، 
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 اختبار الثبات: -7/1/1

يتضح  تم  سا  معامل  التحميل المعيارية لاختبار ثبا  كل عبارة من عبارا  المقياس.   

على   من عبارا  المقياس  جميع معامل  التحميل المعيارية لةل عبارة   دج(  1من جدول رقم )

  قارب ( معاملات التحميل ومعاملات الثبات وصدق الت 1جدول رقم)

كود   المتغير 

 العبارة 

معامل  

 التحميل 

α CR AVE VIF 

مخاطر الوقت  

TIM 

TIM1 0.903 

0.857 0.913 0.777 2.173 TIM2 0.869 

TIM3 0.872 

المخاطر المالية  

FIN 

FIN1 0.983 

0.872 0.839 0.643 2.120 FIN2 0.731 

FIN3 0.655 

المخاطر  

 الصحية 

HEA 

HEA1 0.897 

0.924 0.941 0.799 1.961 
HEA2 0.925 

HEA3 0.778 

HEA4 0.965 

سهولة  

 الاستخدام 

EOU 

EOU1 0.832 

0.831 0.898 0.746 2.698 EOU2 0.876 

EOU3 0.882 

الفاددة المدركة  

PU 

PU1 0.707 

0.907 0.905 0.710 2.201 
PU2 0.713 

PU3 0.946 

PU4 0.967 

 تكلفة التحول 

SC 

SC1 0.860 

0.891 0.924 0.754 1.950 
SC2 0.868 

SC3 0.862 

SC4 0.883 

النفور من  

 LAالخسارة 

LA1 0.772 
0.821 

 
0.863 0.677 1.673 LA2 0.823 

LA3 0.871 

 تجنب الندم 

RA 

RA1 0.822 
0.816 0.843 0.729 1.810 

RA2 0.884 

 التعود 

HAB 

HAB1 0.812 

0.879 0.886 0.723 1.927 HAB2 0.854 

HAB3 0.883 

 نية التحول 

SI 

SI1 0.874 

0.904 0.921 0.796 --- SI2 0.891 

SI3 0.912 

 المصدر: إعداد الباحث اعتمادا على نتادج التحليل الإحصادي 

= متوسط التباين المستخرج،  AVE= الثبات المركب،  CR= معامل ألفا كرنباخ،   αملحوظة: 

VIF عامل تضخم التباين = 
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وهبا    .(Hair et al., 2019)والبي يمثل  د القبول    0.70من    دكبرالمتغير الخاص ةها    

اعتمد  الدراسة ديضا على   .(Kline, 2011)ارتباط كل عبارة ةمتغير كامن وا د    إلىيشير 

من   دلفا كرونباخ  كل  الاتساق    ختبارلاوذلك    ( CR)المركب    والثبا معاملي   الداخليثبا  

دج معامل  الفا كرنباخ جميعها تفوق   إلى(  1)تشير النتا   الواردة في جدول رقم  .  للمقاييا

ةين    0.80 تراو      (،0.924و    0.816)تتراوح  لجميع وكبلك  المركب  الثبا   معامل  

)    المتغيرا  من  0.941و    0.843ةين  اكبر  دنها  دي  من   0.80(  عالية  درجة  يعني  مما 

   .(Hair et al., 2019) في الدراسة  المستخدمةالاعتمادية على المقاييا  

 الصدق: اختبار   -7/1/2

ةفحص  الدراسة  التقار     قام   التمييزي   والةدق  Convergent Validityصدق 

Discriminate Validity   .  ( 1تشير النتا   الواردة في جدول رقم  )دج قيم متوسل   إلى

 (. 0.799و    0.677)تتراوح ةين    0.50لجميع المتغيرا  تزيد عن    AVEالتباين المستخرج  

هبا   التقار   إلىةشير  متطلبا  صدق  تلبي  المقاييا  هناك  دج  دج  وتقار     دي  ةين توافن 

دج قيم الجبر الترةيعي لمتوسل   (2)جدول رقم  من  ح  تضيكما  .  العبارا  التي تقيا نفا المتغير

دكبر من قيم الارتباط ةين  (2في جدول  الموجودة على القطر المظللةالقيم )التباين المستخرج 

 التمييزي لمتغيرا  الةدق، تدعم هبع النتا   (2في جدول    الموجودة دسفل القطر)المتغيرا   

 .  (Byrne, 2016)  الأخر ةمعنى دج كل متغير مختلف عن المتغيرا   الدراسة

 التعددية الخطية:مشكلة  -7/1/3

وذلك   Variance Inflation Factors   (VIFs )عوامل تضخم التباين    قام  الدراسة ةحسا 

قيمة وةشةل عام، يجب الا تزيد  .  Multicollinearityتقييم مستو  التعددية الخطية  ةهد   

VIF   3.3 عن Cenfetelli and Bassellier, 2009)).    جدول رقم  تشير النتا   الواردة في

دج   إلىشير  ، مما ي  2.698    إلى   1.673عوامل تضخم التباين تراو   من    قيم دج    إلى  (1)

 ةيانا  الدراسة لا تعاني من مشةلة التعددية الخطية. 
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 : Common method biasالمشتركة مشكلة تحيز الطريقة  -7/1/4

مجال التسوين على قا مة الاستقةاع كسداة لجمع البيانا   يث يتم    الدراسا  فيتعتمد معظم  

المتعلقة ةالمتغيرا  المستقلة والمتغيرا  التاةعة معا في نفا الوق  وةنفا الأداة  جمع البيانا   

المتغيرا    )ديمنه    المستقةيمن   من  كل  لجمع  وا دة  مشتركة  على طريقة  الاعتماد  يتم 

ما يسمى مشةلة تحيز الطريقة    إلىومن المحتمل دج يؤدي هبا الأسلو     التاةعة والمستقلة(. 

 يث إج وجود   .(Podsakoff et al., 2003)  ةالدارسالمشتركة والتي قد تهدد صحة نتا    

ةين  - الواردة في النتا     -ارتفاع قيم الارتباط   إلىقد يؤدي   -على سبيل المثال –تلك المشةلة 

 إلى المتغير المستقل والمتغير التاةع ةما لا يعةا  قيقة الارتباط ةينهما في الواقع وإنما يعود  

كاج لبلك    .(Malhotra et al., 2017)استخدام طريقة وا دة مشتركة لقياس تلك المتغيرا   

من الضروري دج يتم التعامل مع تلك المشةلة. في هبع الدراسة، تم التعامل مع هبع المشةلة 

 على مر لتين. 

من خلل  ،الأولى المر لة    البحث  تةميم  عند  تتم  استباقية  مر لة  من   هي  مجموعة  تنفيب 

الوقا ية اقترا ها  والتي  المتنوعة    التداةير  ال  لتخفيضالساةقة    الدراسا  من  تم  مشةلة تلك 

(Rodríguez-Ardura and Meseguer-Artola, 2020) ،المثال سبيل  على  ومنها   .

تم   يث    ،في الاستبياجالمتغيرا  المستقلة  عبارا   والمتغير التاةع    عبارا إنشاع فاصل ةين  

ة  وضع المتعلقة  الديموجرافية الأسئلة  ةينهما  البيانا   الفةل  يساعد      .للمستجيبين  على هبا 

 الإجاةة )الاتساق  في  قةى منه  المست  رغبة من  ه يقلل  الطريقة المشتركة لأن  تحيز خفيض مشةلة  ت

القريبة للعبارا   الطريقة  ةين غير   . ديضا  (ةنفا  ليةر  سباعي يتراوح  استخدام مقياس  تم 

موافن ةشدة وذلك لجميع العبارا ، ماعدا عبارة وا دة من ةين عبارا  مقياس   إلىموافن ةشدة  

محتمل   إلىاستخدام مرتةز قياس مختلف يتراوح ةين غير محتمل ةشدة    تم    يث  التاةعالمتغير 

ةشدة وذلك لتقليل تحيز الطريقة المشتركة لاج استخدام مرتةزا  قياس مشتركة لقياس المتغير 

 1التاةع والمتغيرا  المستقلة قد تزيد من مشةلة تحيز الطريقة المشتركة.

 Harman’sاختبار العامل الو يد لهارمن     تتم ةعد جمع البيانا  من خلل  المر لة الثانية،

single-factor test  ولةن مع وضع قيد ةتحميل   ،استةشافيتحليل عاملي  يتم القيام ة.  يث

المقياس   عبارا   دوج    (عبارة   32)جميع  و يد  عامل   ,.Podsakoff et al)   تدويرعلى 

فإج ،  % 50دقل من  البيانا   التباين في  مقدار ما يفسرع العامل الو يد من  . فإذا كاج  (2003

-Rodríguez)هناك ا تمال ضعيف لوجود مشةلة تحيز الطريقة المشتركة    دج   إلىيشير  هبا  

Ardura and Meseguer-Artola , 2020)   .  التباين الإجمالي   دجدوضح  نتا   الدراسة

العامل   يبلجالمفسر من خلل  ةيانا     مما      %41.36  الو يد  تسثر  ةتلك   الدراسةيعنى عدم 

 المشةلة. 

 

 

 
)Rodríguez-دراستي  إلىلمزيد من التفاصيل عن كيفية تخفيض مشةلة تحيز الطريقة المشتركة يمةن الرجوع  1

Ardura and Meseguer-Artola,2020; Malhotra et al., 2017) . 
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 النموذج الهيكلي للدراسة  -7/2

 AMOSالنموذج الهيةلي ةاستخدام دسلو  نمبجة المعادلة الهيةلية ةواسطة ةرنام     تم اختبار

مؤشرا  جودة مطاةقة النموذج. ةاستثناع مؤشر  سن المطاةقة    (3)يعرض الجدول رقم  .26

GFI  إج ، استوف  القيم الفعلية لمؤشرا  المطاةقة الأخر   دود القبول. ومن ثم يمةن القول 

اختبار  نتا    تلخيص  تم  الميدانية.  والنتا    المقترح  الدراسة  نموذج  ةين  جيدة  مطاةقة  هناك 

ومستوي   الأسهمالمعيارية على    يستعرض الشةل قيمة المعلما  ،  ( 3)الفروض في الشةل رقم  

   ةين قوسين  اختبارالمعنوية وكبلك قيمة 

 

 

 

 

 

 

 

 استخدام الدفع عبر الهاتف المحمول تتسثر إيجاةيا    إلىدج نية التحول    (2)رقم    يتضح من الشةل

القيام ةالدفع نقدا    > β = 0.178, t = 2.444, P)ةةل من مخاطر الوق  المدركة نتيجة 

 β = 0.284, t = 4.466, Pالنقدي )، المخاطر الةحية المرتبطة ةاستخدام الدفع  (0.001

المتاجر ، السهولة المدركة للقيام ةالدفع عبر الهاتف المحول عند نقاط البيع داخل  ( 0.001 >

(β = 0.163, t = 3.563, P < 0.001 )  الهاتف عبر  ةالدفع  القيام  من  المدركة  الفا دة   ،

. وعلى ذلك (β = 0.204, t = 4.194, P < 0.001المتاجر )المحول عند نقاط البيع داخل  

، الفرض الخاما (4 )، الفرض الراةع  ( 3 )، الفرض الثالث  ( 1 )يتم قبول الفرض الأول  

( 5) . 

استخدام الدفع عبر الهاتف المحمول تتسثر سلبيا     إلىدج نية التحول    (2)يتبين من الشةل رقم  

 لإجراعالةفاعة الباتية في استخدام الهاتف المحمول    ةانخفاضةةل من تةاليف التحول المرتبطة  

، التعود على إجراع (β = - 0.130, t = 2.608, P < 0.01البيع )معامل  مالية عبر نقاط  

وعلى ذلك يتم    (β = -0.139, t = 3.038, P < 0.01)المعامل  المالية داخل المتاجر نقدا   

 . (9 )والفرض التاسع   (6 ) قبول الفرض السادس 

استخدام الدفع عبر الهاتف المحمول لا تتسثر   إلىدج نية التحول    (2)يظهر لنا من الشةل رقم  

 β)ةةل من المخاطر المالية المرتبطة ةاستخدام النقد لإجراع المعامل  المالية عند نقاط البيع  

= 0.057, t = 0.861, P > 0.05)  للتةاليف    الأفراد، النفور من الخسارة والنات  عن تضخيم

 = β = -0.028, t)ةفوا دع    ةوالعقبا  المرتبطة ةاستخدام الدفع عبر الهاتف المحمول مقارن

0.652, P > 0.05 )  تجنب الندم من النتا   السيئة المتوقعة من استخدام الدفع عبر الهاتف ،

وةالتالي يتم رفض الفرض   (β = -0.024, t = 0.623, P > 0.05)المحمول عند نقاط البيع  

 .(8 )والفرض الثامن  (7 )، والفرض الساةع ( 2 )الثاني 
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 مناقشة النتادج: -8

استخدام الدفع  إلىللتحول  الأفرادتحديد العوامل المؤثرة على نوايا  إلىتهد  الدراسة الحالية 

 مجتمع  إلىعبر الهاتف المحمول عند نقاط البيع وذلك للمساهمة في التحول من مجتمع نقدي  

 -الدفع). استخدم  الدراسة إطار  للأمام الاقتةاد الوطني    غير نقدي ةما يساهم في دفع عجلة

لتقديم نظرة دعمن على العوامل التي قد تؤثر على نوايا التحول من خلل   (التثبي   -الجب 

، عوامل متعلقة ةاستخدام  (عوامل دفع)نحو التحول    الأفرادعوامل متعلقة ةالدفع النقدي قد تدفع  

عوامل متعلقة   ، ودخيرا  ( عوامل جب )نحو التحول    الأفرادالهاتف المحمول في الدفع قد تجب   

 . (عوامل تثبي )ةالفرد قد تعين تحوله 

النتا     تشير  الدفع،  ةعوامل  يتعلن  المرتبطة   إلىفيما  الةحية  والمخاطر  الوق   دج مخاطر 

استخدام الدفع عبر   إلىلهما تسثير إيجاةي معنوي على نوايا الأفراد للتحول    النقدي كاجةالدفع  

دشار    التي  الساةقة  الدراسا   مع  النتا    هبع  تتوافن  المحمول.   المخاطر   إلىالهاتف  دج 

ةينما كاج   ،(Li et al., 2016)النظام الحالي    استخدام المدركة لها تسثير سلبي على استمرار  

ةدا ل جديدة    ,.Cheng et al)لها تسثيرا  إيجاةية على نوايا المستخدمين في التحول نحو 

2019; Wu et al., 2017 )  دكبر من   (0.284)الةحية  . تةشف النتا   دج تسثير المخاطر

على  ياة    19-تسثير دزمة كوفيد  إلىوهبا ليا مفاجئ ا ةالنظر    ( 0.178)مخاطر الوق     تسثير

ةخةوص  هور  العالمية  الةحة  لمنظمة  المستمرة  والتحبيرا   اليومي  وسلوكهم  الناس 

النتا   التي توصلنا   التلما، تتوافنتحورا  جديدة للفيروس وإمةانية نقل المرض من خلل  

استبدال طرق الدفع النقدي   إلىالحاجة    إلىإليها مع الدراسا  والتقارير الأخر  التي تشير  
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  .(  Aji et al., 2020)  وطرق الدفع ةالاتةال المباشر ةالمدفوعا  الرقمية غير التلمسية  

اهتمام   ديضا  النتا    المتاجر   الأفرادتوضح  داخل  المالية  المعامل   إجراع  في  ةالسرعة 

الوق ) النقدي وقتا    البين  الأفراد، وةالتالي عندما يقضي  ( مخاطر  الدفع   يستخدموج خدما  

ثم  وذلك نتيجة تجهيز النقود    الأخر مقارنا ةوسا ل الدفع    -دطول في إجراع المعامل  المالية  

التي قد تظهر   الأخر  عد النقود من قبل البا ع وانتظار الباقي والقيام ةمراجعته وكبلك المشاكل  

يفةروج في التحول   فسو   -مثل الانتظار لفترة إضافية للحةول على الباقي لعدم توافر "فةة"

ةل الوسا ل الرقمية للدفع. في  ين د هر  النتا   دج المخاطر المالية للدفع النقدي لا تش  إلى

ا للأفراد للتحول نحو استخدام الدفع   المحمول. وذلك على عةا الدراسا    عبر الهاتف افز 

 دخرالحالي على نية التحول لبديل  للمخاطر المالية للبديل    ا  إيجاةي  ا  الساةقة والتي وجد  تسثير

(Hsieh, 2021; Wu et al., 2017)    النتا في  يرجع الاختل   قد  في   إلى.   الاختل  

في مةر دج   الأفراددج إدراك    إلىمجال التطبين. وتر  الدراسة دج السبب في ذلك قد يعود  

 دوث   دومثل ا تمال التعرض للنةب دو الا تيال  )الخسا ر المالية المرتبطة ةالدفع النقدي  

محدودة للدرجة التي لا تجعلها   (نقدية تالفة دثناع الدفع نقدا    دموالمغالطا   ساةية وكبلك تلقى  

 للتحول نحو الدفع عبر الهاتف المحمول.  الأفرادالتي تدفع  ةالأهمية

الاستخدام والفا دة    من سهولة   لةل  الإيجاةيالتسثير    إلىفيما يتعلن ةعوامل الجب ، تشير النتا    

التحول    المدركة على الدراسا    إلىنية  مع  النتا    هبع  تتفن  ةشةل عام  الهاتف.  الدفع عبر 

تسثير وجد   التي  تةنولوجيا   ا  معنوي  ا  الساةقة  قبول  على  المدركة  والفا دة  الاستخدام  لسهولة 

 Cheng et al., 2019; Daragmeh et)على سلوك التحول نحو ةديل جديد    وديضا  جديدة  

al., 2021; Mu and Lee, 2022)  دج نية التحول لد    النتا  ، يتضح تلك    إلى. واستناد ا

ستةوج عالية عندما يدركوج سهولة استخدام الهاتف المحمول في عمليا  الدفع عند    الأفراد

يمةن تحفيز العملع لاستخدام الدفع   صعبة. ديضا    ةبلك ليس نقاط البيع ودج خطوا  القيام  

عبر المحمول إذا ددركوا مد  فا دته وفعاليته في إتمام المعاملة المالية عند نقاط البيع من خلل 

 قدرته على تقليل الوق  والتةلفة والجهد اللزم لإتمام مثل هبع المعامل .

 المرتبطة التحول    من تةلفةل  التسثير السلبي لةل  إلىفيما يتعلن ةعوامل التثبي ، تشير النتا    

الدفع عبر الهاتف. يتضح من ذلك دج تةاليف التحول   إلىعلى نية التحول    الةفاعة والتعودةعدم  

دمام قبول استخدام التةنولوجيا. وتتفن هبع النتيجة مع العديد من   ا  المرتفعة يمةن دج تمثل عا ق

الساةقة    Liang et al., 2014; Jung et al., 2017; Polites and)الدراسا  

Karahanna, 2012)  للقلن   يلا داع.  وةالتالي إدراك الأفراد لانخفاض تةلفة التحول ودنه

قرارا     اتخاذةشسج الجهد دو الةعوةة دو الخسارة المحتملة لعملية التحول سو  يسهل من  

الهاتف المحمول عند نقاط البيع. ديضا يمثل التعود على استخدام    التحول نحو استخدام الدفع عبر

ل. لمثبطا  للتحول نحو استخدام الدفع عبر الهاتف المحمو الدفع النقدي عند نقاط البيع د د ا 

 رالولاع واستمراعلى    إيجاةيا  الساةقة والتي دضح  دج التعود يؤثر  يتفن هبا مع نتا   الدراسا   

ةديل   إلىيزيد من المقاومة للتحول    كما  (، Wu et al., 2021) استخدام نفا المنت /الخدمة  

ةالتالي ةسبب .  ((Nel and Boshoff, 2020; Polites and Karahanna, 2012جديد  

 إلىعلى القيام ةمعامل  نقدية عند نقاط البيع، فقد يةوج من المرهن التحول    الأفراد اعتياد  

الاعتماد على طرق الدفع النقدي   إلىالدفع عبر الهاتف المحمول وةدلا  من ذلك، فإنهم يميلوج  
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ا عن استخدام نظام الدفع عبر الهاتف المحمول ومن ثم قد لا يةوج  ، المسلوفة ويظهروج إ جام 

تسثير  لديهم الدافع لاستخدام الدفع عبر الدراسة  لم تجد  المحمول كطريقة دفع ةديلة.   ا  الهاتف 

للنفور من الخسارة وتجنب الندم على نية التحول. تتعارض هبع النتا   مع الأةحاث الساةقة 

،  ( Li and Cheng, 2014)من الخسارة    ةالنفور  دج نية التحول تتسثر سلبيا    إلىالتي دشار   

  الأفراد ، يعني هبا دنه  تى مع قيام . دولا  (Kim and Kankanhalli, 2009)وةتجنب الندم 

ةتضخيم التضحيا  المرتبطة ةالتخلي عن الدفع النقدي والتحول للدفع عبر الهاتف المحمول 

، تجنب الندم لا يؤثر فإنه من غير المرجح دج تتسثر نيته في التحول. ثانيا    ( النفور من الخسارة )

المحمول وقد يةوج السبب في هبع    إلىعلى نية التحول من الدفع النقدي   الدفع عبر الهاتف 

  مةر، النتيجة دج الدفع عبر الهاتف المحمول عند نقاط البيع لا يحظى ةشعبية كبيرة ةعد في  

 ولم يواجه معظم الأفراد تجار  سيئة مماثلة عند استخدام خدما  الدفع عبر الهاتف المحمول.

 المساهمات النظرية:  -9

الحالية  ول استخدام الهاتف المحمول للقيام ةالمعامل  النقدية   الأدةيا تساهم الدراسة في  

، على عةا الأةحاث الساةقة، التي تركز على التبني الأولي عند نقاط الشراع ةعدة طرق. دولا  

الدراسة على العوامل المختلفة التي تؤثر على نية تحول   تركز هبع للدفع عبر الهاتف المحمول،  

 استخدام الدفع عبر الهاتف المحمول عند نقاط البيع.   إلىالعملع من الدفع النقدي 

إطار  ً  ثانيا   استخدام  خلل  من  "الهجرة"  نظرية  تطبين  لمعرفة   ( التثبي   -الجب   - الدفع) ، 

استخدام الدفع عبر الهاتف    إلى النقدي  الهجرة من استخدام الدفع   إلى الأفرادالعوامل التي تدفع 

المحمول عند نقاط البيع. وعلى الرغم من تطبين نظرية الهجرة على سياقا  مختلفة، ةما في 

ذلك الحوسبة السحاةية وخدما  التخزين السحاةية وخدما  الشبةا  الاجتماعية والتسوق عبر 

ةتطبين نظرية الهجرة على سياق   التي قام الهاتف المحمول. إلا دج هناك القليل من الدراسا   

 الدفع. 

للمرة الأولى،  يث   معا    ( التثبي   - الجب   -الدفع) في إطار    مختلفةثالثا، دم  ثلث نظريا   

هجرة الدفع   إلى  الأفرادتم استخدام نظرية الخطر المدرك لتوضيح عوامل الدفع التي قد تدفع  

تجب    قد  التي  الجب   لتوضيح عوامل  التةنولوجيا  قبول  نموذج  نظرية   إلى  الأفراد النقدي، 

مول عند نقاط البيع، ودخيرا تم استخدام نظرية حاتف المهالتحول نحو استخدام الدفع عبر ال

الدفع   دامالتشبث ةاستخ  إلى  الأفرادالتحيز للوضع الراهن لتوضيح عوامل التثبي  التي قد تدفع  

 النقدي عند نقاط البيع. 

ا شامل   ول نوايا العملع للتحول ليا فقل من خلل النظر   راةعا، توفر هبع الدراسة منظور 

ا من خلل   ،جب  كعوامل    (الدفع عبر الهاتف المحمول) في عوامل الخدمة البديلة   ولةن ديض 

دراسة العوامل   إلى  ةالإضافةكعوامل جب .    (المدفوعا  النقدية)تقييم عوامل الخدمة الحالية  

سلوك التحول نحو   إجكعوامل تثبي . تدعم نتا   الدراسة هبا المنظور،  يث    ةالأفرادالمتعلقة  

الهاتف   عبر  الدفع  ةتةنولوجيا  مرتبطة  ةعوامل  يتسثر  المحمول  الهاتف  عبر  الدفع  استخدام 

النقدي  )المحمول   ةالدفع  متعلقة  عوامل  المدركة،  والفا دة  الاستخدام  الوق  )سهولة  مخاطر 

الةفاعة الباتية   ةانخفاضتةلفة التحول المرتبطة  )  ةالأفراد عوامل متعلقة  ،  ( والمخاطر الةحية

 . ( في استخدام الدفع عبر الهاتف المحمول والتعود على استخدام النقد في المدفوعا 
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 المساهمات العملية:  -10

من الدراسة الحالية فرصة للبنك المركزي والبنوك التجارية، جنب ا   المستخلةةتوفر النتا    

وعي   إلى من  تزيد  لتطوير  مل   التجز ة،  وتجار  المالية  التةنولوجيا  شركا   مع  جنب 

، يتزايد  : دولا  يما يل  المستهلك ةاستخدام خدما  الدفع عبر الهاتف المحمول مع التركيز على

للتحول نحو استخدام الدفع عبر الهاتف المحمول مع إدراكهم للمخاطر المرتبطة   الأفراد استعداد  

ومقارنة و ا ف   ترويجية  ةإجراع  مل   ينُةح  لبلك  الةحية،  والمخاطر  الوق   ةمخاطر 

الدفع عبر الهاتف المحول مع المدفوعا  النقدية، مع التركيز على المعامل  السريعة والتسوق 

ةالدفع النقدي. إعطاع اهتمام خاص على ميزة  ة  مقارن  الهاتف المحمول  السريع عند الدفع عبر

من   الحماية  على  قدرته  وةالتالي  المحمول  الهاتف  عبر  الدفع  في  التلما   الإصاةة عدم 

التلمسية   الدفع  طرق  من  وغيرها  النقدية  استخدام  عبر  تنتقل  قد  التي   لإجراعةالفيروسا  

مع التسثير الةبير للمخاطر الةحية للدفع النقدي   المعامل  المالية عند نقاط الشراع خةوصا  

 النتا  .  د هرتهاعلى نية التحول والتي  

، التركيز في الحمل  الترويجية على الفوا د المدركة من استخدام الهاتف المحمول في ثانيا  

دج العملع من المرجح دج يستخدموا الدفع عبر   إلىالدفع عند نقاط الشراع،  يث تشير النتا    

يمةن دج تساعدهم في إكمال المعامل  ةسرعة وفعالية وفي دي وق    لأنهاالهاتف المحمول  

مع إمةانية مراجعة الحساةا  ةدقة وتعقب  الا  الا تيال والنةب. علوة على ذلك، يوضح 

ضرورة قيام شركا  التةنولوجيا المالية   إلىلسهولة الاستخدام على نية التحول    الإيجاةيالتسثير  

تف المحمول عند نقاط الشراع وتعزيز إدراك اةالعمل على تبسيل عملية استخدام الدفع عبر اله

 لسهولة الاستخدام. العملع 

الةفاعة الباتية والتعود على   ةانخفاض، تشير التسثيرا  السلبية لتةلفة التحول المرتبطة  ثالثا   

ا في تثبيل قرارا  استخدام الدفع عبر   اما قد يلعبيهدج كل  إلىاستخدام الدفع النقدي،   ا  اسم  دور 

الترويجية. يجب    الهاتف المحمول. ومن ثم يجب دخبهما في الاعتبار عند تةميم الحمل  

لمحاكاة تجرةة الدفع عبر الهاتف المحمول   للأفرادعلى البنوك مع تجار التجز ة توفير فرصة  

عبر  الدفع  استخدام خدما   كيفية  تعلم  في  والجهد  الوق   من  الةثير  يحتاج  لن  انه  لتوضيح 

الهاتف المحمول وعدم وجود تةلفة محتملة لعملية التحول.  فيما يتلن ةالتعود وعلى الرغم من 

تيجيا  ترويجية محددة لجب  المستخدمين صعوةة تغيير عادا  الفرد، إلا دنه يمةن تنفيب استرا

 .المةافآ المحتملين من خلل ةرام  

 المستقبلية: البحوث -11

يمةن دج تقدم الدراسة الحالية ةعض المقتر ا  لدراسا  مستقبلية، يمةن للدراسا  المستقبلية 

توسيع النموذج الحالي من خلل إضافة عوامل دخر  من المرجح دج توثر على نية التحول 

لاستخدام الدفع عبر الهاتف المحمول. على سبيل المثال، يمةن إضافة جاذةية البديل والاستمتاع 

ثقة كعوامل جب  مرتبطة ةالدفع عبر الهاتف المحمول وديضا إضافة الثقافة المالية كس د  وال

اقتةر  الدراسة على العملع البين لديهم ةالفعل محاف  .  ةالأفرادعوامل التثبي  المرتبطة  
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دو دفع الفواتير وليا للدفع النقدي   الأموالولةنهم يقوموج ةاستخدامها في تحويل    ،لةترونيةإ

عند نقاط الشراع، وةالتالي يمةن للدراسا  المستقبلية تطبين الدراسة الحالية على العملع البين  

لةترونية.  تقتةر الدراسة الحالية على دراسة نية التحول من إمحاف     الأساسلا يمتلةوج من 

النقدي   المستقبلية   إلىالدفع  للدراسا   يمةن  الشراع،  نقاط  عند  المحمول  الهاتف  عبر  الدفع 

الدفع عبر الهاتف المحمول. قد يتطلب   إلىدراسة نية التحول من استخدام البطاقا  المةرفية  

 غير ذي صلة في المدفوعا  التي  لأنهاهبا تغيير ةعض متغيرا  النموذج مثل مخاطر الوق   

تتم ةواسطة البطاقا  المةرفية  يث تتماثل البطاقا  المةرفية والدفع عبر الهاتف المحمول 

في سرعة إتمام المعامل .  ةينما قد تظل المخاطر الةحية لها دهميتها لاج البطاقا  المةرفية 

الفيروسا ، وذلك على الرغم من دج النقد    انتقالهي دداة دفع تلمسية وةالتالي قد تساهم في  

والبطاقا  المةرفية لهما درجا  مختلفة من الاتةال دثناع المعامل . على سبيل المثال، 

قنوا   عدة  عبر  النقد  المعروفين)   متعددة   ينتقل  غير  العملع  من  العديد  دج (دي  في  ين   ،

ةالبطاقا   الاتةال  معدل  يةوج  وةالتالي  منتجا  شخةية محددة.  المةرفية هي  البطاقا  

يةوج   دج  المرجح  من  ثم  ومن  النقد.  من  دقل  المرتبطة   تسثيرالمةرفية  الةحية  المخاطر 

 ةالبطاقا  المةرفية اقل من المدفوعا  ةاستخدام النقد.  
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FIN1  دوراققد يترتب عليها   ةولي على  لأنهقد دواجه خسا ر مالية عند المعامل  النقدية  

 نقد تالفة.

FIN2   النقدية ةسبب الا تيال والخداع قد دواجه خسا ر مالية عند المعامل 

FIN3  قد دواجه خسا ر مالية عند المعامل  النقدية ةسبب المغالطا  الحساةية 

 HEA (Daragmeh et al., 2021)مخاطر الةحية 

HEA1 
 النقد في المعامل  المالية دوراقدشعر ةالقلن من الإصاةة ةفيروس كورونا عند استخدام  
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 الجهد. 
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SC3  الدفع عبر الهاتف المحمول داخل المتاجر ليا ةالأمر السهل  إلىالتحول من الدفع النقدي

 ةالنسبة لي. 

SC4   ةشةل عام، سيةوج الأمر مرهقا إذا قم  ةاستخدام الدفع عبر الهاتف المحمول داخل
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  ( (LA    Li and Cheng, 2014  النفور من الخسارة 

LA1   استخدام على الرغم من فوا د الدفع عبر المحمول، إلا دنني دخشى كثيرا تةاليف مخاطر  

 الدفع عبر المحمول داخل المتاجر

LA2   دنني دخشى كثيرا تةاليف مشاكل المحمول، إلا  الدفع عبر  فوا د  الرغم من    استخدام على 

 الدفع عبر المحمول داخل المتاجر

LA3   على الرغم من فوا د الدفع عبر المحمول، إلا دنني دخشى كثيرا التةاليف المرتبطة ةاستخدام

 الدفع عبر المحمول ةشةل عام

 RA  (Polites and Karahanna, 2012)تجنب الندم  

RA1  دعتقد دنني سو  دشعر ةالأسف لاختيار الدفع عبر الهاتف المحمول داخل المتاجر 

RA2  دعتقد دنني سسندم على النتا   السيئة ةسبب استخدام الدفع عبر الهاتف المحمول داخل المتاجر 

 HAB     (Wu et al., 2021)التعود 

HAB1  ،ةبساطة ما اعتد  عليه دا ما  لأنهسو  استمر ةالدفع نقدا داخل المتاجر 

HAB2 سو  دستمر في استخدام الدفع النقدي داخل المتاجر لأنه جزع من روتيني المعتاد. 

HAB3  دفضل الاستمرار في الدفع نقدا داخل المتاجر 

 ( (SI   Mu and Lee, 2022نية التحول

SI1   الدفع عبر الهاتف المحمول داخل المتاجر   إلىيرجى تقييم إمةانية التحول من الدفع نقدا

 ة ( محتمل ةشد   7غير محتمل ةشدة...   1في المستقبل القريب   )

SI2  الدفع عبر الهاتف المحمول داخل المتاجر في المستقبل   إلى هناك إمةانية عالية للتحول

 القريب 

SI3 إذا وجد  متاجر تقبل الدفع عبر المحمول فلن دتردد في استخدام تلك الوسيلة 
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Abstract 

The current study seeks to support the country's efforts in moving from 

a cash society to a cashless society by studying the factors influencing 

the intention to switch from cash payment to using mobile payment at 

points of sale. The Push-Pull- Mooring framework was used as a basis 

for developing the theoretical model and providing in-depth insight 

regarding customer intention to use mobile payment at points of sale in 

a physical store. The final sample size was 306 individuals. The study 

found that time risk, health risk associated with cash payment, ease of 

use, and perceived benefit associated with mobile payment have 

positive influences on switching intention, on the other hand, switching 

cost and habit of using cash payment negatively influence consumers’ 

switching intention. The findings provide useful insights for the central 

bank and commercial banks to develop marketing strategies that 

increase consumer awareness of using mobile payment services at the 

point of sale. 

Keywords 

Cash payment, mobile payment, Push-Pull- Mooring framework, 

switching intention. 

 

 

 


