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دور الوسيط لقدرات الرشاقة التنظيمية في العلاقة بين ممارسات الرشاقة ال
الشركات الصناعية  التنظيمية والأداء المستدام: دراسة تطبيقية على 

 دمياط الجديدة   دينة ب
 

 د. خـالد محمود فهمي عياد 

 

   :الدراسة ملخص
)ممارسةةات إتقاا التييير،  بيبعادها الكشةةع عن تيرير ممارسةةات الرشةةاقة التنظيمية إلى الدراسةةة  هدفت 

كل من في ممارسةةةات تقدير الموارد البشةةةرية، ممارسةةةات التعاوا، ممارسةةةات خلم القيمة للعملاء(  

بيبعاده  )الاسةةتجابة، الجدارة، المرو،ة، السةةرعة( والأداء المسةةتدام بيبعادها قدرات الرشةةاقة التنظيمية  

)الأداء الاقتصةاد،، الأداء الاجتماعي، الأداء البييي(، وكلل  اسةتقصةاء تيرير قدرات الرشةاقة التنظيمية  

في العلاقة   الوسةةيطفي الأداء المسةةتدام، ومن رم البحف في إمكا،ية قيام قدرات الرشةةاقة التنظيمية بدور 

 . بين ممارسات الرشاقة التنظيمية والأداء المستدام

من   ولتحقيم أهداف الدراسةة، تم تصةميم قاةمة اسةتقصةاء، واسةتادامها لتجميي البيا،ات الأولية للدراسةة

الشةركات الصةناعية بمدينة دمياط  في مدير، الإدارات الرةيسةية و،وابهم  ( مفردة من 384)عينة قوامها 

.  ( من حجم العينة84%)، والتي تمثل  اسةتمارة  (323)الاسةتمارات الصةالحة للتحليل  وبلغ عدد  . الجديدة

 .(PLS-SEM)أسلوب باستادام الفروض واختبار وتقييم ،موذج الدراسة،  ،وتم تحليل البيا،ات

كل من في لممارسةةات الرشةةاقة التنظيمية  مباشةةر  وإيجابي معنو،  أظهرت ،تاةج الدراسةةة وجود تيرير  و

مباشةر لقدرات الرشةاقة  وإيجابي تيرير معنو،  وجود وكلل  قدرات الرشةاقة التنظيمية والأداء المسةتدام، 

جزةياً  إلى أا قدرات الرشةاقة التنظيمية تتوسةط  الدراسةة  خلصةت ،تاةج كما  .  الأداء المسةتدامفي التنظيمية  

الباحف  قترح ا، تل  النتاةجوفي ضةةةوء .  ممارسةةةات الرشةةةاقة التنظيمية والأداء المسةةةتدامالعلاقة بين  

  موضي التطبيم.الصناعية مجموعة من التوصيات لتعزيز الأداء المستدام للشركات 

 المفتاحية: كلمات ال
   الشركات الصناعية. - المستدامالأداء  - التنظيميةقدرات الرشاقة   - ممارسات الرشاقة التنظيمية
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  قدمةالم
،  الأهداف الإستراتيجية للعديد من المنظمات اهتمام متزايد واكتسةبت مكا،ة بارةة في  حظيت الاسةتدامة ب

 Yong et)بييية أكبرو جتماعيةاتيير المناخ والضةةيوط التنظيمية والاجتماعية ،حو مسةةةولية ،ظراً ل

al., 2020) ،فالمنظمات أصةةةبحت ملزمة ببلل المزيد من الجهد لتحقيم تواةا في أداةها الاقتصةةةاد .

مما ةاد من أهمية قياس الأداء من منظور الاسةةةةتدامة،  ،(Zaid et al., 2018)والاجتماعي والبييي 

 البيييةة والاجتمةاعيةةالاقتصةةةةةاديةة وفي الجوا،ة   تقييم جهودهةا    من  المنظمةات  بةاعتبةار أا ذلة  يمكن

(Çankaya & Sezen, 2019)  وإدارتهةا   المنظمةةاسةةةةتاةدام موارد  . فةالأداء المسةةةةتةدام يعبر عن

 ,.Nizam et al) البيييةو  الاقتصةةادية والاجتماعية المنافيبطريقة تةد، إلى تحقيم أقصةةى قدر من 

2019, p.40).  

بقاء المنظمات  تحةديات كبيرة على في البييةة المحيطةة  المسةةةةتمرة  التيييرات   تفرضومن ،احيةة أخر،، 

  ة وأصةةةةبحةت الأ،ظمةة التقليةديةة ةير كةافيةة ا ا لمواجهةة تلة  التحةديةاتن فةالهيةاكةل التنظيمية ،  و،جةاحهةا

الهرمية الجامدة والأطر الاسةتراتيجية الثابتة وعمليات صةني القرارات البطيية ةير مناسةبة للتعامل مي  

بات من الضةةةةرور،  يةد، إلى تضةةةةالل القدرة التنافسةةةةية والتقادم التنظيمي، للا    ا، مماتالتيييرتل  

لاسةةتجابة السةةريعة واالمنظمات من معرفة التيييرات ةير المتوقعة تل   البحف عن ا ليات التي تمكن 

 & Motwani)  التنظيمية  الرشةةةاقةومن هله ا ليات التي حظيت باهتمام كبير  ن  لها بشةةةكل مناسةةة 

Katatria, 2024)  ،  قةدرة المنظمةة على معرفةة التيييرات ةير المتوقعةة في البييةة، تعبر عن  والتي 

والاسةةتجابة لها بشةةكل صةةحير، وبطريقة سةةريعة وفعالة، من خلال اسةةتادام الموارد الداخلية وإعادة 

 . (Žitkienė & Deksnys, 2018, p.118)تشكيلها، لتحقيم ميزة تنافسية 

   لأداء المسةةتداماوتةكد ،تاةج العديد من الدراسةةات السةةابقة دور الرشةةاقة التنظيمية في دعم وتحسةةين 

2020) Shahzad et al., ;2023 Kocot,2020;  & Mezher, Khalil-El(المركز تعزيز  ، و

، والإ،تاج السةةةريي والفعال (Bottani, 2009; Gunasekaran et al., 2018)  التنافسةةةي للمنظمة

 Cheng et al., 2000; Lin et al., 2006; Mishra)ض التكاليع يافتعالية الجودة، ولمنتجات  

et al., 2014) والتالص من العمليات التي لا تضةيع قيمة ،(Lin et al., 2006; Mishra et al., 

الأداء  (2014 وةيةةادة   ،(Narasimhan et al., 2006; Wang et al., 2013)  والةةربةةحةةيةةة  ،

(Chakravarty et al., 2013) ،يةحصة السوقوال (Lin et al., 2006; Mishra et al., 2014) .  

ة الرشةةاقة  تم تطوير عدد من الأطر المفاهيمية لدراسةة و،ظراً لتعدد مداخل دراسةةة الرشةةاقة التنظيمية،  

محركات الرشةةاقة  من منظور شةةمولي، وتركز تل  الأطر على رلارة جوا،  رةيسةةية، هي: التنظيمية  

)التيييرات البيييةة التي تجبر المنظمةات على الاعتراف بةالحةاجةة إلى التييير، والبحةف عن طرة جةديةدة 

للعمل لتحقيم ميزة تنافسةية(، قدرات الرشةاقة )القدرات الاسةتراتيجية الأسةاسةية التي تحتاجها المنظمات  

التي يمكن من خلالهةا تحقيم قةدرات للاسةةةةتجةابةة للتيييرات(، دعةاةم  ركةاةز الرشةةةةاقةة )الممةارسةةةةات  

ضةوء تل    ي. وف(e.g., Sharifi & Zhang, 1999; Žitkienė & Deksnys, 2018)  الرشةاقة(

قدرات الرشةةاقة  الأطر، تعُد ممارسةةات الرشةةاقة التنظيمية بمثابة الوسةةاةل التي يمكن من خلالها تحقيم  

  .البييية  المنظمات للاستجابة للتيييراتالتي تحتاجها  

ا هنةا  أإلا  ،  تحقيم قةدرات الرشةةةةاقةة التنظيميةةلوبةالرةم من أهميةة ممةارسةةةةات الرشةةةةاقةة التنظيميةة  

 ;e.g., Dizari & Garoosi, 2015; Ren et al., 2003)لدراسةةةة العلاقة بينهمامحاولات قليلة  

Sharifi & Zhang, 2001)  ،  لم تجمي بين هةله الةدراسةةةةات  في  النمةاذج المقترحةة  أا  فضةةةةلاً عن

 . ممارسات وقدرات الرشاقة التنظيمية التي تتبناها الدراسة الحالية
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 محةدوديةةفقةد تبين  ،  الأداء المسةةةةتةدام  لتعزيز  التنظيميةةبةالرةم من أهميةة الرشةةةةاقةة  ومن ،ةاحيةة أخر،، 

)Mezher Khalil-El & ,بالأداء المسةتدام  التنظيمية  الدراسةات التي تناولت علاقة ممارسةات الرشةاقة

2020; Yusuf et al., 2020) تبنت ممارسةةات للرشةةاقة التنظيمية  هله الدراسةةات   فضةةلاً عن أان

دراسةةةة العلاقة بين قدرات الرشةةةاقة التنظيمية   تبينتاتلع عن تل  التي تتبناها الدراسةةةة الحالية. كما 

 .   (Khalaf et al., 2024)والأداء المستدام بصورة إجمالية 

كل من قدرات في    الكشةع عن تيرير ممارسةات الرشةاقة التنظيميةأهمية تتضةر وتيسةيسةا على ما سةبم، 

تيرير قدرات الرشةاقة التنظيمية في الأداء المسةتدام،  فحصوالأداء المسةتدام، وكلل    الرشةاقة التنظيمية

في العلاقة بين ممارسةةةةات   الوسةةةةيطومن رم البحةف في إمكةا،ية قيام قدرات الرشةةةةاقة التنظيمية بدور 

 .الصناعية بمدينة دمياط الجديدة الشركاتوذل  بالتطبيم على ، الرشاقة التنظيمية والأداء المستدام

 الدراسةأولاً: مشكلة 
، 2023  لعام  Social Progress Index(  SPI)  مةشر التقدم الاجتماعي العالمي  أشارت ،تاةج تقرير

المرتبة   احتلت  أا مصر  إجمالي  108إلى  بين  من  التقرير  170عالمياً  في   حيف سجلت  ،دولة مدرجة 

، (Social Progress Imperative, 2023)  ،قطة في المةشر العام  مِيةمن أصل    ،قطة  58.77  مصر

 وهو ما يشير إلى ضعع الأداء الاجتماعي في مصر. 

 Environmental Performanceومن ،احية أخر،، أشارت ،تاةج تقرير مةشر الأداء البييي العالمي  

Index (EPI)    دولة مدرجة    180عالمياً من بين إجمالي    99، إلى أا مصر احتلت المرتبة  2024لعام

، (Block et al.,2024)  ،قطة في المةشر العام  مِية،قطة من أصل    43.8في التقرير، حيف سجلت مصر  

 وهو ما يشير إلى ضعع الأداء البييي في مصر.  

ما تسعي   وتيسيساً على ما تقدم، أصبر تطبيم الاستدامة أمراً ضرورياً في كافة قطاعات الدولة، وهو

، من خلال بلل المزيد من الجهد لتحقيم التواةا  2030"استراتيجية التنمية المستدامة  رلية مصرليه إ

والتكامل في الأداء الاقتصاد، والاجتماعي والبييي، بما يةد، في النهاية إلى تلبية احتياجات الأجيال 

تطل  ذل  أا يتوافر لد، يالحالية دوا المساس بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها الااصة. و

ومواجهة أ، ضيوط أو تحديات   متوقعةالتيييرات ةير  الالتعامل مي  المنظمات القدرات التي تمكنها من  

وبناءً  الممارسات التي تمكنها من تحقيم تل  القدرات.  قد تحدث في بييتها، وهلا بدوره يتطل  تفعيل  

ير، الباحف أهمية دراسة العلاقة بين ممارسات وقدرات الرشاقة التنظيمية، وأرر تل  العلاقة على ذل ،  

على مستو، الأداء المستدام، خاصةً في ضوء مراجعة الباحف للعديد من الدراسات السابقة ذات الصلة  

 فيما يلي:حثية، تمثلت بة فجووجود الدراسة، والتي أظهرت  بمتييرات

النماذج أا عن   فضةةلاً ،  التنظيمية  الرشةةاقةوقدرات ممارسةةات  بين علاقة  الالدراسةةات التي تناولت    قلة -

 المقترحة للدراسات السابقة لم تجمي بين ممارسات وقدرات الرشاقة التي تتبناها الدراسة الحالية. 

عن أا   ن فضةلاً المسةتدام بالأداء  التنظيمية  الدراسةات التي تناولت علاقة ممارسةات الرشةاقةمحدودية  -

 . هله الدراسات تبنت ممارسات للرشاقة التنظيمية تاتلع عن تل  التي تتبناها الدراسة الحالية

قدرات الرشةةاقة التنظيمية التي تتبناها الدراسةةة الحالية والأداء المسةةتدام أبعاد راسةةة العلاقة بين  دتم  -

    بصورة إجمالية، مما لا يعطي ،تاةج أكثر تفصيلاً.  

الدور الوسيط لقدرات الرشاقة التنظيمية في الدراسات السابقة  أ، من  لم تتناول  ،  في حدود علم الباحف -

 العلاقة بين ممارسات الرشاقة التنظيمية والأداء المستدام.  
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خلال شهر يوليو قام الباحف بإجراء دراسة استطلاعية،  ولتيكيد مشكلة الدراسة من الناحية التطبيقية،  

المقابلة الشاصية مي عينة  ،  م2023عام  ل من مدير، الإدارات ( مفردة  36)  قوامهاميسرة  من خلال 

توافر   درجة بهدف استطلاع آراةهم حول  ،  الصناعية بمدينة دمياط الجديدة  الشركاتفي  الرةيسية و،وابهم  

الدراسة. الدراسة،    متييرات  أدبيات  ضوء  في  إعداده  تم  إطار  على  اعتماداً  المقابلة  تل   إجراء  وتم 

 وأظهرت ،تاةج الدراسة الاستطلاعية ما يلي:  

وجود تباين في أراء مفردات العينة حول درجة توافر ممارسات الرشاقة التنظيميةن فممارسات التعاوا  -

)بمتوسط   تتوافر بدرجة  3.72متوافرة بدرجة كبيرة  التي  البشرية  الموارد  تقدير  يليها ممارسات   ،)

فدرجة توافرهما   للعملاء   التييير وممارسات خلم القيمةإتقاا  (، أما ممارسات  2.89متوسطة )بمتوسط  

 التوالي(. على  3.22، 3.12بمتوسط منافضة )

، وهو ما 3.15)،  (2.83متوسطات تقديرات أفراد العينة لقدرات الرشاقة التنظيمية ما بين    تتراوح -

 متوسط.  الشركات الصناعية موضي التطبيميشير إلى أا مستو، قدرات الرشاقة التنظيمية في 

ن حيف موضي التطبيمشركات  للوجود تباين في أراء مفردات العينة حول مستو، الأداء الاقتصاد،   -

يشير  )% (56يشير بينما  الاقتصاد،،  الأداء  مستو،  ا،افاض  إلى  العينة  مفردات  من   )%(32من 

من مفردات العينة محايدوا   )%(12مفردات العينة إلى ارتفاع مستو، الأداء الاقتصاد،، في حين أا  

 في هلا الشيا. 

العينة إلى قلة اهتمام من مفردات    (82%)، يشيرللشركات محل الدراسة  لأداء الاجتماعيفيما يتعلم با  -

الشركة بتنفيل برامج لدعم هييات المجتمي المحلي من خلال التبرعات والأ،شطة التطوعية الأخر،. 

من مفردات العينة إلى أا الشركة لا تحرص على تدري  وتنمية العاملين. ويةكد   (56%)كما يشير

 من مفردات العينة وجود قصور في إجراءات الصحة والسلامة المهنية.   (%49)

يشير - البييي،  للأداء  الطاقة   (47%)بالنسبة  استهلا   بترشيد  الشركة  اهتمام  إلى  العينة  مفردات  من 

الاام، ويةكد  والمواد  التصنيعية.  العملية  في  الاطرة  وجود (  43%)   والمواد  العينة  مفردات  من 

 لنفايات بشكل آمن. ا إجراءات للتالص من 

لفجوة البحثية و،تاةج الدراسة الاستطلاعية، تتمحور مشكلة الدراسة في الإجابة عن التسالل لواستناداً  

 الرةيس التالي:  

قدرات الرشاقة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين ممارسات الرشاقة التنظيمية والأداء  ر  هل تؤث"

الفرعية، يمكن   عدد من التساللات  التسالللا  ه  ويثير،  ؟"موضع التطبيقالصناعية  شركات  للالمستدام  

        عرضها على النحو التالي:  

 دور ممارسات الرشاقة التنظيمية في تعزيز الأداء المستدام للشركات الصناعية موضي التطبيم؟   ام  (1)

ما دور ممارسات الرشاقة التنظيمية في دعم قدرات الرشاقة التنظيمية للشركات الصناعية موضي   (2)

 التطبيم؟ 

 الصناعية موضي التطبيم؟ما علاقة قدرات الرشاقة التنظيمية بالأداء المستدام للشركات  (3)

للشركات الصناعية الأداء المستدام  بممارسات الرشاقة التنظيمية  لطبيعة العلاقة ةير المباشرة  ما    (4)

 ؟  توسيط قدرات الرشاقة التنظيمية عند موضي التطبيم 
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 أهداف الدراسةثانياً: 
 :   الأهداف التاليةتسعى الدراسة الحالية لتحقيم في ضوء التساللات السابقة، 

المباشرة    (1) العلاقة  التنظيمية  لبحف طبيعة  الرشاقة  المستدام  بممارسات  الصناعية  ركات  للشالأداء 

 في تل  العلاقة.  ممارسات الرشاقة التنظيمية وتحديد الأهمية النسبية لتيرير ،موضي التطبيم

المباشرة  بياا    (2) العلاقة  التنظيمية  لطبيعة  الرشاقة  التنظيميةقدرات  بممارسات  للشركات    الرشاقة 

 في تل  العلاقة.  ممارسات الرشاقة التنظيمية  وتحديد الأهمية النسبية لتيرير، موضي التطبيمالصناعية 

موضي الصناعية  للشركات    الأداء المستدامبقدرات الرشاقة التنظيمية  لطبيعة العلاقة المباشرة  فحص    (3)

 . التطبيم

للشركات  الأداء المستدام  بممارسات الرشاقة التنظيمية  لالكشع عن طبيعة العلاقة ةير المباشرة    (4)

 عند توسيط قدرات الرشاقة التنظيمية. موضي التطبيم الصناعية 

التوصيات  (5) من  مجموعة  في  يُ ،  اقتراح  تسهم  أا  المستدام  تعزيز  مكن  الأداء  لشركات  لمستو، 

  موضي التطبيم.الصناعية 

 ثالثاً: أهمية الدراسة
 علمية وعملية، ويمكن توضير ذل  فيما يلي:تستمد هله الدراسة أهميتها لعدة اعتبارات 

 الأهمية العلمية  (1)
 :مما يليللدراسة العلمية تنبي الأهمية 

)ممارسات الرشاقة التنظيمية، قدرات الرشاقة التنظيمية،   الدراسة الحالية  المفاهيم التي تتناولهاأهمية   -

المستدام(.   البييةوالأداء  وكالة حماية  إليه  أشارت  ما  الأهمية،  تل   تقريرها    (EPA)  يةكد  عام لفي 

 لأ، منظمة   القدرة التنافسية  لتعزيزوالاستدامة  التنظيمية  الرشاقة  كل من  تحقيم  ضرورة  من    ،م2019

2020) Mezher,&  Khalil-El(  . 

ممارسات وقدرات الرشاقة التنظيمية، خاصة في ظل النقص الل، تعا،ي لمفهومي  التيصيل النظر،   -

 منه المكتبة العربية في مجال البحوث والدراسات المرتبطة بهلين المفهومين. 

دراسة التيرير المباشر وةير المباشر لممارسات الرشاقة التنظيمية لتقدم هله الدراسة ،موذجاً شاملاً   -

وبما يسهم في  ،  من خلال توسيط قدرات الرشاقة التنظيمية  ،على الأداء المستدام للشركات الصناعية

، ويفتر المجال أمام الباحثين الدراسة  بمتييراتتيطية الفجوة البحثية في الدراسات السابقة ذات الصلة  

 طبيعة تل  التيريرات. من ا تيير أللمزيد من الدراسة والتحليل لمتييرات أخر، يمكن 

 الأهمية العملية   (2)
 :تتمثل الأهمية العملية للدراسة فيما يلي

بالشركات   - المسيولين  إدرا   في  الدراسة  تل   ،تاةج  أا تسهم  المةمل  التطبيم الصناعية  من  موضي 

تعزيز الأداء لقدرات الرشاقة التنظيمية،  دعم  لضرورة تبني ممارسات الرشاقة التنظيمية التي تسهم في  

 المستدام لهله الشركات.      

موضي التطبيم مجموعة من التوصيات، التي الصناعية تقدم الدراسة الحالية للمسيولين في الشركات  -

الرشاقة التنظيمية، بالشكل الل، قدرات  الرشاقة التنظيمية، ودعم    ممارساتتفعيل  يمكن أا تسهم في  

 يجابياً على الأداء المستدام لهله الشركات. إ ينعكس
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 رابعاً: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 
 Organizational Agilityالرشاقة التنظيمية   (1)
 الرشاقة التنظيمية  وأهمية  مفهوم    (1/1)

  إياكوكا   عن معهد  م1991عام    أا مفهوم الرشاقة ظهر لأول مرة في التقرير الصادر  يعتقد معظم الباحثوا

Iacocca  ليها،  جامعةب  Lehigh  الأمريكية، والل، أشار للرشاقة كاستراتيجية لتعزيز القدرة التنافسية .

الرشاقة   مفهوم  أا  الأمر،  الأ   ذكروحقيقة  مجال  في  مرة  دراسة  ،  1982  عام  عماللأول  خلال  من 

Brown & Agnew (1982)  الاستجابة السريعة للظروف سريعة القدرة على   ، والتي عرفته بي،ه

من أا تعريفه للرشاقة يتوافم مي   بالرةم،  بهلا المصدرما يتم الاستشهاد    ،ادراً ه  ن إلا أ،(p.29)التيير 

  في الجدول رقم   ةمبينوال،  (Walter, 2021)  العديد من التعريفات التي قدمت فيما بعد للرشاقة التنظيمية

التعريفات،  ف(ن  1) فإ،ها  هله  تعددها‘  من  تعديل بالرةم  على  المنظمة  قدرة  حول  تنص   جميعاً 

 .  ةةير متوقع اتاستراتيجياتها وعملياتها ومواردها، للاستجابة السريعة لأ، تييير

 (: تعريف الرشاقة التنظيمية من وجهة نظر بعض الدراسات 1جدول ) 

 التعريف  المصدر 

Sharifi & Zhang (1999, p.9)   القددرة عل  التعدامدل مع التغييرات  ير المتوقعدة، والتغلد  عل  التهدديددات

 . ير المسبوقة في بيئة الأعمال، والاستفادة من التغييرات كفرص

Lin et al. (2006, p.355) للتغيرات في السدددوم ومتطلبات    السدددريعةالمنظمة عل  الاسدددتجابة    قدرة

 .العملاء

Overby et al. (2006, p.121) للتغيير  ير البيئي والاستجابة بسرعةيقدرة المنظمات عل  الإحساس بالتغ. 

Sherehiy et al. (2007, p.445) القدرة عل  التكيف والاستجابة للتغيير. 

Lu & Ramamurthy (2011, 

p.933) 

التعامل مع التغييرات التي تنشأ  الباً بشكل  ير متوقع  قدرة المنظمة عل  

في بيئات العمل، من خلال الاسددتجابات السددريعة والمبتكرة، التي تسددتغل  

 .التغييرات كفرص للنمو والازدهار

Harraf et al. (2015, p.675)   الكفاءة الأسدداسددية، والميزة التنافسددية، والخصددازة المميزة التي تتطل

التفكير الاسددددتراتيجي، والعقليدة المبتكرة، واسددددتغلال التغيير، والحداجدة  

 .المستمرة للقدرة عل  التكيف والاستباقية

Denning (2016, p.11) يرات  ير يقدرة المنظمات عل  أن تكون سدريعة ولديها اسدتجابة فعالة للتغ

 .المتوقعة في طل  السوم

Teece et al. (2016, p.17)   توجيد  مواردهدا بكفداءة وفعداليدة لخلق  وقددرة المنظمدة عل  اعدادة توزيع

ما تقتضددي  وفقاً لالقيمة )والاسددتحواع عل ( الأنشددطة عات العازد المرتفع،  

 .الظروف الداخلية والخارجية

Appelbaum et al. (2017, p.7)  المتوقع في القدرة عل  العمل والمنافسددة في حالة التغيير الديناميكي  ير

 .كثير من الأحيان

Hamad & Yozgat (2017, 

p.409) 

عل  الاكتشددداف الاسدددتباقي والاسدددتجابة السدددريعة والفعالة  قدرة المنظمة  

 .للتغييرات المفاجئة و ير المتوقعة في بيئة الأعمال

Ravichandran (2018, p.25)   البيئية، والتي  قدرة المنظمة عل  الاسددتجابة السددريعة للتغيرات والفرص

يتم تحدديددهدا من خلال ثلاثدة أبعداد، هي: الاسددددتجدابدة للعملاء، المروندة  

 .التشغيلية، المرونة الاستراتيجية

 إعداد الباحف في ضوء الدراسات السابقة  من: المصدر  
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في   التنظيمية  الرشاقة  أهمية  السابقة  الدراسات  من  العديد  ،تاةج  أبرةت  التنافسي   تعزيز وقد  المركز 

التنظيمي ،  (Bottani,2009; Gunasekaran et al., 2018)  للمنظمة التعلم  قدرات    وتعزيز 

(Hamad & Yozgat, 2017)  . والإ،تاج السريي والفعال لمنتجات عالية الجودة، وخفض التكاليع

(Cheng et al., 2000; Lin et al., 2006; Mishra et al., 2014) تقديم سرعة  وتحسين   ،

( الجديدة  قيمة Sharifi & Zhang 2001المنتجات  تضيع  لا  التي  العمليات  من  والتالص   ،)         

(Lin et al., 2006; Mishra et al., 2014)وةيادة  ;Narasimhan et al., 2006)الأداء  ، 

Wang et al., 2013)( والربحية   ،Chakravarty et al., 2013السوقية والحصة   ،)(Lin et 

al.,2006; Mishra et al.,2014).  

تناوله الباحثوا من رلاث مداخل ماتلفةن فقد  الرشاقة التنظيمية موضوع معقد ومتعدد الأبعاد،  و،ظراً لأا  

  المدخل الثا،ييهتم  القدرات التي تساعد المنظمات على تحقيم الرشاقة،  على    ولالمدخل الأيركز  فبينما  

اليومية،  ب الرشيقة في عملياتها  المنظمات  التي تستادمها  الرةيسية   المدخل في حين يركز  الممارسات 

 Žitkienė)الاستجابة  -كيفية تفاعل المنظمات مي البيية المتييرة من خلال بعُد الاستشعارالثالف على 

& Deksnys, 2018)  على المدخلين الأول والثا،ي، . ولأةراض الدراسة الحالية، سوف يتم التركيز

  .ممارسات وقدرات الرشاقة التنظيميةمن خلال تناول 

  Organizational Agility Practicesممارسات الرشاقة التنظيمية  (2/1)

شير ممارسات الرشاقة التنظيمية إلى الوساةل أو الأسالي  المستادمة للحصول على قدرات الرشاقة  تُ 

الممارسات على قدرة المنظمة على الاستجابة   تل . وتةرر  (Sharifi & Zhang, 2001)التنظيمية  

للتييرات -Charbonnierدراسة  وتناولت  .  (Yaghoubi & Dahmardeh, 2010)  السريعة 

Voirin (2011)     إتقاا الممارسات وصنفتها إلى أربي فيات رةيسية، هي: ممارسات موجهة ،حو  تل

التييير، وممارسات تقدير الموارد البشرية، وممارسات التعاوا، وممارسات خلم القيمة للعملاء. ويمكن 

     : توضير هله الممارسات بشيء من التفصيل على النحو التالي

    Practices Directed Towards Mastering Changeالتغيير اتقان ممارسات ( 1/2/1)

تمكن هله الممارسات المنظمات من النمو والاةدهار في ظل ظروف التييير وعدم التيكد، وتوفر هيكل 

للموارد   الفعال  للاستيلال  هله  (Hamad & Yozgat, 2017)مرا  وتتضمن  تطوير  .  الممارسات 

اللاةمة للاستجابة بشكل استباقي أو تفاعلي مي التييرات في البييةن و،قل وتبادل المهارات والابرات  

داخل   كفاءة  أكثر  بشكل  الاستراتيجية  وخططها  وبييتها  المنظمة  برلية  المتعلقة  والمعرفة  المعلومات 

-Charbonnier)  وتعزيز عملية تحديد الفرص والتهديدات الناجمة عن التييرات في البيية  المنظمة،

Voirin, 2011).  

   Practices Valuing Human Resourcesممارسات تقدير الموارد البشرية( 2/2/1)

تمكين تطوير وترتبط هله الممارسات إلى حد ما بالفية الأولى من الممارسات، ولكنها موجهة أكثر ،حو  

البشرية الممارسات  .(Deksnys, 2018)  الموارد  هله  وتمكين    وتشمل  مهاراتالعاملين،   ، همتنمية 

 ,Hamad & Yozgat)ي  الإبداعأداةهم  ومشاركتهم المعرفة، وتعزيز  ومشاركتهم في اتحاذ القرارات،  

حساسهم بالاستقلالية ، وتقو، إلمسيوليةلالعاملين تزيد من قبول هله الممارسات فإا  ،. وبالتالي(2017

التعامل بسرعة وكفاءة مي العديد من المواقع أو السيناريوهات في عملية صني القرار، مما يمكنهم من 

-Charbonnier)هله الممارسات ضرورية في البيية سريعة التييرمر الل، يجعل  الأ،  ةير المتوقعة

Voirin, 2011). 
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  Cooperative Practicesالتعاون  ممارسات (3/2/1)

تقليل ن فممارسات التعاوا تعُد عاملاً حاسماً لبدوا ممارسات التعاوا  تحقيم الممارسات السابقةيصع   

للتيييرات الاستجابة  على  أوقات  المنظمة  قدرة  وةيادة  هله   .(Deksnys, 2018)  الابتكار ،  وتشمل 

الاارجي )بإقامة التعاوا  الممارسات تعزيز التعاوا الداخلي )من خلال فرة عمل متعددة الوظاةع( و

على تحسين تبادل    التعاوا الداخلي. ويساعد  (Hamad & Yozgat, 2017)شراكات مي الموردين(  

القرار اتااذ  وقت  وتقليل  مما    الابرات  العمليات،  من  وتبسيط  البيية  يمكن  مي  أسرع  بشكل  التكيع 

 كفاءة تسليم القيمة من المورد  وةيادةالمتييرةن أما التعاوا الاارجي، فيعمل على تقليل فترة التوريد،  

إلى الفية الرابعة من الممارسات،   ،اوهلا يقود  .(Charbonnier-Voirin, 2011)  للمستادم النهاةي

 .وهي ممارسات خلم القيمة للعملاء

 Practices of Value Creation for Customersممارسات خلق القيمة للعملاء  (4/2/1)

المنظمة من فهم توقعات العملاء، وتقديم منتجات وخدمات مبتكرة تلبي تل  هي الممارسات التي تمكن  

للعملاء.  (Charbonnier-Voirin, 2011)  التوقعات القيمة  العملاء  إ   فالم   Customersرراء 

Enrichment    ا والادمات التي ينظر إليه  تزويدهم بالمنتجاتمن خلال  العملاء،    ءرضاإعلى  يركز 

حلول   أ،ها  على  لقيمة  لتوقعاتهمحقيقية  العملاء  العملاء  إدرا    & Hamad)الحلول    تل ، وضماا 

Yozgat, 2017)   . 

   Organizational Agility Capabilitiesقدرات الرشاقة التنظيمية    (3/1)

قدرات الرشاقة التنظيمية بي،ها  القدرات الضرورية التي تحتاجها   Zhang & Sharifi (2000)عرف  

 Lin et al. (2006)وعرفها  .  (p.498)والاستفادة منها   ،المنظمات للاستجابة بشكل إيجابي للتييرات

 القدرات الأساسية التي من شي،ها أا توفر للمنظمة القوة اللاةمة للاستجابة بشكل مناس  للتييرات بي،ها  

قدرات الرشاقة التنظيمية ليست هدفًا في حد ذاتها، وبالتالي، فإا  .  (p.358)التي تحدث في أعمالها   

 Jackson)ولكنها وسيلة ضرورية للحفاظ على الميزة التنافسية في بيية أعمال تتسم بالتيير وعدم التيكد  

& Johansson, 2003). 

)الاستجابة،   Sharifi & Zhang (1999)وقسم   رةيسية  فيات  أربي  إلى  التنظيمية  الرشاقة  قدرات 

الجدارة، المرو،ة، السرعة(. ويتفم الباحف مي العديد من الدراسات السابقة التي تبنت هلا التقسيم كيبعاد  

 ,e.g. Aburub, 2015; Alavi et al., 2022; Almahamid)  التنظيميةلقياس قدرات الرشاقة  

2019, Eshlaghy et al., 2010; Lin et al., 2006; Nejatian & Zarei, 2013; Tsai et 

al., 2008; Tseng & Lin, 2011; Walter, 2021).    ويمكن توضير مفهوم كل بعُد من هله الأبعاد

 :       التاليبشيء من التفصيل على النحو 

   Responsivenessالاستجابة  (1/3/1)

والاستجابة   Sharifi & Zhang (1999)عرف   التيييرات،  اكتشاف  على  بي،ها  القدرة  الاستجابة 

و تفاعلي،  أو  استباقي  بشكل  إما  لها،  منهاالسريعة  التعريع،    ن(p.17) التعافي  لهلا  تتضمن ووفقاً 

الفعل  للتيييرات، ورد  المنظمة  استشعار وإدرا  وتوقي  أساسية، هي: كيفية  الاستجابة رلارة عناصر 

 & Sharifi)هله التيييرات  التعافي من  الفور، تجاه تل  التيييرات من خلال تضمينها في النظام، و

Zhang, 1999; Zhang & Sharifi, 2000)  . 
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  Competencyالجدارة  (2/3/1)

تضمن إ،تاجية التي  الجدارة بي،ها  مجموعة كبيرة من القدرات،    Sharifi & Zhang (1999)عرف  

تتعلم بكيفية تحقيم أهداف   ن فالجدارة(p.17)لتحقيم أهداف المنظمة وةاياتها   وكفاءة وفعالية الأ،شطة،

وفعالية  بكفاءة  وةاياتها  تحقيم  .  (Breu et al., 2002)  المنظمة  البعُدويمكن  تطبيم    هلا  من خلال 

منتجات  وا،تاج  برامج(،  أو  أجهزة  كا،ت  )سواء  الملاةمة  التكنولوجيا  باستادام  الاستراتيجية،   الرلية 

عالية الجودة، وفعالية التكلفة، وةيادة معدل تقديم المنتجات الادمات الجديدة، وإدارة التييير، وتمكين  

العاملين ذو، الابرة والكفاءة، وةيادة كفاءة وفعالية العمليات، والتعاوا الداخلي والاارجي، والتكامل 

(Zhang & Sharifi, 2000)  . 

   Flexibilityالمرونة  (3/3/1)

المرو،ة بي،ها  القدرة على تنفيل أعمال ماتلفة، وتحقيم أهداف    Sharifi & Zhang (1999)عرف  

بي،ها  المرو،ة    Nzewi & Moneme (2016)  عرفكما    .(p.18)ماتلفة، باستادام ،فس الإمكا،ات   

ووصع  .  (p.83) باستادام ،فس التسهيلات  ،القدرة على ا،تاج منتجات متنوعة، وتحقيم أهداف ماتلفة 

Reed & Blunsdon (1998)   الداخلية تعديل هياكلها وعملياتها  المنظمة على  قدرة  بي،ها  المرو،ة 

البيية في  للتييرات  المنظمة، والتي . وبالتالي،  استجابة  لرشاقة  الرةيسي  العامل  المرو،ة  اعتبار  يمكن 

ويشمل هلا البعُد أ،واع ماتلفة من المرو،ة، هي: مرو،ة   .في البيية  تسمر لها بالتعامل بنجاح مي التييرات

 ,Zhang & Sharifi)مرو،ة العاملين والعمليات،  حجم الإ،تاج، مرو،ة تشكيلة المنتج، مرو،ة التنظيم

2000).  

   Quicknessالسرعة  (4/3/1)

السرعة بي،ها  القدرة على تنفيل المهام والعمليات في أقصر وقت   Sharifi & Zhang (1999)عرف  

البعُدويشمل  .  (p.18)ممكن  رلاث قدرات فرعية، هي: سرعة طرح منتجات جديدة في السوة،   هلا 

التشييل(  العمليات )قصر وقت  المنتجات وتقديم الادمات، وسرعة  المناس  لعمليات تسليم  والتوقيت 

(Zhang & Sharifi, 2000) .  بينما عرفNzewi & Moneme, (2016)  سرعة  بي،ها  السرعة

ويشمل ذل  سرعة استشعار الأحداث، وسرعة تفسير ما ن التهديدات والاستجابة لهاالفرص أو اكتشاف 

الايارات  ،يحدث استكشاف  وسرعة  المنظمة،  على  العواق   يج    ،وتقييم  التي  الإجراءات  وتحديد 

 . (p.83)المناسبة بات اتااذها، وسرعة تنفيل الاستجا

 Sustainable Performance المستدامالأداء   (2)
 مفهوم الأداء المستدام    (1/2)

،  مستقبلنا المشتر    تقريراً بعنواا  (WCED)، أعدت اللجنة العالمية للبيية والتنمية  م1987في عام  

المستدامة فيه  ادم  استُ   والل، وعُ   مصطلر  التنمية  واسي،  ،طاة  تلبي ي،ه  ب  رفعلى  التي  التنمية 

الحالية  احتياجات   الااصةالأجيال  احتياجاتها  تلبية  على  القادمة  الأجيال  بقدرة  المساس     دوا 

(Brundtland, 1987, p.43)  ،في الإستراتيجية   الاستدامةموضوع  بدأ دمج  . وا،طلاقاً من هلا التقرير

واكتس  مكا،ة بارةة ،  المديرينجا،   اهتمام متزايد من  ب  حظي، و((Enquist et al., 2007التنظيمية  

المنظمات للعديد من  التنظيمية والاجتماعية ،  في الأهداف الإستراتيجية  المناخ والضيوط  بسب  تيير 

 . (Yong et al., 2020)أكبر ،حو مسةولية بييية واجتماعية 
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الثلارية  مفهوم    Elkington (1997)واستادم   لوصع    Triple Bottom Line(  TBL)الحصيلة 

على الناحية لا تقتصر  لاستدامة  فاالبييية(ن  ،  الاجتماعية،  الاقتصاديةالركاةز أو الأبعاد الثلارة للاستدامة )

والمجتمي والعملاء    للعاملينبالمناخ والرفاهية العامة  أيضاً  تهتم  وإ،ما  العددية والشكل النقد، فحس ،  

 .  (Zhao et al., 2021) وأصحاب المصلحة ا خرين

و أعلى المستو، الوطني    الرةيسي للتنمية المستدامة  الطريمهو  المستدام  الأداء التنظيمي  و،ظراً لأا  

مقاييس  أالإقليمي   إدراج  تم  فقد  العالمي،  في  و  الأداء،ماذج  الاستدامة   ,Kovilage)  التنظيمي  تقييم 

  على تقييم جهودها وتحقيم   المنظماتيساعد  الاستدامة    منظوروبالتالي، فإا قياس الأداء من  .  (2021

الجوا،    في  الوقت    البييية،والاجتماعية  تحسينات  للمساهمين  يوفي ،فس  قيمة   & Çankaya)الم 

Sezen, 2019).   

الل، يةرر بشكل إيجابي   ،الاقتصاد، والبييي والاجتماعيالأداء   مزيج من    بي،هويعُرف الأداء المستدام  

والمجتمي الطبيعية  البيية  وعلى  إلى  ،  الأجل  منافييةد،  طويلة  للشركة  ،اقتصادية  تنافسية   "وميزة 

(Carter & Rogers, 2008, p.265)  .  بطريقة تةد،   المنظمةاستادام وإدارة موارد  كما يعُرف بي،ه

. (Nizam et al., 2019, p.40) البييية والاجتماعية الاقتصادية و  المنافيإلى تحقيم أقصى قدر من  

أا  و للمنظمات  المستدام يضمن  الأداء  فإا  تواةابالتالي،  الاقتصاد،  بين  شامل    تحقم  أداةها  أهداف 

 .  (Afum et al., 2020) البييي والاجتماعيو

الحديثة،  و للدراسات  الصناعية،  وفقاً  المنظمات  جا،   من  متزايد  باهتمام  الاستدامة  لمعالجة  تحظي 

الماضي بشكل  في  الصناعية ركزت  فالمنظمات  العالمين  المستو،  الأهمية على  ذات  البييية  القضايا 

مما أد، إلى اختلال للأداء المستدام،    جتماعية والبيييةرةيسي على النمو الاقتصاد،، وأهملت الجوا،  الا

في المنظمات الصناعية الهدف من الاستدامة  . ويعُد  (Khan et al., 2021)  التواةا بين هله الأبعاد

وتزيد  الضارة،  البييية  ا رار  تقلل من  التي  والعمليات  الممارسات  تستادم  التي  المنتجات  هو تصنيي 

الطبيعية والموارد  الطاقة  على  وتحافظ  آمنة    ،الأرباح،  والمجتمعات   للعاملينوتكوا    والمستهلكين 

(Akanmu et al., 2023) . 

اهتمت العديد من الدراسات السابقة بمعرفة العوامل المةررة على الأداء المستدام،  ومن ،احية أخر،،  

 ,.Afum et al)التصنيي الأخضر كل من: الدراسات إلى أا الأداء المستدام يتيرر ب تل شارت ،تاةج أو

 Khan)، وممارسات إدارة الموارد البشرية الاضراء، وسلوكيات المواطنة التنظيمية البييية  (2020

et al., 2021; Malik et al., 2021)،   والمسيولية الاجتماعية للمنظمة (Malik et al., 2021; 

Zhao et al., 2021)  و،مط القيادة الريادية ،(Nor-Aishah et al., 2020) ،ورأس المال الفكر ،

، (Zaid et al., 2018)  ، وممارسات إدارة سلسلة الامداد الاضراء(Yusliza et al.,2020)الأخضر

التنظيمي التنظيمي  (Zgrzywa-Ziemak & Walecka-Jankowska, 2021)  والتعلم  والدعم   ،

العاطفي   والالتزام  التنظيمي  (Zhao et al., 2021)المدر ،  والابتكار  المعرفة،  إدارة  وعملية   ،

 .(Shahzad et al., 2020) الأخضر
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  أبعاد الأداء المستدام  (2/2)

الأداء المستدام، تبين وجود اتفاة بينها على الأبعاد  السابقة ذات الصلة ببمراجعة العديد من الدراسات  

 e.g., Afum et)  )الأداء الاقتصاد،، الأداء الاجتماعي، الأداء البييي(   الثلارة لقياس الأداء المستدام

al., 2020; Khan et al., 2021; Malik et al., 2021; Mousa & Othman, 2020;        

Nor-Aishah et al., 2020; Paulraj, 2011; Shahzad et al., 2020; Yong et al., 2020; 

Yusliza et al., 2020) .على النحو التالي:   ويمكن توضير هله الأبعاد بشيء من التفصيل 

 Economic Performanceالاقتصادي الأداء   (1/2/2)

  من المنظور التشييلي، يرتبطفالنتاةج التشييلية والمالية.    باستادامةالبًا ما يتم قياس الأداء الاقتصاد،  

معالجة النفايات    ،المدخلات المشتراة:  تكاليععلى تقليل  المنظمات الصناعية  بقدرة    الأداء الاقتصاد،

ومن  .  (Abdul-Rashid et al., 2017)على الحوادث البييية    اليرامات  ،استهلا  الطاقة  ، وتصريفها

مةشرات،    المنظور بعدة  الاقتصاد،  الأداء  يقُاس  المبيعات،  الأرباح:  منهاالمالي،  ا،مو  على  ،  لعاةد 

 Abdul-Rashid et al., 2017; Rao)  العاةد على الاستثمار،  العاةد على حقوة الملكية،  الأصول

& Holt, 2005; Yang et al., 2018). 

 Social Performanceالأداء الاجتماعي  (2/2/2)

الاجتماعي    ةدادتا فالأداء  الاجتماعيةن  بالمسيولية  المنظمات  لوعي  ،تيجة  الاجتماعي  الأداء  أهمية 

ويقُيم هلا البعُد .  (Afum et al., 2020)  الاجتماعية إلى واقي ملموسرسالة المنظمة  ترجمة  يضمن  

وتنمية العاملين، الصحة والسلامة المهنية  تدري  مثل: جتماعية، امةشرات المنظمة بناءً على عدة أداء 

تحسين ،وعية حياة المجتمي، للعاملين، تكافة الفرص والعدالة والإ،صاف وةياب التمييز في مكاا العمل،  

الرفاهية والإصلاح الاجتماعي، المااطر التي يتعرض لها عامة أفراد    ،التدري  المهني لأفراد المجتمي

 & Abdul-Rashid et al., 2017; Paulraj, 2011; Wang) المجتمي، صحة وسلامة المجتمي 

Dai, 2018)  . 

 Environmental Performanceالبيئي الأداء  (3/2/2)

 ,.Ishaq et al)  إلى القدرة على تيمين الموارد الطبيعية وحماية المكو،ات الحيوية للبييةيشير هلا البعُد  

، مثل: الحد من استهلا  الطاقة، ا،تاج  مةشراتالمنظمة بناءً على عدة  أداء  . ويقُيم هلا البعُد  (2023

، خفض استهلا  الموارد،  النفايات الصلبة والماةية وا،بعارات الكربواالطاقة من مصادر متجددة، تقليل  

من   والضارة،  الحد  الملورة  المدخلات  البيييةقلة  استادام  الحوادث  البييية تكرار  للمعايير  الامتثال   ،

(Çankaya & Sezen, 2019; Centobelli et al., 2019; Ishaq et al., 2023) . 

 خامساً: الدراسات السابقة وتنمية فروض ونموذج الدراسة
الدراسة، وتنمية  فجوة  بياا  الدراسة، مي  متييرات  بين  للعلاقة  السابقة وفقاً  الدراسات  الباحف  يتناول 

 فروض و،موذج الدراسة، وذل  على النحو التالي: 
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 العلاقة المباشرة بين ممارسات الرشاقة التنظيمية والأداء المستدام   (1)
دراسة العلاقة بين عن    علاقة الرشاقة التنظيمية بالأداءنلدراسات السابقة التي تناولت  امراجعة  كشفت  

، (Cegarra-Navarro et al., 2016)الرشاقة التنظيمية )كمتيير اجمالي( وكل من الأداء التنظيمي  

الاقتصاد، الأداء بيبعاده    المستدام  والأداء،  (Rafi et al.,2022)  والأداء  الاقتصاد،،  )الأداء 

كما    . (Marhraoui & El Manouar, 2018; Shahzad et al., 2020)  الاجتماعي، الأداء البييي(

  )رشاقة الاستشعار، رشاقة اتااذ القرار، رشاقة التطبيم( تم دراسة العلاقة بين الرشاقة التنظيمية بيبعادها  

، والأداء المستدام  (Nafei, 2016)  )الأداء المقارا، الأداء الداخلي(وكل من الأداء التنظيمي بيبعاده  

، والأداء الوظيفي بيبعاده )المعرفة  (2023بيبعاده )الأداء البييي، الأداء الاجتماعي( )أحمد وآخروا،  

 وتناولت. (2021)أبو الفتوح،  (،وعية العمل، كمية العمل المنجز، المثابرة والوروة بمتطلبات الوظيفة،

 )رشاقة العمليات، رشاقة استيلال السوة( بيبعادها  الرشاقة التنظيمية  علاقة    al. (2014)  Liu et  دراسة

علاقة    Alhadid (2016)دراسة    بحثتبينما    ،)الأداء التشييلي، الأداء المالي(  بالأداء التنظيمي بيبعاده

التنظيمية رشاقة  بيبعادها    الرشاقة  المعلومات،  تكنولوجيا  رشاقة  البشرية،  الموارد    الابتكار( )رشاقة 

 . )الأداء التشييلي، الأداء المالي( بالأداء التنظيمي بيبعاده

تعدد الدراسات ، عن ممارسات الرشاقة التنظيميةلكشفت مراجعة الدراسات السابقة ومن ،احية أخر،، 

 ;e.g., Blome et al., 2013)التي تناولت علاقة ممارسات الرشاقة بالأداء التشييلي والأداء المالي

2016; Yusuf et al., 2014) & Marx, 2013; Leite & Braz, DeGroote بينما لا يوجد ،

دراسة  ومنها:  سو، عدد محدود من الدراسات التي تناولت علاقة ممارسات الرشاقة بالأداء المستدامن  

(2020) & Mezher Khalil-El   في( الرشاقة  لممارسات  معنو،  تيرير  وجود  إلى  توصلت  والتي 

 على الأداء المستدام  )مجال: تاطيط العملية، العمل التعاو،ي، الجودة، التكنولوجيا، مناولة وتسليم المواد  

التي و  Yusuf et al. (2020)ن ودراسة  بيبعاده )الأداء الاقتصاد،، الأداء الاجتماعي، الأداء البييي(

، توافم العمليات،  ة)الحساسية للسو  بيبعادها  إلى وجود تيرير معنو، إيجابي لممارسات الرشاقةتوصلت  

بيبعاده )الأداء الاقتصاد،،    على الأداء المستدام  )ممارسات التعاواالتكامل التكنولوجي، تمكين العاملين،  

 . الأداء الاجتماعي، الأداء البييي(

لما سبم، ومي الأخل في الاعتبار أا الدراسة الحالية تتبني ممارسات ماتلفة للرشاقة التنظيمية  اً واستناد

ممارسات خلم القيمة ،  ممارسات التعاوا،  ممارسات تقدير الموارد البشرية،  التييير  إتقااممارسات  )

إلى  ن  (للعملاء الممارسات  هله  تطبيم  يةد،  أا  المتوقي  المستدام  تعزيز  فمن  )الأداء الأداء  بيبعاده 

، ومن رم يمكن اقتراح موضي التطبيمالصناعية  لشركات  لالاقتصاد،، الأداء الاجتماعي، الأداء البييي(  

 التالي:  الرةيسي الفرض 

 للشركات يوجد تأثير معنوي ايجابي ومباشر لممارسات الرشاقة التنظيمية عل  الأداء المستدام    :(1ف)

 . ويتفرع من هلا الفرض الفروض الفرعية التالية: موضع التطبيق الصناعية

الاقتصاد، 1/1ف) الأداء  على  التنظيمية  الرشاقة  لممارسات  ومباشر  إيجابي  معنو،  تيرير  يوجد   :)

   موضي التطبيم.الصناعية للشركات 

الاجتماعي  2/1ف) الأداء  على  التنظيمية  الرشاقة  لممارسات  ومباشر  إيجابي  معنو،  تيرير  يوجد   :)

 .  موضي التطبيمالصناعية للشركات 

للشركات (: يوجد تيرير معنو، إيجابي ومباشر لممارسات الرشاقة التنظيمية على الأداء البييي 3 1ف)

 . موضي التطبيمالصناعية 
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   العلاقة المباشرة بين ممارسات الرشاقة التنظيمية وقدرات الرشاقة التنظيمية  (2)
أا تل  الدراسات المتعلقة بالرشاقة التنظيمية، تبين للباحف    للدراسات السابقةبعد مراجعة واسعة النطاة  

الرشاقة   بين ممارسات  العلاقة  تتناول  الموارد  إتقاا  )ممارسات    بيبعادهالم  تقدير  التييير، ممارسات 

بيبعادها  التنظيمية  الرشاقة  وقدرات  للعملاء(  القيمة  خلم  ممارسات  التعاوا،  ممارسات  البشرية، 

 ذل  مما يلي:يتضر و)الاستجابة، الجدارة، المرو،ة، السرعة(، 

بيرض على تطوير عدد من الأطر المفاهيمية،    تركزالرشاقة التنظيمية  التي تناولت  الدراسات    ةالبية -

التنظيمية من منظور شمولي   الرشاقة   ,e.g., Lin et al., 2006; Sharifi & Zhang)دراسة 

1999; Tsai et al., 2008; Žitkienė & Deksnys, 2018).    الأطر شمولية ومن  الأكثر 

، والل،  Sharifi & Zhang (1999)الإطار الل، قدمه  ،  السابقة  استادام في العديد من الدراساتو

وفي .  قدرات الرشاقة التنظيمية  لتحقيمممارسات الرشاقة التنظيمية بمثابة الوساةل المستادمة  تعُد فيه  

لتطبيقه   2001  عامبدراسة أخر،    Sharifi & Zhangقام    ،الإطارللتحقم من صحة هلا  محاولة  

الدراسةعلى شركتين صناعيتين، وتوص هله  القدرات إلى    لت  توفر  التي  الممارسات  مجموعة من 

لاستادام الاستراتيجي لنظام ا)  وتتمثل تل  الممارسات في  للتييرات،  فعالالمطلوبة للاستجابة بشكل  

استادام   تبادل  المعلومات،  المنظمة،  خارج  للاتصالات  الأخر،  المعلومات  وأدوات  الإ،تر،ت 

المعلومات مي الموردين العملاء، تمكين العاملين، خطة لإدارة المعلومات، ،ظام معلومات التصنيي 

، اعادة هندسة المنظمة، استادام تكنولوجيا ةالمحوس ، العمل الجماعي المتزامن، المنظمة الافتراضي

   . (متقدمة

الرشاقة   Ren et al.(2003)دراسةتناولت   - ممارسة مقسمة   32)  التنظيمية  العلاقة بين ممارسات 

)السرعة، التكلفة، الجودة، الابتكار، المرو،ة، التنظيمية  مجالات رةيسية( وقدرات الرشاقة    10  على

حققت  التنظيمية  الاستباقية(، وأظهرت ،تاةج هله الدراسة أا العلاقة بين ممارسات وقدرات الرشاقة  

علاقة الإستراتيجية مي العملاء بالسرعة، علاقة الجودة على مد، عمر )  حالات   ةعدوةا أكبر في  

بالتكاليع، الجيد من أول مرة   المنتج  التصميم  للمنتج بالجودة، علاقة  الكبيرة  المضافة  القيمة  علاقة 

 . (الشراكة السريعة بالاستباقيةبالابتكار، علاقة تكامل المنظمات بالمرو،ة، علاقة تكوين 

ممارسات الرشاقة التنظيمية التي تتبناها الدراسة   تيرير Hamad & Yozgat (2017) دراسةبحثت   -

التييير، ممارسات تقدير الموارد البشرية، ممارسات التعاوا، ممارسات خلم إتقاا  )ممارسات    الحالية

التنظيمية(، وتوصلت تل   التنظيمي )وليس على قدرات الرشاقة  التعلم  القيمة للعملاء( على قدرات 

 الدراسة إلى وجود تيرير معنو، إيجابي لممارسات الرشاقة التنظيمية على قدرات التعلم التنظيمي.  

التييير، إتقاا  )ممارسات    بيبعادهامارسات الرشاقة التنظيمية  تةد، م، من المتوقي أا  تقدملما  اً  واستناد

قدرات دعم  ممارسات تقدير الموارد البشرية، ممارسات التعاوا، ممارسات خلم القيمة للعملاء( إلى  

التنظيمية   الفرض   بيبعادهاالرشاقة  صياةة  يمكن  رم  ومن  السرعة(،  المرو،ة،  الجدارة،   )الاستجابة، 

 التالي:  الرةيسي 

ومباشر    :(2ف) ايجابي  معنوي  تأثير  الرشاقة يوجد  قدرات  عل   التنظيمية  الرشاقة  لممارسات 

 من هلا الفرض الفروض الفرعية التالية:   وينبثمموضع التطبيق. الصناعية للشركات  التنظيمية

على    (:1/2ف) التنظيمية  الرشاقة  لممارسات  ومباشر  إيجابي  معنو،  تيرير  الشركات   ستجابةايوجد 

 موضي التطبيم.الصناعية 
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جدارة  (:2/2ف) على  التنظيمية  الرشاقة  لممارسات  ومباشر  إيجابي  معنو،  تيرير  الشركات    يوجد 

 موضي التطبيم.الصناعية 

مرو،ة  (:3/2ف) على  التنظيمية  الرشاقة  لممارسات  ومباشر  إيجابي  معنو،  تيرير  الشركات   يوجد 

 موضي التطبيم.الصناعية 

سرعة   (:4/2ف) على  التنظيمية  الرشاقة  لممارسات  ومباشر  إيجابي  معنو،  تيرير  الشركات   يوجد 

 موضي التطبيم.الصناعية 

 العلاقة المباشرة بين قدرات الرشاقة التنظيمية والأداء المستدام  (3)

محل الدراسة )الاستجابة،   الدراسات السابقة ذات الصلة بقدرات الرشاقة التنظيميةكشفت مراجعة ،تاةج  

القدرات على عدة متييرات، منها:   لتل   إيجابي  تيرير معنو،  السرعة( عن وجود  المرو،ة،  الجدارة، 

التنظيمية   التنافسية(Akkaya & Mert, 2022; Mehdibeigi et al., 2016)الفعالية   ، والمزايا 

(Almahamid et al., 2010)  ،الاقتصاد والأداء   ،(Kuleelung & Ussahawanitchakit, 

 ;Akkaya & Mert, 2022)  التنظيمي. والأداء  (Baraei & Mirzaei, 2019)، والإ،تاجية  (2015

Ebrahimpour et al., 2012; Vázquez‐Bustelo et al., 2007) والأداء المستدام )بصورة ،

أخر،،  .  (Khalaf et al., 2024)إجمالية(   ،احية  دراسة    كشفت ومن  أا   Kocot (2023)،تاةج 

الشركات التي لديها القدرة على الاستجابة السريعة للتييرات في السوة تحقم مستويات أعلى في أبعاد 

أا الجدارة لها تيرير إيجابي على    Fawzy & Saad (2023)،تاةج دراسة  أظهرت  كما  الأداء المستدام،  

    الأداء المستدام. أبعاد مستو، 

التنظيمية الرشاقة  قدرات  تةد،  أا  المتوقي  من  سبم،  ما  على  الجدارة،   بيبعادها  وبناءً  )الاستجابة، 

السرعة( المستدامتعزيز  إلى    المرو،ة،  الأداء   الأداء  الاجتماعي،  الأداء  الاقتصاد،،  )الأداء  بيبعاده 

 ، ومن رم يمكن اقتراح الفرض الرةيسي التالي:  للشركات الصناعية موضي التطبيمالبييي( 

للشركات يوجد تأثير معنوي ايجابي ومباشر لقدرات الرشاقة التنظيمية عل  الأداء المستدام  (:  3ف)

 وينقسم هلا الفرض للفروض الفرعية التالية:   .موضع التطبيقالصناعية 

للشركات يوجد تيرير معنو، إيجابي ومباشر لقدرات الرشاقة التنظيمية على الأداء الاقتصاد،    (:1/3ف)

  موضي التطبيم.الصناعية 

للشركات يوجد تيرير معنو، إيجابي ومباشر لقدرات الرشاقة التنظيمية على الأداء الاجتماعي    (:2/3ف)

 . موضي التطبيمالصناعية 

البييي    (:3/3ف) الأداء  التنظيمية على  الرشاقة  لقدرات  إيجابي ومباشر  تيرير معنو،  للشركات  يوجد 

 . موضي التطبيمالصناعية 

المستدام من خلال    (4) والأداء  التنظيمية  الرشاقة  المباشرة بين ممارسات  توسيط  العلاقة غير 
 قدرات الرشاقة التنظيمية

التنظيمية   أا تبني ممارسات الرشاقة  إلى  Vázquez‐Bustelo et al. (2007)  دراسة  أشارت ،تاةج

)ممارسات إدارة الموارد البشرية، تكامل تقنيات التصميم والتصنيي والتقنيات الإدارية، آليات   بيبعادها

خلم  إلى  يةد،  والتعلم(  المعرفة  إدارة  ممارسات  المنتجات،  تطوير  القيمة، ممارسات  لتكامل سلسلة 

لادمة(، وهلا بدوره قدرات أكبر لتحقيم أهداف التصنيي الماتلفة )التكلفة، الجودة، المرو،ة، التسليم، ا

يةد، إلى تحسين مستو، الأداء التشييلي والمالي. وفي ضوء ،تاةج تل  الدراسة، ومي الأخل في الاعتبار 
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H2 

التنظيمية للرشاقة  ماتلفة  ممارسات  تتبني  الحالية  الدراسة  في    أا  التييير،   إتقاا)ممارسات  تتمثل 

ممارسات تقدير الموارد البشرية، ممارسات التعاوا، ممارسات خلم القيمة للعملاء(، وقدرات للرشاقة  

النهاةي  محاولة  )الاستجابة، الجدارة، المرو،ة، السرعة(، فضلاً عن  تتمثل في  التنظيمية   دراسة الأرر 

من المتوقي ف على الأداء المستدام بيبعاده الثلارة )الأداء الاقتصاد،، الأداء الاجتماعي، الأداء البييي(ن  

أا يةد، تبني ممارسات الرشاقة التنظيمية إلى تحسين مستو، قدرات الرشاقة التنظيمية، وهلا بدوره 

المتوقي أا يةرر بشكل إيجابي على مستو، الأ التطبيم، الصناعية  للشركات    داء المستداممن   موضي 

 التالي:   الرةيسيومن رم يمكن اقتراح الفرض 

الأداء المستدام وتتوسط قدرات الرشاقة التنظيمية العلاقة بين ممارسات الرشاقة التنظيمية  (:  4ف)

 ويتفرع من هلا الفرض الفروض الفرعية التالية: . موضع التطبيقالصناعية للشركات 

تتوسط قدرات الرشاقة التنظيمية العلاقة بين ممارسات الرشاقة التنظيمية والأداء الاقتصاد،   (:1/4ف)

 .  موضي التطبيمالصناعية للشركات 

تتوسط قدرات الرشاقة التنظيمية العلاقة بين ممارسات الرشاقة التنظيمية والأداء الاجتماعي   (:2/4ف)

 .  موضي التطبيمالصناعية للشركات 

البييي    (:3/4ف) والأداء  التنظيمية  الرشاقة  ممارسات  بين  العلاقة  التنظيمية  الرشاقة  قدرات  تتوسط 

 .  موضي التطبيمالصناعية للشركات 

 (. 1وبناءً على ما سبم، يمكن تصور النموذج المقترح الدراسة، كما هو موضر بالشكل رقم )

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 : من إعداد الباحف في ضوء أدبيات الدراسة المصدر        

 (: النموعج المقترح للدراسة 1شكل )

 سادساً: أسلوب الدراسة
يتضمن أسلوب الدراسة عدة عناصر، تتمثل في: بيا،ات الدراسة ومصادرها، مجتمي وعينة الدراسة،  

. ويمكن توضير أسالي  تحليل البيا،اتطريقة جمي البيا،ات الأولية، منهج الدراسة، حدود الدراسة،  وأداة  

   النحو التالي:  ىهله العناصر عل

 ممارسات الرشاقة التنظيمية 

 التغيير اتقانممارسات  •

 البشرية  تقدير المواردممارسات  •

 ممارسات التعاون  •

 ممارسات خلق القيمة للعملاء  •

 

 

 الأداء المستدام 

 الأداء الاقتصادي •

 الأداء الاجتماعي  •

 الأداء البيئي •

 

 

 قدرات الرشاقة التنظيمية

 الاستجابة  •

 الجدارة  •

 المرونة  •

 السرعة  •

 

 

H2

1 

H1

1 

H3

1 

H4

1 
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 بيانات الدراسة ومصادرها (1)
الثانوية: - بمتييرات   البيانات  الصلة  ذات  والكت   الدوريات  مراجعة  عليها من خلال  الحصول  وتم 

 الدراسة، مما مكن الباحف من تيصيل المفاهيم، وإعداد الإطار النظر،، وصياةة فروض الدراسة. 

بيا،ات   إلى  الجديدة  بالإضافة  دمياط  تنمية  بجهاة  المعلومات  مركز  الشركات من  وعدد  ،وع  عن 

 . الصناعية بمدينة دمياط الجديدة

الشركات الصناعية من خلال توجيه قاةمة استقصاء للمستقصي منهم في    عهايجم توتم    البيانات الأولية: -

 .  موضي التطبيم

 مجتمع وعينة الدراسة  (2)

الدراسة - كافة    يتمثل:  مجتمع  الرةيسية و،وابهم  في  الإدارات  مدينة في  الصناعية    الشركاتبمدير، 

تعلر الحصول على وقد  (.  2بالجدول رقم )  مبينكما هو    ،شركة  (554)، والبالغ عددها  دمياط الجديدة

تعلر الحصول عليها من كما  إحصاةية بعدد مفردات المجتمي لد، الجهات الرسمية ذات الاختصاص،  

    . موضي التطبيمالصناعية الشركات 

لتحديد حجم   2pq/E 2(n=Z(المعادلة    استادم الباحفحجم المجتمي،  لعدم معلومية  ،ظراً  عينة الدراسة:   -

 ،95%لدرجة المعيارية المقابلة لمعامل الثقة الل، تم اختياره وهول  2Zحجم العينة،  ل  nتشير  . والعينة

p  لصعوبة حسابو،ظراً  )  يدرجة توافر الااصية في المجتمل  p   والتي تعطي أكبر   ،0.5،فترض أ،ها

العينة المتممة وتساو،ل  qبينما تشير(.  رقم لحجم  المسموح به في ل  2E(،  P-1)  لنسبة  الاطي  درجة 

 العينة ، فإا حجم  السابقة  وبالتعويض في المعادلة.  (Zikmund et al., 2013)  (0.05النتاةج وهو)

مفردة384) توةيعه  (  تم  والل،  التطبيمعلى  ،  موضي  الصناعية  لأسلوب    الشركات  العينة وفقاً 

الشركات لحجمها النسبي من اجمالي عدد  حصة كل صناعة من العينة وفقاً  بتحديد  ذل   و،  الحصصية 

     (.2كما هو موضر بالجدول رقم )، الصناعية موضي التطبيم

   الصناعية بدمياط الجديدة الشركاتتوزيع : ( 2جدول ) 

 ، عدد الاستبانات الصالحة للتحليل( عينة الدراسة تها من نوع الصناعة، حص)  دوفقاً ل

 حصة العينة  ( %) النسبة عدد الشركات   نوع الصناعة 
عدد الاستبانات  

 الصالحة للتحليل 

 8 10 2.71 15 صناعات كيماوية وأدوية

 12 15 3.79 21 صناعات مواد البناء والحراريات  

 5 6 1.62 9 صناعات معدنية اساسية

 23 25 6.50 36 صناعات هندسية

 62 69 18.05 100 صناعة الأثاث والاخشاب

 11 14 3.61 20 والنسيجصناعات الغزل  

 5 6 1.44 8 صناعات ورقية

 54 60 15.70 87 صناعات  ذازية

 143 179 46.57 258 صناعات أخرى 

 323 384 100.00 554 الإجمالي 

 2023مركز المعلومات بجهاة تنمية دمياط الجديدة : المصدر
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 وطريقة جمع البيانات الأولية أداة  (3)

أداة جمي البيا،ات الأولية في قاةمة استقصاء، قام الباحف بإعدادها في ضوء الدراسات السابقة   تمثلت  -

الدراسة لمتييرات  مقاييس  تتضمن  التنظيمية،    التي  الرشاقة  قدرات  التنظيمية،  الرشاقة  )ممارسات 

تم قياس الوةا و  -(3كما هو موضر بالجدول رقم )  -( عبارة  91الأداء المستدام(. وشملت تل  القاةمة )

ً لكل منها  النسبي  قيم مقياس ليكرت الاماسي. ل وفقا

( عن طريم المقابلة الشاصية، 2023 12 14  -2023 10 22البيا،ات الأولية خلال الفترة )  تجمييتم   -

الشركات الصناعية من خلال توةيي استمارات الاستقصاء على مدير، الإدارات الرةيسية و،وابهم ب

، وشرح أهدافها، وتركها ليقوموا بالإجابة عنها في الوقت المناس  لهم، على أا يتم التطبيمموضي  

استمارة، وبعد تجميي   (400)جمعها باليد في ميعاد يتُفم عليه. وبلغ عدد الاستمارات التي تم توةيعها 

( 84%استمارة، أ، بنسبة )  323الاستمارات وفحصها، تبين أا عدد الاستمارات الصالحة للتحليل  

 .(Sekaran & Bougie, 2016)من حجم العينة، وهي ،سبة كافية 

 متغيرات الدراسة  قياس(: 3جدول ) 

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  متغيرات  ال

  ممارسات

  الرشاقة

 ة التنظيمي

 12 ممارسات اتقان التغيير

 

(Charbonnier-Voirin,2011) 

 

 

 12 ممارسات تقدير الموارد البشرية 

 7 ممارسات التعاون 

 6 ممارسات خلق القيمة للعملاء 

  قدرات

  الرشاقة

 التنظيمية 

 8 الاستجابة 

 

(Aburub,2015) 

 

 

 6 الجدارة 

 13 المرونة 

 4 السرعة 

 الأداء  

 المستدام 

 (Khan et al., 2021; Yong et al., 2020) 7 الأداء الاقتصادي

 7 الأداء الاجتماعي 
(Afum et al., 2020; Mousa & Othman, 

2020; Yong et al., 2020) 

 9 الأداء البيئي
(Afum et al., 2020; Khan et al., 2021; 

Mousa & Othman, 2020 ( 

 الدراسات السابقة إعداد الباحف في ضوء : المصدر 

 منهج الدراسة (4)

والل،  إلى    الدراسةتستند   التحليلي،  الوصفي  لوصع  المنهج  السابقة  الأدبيات  مراجعة  على  يعتمد 

للعلاقات فيما بينها، وإعداد قاةمة الاستقصاء  الملاءمة  التفسيرات  الدراسة، وتقديم  المتييرات موضي 

اللاةمة لجمي البيا،ات الأولية المطلوبة، رم تحليل تل  البيا،ات لاختبار فروض الدراسة، ومن رم تحقيم  

 (.   2008أهدافها )إدريس،

 حدود الدراسة   (5)
  الصناعية بمدينة دمياط الجديدة. الشركات على  الدراسة اقتصرت: حدود مكانية -

الصناعية بمدينة   بالشركاتمدير، الإدارات الرةيسية و،وابهم  الدراسة على  : اقتصرت  بشرية  حدود -

 .دمياط الجديدة
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الدراسةموضوعية  حدود - تناولت  خلال    :  من  التنظيمية  الرشاقة  ممارسات  أبعاد أربعة  متيير 

التييير، ممارسات تقدير الموارد البشرية، ممارسات التعاوا، ممارسات خلم القيمة إتقاا  )ممارسات  

خلال  و للعملاء(،   من  التنظيمية  الرشاقة  قدرات  المرو،ة، أربعة  متيير  الجدارة،  )الاستجابة،  أبعاد 

 السرعة(.

 .2023أجريت الدراسة الميدا،ية في النصع الثا،ي لعام زمنية:  حدود -

 أساليب تحليل البيانات  (6)

، الدراسةلاختبار  المعادلة    الباحف  استادم،  موذج وفروض  المربعات  الهيكلية  أسلوب ،ملجة  بطريقة 

وتم  ،  Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM)  الصير،

 .WarpPLS 7.0إجراء التحليل باستادام البر،امج الإحصاةي 

 سابعاً: نتائج الدراسة 
    Measurement Model Assessment  تقييم نموذج القياس (1)

، (Hair et al., 2021)أساسية خطوات يربي بتقييم ،موذج القياس يمر  ،(PLS-SEM) وفقاً لأسلوب

      تتمثل فيما يلي: 

ذل  من خلال تحديد مقدار ما يفسره يتم  و:  Indicator Reliability  المؤشرالعبارة/ثبات    اختبار(  1/1)

كل متيير أو بعُد من تباين في كل عبارة من العبارات التي تقيس هلا المتيير أو البعُد، والحد الأد،ى 

هو المقدار  لهلا  التحميل  ذل   يتحقم  و،  (0.5)المقبول  معامل  يكوا  أكبر  عندما  عبارة  لكل  الاارجي 

)  ويلاحظ من(.  0.7)من الاارجي  تمعاملاجميي  أا    (4الجدول رقم  الحد الأد،ى   ةالتحميل  تجاوةت 

تم والتي  ( من مقياس قدرات الرشاقة التنظيمية،  27،  17،  3باستثناء العبارات رقم )،  (0.7المقبول )

   . (0.4)معامل التحميل الاارجي لكل منها أقل من ا لأها استبعاد

باستادام معامل   ذل يتم  و:  Internal Consistency Reliabilityثبات الاتسام الداخلي  اختبار  (  2/1)

. Composite Reliability (CR)ومعامل الثبات المرك   ،  Cronbach's Alpha (α)ألفا لكرو،باخ

جميي  أا  (  4ويلاحظ من الجدول رقم )  .(0.9 -0.7د، )إذا كا،ت تقي في الموتعُد قيمة كل معامل مقبولة  

المقبول، مما يدل على أا جميي الأبعاد    تقي في المد،  (CR)  ومعامل الثبات المرك   (α)  قيم معامل ألفا

 تتصع بدرجة عالية من ربات الاتساة الداخلي.  

مد، التوافم أو التقارب بين  ويستادم لقياس  :  Convergent Validity  يالصدم التقارب  اختبار(  3/1)

لقياس   تستادم  التي  بعُدالعبارات  طريم  وذل     ،كل  لكل عن  المستارج  التباين  متوسط    بعُد  حساب 

Average Variance Extracted (AVE)  ،   وبناءً    .لكل بعُد  (0.5)ا تزيد قيمته عنأوالل، يج

مما يدل على أا    مقبولة،  (AVE)لى أا جميي قيم  إ(  4بالجدول رقم )  ةالنتاةج الوارد  شيرتُ على ذل ،  

    المقاييس المستادمة في الدراسة تتصع بدرجة عالية من الصدة التقاربي. 

ويستادم هلا الاختبار لقياس مد، التنافر :  Discriminant Validityالصدم التمييزي    اختبار(  4/1)

الدراسة،   التباعد بين الأبعاد التي تشملها مقاييس  لتيكد من أا كل بعُد ياتلع عن الأبعاد  بيرض اأو 

التحقم من ذل ، بالأخر،.   لهلا المعيار يج  أا  ن  Fornell-Larckerاستادام معيار  ويمكن  ووفقاً 

لكل بعُد أكبر من قيمة معامل ارتباطه   (AVE)تكوا قيمة الجلر التربيعي لمتوسط التباين المستارج  

(، مما يشير إلى أا المقاييس المستادمة 5)  رقم  وهو ما أظهرته النتاةج الواردة بالجدول،  بالأبعاد الأخر،

 في الدراسة تتصع بدرجة عالية من الصدة التمييز،. 
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 الدراسةس يي (: تقييم الثبات والصدم التقاربي لمقا4جدول ) 

 المتغيرات وأبعادها والعبارات المستخدمة لقياسها  م
المعاملات 

 المعيارية 

  ممارسات الرشاقة التنظيمية  (1)

  α) =0.765  ،CR  =0.782 ،AVE =(0.665                            التغيير ممارسات اتقان( 1/1)

 0.791 .نالعامليترسيخ ثقافة التغيير لدى  1

 0.862 استغلال الفرص الجديدة للنمو.  2

 0.777 الإبداع والابتكار بشكل مستمر للبقاء في صدارة المنافسين.  3

 0.821 التحليل المستمر للبيئة للتنبؤ بالتغير ات وتقليل المخاطر.  4

 0.803 التعامل مع معلومات السوم في الوقت الفعلي لحدوثها.  5

 0.731 عندما تتغير الظروف، فإن نظم العمل بالشركة تمكننا من اتخاع القرارات بسرعة.  6

 0.878 فرم العمل بالشركة لديها القدرة عل  اكتشاف الفرص المتاحة في البيئة واستغلالها بسرعة.  7

 0.784 فرم العمل بسرعة للتغيرات الكبيرة في السوم. تستجي   8

 0.883 . للاستجابة للفرص والتهديدات والبشرية بسهولةالموارد المادية والمالية  امكانية تخصية 9

 0.734 جميع المستويات التنظيمية عل  دراية باستراتيجية الشركة. 10

 0.868 نقل المعلومات حول الشركة وخطط عملها بوضوح ال  جميع المستويات.   11

 0.836 اطلاع العاملين عل  التغييرات القادمة وكيفية تنفيذها. 12

  (                  α) =0.857  ، CR =0.881  ، AVE =0.661                ممارسات تقدير الموارد البشرية (2/1)

 0.775 المتابعة المستمرة للأداء الفردي.  13

 0.735 وضع أهداف محددة وواضحة لكل موظف. 14

 0.866 لشركة. أداء انظام التقييم في الشركة يمُكن كل موظف من أن يدرك بسهولة مدى مساهمت  في  15

 0.811 التقييم الدقيق لمساهمة كل فرد في نجاح الشركة.  16

 0.825 العاملين بسرعة بأي معلومات جديدة عات أهمية كبيرة للشركة. ابلاغ  17

 0.821 تنظم الشركة عملية تبادل المعرفة والخبرة بين العاملين. 18

 0.732 يتم تطوير مهارات العاملين لتعزيز نمو الشركة في المستقبل.  19

 0.877 والعمليات وتقنيات العمل. يتحمل العاملون مسؤولية التحسين المستمر للمنتجات  20

 0.803 تشجيع العاملين عل  اقتراح أفكار وحلول جديدة.  21

 0.874 حث العاملين عل  أخذ زمام المبادرة لتعلم مهارات جديدة.  22

 0.789 قدر ممكن.   بأعل يتم تفويض سلطة اتخاع القرار التشغيلي  23

 0.833 الاستقلالية في عملهم.يتمتع العاملون بقدر كبير من  24

  (                  α)   =0.752  ، CR  =0.786  ،AVE =0.756                                 التعاون ممارسات( 3/1)

 0.857 . استخدام أسالي  وأدوات لتسهيل التعاون الداخلي 25

 0.931 تشجيع التعاون بين الأفراد عوي المهارات والخبرات المتنوعة .   26

 0.874 الميل لتنظيم العمل في فرم من أجل تحقيق أهدافنا.  27

 0.869 القسم الذي أعمل ب  يؤدي عمليات  بالتعاون مع شركاء خارجيين. 28

 0.841 .الشركةتعزيز الشراكة الخارجية الهادفة لتوسيع نطام أنشطة   29

 0.906 اقامة شراكات قصيرة الأجل للاستفادة من الفرص قصيرة الأجل. 30

 0.803 الخارجيين.  التابعين لشركازناالتعاون مع العاملين   31

  (                   α) =0.812  ،CR =0.823  ،AVE =0.753                    خلق القيمة للعملاء ممارسات (4/1)

 0.845 معرفة احتياجات العملاء وتلبيتها.  32

 0.918 القرب من العملاء بفتح المزيد من قنوات الاتصال معهم.  33

 0.861 بناء علاقات طويلة الاجل مع العملاء.  34

 0.857 استبام توقعات العملاء من خلال تقديم منتجات مبتكرة.  35

 0.827 تنظيم أنشطتنا بالشكل الذي يساعد عل  خلق القيمة للعملاء.  36

 0.894 التنبؤ بطل  العملاء في المستقبل.  37
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 الدراسة س يي(: تقييم الثبات والصدم التقاربي لمقا4جدول )تابع 

 وأبعادها والعبارات المستخدمة لقياسها المتغيرات  م
المعاملات 

 المعيارية 

  ( قدرات الرشاقة التنظيمية 2)

                     α)=0.761 ،  CR  =0.774 ، AVE =(0.689                                              الاستجابة (1/2)

 0.755 . سعارقرارات سريعة كرد فعل تجاه التغيرات في الأ  الشركة تتخذ 1

 0.886 . بمعرفة التغيرات في احتياجات العملاء الشركةهتم ت 2

 استبعادهاتم  .المنتجبالتقييم الدوري لمدي التقدم في تقديم  الشركةهتم ت 3

 0.845 عادة اجتماعات دورية بين الإدارات عند حدوث تغيرات في البيئة الخارجية.  الشركة تعقد 4

 0.841 بسرعة مع الحملات الاعلانية للمنافسين. الشركةفاعل تت 5

 0.752 بشكل جيد.  الشركةيتم تنسيق الأنشطة المشتركة بين ادارات  6

 0.897 في تنفيذ الخطط في الوقت المحدد.  الشركةجح تن 7

 0.823 .بالشركةمن قبل الإدارات عات الصلة  المنتجيتم تنسيق التغييرات في  8

                     (α) =0.838 ، CR  =0.853 ، AVE =0.718                                                الجدارة (2/2)

 0.894 بالقدرة عل  تحدى المنافسين الجدد والتفوم عليهم في الاداء.  الشركةتمتع ت 9

 0.809 . المنتجالقدرة عل  التنبؤ باتجاهات دورة حياة  الشركةلدى  10

 0.853 في السوم المحلي.  االحالي بين منافسيه  ابالقدرة عل  الحفاظ عل  مركزه الشركةتمتع ت 11

 0.835 في السوم العالمية.  االحالي بين منافسيه  االقدرة عل  الحفاظ عل  مركزه الشركةلدى  12

 0.897 في السوم في ضوء مستوى المنافسة.  ابالقدرة عل  التنبؤ بحصته الشركةتمتع ت 13

 0.789 استراتيجية تنافسية )عل  أساس: السعر، تمييز المنتج، الوقت، الجودة، والخدمة(. الشركةلدى  14

  (                   α) =0.826 ، CR =0.842 ، AVE =0.753                                                المرونة (3/2)

 0.868 القدرة عل  العمل بكفاءة عند مستويات الإنتاج المختلفة. الشركةلدى  15

 0.877 بشكل فعال استجابة لطل  العملاء.   المنتجاتزيادة أو تقليل  يمكن للشركة 16

 تم استبعادها .المنتجاتالقدرة عل  الحفاظ عل  معايير الأداء عند تقديم مجموعة متنوعة من  الشركةلدى  17

 0.895 . عمليات الحاليةالفي   جوهريةدون الحاجة لإجراء تعديلات  المنتجات يمكن تقديم أنواع مختلفة من  18

 0.889 متنوعة.  منتجاتالقدرة عل  تقديم  الشركةلدى  19

 0.951 متعددة في وقت واحد.   منتجاتتقديم  للشركةيمكن  20

 0.926 المقدمة من فترة ال  أخرى.  المنتجاتتغيير مجموعة  لشركةا تستطيع 21

 0.823 أداء أنواع مختلفة من العمليات بفعالية.  الشركةلعاملين في بإمكان ا  22

 0.889 لمهام بفعالية. عدد كبير من اأداء القدرة عل   الشركةلعاملين في لدى ا 23

 0.815 . الشركةيمكن نقل العاملين بسهولة بين وحدات  24

 0.802 عند الحاجة. تها الإنتاجية القدرة عل  زيادة طاق الشركةلدى  25

 0.795 تغيير طاقة التسهيلات المتاحة لمواجهة التقلبات في الطل .  لشركةيمكن ل 26

 تم استبعادها القدرة عل  الاستجابة بفعالية للتغييرات في أوقات التسليم المخطط لها.  الشركةلدى  27

  (                  α)=0.753    ، CR =0.778 ، AVE =0.785                                               السرعة (4/2)

 0.918 بسرعة.  المنتجاتتغيير عدد  لشركةبإمكان ا  28

 0.877 منتج لآخر. التحول بسرعة من   لشركةتستطيع ا 29

 0.843 جديدة في السوم.  منتجات اطلام لدى الشركة القدرة عل   30

 0.905 اكتشاف التغييرات في تفضيلات العملاء بسرعة.  للشركةيمكن  31
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 اعتماداً على ،تاةج التحليل الاحصاةي اعداد الباحف : المصدر

 

 
 

 الدراسة س يي(: تقييم الثبات والصدم التقاربي لمقا4جدول )تابع 

 المتغيرات وأبعادها والعبارات المستخدمة لقياسها  م
المعاملات 

 المعيارية 

  ( الأداء المستدام: 3)

 (                   α) =0.843 ، CR =0.862  ، AVE =0.717                                  الأداء الاقتصادي ( 1/3)

 0.857  .تقليل تكاليف شراء المواد 1

 0.783   .تقليل تكاليف استهلاك الطاقة 2

 0.776 تخفيض تكاليف معالجة النفايات والتخلة منها.  3

 0.898 . نمو مبيعات الشركة 4

 0.906 الغرامات المالية التي تم توقيعها عل  الشركة.تقليل  5

 0.865 . نمو أرباح الشركة 6

 0.831   .زيادة الحصة السوقية للشركة 7

      α) =0.816 ،CR  =0.836 ،AVE =(0.691                                    الأداء الاجتماعي( 2/3)

 0.822 .للعاملينتحسين مستويات الرضا الوظيفي  8

 0.753 .تنمية وتطوير مهارات العاملين 9

 0.897 . تحسين صحة وسلامة المجتمع 10

 0.789 .توفير المزيد من فرص العمل 11

 0.902 .تحسين الصحة والسلامة المهنية للعاملين 12

 0.755 تحسين الوعي لدى أفراد المجتمع، وحماية حقوقهم.    13

 0.887 . تحسين الرفاهية العامة لأصحاب المصلحة 14

  (                   α)= 0.729 ، CR = 0.769 ،AVE =0.765                                          الأداء البيئي( 3/3)

 0.855 تحسين كفاءة استهلاك المواد الخام.  15

 0.864 انخفاض استهلاك الموارد )الطاقة الحرارية، الكهرباء، المياه(. 16

 0.938 . الالتزام بنظام فصل النفايات عن شبكة الصرف الصحي العامة 17

 0.882 تقليل انبعاثات الهواء، ومياه الصرف الصحي، والنفايات الصلبة. 18

 0.876 الحد من استخدام المواد الخطرة والضارة والسامة في العمليات التصنيعية.  19

 0.848 . انخفاض معدل تكرار الحوادث البيئية 20

 0.913  .تحسين الالتزام بالمعايير البيئية 21

 0.811 تقليل التأثير البيئي السلبي الناتج عن أنشطتها.    22

 0.876  .اجراء عمليات التدقيق البيئي بشكل منتظم للتأكد من الالتزام بالمعايير البيئية 23
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   Fornell-Larckerباستخدام معيار  لمقاييس الدراسة تقييم الصدم التمييزي  : ( 5) جدول 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 اد دد الأبع

           0.815 اتقان التغيير  ممارسات . 1

          0.813 0.572 تقدير الموارد البشرية ممارسات  .  2

         0.869 0.514 0.683 التعاون ممارسات . 3

        0.868 0.538 0.737 0.571 خلق القيمة للعملاء ممارسات  . 4

       0.830 0.557 0.672 0.696 0.415 الاستجابة  .5

      0.847 0.731 0.668 0.687 0.581 0.674 الجدارة  . 6

     0.868 0.689 0.675 0.556 0.772 0.516 0.656 المرونة  .7

    0.886 0.742 0.732 0.73 0.687 0.743 0.572 0.702 السرعة . 8

   0.847 0.492 0.635 0.484 0.507 0.575 0.774 0.705 0.692 الأداء الاقتصادي. 9

  0.831 0.707 0.567 0.723 0.616 0.499 0.453 0.667 0.675 0.745 الأداء الاجتماعي  .10

 0.875 0.699 0.728 0.643 0.626 0.633 0.718 0.701 0.755 0.721 0.522 الأداء البيئي. 11

 1%جميي القيم معنوية عند مستو،  -

 ( الأبعاد الأخر،بوباقي القيم تمثل قيمة ارتباط كل بعُد ، (AVE)لقطر الرةيسي تمثل الجلر التربيعي لمتوسط التباين المستارج باالماةلة قيم )ال -

 اعتماداً على ،تاةج التحليل الاحصاةي اعداد الباحف المصدر: 
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 Structural Model Assessmentتقييم النموذج الهيكلي   (2)
لأسلوب البر،امج  (PLS-SEM)وفقاً  استادام  مد، ،  WarpPLS 7.0الإحصاةي  ، وعند  تقييم  يتم 

متوسط معامل هي:  ملاءمة وجودة النموذج المقترح لاختبار فروض الدراسة باستادام عدة مةشرات،  

 Average R-Squaredمتوسط معامل التحديد  ،  Average Path Coefficient (APC)المسار

(ARS)  المعدل التحديد  معامل  متوسط   ،(AARS)  Average Adjusted R-Squared متوسط  ،

، متوسط العلاقة الاطية Average Variance Inflation Factor (AVIF)معامل تضام التباين  

 Tenenhaus  ، جودة الملاءمةAverage Full Collinearity VIF(AFVIF)المتداخلة الكاملة  

Goodness of Fit (GoF)  (Kock, 2022) .   ُمعنوية 6)  بالجدولالواردة    جالنتاة  شيروت إلى   )

الأالمةشرات   مةشر،  الثلارة  قيمة  وا،افاض  قيمة (3.3)  عن(AVIF،AFVIF)ولي،  وةيادة   ،

 ، وهو ما يشير إلى جودة وملاءمة النموذج المقترح لاختبار فروض الدراسة. 0.36عن    (GoF)مةشر

 للدراسة   لنموعج المقترحوجودة ا قيم مؤشرات ملاءمة  : ( 6) جدول 

 معيار القبول     القيم الفعلية  المؤشر 

APC 0.445 (p<0.001) P-value ≥0.05 

ARS 0.528 (p<0.001) p-value ≥0.05 

AARS 0.521 (p<0.001) p-value ≥0.05 

AVIF 2.245 ≤ 3.3، ومثالية اعا كانت ≥ 5قيمة المؤشر مقبولة اعا كانت 

AFVIF 2.123 ≤ 3.3، ومثالية اعا كانت ≥ 5قيمة المؤشر مقبولة اعا كانت 

GoF 0.648  ≥ متوسطة اعا كانت  0.10الجودة )منخفضة اعا كانت القيمة ،

 ( 0.36، مرتفعة اعا كانت القيمة ≤ 0.25القيمة ≤ 

 إعداد الباحف في ضوء ،تاةج التحليل الإحصاةي : المصدر  

 نتائج اختبار فروض الدراسة  (3)
   الأداء المستدام أبعاد على مارسات الرشاقة التنظيمية لمة المباشر اتالتأثيرنتائج اختبار  (1-3)

 ما يلي: ،  (7)الجدول رقم  بوالمبينة    ،(PLS-SEM)باستادام أسلوب  الاحصاةي تحليل  أظهرت ،تاةج ال

التنظيمية  ممارسات  لومباشر  إيجابي    معنو،  تيريرجود  و -  الاقتصادي  الأداءعلى مستو،  الرشاقة 

التطبيم موضي  الفرعي    نللشركات  الفرض  صحة  يدعم  ما  أا  .  (1/1ف)وهو  تبين  أكثر كما 

على   تيريراً  هيمستو،  الممارسات  الاقتصاد،  التييير  :الأداء  اتقاا   ,β=0.675)ممارسات 

p<0.001)  ،    التعاوا  ممارساتيليها  (β=0.569,p<0.001)،    خلم القيمة للعملاء   ممارساترم  

(β=0.468,p<0.001) ، ًتقدير الموارد البشريةممارسات وأخيرا (β=0.416, p<0.001).   

التنظيمية على مستو،   - الرشاقة  لممارسات  إيجابي ومباشر  تيرير معنو،   الاجتماعي   الأداءوجود 

الفرعي   الفرض  صحة  يدعم  ما  وهو  التطبيمن  موضي  أكثر   .(2/1ف)للشركات  أا  تبين  كما 

الأداء   مستو،  على  تيريراً  البشرية :  هيالاجتماعي  الممارسات  الموارد  تقدير  ممارسات 

(β=0.642,p<0.001التييير اتقاا  ممارسات  يليها   ،)(β=0.503,p<0.001) ممارسات رم   ،

    .(β=0.357,p<0.001)وأخيراً ممارسات التعاوا ، (β=0.431,p<.001)خلم القيمة للعملاء 
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للشركات    البيئي  الأداءوجود تيرير معنو، إيجابي ومباشر لممارسات الرشاقة التنظيمية على مستو،   -

تبين أا أكثر الممارسات  و.  (3/1ف) موضي التطبيمن وهو ما يدعم صحة الفرض الفرعي  الصناعية  

(، β=0.531,p<0.001)اتقاا التييير  ممارسات    :على التوالي   هيالبييي  تيريراً على مستو، الأداء  

للعملاء  ،(β=0.483,p<0.001)  التعاوا  ممارساتيليها   القيمة   ,β=0.297)رم ممارسات خلم 

p<0.01)، تقدير الموارد البشرية ممارسات اً وأخير (β=0.255,p<0.05).    

 الأداء المستدام أبعاد عل  ممارسات الرشاقة التنظيمية ل  ةالمباشر اتاختبار التأثير نتازج : ( 7جدول ) 

 المتغيرات المستقلة  الفروض 
المتغيرات  

 التابعة 

معامل المسار 

 βالمباشر 
 القرار  T p-valueقيمة  

 

 

 ( 1/1ف)

 ممارسات اتقان التغيير  

الأداء  

 الاقتصادي

0.675 *** 11.431 0.000 

 الفرض قبول 
 0.000 5.513 *** 0.416 ممارسات تقدير الموارد البشرية

 0.000 9.951 *** 0.569 ممارسات التعاون

 0.000 6.378 *** 0.468 ممارسات خلق القيمة للعملاء

 

 

 ( 2/1ف)

 ممارسات اتقان التغيير   

الأداء  

 الاجتماعي 

0.503 *** 7.588 0.000 

 قبول الفرض 
 0.000 10.137 *** 0.642 ممارسات تقدير الموارد البشرية 

 0.000 5.242 *** 0.357 ممارسات التعاون 

 0.000 6.074 *** 0.431 ممارسات خلق القيمة للعملاء 

 

 ( 1/3ف)

 ممارسات اتقان التغيير   

 الأداء 

 البيئي  

0.531 *** 9.365 0.000 

 0.025 4.405 * 0.255 ممارسات تقدير الموارد البشرية  قبول الفرض 

 0.000 6.972 *** 0.483 ممارسات التعاون 

 0.006 4.533 ** 0.297 ممارسات خلق القيمة للعملاء 

 )  (p ≤ 0.05، * معنوية عند (p ≤ 0.01)، ** معنوية عند (p ≤ 0.001) معنوية عند ***

 إعداد الباحف في ضوء ،تاةج التحليل الإحصاةي المصدر: 

 على قدرات الرشاقة التنظيميةمارسات الرشاقة التنظيمية  لم  ةالمباشر اتنتائج اختبار التأثير  (2-3)
 (، ما يلي: 8رقم )  الجدولبوالمبينة    ، (PLS-SEM)أظهرت ،تاةج التحليل الاحصاةي باستادام أسلوب

الشركات الصناعية  استجابةوجود تيرير معنو، إيجابي ومباشر لممارسات الرشاقة التنظيمية على  -

كما تبين أا أكثر الممارسات تيريراً   .(2/1ف)ن وهو ما يدعم صحة الفرض الفرعي  موضي التطبيم

(، يليها ممارسات β=0.643,p<0.001: ممارسات اتقاا التييير)على التوالي  على الاستجابة هي

للعملاء  (β=0.591,p<0.001)  التعاوا القيمة  خلم  ممارسات  رم   ،(β=0.401,p<0.001) ،

    .(β=0.393,p<0.01)وأخيراً ممارسات تقدير الموارد البشرية 

الشركات الصناعية   جدارةوجود تيرير معنو، إيجابي ومباشر لممارسات الرشاقة التنظيمية على   -

تبين أا أكثر الممارسات تيريراً و  . (2/2ف)ن وهو ما يدعم صحة الفرض الفرعي  موضي التطبيم

خلم   يليها ممارسات  (،β=0.493,p<0.001)تقدير الموارد البشرية  : ممارسات  هي  الجدارةعلى  

للعملاء   رم(β=0.336,p<0.01)القيمة  وأخيراً ،  (β=0.222, p<0.05)التعاوا  ممارسات  ، 

    .(β=0.214,p<0.05)اتقاا التييير ممارسات 

الشركات الصناعية   مرونةوجود تيرير معنو، إيجابي ومباشر لممارسات الرشاقة التنظيمية على   -

. كما تبين أا أكثر الممارسات تيريراً (2/3ف)ن وهو ما يدعم صحة الفرض الفرعي  موضي التطبيم

التوالي  هي  المرو،ةعلى   التييير)  :على  (، يليها ممارسات β=0.620,p<0.001ممارسات اتقاا 

للعملاء    ،(β=0.495,p<0.001)  التعاوا القيمة  خلم  ممارسات   ،(β=0.369,p<0.01)رم 

    .(β=0.258,p<0.05)وأخيراً ممارسات تقدير الموارد البشرية 
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التنظيميةوجود تيرير معنو، إيجابي   - الشركات الصناعية موضي   سرعةعلى    لممارسات الرشاقة 

كما تبين أا أكثر الممارسات تيريراً على .  (2/4ف)ن وهو ما يدعم صحة الفرض الفرعي  التطبيم

 يليها ممارسات التعاوا  (،β=0.608,p<0.001ممارسات اتقاا التييير)  :على التوالي  هيالسرعة  

(β=0.534, p<0.001)،  البشرية    رم الموارد   وأخيراً ،  (β=0.247,p<0.01)ممارسات تقدير 

    .(β=0.212,p<0.05)  ممارسات خلم القيمة للعملاء

 قدرات الرشاقة التنظيمية  الرشاقة التنظيمية عل  ممارسات ل  ةالمباشر اتالتأثير  ارنتازج اختب: ( 8جدول ) 

 المتغيرات المستقلة  الفروض 
 المتغيرات 

 التابعة 

معامل المسار 

 βالمباشر 
 القرار  T  p-valueقيمة  

 

 

 ( 1/2ف)

 ممارسات اتقان التغيير  

 الاستجابة  

0.643 *** 14.304 0.000 

 الفرض قبول 
 0.007 4.967 ** 0.393 ممارسات تقدير الموارد البشرية

 0.000 10.477 *** 0.591 ممارسات التعاون

 0.000 5.452 *** 0.401 ممارسات خلق القيمة للعملاء

 

 ( 2/2ف)

 ممارسات اتقان التغيير   

 الجدارة 

0.214 * 3.071 0.029 

 الفرض قبول 
 0.000 6.322 *** 0.493 الموارد البشرية ممارسات تقدير 

 0.022 3.752 * 0.222 ممارسات التعاون 

 0.009 4.271 ** 0.336 ممارسات خلق القيمة للعملاء 

 

 ( 3/2ف)

 ممارسات اتقان التغيير   

 المرونة 

0.620 *** 12.475 0.000 

 الفرض قبول 
 0.034 4.144 * 0.258 ممارسات تقدير الموارد البشرية 

 0.000 6.355 *** 0.495 ممارسات التعاون 

 0.002 4.565 ** 0.369 ممارسات خلق القيمة للعملاء 

 

 ( 4/2ف)

 ممارسات اتقان التغيير   

 السرعة 

0.608 *** 10.878 0.000 

   الفرض قبول

 

 0.005 4.171 ** 0.247 ممارسات تقدير الموارد البشرية 

 0.000 8.117 *** 0.534 ممارسات التعاون 

 0.041 0.225 * 0.212 ممارسات خلق القيمة للعملاء 

 ) (p ≤ 0.05، * معنوية عند (p ≤ 0.01)، ** معنوية عند (p ≤ 0.001)  معنوية عند * ** 

 إعداد الباحف في ضوء ،تاةج التحليل الإحصاةي المصدر: 

 الأداء المستدام  أبعاد على  الرشاقة التنظيمية    لقدرات  ةالمباشر اتنتائج اختبار التأثير  (3-3)
 (، ما يلي: 9الجدول رقم )ب، والمبينة  (PLS-SEM)أظهرت ،تاةج التحليل الاحصاةي باستادام أسلوب

ومباشر    معنو،  تيريروجود   - مستو،    لقدراتإيجابي  على  التنظيمية    الاقتصادي   الأداءالرشاقة 

  القدرات . كما تبين أا أكثر  (3/1ف)للشركات موضي التطبيمن وهو ما يدعم صحة الفرض الفرعي  

هي:   الاقتصاد،  الأداء  مستو،  على   الاستجابة يليها    ،   (β=0.837, p<0.001)المرو،ة  تيريراً 

(β=0.676, p<0.001) ،    الجدارةرم  (β=0.544,p<0.001)  ،  ًالسرعةوأخيرا  (β=0.358, 

p<0.01).  

ومباشر    معنو،   تيريروجود   - مستو،    لقدراتإيجابي  على  التنظيمية   الاجتماعي  الأداءالرشاقة 

  القدرات . كما تبين أا أكثر  (3/2ف)للشركات موضي التطبيمن وهو ما يدعم صحة الفرض الفرعي  

الأداء   مستو،  على   السرعة يليها    ،  (β=0.482,p<0.001)  الجدارةهي:    الاجتماعيتيريراً 

(β=0.437,p<0.001)،    المرو،ةرم  (β=0.339,p<0.05)  ،  ًالاستجابةوأخيرا(β=0.251, 

p<0.05).  
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للشركات   البيئي  الأداءالرشاقة التنظيمية على مستو،    لقدراتإيجابي ومباشر    معنو،  تيريروجود   -

تيريراً   القدرات. كما تبين أا أكثر  (3/3ف)موضي التطبيمن وهو ما يدعم صحة الفرض الفرعي  

 ,β=0.355)  السرعةيليها    ،  (β=0.427, p<0.001)  الاستجابةهي:    البيييعلى مستو، الأداء  

p<0.001)،  المرو،ةرم (β=0.319,p<0.001) ، ًالجدارةوأخيرا (β=0.274, p<0.05).  

 الأداء المستدام  أبعاد لقدرات الرشاقة التنظيمية عل    ةالمباشر ات(: نتازج اختبار التأثير9جدول ) 

 ض الفرو 
المتغيرات  

 المستقلة 
 المتغيرات التابعة 

معامل المسار 

 βالمباشر 
 القرار  T  p-valueقيمة  

 

 

 ( 3/1ف)

 الاستجابة 

 الأداء الاقتصادي

0.676 *** 16.593 0.000  
 

 الفرض  قبول
 0.000 7.906 *** 0.544 الجدارة 

 0.000 17.814 *** 0.837 المرونة 

 0.009 5.187 ** 0.358 السرعة 
 

 

 ( 3/2ف)

 الاستجابة 

 الأداء الاجتماعي 

0.251 * 2.996 0.020  
 

 قبول الفرض 
 0.000 6.712 * **0.482 الجدارة 

 0.035 3.953 * 0.339 المرونة 

 0.000 5.455 *** 0.437 السرعة 

 
 ( 3/3ف)

 الاستجابة 

 الأداء البيئي 

0.427 *** 5.393 0.000 
 

 

 0.041 3.115 * 0.274 الجدارة  قبول الفرض 

 0.000 3.563 *** 0.319 المرونة 

 0.000 4.454 *** 0.355 السرعة 

 ) (p ≤ 0.05، *معنوية عند (p ≤ 0.01)، **معنوية عند (p ≤ 0.001)  *معنوية عند* * 

 إعداد الباحف في ضوء ،تاةج التحليل الإحصاةي : المصدر

الأداء المسررتدام  أبعاد لممارسررات الرشرراقة التنظيمية على    ةغير المباشررر اتالتأثير  ارنتائج اختب  (4-3)
 عند توسيط قدرات الرشاقة التنظيمية

التحليل الاحصاةي باستادام أسلوب (، ما 10الجدول رقم )ب، والمبينة  (PLS-SEM)أظهرت ،تاةج 

 يلي:

عند   يالاقتصاد  الأداءمعامل المسار ةير المباشر بين ممارسات الرشاقة التنظيمية ومستو،    معنوية -

لممارسات توسيط قدرات الرشاقة التنظيمية، وهلا يشير إلى وجود تيرير معنو، إيجابي وةير مباشر  

من خلال قدرات الرشاقة  للشركات موضي التطبيم  التنظيمية على مستو، الأداء الاقتصاد،    الرشاقة

 .(4/1ف)التنظيمية، وهو ما يدعم صحة الفرض الفرعي  

عند   الاجتماعي  الأداءمعنوية معامل المسار ةير المباشر بين ممارسات الرشاقة التنظيمية ومستو،   -

 لممارساتالرشاقة التنظيمية، وهلا يشير إلى وجود تيرير معنو، إيجابي وةير مباشر    توسيط قدرات

من خلال قدرات الرشاقة  للشركات موضي التطبيم  الرشاقة التنظيمية على مستو، الأداء الاجتماعي  

 .(4/2ف)التنظيمية، وهو ما يدعم صحة الفرض الفرعي  

التنظيمية ومستو،   - الرشاقة  بين ممارسات  المباشر  المسار ةير  عند    البيئي  الأداءمعنوية معامل 

 لممارساتتوسيط قدرات الرشاقة التنظيمية، وهلا يشير إلى وجود تيرير معنو، إيجابي وةير مباشر  

البييي   التنظيمية على مستو، الأداء  التطبيم  الرشاقة  الرشاقة  للشركات موضي  من خلال قدرات 

 .(4/3ف)التنظيمية، وهو ما يدعم صحة الفرض الفرعي  
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   الرشاقة التنظيميةلممارسات   ةير المباشر  ات نتازج اختبار التأثير: ( 10جدول ) 

 عند توسيط قدرات الرشاقة التنظيمية  الأداء المستدامأبعاد عل  

 المسار  ض و الفر
 المسار معامل

 β ير المباشر 
   القرار T p-valueقيمة  

 (1/4)ف
قدرات   < -  ممارسددات الرشدداقة التنظيمية

 الأداء الاقتصادي   < - الرشاقة التنظيمية
 الفرض قبول  0.000 3.280 *** 0.259

 (2/4)ف
قدرات   < -  ممارسددات الرشدداقة التنظيمية

 الأداء الاجتماعي  < - الرشاقة التنظيمية
 قبول الفرض  0.011 2.086 * 0.162

 (3/4)ف
قدرات   < -  ممارسددات الرشدداقة التنظيمية

 الأداء البيئي  < - الرشاقة التنظيمية
 قبول الفرض  0.023 1.733 * 0.147

 ) (p ≤ 0.05، *معنوية عند (p ≤ 0.001)  *معنوية عند** 

 إعداد الباحف في ضوء ،تاةج التحليل الإحصاةي المصدر:   

 : مناقشة نتائج الدراسةثامناً 
العلاقة الوسيط في  بدور    البحف في إمكا،ية قيام قدرات الرشاقة التنظيميةالدراسة الحالية  استهدفت  

التنظيمية بين   الصناعية بمدينة دمياط   الشركات، بالتطبيم على  المستداموالأداء    ممارسات الرشاقة 

 وكا،ت النتاةج كما يلي:  ، (PLS-SEM) أسلوبباستادام  فروض الدراسةاختبار وتم . الجديدة

التييير، إتقاا  )ممارسات    إلى أا ممارسات الرشاقة التنظيمية  الأولض  الفر ختبار  ،تاةج ا أشارت(  1)

لها تيرير معنو، (  للعملاء  البشرية، ممارسات التعاوا، ممارسات خلم القيمةممارسات تقدير الموارد  

)الأداء الاقتصاد،، الأداء الاجتماعي، الأداء البييي( أبعاد الأداء المستدام  مستو،  إيجابي ومباشر على  

 ويمكن مناقشة تل  النتاةج على النحو التالي:   .  للشركات موضي التطبيم

)ممارسات ومباشر لممارسات الرشاقة التنظيمية  إيجابي  معنو،  تيرير  وجود  أظهرت النتاةج  (  1 1)

(  للعملاء  التييير، ممارسات تقدير الموارد البشرية، ممارسات التعاوا، ممارسات خلم القيمةإتقاا  

للشركات    على مستو، التطبيمالصناعية  الأداء الاقتصاد،  ،تاةج  موضي  ذل  مي  عدد من ، ويتفم 

مستو،  يةد، إلى تحسينلممارسات الرشاقة التنظيمية    المنظماتإلى أا تبني    أشارتالتي  الدراسات  

الاقتصاد،  ;Marx, 2013; Leite &  DeGroote(Blome et al., 2013 &  أداةها 

Braz,2016; Yusuf et al., 2014) . كما يليذل   تفسيرويمكن:   

الأداء الاقتصاد، للشركات مستو،  على  ر  ممارسات إتقاا التيييليجابي  الإمعنو،  اليرير  فيما يتعلم بالت -

موضي التطبيمن كلما كا،ت تل  الشركات حريصة علي ترسيخ رقافة التييير لد، العاملين، الصناعية  

واستيلال الفرص الجديدة للنمو، والابداع والابتكار بشكل مستمر، وتشكيل فرة عمل لديها القدرة  

اكتشاف الفرص المتاحة في البيية، والعمل علي توفير الموارد اللاةمة بسهولة لاستيلال تل  على  

من سرعة اتااذ القرارات عندما تتيير الظروف، فإا ذل  سيةد،   ها الفرص، وتوفير ،ظم عمل تمكن

إلي تقدم تل  الشركات داةماً عن منافسيها، وبما يضمن لها الريادة في مجالها، و،مو مبيعاتها، وةيادة 

 حصتها السوقية، و،مو أرباحها.  

الأداء الاقتصاد، مستو،  ممارسات تقدير الموارد البشرية على  ليجابي  الإمعنو،  اليرير  فيما يتعلم بالت -

موضي التطبيمن كلما كا،ت تل  الشركات حريصة علي تمكين العاملين، وتنمية الصناعية  للشركات  
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مهاراتهم، ومشاركتهم المعرفة، وتشجيعهم على تقديم طرة وأسالي  عمل جديدة، فإا ذل  سيةد، 

العمل،  وتقنيات  والعمليات  للمنتجات  المستمر  التحسين  مسيولية  لتحمل  العاملين  قبول  ةيادة  إلي 

المنتجات   وتطوير  التكاليع،  لتقليل  الطرة  أفضل  عن  البحف  على  -Charbonnier)وتشجيعهم 

Voirin, 2011) وهلا بدوره سيةد، لتحسين مةشرات الأداء الاقتصاد، لهله الشركات، من خلال ،

 تقليل التكاليع، و،مو المبيعات، وبالتالي ةيادة الأرباح.  

التعاوا على  ل  يجابيالإ معنو،  اليرير  فيما يتعلم بالت - الأداء الاقتصاد، للشركات مستو،  ممارسات 

كلما كا،ت تل  الشركات حريصة على تشجيي التعاوا الداخلي بين الأفراد موضي التطبيمن  الصناعية  

المتنوعة والابرات  المهارات  الابتكار  ،ذو،  على  الشركات  هله  قدرة  من  سيزيد  ذل    فإا 

(Deksnys, 2018).    ،،أخر ،احية  الشركات  اهتمت  كلما  ومن  مي بتل   الاارجي  التعاوا 

في تحديد فرص توفير التكاليع )مثل بداةل للمواد الاام اقل تكلفة دوا فإا ذل  سيسهم    ،الموردين

الاضرار بمستو، الجودة(، والتالص من الأ،شطة ةير الضرورية )مثل الاستلام والفحص للمواد  

تعزيز الشراكة الاارجية يساعد على تبادل المعرفة و،قل على  أا حرص تل  الشركات  كما  ،  الواردة(

المعلومات والابرات الداخلية، والاستفادة من ،قاط القوة لد، الشركاء الاارجيين، ورفي القدرة على 

الفرص ومواجهة التهديدات بيسرع ما يمكن وبيكبر قدر من الكفاءة، وتوةيي   لاستيلالتقديم حلول  

التيكد البييي مااطر تطوير منتجات جديدة من خلال تقاسم التكاليع وتقليل وقت التطوير وتقليل عدم  

(Fawzy & Saad, 2023) ،وكل هلا من شي،ه أا يةد، إلى تحسين مةشرات الأداء الاقتصاد .

 لهله الشركات. 

الأداء الاقتصاد، مستو،  ممارسات خلم القيمة للعملاء على  ليجابي  الإمعنو،  اليرير  فيما يتعلم بالت -

 العملاء   توقعاتاستباة  موضي التطبيمن كلما كا،ت تل  الشركات حريصة على  الصناعية  للشركات  

وضماا إدرا  العملاء لقيمة ،  لتوقعاتلتل  احلول حقيقية  بمثابة  تعُد    من خلال تقديم منتجات مبتكرة

يةد، إلى  أا  لا من شي،ه  فإا هن  هله الحلول، والحرص على إقامة علاقات طويلة الاجل مي العملاء

  ةيادة الأرباح.  ومن رمتحسين مةشرات الأداء الاقتصاد، لهله الشركات، من خلال ،مو المبيعات، 

( أظهرت النتاةج وجود تيرير معنو، إيجابي ومباشر لممارسات الرشاقة التنظيمية )ممارسات 2 1)

(  للعملاء  إتقاا التييير، ممارسات تقدير الموارد البشرية، ممارسات التعاوا، ممارسات خلم القيمة

)Khalil-El   دراستيمي ،تاةج  ويتفم ذل   على مستو، الأداء الاجتماعي للشركات موضي التطبيم.  

& Mezher, 2020; Yusuf et al., 2020)  معنو،   في أا ممارسات الرشاقة التنظيمية لها تيرير

 كما يلي:ويمكن تفسير ذل   على الأداء الاجتماعي.إيجابي 

بفيما   - على  ليجابي  الإ معنو،  التيرير  ال يتعلم  التييير  إتقاا  الاجتماعي  مستو،  ممارسات  الأداء 

موضي التطبيمن كلما كا،ت تل  الشركات حريصة على تشكيل فرة عمل لديها الصناعية للشركات 

الإمكا،ات  )مثل:  الاجتماعية  الاستدامة  لتحقيم  البيية  في  المتاحة  الفرص  اكتشاف  على  القدرة 

الموارد  توفير  على  والعمل  للعاملين(،  المهنية  والسلامة  الصحة  على  للحفاظ  اللاةمة  والمعدات 

 تل  الفرص، فإا ذل  سيةد، إلى تحسين مستو، أداةها الاجتماعي. اللاةمة لاستيلال 

الأداء الاجتماعي مستو،  تقدير الموارد البشرية على  ممارسات  ليجابي  الإمعنو،  التيرير  من ،احية ال -

تقدير الجهود المتميزة    علىموضي التطبيمن كلما كا،ت تل  الشركات حريصة  الصناعية  للشركات  

للعاملين، والاهتمام بتدريبهم وتنمية مهاراتهم لمواكبة التطورات الحادرة باستمرار، وتحقيم أعلى 

)مثل: الرعاية الصحية، وساةل النقل، وةيرها(، فإا ذل  سيةد، إلى   رفاهية لهم في مجالات عدة

 تحسين مستو، مةشرات أداةها الاجتماعي )رضاء العاملين، والصحة والسلامة المهنية لهم(.  
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ال - ،احية  على  ممارسات  ليجابي  الإمعنو،  التيرير  من  للشركات  مستو،  التعاوا  الاجتماعي  الأداء 

تعزيز التعاوا الداخلي من خلال فرة عمل  موضي التطبيمن كلما كا،ت تل  الشركات حريصة على  

تبادل الابرات، وتنمية وتطوير مهارات العاملين، فإا ذل  سيةد، إلى تحسين  ،  متعددة الوظاةع

 من مستو، أداةها الاجتماعي.   وهلا بدوره سيعزة 

الأداء الاجتماعي  مستو،  خلم القيمة للعملاء على  ممارسات  ليجابي  الإمعنو،  التيرير  من ،احية ال -

من ،  أفراد المجتميتوقعات  للشركات موضي التطبيمن كلما كا،ت تل  الشركات حريصة على تلبية  

، فإا ذل  وتحسن من مستو، صحة وسلامة ورفاهية المجتمي،  منتجات ذات قيمة عالية  تقديمخلال  

     سيةد، إلى تحسين مستو، الأداء الاجتماعي لتل  الشركات.

أظهرت النتاةج وجود تيرير معنو، إيجابي ومباشر لممارسات الرشاقة التنظيمية )ممارسات (  3 1)

(  للعملاء  إتقاا التييير، ممارسات تقدير الموارد البشرية، ممارسات التعاوا، ممارسات خلم القيمة

 ،تاةج دراستيموضي التطبيم. وتتفم تل  النتيجة مي  الصناعية  على مستو، الأداء البييي للشركات  

& Mezher,2020; Yusuf et al.,2020) Khalil-El(   في أا ممارسات الرشاقة التنظيمية لها

 ويمكن تفسير ذل  على النحو التالي:    مباشر على الأداء البييي.و تيرير إيجابي

الأداء البييي للشركات مستو،  إتقاا التييير على  ممارسات  ليجابي  الإ معنو،  التيرير  فيما يتعلم بال -

موضي التطبيمن كلما كا،ت تل  الشركات حريصة علي ترسيخ رقافة التييير لد، العاملين،  الصناعية  

والابداع والابتكار بشكل مستمر، وتشكيل فرة عمل لديها القدرة على اكتشاف الفرص المتاحة في 

تل   سيمُكن  ذل   فإا  الفرص،  تل   بسهولة لاستيلال  اللاةمة  الموارد  توفير  علي  والعمل  البيية، 

البيييةال البيية لتحقيم الاستدامة  المتاحة في  المنتجات صديقة   شركات من استيلال الفرص  )مثل: 

المواد  استهلا   وتقليل  الا،بعارات،  من  للحد  المستادمة  الحديثة  والتكنولوجيا  التقنيات  البيية، 

 لبييي. سيةد، لتحسين مستو، أداةها ا والطاقة(، وهلا بدوره

،احية   - على  ممارسات  ليجابي  الإمعنو،  التيرير  المن  البشرية  الموارد  البييي مستو،  تقدير  الأداء 

موضي التطبيمن كلما كا،ت تل  الشركات حريصة علي تنمية مهارات العاملين، الصناعية  للشركات  

وتنظيم عملية تبادل المعرفة والابرات فيما بينهم، وتحميلهم لمسةولية التحسين المستمر للمنتجات 

والعمليات وتقنيات العمل، وتشجيعهم على اقتراح أفكار وحلول جديدة، فإا هلا سيعُزة من قدرة 

على الوصول لطرة وأسالي  جديدة للتالص من النفايات ذات الاضرار البييية الكبيرة، العاملين  

تي  وتقليل  الا،بعارات  من  والحد  والطاقة،  الاام  المواد  استهلا   كفاءة  البيية، وتحسين  على  ريرها 

 مستو، الأداء البييي لهله الشركات.  سيعُزةوتحسين الالتزام بالمعايير البييية، وهلا بدوره 

الأداء البييي للشركات موضي مستو،  التعاوا على    ممارساتليجابي  الإمعنو،  التيرير  فيما يتعلم بال -

شراكات استراتيجية مي الموردين اللين يتبعوا التطبيمن كلما كا،ت تل  الشركات حريصة على بناء  

معايير الأداء البييي، ويلتزموا بتحسين كفاءة استادام الموارد، وتقديم مواد صديقة للبيية، فإا ذل   

 من مستو، أداةها البييي.   عزةسيُ 

بال - يتعلم  على    ممارساتليجابي  الإ معنو،  التيرير  فيما  للعملاء  القيمة  البييي  مستو،  خلم  الأداء 

تقديم منتجات مبتكرة  موضي التطبيمن كلما كا،ت تل  الشركات حريصة على  الصناعية  للشركات  

صديقة للبيية كحلول حقيقية لتوقعات العملاء المهتمين بالاستدامة، وضماا إدرا  العملاء لقيمة هله 

 فإا ذل  سيةد، لتحسين مستو، أداةها البييي.  الحلول،
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)ممارسات إتقاا التييير،   إلى أا ممارسات الرشاقة التنظيمية  الثاني  الفرض ،تاةج اختبار    خلصت(  2)

( لها تيرير معنو، للعملاء  ممارسات تقدير الموارد البشرية، ممارسات التعاوا، ممارسات خلم القيمة

 تفسير ويمكن    .(، السرعة)الاستجابة، الجدارة، المرو،ةإيجابي ومباشر على قدرات الرشاقة التنظيمية  

 على النحو التالي:    ذل 

 استجابة على    لممارسات الرشاقة التنظيمية،تاةج الدراسة وجود تيرير معنو، إيجابي    أظهرت(  1 2)

التطبيم الصناعية موضي  المتوقعة  للتييرات  الشركات  فالشركات تصل لمستويات عالية من ةير  ن 

التييير  من خلال:  الاستجابة   اتقاا  بالتيييراتالتي  ممارسات  للتنبة  للبيية  المستمر  التحليل   تتضمن 

التي وممارسات تقدير الموارد البشرية    وسهولة تاصيص الموارد اللاةمة للاستجابة لتل  التيييرات،

العاملينتتضمن   بين  والابرة  للمعرفة  الإبداعي  تبادل  أداةهم  وتعزيز  مهاراتهم  ، وتمكينهم   وتنمية 

لمعلومات عبر اوتدفم    العمل في شكل فرة عمل متعددة الوظاةعالتي تتضمن  وممارسات التعاوا  

ستباة تتضمن ا  التيللعملاء خارج حدود الشركة مي الموردوا، وممارسات خلم القيمة و هله الفرة

في أا   Ganguly et al.(2009دراسة )،تاةج  وتتفم تل  النتاةج مي  التييرات في احتياجات العملاء. 

المنظمات الماهرة في التييير لديها فرصة أكبر للاستجابة للتيييرات ةير المتوقعة بطريقة فعالة وفي 

ممارسات في أا    Sharifi & Zhang (2001)دراسة  تتفم تل  النتاةج مي ،تاةج  الوقت المناس . كما  

 . تيرير إيجابي على استجابة المنظمات ماتقدير الموارد البشرية لهوممارسات   لتعاواا

التنظيمية على    أظهرت(  2 2) الدراسة وجود تيرير معنو، إيجابي لممارسات الرشاقة    جدارة،تاةج 

في تحقيم أهدافها ن  فالشركات تصل لمستويات عالية من الجدارة  الشركات الصناعية موضي التطبيم

تتضمن   التي  التييير  اتقاا  ممارسات  في من خلال:  الكبيرة  للتييرات  بسرعة  العمل  فرة  استجابة 

تتضمن    السوة، التي  البشرية  الموارد  تقدير  والكفاءة  وممارسات  الابرة  ذو،  العاملين  ، تمكين 

التي تتضمن   التعاوا  الداخلي والاارجيوممارسات  القيمة،  التعاوا  التي   للعملاء  وممارسات خلم 

 Dizari & Garoosi  ،تاةج دراسةمي  وتتفم تل  النتاةج  تتضمن ةيادة معدل تقديم المنتجات المبتكرة.  

 تيرير إيجابي على جدارة المنظمات.  الهممارسات التعاوا ا في أ (2015)

 مرونة ،تاةج الدراسة إلى وجود تيرير معنو، إيجابي لممارسات الرشاقة التنظيمية على    أشارت(  3 2)

التطبيمالصناعية  الشركات   خلال:  موضي  من  المرو،ة  من  عالية  لمستويات  تصل  فالشركات  ن 

ممارسات اتقاا التييير التي تتضمن قدرة ،ظم العمل على اتااذ قرارات العمل بسرعة، وممارسات 

تقدير الموارد البشرية التي تتضمن تنمية مهارات العاملين وتمكينهم، وممارسات التعاوا التي تتضمن 

متعدد عمل  فرة  شكل  في  القيمةالعمل  خلم  وممارسات  الوظاةع،  اهتمام   للعملاء  ة  تتضمن  التي 

‐Vázquezوتتفم تل  النتاةج مي ،تاةج دراسة  .  المنظمة بمعرفة حاجات العملاء المتنوعة وتلبيتها

Bustelo et al.(2007)  ، )في أا ممارسات تقدير الموارد البشرية )تدري  وتحفيز العاملين وتمكينهم

ا أ في    دراساتعدد من التتفم تل  النتاةج مي ،تاةج  ساهم في تحقيم مستويات عالية من المرو،ة. كما  ت

 ,Dizari & Garoosi)التعاواممارسات  من المرو،ة من خلال  عالية  مستويات  لالمنظمات تصل  

2015; McCann et al., 2009; Vázquez‐Bustelo et al., 2007) . 

 سرعة،تاةج الدراسة وجود تيرير معنو، إيجابي لممارسات الرشاقة التنظيمية على    أظهرت(  4 2)

التطبيم المهام ن فالشركات تصل لمستويات عالية من السرعة  الشركات الصناعية موضي  في تنفيل 

استجابة فرة العمل بسرعة للتييرات في   من خلال: ممارسات اتقاا التييير التي تتضمنوالعمليات  

تحمل العاملوا لمسةولية التحسين المستمر ، وممارسات تقدير الموارد البشرية التي تتضمن  السوة

العملللمنتجات   الداخلي والاارجي، ،  والعمليات وتقنيات  التعاوا  التي تتضمن  التعاوا  وممارسات 

وممارسات خلم القيمة للعملاء التي تركز على استباة توقعات العملاء من خلال تقديم منتجات مبتكرة. 

تيرير ممارسات التعاوا لها  في أا    Dizari & Garoosi (2015)  وتتفم تل  النتاةج ،تاةج دراسة

   إيجابي على سرعة المنظمات.
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، )الاستجابة، الجدارة، المرو،ةإلى أا قدرات الرشاقة التنظيمية    الثالث  الفرض،تاةج اختبار    أشارت(  3)

لها تيرير معنو، إيجابي ومباشر على مستو، أبعاد الأداء المستدام )الأداء الاقتصاد،، الأداء  (السرعة

الشركات القدرة هله  لد،    تتوافرفكلما  ن  موضي التطبيمالصناعية  الاجتماعي، الأداء البييي( للشركات  

 لتل  التييراتالاجتماعية والبييية بسرعة، والاستجابة  و  الاقتصاديةظروف  الاكتشاف التييرات في    على

تل  الشركات، رباح  أ،مو مبيعات و  إلى فإا ذل  سيةد،  والمرو،ة في تنفيل العمليات،  بكفاءة وفعالية،  

واهتمامها بتنفيل   من مشاركتها في المبادرات الاجتماعية،وسيعزة  ،  وحصتها السوقية مقار،ة بالمنافسين

أا    في  Khalaf et al.(2024)  وتتفم تل  النتاةج مي ،تاةج دراسة.  سياسات الإدارة البييية المستدامة

لها تيرير معنو، إيجابي على    (، السرعة)الاستجابة، الجدارة، المرو،ةبيبعادها  قدرات الرشاقة التنظيمية  

المستدام النتاةج  تفم  ت. كما  الأداء  دراسة  تل   ،تاةج  أا   Kocot (2023)مي  لديها    في  التي  الشركات 

  بينما،  القدرة على الاستجابة السريعة للتييرات في السوة تحقم مستويات أعلى في أبعاد الأداء المستدام

في أا الجدارة لها تيرير إيجابي على مستو، أبعاد    Fawzy & Saad (2023)  مي ،تاةج دراسةتتفم  

        الأداء المستدام. 

العلاقة بين جزةياً  إلى أا قدرات الرشةاقة التنظيمية تتوسةط   الرابع  الفرض،تاةج اختبار    خلصةت(  4)

الأداء الاقتصةةاد،، الأداء الاجتماعي، الأداء )  بيبعادهالأداء المسةةتدام  وممارسةةات الرشةةاقة التنظيمية  

الشةركات حريصةة على تبني ممارسةات  تل  كا،ت  كلما ن فموضةي التطبيمالصةناعية  البييي( للشةركات 

)ممارسةةات إتقاا التييير، ممارسةةات تقدير الموارد البشةةرية، ممارسةةات التعاوا، الرشةةاقة التنظيمية  

)الاسةةتجابة،   قدرات الرشةةاقة التنظيميةتعزيز  إلى  يةد، سةة فإا ذل    ،ممارسةةات خلم القيمة للعملاء(

  يحُسن من مستو، أبعاد الأداء المستدام لهله الشركات.س، وهلا بدوره الجدارة، المرو،ة، السرعة(
 مساهمات الدراسة تاسعاً: 

 :النظر، والعملي، ويتضر ذل  فيما يليين يمستوالعلى تقدم هله الدراسة العديد من المساهمات 

 النظرية   اتالمساهم (1)

الدراسة  حاولت   - بين    لفهم  إطاروضي  هله  الرشاقة  و ممارسات  العلاقة  الأداء و  التنظيميةقدرات 

،  الرشاقة التنظيمية  من قدراتية يعُزة  ممارسات الرشاقة التنظيم تبني  أا    ها،تاةج   أكدتن والمستدام

ً أساساً ،ظر يوفر  هلا الإطار  فإا  . وفي ضوء ذل ،  الأداء المستداموهلا بدوره يعُزة من مستو،     يا

التي تتبناها الدراسة  ةير تل   لفهم علاقة الأداء المستدام بممارسات وقدرات أخر، للرشاقة التنظيمية  

 الحالية .  

هله  ،تاةج    أظهرتلتيريرات المباشرة لممارسات الرشاقة التنظيمية على الأداء المستدام،  لبالإضافة   -

كيفية تيرير ممارسات الرشاقة التنظيمية على   لتفسيرالدراسة قدرات الرشاقة التنظيمية كآلية وسيطة  

 الأداء المستدام.  

ممارسات الرشاقة التنظيمية أا    افترضتالتي    الأطر المفاهيميةالعديد من  دعمت ،تاةج هله الدراسة   -

التنظيمية الرشاقة  قدرات  لتحقيم  المستادمة  الوساةل  بمثابة   ;e.g., Lin et al., 2006)تعُد 

Sharifi & Zhang, 1999; Tsai et al., 2008; Žitkienė & Deksnys, 2018).    

يسمر أسلوب  الفروض، وهو  لتحليل البيا،ات واختبار    PLS-SEMأسلوب    هله الدراسة  استادمت -

 .  (Sarstedt et al., 2016) النتاةج تل  مما يزيد من قوة  ، بتقييم الجودة التنبةية للنتاةجللباحثين 
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 العملية   اتالمساهم (2)
الحالية - الدراسة  ،تاةج  تيرير    ،إا  وجود  من  أكدته  لمماوإيجابي  معنو،  بما  الرشاقة مباشر  رسات 

أا  إلى  موضي التطبيم  الصناعية  الشركات  في    المسيولين  فإ،ها ترشد  ،التنظيمية على الأداء المستدام

ممارسات الرشاقة  تفعيل ا يتضمن أينبيي الأداء المستدام مستو،  تعزيزصياةة استراتيجية فعالة ل

 الدراسة.  موضيالتنظيمية 

الأداء تعُزة مستو،  الرشاقة التنظيمية    قدراتأا  ،تاةج الدراسة الحالية    أكدتإلحاقاً بالنقطة السابقة،   -

بالإضافة إلى أ،ها تتوسط العلاقة بين ممارسات الرشاقة التنظيمية والأداء المستدام، وهلا ، المستدام

، من لشركات موضي التطبيملمستو، الأداء المستدام    لتعزيزالجهود الرامية  هم أيضاً في دعم  اسي

كاف   اهتمام  إعطاء  التنظيمية  لدعم خلال  الرشاقة  مستو،    خاصةً ،  قدرات  الرشاقة وأا  قدرات 

 .   الشركات متوسطتل  التنظيمية في 

 عاشراً: توصيات الدراسة 
 مجموعة من التوصيات لتعزيز مستو، الأداء المستدام اقتراح  مكن  نتاةج ومساهمات الدراسة، يُ ل  استنادا

 وتتمثل تل  التوصيات فيما يلي: ، موضي التطبيمالصناعية للشركات 

 ويشمل ذل  ما يلي:  تفعيل ممارسات الرشاقة التنظيمية:أولاً:  
التغيير1) اتقان  ممارسات  تفعيل  جا،   :  (  من  الكافي  والدعم  الاهتمام  ذل   العليا ويتطل   الإدارة 

   لما يلي: الشركات الصناعية موضي التطبيمب
ماتلع من  من ذو، الابرة والكفاءة  أعضاء  . ويضم هلا الفريم  الوظاةعفريم عمل متعدد  تشكيل   -

 . وتتمثل مهمة هلا الفريم فيما يلي:التاصصات

المستمر ▪ بالتييرات  التحليل  للتنبة  في  ،  للبيية  التييرات  ذل   العملاء،    تفضيلاتويشمل 

المنتج،    والتكنولوجيا، في تصنيعوتصميم  الداخلة  لد،   ه،والمواد  التسويقي  المزيج  وسياسات 

 إلخ. ... المنافسين

   التي ترتبط بالاستدامة. الفرص والتهديدات  اكتشاف ▪

 بالفرص أو التهديدات التي تم اكتشافها.   ذات الصلة المعلومات وتفسير تجميي وتحليل  ▪

    .، ومتابعة تنفيلهالاستيلال الفرص بسرعةوضي خطة عمل  ▪

 وذل  من خلال:  ، كفاءة وفعالية هلا الفريم تعزيز -

التييير، ▪ رقافة  على    ترسيخ  تعتمد  الاستباقيةالتي  الاستراتيجية  من  اتباع  بدلاً  رد  ،  استراتيجية 

    .  الفعل

تنظيم دورات تدريبية وورش عمل لزيادة قدرة أعضاء الفريم على استشعار التيييرات البييية،  ▪

   . تحليل وتفسير المعلوماتفي مجال ، وتعزيز مهاراتهم وما بها من فرص وتهديدات

هيكل  ب  الهيكل التنظيمي الهرمياستبدال  ، ومنها  وإجراءات تنظيمية أكثر مرو،ةسياسات    وضي ▪

 ، لضماا تبادل الابرات والسرعة في اتااذ القرارات. الشبكيالهيكل ثل  أكثر مرو،ة، م تنظيمي  

 .  استيلال الفرصخطة تنفيل المطلوبة لالموارد المادية والمالية والبشرية توفير  ▪

وفعالة ▪ حديثة  اتصال  العاملين  مي  المعلومات  مشاركة  ، تضمن  توفير وساةل  الوقت جميي  في 

 إجراءات العمل.من المناس ، وتسهل 
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ممارسات    (2) البشريةتفعيل  الموارد  ذل   :  تقدير  البشرية    إدارةقيام  ويتطل   الشركات بالموارد 

 ما يلي: ب الصناعية موضي التطبيم

تتناس  مي الرشاقة التنظيمية،  معايير توظيع ةير تقليديةلاستقطاب، مبني على ل،ظام فعال وضي  -

تتمتي بمستويات وعي وتوجه بييي مرتفي، وذات  موارد البشرية،  كفاءات و استقطاب  ركز على  يو

العمل الجماعي، ،  التفكير الابداعي  حل المشكلات، )والقدرات، مثل    مهارات المن  ومتنوعة  عالية  

 .( الاستعداد لتحمل المسيوليةالقدرات التحليلية، القدرة على التكيع مي المواقع الماتلفة ، المبادرة،  

 وإدرا   الاستدامة،تعزيز الثقافة التي تقُدر الوعي بالتكلفة ويركز على  لتدري ،  لوضي ،ظام فعال   -

ممارسة أعمالهم بطريقة مبتكرة، تدريبهم على  ل ما هو جديد في مجال تاصصهم، ولك  العاملين

   قدراتهم وكفاءتهم على التييير.لضماا رفي مستو، 

قياس ركز على  يوداء، مبني على معايير تتناس  مي الرشاقة التنظيمية،  الأوضي ،ظام فعال لتقييم   -

تقليل التيرير ووإيجاد طرة مبتكرة لافض التكاليع    جديدة،  اكتشاف فرصفي  مساهمة كل فرد    مد،

 السلبي على البيية.  

لدعم   ،الماديةوضي ،ظام فعال للمكافآت، يقوم على استادام أ،واع ماتلفة من المكافآت المادية وةير   -

 الأفكار الجيدة في مجال الأداء البييي والاجتماعي.

التعاون3) ممارسات  تفعيل  جا،   و:  (  من  الاهتمام  من  مزيد  ذل   بيتطل   العليا  الشركات الإدارة 

 ما يلي:ل الصناعية موضي التطبيم

 ، المهارات والابرات المتنوعة، من خلال تنظيم العمل في شكل فرة من ذو،  الداخليتعزيز التعاوا   -

 لتسهيل تبادل المعلومات والابرات بين أعضاء الفريم.  وتوفير قنوات اتصال حديثة وفعالة

 الاهتمام بالنواحي التالية: خلالمن ، الاارجيتعزيز التعاوا  -

بمعايير  الاستثمار في علاقات طويلة الأمد مي الموردين الحاصلين على شهادات تةكد التزامهم   ▪

 . الاستدامة

المعرفة المعلومات وتبادل  و  إ،شاء شراكات استراتيجية خارجية لتوسيي ،طاة أ،شطة الشركة،  ▪

 . القوة لد، الشركاء الاارجيينلاستفادة من ،قاط والابرات، وا

والفعاليات والحملات الماصصة لإحداث تيرير إيجابي على والمشاريي  المنظمات  مي  التعاوا   ▪

   من خلال الدعم المالي وةير المالي.  ،المجتمي

  : وذل  من خلال ما يلي:( تفعيل ممارسات خلق القيمة للعملاء4)

 .  بشكل مستمرحول توقعاتهم واستطلاع آراةهم  ،فتر المزيد من قنوات الاتصال مي العملاء -

قديم منتجات مبتكرة تتناس  مي توقعات العملاء، اعتماد استراتيجيات إ،تاجية وتسويقية تركز على ت -

 وتحقم أبعاد الاستدامة الاقتصاد، والاجتماعي والبييي.  

وبما يوفر   ،، من خلال التالص من الهدر والضياعداخل الشركة   تعظيم القيمة المضافة لكل ،شاط -

 للعميل في النهاية ما يرة  به تماماً ومتى يرة  بدوا هدر. 

 ثانياً: تعزيز قدرات الرشاقة التنظيمية:  
أا تعطي مزيد من   الشركات الصناعية موضي التطبيمينبيي على الإدارة العليا بوفي هلا الصدد،  

 ا يلي: ملوالدعم الكافي الاهتمام 
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بيهمية   - للتوعية  ،دوات وورش عمل  التنظيمية )عقد  الرشاقة  المرو،ة ،  الجدارة،  الاستجابةقدرات 

 الأداء المستدام.   مستو، لتعزيز  (السرعة

 تجاه التييرات في البيية. لاتااذ قرارات سريعة وفعالة توفير ،ظام فعال للمعلومات،  -

 الوقت المحدد. الاطط فيالاهتمام بتنفيل  -

 .تنسيم الأ،شطة المشتركة بين إدارات الشركة بشكل جيد -

 . الحملات الاعلا،ية للمنافسين، .... إلخ(اتااذ قرارات سريعة تجاه التييرات في السوة )الأسعار،  -

 تمكين العاملين ذو، الابرة والكفاءة. -

 ، سواء كا،ت أجهزة او برامج.التكنولوجيا الملاةمةتوفير  -

   .الجودة، الوقت، الابداع(إستراتيجية تنافسية )على أساس: السعر، وضي  -

 تدري  العاملين على أداء أ،واع ماتلفة من العمليات.   -

 لزيادة قدرة الشركة على تقديم منتجات متنوعة.استادام آلات متعددة الأةراض  -

 مراعاة التوافم بين التصميمات المقترحة للمنتجات الجديدة وعمليات الإ،تاج الموجودة حالياً.   -

تقديم منتجات  تطوير المنتجات الحالية والاهتمام بنشاط البحوث والتطوير، لكي تتمكن الشركة من   -

 بشكل مستمر. جديدة 

  ، لمقابلة التقلبات في الطل .التاطيط الجيد للطاقة -

  التيييرات في تفضيلاتهم بسرعة.  ف، لاكتشامستمربشكل ء العملاء استطلاع آرا -

 وبما يحقم سرعة في ا،جاة المهام الماتلفة. التركيز على التحسين المستمر للعمليات،  -

 السرعة في اتااذ القرارات التي تساهم في تحقيم أهداف الاستدامة. -

 حادي عشر: محددات الدراسة ومقترحات البحوث المستقبلية  
في  الدراسة الضوء على  هله  ألقت   التنظيمية  الرشاقة  لقدرات  الوسيط  بين  الدور  ممارسات العلاقة 

وتم .  الشركات الصناعية بمدينة دمياط الجديدةبالتطبيم على  ذل   و  ،الرشاقة التنظيمية والأداء المستدام

الدراسة في ضوء عدة محددات، يمكن من خلالها تقديم بعض المقترحات للبحوث المستقبلية،    تل إعداد  

 وذل  على النحو التالي:  

 :  محددات الدراسة (1)

، والتي قد لا الاستقصاءالقاةمة على  طريقة البحف  لستادم الباحف  ا تتمثل محددات هله الدراسة في  

 زيتركبالإضافة إلى  ،  التنظيمية في سياقات الأعمال الماتلفة  الرشاقةتستوع  بشكل كامل ديناميكيات  

 تل  الدراسة على الشركات الصناعية في مدينة دمياط الجديدة، مما قد يحد من إمكا،ية تعميم النتاةج. 

 :  المستقبلية مقترحات البحوث( 2)
  ، تل  الدراسة،طاة  يمكن أا تشمل توسيي  اتجاهات البحف المستقبلية  فإا    المحددات السابقة،في ضوء  

وقطاعات أخر،، مثل قطاع الادمات. ومن   لتشمل كافة الشركات الصناعية على مستو، الجمهورية،

للعمليات لتوفير رلية أعمم  ،  الحالة  ة دراسأسلوب  أسالي  بحف أكثر تعقيداً، مثل    ستادامالممكن أيضاً ا

، سيكوا إلى ذل بالإضافة  و.  للتيييرات المستمرة في البيية المحيطةللاستجابة    التي تقوم بها الشركات

استكشاف تيرير دراسة علاقة ممارسات وقدرات أخر، للرشاقة التنظيمية بالأداء المستدام، ومن المفيد  

وصولاً لمزيد من الفهم للعلاقة بين تل  العلاقة،  على    ( القيادة،  الثقافة التنظيميةمتييرات أخر، )مثل:  

          متييرات الدراسة. 
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The Mediating Role of Organizational Agility Capabilities in the 

Relationship between Organizational Agility Practices and Sustainable 

Performance: An Applied Study on the Industrial Companies in New 

Damietta City 

Dr. Khaled Mahmoud Fahmi Ayyad 

Abstract: 

This study aimed to detect the impact of organizational agility practices  

(practices directed towards mastering change, Practices Valuing Human 

Resources, Cooperative Practices, Practices of Value Creation for Customers) 

on organizational agility capabilities (responsiveness, Competency, 

flexibility, speed) and sustainable performance (economic performance, 

social performance, environmental performance), as well as to investigate the 

impact of organizational agility capabilities on sustainable performance, and 

then to examine the possibility of organizational agility capabilities to play a  

mediator role in the relationship between organizational agility practices and 

sustainable performance. 

To achieve the study's aims, a survey questionnaire has been designed and 

used for the purpose of data collection from a sample of (384) managers and 

their deputies from industrial companies in the New Damietta. The number 

of valid responses reached (323), representing (84%) of the sample total. 

Furthermore, the PLS-SEM approach has been used to analyse data gathered, 

evaluate structural model, and test hypotheses. 

The results showed that organizational agility practices have direct significant 

positive impact on organizational agility capabilities and sustainable 

performance. Moreover, there is a direct significant positive impact of 

organizational agility capabilities on sustainable performance. Furthermore, 

the organizational agility capabilities partially mediate the relationship 

between organizational agility practices and sustainable performance. 

Finally, some recommendations, research limitations and future research 

suggestions are presented. 

Keywords: 

Organizational agility practices, Organizational agility capabilities, 

Sustainable performance, Industrial companies. 

 


