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الرشاقة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة التحويلية والريادة  
 " بالشركة المصرية للاتصالات المؤسسية "دراسة ميدانية  

محمود بدوي أحمد كمال   د.  

 : ملخص البحث 

في   التنظيمية  للرشاقة  الوسيط  الدور  اختبار  البحث  المؤسسية  استهدف  والريادة  التحويلية  القيادة  بين  العلاقة 

والبالغ عددهم   المصرية للاتصالات،  العاملين بالشركة  البيانات عن    342بالتطبيق على  مفردة، وتم تجميع 

% وبالاعتماد على نمذجة المعادلات الهيكلية أظهرت    90طريق قوائم الاستقصاء، وبلغت نسبة الاستجابة  

مفرد  إدراك  الرشاقة  النتائج  التحويلية،  )القيادة  البحث  متغيرات  لأبعاد  مرتفع  إلى  متوسط  بشكل  البحث  ات 

القيادة   بين  إيجابية معنوية مباشرة  تأثير  إلى وجود علاقة  النتائج  المؤسسية(، كما أشارت  التنظيمية والريادة 

بين   مباشرة  معنوية  إيجابية  تأثير  علاقة  ووجود  التنظيمية،  والرشاقة  والريادة  التحويلية  التنظيمية  الرشاقة 

المؤسسية، كما أظهرت النتائج وجود علاقة تأثير ايجابية معنوية مباشرة للقيادة التحويلية على الريادة المؤسسية  

بالإضافة الى علاقة التأثير غير المباشرة للقيادة التحويلية على الريادة المؤسسية من خلال الدور الوسيط للرشاقة  

 التنظيمية . 

القيادة التحويلية ـــــ الرشاقة التنظيمية ــــــ الريادة المؤسسية ـــــ الشركة المصرية : الكلمات الدالة

   للاتصالات

 مقدمة البحث 

تسعى كافة المنظمات في مختلف دول العالم إلى تحسين مستوى الأداء وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة؛ ومع 

في   والعمل  المنافسة  حدة  السلوك تزايد  إلى  بحاجة  المنظمات  أصبحت  التغير  سريعة  ديناميكية  بيئة 

( وتعُد الريادة المؤسسية أحد Akpan, et al, 2020; Lee & Trimi,2021الابتكاري، والاستباقي ) 

البقاء والاستمرار ) المنظمة  Zhou, et al, 2017أهم الاستراتيجيات التي تضمن  ( وتعكس مدى قدرة 

( وهو Seddigheh, et al, 2023الابتكار، تحمل المخاطرة، الاستباقية، واستغلال الفرص المتاحة )على  

 ما يمُيز المنظمة عن غيرها من المنافسين كما أنه يفُسر التباين في مستوى الأداء بين المنظمات. 

إن السمة الرئيسية التي تواجه منظمات الأعمال اليوم هي العمل في بيئة تتصف بعدم التأكد، وعدم القدرة    

على التنبؤ، ومن ثم يصُبح البقاء والاستمرار للمنظمات معتمداً على قدرة المنظمة على تقديم قيمة مضافة  

( وتعُد الرشاقة التنظيمية من المفاهيم القادرة على مساعدة Manuring & Kurniawan,2022للعملاء )

 ;Oliveira, et al, 2022المنظمة في الاستجابة للتغيرات البيئية وتحقيق الاستقرار في مستوى الأداء )

Clampit, et al, 2022  والمفهوم الأكثر قبولاً في الأدبيات السابقة للرشاقة التنظيمية يعكس مدى قدرة )

( فالرشاقة التنظيمية تجعل المنظمة  Al Humdan, et al, 2020البيئية ) المنظمة على الاستجابة للتغيرات  

 أكثر تنافسية. 
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تعُتبر القيادة التحويلية من الأنماط القيادية الأكثر ملائمة لإحداث التطوير داخل المنظمة، والأكثر قدرة     

(  Lai, et al, 2020; Shafi, et al, 2020على الاستجابة للتغيرات البيئية، وتحقيق الريادة المؤسسية )

فالقائد التحويلي يستطيع الاستفادة من مهارات وقدرات المرؤوسين لتحقيق أهداف المنظمة؛ وتعُرف القيادة 

( وفي إطار Men, 2014التحويلية بأنها عملية تحفيز المرؤوسين نحو تحقيق رؤية المنظمة وأهدافها )

اهتمام الباحثين بالريادة المؤسسية والعوامل المحققة لها تأتي هذه الدراسة امتداداً للدراسات السابقة في هذا 

البحث الحالي الدور الوسيط للرشاقة التنظيمية في العلاقة بين القيادة التحويلية والريادة   المجال حيث يتناول

 المؤسسية.

 أولاً مشكلة البحث:  

المختلفةتعمل   التأكد،   القطاعات الاقتصادية  التغير تتصف بزيادة حالات عدم  ديناميكية سريعة  في بيئة 

انخفاض القدرة على التنبؤ، كما تتصف بتطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتزايد حدة المنافسة 

يظُهر مؤشر ريادة و  هذا(  Olannye & Eroma, 2016فضلاً عن تنوع رغبات واحتياجات العملاء ) 

تراجع الدور الريادي للاقتصاد   الأعمال العالمي، والصادر عن المعهد العالمي لريادة الأعمال والتنمية  

دولة يشملها هذا المؤشر، والذي يعكس    137  بينمن    ( دولياً 81)المصري حيث جاءت مصر في الترتيب  

 ( GEDI,2019مدى جودة وديناميكية النظم البيئية لريادة الأعمال )

 World)دولة في مؤشر التنافسية العالمي    138( دولياً من بين  100كما جاءت مصر في الترتيب )    

EconomicForum,2018)    دولة في مؤشر    132  بينمن    ( دولياً 86) جاءت مصر في الترتيب  كذلك

( وتؤكد هذه المؤشرات أن GII,2020الابتكار العالمي، والصادر عن المنظمة العالمية للملكية الفكرية ) 

الاقتصاد المصري يعُاني من العديد من التحديات في مختلف القطاعات، وأن المنظمات بحاجة إلى أساليب 

 ,Nguyen)إدارية حديثة تمُكنها من التكيف والبقاء والاستجابة للتغيرات البيئية وتحقيق الريادة المؤسسية  

et al, 2021)  ب الإدارية القادرة على مواجهة التغيرات البيئية  وتعُد الرشاقة التنظيمية أحد أهم الأسالي

 وتحقيق الريادة المؤسسية.

(  2024وقد تناولت العديد من الدراسات محددات ونتائج الرشاقة التنظيمية حيث تناولت دراسة )زهرة،     

الدور الوسيط للرشاقة التنظيمية في العلاقة بين القيادة الروحية والميزة التنافسية، وتم تطبيق الدراسة على  

دراسة إلى وجود علاقة معنوية مباشرة  مفردة من العاملين بميناء دمياط، وتوصلت نتائج ال  320عينة قدرها  

بين القيادة الروحية والميزة التنافسية، كما أيدت نتائج الدراسة الدور الوسيط للرشاقة التنظيمية في العلاقة  

)شاهين، دراسة  واستهدفت  التنافسية.  والميزة  الروحية  القيادة  الوسيط  2022بين  الدور  على  التعرف   )

التنظيمية في   الدراسة على عينة قدرها  للرشاقة  التغيير، وتم تطبيق  التحويلية وإدارة  القيادة  العلاقة بين 

الدراسة إلى وجود علاقة    384 مفردة من العاملين بعدد من شركات الأدوية المصرية. وتوصلت نتائج 

ائج الدراسة الدور  إيجابية معنوية بين القيادة التحويلية وكل من الرشاقة التنظيمية وإدارة التغيير كما أيدت نت

 الوسيط للرشاقة التنظيمية في العلاقة بين القيادة التحويلية وإدارة التغيير. 
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( أثر الرشاقة التنظيمية على الريادة الاستراتيجية، 2023وعلى الجانب الاخر فقد تناولت دراسة )سعيد،      

مفردة من العاملين بالشركة المصرية للاتصالات. وتوصلت   100وتم تطبيق الدراسة على عينة مكونة من  

ة والريادة الاستراتيجية. في حين تناولت  نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية معنوية بين الرشاقة التنظيمي 

( أثر كل من " التوجه الريادي، تكنولوجيا المعلومات، والقدرات الديناميكية  Hargo, et al, 2023دراسة )

" على الرشاقة التنظيمية؛ كذلك الدور المعدل للسياسات الحكومية، وقد تم تطبيق الدراسة على عينه قدرها 

ستشفيات بإندونيسيا. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية معنوية مفردة من مديري الم  403

 بين كل من " التوجه الريادي، تكنولوجيا المعلومات، والقدرات الديناميكية " والرشاقة التنظيمية.  

( إلى أن الرشاقة التنظيمية لها تأثير إيجابي على النجاح  Wageeh A. Nafei,2016aوتوصلت دراسة )

مفردة   285التنظيمي لدى العاملين بمستشفيات جامعة المنوفية، وقد تم تطبيق الدراسة على عينة قدرها  

 من العاملين بمستشفيات جامعة المنوفية.  

بقطاع التطبيق للتعرف على مدركات العاملين لأبعاد كل من " القيادة   كما قام الباحث بدراسة استطلاعية  

التحويلية، الرشاقة التنظيمية، والريادة المؤسسية "، وذلك عن طريق المقابلات المخططة مع عينة ميسرة  

  20يناير إلى  5مفردة من العاملين بالشركة المصرية للاتصالات، وذلك خلال الفترة من ) 45مكونة من 

 ( وأسفرت نتائج الدراسة الاستطلاعية عما يلي: 2024راير فب

من عينة الدراسة الاستطلاعية بأن نمط القيادة من العوامل المؤثرة في الاستجابة   %80أفاد أكثر من   •

 القيادة التحويلية للتغيرات البيئية وتحقيق الاستقرار في مستوى الأداء، وأنه كلما تمتع القائد بسمات  

 كما استطاعت الشركة التكيف مع التغيرات البيئية وتحقيق الريادة المؤسسية.

التنظيمية خاصة رشاقة بمن عينة الدراسة الاستطلاعية    %70أفاد حوالي   • عدم توافر أبعاد الرشاقة 

الاستشعار ورشاقة التطبيق، ويرجع ذلك من وجهة نظرهم إلى التغيرات البيئية المحيطة بالشركة، 

 والمنافسة الشديدة بين شركات الاتصالات. 

( عدم وضوح %58مفردة من العينة، وبنسبة  26أظهرت نتائج الدراسة الاستطلاعية )وفقاً لإجابات  •

حيث يرى البعض بأن الشركة المصرية للاتصالات  لدى عينة الدراسة  مفهوم وأبعاد الريادة المؤسسية  

هي الشركة الرائدة في مجال الاتصالات في مصر في حين يرى البعض الآخر تراجع الدور الريادي 

 للشركة المصرية للاتصالات.

عدم وضوح (  %72مفردة من العينة، وبنسبة    32)وفقاً لإجابات  نتائج الدراسة الاستطلاعية    أوضحت •

 .الدور الوسيط للرشاقة التنظيمية في العلاقة بين القيادة التحويلية والريادة المؤسسية

في ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية وبناءً على الفجوة المعرفية في الدراسات السابقة تتمثل مشكلة  

 الإجابة على التساؤلات التالية:هذه الدراسة في محاولة 

الرشاقة  -1 التحويلية،  القيادة  من  لكل  للاتصالات  المصرية  بالشركة  العاملين  إدراك  مستوى  هو  ما 

 التنظيمية، والريادة المؤسسية؟

 ما هو التأثير المباشر لنمط القيادة التحويلية على الرشاقة التنظيمية، والريادة المؤسسية؟  -2

هل تفُسر الرشاقة التنظيمية كمتغير وسيط العلاقة بين القيادة التحويلية والريادة المؤسسية؟ وما هي  -3

 طبيعة هذه الوساطة؟
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 ثانيا ً أهداف البحث:

 يسعى هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية: 

الريادة  -1 التنظيمية،  الرشاقة  التحويلية،  القيادة   " من  لكل  العاملين  إدراك  مستويات  وتحديد  قياس 

 المؤسسية " لدى العاملين بالشركة المصرية للاتصالات.

المصرية  -2 بالشركة  العاملين  لدى  التنظيمية  والرشاقة  التحويلية  القيادة  بين  العلاقة  طبيعة  تحديد 

 للاتصالات. 

المصرية  -3 بالشركة  العاملين  لدى  المؤسسية  والريادة  التحويلية  القيادة  بين  العلاقة  طبيعة  تحديد 

 للاتصالات. 

المصرية  -4 بالشركة  العاملين  لدى  المؤسسية  والريادة  التنظيمية  الرشاقة  بين  العلاقة  طبيعة  تحديد 

 للاتصالات. 

اختبار الدور الوسيط لمستوى الرشاقة التنظيمية في العلاقة بين القيادة التحويلية والريادة المؤسسية  -5

 لدى العاملين بالشركة المصرية للاتصالات. 

التوصل إلى بعض الدلالات النظرية والعملية التي قد تؤدي إلى توسيع قاعدة البحث في مجال الرشاقة   -6

 التنظيمية وتعمل على تحقيق الريادة المؤسسية.

 ثالثاً: أهمية البحث 

 تظهر أهمية هذا البحث النظرية والتطبيقية من الاعتبارات التالي:    

 الأهمية العلمية:  (أ)

فقط  -1 متغيرين  بين  العلاقة  دراسة  أو  منفصل  بشكل  البحث  هذا  متغيرات  السابقة  الدراسات  تناولت 

وبالتالي لا توجد دراسة ـــــ في حدود علم الباحث ـــــ تناولت العلاقات بين القيادة التحويلية، الرشاقة  

 غيراته. التنظيمية، والريادة المؤسسية في نموذج واحد يتم اختبار العلاقات بين مت 

والريادة   -2 التحويلية  القيادة  بين  العلاقة  في  وسيط  كمتغير  التنظيمية  الرشاقة  الحالي  البحث  يتناول 

المؤسسية، والتي تعُد من المفاهيم الإدارية الحديثة نسبياً والتي تسُاعد المنظمات في تحقيق الاستجابة 

 للتغيرات البيئية.

 الأهمية العملية:  ( ب)

قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات يستمد البحث أهميته العملية من أهمية قطاع التطبيق حيث يعُد   -1

كما بلغ الناتج المحلي   2021عام    %4.7من أكثر قطاعات الدولة نمواً حيث بلغ معدل نمو هذا القطاع  

بمعدل نمو بلغ   2021مليار جنيه عام    125.15الإجمالي لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  

 (.2021مات،% )وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلو 16.1

تلعب الشركة المصرية للاتصالات دوراً حيوياً في التنمية الاقتصادية والاجتماعية حيث إن الشركة  -2

الهاتف  لخدمات  أنها مشغل  كما  الثابت،  الهاتف  لخدمات  الوحيد  المشغل  للاتصالات هي  المصرية 

( كما تقُدم خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات للأفراد والشركات على نطاق Weالمحمول )

 واسع، ولما لها من دور في تعزيز البنية التحتية التكنولوجية في مصر.
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يسُهم البحث الحالي في تعميق فهم العاملين بالشركة المصرية للاتصالات لمفهوم وأبعاد كل من "  -3

 القيادة التحويلية، الرشاقة التنظيمية، والريادة المؤسسية.   

البحث الحالي لمتخذي القرار بالشركة المصرية للاتصالات نتائج علمية حول من المتوقع أن يقُدم   -4

دور الرشاقة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة التحويلية، والريادة المؤسسية، وهو ما 

 يعمل على الاستجابة السريعة للتغيرات البيئية، وتحقيق الريادة في سوق الاتصالات. 

 رابعاً الإطار النظري لمتغيرات البحث:

 Transformational Leadership( القيادة التحويلية 1)

بدأت الدراسة العملية للقيادة منذ أوائل القرن العشرين، وظهرت العديد من نظريات القيادة وتطورت      

 ,Raoعبر التاريخ من نظرية السمات إلى نظرية السلوك ثم النظرية الشرطية وأخيراً النظريات الحديثة ) 

2015; Rommie,2013 وتعُد القيادة التحويلية أحد أهم النظريات الحديثة في القيادة، والتي ظهرت في )

تحفيز    Buns,78; Bass,80,85دراسات   خلال  من  التنظيمي  والتغير  التحول  عمليات  على  وترُكز 

 (  Jim, 2014; Melvyn, et al, 2014المرؤوسين نحو تجاوز مستوى الأداء المتوقع )

القيادة التحويلية بأنها عملية يستطيع من خلالها القائد والمرؤوسين النهوض   James Burns  فٍّ وقد عر    

( في حين Jena, et al, 2018كل منهم بالآخر من أجل الوصول إلى أعلى مستويات الدافعية والأخلاق )

مرؤوسيه لتحقيق مستوى    زالقائد التحويلي بأنه ذلك القائد الذي يعمل على تحفي  Bernard Bassعرًف  

أداء يتجاوز التوقعات من خلال تلبية احتياجات المرؤوسين، وخلق مناخ من الثقة، والتضحية بالمصلحة  

 ( Bess, et al, 2015الذاتية لتحقيق مصلحة المنظمة )

    ( أShabane, et al, 2017وأكد  احتياجات    ن(  وتلبية  الشخصية  بالتفاعلات  تهتم  التحويلية  القيادة 

( Novitasari et al, 2021في حين أوضح )  المرؤوسين بما يحُقق أهداف المنظمة ورفاهية المرؤوسين

 التوقعات.   تفوقأن القيادة التحويلية تعني القدرة على تحفيز والهام المرؤوسين لتحقيق نتائج 

 أبعاد القيادة التحويلية 1/ 1

في التأثير بالمثالية، التحفيز الإلهامي،   والمتمثلة التحويلية    للقيادةيتفق أغلب الباحثين على أربعة أبعاد      

؛  2024( )عبد النبي، Safa, et al, 2021; Milan,2020استثارة التفكير، والاهتمام الشخصي بالفرد )

  ( وذلك على النحو الآتي:2021صبح، 

  Idealized Influenceبالمثالية  التأثير •

القائد بنفسه، وقدرته على تحمل المخاطر، وإدراكه    يطُلق بالكاريزما، ويعكس ثقة  البعد أحياناً  على هذا 

لرؤية المنظمة ورسالتها، كما يعكس مجموعة التصرفات الخاصة بالقائد والمعتمدة على قيمه ومعتقداته 

ؤوسين بقائدهم واعتزازهم به، والمتمثلة في احترام المرؤوسين والثقة بهم الأمر الذي يترتب عليه ثقة المر

   (Majeed, et al, 2017ومحاولة تقليد أو محاكاة هذه التصرفات. )

 

 



 

 ( 2024 يوليو، 3، ج2، ع5المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

محمود بدوي أحمد كمال د.  

- 789 - 
 

 Inspirational Motivationالإلهامي  التحفيز •

بالقيادة الإلهامية، ويصف سلوك القائد الذي يهتم بتشكيل رؤية المنظمة والالتزام   يسُمى هذا البعد أحياناً 

لدى المرؤوسين نحو تحقيق هذه الرؤية، كما يهتم هذا البعد بتوصيل رؤية واضحة عن  بها، وخلق حماس 

المستقبل للمرؤوسين، وإحداث قدر من التوافق في الأهداف بين المنظمة والعاملين، والتعامل مع المشكلات  

 ( Kwasi, 2015والتحديات كفرص للتعلم والنمو. )

 Intellectual Stimulationالتفكير  استثارة •

هذا البعد على استثارة العاملين للتفكير بطرق جديدة في حل المشكلات، واتباع سياسات جديدة في   يرُكز

العمل، واستخدام التفكير المنطقي والتخلي عن أساليب التفكير التقليدية، ودعم آراء ومقترحات العاملين 

 (  Riad,2018والعمل على تطويرها والاستفادة منها. )

 Individual Considerationالشخصي بالفرد  الاهتمام •

ولكنها عادلة فالقائد التحويلي    وذلك بمعاملتهم بطرق مختلفة  هذا البُعد مدى اهتمام القائد بمرؤوسيه  يعكس

في ظل هذا البعد يشُبه المعلم أو المدرب فهو الأكثر دراية باحتياجات المرؤوسين والأقدر على تطويرهم 

كما يعكس هذا   مهارات جديدة  اكسابهموتفويض مهام صعبة من أجل    تدريب مناسبةمن خلال تقديم برامج  

أو   التضحية بشكل كلي  المفتوحة بينهم فضلا عن  للمرؤوسين وتشجيع الاتصالات  الجيد  البعُد الاستماع 

 ,Yohanesجزئي وبصفة دائمة أو مؤقتة بالاهتمامات الشخصية والامتيازات من أجل مصلحة الأفراد. )

et al, 2024  ) 

 Organizational Agility( الرشاقة التنظيمية 2)

تواجه منظمات اليوم تحديات متعددة تتعلق بالتطورات التكنولوجية، تنوع رغبات واحتياجات العملاء،        

 ;Sato, et al, 2020وهو ما يجعل من الصعب تقديم قيمة مضافة للعملاء )  فضلا عن تزايد حدة المنافسة

Manuring & Kurniawan, 2022فيجب أن تطُبق   ديات ( وحتى تستطيع المنظمات مواجهة هذه التح

البيئية المحيطة بالمنظمة، ومن ثم يعُد مفهوم   للتغيرات  استراتيجيات تتعلق بالاستجابة السريعة والفعالة 

وتحقيق   البيئية  للتغيرات  الاستجابة  في  المنظمة  مساعدة  على  القادرة  المفاهيم  أحد  التنظيمية  الرشاقة 

 ( Oliveira, et al, 2022; Clampit, et al, 2022الاستقرار في مستوى الأداء )

 ,Al Humdanوتعُرف الرشاقة التنظيمية بأنها مدى قدرة المنظمة على الاستجابة للتغيرات البيئية )    

et al, 2020  التحسين على  المنظمة  قدرة  بأنها  تعُرف  كما  السريعة (  والاستجابة  العمل،  في  المستمر 

( مفهوماً للرشاقة التنظيمية  Nafei, 2016b( وقدمً )Baloch, et al, 2018والتكيف مع التغيرات البيئية )

يعكس قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها من خلال تطوير منتجاتها وزيادة معرفتها بمواردها البشرية مما 

البيئية للتغيرات  السريعة  والاستجابة  النمو  على  المنظمة  قدرة  في  ).  يؤثر  دراسة   Yeşimوأكدت 

Koçyiği, 2022الاستف تعني  التنظيمية  الرشاقة  أن  الاستجابة   ادة(  في  المنظمة  وإمكانات  موارد  من 

 السريعة لاحتياجات ومتطلبات العملاء، والقدرة على العمل في بيئة سريعة التغير.
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 أبعاد الرشاقة التنظيمية  1/ 2

يتفق أغلب الباحثين على ثلاث أبعاد للرشاقة التنظيمية تتمثل في رشاقة الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار،     

الممارسة التطبيق  ورشاقة  -Park, 2017; Navarro & Landroguez ,2020; Al)  أو 

Romeedy,2019،وذلك على النحو الاتي:2023؛ إبراهيم، وعبده،2022( )البطران ) 

المنظمة على فحص ومراقبة Sensing Agilityالاستشعار    رشاقة • البعُد مدى قدرة  : يعكس هذا 

الجديدة  التحركات  العملاء،  تفضيلات  في  التغيرات  مثل  المحيطة  البيئة  في  والتغيرات  الأحداث 

 (   Park, 2017للمنافسين، والتطورات التكنولوجية وذلك في الوقت المناسب )

: يعكس هذا البعُد القدرة على جمع المعلومات Decision-Making Agilityاتخاذ القرار  رشاقة •

وتخزينها، وهيكلتها، وتقييمها وفقاً لمجموعة متنوعة من المصادر للتعرف على الآثار المترتبة عليها 

وإعداد    يطةفي الوقت المناسب، وتحديد الفرص والتهديدات في ضوء تفسير الأحداث والتغيرات المح

( المنافسة.  وإجراءات  أساليب  وتطوير  الموارد  تشكيل  بإعادة  تتعلق  عمل   ,Al-Remedyخطط 

2019) 

: يعكس هذا البعُد مجموعة الأنشطة Acting Agility/Practicing أو التطبيقالممارسة  رشاقة •

الموارد تجميع  بإعادة  المحيطة.   المتعلقة  البيئة  في  التغيرات  لمواجهة  العمليات  صياغة  وإعادة 

(Nafei,2016a  ) 

 Institutional Entrepreneurshipالمؤسسية  الريادة( 3)

الريادة المؤسسية مفهوم متعدد الأبعاد يسُتخدم في الكثير من المجالات البحثية، وكانت بداية ظهور    تعُد   

( دراسات  في  المفهوم  الريادي Miller and Friesen, 82هذا  الشخص  خصائص  تحديد  تم  حيث   ) 

الرائدة هي   ات( والمنظمAmel & Ahmad 2021والمتمثلة في الابتكار، تحمل المخاطرة، والاستباقية )

منظمات متميزة عن غيرها من المنظمات فهي القادرة على خلق وتقديم منتجات وخدمات جديدة لعملائها  

(Alaaraj, et al, 2018 اكتشاف عملية  أنها  منها  المؤسسية  للريادة  المفاهيم  العديد من  وقد ظهرت   )

( كما عُرفت الريادة Shirmorad, et al, 2013واستغلال الفرص المتاحة لتقديم منتجات وخدمات جديدة )

المتاحة، وتحمل المخاطرة لإحداث تغيير بالمنظمة. )  ,Javad, et alالمؤسسية بأنها استغلال الفرص 

2015) 

المخاطرة في Fahim, 2018)  ويرى    المؤسسية تعني عملية خلق شيء جديد مع تحمل  ( أن الريادة 

( إلى أن الريادة المؤسسية عملية ديناميكية  2019)سليمان،  دراسة  سبيل الحصول على العائد، وأشارت  

مضافة    مةتهدف إلى تحسين ربحية المنظمة وتعزيز المركز التنافسي من خلال المبادأة والتفرد لشيء ذو قي

الرسمية وغير Ivana, et al, 2023للعملاء، وأوضح )  الأنشطة  المؤسسية مجموعة من  الريادة  أن   )

   الرسمية التي تهدف إلى خلق منتجات وعمليات جديدة داخل المنظمة وتطوير السوق.
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 أبعاد الريادة المؤسسية:  1/ 3

يتفق أغلب الباحثين على أربعة أبعاد للريادة المؤسسية تتمثل في الابتكار، الاستباقية، تحمل المخاطرة،     

 ( وذلك على النحو الآتي: Javad, et al, 2015; Gemechu, 2021; Titilope, 2022والتفرد )

: يشُير ذلك البعُد إلى توجه الشركة نحو تقديم أفكار وعمليات جديدة تسُهم في Innovationالابتكار •

خلق منتجات وخدمات متميزة أو إحداث تطور تكنولوجي، وقد يكون الابتكار في المنتجات وهو ما 

جديدة   ماتيعني تقديم سلع أو خدمات جديدة أو تحسين خصائص المنتجات الحالية أو اكتشاف استخدا

للمنتجات الحالية، وابتكار في العمليات وهو ما يعني تحسين كفاءة العمليات الداخلية، وابتكار تسويقي 

وهو ما يرتبط بعناصر المزيج التسويقي كأن يتم استخدام طرق جديدة للترويج أو التسعير أو توزيع 

 (  Rashad,2018المنتجات.  )

والسعي Proactiveness  الاستباقية • المبادرة،  زمام  المبذولة لأخذ  الجهود  إلى  البعُد  ذلك  يشُير   :

جديد وخدمات  منتجات  إدخال  وكذلك  المنافسين،  قبل  واستغلالها  المتاحة  الفرص  وتمنح ة  وراء 

السو احتياجات  أو  المستهلكين  أذواق  في  بالتغيرات  التنبؤ  على  القدرة  الشركة  والعمل   قالاستباقية 

 (. Woo, 2018 John, 2016تحسبا للطلب في المستقبل )

: يشُير هذا البعُد إلى مدى جاهزية أو استعداد المنظمة للدخول في Risk-Takingالمخاطرة    تحمل •

مشاريع جديدة ذات نتائج غير مؤكدة، والمنظمات الرائدة هي تلك المنظمات القادرة على إحداث توافق 

من جانب   لفرصبين الفرص المتاحة، والأهداف المراد تحقيقها من جانب، والمخاطر المرتبطة بهذه ا

 ( Zehir et a, 2016; Hacioglu et al., 2012آخر. )

: ويعني هذا البعُد انفراد المنظمة بكل ما هو جديد وفريد بما يحُقق ميزة تنافسية، Uniqueness  التفرد •

والمنظمات الرائدة هي التي تستطيع امتلاك ميزة تنافسية يصعب تقليدها من جانب المنافسين ويضمن 

 (2019لها البقاء والاستمرار. )سليمان،

 ً  : الدراسات السابقة وصياغة الفروض خامسا

 المحور الأول دراسات تناولت العلاقة بين القيادة التحويلية والرشاقة التنظيمية:   

العلاقة بين ( بيان الدور الوسيط للإبداع الإداري في  Veiseh & Eghbali, 2014دراسة )  استهدفت   

الدراسة على عينة مكونة من   التنظيمية، وتم تطبيق  التحويلية والرشاقة  مفردة من العاملين   196القيادة 

القيادة التحويلية وكل   ينبإحدى محطات الغاز بإيران. وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية معنوية ب

من الإبداع الإداري، والرشاقة التنظيمية، كما توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية معنوية بين الإبداع  

الإداري والرشاقة التنظيمية. كما أيدت نتائج الدراسة الدور الوسيط للإبداع الإداري في العلاقة بين القيادة 

(( الدور الوسيط  Ghadampour & Zandkarimi 2019وتناولت دراسة  التحويلية والرشاقة التنظيمية.  

في العلاقة بين القيادة التحويلية والرشاقة التنظيمية، وقد تم تطبيق الدراسة على عينة لمشاركة المعرفة  

)إحدى مدن إيران(. وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة    Bijarمفردة من المعلمين بمدينة    217قدرها  

القيادة التحويلية وكل من مشاركة المعرفة والرشاقة التنظيمية، كما أيدت نتائج الدراسة الدور    بينإيجابية  

 الوسيط لمشاركة المعرفة في العلاقة بين القيادة التحويلية والرشاقة التنظيمية. 
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تم تطبيق  و ( اختبار أثر الأنماط القيادية في الرشاقة التنظيمية،  2019واستهدفت دراسة )البصال، وأبوزيد،  

مفردة من العاملين في المستشفيات الخاصة في المملكة الأردنية الهاشمية،   300الدراسة على عينة قدرها  

الرشاقة   التحويلية، بينما كان مستوى  القيادة  السائد هو نمط  القيادة  إلى أن نمط  الدراسة  وتوصلت نتائج 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة التحويلية   التنظيمية متوسطا في تلك المستشفيات، وتوصلت الدراسة إلى 

( الدور الوسيط Ahmadyan & Azizi,2020في الرشاقة التنظيمية. وفي سياق متصل تناولت دراسة )

يادة التحويلية والرشاقة التنظيمية، وتم تطبيق الدراسة على عينة قدرها للاحتواء الوظيفي في العلاقة بين الق

مفردة من العاملين بالقطاع الصحي بإحدى مدن إيران. وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية    208

ال الوسيط للاحتواء  الدور  الدراسة  نتائج  أيدت  التنظيمية كذلك  التحويلية والرشاقة  القيادة  في    وظيفيبين 

 العلاقة بين القيادة التحويلية والرشاقة التنظيمية. 

القيادة Zulvia, et al, 2020نتائج دراسة )  وأيدت     التنظيمية في العلاقة بين  للثقافة  الدور الوسيط   )

مفردة من العاملين بعدد من    200الرائدة والرشاقة التنظيمية، حيث تم تطبيق الدراسة على عينة قدرها  

بمدينة   والمتوسطة  الصغيرة  وجو  ”Jakarta“المشروعات  إلى  الدراسة  بين   دوتوصلت  إيجابية  علاقة 

( التعرف على  2020القيادة الرائدة وكل من الثقافة التنظيمية، والرشاقة التنظيمية. وحاولت دراسة )سليم،

مفردة    384طبيعة العلاقة بين القيادة التحويلية والرشاقة التنظيمية، وتم تطبيق الدراسة على عينة قدرها  

معنوية بين   نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية  لتمن مديري الشركة المصرية للاتصالات. وتوص

 القيادة التحويلية والرشاقة التنظيمية لدى قادة الشركة المصرية للاتصالات. 

( أثر تطبيق أبعاد القيادة التحويلية على الرشاقة التنظيمية، وتم 2022وبحثت دراسة )محمد، وآخرون،   

مفردة من العاملين في الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة، وتوصلت   305تطبيق الدراسة على عينة قدرها  

التنظيمية، ولكن بشكل جزئي،   شاقةالدراسة إلى وجود أثر معنوي لأبعاد القيادة التحويلية على أبعاد الر

القيادة التحويلية التنظيمية تتأثر طردياً ببعض من أبعاد  ويعد بعُد الاعتبار الفردي هو   حيث إن الرشاقة 

 الأكثر تأثيراً في أبعاد الرشاقة التنظيمية.

 ضوء الدراسات السابقة يمكن صياغة الفرض الأول على النحو الآتي:  في   

توجد علاقة إيجابية معنوية بين القيادة التحويلية والرشاقة التنظيمية لدى العاملين بالشركة   الأول:  الفرض

 المصرية للاتصالات.

 الثاني: دراسات تناولت العلاقة بين القيادة التحويلية والريادة المؤسسية  المحور

( بيان أثر القيادة التحويلية على التوجه الريادي، Mohammad & Zeinab,2013دراسة )  استهدفت    

من   مكونة  عينة  على  الدراسة  تطبيق  بشركة    134وتم  والعاملين  المدراء  من   Mobinمفردة 

. الرياديللبتروكيماويات. وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية معنوية بين القيادة التحويلية والتوجه  

( طبيعة العلاقة بين القيادة التحويلية والتوجه الريادي، وتم Arham, et al, 2017كما تناولت دراسة )

الدراسة على عينة مكونة من   الصغيرة    325تطبيق  المشروعات  لعدد من  المدراء والملاك  مفردة من 

والمتوسطة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية معنوية بين القيادة التحويلية والتوجه الريادي، 

ما توصلت الدراسة إلى أن أكثر أبعاد القيادة التحويلية تأثيراً في التوجه الريادي هو التحفيز الإلهامي،  ك

 واستثارة التفكير. 
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( الدور الوسيط للتعلم التنظيمي في العلاقة بين القيادة Bader Obeidat, et al, 2018دراسة )  وبحثت 

مفردة من العاملين بعدد من البنوك  330التحويلية والتوجه الريادي، وتم تطبيق الدراسة على عينة قدرها  

الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية معنو  التحويلية   يةالتجارية بالأردن. وتوصلت نتائج  القيادة  جزئية بين 

والتوجه الريادي، كما أيدت نتائج الدراسة الدور الوسيط للتعلم التنظيمي في العلاقة بين القيادة التحويلية 

( دراسة  تناولت  حين  في  الريادي.  للتوجه Enver and Anastacia, 2019والتوجه  الوسيط  الدور   )

مفردة   158والأداء التنظيمي، وتم تطبيق الدراسة على عينة قدرها    يةالريادي في العلاقة بين القيادة التحويل

من الملاك لعدد من المشروعات الصغيرة والمتوسطة بجنوب أفريقيا. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود 

علاقة إيجابية معنوية بين القيادة التحويلية وكل من التوجه الريادي، والأداء التنظيمي كذلك وجود علاقة  

بين التوجه الريادي والأداء التنظيمي، كما أيدت نتائج الدراسة الدور الوسيط للتوجه الريادي في    جابيةإي

 العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء التنظيمي.  

الربابعة،       )المبيض،  دراسة  الأعمال 2021وحاولت  ريادة  على  الرنانة  القيادة  أثر  على  التعرف   )

عينة مكونة من   الدراسة على  تطبيق  وتم  التجارية   268المؤسسية،  البنوك  بمراكز  المدراء  مفردة من 

والريادة المؤسسية.   رنانةالأردنية. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية معنوية بين القيادة ال

( بيان أثر التوجه الريادي، القيادة التحويلية، والالتزام التنظيمي  Iqbal, et al, 2021واستهدفت دراسة )

قدرها   عينة  على  الدراسة  تطبيق  تم  وقد  الابتكاري،  الأداء  من   1095على  بعدد  العاملين  من  مفردة 

الدور الوسيط للالتزام التنظيمي في العلاقة بين   دراسةالمشروعات الصغيرة والمتوسطة. وأيدت نتائج ال

التوجه الريادي والأداء الابتكاري، كما توصلت الدراسة إلى أن القيادة التحويلية تسُهم في تعديل العلاقة  

 بين التوجه الريادي، والالتزام التنظيمي.  

التحويلية على التوجه الريادي، كذلك اختبار  ( أثر  Robert, et al, 2022واختبرت دراسة )     القيادة 

الدور الوسيط للسلوك الابتكاري في العلاقة بين التوجه الريادي والأداء التنظيمي، وتم تطبيق الدراسة على  

العربية السعودية. وتوصلت نتائج   لكةمفردة من المدراء بعدد من الشركات بالمم  127عينة مكونة من  

كمت   التنظيمي،  والأداء  الريادي  التوجه  بين  العلاقة  جزئياً  يتوسط  الابتكاري  السلوك  أن  إلى  الدراسة 

توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية معنوية بين القيادة التحويلية والتوجه الريادي. وتناولت دراسة  

(Cristiana & Orlando 2022ا )تحويلية والأداء الوسيط للتوجه الريادي في العلاقة بين القيادة ال  لدور

شركة.   501التنظيمي، وتم تطبيق الدراسة على عد من المشروعات الصغيرة والمتوسطة بالبرتغال قدره  

 ود وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية معنوية بين القيادة التحويلية والتوجه الريادي، كذلك وج

علاقة إيجابية معنوية بين التوجه الريادي والأداء التنظيمي، كما أيدت نتائج الدراسة الدور الوسيط للتوجه 

 الريادي في العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء التنظيمي.  

( الدور الوسيط للصوت التنظيمي في العلاقة بين القيادة Seddigheh, et al, 2023وبحثت دراسة )    

قدرها    يليةالتحو الدراسة على عينة  الريادي، وتم تطبيق  بعدد من    217والتوجه  مفردة من الأكاديميين 

بمدينة   القيادة   Qomالجامعات  بين  معنوية  إيجابية  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت  بإيران. 

بين الصوت   ويةالتحويلية وكل من الصوت التنظيمي، والتوجه الريادي، كذلك وجود علاقة إيجابية معن

التنظيمي والتوجه الريادي، كما أيدت نتائج الدراسة الدور الوسيط للصوت التنظيمي في العلاقة بين القيادة 

 التحويلية والتوجه الريادي.  
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( تأثير نمطي القيادة " الأبوية، والتحويلية " على التوجه الريادي، Birol, et al, 2023وتناولت دراسة )

وتم تطبيق الدراسة على عدد من المشروعات الصغيرة والمتوسطة بتركيا وقدره   التنظيمي،وبالتبعية الأداء  

في التوجه الريادي   345 القيادة التحويلية هو الأكثر تأثيراً  شركة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن نمط 

 وبالتبعية تحسين مستوى الأداء التنظيمي. 

 ضوء الدراسات السابقة يمكن صياغة الفرض الثاني على النحو الآتي:  في    

: توجد علاقة إيجابية معنوية بين القيادة التحويلية والريادة المؤسسية لدى العاملين بالشركة الثاني  الفرض

 المصرية للاتصالات.

 الثالث: دراسات تناولت العلاقة بين الرشاقة التنظيمية والريادة المؤسسية  المحور

للتوجه الرياديGhufran & Khaled,2017دراسة )  حاولت     في العلاقة بين   ( بيان الدور المعدل 

من المدراء بعدد   468الرشاقة الاستراتيجية واستمرارية الأعمال، وتم تطبيق الدراسة على عينة قدرها  

من شركات التأمين بالأردن. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن رشاقة التشغيل " الداخلية" هي الأكثر تأثيرا  

وجود   ظل  في  الأعمال  استمرارية  )يوسف،  التوجهفي  دراسة  واستهدفت  دور 2021الريادي.  بيان   )

مفردة   100الرشاقة التنظيمية في تعزيز المكانة الاستراتيجية، وتم تطبيق الدراسة على عينة مكونة من  

من العاملين بعدد من شركات الأدوية. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية معنوية بين الرشاقة  

والمكان الاستراتيج التنظيمية  الرحمن،  ة  )عبد  دراسة  واستهدفت  الرشاقة  2022ية.  تطبيق  أثر  قياس   )

مفردة من العاملين بالشركة   276التنظيمية على الأداء المؤسسي حيث تم تطبيق الدراسة على عينة قدرها  

و للاتصالات.  الأداء   توصلتالمصرية  على  التنظيمية  للرشاقة  معنوي  أثر  وجود  إلى  الدراسة  نتائج 

 المؤسسي.

( دور " التوجه الريادي والقيادة " في تحقيق الرشاقة  Champatong, et al, 2022دراسة )  وناقشت    

تم تطبيق الدراسة على عينة من العاملين بعدد والتنظيمية من خلال الدور الوسيط للتركيز على العميل،  

معنوية بين " التوجه الريادي، والقيادة   ابيةمن الفنادق بتايلند. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إيج

" وكل من التركيز على العميل، والرشاقة التنظيمية، كما أيدت نتائج الدراسة الدور الوسيط للتركيز على  

دراسة   التنظيمية. واختبرت  القيادة " والرشاقة  الريادي، ونمط  التوجه  العلاقة بين كل من "  العميل في 

ظيمية على الريادة الاستراتيجية، وتم تطبيق الدراسة على عينة مكونة  التن  رشاقة( تأثير ال2023)سعيد،  

إلى وجود علاقة    100من   الدراسة  نتائج  المصرية للاتصالات. وتوصلت  بالشركة  العاملين  مفردة من 

 إيجابية معنوية بين الرشاقة التنظيمية والريادة الاستراتيجية. 

( تأثير الرشاقة التنظيمية على القدرة التنافسية، وتم تطبيق الدراسة على  2023دراسة )صيام،  واختبرت    

قدرها   الجديدة.   305عينة  بدمياط  الصناعية  بالمنطقة  الشركات  من  بعدد  والعاملين  المدراء  من  مفردة 

التنظيمية والقدرة التنافسية. وتناولت    ةوتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية معنوية بين الرشاق

( تحليل دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق الريادة الاستراتيجية، وتم تطبيق الدراسة  2024دراسة )إبراهيم،

مفردة من مديري ورؤساء أقسام مجموعة فروع من البنوك السعودية. وتوصلت   158على عينة مكونة من  

 معنوية بين الرشاقة التنظيمية والريادة الاستراتيجية.   ةيجابينتائج الدراسة إلى وجود علاقة إ

 ضوء الدراسات السابقة يمكن صياغة الفرض الثالث على النحو الآتي: في

توجد علاقة إيجابية معنوية بين الرشاقة التنظيمية والريادة المؤسسية لدى العاملين بالشركة   الثالث:  الفرض

 المصرية للاتصالات.



 

 ( 2024 يوليو، 3، ج2، ع5المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

محمود بدوي أحمد كمال د.  

- 795 - 
 

 الرابع: دراسات تناولت الدور الوسيط للرشاقة التنظيمية  المحور

العلاقة بين ( بيان الدور الوسيط للرشاقة الاستراتيجية في  Zeyad, et al, 2017دراسة )  استهدفت    

مفردة من العاملين   550رأس المال الفكري والتميز التنظيمي، وتم تطبيق الدراسة على عينة مكونة من  

معنوية بين رأس   بيةبعدد من المنظمات الخدمية بالأردن. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إيجا

الدراسة الدور الوسيط   التنظيمي، كما أيدت نتائج  الفكري وكل من الرشاقة الاستراتيجية، والتميز  المال 

 ,Wanasidaللرشاقة الاستراتيجية في العلاقة بين رأس المال الفكري والتميز التنظيمي. وحاولت دراسة )

et al, 2021في العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء التنظيمي، وتم   ية( بيان الدور الوسيط للرشاقة التنظيم

( مزرعة. وتوصلت 34ينة من العاملين بعدد من المزارع السمكية بإندونيسيا وقدره )تطبيق الدراسة على ع

نتائج الدراسة إلى عدم وجود علاقة مباشرة بين القيادة التحويلية والأداء التنظيمي في حين توجد علاقة  

الرشاقة    ةإيجابي بين  معنوية  إيجابية  توجد علاقة  كذلك  التنظيمية  والرشاقة  التحويلية  القيادة  بين  مباشرة 

 التنظيمية والأداء التنظيمي.  

( الدور الوسيط للرشاقة التنظيمية في العلاقة بين إدارة  2022كما بحثت دراسة )البطران، وآخرون،    

مفردة من   300وتم تطبيق الدراسة على عينة قدرها    ء،الموارد البشرية الخضراء وتنمية السياحة الخضرا

العاملين في شركات السياحة المصرية. وأيدت نتائج الدراسة التأثير الوسيط الجزئي للرشاقة التنظيمية في 

 Abdel-Atyالعلاقة بين إدارة الموارد البشرية الخضراء وتنمية السياحة الخضراء. واستهدفت دراسة )

& Deraz,2022 البيئي التأكد  عدم  حالات  بين  العلاقة  في  التنظيمية  للرشاقة  الوسيط  الدور  بيان   )

الدراسة على عينة قدرها   بالفنادق ذات   420والابتكار، وتم تطبيق  مفردة من مديري ورؤساء الأقسام 

الخمس نجوم بالقاهرة. وأيدت نتائج الدراسة الدور الوسيط للرشاقة التنظيمية في العلاقة بين حالات عدم  

 التأكد والابتكار.  

التنظيمية في العلاقة بين إدارة  Mehdi & Ali,2022كما تناولت دراسة )     ( الدور الوسيط للرشاقة 

الرياضية  المؤسسات  عدد من  على  الدراسة  تطبيق  وتم  التنافسية(  والميزة  )الابتكار،  المعرفة وكل من 

العاملة بإيران. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية معنوية بين إدارة المعرفة وكل من الرشاقة  

الابتكار، والميزة التنافسية، كما أيدت نتائج الدراسة الدور الوسيط للرشاقة التنظيمية في العلاقة   التنظيمية،

 بين إدارة المعرفة وكل من الابتكار والميزة التنافسية.

 ضوء الدراسات السابقة يمكن صياغة الفرض الرابع على النحو الآتي:  في   

العاملين الرابع  الفرض لدى  المؤسسية  والريادة  التحويلية  القيادة  بين  العلاقة  التنظيمية  الرشاقة  تتوسط   :

 بالشركة المصرية للاتصالات. 

وفي ضوء التحليل السابق يمكن صياغة النموذج النظري لهذا البحث والعلاقات بين متغيراته، والتي     

 سيتم اختبارها ميدانياً في الشكل الآتي:
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 ( 1شكل رقم )

 نموذج البحث

 سادساً: منهج البحث 

في   Deductive Approachلتحقيق أهداف البحث واختبار فروضه تم استخدام المنهج الاستنباطي      

الدراسات  على  بالاعتماد  البحث  نموذج  تضمنها  التي  المتغيرات  وتحديد  للبحث  النظري  الإطار  تكوين 

السابقة، وتحديد طرق قياس هذه المتغيرات وتطوير الإطار المقترح للعلاقات بينهما، كما استخدم الباحث  

حيث قام بتوجيه قائمة استقصاء لعينة من مجتمع البحث وقام   Inductive Approachالمنهج الاستقرائي  

 بتحليل البيانات والتوصل من خلال ذلك لنتائج البحث ويتضمن منهج البحث ما يلي:

: يتمثل مجتمع البحث في جميع العاملين بالشركة المصرية للاتصالات، مجتمع وعينة البحث  1/ 6

( وبناءً  2023. )الشركة المصرية للاتصالات،2023( مفردة خلال شهر يوليو  29333والبالغ عددهم )

، ونسبة توافر الظاهرة بالمجتمع  %5، ونسبة خطأ ±  %95على معادلة تحديد حجم العينة عند درجة ثقة  

50%  ( يساوي  المجتمع  لحجم  الممثل  العينة  حجم  المصرية  378يكون  بالشركة  العاملين  من  مفردة   )

بالشركة للاتصالات،   نيابة  بكل  العاملين  لعدد  )طبقاً  المتناسب  التوزيع  بطريقة  العدد  هذا  توزيع  تم  وقد 

 المصرية للاتصالات(

وتم الاعتماد على العاملين بالمراكز الرئيسية للشركة كوحدة معاينة نطراً لتوافر الإجابات لديهم واتساقاً 

البيانات من مفرداتها، ويوضح   لتجميع  العشوائية  العينة  الباحث على نوع  البحث، كما اعتمد  مع طبيعة 

%( تقريباً،  90غت نسبة الردود حوالي )( بيانات المجتمع والعينة والقوائم المستردة حيث بل 1الجدول رقم )

( قائمة غير مكتملة أو بها أكثر من 36( بعد استبعاد )342وكان عدد القوائم الصالحة للتحليل الإحصائي )

 إجابة واحدة لنفس البند.  

 

 
 

 القيادة 
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H.3 H.1 

H.2 
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  التنظيمية
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 ( 1جدول رقم )

 توزيع العينة على مفردات مجتمع البحث

عدد   القطاع  

 العاملين  

القوائم   العينة  النسبة 

 المستردة

 28 34 % 8 2475 نيابة العضو المنتدب والرئيس التنفيذي 

 11 14 % 3 879 نيابة الشئون المالية والإدارية 

 4 5 % 1 415 نيابة نظم وتكنولوجيا المعلومات  

 4 5 % 1 398 نيابة الشئون التجارية 

 12 15 % 4 1280 نيابة الموارد البشرية

 8 10 % 2 543 نيابة شئون الدولي والمشغلين

 219 230 % 61 17838 نيابة شئون المناطق 

 39 45 % 15 4186 نيابة الشئون الفنية 

 17 21 % 5 1319 العملاء نيابة خدمة 

 342 379 % 100 29333 الإجمالي

: إعداد الباحث في ضوء سجلات الموارد البشرية بالشركة المصرية للاتصالات المصدر

 *  2023)الشركة المصرية للاتصالات، يوليو 

 

 متغيرات البحث وطرق قياسها: 6/2

ــمن البحث ثلاث       ــه يتضـ ــاقة  وفقًا لنموذج البحث وفروضـ متغيرات وهي القيادة التحويلية، الرشـ

ــتخدمتها   ــية، وقد تم قياس هذه المتغيرات بالاعتماد على مقاييس اســ ــســ التنظيمية، والريادة المؤســ

 الدراسات السابقة على النحو الآتي:

اد قياا  متغير القياادة التحويلياة • ادة متعـدد الأبعـ احـث في هـذه الـدراســــة على مقيـاس القيـ د البـ : اعتمـ

“Multifactor Leadership Questionnaire”  ( الـذي قـدمـهBass and Avolio’s,90 وتم )

ــماعيل، ــات العربية والأجنبية )إســ ــتخدامه في العديد من الدراســ ــبح،2020اســ ؛ عبد  2021؛ صــ

 (   Teresa, et al, 2014; Riad,2018; Thompson, 2021( )2024النبي،

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ

 ــــــ

الــعــيــنــة  حــجــم  لــتــحــديــد  الالــكــتــرونــي  الــمــوقــع  ــتــخــدام  بــاســـ الــعــيــنــة  حــجــم  تــحــديــد  تــم 

https://www.calculator.net/sample-size-calculator.htm 
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، بعُد التحفيز 4-1أبعاد )بعُد التأثير بالمثالية: العبارات من  4عبارة موزعة على   15ويشـمل هذا المقياس 

ــتثـارة التفكير: العبـارات من  8-5الالهـامي: العبـارات من   ــي " 12-9، بعُـد اســ ــخصــ ، بعُـد الاهتمـام الشــ

  (15-13الاعتبارات الفردية ": العبارات من 

ــة على المقياس الذي قدمًه ): اعتمد قيا  متغير الرشااااقة التنظيمية •  ,Parkالباحث في هذه الدراسـ

؛ سعيد، 2022( وتم استخدامه في العديد من الدراسات العربية والأجنبية )البطران، وآخرون،2011

 ,Nafei, 2016; Maryam & Farzad, 2016; Ade Irma, et al( )2024؛ حســين،2023

أبعاد )بعُد    3عبارة )تقع في البند ثانياً بقائمة الاسـتقصـاء( موزعة على    12( ويشـمل المقياس  2024

، بعُد رشــاقة  8-5: العبارات من القرار، بعُد رشــاقة اتخاذ  4-1رشــاقة الاســتشــعار: العبارات من 

 (.12-9التطبيق: العبارات من 

ة على المقياس الذي قدمًه )قيا  متغير الريادة المؤساساية •  ,Rauch: اعتمد الباحث في هذه الدراسـ

et al, 2009(ــات ــتخدام هذا  Al Mamun, et al, 2017,2018( وتم تطويره في دراس (  وتم اس

 ,Amel & Ahmad( )2019؛ سليمان،2023المقياس في العديد من الدراسات )بكر، والمخلافي،

2021; Dickson,2022; Fahim,2018 ــمل المقياس عبارة )تقع في البند ثالثاً بقائمة    20( ويشــ

-6، بعُد التفرد: العبارات من 5-1أبعاد )بعُد الابتكار: العبارات من  4الاســــتقصــــاء( موزعة على  

 (.20-16، وبعُد الاستباقية: العبارات من 15-11، بعُد تحمل المخاطرة: العبارات من 10

 تصميم واختبار أداة الدراسة، وطريقة تجميع البيانات: 3/ 6

تم تصميم قائمة استقصاء تتضمن بنود مقاييس الدراسة لجمع البيانات الأولية لاختبار فروض الدراسة،      

لتحديد  الأعمال  إدارة  في مجال  الأكاديميين  نهائي، تمت مراجعتها مع بعض  البيانات بشكل  وقبل جمع 

ثبات واعت لتحديد  الاختبارات الإحصائية  لمجموعة من  ثم خضعت  المحتوى،  مادية وصلاحية صلاحية 

( مفردة، وبعد  45المقاييس المستخدمة، فقد تم توجيه القائمة إلى عينة ميسرة من مجتمع البحث عددها )

 Confirmatory Factor( قائمة تم إجراء التحليل العاملي التوكيدي  40استراد القوائم الصالحة للتحليل ) 

Analysis (CFA)  حية، بالاعتماد على البرنامج الإحصائي وحساب مقاييس الثبات والاعتمادية والصلا

(Amos 24( وتظهر نتائج هذه الاختبارات في الأشكال ،)وذلك على النحو التالي:   2،3،4 ) 
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 ( 2شكل رقم )
 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير القيادة التحويلية 

 : إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائيالمصدر

أن معاملات تشبع )تحميل( بنود كل مقياس على متغيرها الكامن أكبر   (2)يوضح الشكل رقم   •

(، حيث تراوحت معاملات تشبع بنود مقياس القيادة التحويلية على متغيرها الكامن بين  0.6من )

أظهرت نتائج الاختبار درجات مرتفعة لمؤشرات توافق بيانات النموذج  (، كما  0.87إلى    0.69)

CMIN=342.521, DF=82,  CMIN/DF=4.177, CFI=.930, GFI=.908, 

RMSEA=.075  لمعايير   وتشُير جميع هذه المؤشرات الى أن جودة نموذج القياس ممتازة وفقا

(Hu and Bentler,1999)   
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 ( 3شكل رقم )

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير الرشاقة التنظيمية 

الإحصائي: إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل المصدر  

أن معاملات تشبع )تحميل( بنود كل مقياس على متغيرها الكامن أكبر   (3يوضح الشكل رقم ) •

(، حيث تراوحت معاملات تشبع بنود مقياس الرشاقة التنظيمية على متغيرها الكامن 0.6من )

( كما  0.93إلى   0.73بين  بيانات  (  توافق  لمؤشرات  مرتفعة  درجات  الاختبار  نتائج  أظهرت 

 ,CMIN=317.528, DF=51,  CMIN/DF=2.864, CFI=..972, GFI=.927النموذج  

RMSEA=..080  لمعايير   وتشُير جميع هذه المؤشرات الى أن جودة نموذج القياس ممتازة وفقا

(Hu and Bentler,1999) 
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 ( 4شكل رقم )

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير الريادة المؤسسية

الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي: إعداد لمصدرا  

أن معاملات تشبع )تحميل( بنود كل مقياس على متغيرها الكامن أكبر   (4يوضح الشكل رقم ) •

(، حيث تراوحت معاملات تشبع بنود مقياس الميزة التنافسية على متغيرها الكامن بين 0.6من )

أظهرت نتائج الاختبار درجات مرتفعة لمؤشرات توافق بيانات النموذج  ( كما  0.87إلى    0.69)

CMIN=673.660, DF=161,  CMIN/DF=4.184, CFI=.933, GFI=.919, 

RMSEA=.065  لمعايير   وتشُير جميع هذه المؤشرات الى أن جودة نموذج القياس ممتازة وفقا

(Hu and Bentler,1999) 

باستخدام ثبات    Composite Reliability (CR)  اختبار الثبات المركب لمقاييس الدراسة •

، يتحقق الثبات المركب للمقياس اذا MacDonald's Omega Reliabilityماكدونالد "أوميجا  

من    Convergent Validity(، واختبار الصدق التقاربي  0.70كانت قيمة معامله أكبر من )

، ويجب  Average Variance Extracted (AVE)خلال حساب متوسط التباين المستخرج  

( واختبار  CR( وأقل من قيمة الثبات المركب )0.5( للمقياس أكبر من )AVEأن تكون قيمة )

التمايزي   قيمة   Discriminant Validityالصدق  تكون  عندما  التمايزى  الصدق  ويتحقق 

(AVEلكل متغير كامن أكبر من قيمة التباين المش ) ( ترك الأكبرMSV بين المتغيرات الكامنة )

( تحقق معاملات  2(. ويوضح الجدول رقم )Henseler, J., ET AL, 2015في نموذج القياس )

 الثبات والصدق والصلاحية لجميع مقاييس الدراسة. 
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 ( 2)جدول 

 مؤشرات ثبات وصلاحية المقاييس

 المقيا  
الثبات المركب  

CR 

الصدق التقاربي  

AVE 

التباين المشترك  

 MSVالأكبر 

الصدق  

 التمايزي 

 تحقق  0.616 0.813 0.963 القيادة التحويلية 

 تحقق  0.633 0.742 0.952 الرشاقة التنظيمية

 تحقق  0.534 0.776 0.951 الريادة المؤسسية 

 ( Amos 24نتائج اختبار نموذج القياس باستخدام ) المصدر:

 سابعاً نتائج اختبار الفروض:

 Common Method Bias (CMBاختبار تحيز الطريقة المشتركة للقيا  ) 7/1

تم   –نظرا للاعتماد على نفس وحدات المعاينة لقياس جميع المتغيرات بأسلوب التقرير الذاتي  

الواحد   الكامن  للعامل  هيرمان  اختبار  على  بالاعتماد  القياس،  طريقة  في  التحيز  اختبار 

(Harman single-factor test وذلك بتحميل جميع بنود المقاييس لعامل كامن واحد، وقد ،)

%(، ووفقا لهذا الاختبار يكون هناك تحيز في القياس  37,66بلغت نسبة التباين للعامل الكامن )

(، لذلك تخلو طريقة  Podsakoff, et al, 2003)  50إذا كانت هذه النسبة أكبر من أو تساوي  

تم استخدام الحزمة البرمجية للقياس؛ وقد    هذه الدراسة من تحيز الطريقة المشتركةالقياس في  

IBM SPSS Statistics V. 26   لتحديد المتوسط العام لمتغيرات البحث، والانحراف المعياري

   ( المتوسط العام والانحراف المعياري لمتغيرات البحث.3للتقدير، ويوضح الجدول رقم ) 

 

 ( 3جدول )

 المتوسط العام والانحراف المعياري لمتغيرات البحث

 الانحراف المعياري  المتوسط* العينة المتغيرات

 0.62204 3.9421 342 القيادة التحويلية 

 0.71014 3.9802 342 الرشاقة التنظيمية

 0.73458 3.6974 342 الريادة المؤسسية

 SPSS: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج المصدر

 

تقارب معظم المتوسطات الحسابية لمتغيرات البحث والتي تراوحت    (3يلاحظ من الجدول رقم ) •

-1.8 1.79-1)( وفقا لفترات ــــــ مدي ــــــــ مقياس ليكرت الخماسي  3.980إلى    3.697بين )

التقارب إلا أنه يوجد ارتفاع ملحوظ في    ورغم  (4.2-5   3.40-4.19 2.6-3.39 2.59 هذا 

 مستوى إدراك مفردات العينة لكل من القيادة التحويلية، الرشاقة التنظيمية، والريادة المؤسسية.  
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 نتائج اختبار الفروض  7/2

نتائج اختبار النموذج  (  4،5،6( والجداول أرقام )5من خلال اختبار النموذج الهيكلي يوضح الشكل رقم )    

حيث تم اختبار التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بالمعادلات الهيكلية لتحليل المسار، وتم اختبار معنوية 

 Bootstrap- Two Tailed Significanceالتأثيرات الكلية المباشرة وغير المباشرة باستخدام تحليل  

(BC) ( وذلك على النحو الآتي: %95عند درجة ثقة ) 

 
 ( 5شكل رقم )

 معلمات قيم مسار العلاقات بين المتغيرات لقيا  التأثيرات المباشرة بين متغيرات البحث 

 : نتائج تحليل بيانات الدراسة الميدانية المصدر

 ( 4جدول )

 معلمات المسار المعيارية للعلاقة بين متغيرات النموذج ومعنويتها 
معلمة المسار  مسار العلاقة 

(B) 

الخطأ المعياري  

(SE) 

 قيمة

 (T) 

  

 المعنوية 

(P)  

الرشاقة التنظيمية <---القيادة التحويلية   0.812 0.039 24.866 *** 

الريادة المؤسسية  <---الرشاقة التنظيمية   0.531 0.028 8.447 *** 

الريادة المؤسسية <---القيادة التحويلية   0.257 0.033 4.082 *** 

 (.    AMOS V.24نتائج التحليل الإحصائي لاختبار النموذج ببرنامج )المصدر: 

 (%5** دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )

 

معلمات المسار المعيارية للعلاقة بين متغيرات النموذج ومعنويتها حيث  (  4يوضح الجدول رقم ) •

والرشاقة   التحويلية  القيادة  بين  للعلاقة  المسار  معلمة  معلمة 0.812التنظيمية  بلغت  وبلغت   ،

، كما بلغت معلمة المسار للعلاقة 0.531المسار للعلاقة بين الرشاقة التنظيمية والريادة المؤسسية  

 . %95وجميع هذه معنوية عند درجة ثقة  0.257بين القيادة التحويلية والريادة المؤسسية 
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 (  5جدول )

 التأثيرات الكلية المباشرة وغير المباشرة بين متغيرات النموذج  

 الرشاقة التنظيمية الريادة المؤسسية  

 كلي غير مباشر  مباشر كلي غير مباشر  مباشر نوع التأثير 

 0.812 0.0000 0.812 0.689 0.432 0.257 القيادة التحويلية 

 0.000 0.000 0.000 0.531 0.000 0.531 الرشاقة التنظيمية

 ( %95نتائج تحليل بيانات الدراسة الميدانية )تحليل المسار عند درجة ثقة  المصدر:

 

التأثيرات الكلية المباشرة وغير المباشرة بين متغيرات النموذج حيث    ( 5يوضح الجدول رقم ) •

وهو تأثير كلي ومعنوي عند   0.81بلغ التأثير المباشر للقيادة التحويلية على الرشاقة التنظيمية  

والتأثير غير   0.26، وبلغ التأثير المباشر للقيادة التحويلية على الريادة المؤسسية  %95درجة ثقة  

في    .0.69بإجمالي تأثير كلي مباشر وغير مباشر    0.43المباشر من خلال الرشاقة التنظيمية  

 . 0.53حين بلغ التأثير الكلي والمباشر للرشاقة التنظيمية على الريادة المؤسسية 

 

 (  6جدول رقم )

 Bootstrap- Two Tailedاختبار معنوية التأثيرات المباشرة وغير المباشرة باستخدام اختبار 

Significance (BC)  95عند درجة ثقة%  

 الرشاقة التنظيمية الريادة المؤسسية المتغيرات

 كلي غير مباشر  مباشر كلي غير مباشر  مباشر نوع التأثير 

.0060 0.001 0.009 القيادة التحويلية   0.007 0.000 0.007 

 0.000 0.000 0.000 0.003 0.000 0.003 الرشاقة التنظيمية

 ( %95نتائج تحليل بيانات الدراسة الميدانية )تحليل المسار عند درجة ثقة  المصدر:

 

( أن التأثيرات الكلية المباشرة وغير المباشرة للعلاقات بين متغيرات  6)  يلُاحظ من الجدول رقم •

 Bootstrap-Two Tailedوذلك باستخدام تحليل    %95النموذج جميعها معنوية عند درجة ثقة  

 

في ضوء نتائج التحليل الإحصائي السابقة يمكن للباحث مناقشة علاقات التأثير بين متغيرات البحث،    

 واختبار صحة الفروض وذلك على النحو الآتي:  

 

 اختبار الفرض الأول:  7/2/1 

   ( رقم  بالشكل  الموضحة  البيانات  )5تشُير  أرقام  والجداول  للقيادة (  4،5،6(  إيجابي  تأثير  وجود  إلى 

وهو   (*** β= 0.812 ; S. E= 0.039 ; P)التحويلية على الرشاقة التنظيمية حيث بلغت معلمة المسار  

زيادة إدراك العاملين لأبعاد القيادة التحويلية وهذا يعني أن    %95تأثير كلي ومباشر ومعنوي عند درجة ثقة  

، وتؤيد هذه 0.81بمقدار درجة واحدة انحراف معياري يؤدي إلى زيادة مستوى الرشاقة التنظيمية بمقدار  

التحويلية  القيادة  بين  إيجابية معنوية  إلى وجود علاقة  يشُير  للبحث، والذي  الأول  الفرض  النتائج صحة 

 والرشاقة التنظيمية. 
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 اختبار الفرض الثاني  7/2/2

تؤكد بيانات تحليل النموذج وجود تأثير إيجابي للقيادة التحويلية على الريادة المؤسسية حيث بلغت معلمة     

وهذا   %95وهو تأثير مباشر ومعنوي عند درجة ثقة  (*** β= 0.0.257 ; S. E= 0.033 ; P)المسار 

زيادة إدراك العاملين لأبعاد القيادة التحويلية بمقدار درجة واحدة انحراف معياري يؤدي إلى زيادة يعني أن  

وتؤيد هذه النتائج صحة الفرض الثاني للبحث، والذي يشُير إلى   ،0.26مستوى الريادة المؤسسية بمقدار  

 وجود علاقة إيجابية معنوية بين القيادة التحويلية والريادة المؤسسية.  

 اختبار الفرض الثالث:   7/2/3

( إلى وجود تأثير إيجابي للرشاقة  4،5،6( والجداول أرقام )5تشُير البيانات الموضحة بالشكل رقم )    

وهو    (*** β= 0.531 ; S. E= 0.028 ; P)التنظيمية على الريادة المؤسسية حيث بلغت معلمة المسار  

زيادة إدراك العاملين لأبعاد الرشاقة التنظيمية  وهذا يعني أن    %95تأثير كلي ومباشر ومعنوي عند درجة ثقة  

، وتؤيد هذه 0.53بمقدار درجة واحدة انحراف معياري يؤدي إلى زيادة مستوى الريادة المؤسسية بمقدار 

النتائج صحة الفرض الثالث للبحث، والذي يشُير إلى وجود علاقة إيجابية معنوية بين الرشاقة التنظيمية  

 والريادة المؤسسية.

 اختبار الفرض الرابع   4/ 7/2

( إلى أن القيادة التحويلية تؤثر بشكل 4،5،6( والجداول أرقام )5تشُير البيانات الموضحة بالشكل رقم )

المؤسسية   الريادة  الرشاقة    (*** β= 0.0.257 ; S. E= 0.033 ; P)إيجابي على  ادخال  وعندما تم 

التنظيمية كمتغير وسيط  في العلاقة بين القيادة التحويلية والريادة المؤسسية فقد ارتفع هذا التأثير الإيجابي 

المؤسسية   الريادة  على  التحويلية  بين    (*** β= 0.689 ; S.E= 0.033 ; P)للقيادة  الفرق  ويتمثل 

المؤسسية   الريادة  على  التحويلية  للقيادة  المباشرة  التأثير  ومعاملات  الكلية  التأثير  -0.689 )معاملات 

التأثير غي  (0.432 =0.257 التحويلية على الريادة المؤسسية نتيجة  وهي تمُثل معامل  للقيادة  المباشر  ر 

تأثير وساطة تامة )يفُسر   لها  التنظيمية  الرشاقة  أن  النتائج  التنظيمية. وتؤكد هذه  للرشاقة  الوسيط  للتأثير 

بالكامل( التأثير الإيجابي للقيادة التحويلية على الريادة المؤسسية لدى مفردات البحث، وهو ما يدعم صحة  

  لفرض الرابع.ا

 ثامناً: مناقشة النتائج: 

تمثل الهدف الرئيسي للبحث في التعرف على الدور الوسيط للرشاقة التنظيمية في العلاقة بين القيادة     

( فروض تضمنها نموذج البحث. وتوصلت نتائج  4التحويلية والريادة المؤسسية، وذلك من خلال اختبار )

 الدراسة إلى تأييد صحة الفروض الأربعة على النحو الآتي:

إلى   • يشُير  الذي  الأول  الفرض  الميدانية صحة  الدراسة  نتائج  إيجابية أيدت  وجود علاقة 

التنظيمية،   التحويلية والرشاقة  القيادة  بين  الدراسات معنوية  نتائج  النتيجة مع  وتتفق هذه 

 ;Seidmehdi, 2014; Zakarya & masoumeh, 2020; Kuldip,2016)السابقة  

Ahmadyan & Azizi,2020)    توصلت القيادة    إلىوالتي  بين  إيجابية  علاقة  وجود 

التنظيمية،   والرشاقة  القيادة التحويلية  أبعاد  أن  إلى  الباحث  نظر  وجهة  من  ذلك  ويرجع 

التحويلية خاصة التحفيز الالهامي، واستثارة التفكير لدى العاملين تمُكن أفراد المنظمة من  

القدرة على فحص ومراقبة التغيرات في البيئة الخارجية والعمل على التوافق والاستجابة 

 السريعة لهذه التغيرات. 
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توصلت نتائج الدراسة الميدانية إلى تأييد صحة الفرض الثاني حيث يوجد تأثير إيجابي بين   •

السابقة   الدراسات  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  المؤسسية،  والريادة  التحويلية  القيادة 

(Bader Obeidat, et al, 2018; Efa & Siswoyo, 2021; Seddigheh, et al, 

2023; Sara, 2016)   التحويلية القيادة  بين  إيجابية  علاقة  وجود  إلى  توصلت  والتي 

المؤسسية،   التحويلية "  والريادة  القيادة  أبعاد  إلى أن  الباحث  ويعزو ذلك من وجهة نظر 

التحفيز الالهامي، استثارة التفكير، والاهتمام بالفرد" تدفع أعضاء المنظمة إلى الابتكار، 

الاستباقية أي أنه كلما تمتع القائد بسمات القائد التحويلي    نحووتحمل المخاطرة، والتوجه  

 الريادة المؤسسية. نحوكلما استطاعت الشركة المحافظة على مستوى الأداء والتوجه 

توصلت نتائج الدراسة الميدانية إلى صحة الفرض الثالث حيث توجد علاقة إيجابية معنوية   •

بين الرشاقة التنظيمية والريادة المؤسسية، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة 

(Al-Omoush, 2021; Hargo, et al, 2023; Ahmed Ameen, et al, 2024) 

ويعزو  وجود علاقة إيجابية بين الرشاقة التنظيمية والريادة المؤسسية،    إلىالتي توصلت  

ذلك من وجهة نظر الباحث إلى أنه كلما ازدادت قدرة الشركة على استشعار التغيرات في  

البيئة الخارجية والتوافق معها كلما استطاعت الشركة الاستمرارية في مجال العمل وتحقيق  

 الريادة المؤسسية.

المباشر   • غير  التأثير  إلى  يشُير  الذي  الرابع  الفرض  الميدانية صحة  الدراسة  نتائج  أيدت 

التنظيمية كمتغير وسيط حيث   التحويلية على الريادة المؤسسية من خلال الرشاقة  للقيادة 

في حين وصل   0.257بلغ التأثير الإيجابي المباشر للقيادة التحويلية على الريادة التنظيمية  

حينما تم إضافة الرشاقة التنظيمية كمتغير وسيط، وهو ما يعني أن   0.689ثير إلى  هذا التأ

الرشاقة    69% خلال  من  التحويلية  القيادة  إلى  يرجع  المؤسسية  الريادة  في  التباين  من 

النتيجة ضرورة الاهتمام بدراسة العوامل الوسيطة  التنظيمية كمتغير وسيط، وتؤكد هذه 

 ادة التحويلية والريادة المؤسسية.المفسرة للعلاقة بين القي
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 تاسعاً التوصيات:

في صورة خطة في ضوء ما تم عرضه من نتائج للبحث ومناقشتها يقترح الباحث مجموعة من التوصيات  

 يمكن الأخذ بها في الشركة المصرية للاتصالات، وذلك على النحو الاتي:عمل 

 م التوصية  الإجراءات اللازمة للتنفيذ والإطار الزمني مسئولية التنفيذ 

التوصية   هذه  تنفيذ  يمكن 

العليا   الإدارة  طريق  عن 

رئيس   في  متمثلة  للشركة 

ورؤساء  الإدارة  مجلس 

 القطاعات المختلفة.  

بين  معنوية  إيجابية  علاقة  وجود  الميدانية  الدراسة  نتائج  أوضحت 

القيادة التحويلية وكل من الرشاقة التنظيمية، والريادة المؤسسية وهو 

 التحويلية من خلال:ما يعني ضرورة الاهتمام بسلوكيات القيادة 

العاملينالنقاش    تشجيع •  المختلفة التعبير عن الآراء  و،  بين 

 والأفكار الجديدة ومناقشتها في إطار عملية اتخاذ القرار. 

يجب أن تكون تصرفات وممارسات أعضاء مجلس الإدارة  •

قدوة لكافة المستويات الإدارية بالشركة، وهو ما يعني التزام 

برؤية   الشركة  تحقيق  قادة  إلى  والسعي  ورسالتها  الشركة 

 أهدافها. 

برؤية  • الالتزام  على  بالشركة  العاملين  وتحفيز  تشجيع 

 تحقيق أهدافها. إلىالشركة ورسالتها، والسعي 

الاهتمام باحتياجات العاملين بالشركة والسعي إلى تلبية هذه   •

 الاحتياجات حتى يمكن تحقيق الريادة المؤسسية.

القيام   • خلال  من  بالشركة  للعاملين  الفنية  المهارات  تنمية 

بالبرامج التدريبية التي تغُطي الموضوعات المتعلقة بطبيعة  

    نشاط كل فرد.

  )يمكن تنفيذ هذه التوصية خلال عام(

ضرورة الاهتمام  

بسلوكيات القيادة  

 التحويلية

 

1- 

التوصية   هذه  تنفيذ  يمكن 

العليا   الإدارة  طريق  عن 

رئيس  للشركة   في  متمثلة 

ورؤساء  الإدارة  مجلس 

خاصة   المختلفة  القطاعات 

وتكنولوجيا   نظم  نيابة 

الموارد  ونيابة  المعلومات 

 البشرية.

الرشاقة   بين  إيجابية  علاقة  وجود  الميدانية  الدراسة  نتائج  أوضحت 

يعني   ما  وهو  المؤسسية،  والريادة  إدارة التنظيمية  قيام  ضرورة 

السريعة  الاستجابة  على  تعتمد  استراتيجية  خطة  بإعداد  الشركة 

العملاء،  السريعة لاحتياجات ورغبات  والاستجابة  البيئية  للتغيرات 

المؤسسية،   الريادة  وضمان  التنافسية  الشركة  قدرة  لتعزيز  وذلك 

 ويمكن تحقيق ذلك من خلال:

الابتكار   • لدعم  العاملين  بين  التغيير  ثقافة  قيم  ونشر  تدعيم 

والتجديد واستغلال الفرص المتاحة والتغلب على التهديدات 

 المحيطة بالشركة.

تطوير   • خلال  من  بالشركة  التنظيمي  الهيكل  رشاقة  دعم 

مؤشرات الأداء الوظيفي، وبطاقات الوصف الوظيفي بما  

السريعة  والاستجابة  القرار،  اتخاذ  بسهولة وسرعة  يسمح 

 للتغيرات البيئية وحل مشاكل العملاء.

دراسة وتقييم جوانب القوة والضعف لدى الشركة من خلال   •

البيئية   التغيرات  مع  التوافق  يضمن  استراتيجي  تحليل 

 ويسمح بتحسين الخدمات المقدمة. 

إعداد خطط 

استراتيجية  

لتعزيز الريادة 

 المؤسسية

2-  
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الوقت   • وفي  والدقيقة  الكافية  المعلومات  إتاحة  من  التأكد 

المناسب لجميع العاملين بما يسمح باستشعار التغيرات في 

نحو   سريعة  قرارات  اتخاذ  يضمن  وبما  الخارجية،  البيئة 

 التكيف مع التغيرات الخارجية.

)يمكن تنفيذ هذه التوصية خلال مدة زمنية تتراوح من عام إلى  

 عامين(

هذه   تنفيذ  مسئولية  تقع 

عاتق  على  التوصية 

للشركة   العليا  الإدارة 

مجلس  رئيس  في  متمثلة 

القطاعات  الإدارة ورؤساء  

نظم  نيابة  خاصة  المختلفة 

المعلومات،   وتكنولوجيا 

البشرية،   الموارد  نيابة 

 ونيابة الشئون الفنية. 

المؤسسية  للريادة  مناخ  خلق  على  العمل  الشركة  إدارة  على  يجب 

أن  ويمكن  المنافسين،  على  والتفوق  السوقية  الحصة  زيادة  يضمن 

 يتحقق ذلك من خلال:

داخل  • العاملين  بين  المعرفة  ومشاركة  الاتصال  نظم  دعم 

ريادة  نحو  والتوجه  الجديدة،  الأفكار  لدعم  وذلك  الشركة 

 السوق.

لتلبية   • الحديثة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام 

 احتياجات العملاء، وتحسين جودة الخدمات المقدمة. 

اتباع كافة الإجراءات التي تدعم مشاركة العاملين في عملية   •

 صنع القرارات. 

التطوير المستمر للعمليات الداخلية والاستفادة من الموارد   •

 المتاحة.

(   إلى عام من تتراوح زمنية مدة خلال التوصية هذه تنفيذ يمكن

 (عامين

خلق مناخ للريادة  

 المؤسسية

3-  

 عاشراً: آفاق لبحوث ودراسات مستقبلية 

في ضوء نتائج الدراسة الميدانية، ومن خلال مراجعة الأدبيات السابقة يمكن طرح عدد من المقترحات      

 لأبحاث مستقبلية منها:

التحويلية والريادة  -1 القيادة  البحث الحالي الدور الوسيط للرشاقة التنظيمية في العلاقة بين  تناول 

أخرى   متغيرات  تناول  الممكن  ومن  الصوت المؤسسية،  الاستراتيجية،  اليقظة  مثل  وسيطة 

 التنظيمي، والتعلم التنظيمي. 

تناول البحث الحالي نمط القيادة التحويلية كمتغير مستقل، ومن الممكن أن يتم تناول أنماط أخرى  -2

 للقيادة كمتغير مستقل مثل القيادة الخادمة، القيادة الأبوية، والقيادة الأخلاقية.

تناول البحث الحالي نمط القيادة كأحد محددات الرشاقة التنظيمية، ومن الممكن تناول متغيرات   -3

 أخرى كمحددات للرشاقة التنظيمية مثل الهيكل التنظيمي، الثقافة التنظيمية، وثقافة الابتكار. 

تناول البحث الحالي الريادة المؤسسية كمتغير تابع، ومن الممكن تناول متغيرات أخرى بخلاف   -4

 الريادة المؤسسية مثل التميز التنظيمي، الميزة التنافسية، والأداء التنظيمي.

ـــ -5 المنظمة  مستوى  على  التنظيمية  الرشاقة  نتائج  إحدى  الحالي  البحث  الريادة    تناول  وهي 

السلوك  مثل  الفرد  مستوى  على  التنظيمية  للرشاقة  نتائج  تناول  الممكن  ومن  ـــ  المؤسسية 

 الابتكاري، والرضا الوظيفي.

القطاع   -6 مثل  مختلفة  قطاعات  في  والدراسات  البحوث  من  المزيد  إلى  الموضوع  هذا  يحتاج 

لمفهوم وأبعاد   المختلفة  المسئولين بالقطاعات  لتعميق فهم  السياحي، وذلك  المصرفي، والقطاع 

 الرشاقة التنظيمية، والريادة المؤسسية بما يسُهم في إثراء البحث العلمي.   
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 مراجع البحث 

 أولا المراجع باللغة العربية: 

(. الاستغراق الوظيفي كمتغير وسيط في العلاقة بين 2023إبراهيم، شيماء مهدي، وعبده، منال متولي )
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( 1ملحق )  

 قائمة استقصاء 

 الأستاذ الفاضل/                                              الأستاذة الفاضلة/                   

الرشاقة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة التحويلية والريادة "    يقوم الباحث بإعداد دراسة حول

وقد تم اختيار سيادتكم ضمن مفردات عينة الدراسة لذا نأمل منكم التعاون حيث إن تعاونكم هو "  المؤسسية  

أساس نجاح الدراسة علمًا بأنه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة، وإنما الإجابة الصحيحة هي التي  

تقُدمونها لا   التي  لسيادتكم أن الإجابات  بدقة، ونود أن نؤكد  تسُتخدم إلا لغرض تعُبر عن وجهة نظركم 

 البحث العلمي فقط.          

 شاكرًا لكم مقدمًا حسن تعاونكم، 

 الباحث  
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أولاً: فيما يلي مجموعة من العبارات تعكس نمط القيادة الذي يقوم به المدير أو الرئيس في العمل. 

 برجاء وضع علامة )√( أمام الاختيار المناسب لكل عبارة.  

 

 الااااااعااااباااارة

 

موافق 

 تمامًا

 

 موافق

 

 محايد 

 

غير  

 موافق

 

غير  

موافق 

 تمامًا

      التأثير بالمثالية:  (أ)

      يقُدم رئيسي في العمل مثالًا يُحتذى به وقدوة للمرؤوسين. -1

      يستطيع رئيسي في العمل التغلب على التحديات التي تواجه الشركة.   -2

      إنني أشعر بالفخر بالعمل تحت قيادة رئيسي المباشر.  -3

      يمتلك رئيسي في العمل مجموعة من القيم والمعتقدات المهمة. -4

      التحفيز الإلهامي: ( ب)

      يمتلك رئيسي في العمل رؤية واضحة نحو المستقبل. -5

تحقيق  -6 على  المرؤوسين  قدرة  في  ثقته  عن  العمل  في  رئيسي  يعُبر 

 الأهداف. 

     

يسُاعدني رئيسي في العمل على بذل المزيد من الجهد لتحقيق رؤية -7

 الشركة. 

     

      العمل بحماس ودافعية كبيرة. يتصرف رئيسي في  -8

      استثارة التفكير: )ج( 

التفكير في المشكلات بطرق -9 يشُجعني رئيسي في العمل على إعادة 

 جديدة.

     

      يسُاعدني رئيسي في العمل على أداء مهام تتصف بالتحدي. -10

      إنني أستطيع توصيل أفكاري بحرية للآخرين. -11

      يمنح رئيسي في العمل مرؤوسيه فرصة مشاركته التفكير. -12

      : الاهتمام الشخصي بالفرد )د( 

      . يستطيع رئيسي في العمل فهم احتياجاتي وتقديرها -13

      يسُاعدني رئيسي في العمل على تطوير قدراتي. -14

احتياجات يتعامل رئيسي في العمل مع مرؤوسيه كأفراد لكل منهم  -15

 وقدرات مختلفة عن الآخر. 
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  ثانياً: تصف العبارات التالية توجه الشركة نحو الرشاقة التنظيمية

 

 الااااااعااااباااارة

 

موافق 

 تمامًا

 

 موافق

 

 محايد 

 

غير  

 موافق

 

غير  

موافق 

 ً  تماما

      )أ( رشاقة الاستشعار:  

      متابعة التغيرات في بيئة العمل.تتسم إدارة الشركة بالقدرة على  -1

      تتسم إدارة الشركة بالقدرة على متابعة احتياجات العاملين.  -2

والتغيرات   -3 التطورات  متابعة  على  بالقدرة  الشركة  إدارة  تتسم 

 التكنولوجية. 

     

      تهتم إدارة الشركة بتوفير مناخ يحُقق الشعور بالاطمئنان للعاملين. -4

      رشاقة اتخاذ القرار:  )ب( 

      تتسم إدارة الشركة بالقدرة على اتخاذ القرار في الوقت المناسب.  -5

      تعمل إدارة الشركة على اكتشاف الفرص والتحديات المتاحة.   -6

لاتخاذ   -7 بفعالية  المتاحة  والمعلومات  البيانات  الشركة  إدارة  توظف 

 القرار المناسب.

     

تعمل إدارة الشركة على بناء شراكة مجتمعية في مختلف القضايا   -8

 التنموية. 

     

      رشاقة التطبيق " الممارسة ": )ج( 

      تستجيب إدارة الشركة لأي تعديلات في إجراءات العمل.  -9

      تعمل الشركة على تقديم الخدمات بأساليب جديدة ومبتكرة.   -10

      يتميز الهيكل التنظيمي للشركة بالمرونة الكافية. -11

      تعمل إدارة الشركة على استغلال الموارد المتاحة بفعالية. -12
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 المؤسسية ثالثا: تصف العبارات التالية توجه الشركة نحو تحقيق الريادة 

 

 الااااااعااااباااارة 

 

موافق  

 تمامًا 

 

 موافق 

 

 محايد 

 

غير  

 موافق 

 

غير  

موافق  

 تمامًا 

      الإبداع والابتكار:  )أ( 

تلُائم   - 1 لتقديم خدمات  والتطوير  البحوث  الشركة على عمليات  إدارة  ترُكز 

 احتياجات العملاء. 

     

التكنولوجيا الحديثة التي تتُيح العديد من تسعى إدارة الشركة إلى استخدام    - 2

 الخدمات. 

     

المستمر   - 3 التحسين  عمليات  إجراء  إلى  باستمرار  الشركة  إدارة  تسعى 

 للمنتجات والخدمات. 

     

لتحسين جودة    - 4 واقتراحات  أفكار  تقديم  العاملين على  الشركة  إدارة  تشُجع 

 الخدمات. 

     

برامج تدريب تسُاعد على تنمية روح الابتكار والتجديد تقٌدم إدارة الشركة    - 5

 لدى العاملين.

     

      التفرد: )ب(  

      تقُدم الشركة منتجات وخدمات متميزة عن المنافسين.   - 6

      تتميز الشركة بسرعة الاستجابة لاحتياجات ورغبات العملاء. - 7

      المؤهلات والخبرات العلمية العالية.تمتلك الشركة موارد بشرية ذات  - 8

      تحُافظ الشركة على التفرد بامتلاك التكنولوجيا الأحدث مقارنة بالمنافسين. - 9

      تسعى إدارة الشركة إلى خلق قيمة مميزة للعملاء. - 10

      : تحمل المخاطرة)ج( 

      سبيل تحقيق الأهداف. تمتلك إدارة الشركة القدرة على تحمل المخاطر في - 11

      تسعى إدارة الشركة إلى تقييم المخاطر المحتملة عند اتخاذ أي قرار. - 12

تفُضل إدارة الشركة المنتجات والخدمات ذات المخاطر المرتفعة لزيادة   - 13

 الأرباح.

     

      يمكن النظر للمخاطر على أنها سمة من سمات التميز حالياً.   - 14

تحرص إدارة الشركة على تقديم خدمات جديدة بغض النظر عن المخاطر    - 15

 المحتملة. 

     

      المبادأة: )د( 

      تحرص إدارة الشركة على توقع احتياجات العملاء المستقبلية. - 16

      الشركة على الاستجابة مع التغيرات الخارجية والتكيف معها.تعمل إدارة    - 17

      تبُادر الشركة بمواجهة المشاكل والعقبات للتغلب عليها.  - 18

أساليب    - 19 تطوير  المتاحة من خلال  الفرص  اغتنام  الشركة على  تحرص 

 وطرق العمل. 

     

تنافسية بهدف    - 20 بأعمال  القيام  تحقيق الريادة وقيادة  تحرص الشركة على 

 السوق. 
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Organizational Agility as a Mediator Variable in The 

Relationship Between Transformational Leadership and 

Institutional Entrepreneurship: A Filed Study at the Egyptian 

Telecom Company  

Abstract  

The research aims to test the mediating role of organizational agility in the 

relationship between transformational leadership and Institutional 

Entrepreneurship applied to employees in the Egyptian Telecom Company, 

numbered 342 individuals. The data has been collected through survey lists, with 

a response rate of 90%. Based on structural equation modeling, The Results 

indicate that the research sample has a moderate to high awareness of the 

dimensions of the research variables (transformational leadership, organizational 

agility, and Institutional Entrepreneurship). Moreover, the research results show 

the existence of a direct positive significant effect relationship between 

transformational leadership and organizational agility; between organizational 

agility and Institutional Entrepreneurship; and transformational leadership on 

Institutional Entrepreneurship, in addition to the indirect effect relationship of 

transformational leadership on Institutional Entrepreneurship through the 

mediating role of organizational agility. 

Keywords: Transformational leadership – Organizational agility – Institutional 

Entrepreneurship - Egyptian Telecom Company. 

 
 


