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 مين السعودي أ لت ا   قطاع ل التسويقي    الأداء ثرها على  أتكنولوجيا المعلومات و 
 " مين أ دراسة ميدانية عن الشركة التعاونية للت " 

 د. عبد المعطي أبو الرب

  :المستخلص

التسةةويقي  الأداءثةةر تكنولوجيةةا المعلومةةات علةةى أهدفت هذه الدراسة الى معرفةةة 

ختةةار البا ةةش الشةةركة التعاونيةةة للتةةامين الواقعةةة فةةي مدينةةة أمين السعودي وقةةد  ألقطاع الت

نهةةا تسةةعى وبشةةك  أمينيةةة اذ  أ دى الشركات الناجحة في تقديم الخةةدمات التإالرياض وهي  

 تياجات العملاء والمساهمين وذلك من خةةلال تقةةديم أمستمر للعم  على تقديم خدمات تلبي 

 خدماتها بمستوى عالي من التكنولوجيا.

لوجيةةا وثةةر تكنألتحقيق هدف الدراسة تم صياغة مجموعة من الفرضيات التةةي تعكةة  

دوات الأعتمةةدت الدراسةةة علةةى مجموعةةة مةةن أالتسةةويقي، كمةةا  الأداءالمعلومةةات علةةى 

ستخدمت لتحلي  البيانات وقد توصةةلت الدراسةةة الةةى مجموعةةة أ صائية التي  لأساليب االأو

 ستنتاجات منها:لأمن ا

علاقة  ووجالدراسة    تبين - تكنولوجيا  اد  مكونات  بين  معنوية  دلالة  ذات  رتباط 

 للشركة التعاونية للتامين.  التسويقي الأداءالمعلومات و

النتائج   - مكونات  ووجاظهرت  بين  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة   الأداء د 

 . تكنولوجيا المعلوماتوالتسويقي 

الى   - الدراسة  علاقة  توصلت  المعلومات ارتباط  وجود  تكنولوجيا  مكونات    بين 

الارتباط  ،  التسويقي  الأداءو  مجتمعة قيمة  بلغت  معنوية   0.834 يش  وبدلالة 

 . 0.05بمستوى 

قوي - إيجابي  تأثير  وجود  النتائج  تأثير    الأداءفي    أظهرت  بسبب  التسويقي 

المعلومات   تكنولوجيا    0.163  والمعدات،للأجهزة    0.171)البالغة:  متغيرات 

يؤكد على وجود تأثير مما  (  للتطبيقات  0.141،  للبرمجيات  0.122،  للاتصالات

عند   معنوية  دلالة  في    0.05ذات  المعلومات  تكنولوجيا  متغيرات    الأداء لتاثير 

 . التسويقي

التسةةويقي، كةةركات التةةامين،  الأداءالمعلومةةات، تكنولوجيةةا الكلمااات الماتاةيااة: 

 السعودية 
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 مقدمة: 

سرعة التغيرات في بسبب  معظم المنظمات في هذه الأيام    كثير من التحديات التي تواجهها  

الأعمال   المعلومات وبيئة  تكنولوجيا  في  الهائ   والتطور  المعرفة  مث   مختلفة  عوام   من  الناتجة 

العوام  لأوا هذه  إن  من  الرغم  وعلى  والأسواق،  المستهلكين  ورغبات  أذواق  وتغيير  تصالات، 

والتغيرات ستضع الكثير من الضغوط على معظم منظمات الأعمال بجميع أنواعها وأككالها، إلا انه 

التأثر بهذه الظروف من قطاع إلى أخر، و التامينقد تختلف درجة  القطاعات التي تتأثر   قطاع  ا د 

الديناميكية ويتأثر بعدد كبير من  بدرجة اكبر من غيرها كونه يعم  في بيئة تتسم بدرجة كبيرة من 

المشكلات التي تواجهها الشركة   أبرز. ومن  تنافسية عالية  ضمن بيئة  العوام  التي تجع  هذا القطاع

 التسويقي. الأداءعلى  وأثرهاأهمية التكنولوجيا المعلومات بالنسبة للمدراء العاملين  إدراكالتعاونية 

 للتةةامين لتكنولوجيةةامعرفةةة مةةدى إدراك المةةدراء العةةاملين فةةي الشةةركة التعاونيةةة الدراسة إلى دفت  ه

المتغيةةر المسةةتق  وتكنولوجيةةا  أثةةرالتسةةويقي، مةةن خةةلال معرفةةة  الأداءعلةةى  وأثرهةةاالمعلومةةات 

، والمتغيةةر تالاتصةةالات، التطبيقةةاالمعلومةةاتو والمتمثةة  بةةة الأجهةةزة والمعةةدات، البرمجيةةات، 

التسةةويقيو والمتمثةة  بةةة رضةةا العمةةلاء، العائةةد علةةى الاسةةتثمار، المبيعةةات والاربةةا   الأداءالتةةابعو

 والحصة السوقية.

 المنهجية العلمية للدراسة:

 مشكلة الدراسة -1

ركةةزت الدراسةةة علةةى مةةدى إدراك المةةدراء فةةي الشةةركة التعاونيةةة لتكنولوجيةةا 

فأن مشكلة الدراسةةة تنحصةةر فةةي الإجابةةة من هنا  التسويقي،    الأداءثرها على  أالمعلومات و

 :التاليةعلى التساؤلات 

 الشركة؟ماهو مستوى تكنولوجيا المعلومات المطبق في  ▪

التسويقي المناسب من خةةلال تطبيةةق تكنولوجيةةا المعلومةةات فةةي   الأداءه  يتحقق   ▪

 قطاع التامين؟

 التسويقي؟ الأداءه  هنالك علاقة بين تكنولوجيا المعلومات و ▪

ثر تكنولوجيا المعلومةةات أالشركة التعاونية للتامين   العاملين فيه  يدرك المدراء   ▪

 التسويقي؟ الأداءفي 

 أهداف الدراسة -2

 تكمن أهداف الدراسة من خلال:                

مسةةتوى تكنولوجيةةا معرفةةة  أن الهةةدف الةةرئي  الةةذي تسةةعى إلةةى تحقيقةةه هةةو ▪

 المعلومات المطبق في الشركة التعاونية للتامين.

لتكنولوجيةةا المعلومةةات للتةةامين  الشةةركة التعاونيةةة  العاملين في  إدراك المدراء في   ▪

 للشركة التعاونية للتامين. التسويقي الأداءثرها على أو

 .التسويقي الأداءالعلاقة بين تكنولوجيا المعلومات و ةمعرف ▪

 .للشركة التعاونية للتامينالتسويقي  الأداءعلى تكنولوجيا المعلومات   ثرأمعرفة  ▪
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 همية الدراسة                                                                                                                أ -3

 :من خلالأهمية الدراسة تكمن                

مستوى تكنولوجيا المعلومات المطبق  لا وهو معرفة  أ مهما    كونها تتناول عنصرا   ▪

 في الشركة التعاونية للتامين. 

ال يمكن   ▪ في  العاملين  للشركة  للمدراء  منتامين  التعاونية    الدراسة   الاستفادة 

المعلومات   تكنولوجيا  انظمة  ينعك وتحسين  على  إبشك     وبما   الأداءيجابي 

 للشركة.التسويقي 

 التسويقي.  الأداءالعلاقة بين تكنولوجيا المعلومات و طبيعةنوع والوقوف على  ▪

 التسويقي للشركة التعاونية للتامين.  الأداءثر تكنولوجيا المعلومات على أمعرفة  ▪

المعلومات  المساهمة   ▪   وأثرها في رفد المكتبة بدراسة تطبيقه في مجال تكنولوجيا 

 . للشركة التعاونية للتامينالتسويقي  الأداءعلى 

 الارضيات                            -4

الا الرئيسة  تكنولوجيا  ي  ولى:الارضية  مكونات  بين  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  وجد علاقة 

 عنها التساؤلات التالية: ت، تفرعالتسويقي الأداءالمعلومات و

 التسويقي.  الأداءالاجهزة والمعدات و معنوية بينوجد علاقة ارتباط ذات دلالة ي 1-1

 التسويقي.  الأداء و الاتصالاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ي 1-2

 التسويقي.  الأداءو البرمجياتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ي 3 -1

 التسويقي.  الأداءو التطبيقاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة بين ي 1-4

التسويقي   الأداءالارضية الرئيسة الثانية: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين مكونات  

 تفرعت عنها التساؤلات التالية:  ،وتكنولوجيا المعلومات

 . تكنولوجيا المعلوماتو  رضا العملاء معنوية بينوجد علاقة ارتباط ذات دلالة ي 1-1

 بين العائد على الاستثماروتكنولوجيا المعلومات. وجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية ي 1-2

 بين المبيعات والاربا  وتكنولوجيا المعلومات. وجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية ي 3 -1

 بين الحصة السوقية وتكنولوجيا المعلومات. وجد علاقة ارتباط ذات دلالة ي 1-4

الرئيسة   يوجد الارضية  دلالة    الثالثة:  ذات  بينعلاقة  المعلومات    معنوية  تكنولوجيا  مكونات 

 التسويقي للشركة التعاونية للتامين. الأداءومجتمعة 

الرئيسية   في   الرابعة:الارضية  المعلومات  تأثير ذات دلالة معنوية لمكونات تكنولوجيا  يوجد 

 التسويقي للشركة التعاونية للتامين.  الأداء
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 مجتمع الدراسة:  -5

من   مجموعة  الدراسة  مجتمع  التعاونية  المدراء  تضمن  الشركة  لدى  العاملين 

     .40وبالغ عددهم   للتامين في مدينة الرياض

 : عينة الدراسة             

على مستوى المدراء العاملين/مدراء الأقسام لدى  عشوائية  الدراسة بطريقة  ختيار عينة  اتم  

 التسويق، إدارة الشركة التعاونية للتامين ضمن مجموعة من الإدارات في الشركة و إدارة  

العلاقات   إدارة  عدد   العامة،المبيعات،  بلغ  الرياض  مدينة  في  و  العملاء  علاقات  إدارة 

   .%88أي بنسبة  40مستجيبا من أص   29الاجابات 

  العينة:نوع             

لشركة التعاونية  لدى االمدراء العاملين ومدراء الأقسام  مجموعة من  كملت العينة  

 مدينة الرياض.   داخ للتامين 

 مكانية وعلمية وفق الاتي:  دود زمانية، :الدراسةةدود  -6

 : المدراء/مدراء الاقسام العاملين لدى الشركة التعاونية للتامين.  البشرية الحدود ▪

 2023جريت الدراسة خلال عام أ :الزمانية الحدود ▪

العربية   :المكانيةالحدود   ▪ والمملكة  الرياض  مدينة  على  الدراسة  هذه  اقتصرت 

 السعوديةو 

ثرها على أركزت الدراسة على موضوع تكنولوجيا المعلومات و  :الحدود العلمية ▪

 التسويقي لقطاع التامين السعودي. الأداء

 متغيرات الدراسة:  -7

 ( متغيرات الدراسة1) جدول

عدد   متغيرات الدراسة 

 الفقرات

 فقرة  15 ،تالاتصالات، التطبيقاالأجهزة والمعدات، البرمجيات،   تكنولوجيا المعلومات:

 فقرات 8 رضا العملاء، العائد على الاستثمار، المبيعات والاربا  والحصة السوقية.التسويقي:  الأداء

  صائية التالية:لإساليب الأستخدام اإتم  :ةصائي المستخدمةلإأدوات التحليل ا -8

 أفراد عينة الدراسة.  مستوى استجابة: لتحديد المتوسط الحسابي  ▪

هوالمعياريالانحراف   ▪ القيمة  أ د  :  التشتت  الدراسة  مقايي   عينة  وإستجابات   ،

  ول المتوسط الحسابي.

 : للدلالة على قوة ونوع العلاقة بين ك  متغيرين  spearman معامل الارتباط ▪

 : لقياس ثبات تقديرات الاستبانة.معامل الثبات ▪
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 : أدوات الدراسة -9

 على نوعين من الأدوات هي:  عتمادا  إتطلبت الدراسة القيام بعملية جمع وتحلي  البيانات 

: الكتب والدراسات السابقة والمراجع العلمية المتعلقة بموضوع  المصادر الثانوية ▪

 نترنت ذات العلاقة بموضوع الدراسة. لإبالإضافة إلى مواقع ا الدراسة،

: استبانة الدراسة التي تم إعدادها وتوزيعها الكترونيا  على افراد  المصادر الأولية ▪

 عينة الدراسة للحصول على المعلومات اللازمة.

 نموذج الدراسة:  -10

 الأداءعلةةى  وأثرهةةامتغيةةرات تكنولوجيةةا المعلومةةات  نمةةوذا الدراسةةة يوضةة 

 التسويقي في قطاع التامين.

 

 

 

 

 جهزة والمعداتلإا

 

 البرمجيات 

 

 الاتصالات

 

 التطبيقات 

 

 

 

 

 

 

 رضا العملاء 

 

 ستثمار لإالعائد على ا

 

 المبيعات والارباح

 

 الحصة السوقية

 الدراسة نموذا (1كك  )

 

 طار المااهيمي للدراسةلإا

 

 بعاد تكنولوجيا المعلومات:أماهوم و :ولاً أ

تكنولوجيةةةا  (,techopedia 2021) المعلومةةةات: عةةةرفمفهةةةوم تكنولوجيةةةا 

المعلومات على أنها قطاع الاعمال الذي يعتمد علةةى التعامةة  مةةع التقنيةةات الحديثةةة،  يةةش 

نظمةةة لأجهزة والبرمجيات والاتصالات وكذلك ك  ماله علاقة بنق  المعلومةةات والأيشم  ا

تكنولوجيةةا المعلومةةات علةةى  يشةةتم  مفهةةومالتي تعم  علةةى تسةةهي  عمليةةة الاتصةةال، كمةةا 

و غير ذلك، كما ان الانترنةةت مةةن التكنولوجيةةا ة أصور نص أوالبيانات مختلفة سواء كانت 

 التي تعتبر  الي ا جزء من  ياة الناس وهي في تزايد وانتشار  ول العالم. 

 لالمتغير المستق

 "تكنلوجيا المعلومات"

 تابع المتغير ال

 "الأداء التسويقي" 
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دوات لأجهةةزة والأنهةةا مجموعةةة مةةن اإعلةةى  (Thabit,H.,2021)فقةةد عرفهةةا 

ساسةةية والخةةدمات، لنقةة  وتخةةزين ومعالجةةة ونشةةر وتوزيةةع لأوالعمليات التي توفر البنيةةة ا

 المعلومات.  

نةةه التحةةول أ( التحةةول الرقمةةي علةةى  Bughin,et,al, 2019كمةةا وقةةد عةةرف )

العميةةق والمتسةةارع للاعمةةال والأنشةةطة والعمليةةات والكفةةاءات والنمةةاذا للاسةةتفادة مةةن 

التغييرات والفرص التي توفرها التقنيات الرقمية والتي يكون لها تةةاثير علةةى المجتمةةع فةةي 

 تحقيق الأهداف الاستراتيجية.

 

ذ يرى البا ش التغيرات الحاصلة والسريعة فةةي البيئةةة المحيطةةة نتيجةةة للتطةةور إ

التكنولوجي والحاجة إلى المعلومات التةةي تةةؤمن للشةةركات البقةةاء والنجةةا  فةةي وسةةط هةةذا 

التغير. إذ إن التكيف مع هذه التغيرات لا يمكن تحقيقةةه دون مواكبةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات 

من: أجهزة وأدوات ومعدات، مما يتي  للشركة السرعة والابداع في التفاعةة  مةةع الأسةةواق 

 المساهمة في إنجاز وتخزين المعلومات.

 (  2021)بيتر، المعلومات:بعاد تكنولوجيا  أ

 المتمث  في العلم والمعرفة المتا ة. :البعد الاني ▪

المتمث  في ك  ا تيجات المجتمع من السةةلع والخةةدمات التةةي تسةةاعد   :البعد التنظيمي ▪

 الانسان في التغلب على مشاكله.

: المتمث  فةةي قةةدرة الانسةةان الاسةةتفادة مةةن المعةةارف المتةةوفرة. تةةدخ  البعد التطبيقي ▪

تكنولوجيةةا المعلومةةات والاتصةةالات فةةي الكثيةةر مةةن التطبيقةةات منهةةاو الحكومةةة 

يقصةةد بهةةا ادارة المعلومةةات والخةةدمات التةةي تقةةدم للمسةةتفيد وبشةةك   الالكترونيةةة:

الكتروني، التعليم الالكتروني والذي يقدم من خلال المحتوى الالكتروني وعن طريةةق 

الوسائط الالكترونية، التجارة الالكترونية وهي عبارة عن التطبيقات التي تستخدم فةةي 

تقنية المعلومات من خلال تحقيق الفائدة للشركات، الصةةحة الالكترونيةةة: تعمةة  علةةى 

 توفير مراقع الاخصائيين في العديد من المجالات ومنها الاستشارات الطبية.

تقنيةةات الحاسةةوس الأسةةاس  تعتبر Laudon, K. and Traver, C. (2014) )الاجهزة والمعدات :

المادي الملموس للبنية التحتيةةة الخاصةةة بتكنولوجيةةا المعلومةةات الحاسةةوس مكةةون أساسةةي لابةةده مةةن 

 .والشبكاتتوفرة  تى يتم تشغي  كافة المكونات الأخرى مث  البرمجيات وقواعد البيانات 

تعتبر المكونات المادية عبارة عن  اسوس وملا قاته مرتبطة  تى يتم تنفيذ ك  الاستراتيجيات  

 .Krajewski, J. & Ritzman, Lويزيد من فرص نجا ها بشك  افض .  أفض والخطط بشك  

(2005) ) 

تعليمةةات رمزيةةة وضةةعها  هةةي (Krajewski, J. & Ritzman, L. (2005) )البرمجيااات:

المبرمجةةون والمسةةتخدمون لابةةلا  نظةةام الحاسةةوس عةةن العمليةةات المرغةةوس القيةةام بهةةا كمةةا يمكةةن 

 التخزين. الإخراا، ،ةالادخال، المعالجأدوات: وصفالمكونات المادية بانها 

هي الوسيلة المستخدمة لارسةةال المعلومةةات والبيانةةات  يةةش ( 2022)الهواسي:  شبكات الاتصالات:

تتكون من المحطات المتواجدة في عدة المواقع وترتبط مةةع بعضةةها عبةةر الانترنةةت وتسةةمى بالشةةبكة 

العنكبوتية العالمية بسةةبب تةةداخلها بشةةك  يشةةبه خيةةوط العنكبةةوت  يةةش تسةةم  هةةذه الشةةبكة ببرنةةامج 

مستعرض الويب بنق  جميع المعلومات من بةةرامج واخبارواصةةوات وصةةور ونصةةوص مةةن خةةلال 

 اتي .استخدام لو ة المف
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وهي التي تكون موجهة لانجاز مجموعة مةةن الوظةةائف المحةةدودة ويطلةةق عليهةةا الحةةزم   :التطبيقات 

البرمجية، فمنها ما هو لأغراض عامة متخصصة في معالجة النصوص، وما هو خاص هةةي بةةرامج 

 مرتبطة بمجالات محددة تمث  البرامج المحاسبية، البرامج المالية، الأجور والمرتبات.

 

 التسويقي:  الأداءبعاد أثانياً: ماهوم و

على انه عبارة عن معلومة تساعد الفرد او  الأداءمؤكر (Lorino2020) عرف 

الافراد على توجيه مسار نشاطهم بغرض تحقيق هدف معةةين او تسةةاعدهم فةةي تقيةةيم نتةةائج 

 هذا النشاط، والمؤكر يقدم لمستخدميه معلومات  ول:

 .الهدف الاستراتيجي المرتبط بالمؤكر ▪

 .الشخص المسؤول عن الإعداد والمتابعة ▪

 .المده الزمنية اللازمة لإعداد والمتابعه ▪

  .طريقة التصميم ومصادر البيانات اللازمة ▪

 .من هم الأكخاص والجهات المعنية باستخدامه ▪

اهمية بارزة في المنظمةةات علةةى اخةةتلاف انواعهةةا اذ تحةةاول الكثيةةر   الأداءيمث   

اداء مع المحافظة علةةى بقائهةةا واسةةتمرارها بالسةةوق. علمةةا بةةان   أفض المنظمات ان تحقق  

معبةةرين اغلةةب البةةا ثين علةةى انةةه   الأداءهنالك تباين بين البا ثين  ول التعبير عن مفهوم  

 مدى النجا  الذي تحققه المنظمات.

التسويقي على انه عبارة عةةن أداة مهمةةة تجعةة  المؤسسةةات   الأداء(  2021عرفت ) ليمة،  

أكثر تنافسية في السوق وهو بمثابة بوصلة تشةةير إلةةى إتجاهةةات التحسةةن المطلةةوس بنشةةاط 

 العمليات للمؤسسة.

التسويقي على انه مقابله  الأداءالى   Kotler & Armstrong, 1999 )أكارة )

أداء المنظمةةة بةةأداء منافسةةيها وذلةةك للتعةةرف علةةى نقةةاط قوتهةةا والعمةة  علةةى تعزيزهةةا، 

 والتعرف على نقاط ضعفها والحد منها وذلك لتحقيق مزايا تنافسية .

التسويقي قد لا يختلةةف عةةن  الأداءذ يرى البا ش فأن إبناء على التعاريف السابقة 

التسةةويقي علةةى المتغيةةرات  الأداءبةة  هةةو جةةزء منةةه،  يةةش يركةةز  ،للشةةركةالكلةةي  الأداء

 هداف العامة للشركة.لاالتسويقية ويحقق الاهداف التسويقية للشركة، ويساهم في تحقيق ا

 

 التسويقي: الأداءبعاد  أ
 الأداءالتسويقي يمكن التعةةرف علةةى الأنشةةطة التةةي تسةةاهم فةةي رفةةع   الأداءبعاد  أمن خلال  

 الأداءمجةةال ادارة التسةةةةةةويق مؤكةةةةةةرات  الكتةةاس فةةيالتسةةويقي، قةةد تنةةاول العديةةد مةةن 

التسةةةةويقي من وجةةهةةات نةةظةةر مةةخةةتةةلةةفةةة وبةةعةةد الاطةةلاع عةةلةةةةى اراء البةةا ثين 

 التسويقي:   الأداءيمكن تلخيص ابعاد 

مشةةاعر تعبةةر عةةن   الزبةةائن علةةى انةةه  ( رضا2014)البكري وطالب    عرفرضا الزبائن:  

 .الزبون للخدمة وما يتوقعه منها  مقارنةالسعادة والسرور نتيجة 

فةةالزبون يعةةد مفتةةا  الربحيةةة  ،التسةةويقي للمؤسسةةة  الأداءيساهم رضا الزبون في تحسةةين   

تمةةام برضةةاه يولةةد القةةدرة علةةى  مايةةة نفسةةه مةةن المنافسةةين خصوصةةا لاهللمؤسسةةات، وا

المنافسة السعرية، إضافة إلى أنةةه يمثةة  تغذيةةة عكسةةية للمؤسسةةة فيمةةا يتعلةةق بةةردود فعلةةه 

يجابية والسلبية، مما يقود المؤسسة إلى تطوير منتجاتها المقدمة للزبون، إضافة إلى خلق لاا

 .( 2020بنية وبعلي ،)جابية المنقولة. الايميزة تنافسية وتعزيز ترويج الكلمة 
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التةةي تحققهةةا  الأربةةا تشةةير الربحيةةة الةةى مسةةتوى   (2017الناصةةر  عبد  ) افظ،:  الربحية 

المنظمةة قياسةا  بالمنافسةين، كمةا أنهةا تمثة  قةدرة المنظمةة علةى تحقيةق الةرب ، فةالرب  

بعةد دفةع جميةع النفقات  (منةتج، خدمةة)التةي يولةدها العمة    لايراداتهةو مةا تبقةى مةن ا

 لايرادات.المرتبطة في توليد ا

شةةةةةةير  جةةم المبيعةةات الةةى عةةدد الو ةةدات ي (Kelwig & Writer, 2022): المبيعااات

المباعةةة خةةلال فتةةرة زمنيةةة محةةددة وان معرفةةة كيفيةةة  سةةةةاس  جةةم المبيعةةات يسةةةةاعد 

   .التسويقي الأداءنجا  يعد اسةةاس الشةةركة في تحديد كمية الانتاا المطلوبة و

الحصةةة السةةوقية مةةن اهةةم  تعتباار ,Morgan Neil A., (2012) :الحصااة السااوقية

التسويقي  يش تجمع الاعمال والاربا  التي تحققها الشةةركة مةةن   الأداءالمؤكرات لقياس  

 السوقية. صتها 

الحصةةةة السةةةوقية بةانهةا اجمةةةالي مبيعةةةات الشةةةةركةةةة (  2018Byukusenge  )  عرف

المكتسةةةةبةة خلال فترة زمنيةة محةددة واجمةالي الايرادات والربحيةة التةةي تشةةةةةةير الةةى 

العلاقةة بين التكةةاليف والفوائةةد وهي بةة ذلةةك تعةةد مقيةةةةاك لتفضةةةةيةةةة  المسةةةةةةتهلكين 

منتج معةةين علةةى منتجةةةات اخةةرى ممةاثلةةةة كمةةةا ان  الحصةةةةةة السةةةةةوقية العاليةةة تعنةةي 

مبيعةةات اكبةةر وجهةةدا اقةة  لبيةةع الةمةزيةةةةد و ةةاجةةةزا قةويةةةةا لةةدخةةةول الةمةنةةافسةةةةةيةةةن 

 .الةجةةدد 

 "والدراسات السابقة طار النظريلإ"ا
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تمكن الشركات من تعزيز أدائها في السوق وزيادة  

 (.Gallegos & Miralles, 2020; Na et al., 2019قدراتها على النمو )

 العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والابتكار التسويقي:

 لقد تم استكشاف ظةةاهرة الابتكةةار وعلاقتهةةا بتكنولوجيةةا المعلومةةات والاتصةةالات علةةى نطةةاق واسةةع

(Jasinska & Jasinski, 2019; Rhee & Stephens, 2020 ) يةةش تةةم الاكةةارة الةةى العلاقةةة 

الإيجابية بين  صة السوق واعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنظمات، وقدرتهم علةةى 

المنصةةات والأدوات  الابتكةةار. وفةةي المقابةة  أظهةةرت الدراسةةات التجريبيةةة الحديثةةة أن اسةةتخدام

المستمدة من القدرة على خدمةةة والتنافسية    من الميزةالتكنولوجية للبقاء على مقربة من العملاء تعزز  

 .(Quaye & Mensah, 2019)ا تياجات العملاء 

 و(2023ندى جلول واخرون و) :خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 كةةذلكإلكترونيةةا ،    متجةةاوره  تجع  كةة  الأمةةاكنالمعلومات  الوقت والمكان: تكنولوجيا    تقلي  ▪

نقةة  المعلومةةات فةةي اي تسةةم  بوبيانات تخزن في الحواسيب    ىتحوي  محتويات الوثائق إل

وتتي  وسائ  التخزين التي تستوعب  جما  هةةائلا  مةةن المعلومةةات المخزنةةة وقت تشاء، كما  

 .لوصول إليها بسهولةا

 .تحقيق وفرات في التكلفة ▪

خدمين يزيد من تدفق المعلومات بين المست  تكوين كبكات الاتصال: تشكي  كبكات الاتصال ▪

 .النشاطات الأخرى كافةبتبادل المعلومات مع وهذا يسم    منتجي الآلاتو

يمكن أن يكون مستقب  ومرسةة  فةةي نفةة  الوقةةت، مستخدم تكنولوجيا المعلومات  التفاعلية:   ▪

 .معهمالآخرين وتبادل الأدوار  ىالمشاركين في عملية الاتصال يستطيعون التأثير عل

علةةى سةةبي  المثةةال  اللامركزيةةة: هةةي خاصةةية تسةةم  باسةةتقلالية تكنولوجيةةا المعلومةةات، ▪

 مستخدمي الانترنت يتمتعون باستخدام كبكة الانترنت طالما لايوجد تعط  للشبكة.
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 (2021لوجيا المعلومات والاتصالات: )بيتر،ومعوقات تكن

 ضعف البنية التحية التي تعتمد على تكنلوجيا المعلومات   ▪

 عدم اعطاء اولوية لاهمية تكنلوجيا المعلومات والاتصالات ▪

 عدم التوعية بالثقافة الالكترونية  ▪

 عدم تشجيع المختصين في مجال تكنلوجيا المعلومات والاتصالات ▪

 (2016زرزار لعياشي ): أهداف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 .سرعة تطوير النظام ▪

 .أمن و فظ المعلومات ▪

 .تقلي  التكاليف الكلية للنظام ▪

 .ضمان التكام  لعدم ضياع البيانات ▪

 .قواعد بيانات مختلفة أو نظم تشغي  وأجهزة متنوعة علىإمكانية التشغي   ▪

 طبيعة وخبرة المستخدم إلىالوصول  ▪

 :التسويقي الأداء

 :التسويقي الأداءهمية أ

هةةداف المنظمةةة والمتمثلةةة أالتسةةويقي كونةةه مةةرتبط بتحقيةةق    الأداءهمية  أظهرت  

الأسةةواق،   ات والانفتةةا  علةةىتطةةورال  مواكبةةة  بزيادة الحصة السوقية وزيةةادة الاربةةا  ، و

تحسين والتطوير الامث  كاسلوس لمواجهةةة التحةةديات وكسةةب العلى    المنظمات  عتمدت   يش

. اذا تمكنةةت ادارة التسةةويق مةةن التسةةويقي  الأداءتحسين وتطوير  من خلال  الفرص المتا ة  

 سةةوفالتسةةويقي الجيةةد    الأداءن  أالقةةول    نةةايمكن  ةهةةداف المنظمةة ألعب دور مهم في تحقيةةق  

 (270-269  :2007. ) الغرباوي، منظمةللالكلي  الأداءعلى ينعك   

 الأداءذات    المنظماتنشاء قيمة لزبائنها وللمساهمين هي  إالقادرة على    المنظمات

 المنظمةةةالتسويقي كونه يرتبط بشك  مباكر بتحقيق اهداف   الأداءهمية  أ يش تظهر    الجيد،

والمتمثلة في زيادة الحصة السوقية وزيادة الاربا  المتحققة وتحقيةةق رضةةا العمةةلاء ورفةةع 

 تتمحور  ول: المنظماتكفائتها الى المستوى المطلوس، اذ نلا ظ معظم اهداف 

  اجات العملاء.  تحقيق ▪

   العائد على الاستثمار.زيادة  ▪
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 " التسويقي  الأداء " أهمية

 

 تحقيق ةاجات العملاء                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ستثمار لأتحقيق العائد على ا

 

 2:الشكل رقم 

ارالمصد المعاصر،  التسويق  عمانردنلأ:  عبد،  والتوزيع  للنشر  المناهج  دار   العزيز   ، 

 و 2022ابونبعةو

المتفوق  يش أكار إلةةى أربعةةة مفةةاتي    الأداءالأعمال ذات    اتخصائص منظملنموذا    Kotlerقدم   

 (Kotler,2013,40-44) : الناج ، وكما هو موض  بالشك للأداء التسويقي 

 

                                   

                

 المساهمينت  ستراتيجيات تتاق مع ةاجاإوضع         المساهمين              

                                                                                                        

                                                   

                                         

   تحسين العمليات                                          العمليات                  

                                   

 

                       

 

  منظمةتخصيص الموارد المناسبة لتاعيل اداء ال         الموارد          المنظمة                         

               

 

 التسويقي الناجح   الأداءنموذج  3الشكل رقم :           

                  Marketing management-by-philip-kotler,2013 
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الخطوة الأولى في  يالتسويقي    الأداءبناء على نموذا   التسويقي    الأداءلا ظ ان 

المساهمين  هي    الناج  مع  تتفق  استراتيجيات  -وردين  الم-العاملين  -العملاء)    وضع 

يفترض  كما  الموزعين(،   المستوى  عالي  أداء  الى  الوصول  إن  اليوم  منظمات   وتدرك 

على  او  التعرف  المصال     المساهمين   ضائهملار  السعيوا تياجاتهم  ومعرفة  أصحاس 

زبائن  وتحقيق  كانوا  توقعاتهم سواء  الأدنى من  المنظمة  ول  ،موردين  وا  الحد  نسبة  تحقيق 

الزبائن     اجاتوتعم  على اكباع  عالية من الإربا  يفترض تقديم منتجات عالية الجودة  

 تحقيق المزيد من النمو والرب  وزيادة الاستثمارات. و

 ( (Nelly,2007:23التسويقي  الأداءمجموعة من المؤكرات النوعية والذاتية لقياس  Nellyوقدم 

 ، معدل الدوران، مساهمة الرب (  مالية ) جم المبيعات ▪

 :  صة سوقية ، السعر ،  صة الترويج كك  المنافسة أو السوق ▪

 ، المواقف، الرضا، التعهد، التوعية المدركة أفكار ومشاعر المستهلك الوعي ▪

المستهلكون ▪ ولاء  المستهلكين،  عدد  و  المستهلك  مكاسب سلوك   ، ،خسارات  سمسرة   ،

 المستخدم.

 الزبون التجاري المباكر والتوزيع، ربحيه الزبون، رضا الزبون، نوعية الخدمة   ▪

 عدد الخدمات التجارية، العائد من الخدمات الجديدة نسبة إلى المبيعات الابتكار  ▪

 : الدراسات السابقة

مؤمنة صال   محمد  اعتماد  الصحية 2022)  دراسة  التطبيقات  استخدام  تقييم  بعنوان   )

لمرتادي العيادات الخارجية ومراكز الرعاية الصحية الأولية في مدينة الرياض، هدفت هذه الدراسة 

بالوضع  يتعلق  فيما  استخداما   أكثر  وأيهّا  الصحية،  بالتطبيقات  المجتمع  اهتمام  مدى  معرفة  الى 

للسكان الدراسة    الصحي  لمدينة   517عينة من  كملت  الخارجية  للعيادات  ممارسا صحيا ومراجعا 

الملك عبد الله الطبية، وخمسة مراكز للرعاية الصحية الأولية في الرياض. واستخدم المنهج الوصفي 

التطبيقات  بالاعتماد على  المجتمع  أفراد  اهتمام  انخفاض  النتائج  الدراسة. أظهرت  في هذه  المسحي 

بين  وعكسية  طردية  بين  تغايرت  علاقات  وجود  أثبتت  كما  الصحية.  أوضاعهم  لمتابعة  الصحية 

%  64الجن  والعمر والاستخدام. ولكن لم يكن للمَرفقِ والمراجعين تأثير كبير. أوضحت الدراسة أنّ  

العيَنَِّة يستخدمون التطبيقات الصحية لمتابعة  الاتهم الصحية. ومن نا ية أخرى وُجِد أنّ  من أفراد 

% فقط من أفراد العيَنَِّة تأثرت أوضاعهم الصحية إيجابا  باستخدام التطبيقات الصحية، الامر الذي 40

وضّحت  كما  أكثر.  واستخدامها  الصحية  التطبيقات  باقتناء  للاهتمام  المجتمع  افراد  توجه  يستدعي 

استخدام  إلى  كبيرة  قيمة  اضافة  كأنها  من  أخرى  لدراسات  آفاقا   تفت   هذه  مث   دراسة   أنّ  البا ثة 

التطبيقات الصحية، وإثراء المكتبة العربية بمعلومات من كأنها أن تعزز موقف البا ش العربي في 

 .استخدام تطبيقات الهواتف المتنقلة، وعلى الأخصّ التطبيقات الصحية

( بعنوانو تكنولوجيا المعلومات والإتصال  2022  )  واخرون ر را  عبدالقادر،دراسة      

الجزائر ومديرية تيبازة و   الة دراسية:  /التسويقي  الأداءوأثرها على   هذه   تهدفمؤسسة اتصالات 

التسويقي لمديرية  الأداءإلى معرفة مدى تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على  الدراسة

ومديرية تيبازة العاملين مجموعة من   يش كملت الدراسة علىالعملياتية لاتصالات الجزائر بتيبازة. 

 وبطريقة عشوائية زبائن المؤسسة  من الافراد العامين، كما تم اختيار عدد من    50و والبالغ عددهم  

  ) .(SPSSجتماعيةالاتم تحلي  بياناتها باستخدام الحزم الإ صائية للعلوم    كما،  و 50  والبالغ عددهم

المعلومات والاتصال على وقد   الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إ صائية لتكنولوجيا  أظهرت نتائج 

  .التسويقي للمديرية العملياتية لاتصالات الجزائر بتيبازة الأداء

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/177935#193099
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( التكنولوجيا الرقمية: قراءة فى المفاهيم وبعض 2021)واخرون  ،  كيمةالله دراسة جاس 

صةةال الاتبعاد النظرية: أ دثت التطورات التقنية الحديثة التي يشهدها العةةالم ثةةورة فةةي تكنولوجيةةا  الا

والمعلومات على مدى السنوات القليلة الماضية. مما أدى إلى ظهور تغيةةرات نوعيةةة فةةي العديةةد مةةن 

نتقال مةةن المجتمةةع الصةةناعي إلةةى مجتمةةع الاأوجه الحياة وبوتيرة عالية.  يش مهدت الطريق لعملية  

جتماعيةةة والثقافيةةة وغيرهةةا علةةى الاقتصةةادية والاالمعلومات، وقد أخذت هةةذه الثةةورة تتةةرك آثارهةةا  

ت وتكنولوجيةةا لاتصةةاالاسةةاس فةةي ثةةورة  لاالمجتمع المعاصر بشك  غير مسبوق كما ونوعا. وكةةان ا

كةةبكات لك  والترابط الذي تةةم بةةين عتةةاد وأجهةةزة الكمبيةةوتر والبرمجيةةات. كةةذ  لاقيالمعلومات هو الت

ا ارتقةةت هةةذه التكنولوجيةة  يةةش فيةةة الثالثةةة الالوعلى مدى نصف القرن العشةةرين وبدايةةة  الاتصالات

يعةةي   في الاستخدام . كمةةاسه  لاا اءكفلاسرع والاصغر واالانحو    النوعية  لاتسلسلة من النق  لالخ

تصال أ د مظاهر هذه الثورة. فهي تةةؤدي لاالعالم اليوم مر لة جديدة.  يش تمث  كبكة المعلومات وا

 خةةلالنسان في كتى نةةوا ي الحيةةاة. علمةةا أنةةه تةةم مةةن للانشطة الرئيسية  لادورا أساسيا في صياغة ا

استكشةةاف وتحديةةد معةةالم وأبعةةاد الثةةورة  الدراسةةةهةةذه  اولةةت إزالةةة  ةةواجز الزمةةان والمكةةان. 

 لالمةةن خةة  وكةةبكات المعلومةةات الاتصةةالاتوسةةائ    لالالتكنولوجية الحديثة التي تعتمةةد علةةى اسةةتغا

تطورها، بيان خصائصةةها وأهةةم أكةةكالها، ومةةن ثةةم إبةةراز ،  نشأتها،  تحديد مفهوم التكنولوجيا الرقمية

 .دوافع استخداماتها وتأثيراتها على المجتمع

استخدام المتاجر الالكترونية لتكنولوجيا  و بعنوان اثر2019المعطي ابوالرس و عبددراسة 

المعلومات على رضا العملاء  الةةة دراسةةية /كةةركة امةةازون للتسةةويق الالكترونةةي هةةدفت الدراسةةة 

وقةةد اعتمةةدت الدراسةةة علةةى الفرضةةية الرئيسةةة لمعرفة اثر تكنولوجيا المعلومات على رضا العملاء 

بةةين تكنولوجيةةا المعلومةةات ورضةةا  (α = 0.05)الآتية: لا يوجد أثر ذو دلالة ا صائية عند مسةةتوى 

العملاء. ووفقا لاهداف وفرضيات الدراسة تم تصميم استبيان وزع علةةى عينةةة عشةةوائية مكونةةة مةةن 

نتةةائج  يةةش أكةةارت    عمي  من عملاء كركة امازون للتسويق الالكتروني في مدينةةة الريةةاض.  250

ولةةذلك أوصةةت الدراسةةة  الى وجود علاقة وثيقة بين تكنولوجيا المعلومةةات ورضةةا العمةةلاء. الدراسة

الجهات المعنية باستخدام تكنولوجيا المعلومات في اسةةتراتيجياتها الاداريةةة والانشةةطة التةةي تقةةوم بهةةا 

نظرا  للفوائد والمنافع التي تقدمها تكنولوجيا المعلومات في تحسةةين جةةودة الخةةدمات المقدمةةة للعمةةلاء 

 والذي ينعك  ايجابا  على رضاهم.

( هدفةةةت الدراسةةةة إلةةةى التعةةةرف علةةةى أثةةةر 2017دراسةةة عقلةةة نةةوا  محمةةد اركةةيد )

وعةةدد أجهةةةةزة  SW البرمجيةةات سةتثمار فةي الاجهةزة،الاالاسةتثمار فةي تكنولوجيةا المعلومةات ( 

)علةةى أداء المصةةارف السةةةةعودية المدرجةةةةة فةةةةي السةةةةوق المالةةي،وباسةةةتخدام الالي  الصةةراف  

تةم تحلية  بيانةةةات ( Regression Data Pooled( )نمةوذا البيانةات المجمةع(االنحةدار المشةترك 

 يش الدراسةة التةي تةم الحصةول عليهةا مةن موقةع تةداول والتقاريةر السةنوية للمصةارف السةعودية 

سةةةتثمار فةةةي الا(سةتثمار فةةةي تكنولوجيةةةا المعلومةةةات للاإلةى وجةود أثةر ايجابةي    توصلت الدراسة  

علةةةى اداء المصةةةارف        ةيلالةة سةتثمار فةي البرمجيةات وعةدد أجهةزة الصةةةراف االاجهةزة، والا

السةعودية، وفةي ضةوء النتائةج التةي تةم التوصة  إليهةا قدمةت الدراسةة عةدد مةن التوصيةات اهمهةا 

سةةةتثمار فةةةي لاضةرورة تكثيةف المصةارف بشةك  خةاص والشةركات بشةك  عةام، مةةةن عمليةةةات ا

 .المالةي الأداءهميتهةا فةي تحسةين الخدمةات وزيةادة لامجةال تكنولوجيةا المعلومةات نظةر
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يحيى فائز  ندى  الالكترونية   2012)    دراسة  التجارة  لتبني  المحددة  والعوام   بعنوان   )

على عينة من الشركات العاملة في مدينة عمانو، هدفت   ميدانية  دراسةالتسويقي،   الأداء  وأثرها على 

التسويقي،   الأداءالتعرف على العوام  المحددة لتبني التجارة الالكترونية وأثرها على  الدراسة الى   

تم المستردة    105توزيع     يش  الاستبيانات  عدد  وبلغ  العليا  الإدارية  القيادات  على    96استبيان 

 :إلى النتائج التالية راسةوقد توصلت الد استبيان،

 .مستوى الأهمية لتبني التجارة الالكترونية مرتفع نسبيا وفق مقياس ليكارت الخماسي - ▪

 .مستوى الأهمية للأداء التسويقي مرتفع نسبيا وفق مقياس ليكارت السباعي - ▪

للميزة النسةةبية مسةةتوى أهميةةة أعلةةى مةةن العوامةة  الأخةةرى المةةؤثرة علةةى تبنةةي التجةةارة  - ▪

 .الالكترونية

من خلال عرض الدراسات السابقة يمكن القول: إن الدراسة الحالية تشةةترك من وجهة نظر البا ش و

عةةن الدراسةةات مع الدراسةةات السةةابقة مةةن  يةةش الإعةةداد والمنهجيةةة والتحليةة  الإ صةةائي، وتتميةةز  

التسةةويق لقطةةاع التةةامين السةةعودي مةةن  الأداءتكنولوجيةةا المعلومةةات علةةى    أثر  عالجت  اانهاذ  الأخرى  

ركةةزت اغلةةب الدراسةةات علةةى  يةةش ، خلال اجةةراء دراسةةة ميدانيةةة عةةن الشةةركة التعاونيةةة للتةةامين

التسةةويقي   الأداءالعلاقةةة بةةين    وكةةذلك التعةةرف علةةىقطاعات أخرى غيةةر قطةةاع الخةةدمات التأمينيةةة  

 وتكنولوجيا المعلومات.

 " العملي طار لإا"
 الشركة التعاونية للتأمين: 

شركة التعاونية للتأمين هي كركة التأمين الأولى في المملكة العربية السةةعودية. ال

م كشركة سعودية مساهمة لتقديم مختلف البرامج التأمينية التي تتناسةةب 1986تأسست عام  

مع ا تياجات المجتمع مةةن أفةةراد وكةةركات وفقةةا  للمفهةةوم التعةةاوني المجةةاز كةةرعا . تعمةة  

مليةةون سةةهم. تتميةةز  100مليةةون م مةةوزع علةةى   1000الشركة برأسمال مةةدفوع قةةدره  

الشةةركة بوضةةعها التنافسةةي القةةوي وتمتلةةك أكبةةر كةةبكة مبيعةةات وخةةدمات تعويضةةات فةةي 

تةةوفر  .مكتبا  للمبيعات ومركزا  للتعويضات 125المملكة العربية السعودية يزيد عددها عن 

الشةةركة منتجةةات تأمينيةةة فةةي مختلةةف القطاعةةات التشةةغيلية الثلاثةةة الطبةةي، والسةةيارات 

والممتلكات والحوادث، ولديها تصنيف ائتماني متميز خلال السنوات العشر الأخيةةرة يسةةتند 

على عدد من المقومات تشم  المركةةز المةةالي القةةوي، والخبةةرة الفنيةةة الكبيةةرة، والمحفظةةة 

التأمينيةةة الأكثةةر تنوعةةا ، والمرونةةة الماليةةة، والخةةدمات ذات الجةةودة العاليةةة، والسةةيولة، 

والكوادر البشرية المدربة، ومعدل السعودة الأعلةةى، فضةةلا  عةةن العلامةةة التجاريةةة الأكثةةر 

رواجا  في المملكة. ك  هذه العوام  والكثير مةةن التصةةنيفات المتميةةزة التةةي  صةةلت عليهةةا 

التعاونيةةة مةةن جهةةات محليةةة وعالميةةة، تؤكةةد ريادتهةةا للتةةأمين علةةى المسةةتويين المحلةةي 

 .والإقليمي
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 عينة الدراسة: 

أي مسةةتجيب    40مسةةتجيبا مةةن أصةة     29مةةن    ةتشكلت عينةةة الدراسةةة العشةةوائي

، تةةامينة للونيةة عاتشةةركة اللدى الالمدراء العاملين    عدد منالعينة    تضمنت يش    %88بنسبة  

، ووسةةائ  التواصةة  الاجتمةةاعيالبريةةد الإلكترونةةي    الاسةةتبانة عبةةرواسةةتلام  تم توزيةةع  فقد  

 .(2/5/2023( إلى )2/2/2023)تاريخ  ب

 ستبانة جزئين:لإتتضمن ا: ةستبانلإوصف ا

العمر،التحصةةي  العلمي،سةةنوات  الجةةن  ،)عامة تضمن معلومات كخصية    الجزء الأول: 

 الخدمة،عدد الدورات التدريبية(

 .يالتسويق الأداءالمعلومات و  اتضمن محورين رئيسين وهي تكنولوجي  الجزء الثاني: 

تكنولوجيةةا فقرة موزعة علةةى متغيةةرات    15كملت    المحور الخاص بتكنولوجيا المعلومات

 التطبيقات( الاتصالات،  ،توالمعدات، البرمجيا  وهي )الاجهزةالمعلومات  

التسةةويقي  الأداءموزعةةة علةةى متغيةةرات    ةفقةةر  8كملت    التسويقي  الأداءالمحور الخاص ب

 المبيعات والاربا ، الحصة السوقية( )رضا العملاء، العائد على الاستثمار، وهي

 الارضيات:تحليل البيانات واختبار  

 التسويقي:  الأداءبين مكونات تكنولوجيا المعلومات والارتباطية العلاقة 

التسويقي   الأداءلبيان العلاقة الارتباطية بين ك  مكون من مكونات تكنولوجيا المعلومات و

 تم تحلي  العلاقة الاتباطية بين ك  بعد بعد من الابعاد على النحو التالي:  

بين  أ - معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  بوجود  الارتباطية  العلاقة  نتائج  كارة 

والمعدات   الارتباط  التسويقي  الأداءوالاجهزة  قيمة  بلغت  وبمستوى    0.508، 

علاقة   0.05 يوجد  و  تنص  والتي  الاولى  الفرعية  الفرضية  صحة  يؤكد  هذا 

 و.التسويقي الأداءالاجهزة والمعدات و معنوية بينارتباط ذات دلالة 

بين أ - معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  بوجود  الارتباطية  العلاقة  نتائج    كارة 

هذا  0.05وبمستوى    0.511، بلغت قيمة الارتباط  التسويقي  الأداءالاتصالات و

يؤكد صحة الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص و يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  

 و. التسويقي الأداءتصالات ومعنوية بين الا

بين  أ - معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  بوجود  الارتباطية  العلاقة  نتائج  كارة 

هذا    0.05وبمستوى    0.489، بلغت قيمة الارتباط  التسويقي  الأداءو  البرمجيات

يؤكد صحة الفرضية الفرعية الثالثة والتي تنصو يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة 

 و. التسويقي الأداءبرمجيات ومعنوية بين ال

بين أ - معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  بوجود  الارتباطية  العلاقة  نتائج    كارة 

قيمة الارتباط  التسويقي  الأداءوالتطبيقات   هذا    0.05وبمستوى    0.487، بلغت 

ذات  ارتباط  علاقة  يوجد  و  تنص  والتي  الرابعة  الفرعية  الفرضية  صحة  يؤكد 

 و. التسويقي الأداءلتطبيقات ودلالة معنوية بين الحصة ا

ولى: يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  لأوهذا يؤكد صحة الفرضية الفرضية الرئيسية ا

 التسويقي.  الأداءنولوجيا المعلومات ومكونات تك
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 spearmanمعامل الارتباط  (2)جدول 

 التسويقي الأداءو مكونات تكنولوجيا المعلوماتالعلاقة بين 

      مكونات تكنولوجيا       

 المعلومات

 

 التسويقي الأداء

الأجهزة 

 والمعدات
   التطبيقات   البرمجيات الاتصالات

 0.487 0.489 0.511 0.508 التسويقي الأداء

 

 التسويقي وتكنولوجيا المعلومات: الأداءالعلاقة الارتباطية بين مكونات 

وتكنولوجيا المعلومات  التسويقي  الأداء لبيان العلاقة الارتباطية بين ك  مكون من مكونات

 من الابعاد على النحو التالي:  تم تحلي  العلاقة الاتباطية بين ك  بعد

كارة نتائج العلاقة الارتباطية بوجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين رضا أ -

وبمستوى   0.709العملاء ومكونات تكنولوجيا المعلومات، بلغت قيمة الارتباط 

هذا يؤكد صحة الفرضية الفرعية الاولى والتي تنص و يوجد علاقة   0.05

 رضا العملاء وتكنولوجيا المعلوماتو. معنوية بينارتباط ذات دلالة 

العائد    كارة نتائج العلاقة الارتباطية بوجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بينأ -

الاستثمار المعلومات  على  الارتباط  وتكنولوجيا  قيمة  بلغت  وبمستوى    0.674، 

هذا يؤكد صحة الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص و يوجد علاقة ارتباط 0.05

 ذات دلالة معنوية بين العائد على الاستثماروتكنولوجيا المعلومات.و.

 جم   كارة نتائج العلاقة الارتباطية بوجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بينأ -

وبمستوى   0.623ومكونات تكنولوجيا المعلومات، بلغت قيمة الارتباط    المبيعات

هذا يؤكد صحة الفرضية الفرعية الثالثة والتي تنصو يوجد علاقة ارتباط   0.05

 المبيعات وتكنولوجيا المعلومات و.  جم ذات دلالة معنوية بين 

بين  أ - معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  بوجود  الارتباطية  العلاقة  نتائج  كارة 

السوقية الارتباط    الحصة  قيمة  بلغت  المعلومات،  تكنولوجيا    0.662ومكونات 

هذا يؤكد صحة الفرضية الفرعية الرابعة والتي تنص و يوجد   0.05وبمستوى  

 علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الحصة السوقية وتكنولوجيا المعلومات و. 

 الأداء: يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين مكونات ثانيةوهذا يؤكد صحة الفرضية الرئيسية ال

 . المعلومات تكنولوجياوالتسويقي 
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 spearmanمعامل الارتباط  (3) جدول

 التسويقي وتكنولوجيا المعلومات الأداءالعلاقة بين مكونات 

  الأداءمكونات 

 التسويقي 

 

 تكنولوجيا المعلومات 

 العائد على الاستثمار  رضا العملاء 
ةجم 

 المبيعات  

الحصة  

 السوقية  

 0.662 0.623 0.674 0.709 تكنولوجيا المعلومات 

 تحليل علاقة الارتباط :

،  يش التسويقي الأداءو مجتمعة  بين مكونات تكنولوجيا المعلوماتارتباط  نتائج بوجود علاقة  التشير  

 التسةةويقي  الأداءومجتمعةةة  تكنولوجيا المعلومةةات  مكونات  بين    ايجابية  على وجود علاقة  تؤكد النتائج

وهةةذا يتفةةق مةةع صةةحة الفرضةةية   0.05بدلالة معنويةةة بمسةةتوى  و  0.834 يش بلغت قيمة الارتباط  

 ككةة   تكنولوجيةةا المعلومةةاتمكونةةات  ذات دلالةةة معنويةةة بةةين  ارتبةةاط  , توجةةد علاقةةة  لثةة الثايالرئيس

 التسويقي . الأداءو

 spearmanمعامل الارتباط  (4)جدول 

 التسويقي الأداءومجتمعة تكنولوجيا المعلومات مكونات بين  لعلاقةا

 المتغير المستقل

 

 المتغير التابع  

 

 

 

 تكنولوجيا المعلومات 

 0.834 التسويقي الأداء

: يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين مكونات  ثالثةهذا يؤكد صحة الفرضية الرئيسية ال

 التسويقي. الأداءمجتمعة و تكنولوجيا
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 التسويقي لقطاع التامين: الأداءتحليل تاثير تكنولوجيا المعلومات على 

 معامل التاثير  (5)جدول 

 قيمة  B Tقيمة  قيمةR2 F متغيرات تكنولوجيا المعلومات

 3.07 0.24 9.43 0.171 الأجهزة والمعدات

 3.01 0.25 9.04 0.163 الاتصالات

 2.70 0.20 7.29 0.122 البرمجيات

 5.68 0.55 3.221 0.141 التطبيقات

التسةةويقي بسةةبب   الأداء( فةةي    2R)    أن نسبة الاختلاف  5يلا ظ من الجدول رقم  

( 0.141،    0.122،    0.163،    0.171تأثير متغيرات تكنولوجيا المعلومات والتي بلغت)

وتحليةة   T( اختبةةار  0.55, 0.20 ,0.25 ,0.24( فقةةد بلةةغ )Bأما بالنسبة لمعام  التةةأثير) 

المحسوبة جاء بمستوى دلالة معنوية يؤكد علةةى وجةةود تةةأثير ذات دلالةةة معنويةةة   Fالتباين  

 .التسويقي الأداءثير متغيرات تكنولوجيا المعلومات في ألت 0.05عند 

يوجةةد تةةأثير ذات دلالةةة معنويةةة  الرابعةةةة يصةةحة الفرضةةية الرئيسةة  يؤكةةدهةةذا  

 التسويقي للشركة التعاونية للتامين. الأداءلمكونات تكنولوجيا المعلومات في 

 : الاةصاء الوصاي لابعاد متغيرات الدراسةثالثا: 

للمتغير المستقل )تكنولوجيا  المعياريف المتوسط الحسابي والانحرا  -

 المعلومات( 

المستق    المتغير  قياس  الابعاد:لتم  خلال  من  المعلومات  والمعدات، الاجهزة    تكنولوجيا 

فيوالتطبيقات    البرمجيات،  ،الاتصالات المتمث   الوصفي  الا صائي  التحلي   الانحراف   من خلال 

 : المعياري والمتوسط الحسابي
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 للمتغير المستقل  وسط الحسابي والانحراف المعياريمت( ال6ل )الجدو

 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  مؤشرات تكنولوجيا المعلومات السؤال

 أولا: الأجهزة والمعدات

1 
لدى   دائم  استعداد  تكنولوجيا  با  الشركة هناك  ستخدام 

 متطورة المعلومات ال

4.6897 0.7123 

2 
العاملين كيفية  اهتمام    لدى  مع  في  التعام   تعلم 

 تكنولوجيا المعلومات 
4.5517 0.6317 

3 
المتطورة    الاجهزة والمعداتإلى توفير    الشركةتسعى  

 العاملينرفع مستوى أداء ل
4.5172 0.6877 

4 
والمعداتالمدراء  يستخدم   السرعة    الاجهزة  لتوفير 

 لانجاز الاعمال  والدقة
4.5172 0.7847 

 0.3197 4.5690 ةساب المتوسط العام للاجهزة والمعدات

 ثانيا: الاتصالات

 0.5766 3.7586 عاليةكفاءة كبكات اتصال ذات  لدى الشركة  5

6 
الاقسام   كافة  لربط  اتصال  كبكات  الشركة  تستخدم 

 ببعضها البعض 
4.1034 0.4888 

 0.6490 4.2759 الشركة وسائ  التواص  الاجتماعي المناسبة  تستخدم 7

 0.5914 4.2759 توفر الشركة الحماية الكافية لبيانات العملاء  8

 0.3982 4.1034 ةساب المتوسط العام للاتصالات

 ثالثا: البرمجيات  

9 
تلبي البرمجيات المتا ة ا تياجات المدراء المعلوماتية  

 في الشركة  
4.2759 0.5914 

10 
تولدها  إلدى   التي  المعلومات  بدقة  أدراك  الشركة  دارة 

 البرمجيات  
4.3103 0.6038 

11 
تمتاز التكنولوجيا المستخدمة بالشركة بكفاءتها بمعالجة 

 البيانات التخزين,الاسترجاع,التحديش     
0.5680 4.5862 

12 
التعام     سهلة  الشركة  في  المستخدمة  التكنولوجيا 

 بساطة يمكن الحصول على المعلومات بك  و
0.4837 4.0552 

13 
الشركة  في  الموجودة  وتطويرالبرمجيات  تحديش  يتم 

 بما يلبي  اجات العاملين
3.5862 0.5012 

 0.2647 4.2828 ةساب المتوسط العام للبرمجيات 

 رابعاً: التطبيقات  

14 

الشركة  للتطبيقات    لدى  اللازمة  تكنولوجيا  والأدوات 

( متخصصالمعلومات  عن  ين  وجود  البحش  في 

      (البيانات، كبكة اتصالات داخلية

3.7586 0.5766 

 0.6038 4.3103 لدى الشركة قاعدة معرفية للو دات والأقسام الداخلية  15

 0.4355 3.7414 ةساب المتوسط العام للتطبيقات 

 0.1909 4.1714 ةساب المتوسط العام لتكنولوجيا المعلومات

 المصدر: نتائج التحلي  الا صائي
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 أولا: الأجهزة والمعدات

قيمة المتوسةةط الحسةةابي والانحةةراف المعيةةاري للفقةةرة و6ورقميتبين من الجدول  

للفقةةرة )هنةةاك اسةةتعداد   أعلى قيمةةةبلغت  و  الأجهزة والمعدات    الأولى من المتغير المستق و

 4.6897 سةةابي ) بمتوسةةط    المتطةةورة(دائم لدى الشركة باستخدام تكنولوجيةةا المعلومةةات  

النتائج باق  قيمةةة   واكارة  كما  .(0.6877الى    0.7123انحراف معياري )  و(  4.5172  الى

( تسعى الشركة إلى توفير الاجهزة والمعدات المتطورة لرفع مسةةتوى أداء العةةاملين)  للفقرة

أمةةا  0.6877و انحةةراف معيةةاري بلغةةت قيمتةةه  4.5172وسةةط  سةةابي مت يةةش جةةاءت ب

انحةةراف معيةةاري قيمتةةه و 4.5690وسط العام لفقرة الأجهةةزة و المعةةدات بلغةةت قيمتةةه متال

 متطورة.مما يشير على اهتمام الشركة التعاونية بامتلاكها أجهزة ومعدات   .0.3197

 تصالاتالا  ثانياً:

قيمة المتوسط الحسةةابي والانحةةراف المعيةةاري للفقةةرة   و6ورقم  يتبين من الجدول

تسةةتخدم الشةةركة )  للفقةةرة  أعلى قيمةةة  بلغت  والاتصالاتتغير  وم  الثانية من المتغير المستق 

( 4.2759قيمتةةه )  تبمتوسةةط  سةةابي بلغةة جةةاءت  (وسائ  التواصةة  الاجتمةةاعي المناسةةبة

لةةدى ) كمةةا واكةةارة النتةةائج باقةة  قيمةةة للفقةةرة (6490 .0وانحراف معياري بلغت قيمتةةه ) 

وانحةةراف   3.7586( بمتوسط  سابي بلغت قيمتةةه  الشركة كبكات اتصال ذات كفاءة عالية

ممةةا يشةةير علةةى امةةتلاك كةةركة التةةامين التعاونيةةة نظةةام  .0.3982معيةةاري بلغةةت قيمتةةه 

 اتصالات فعال. 

 البرمجيات  ثالثاً:

قيمة المتوسط الحسةةابي والانحةةراف المعيةةاري للفقةةرة   و6رقمويتبين من الجدول  

لةةدى إدارة أعلةةى قيمةةة للفقةةرة )و  يش بلغةةت البرمجياتتغير  الثالثة من المتغير المستق  وم

قيمتةةه  تجاءت بمتوسط  سابي بلغ(  الشركة أدراك بدقة المعلومات التي تولدها البرمجيات

يةةتم )واكةةارة النتةةائج باقةة  قيمةةة للفقةةرة    0.6038وانحراف معياري بلغت قيمتةةه    4.3103

( وبمتوسةةط تحديش وتطويرالبرمجيةةات الموجةةودة فةةي الشةةركة بمةةا يلبةةي  اجةةات العةةاملين

وسةةط العةةام لفقةةرة متأمةةا ال 0.5012وانحةةراف معيةةاري  3.5862 ت قيمتةةه سةةابي بلغةة 

ممةةا يشةةير علةةى   .0.2647  ت قيمتةةهوانحراف معيةةاري بلغةة   4.2828  تالبرمجيات فقد بلغ

 اهتمام الشركة التعاونية للتامين بنظام البرمجيات المواكب لمتطلبات السوق.

 التطبيقات  رابعاً:

و قيمة المتوسط الحسةةابي والانحةةراف المعيةةاري للفقةةرة 6يتبين من الجدول رقمو

لدى الشةةركة قاعةةدة للفقرة ) الرابعة من المتغير المستق  والتطبيقاتو  يش بلغت اعلى قيمة

وانحراف  4.3103معرفية للو دات والأقسام الداخلية( جاءت بمتوسط  سابي بلغت قيمته 

، واكةةارة النتةةائج باقةة  قيمةةة للفقةةرة )لةةدى الشةةركة الأدوات  0.6038معياري بلغت قيمتةةه  

اللازمة للتطبيقات وتكنولوجيا المعلومةةات )وجةةود متخصصةةين فةةي البحةةش عةةن البيانةةات، 

وانحةةراف معيةةاري   3.7586كبكة اتصالات داخلية( جاءت بمتوسط  سابي بلغةةت قيمتةةه 

ممايشير على امتلاك الشةةركة التعاونيةةة للتةةامين التطبيقةةات اللازمةةة   .0.5766بلغت قيمته  

 لتحقيق أهدافها.

وبةةانحراف   4.1741وسط العام في فقرات تكنولوجيا المعلومات فكانت قيمته  متال

 .0.1909معياري  
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 التسويقي(  الأداءالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير التابع ) -

قياس   الابعاد:  الأداءتغير  م تم  من خلال  العملاء،  التسويقي  الاستثمار  رضا  على    ، العائد 

ومن خلال التحلي  الا صائي الوصفي المتمث  في الانحراف   المبيعات والاربا  والحصة السوقية.

 شركة التعاونية للتامين:للالتسويقي  الأداء لقياس المعياري والمتوسط الحسابي

 

 التسويقي( الأداءالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير التابع )( 7)جدول 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  التسويقي  الأداءمؤشرات  السؤال

1 

المعلومات   لتكنولوجيا  الشركة  امتلاك 

مستوى  رفع  في  ساهم  )تطبيقات،برمجيات...الخ( 

 التسويقي  الأداء

4.2759 0.5276 

2 
المعلومات  ساهمي تكنولوجيا  في   نظام  والاتصالات 

 وفاعلية انجازات الشركة.كفاءة  رفع
4.1724 0.5391 

3 
أسواق   فت   في  ساهم  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام 

 جديدة للشركة 
4.5172 0.5745 

4 
في    للشركة من  يش:   الأداءهنالك تحسن  التسويقي 

  جم مبيعات،الحصة السوقية،العائد على الاستثمار 
4.5862 0.5680 

5 
في   تحسن  من  يش:   الأداءهنالك  للشركة  التسويقي 

 عملاء رضا الرفع مستوى 
4.3793 0.6219 

6 
خدمات  للشركة  يوفر  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام 

  ول  الات الشراء للعملاء
4.1034 0.4093 

7 
التكنولوجيا الحديثة في معرفة اسباس   التقنيات  تساعد 

 تناقص عدد العملاء
3.8621 0.6394 

8 
سهولة  في  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  يساهم 

 وسرعة تقديم الخدمات التامينية 
4.3448 0.4837 

 0.5454 4.2801 المتوسط الحسابي العام للأداء التسويقي 

 التسويقي للشركة التعاونية للتامين: الأداء

 الأداءاعلةةى قيمةةة للفقةةرة )هنالةةك تحسةةن فةةي لغةةت بو 7يتبةةين مةةن الجةةدول ورقةةم

العائد علةةى الاسةةتثمار مقارنتةةا    الحصة السوقية،  التسويقي للشركة من  يش:  جم مبيعات،

وانحةةراف معيةةاري  4.5862 المتوسةةط الحسةةابي بلغةةت قيمةةة يةةش فةةي السةةنة الماضةةية( 

، كما واكارة النتائج باق  قيمة للفقةةرة )تسةةاعد التقنيةةات التكنولوجيةةا الحديثةةة فةةي   0.5680

وانحةةراف معيةةاري  3.8621متوسةةط  سةةابي بمعرفةةة اسةةباس تنةةاقص عةةدد العمةةلاء( 

 ممةةا يشةةير علةةى امةةتلاك الشةةركة التعاونيةةة لتكنولوجيةةا المعلومةةات )تطبيقةةات، .0.6394

العائةةد   ،التسويقي والمتمث  في رضا العمةةلاء  الأداءبرمجيات...الخ( ساهم في رفع مستوى  

 .على الاستثمار، المبيعات والاربا  والحصة السوقية

: تشةةير النتةةائج الإ صةةائية للفقةةرة )امةةتلاك الشةةركة امااتلاا الشااركة لتكنولوجيااا المعلومااات: اولا

( التسةةويقي الأداءبرمجيةةات...الخ( سةةاهم فةةي رفةةع مسةةتوى    لتكنولوجيا المعلومةةات )تطبيقةةات،

 . 0.5276حراف معياري  وبان 4.2759بمتوسط  سابي 
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: تشةةير ثانياً: تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصااالات فااي رفااع كااااءة وفاعليااة انجااازات الشااركة

النتائج الإ صائية للفقرة )يساهم نظام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في رفع كفاءة وفاعلية 

 .0.5391وبانحراف معياري   4.1724بمتوسط  سابي الشركة(   انجازات

تشير النتائج الإ صةةائية  ثالثاً: يساهم استخدام تكنولوجيا المعلومات في فتح أسواق جديدة للشركة:

بمتوسةةط  سةةابي )استخدام تكنولوجيا المعلومات ساهم في فةةت  أسةةواق جديةةدة للشةةركة(    للفقرة

 .0.5745وبانحراف معياري   4.5172

التسويقي للشركة التعاونية للتامين في تحسن مقارنتاً مع السنوات الماضية وذلك من   الأداء  رابعاً:

تشةةير النتةةائج الإ صةةائية للفقةةرة :  العائد على الاستثمار  الحصة السوقية،  ةيث: ةجم مبيعات،

العائد على   الحصة السوقية،  التسويقي للشركة من  يش:  جم مبيعات، الأداء)هنالك تحسن في  

  .0.5680وانحراف معياري  4.5862بمتوسط  سابي  الاستثمار(  

: تشةةير التسااويقي للشااركة ماان ةيااث رفااع مسااتو  رضااا العماالاء  الأداءخامساً: هنالك تحسن فااي  

التسةةويقي للشةةركة مةةن  يةةش: رفةةع مسةةتوى   الأداءالنتائج الإ صائية للفقرة )هنالك تحسن فةةي  

 .0.6219وبانحراف معياري  4.3793بمتوسط  سابي رضا العملاء( 

ةااالات  معرفااةسادساً: استخدام تكنولوجيا المعلومات من قبل الشركة التعاونية للتااامين ساااهم فااي 

استخدام تكنولوجيةةا المعلومةةات يةةوفر للشةةركة النتائج الإ صائية للفقرة )  تشير  للعملاء:الشراء  

 0.4093معيةةاري  وبانحراف    4.1034( بمتوسط  سابي  خدمات  ول  الات الشراء للعملاء

. 

سااابعاً: ساااعدت التقنيااات التكنولوجيااا الحديثااة فااي معرفااة اسااباب تناااقص عاادد عماالاء الشااركة 

التقنيةةات التكنولوجيةةا الحديثةةة فةةي   )تسةةاعد  للفقةةرةتشةةير النتةةائج الإ صةةائية    :التعاونية للتامين

 .0.6394وبانحراف معياري   3.8621معرفة اسباس تناقص عدد العملاء( بمتوسط  سابي  

ثامناً: ساااهم اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات فااي سااهولة وساارعة تقااديم الخاادمات التامينيااة لااد  

يسةةاهم اسةةتخدام تكنولوجيةةا  يش اكارة النتةةائج الا صةةائية للفقةةرة )  الشركة التعاونية للتامين:

 وبةةانحراف 4.3448المعلومات في سهولة وسرعة تقديم الخدمات التامينيةةة( بمتوسةةط  سةةابي 

 0.4837  معياري

أكارة النتةةائج لمتغيةةر الأجهةةزة والمعةةدات الإ صةةائية أعلةةى قيمةةة للفقةةرة )هنةةاك 

بمتوسةةط  سةةابي  المتطةةورة(اسةةتعداد دائةةم لةةدى الشةةركة باسةةتخدام تكنولوجيةةا المعلومةةات 

كمةةا واكةةارة  .(0.6877الةةى  0.7123( وانحةةراف معيةةاري ) 4.5172الةةى  4.6897)

قيمةةة للفقةةرة )تسةةعى الشةةركة إلةةى تةةوفير الاجهةةزة والمعةةدات المتطةةورة لرفةةع   بأق النتائج  

معيةةاري بلغةةت   وانحةةراف  4.5172مستوى أداء العاملين(  يةةش جةةاءت بمتوسةةط  سةةابي  

وانحراف  4.5690أما المتوسط العام لفقرة الأجهزة و المعدات بلغت قيمته   0.6877قيمته  

 .0.3197معياري قيمته 

 الأداءلحسةةابي العةةام لقيةةاس المتوسةةط فقةةد اكةةارة النتةةائج الا صةةائية لوعليةةه  

 .0.5454والانحراف المعياري  4.2801التسويقي للشركة التعاونية للتامين 

تكنولوجيةةا المعلومةةات لتحسةةين الشركة التعاونية للتامين ستغلال أوهذا يدل على   

العائةةد علةةى الاسةةتثمار،   رضةةا العمةةلاء،علةةى زيةةادة    ادائها التسويقي والذي بدوره يةةنعك 

 المبيعات والاربا  والحصة السوقية.
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 :الاستنتاجات
 بناء على نتائج التحلي  الا صائي توص  البا ش الى النتائج التالية:

د علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين مكونات تكنولوجيا  ووجتوصلت الدراسة الى   -
و للتامين  التسويقي  الأداءالمعلومات  التعاونية  الفرضية  ،  للشركة  صحة  يؤكد  هذا 

دلالة ذات  ارتباط  علاقة  يوجد  الاولى:  الرئيسية  مكونات    الفرضية  بين  معنوية 
 التسويقي.  الأداءتكنولوجيا المعلومات و

النتائج  أ - مكونات  ووجظهرت  بين  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة   الأداء د 
المعلومات والتسويقي   الثانية:  ،  تكنولوجيا  الرئيسية  الفرضية  صحة  يؤكد  هذا 

بين مكونات   ذات دلالة معنوية  ارتباط  تكنولوجيا  والتسويقي    الأداءيوجد علاقة 
 المعلومات. 

ال - الدراسة  علاقة  ى  توصلت  المعلومات ارتباط  وجود  تكنولوجيا  مكونات    بين 
الارتباط  ،  التسويقي  الأداءو  مجتمعة قيمة  بلغت  معنوية   0.834 يش  وبدلالة 

الرئيس  0.05بمستوى   الفرضية  صحة  مع  يتفق  الثالثةيوهذا  علاقة  :  ة  توجد 
بين  ارتباط   معنوية  دلالة  المعلومات مكونات  ذات   الأداءو  كك   تكنولوجيا 
 التسويقي. 

قوي - إيجابي  تأثير  وجود  النتائج  تأثير    الأداءفي    أظهرت  بسبب  التسويقي 
المعلومات   تكنولوجيا    0.163  والمعدات،للأجهزة    0.171)البالغة:  متغيرات 

وجود    مما  (  للتطبيقات  0.141،  للبرمجيات  0.122،  للاتصالات على  يؤكد 
عند   معنوية  دلالة  ذات  في    0.05تأثير  المعلومات  تكنولوجيا  متغيرات  لتاثير 

 .التسويقي الأداء
نظام    التعاونية  الشركةمتلاك  إ - تحسين    ولوجيتكنللتامين  في    الأداء ساهم 

من  يش للشركة  العملاء،  التسويقي  رضا  مستوى  مبيعات، زيادة    رفع     جم 
 العائد على الاستثمار. وزيادة  الحصة السوقية،زيادة 

الىأ - النتائج  الشركة    كارة  للتامين  امتلاك  تكنولوجي  التعاونية  في نظام  ساهم 
  الأداء يجابية بين تكنولوجيا المعلومات ولاعلاقة االنتيجية  تطوير أدائها التسويقي  

 التسويقي. 
و - المعلومات  تكنولوجيا  على  أ لأهمية  يمكن    الأداءثرها  لا  تحقق  أالتسويقي  ن 

 . الشركة أهدافها التسويقية دون مواكبة تكنولوجيا المعلومات
 : التوصيات

 :نعرض التوصيات الآتيةلنتائج التي تم التوص  اليها استنادا ل
والتطبيقات   - والبرمجيات  والأجهزة  للمعدات  الشركة  امتلاك  على  التركيز 

 .التسويقي الأداءوالاتصالات على النحو الذي يسهم في رفع مستوى 
الدراسة   - للتامين  توصي  التعاونية  المعلومات  باستثمار  الشركة  تكنولوجيا 

في  للم العملاء،ساهمة  مبيعات،زيادة    زيادة رضا  السوقية، زيادة     جم    الحصة 
 العائد على الاستثمار. وزيادة 

المعلومات   - لتكنولوجيا  الشركة  مواكبة  السوق  ضرورة  في  الاستمرار  لضمان 
 .ومواجهة الشركات المنافسة

التسةةويقي  الأداءبشةةك  عةةام و  الأداءالمقارنة المرجعية في قياس وتقيةةيم  ضرورة   -
التامين في كركات  الأداءبشك  خاص، وذلك عن طريق الإطلاع على مستويات 

سواء كانةةت العربيةةة أم الأجنبيةةة، ممةةا يشةةجع علةةى الارتقةةاء بمسةةتويات   المتميزة
 .اضافة الى التعرف على الأساليب المتبعة الأداء

أجراء دراسةةات مسةةتقبلية تبحةةش فةةي ضةةرورة قيةةام الشةةركة التعاونيةةة للتةةامين بةة  -
مسةةيرة البحةةش نحةةو تطبيقةةات تكنولوجيةةا  لمواصةةلتالتغيةةرات المحتمةة   ةةدوثها 

 .مين السعوديأقطاع التا تياجات    وبما يتناسب مع  المعلومات
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 :العربيةالمراجع 

دراسةةة بعنةةوان تقيةةيم اسةةتخدام التطبيقةةات الصةةحية   ،ةمحمد صةةال  مؤمنةة اعتماد   -

لمرتادي العيادات الخارجية ومراكز الرعاية الصحية الأولية في مدينة الرياض، 

، جمعيةةة المكتبةةات المتخصصةةة فةةرع مجلةةة دراسةةات المعلومةةات والتكنولوجيةةا

 .2022الخليج العربي

 .2021تطور تكنلوجيا المعلومات والاتصالات الرقمية بيتر بي سي ، -

قةةراءة فةةي  بحش بعنةةوان التكنولوجيةةا الرقميةةة:  جاس الله  كيمة وعمرو  فريدة، -

العلميةةةة للتكنولوجيةةةا وعلةةةوم  ةالمجلةةة  .النظريةةةةوبعةةةض الابعةةةاد  المفةةةاهيم،

 . 2021الاعاقة

التسةةويقي لمطةةا ن   الأداءأثر استراتيجية النمو علةةى  بحش بعنوان  رقيق،     ليمة، -

  2021.ولاية الجلفة، مجلة دفاتر اقتصادية، 

تكنولوجيةةا المعلومةةات واخةةرون، بحةةش بعنةةوان  قريشةةي عبةةد القةةادر ر ةةرا  -

: مؤسسةةة اتصةةالات الجزائةةر ومديريةةة التسةةويقي الأداءأثرهةةا علةةى و والإتصةةال

، ص 2، ع. 10مةةج. 2021 مجلةةة أداء المؤسسةةات الجزائريةةة، تيبةةازة أنموذجةةا

 .70-57ص. 

لعياكي، اياد كريمةةة، اسةةتخدامات تكنولوجيةةا المعلومةةات والاتصةةال فةةي  زرزار -

، دار صفاء ىالمؤسسة الاقتصادية ودورها في دعم الميزة التنافسية، الطبعة الأول

 .30، ص2016للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

، التسويق المعاصر: المبادئ، النظريةةة والتطبيةةق،   عبد العزيز مصطفى أبو نبعة -

 2022عمان  الاردن، دار المناهج للنشر والتوزيع،

استخدام المتاجر الالكترونية لتكنولوجيةةا  أثربحش بعنوان  ،الرس أبوالمعطي  عبد -

 .كركة امازون للتسويق الالكترونةةي: المعلومات على رضا العملاء  الة دراسية

2019  

ستثمار في تكنولوجيةةا المعلومةةات لاا  أثردراسة بعنوان    ،عقلة نوا  محمد اركيد -

 2017، المجلة العربية للادارة، على أداء المصارف السعودية

أثةةر تكنولوجيةةا المعلومةةات والاتصةةالات علةةى النمةةو  ،نةةدى جلةةول واخةةرون -

 2023 ،2020-2000الاقتصادي في الدول العربية 

العوامةة  المحةةددة لتبنةةي التجةةارة  ،.ندى فائز يحيةةى والربيعةةي، ليةةش سةةلمان عةة  -

التسويقي: دراسة تطبيقية على عينة من الشةةركات  الأداءعلى  وأثرهاالإلكترونية  

 الأوسةةط،)أطرو ةةة ماجسةةتير(. جامعةةة الشةةرق  .العاملةةة فةةي مدينةةة عمةةان

 2012الأردن.

التسةةويقي   الأداءثر التخطيط الاستراتيجي على تحسين  أ  ،بنية محمد وبعلي  مزة -

 2020جامعة الجزائر،  ،مجلة  وليات ،للبنوك التجارية الجزائرية

التسةةويقية المتكاملةةة وتأثيرهةةا فةةي تنشةةيط   لاتصالات افظ، عبد الناصر علك، وا -

 2017)،24االداء التسويقيو، مجلة العلوم االقتصادية واالدارية، المجلد (

تكنولوجيةةا وأنظمةةة المعلومةةات    يدر كاكر،  الهواسي محمود  سن والبرزنجي، -

 العراق. بغداد، ، السيسبان للطباعة والنشر،2022في المنظمات المعاصرة،
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The Impact of Information Technology on Marketing 

Performance of the Saudi Insurance Marketing Performance 

Sector: The Cooperative Insurance Company as a Model 

Abstract:                                 

This study investigated the impact of information technology on the 

marketing performance of the Saudi insurance marketing 

performance sector. The researcher adopted the Cooperative 

Insurance Company in Riyadh as a model. It is one of the successful 

companies that seeks to satisfy the customers and shareholders’ 

needs by providing them with its services in a permanent and highly- 

technological way. The study analyzed the data via utilizing a set of 

statistical tools and methods. The results of the study highlighted 

many findings. One of these findings was a significant correlation 

between information technology components and the marketing 

performance of the Cooperative Insurance Company.Another finding 

was the significant correlation between the components of marketing 

performance and information technology.The results also indicated 

that there is a correlation between the combined information 

technology components and marketing performance, where the 

correlation value reached 0.834 and was significant at the level of 

0.05.The results showed a strong positive effect on marketing 

performance due to the influence of information technology 

variables amounting to: (0.171 for hardware and equipment, 0.163 

for communications, 0.122 for software, 0.141 for applications), 

which confirms the presence of a significant effect at 0.05 for the 

influence of information technology variables on marketing 

performance. 

Keywords: Information Technology, marketing performance, insurance 

companies, Saudi Arabia. 

 


