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التغيير  و   اليقظة الاستراتيجية بين  العلاقة    ف   دارة المعرفة إ عمليات  ل الدور الوسيط  
   بجامعة الحدود الشمالية   العاملين دراسة تطبيقية على  :  التنظيمي 

 يلي د. نايف فوزي الرو

 المستخلص

من خلال   التغيير التنظيميواليقظة الاستتتتراتيجية  تحليل العلاقة بين   البحث  هدفاستتتت

وباستتتاداا المنها الويتت ي    جامعة الحدود الشتتمالية،بكمتغير وستتيط   إدارة المعرفةعمليات  

التحليلي، وجمع المعلومتات النظريتة من المدتتتتادر الم تبيتة، والبيتانتات من خلال استتتتتبتانتة  

الشتتتتمتاليتة وكتاا معتدل الاستتتتتجتابتة  بجتامعتة الحتدود    العتاملين( م ردة من  316وزعت  على )

كان  اعلى   ثلاثأا الممارستتات الاايتتة بمتغيرات البحث ال  أظهرت النتائاوقد  ،  )80.7%)

 علىالماتل ة   ابأبعادهليقظة الاستتراتيجية  ل  أثر ذو دلالة إحدتائيةوجود   من المتوستط، وكلل 

 علىبأبعادها الماتل ة  ليقظة الاستتتراتيجية  وجود أثر ذو دلالة إحدتتائية لو،  التغيير التنظيمي

  بعملياتها الماتل ة دارة المعرفة لإذو دلالة إحدتتائية    بالإضتتافة إلى وجود أثر إدارة المعرفة،

اليقظة الاستراتيجية    في العلاقة بين  إدارة المعرفةأا دخول فضلا عن    ،التغيير التنظيميعلى  

   .اليقظة الاستراتيجيةإلى زيادة تأثير    أدىالتغيير التنظيمي  و

توفير الموارد    ضتتتترورة   أبرزهتامن  ،  مجموعتة من التويتتتتيتاتإلى    البحتث  وإنتهى

وباايتتتتة في  والتميز    الابت اروالاعتمادات المالية اللازمة لتشتتتتجيع العاملين بالجامعة على 

، هلا  العليا لعملية التغيير التنظيمي  دعم الإدارة   بالإضتتتتافة إلى ضتتتترورة   ،مجال المعلوماتية

تدعيم  مع  إدارة المعرفة ب  الم اهيم المرتبطةنشتتتر ثقافة مع ضتتترورة العمل على  فضتتتلان عن 

بالشتتت ل اللي يستتتاهم ب عالية في تحقي   الطرق والأستتتاليل المناستتتبة لنقل المعرفة وتطبيقها  

 .رسالة الجامعة وأهدافها

جامعة الحدود    –  التغيير التنظيمي – إدارة المعرفة  –اليقظة الاستتراتيجية  :  الكلمات المفتاحية

 الشمالية.  
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 مقدمة

تهدف إلى تعزيز وتحستتتين أدا     بالاستتتتمرارية، حيثتطوير المنظمات  تتستتتم عملية 

المنظمة وقدرتها على تحقي  أهدافها بشت ل أكثر فعالية، يتضتمن تطوير المنظمات العديد من  

الجوانل المترابطة، بما في ذل  تطوير البنية التنظيمية وتحستتين العمليات وتطوير الموظ ين  

كثر ك ا ة ومرونة، يشتتمل وتعزيز البنية التنظيمية من خلال تحستتين هي لية المنظمة لت وا أ

ذل  تحديد وتوزيع الدتتلاحيات والمستتاوليات بشتت ل واضتتن، وتحستتين ستتير العمل وتدف   

المعلومتات، وتعزيز الت تاعتل والتعتاوا بين الأقستتتتتاا وال رق الماتل تة، يهتدف تطوير البنيتة  

اخليتة  التنظيميتة إلى تحستتتتين ك تا ة المنظمتة وقتدرتهتا على الت يف مع التغيرات في البي تة التد

 .(Rothwell et al., 2005)  والاارجية

لعمليات الأستتتاستتتية في المنظمة، يتضتتتمن ذل   اتحستتتين العمليات إلى تحليل  ويهدف  

 Dessler)تحديد الممارستات ال عالة وتبستيط العمليات وإزالة العقبات وتحستين تدف  العمل 

et al., 2015).    شتير إلى القدرة على التعرف  حيث ت  ،الاستتراتيجيةاليقظة  ومن هنا جا  دور

تعتبر  و  ،والاستتتتجابة للتحديات وال ري في البي ة الاارجية للماستتتستتتة بشتتت ل فعال ومنظم 

ا من عملية يتتتتنع القرار الاستتتتتراتيجي، حيث يتعين على  ا هامن اليقظة الاستتتتتراتيجية جز ن

التي تاثر على   والاتتارجيتتة  التتداخليتتة  ومنتبهتتة للعوامتتل    أدائهتتا المنظمتتات أا ت وا حتتلرة 

ا لأهتداف الماستتتتستتتتة ور يتهتا  ، وونجتاحهتا ا عميقتن تحقي  اليقظتة الاستتتتتراتيجيتة يتطلتل فهمتن

ومما لا شتت  فيأ أا ذل  كلأ    ،(Rohrbeck, 2018) والتوجهات الاستتتراتيجية المرتبطة بها

 تطويرإلى تحستتتتين أدا  المنظمتة من خلال  التغيير التنظيمي التلي يهتدف    لابتد أا يدتتتتاحبتأ

، كما يستتتاعد التغيير التنظيمي على الت يف  العمليات والإجرا ات وتبستتتيط الهياكل التنظيمية

لوجيتا والمتطلبتات القتانونيتة والاجتمتاعيتة من خلال تغيير  مع التحولات في الستتتتوق والت نو

يال  بي تة تشتتتتجع على الابت تار والتطوير في المنظمتة، عن   أا ذلت هيتاكلهتا وعمليتاتهتا، كمتا  

وتعزيز التعتاوا والت تاعتل بين الأفراد ممتا تحستتتتين  طري  إدختال تغييرات في ثقتافتة المنظمتة  

بي تة العمتل وتعزيز رضتتتتتا الموظ ين، عن طري  توفير فري التطوير الوظي ي والاحتراا  

 . (Cummings, 2014)والتوايل ال عال  

من هنا ينطل  دور إدارة المعرفة التي تهدف إلى تشتجيع عملية التعلم المستتمر داخل  و

الماستتتستتتة وتبادل المعرفة بين الأفراد والأقستتتاا الماتل ة، ويستتتاعد ذل  في تعزيز الابت ار  

وتحستتتتين العمليتات والمنتجتات من خلال توفير المعرفتة الدتتتتحيحتة والملائمتة في الوقت   

يم ن لإدارة المعرفة أا تستتهم في تحستتين أدا  الماستتستتة بشتت ل عاا من خلال والمناستتل،  

الح اظ على المعرفة الماستستية وضتماا استتمراريتها عبر الوق  مما يحق  للمنظمات مزايا 

 تنافسية مستدامة.

في اليقظة الاستتتراتيجية  وإدارة المعرفة من  حققأ كلان الدور اللي يم ن أا تبنا  على  و

اليقظة الاستتتراتيجية  ، فإا البحث الحالي يستتعى إلي بياا تأثير  التغيير التنظيميعملية   ت عيل

اليقظتة  في العلاقتة بين  إدارة المعرفتة  علاوة على ال شتتتتف عن تتأثير    ،التغيير التنظيميعلى  

 جامعة الحدود الشمالية.بالتغيير التنظيمي  والاستراتيجية  
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 أولا: الإطار النظري والدراسات السابقة  

 الإطار النظري   –  1/1

    :اليقظة الاستراتيجيةمفهوم  –  1/1/1

مستاعدة القادة أو المديرين أو المنظمة ك ل على اتااذ  تستتهدف اليقظة الاستتراتيجية  

والبي تة  قرارات أفضتتتتل والت  ير الاستتتتتراتيجي من خلال تشتتتتجيع فهم العمليتات التداخليتة  

  اليقظة الاستتراتيجية   وتعرف  .(Bouarawi & Melody, 2017بشت ل أفضتل )الاارجية  

المنظمة على تحستين قدرتها التنافستية من التي تستاعد   والأنشتطةمجموعة من العمليات   بأنها

من توقع الأحتداث البي يتة والاستتتتت تادة من   خلال مجموعتة من العمليتات التي تم ن المنظمتة

 في اتااذ القرارات الاستراتيجية.  ومواجهة التحديات، كما تساهم ب عاليةال ري  

إلى قتدرة المنظمتة على فهم ومتتابعتة التحولات  اليقظتة الاستتتتتراتيجيتة  شتتتتير  كمتا ت

والتغيرات في البي ة الاارجية، واتااذ إجرا ات استتتباقية للت يف والاستتتجابة لهلت التحديات.  

لنجاح المنظمات في عدتر التغير المتستارو والتناف    ضترورة تعتبر اليقظة الاستتراتيجية  و

مراقبة وتحليل العوامل الاارجية الماثرة  وذل  بما تتضتتتمنأ من عمليات تتضتتتمن  الشتتتديد،  

على المنظمة، مثل التغيرات في الستوق، والت نولوجيا، والمنافستة، والتشتريعات، والاتجاهات  

 .(Baumstark et al., 2021) الاجتماعية والثقافية

  اليقظة الاستراتيجية  أبعاد   –  1/1/2

  ، توافق  عليها العديد من الدراستتتات الستتتابقة   ،ليقظة الاستتتتراتيجيةلعدة أبعاد   هناك

 كالتالي:   وتوجزها

 اليقظة التكنولوجية   – 1/1/2/1

اليقظة الت نولوجية هي م هوا يشتتتتير إلى القدرة على التعرف والت اعل مع التطورات  

اطلاو دائم بالتقنيات الجديدة  الت نولوجية بشتتت ل ستتتريع وفعال، كما إنها تعني أا ت وا على 

والابت تارات الت نولوجيتة، وفهم كي يتة تطبيقهتا واستتتتتاتدامهتا في المجتالات الماتل تة، وتحقي   

ا حيوينا في عدتتتتر الت نولوجيا الحديثة، حيث تتستتتتارو وتتغير   اليقظة الت نولوجية يعتبر أمرن

ت نولوجية على تحستتتين  التطورات الت نولوجية بشتتت ل مستتتتمر، ويستتتاعد الاهتماا باليقظة ال

 ,Wheeler)  القدرة على التنبا بالتغييرات والت يف معها والاستت ادة منها في ستياقات متعددة 

( على أنهتا العمليتة التي من خلالهتا يتم مراقبتة Al-Saffar, 2017كمتا عرفهتا )،  (2023

تتمثل مهمتها بشتتت ل التطور والتقدا البحثي، وتطور مراحل التدتتتنيع والمواد الأولية، حيث  

 خاي في التقريل بين تطور العلم وطرق التدنيع وخل  ت امل بينهما.

 اليقظة التجارية   – 1/1/2/2

اليقظة التجارية هي قدرة المنظمة على التعرف والاستتتتتجابة بشتتتت ل ستتتتريع وفعال   

ت وا المنظمة تعني اليقظة التجارية أا  ، كما  للتحديات والتغيرات في الستتوق والبي ة التجارية

على درايتة بتالتوجهتات الجتديتدة والتطورات في الدتتتتنتاعتة، وأا تت يف وتتغير بمرونتة لتلبيتة  

، فتاليقظتة التجتاريتة والتي تستتتتمى   (Hugos, 2017)  احتيتاجتات العملا  وتوقعتاتهم المتغيرة 
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ن بتتتتتت اليقظة التستويقية وتاتث بالبحث عن المعلومات المتعلقة بالاهتمامات الأستاستية   أيضتا

للمنظمتة والتي تتمثتل في الزبتائن وتطوير احتيتاجتاتهم على المتدى الطويتل وتطور علاقتهم  

بتالمنظمتة، كمتا تهتم بتالأستتتتواق والموردين وعروضتتتتهم المقتدمتة للمنظمتة والايتادي العتاملتة 

 .(Karome et al.,  2010)  العمل  المتوفرة في سوق

 اليقظة البيئية    – 1/1/2/3

القدرة على التعرف والاستتتتتجابة    أا اليقظتة البي يتة تعنيإلى   (Esty, 2009)  أشتتتتار

عتبر اليقظتة البي يتة  وت  ،للتحتديتات والتغيرات في البي تة الطبيعيتة والح تاظ على التوازا البي ي

ا من المستتاولية الاجتماعية للشتتركات والجهات الح ومية والمجتمعات في التعامل  ا هامن جز ن

اليقظة الشتاملة التي  ( على أنها  Al-Saffar, 2017)، كما عرفها  مع قضتايا البي ة والاستتدامة

تشتتمل باقي المتغيرات البينية، حيث تعمل المنظمة على مراقبة مستتتمرة وجمع معلومات بما 

  على كافى النواحي الستياستية والاجتماعية والاقتدتادية والثقافية يتعل  بالتطورات التي تطرأ  

 مة.ا ياثر على استراتيجيات المنظوكل م

 اليقظة التنافسية   – 1/1/2/3

قتدرة المنظمتة على التعرف والاستتتتتجتابتة للتحتديتات وال ري    تعني اليقظتة التنتافستتتتيتة

جوهرينا لنجاح  عندتترا  عتبر اليقظة التنافستتية  وت ،التنافستتية في الستتوق بشتت ل ستتريع وفعال

اليقظة التنافستتية تتطلل من المنظمة تحليل  فالمنظمات في بي ة الأعمال المتغيرة والتنافستتية،  

السوق والدناعة بدقة، ومراقبة التغيرات في احتياجات وتوقعات العملا ، وفهم استراتيجيات  

بنا ن على هلا الاستتتشتتعار،    ،المنافستتين، والتعرف على ال ري الجديدة والتهديدات المحتملة

يم ن للمنظمتة ت ييف استتتتتراتيجيتاتهتا وعمليتاتهتا وابت تار منتجتات وختدمتات جتديتدة للبقتا  في  

ن إلى  .(Teece, 1997)المقدمة وتحقي  الت وق التنافستي مراقبة نشتاطات كما أنها تشتير أيضتا

 ,.Al -Yasiri et al)المنافستتتين عن طري  جمع المعلومات الضتتترورية ل هم ستتتلوكياتهم  

2019). 

    :إدارة المعرفةمفهوم  –  1/1/3

عمليتة تاطيط وتنظيم وتوجيتأ وريتتتتد وتن يتل    بتأنهتا  (,.Cen et al  2024)عرفهتا 

وتقييم الأنشتتتطة والممارستتتات التي تهدف إلى إنشتتتا  واكتستتتاب وتبادل وتطبي  وتازين  

المعرفة داخل الماستتتستتتات والمنظمات، بهدف تحقي  أهدافها الاستتتتراتيجية وتعزيز أدائها  

ة العمليات والأدوات  وتحستتتين ت اعلها مع بي تها الداخلية والاارجية، وتشتتتمل إدارة المعرف

والتقنيات التي تهدف إلى تنظيم المعرفة وجعلها متاحة وقابلة للاستتتتاداا والتبادل بين أفراد  

الماستتستتة. تتضتتمن هلت العمليات جمع المعرفة وتوثيقها وتنظيمها وتازينها واستتترجاعها  

دف إدارة  وتحديثها ومشتاركتها وتطبيقها في يتنع القرارات وتحستين الأدا  التنظيمي، وته

التنظيمي، وتعزيز الابت تار والإبتداو،   المعرفتة إلى تحقي  عتدة فوائتد، مثتل تعزيز التعلم 

وزيادة ك ا ة العمل، وتحستين التوايتل والتعاوا داخل الماستستة، وتحقي  المزايا التنافستية  

  وتحقي  أهداف الماستستة بطريقة أكثر فعالية وفاعلية، وتتضتمن أدوات إدارة المعرفة العديد 

، ومندتات التعاوا والتوايتل الداخلية، وأنظمة والتقنيات، مثل قواعد المعرفةمن الأنظمة 

 إدارة المحتوى، وأنظمة إدارة الوثائ ، ونظم أتمتة العمليات والتدريبات، وغيرها.
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 :  إدارة المعرفة  عمليات  -1/1/4

 اكتساب المعرفة   -1/1/4/1

المعرفة الجديدة أو الحدتتتتول على معلومات أو يشتتتتير إلى عملية الحدتتتتول على 

م تاهيم جتديتدة وتحويلهتا إلى معرفتة قتابلتة للاستتتتتاتداا. إنهتا عمليتة تتضتتتتمن جمع المعلومتات 

والم اهيم والابرات والمهارات وتحويلها إلى معرفة شتتتادتتتية أو ماستتتستتتاتية، تتم عملية 

استة والبحث والتجربة  اكتستاب المعرفة عن طري  الاستت ادة من مدتادر متعددة، مثل الدر

يم ن أا تشتمل أدوات اكتستاب المعرفة القرا ة، والاستماو،  و  ،العملية والت اعل مع الآخرين

والمشتتتاهدة، والمشتتتاركة في مناقشتتتات وورل عمل، والتدريل والتعليم المنظم، وتشتتتمل  

ا تحليل وفهم المعلومات الم تستتتتبة، وتنظيمها، وتطبيقها في حل المشتتتت لات   العملية أيضتتتتن

واتااذ القرارات. يتطلل اكتستتتاب المعرفة القدرة على الت  ير النقدي والتحليل والاستتتتنتا   

 .(,.Prusak et al 2023)والتركيز والتجاوب مع المحتوى المعرفي الجديد  

 تخزين المعرفة  -1/1/4/2

عمليتة الاحت تاظ بتالمعرفتة وتازينهتا بطريقتة بتأنهتا    (,.Cen et al  2024)عرفهتا  

تستتتتمن بالويتتتتول إليها واستتتتتادامها في وق  لاح . يتعل  تازين المعرفة بالقدرة على 

الاحت تاظ بتالمعلومتات والابرات والم تاهيم والمهتارات والأف تار والحلول التي تم اكتستتتتابهتا  

دوات ماتل ة لتنظيم  وتطويرها، تتم عملية تازين المعرفة عن طري  استتتتتاداا وستتتتائل وأ

وتازين المعلومتات، مثتل قواعتد البيتانتات، ونظم إدارة المستتتتتنتدات، والماتازا المعرفيتة 

الرقميتة، وأنظمتة إدارة المحتوى، والم تبتات الرقميتة، وموارد المعرفتة الإل ترونيتة الأخرى،  

ير  كمتا تهتدف عمليتة تازين المعرفتة إلى الح تاظ على المعرفتة بشتتتت تل منظم ومنهجي، وتوف

ا إلى تقليل فقداا   وستيلة للويتول إليها ومشتاركتها في المستتقبل. يهدف تازين المعرفة أيضتن

المعرفة نتيجة للتغييرات الماستستية أو انتقال الموظ ين أو تقاعد الابرا ، وتعد إدارة تازين  

ا من إدارة المعرفة، حيث تتضتتمن تطبي  الممارستتات والأدوات اللازمة   ا هامن المعرفة جز ن

 نظيم وتازين المعرفة بش ل فعال ومنهجي. لت

تدتتنيف المعرفة، وتوثيقها، وتوجيأ الويتتول إليها،  عملية تازين المعرفة تشتتمل  و

تلومات المازنة محدثة ويالحة للاستاداا في وتحديثها بش ل دوري لضماا أا ت وا المعت

 (.,.Parayitam et al  2024)  الوق  الحاضر والمستتتتتتتتتتقبل

 نشر المعرفة  -1/1/4/3

نقل المعرفة والم اهيم والمعلومات من مدتدرها إلى    يشتير م هوا نشتر المعرفة إلى

يهدف نشتتتر المعرفة إلى تبادل المعرفة وتعميمها وجمهور أو جماعة أو مستتتت يدين يخرين.  

عملية بين الأفراد أو المنظمات أو المجتمعات بغية الاستتتت ادة منها وتحقي  فوائدها، تشتتتمل  

نشتتر المعرفة العديد من الوستتائل والأدوات، مثل النشتتر العلمي في المجلات والماتمرات،  

وال تتل والمنشتتتتورات الأكاديميتة، والمتدونات والمواقع الإل ترونيتة، ووستتتتائل التوايتتتتل  

الاجتماعي، والتدريل وورل العمل، والمحاضترات والعرو  التقديمية، كما تهدف عملية 

 Nguyen et  2023)  تعزيز الوعي وال هم والتطبي  العملي للمعرفتةنشتتتتر المعرفتة إلى  

al.,). 
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ا من إدارة المعرفتة، حيتث تشتتتتمتل تنظيم  عمليتة   كمتا تعتبر ا هتامتن نشتتتتر المعرفتة جز ن

وتوجيأ وتستهيل عملية نشتر المعرفة بشت ل فعال وتشتمل هلت الممارستات اختيار الوستائل  

المنتاستتتتبتة لنشتتتتر المعرفتة، وإعتداد المحتوى بشتتتت تل واضتتتتن وم هوا، وتوجيتأ الجمهور  

على التعلم المستتتمر والتغلية    بنا ن المستتتهدف، وتقييم فعالية عملية نشتتر المعرفة وتحستتينها  

 .(,.Bührmann et al  2022)  الراجعة

 تطبيق المعرفة -1/1/4/4

دارة المعرفتة، فبعتد توليتد  لإتعتبر عمليتة تطبي  المعرفتة هي المحدتتتتلتة النهتائيتة  

المعرفة وتجميعها وامتلاكها، يتم دما المعارف الم تستتبة في الممارستتات التنظيمية ال علية  

 لتحقي  رسالة المنظمة وأهدافها وكلل  إنجاز خطتها الاستراتيجية.

 :  التنظيميالتغيير  مفهوم  -  1/1/5

،  الجتدل يعتد م هوا التغيير التنظيمي من الم تاهيم الستتتتلوكيتة التي أثتارت ال ثير من  

ن للمعتالجتات الماتل تة التي عرضتتتتتهتا المتداره ال  ريتة، وهتلا متا حتدا   وتبتاين تعري تأ وفقتا

بتالبتاحثتين لتادتتتتيث الجز  التتالي لم هوا التغيير، والتغيير التنظيمي بمعنتات العتاا، وكتللت  

 م هوا إدارة التغيير التنظيمي.

( أا التغيير هو تغيير تنظيم أو ثقتافتة أو إستتتتتراتيجيتة  Uleikha et al,.  2021يري )حيتث  

( 2012الماستتستتة كنتيجة للتغييرات في البي ة كالت نولوجيا أو الأفراد، بينما يدتتف )عرفأ، 

بأنأ تعديل أستاستي في بعأ أجزا  المنظمة، أو في جميع تل  الأجزا ، وقد التنظيمي  التغيير  

ن،   بأنأ عملية تحليل    التنظيمي  التغيير  (Kanter, 2019)عرف  كماي وا ستتتتريعا أو تدريجيا

  & Stouten)أما   تنباط التدرفات الحالية المطلوبة للمستقبل،تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالماضي لاس

Rousseau, 2018)    اهتماا المنظمة المقدتتود للتأثير   عبارة عنالتغيير التنظيمي  فيرى أا

علي الوضتتتتع الحالي لها، وإدخال تغييرات داخل التنظيم لاستتتتتيعاب التحديات الجديدة التي  

إحداث تعديلات   بأنأ( التغيير التنظيمي  2008،  )يتتيرفي  يعرفبينما  تواجهها بشتت ل فعال، 

في أهداف وستتياستتات الإدارة وفي أي عندتتر من عنايتتر العمل التنظيمي، وتعرفأ )درة،  

( بأنأ عملية إدخال تحستتين أو تطوير علي المنظمة بحيث ت وا ماتل ة عن وضتتعها 1981

الحالي، وبحيث تتم ن من تحقي  أهدافها بشتت ل أفضتتل، والتغيير قد يتناول هي ل المنظمة أو 

ا أو برامجهتا أو إجرا اتهتا أو عمليتاتهتا، أو الجوانتل الستتتتلوكيتة فيهتا، ويري ستتتتيتاستتتتتاتهت

Shubina, 2022) أا إدارة التغيير هي عملية تحويل الماستتتتستتتتة من خلال تطبي  منها )

شتتتتمولي عملي متدر  من الواقع الحالي إلي الواقع المستتتتتهدف بإتباو عملية لتعزيز التغيير  

عمليأ تحول وضتع الماستستة    بأنأ( التغيير التنظيمي  2020بن بولرباح،  )  ويعرفالمستتمر،  

وتنظيميها وتطويرها   الحالي إلى وضتتع مستتتقبلي مع إدارة كل من مواردها البشتترية والمالية

 كنتيجة لمواكبة التغيرات الحايلة.
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 السابقة:الدراسات   -  1/2

   :اليقظة الاستراتيجيةالدراسات التي تناولت    -1/2/1

)أشارت   لليقظة   (Abbas & Dawood,  2018دراسة  ا  تأثيرن هناك  أا  إلى 

أربعة بنوك بسبل )بن  الشمال وبن  الاليا العربي وبن  في  الاستراتيجية في الأدا  التشغيلي  

العراق،   في  والتمويل  الوطني  الاستثمار  وبن   الأوسط  )الشرق  دراسة  الطأ،  وخلد  

لليقظة الاستراتيجية في ريادة المنظمات طبقا   الى (2021 وجود درجة من الإسهاا ال علي 

بالعراق،   الجامعية  الحدبا   ب لية  التدري   هي ة  )انته   كما  لآرا  أعضا    ,   2021دراسة 

Zohra & (Karima  تدور العاملين بالشركة الوطنية للنقل بالس   الحديدية الإسباا أا  إلى

الت نولوجية، واليقظة التجارية ل ل من اليقظة الاستراتيجية بأبعادها )اليقظة التنافسية واليقظة  

لليقظة  الإيجابي  الأثر  عن  النتائا  كش    كما  في  الإل ترونية  والإدارة  البي ية(  واليقظة 

الاستراتيجية في التطبي  العملي للإدارة الإل ترونية في الشركة الوطنية للنقل بالس   الحديدية 

وجود علاقة طردية قوية بين اليقظة الإستراتيجية ( إلي  2021)اسامة، ورأت دراسة    بإسبانيا

والتميز الماسسي، وكلل  بوجود علاقة تأثير كبيرة بين اليقظة الإستراتيجية والتميز الماسسي 

بالجزائر،   موبيلي   جربوو،  بماسسة  )أبو  دراسة  اليقظة 2022وتويل   نسبة  أا  الى   )

ة واقع اليقظة الإستراتيجية الإستراتيجية لدى العاملين في جامعة غزة مرت عة جدان، كما أا نسب

ن،   ( وجود علاقة ذات .Shafie et al ,  2023دراسة )وأوضح   في الجامعة مرت عة أيضا

وجود علاقة معنوية بين متغيرات  دلالة إحدائية بين التعلم الاستراتيجي واليقظة الاستراتيجية

الأربعة وأنواعأ  الاستراتيجي  اليقظة   التعلم  التعلم  وأا    الاستراتيجيةمن  متغيرات  جميع 

المعرفة الاستراتيجية باستثنا   الت نولوجية  الاستراتيجي  اليقظة  إيجابي على  تأثير  لأ   التن يل 

بمدر الن ط  شركات  الله،  دراسة    وتويل ،  لبعأ  اليقظة (  2023)عبد  أبعاد  توافر  إلى 

( 2024، وأكدت دراسة )الغناا،  بولاية الجزيرة الإستراتيجية في البنوك التجارية بدرجة كبيرة  

على أنأ يوجد أثر ذو دلالة إحدائية لليقظة الإستراتيجية بأبعادها الماتل ة على تحسين بي ة 

 ريادة الأعمال، بمستش يات القطاو الح ومي والااي بمحافظة ك رالشيخ بمدر. 

   :إدارة المعرفةالدراسات التي تناولت   -  1/2/2

ن  Citroen,   2011دراسة ) تويل    اللين يتبعوا نهجا عقلانيا المساولين  ( إلى أا 

يجمعوا ويستادموا معلومات وافرة في عملية ينع القرار بالمنظمة والتي تمر عبر عدد  

اليقين.  عدا  تقليل  في  حاسما  دورا  تلعل  المعلومات  وأا  المناسل  الوق   في  المراحل  من 

إلى وجود علاقة سلبية بين إدارة المعرفة واتااذ القرارات (  2012وتويل  دراسة )حامد،  

الإدارية ويرجع ذل  لانا ا  درجة كل من ك اية وك ا ة الأيول المعرفية سوا  المادية أو 

الددت  تويل  دراسة )البشرية المستادمة في نشر وتطبي  المعرفة بالجهة محل التطبي . كما  

دلالة إحدائية بين متطلبات إدارة المعرفة   إلى وجود علاقات ارتباط ذات(  2017والسلماا،  

من  الإداري،  والتغيير  المعلومات  ت نولوجيا  القيادة،  التنظيمي  الهي ل  التنظيمية  )الثقافة 

وخلد   ،  بالعراق  التن يليين الموظ ين العاملين في المستويات الإدارية الدنيا في جامعة بابل

أا هناك تأثيران كبيران لإدارة المعرفة على أدا     (Majid & Bin Mahmud, 2019)دراسة  

 المنظمة وأا تبادل المعرفة التقنية والهي لية تادي إلى وجود سلوكيات تشاركية تعزز ك ا ة 

ويخروا،  ،  العاملين  )يالن  دراسة  الواجل 2019وانته   المتطلبات  من  عدد  هناك  اا   )
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توافرها لإدارة المعرفة والتي تاثر على اتااذ القرارات في شركات السياحة ف ة "أ" بالقاهرة،  

( على وجود أثر لمتطلبات إدارة المعرفة وعملياتها باعتبارها 2021وأكدت دراسة )يوسف، 

ت نولوجيا  مجال  في  المتلاحقة  التغيرات  بسبل  المنظمات  تواجأ  استراتيجية  ضرورة 

المعلومات، مما يسهم في تحقي  ر يتها ورسالتها وأهدافها الداعمة أدا  العاملين داخل تل  

ا بإحدى  بمدر،  المنظمات  العالي  التعليم  قطاو  في  دراسة  تتتتتأظولجامعات   (2021هرت 

.,(Ubeda et al   أكبر من المعرفة تحق  درجة  إدارة  التي تستادا عمليات  المنظمات  أا 

نظيمية، نظران لوجود علاقة مباشرة وإيجابية بين عمليات إدارة  التدويل وهلا يزيد براعتهم الت 

( دراسة  وأكدت  التنظيمية،  والبراعة  عمليات  Melovic et al) ,.  2021المعرفة  أا  على 

فاعلية لمعالجة  استراتيجيات أكثر  القرارات ورسم  المعرفة تساعد الإدارة على اتااذ  إدارة 

( دراسة  وتويل   المنظمات.  عمل  مجال  في  والثقافية  البي ية   ,.   2022الاختلافات 

(Abuezhayeh et al  ،كبير القرار بش ل  متالي  تساعد  المعرفة  إدارة  أا مساهمات  إلى 

وركز على أهمية تزويد الموظ ين بالمعرفة المتعلقة بالمهاا في العمليات التجارية والتشغيلية 

الأساسية،   ال  ا ة  وتعزيز  العمليات،  أدا   تحسين  إلى  يادي  )زرافيلي مما  دراسة  وانته  

بأبعادت  2022والبشابشة،   الريادي  للتوجأ  إحدائية  دلالتتتتتتتتة  ذي  أثر  وجتتتتتتتود  إلى   )

)التوجأ الريادي الإبداعي، والتوجأ الريادي الاستباقي، والتوجأ الريادي بتحمل المااطرة( 

الم وخزا  المعرفة،  )اكتساب  بأبعادها  المعرفة  إدارة  تحقي   في  ومشاركة  مجتمعة  عرفة، 

ال التجارية الأردنية،  المعرفة، وتطبي   البنوك  )ن يسة، معرفة( مجتمعة في  وأشارت دراسة 

تلعل دورا رئيسيا في بنا  المنظمات أنها ( إلى أا ادارة المعرفة تساعد العاملين حيث 2023

وجود علاقة طردية   كما تبينوجعل العاملين اكثر مرونة و ايضا دعم و زيادة رضا الزبائن  

لي ( إ 2023وانته  دراسة )سعد،   ،تطوير ادارة الموارد البشريةودارة المعرفة  لإ  متوسطة

وجود أثر ذو دلالة احدائية لإدارة المعرفة بعملياتها الماتل ة على البراعة التنظيمية، وكلل  

وجود أثر ذو دلالة احدائية لعملية اتااذ القرار على البراعة التنظيمية، كما أظهرت نتائا 

احدائية لإدارة المعرفة بعملياتها الماتل ة على البراعة التنظيمية الدراسة وجود أثر ذو دلالة  

 من خلال عملية اتااذ القرار كمتغير وسيط. 

    :التغيير التنظيميالدراسات التي تناولت   -  1/2/3

)الدميلي،    ت أكد الأربع  2015دراسة  ن    احتل   تنظيمية  قيم  أربع  هناك  أا   )

ن  مراكز الأولى في الماسسات الأمنية والمدنية بالممل ة العربية السعودية وهي مرتبة تنازليا

القيم   أكثر  أا  كما  التعامل(  قيمة عدالة  النزاهة،  قيمة  التعاوا،  قيمة  الأمانة،  )قيمة  كالتالي 

المدنية هي )قيمة   التنظيمية أهمية الماسسات  التنظيمي في  التغيير  التأثير على إحداث  في 

إحداث  على  التأثير  في  أهمية  التنظيمية  القيم  أكثر  وأا  الإبداو(.  وقيمة  الإجرا ات  عدالة 

أكدت دراسة   التغيير التنظيمي في الماسسات الأمنية هي ) قيمة المشاركة وقيمة الإبداو(

على وجود علاقة طردية ذات دلالة إحدائية بين الأنماط القيادية   (2015،  م تاح والمبروك)

في  التنظيمي  التغيير  على  الحر(  المشارك،  المستغل،  الأوتوقراطي  )الديمقراطي،  السائدة 

غزة،   بقطاو  ال لسطينية  الاتدالات  )الحارثي،  مجموعة  دراسة  أا 2016وانته   إلى   )

القيادة الابت ارية تساهم في التغيير التنظيمي في كل من كلية المل  فهد الأمنية وكلية المل  

خالد العس رية إلا أا مساهمة القيادة الابت ارية في التغيير التنظيمي في كلية المل  فهد الأمنية 

د العس رية، ويعد معوق التغيرات الإدارية الم اج ة أعلى بدرجة قليلة منأ في كلية المل  خال 

ق في كلية المل  فهد الأمنية أما كلية المل  خالد العس رية فيعد من الإدارة العليا أكبر معو
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معوق عدا الاهتماا بعقد ورل عمل لتنمية روح الابت ار المعوق الاكبر بين المعوقات التي 

وخليل،  زناتي  وتويل  دراسة )  تحد من دور القيادة الابت ارية في احداث التغيير التنظيمي،

في 2018 )مجتمعة(  الن سي  المال  رأه  أبعاد  لجميع  إيجابي  معنوي  تأثير  وجود  إلى   )

الغربية بمحافظة  المدرية  الضرائل  بمدلحة  التنظيمي  التغيير  نحو  العاملين  ،  اتجاهات 

)الزماني وهيجاا،   يوجد فروق ذات دلالة إحدائية عند (  2019وأكدت دراسة  أنأ  على 

( مراحل 0.05مستوى  بمنهجية  الالتزاا  مدى  حول  الدراسة  أفراد  استجابات  في  فأقل   )

وا الأول  للمحور  التابع  الاستراتيجي  الثاني: التاطيط  والبعد  الاستراتيجي،  التاطيط  قع 

الاستراتيجيات التي تم وضعها لقيادة التغيير التابع للمحور الأول واقع التاطيط الاستراتيجي 

والمحور الأول واقع التاطيط الاستراتيجي، والمحور الثاني: واقع ممارسة قيادة التغيير من 

أنأ لا توجد فروق ذات دلالة إحدائية عند  وجهة نظر المبحوثين باختلاف ال  ة العمر، كما  

( مساهمة  0.05مستوى  )مدى  الثالث  المحور  حول  الدراسة  أفراد  استجابات  في  فأقل   )

التاطيط الاستراتيجي في قيادة التغيير(، والمحور الرابع )المتطلبات التي تساعد على نجاح 

جد فروق ذات دلالة إحدائية استراتيجيات التغيير(، باختلاف الماهل العلمي، كما أنأ لا تو

( فأقل في استجابات أفراد الدراسة حول جميع محاور الدراسة بأبعادها 0.05عند مستوى )

خلد  و باختلاف عدد الدورات التدريبية التي حدل  عليها في مجال التاطيط والقيادة،  

( محل 2019وشعراوي،    مبارزدراسة  المتغيرات  جميع  بين  إيجابي  ارتباط  وجود  إلى   )

الدراسة، ووجود تأثير معنوي ل ل من القيادة الناعمة والولا  التنظيمي علي إدارة التغيير 

( 2020أكتوبر بمدر، كما تويل )أحمد، وكاري،    6التنظيمي للعاملين في مدنع نستلة  

درة القيادة على القياا بوظائ ها المتعلقة إلى أا نجاح المنظمة يتوقف إلى حد كبير علي مدي ق 

بعلاقاتها مع العاملين فهي التي تاثر وتح ز وتوجأ الأفراد نحو السلوك الإيجابي لمواجهة 

( تحليل العلاقة بين وتويل  2020التغيير والت ييف معأ، وانته  دراسة )بن بولرباح،  

ن رأه المال ال  ري بماتلف أبعادت "رأه المال البشري، الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بي

رأه المال التنظيمي، رأه المال الاجتماعي" وإدارة التغيير التنظيمي، ف لما ارت ع مستوي  

وخلد  دراسة   رأه المال ال  ري ارت ع مستوي إدارة التغيير التنظيمي والع   يحين،

( إلى وجود علاقة ارتباط معنوية بين رأه المال ال  ري وأبعادت  2022)ح ظي ويخروا،  

رأه المال البشري، رأه المال الهي لي، رأه المال الزبائني( والتغيير التنظيمي، ووجود 

يير في  علاقة ارتباط معنوية بين رأه المال الهي لي وأبعاد التغيير التنظيمي باستثنا  بعد التغ 

غييرات الت نولوجية في أدا  الأعمال،  الثقافة مما يدل على مقاومة التغيير والتاوف من الت

الوطني  البن   في  التنظيمي  التغيير  وإدارة  ال  ري  المال  رأه  بين  قوية  هناك علاقة  وأا 

( إلى أا رأه المال الن سي Shubina,2022 )    دراسةكما تويلالجزائري وكالة اولف،  

الشادية  الإم انات  اكتشاف  خلال  من  التنظيمي  للتغيير  الاستعداد  لتعزيز  وسيلة  يعُتبر 

وتويل والمديرين،  للموظ ين  دراسة  والموارد    2022)   ,Babalolaالت ا ل أا  إلي   ) 

، وأوضح  وال  ا ة اللاتية والمرونة تاثر بش ل إيجابي وكبير تجات إدارة التغيير التنظيمي

( أا الدعم التنظيمي المدرك لم ي ن بالمستوى المطلوب 2023دراسة )الا اجي ومهدي،  

ا انع   سلبا على التغيير التنظيمي، إضافة الى انأ لم تتوفر لدى الإدارة الإم انيات ال افية مم

بابل  بمحافظة  وطرق  جسور  مديرية  في  للعاملين  التنظيمي  الدعم   . لأغرا  
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 ق على الدراسات السابقة:يالتعل

من خلال استعرا  الدراسات السابقة يتضن أا هلت الدراسات ساهم  في التركيز  

والتعرف على أهميتها   ،إدارة المعرفة والتغيير التنظيميواليقظة الاستراتيجية  على م اهيم  

سبل   تحديد  التفي  المش لات  من  في ضعف  يالحد  منها  كل  البشرية أدا     تسبل   الموارد 

أسباب   والقدور  ومواجهة  علي  لديها  المأمول امعوقات  الإزالة  العمل  الأدا   تمنع  لتي 

وكلل  تحديد    بحث، كما ساهم  هلت الدراسات في تحديد المش لة وتدميم أداة الن للعاملي

تنوو   ،فروضأ وبالتالي  ب ل دراسة،  الااي  الهدف  الدراسات من حيث  تل   اختل    كما 

للل ، واللي ياتلف عن هدف   يتمثل    ، الحاليالبحث  المنها وفقا   التعرف علىفي  واللي 

دراسة  التغيير التنظيمي  واليقظة الاستراتيجية  في العلاقة بين    لإدارة المعرفةالدور الوسيط  

وبالإضافة إلى ذل  فقد ساهم  تل  الدراسات  ،  جامعة الحدود الشمالية بتطبيقية على العاملين  

 يياغة فروضأ.  تحديد المش لة وتدميم أداة البحث و في 

هل تو ل ونها  الدراسة    ت اتلف  السابقة  الدراسات  على  إلى    تهدفعن  الدور  التعرف 

حيث لا توجد  التغيير التنظيمي  واليقظة الاستراتيجية  في العلاقة بين  لإدارة المعرفة  الوسيط  

اليقظة الاستراتيجية والتغيير   دراسة تناول  دراسة مدى وساطة إدارة المعرفة في العلاقة بين

ن من حيث مجال التطبي  في منطقة  –في حدود علم الباحث    –التنظيمي ، كما أنها تاتلف أيضا

جامعة الحدود  الحدود الشمالية بالممل ة العربية السعودية حيث تم  الدراسة على العاملين في  

م مجموعة يتقد   تعالا ال جوة البحثية في هلا الشاا فضلان عن  وتسعي هلت الدراسة أا  ،الشمالية

 .التي يم ن الاست ادة منهاوالتوييات  من النتائا 

ً ثا  :وتساؤلاته البحثمشكلة  -نيا

للوقوف على مش لة البحث قاا الباحث بإجرا  دراسة استطلاعية من خلال إعداد  

جامعة الحدود الشمالية ب ( م ردة من العاملين  31عددها )عشوائية بسيطة  استبانة مبدئية لعينة  

،  اليقظة الاستراتيجية  وهي  حول مستوى ممارسة متغيرات البحث الثلاث  ئهملاستطلاو يرا

، بالإضافة إلى تدميم أداة الدراسة والتحق  من يلاحيتها التغيير التنظيمي،  إدارة المعرفة

للتطبي  على عينة الدراسة، وكلل  جمع بعأ البيانات الااية بموضوو البحث، والإلماا  

ن بأنأ لم   بأكبر قدر مم ن من المعلومات الااية بأ، والتأكد من التدور العاا للبحث، علما

راسة التي تم إجرا  البحث عليها وذل  لعدا وجود  يتم استبعاد العينة المبدئية من عينة الد

الادائث   في  متريةمش لات  الاستبانة.  السي و  وثبات  الاستبانة   لددق  هلت  اعداد  وتم 

إلى   مناستنادان  والدراسات   مجموعة  والدوريات  المراجع  في  والمتمثلة  العلمية  المدادر 

 المتعلقة بمتغيرات البحث الثلاثة.  السابقة والتقارير والنشرات

 ظواهر هي:  ة عدوقد تبين من خلال الدراسة الاستطلاعية 

بعأ العاملين لطبيعة وم هوا اليقظة الاستراتيجية التي تعتبر الطري     إدراكعدا  •

 . الأساسي نحو التطوير والتحديث وتحقي  الاهداف

إدارة المعرفة وت عيل أثرها داخل    عملياتأرا  العاملين من حيث توافر بعأ    اينتب •

 جامعة الحدود الشمالية  
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ل  وجود • التنظيمي  مقاومة  بسبل  وذل     الإداريين  العاملينبعأ    لدىلتغيير 

، حيث بلغ  نسبة الاستجابة  الاستمرار في العمل في غير أوقات العمل الرسمية 

 .   %31للتغيير من حانل العاملين الإداريين 

مواجهة العديد من الدعوبات التي تعوق إنجاز الأهداف الماططة، مما يشير إلى   •

 الشعور بالإحباط عند أدا  العمل وانا ا  دافعيأ العاملين للتغيير. 

العلاقة بين متغيرات  طبيعة  ب  بجامعة الحدود الشماليةإلماا بعأ العاملين    ضعف •

(، من حيث  التغيير التنظيمي  -  إدارة المعرفة  -اليقظة الاستراتيجية  الدراسة الثلاث ) 

تأثير   الاستراتيجية  مدى  من  اليقظة  كلا  التنظيميعلى  والتغيير  المعرفة    ،إدارة 

،  التغيير التنظيميواليقظة الاستراتيجية  في العلاقة بين  إدارة المعرفة  ومدى وساطة  

 . %59حيث بلغ  نسبة إلماا العاملين لطبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة 

العاملين    إدراك  على مدى  للتعرف  البحث  هلا  الحدود  ب للا جا   للل  جامعة    ؛ الشمالية 

للدور   التنظيميإدارة  كلان من    علىاليقظة الاستراتيجية  لعبأ  ت  اللينظران  ، المعرفة والتغيير 

، التغيير التنظيميعلى    الماتل ة  ابأبعادهإدارة المعرفة  بالإضافة إلى التعرف على مدى تأثير  

ن في العلاقة بين   دوران إدارة المعرفة لعل توهل   . والتغيير التنظيمي اليقظة الاستراتيجية وسيطا

في  إدارة المعرفة    الدور الوسيط لعمليات التعرف على"وللا تتمثل مش لة البحث في  

 . “جامعة الحدود الشماليةبالتغيير التنظيمي واليقظة الاستراتيجية بين   العلاقة

ً ثالث  البحث:   أهداف  - ا

في التغيير التنظيمي    علىاليقظة الاستراتيجية  أثر    قياهفي    للبحثدف العاا  ه يتمثل ال

   يلي:إلى ما  لبحثا هدف ي وعلى وجأ التحديد  ،كمتغير وسيطإدارة المعرفة ظل دخول 

 .والتغيير التنظيمي اليقظة الاستراتيجية،العلاقة بين   طبيعة تحديد -

 .وإدارة المعرفة اليقظة الاستراتيجية،العلاقة بين   طبيعة تحديد -

 . والتغيير التنظيمي إدارة المعرفة،العلاقة بين   طبيعة تحديد -

دور   - على  المعرفة  التعرف  بين  إدارة  العلاقة  الاستراتيجية  في  التغيير  واليقظة 

 . التنظيمي

 . بالجهة محل التطبي  التغيير التنظيمي  ت عيلفي  سهم تالارو  بنتائا وتوييات   -

ً رابع    :لبحثا  أهمية -  ا

 :العلميةهمية  الأ - 4/1

في العلاقة بين  لإدارة المعرفة أا يلقى الضو  على الدور الوسيط  في ا البحث  هل  يسهم 

التغيير التنظيمي    زيتادة مستتتتتويثر ذلت  على  وأالتغيير التنظيمي  واليقظتة الاستتتتتراتيجيتة  

بالإضتتتافة إلى معالجة ال جوة البحثية التي تتمثل في ندرة   ،بالمنظمات الإدارية بدتتت ة عامة

إدارة المعرفتة    وهي  –على حتد علم البتاحتث    –  البحتثالتدراستتتتات التي جمعت  بين متغيرات  

عد امتداد للدراستتات  ي  بحثال  اهل  إلى أا  ، بالإضتتافة والتغيير التنظيمياليقظة الاستتتراتيجية  و

الدراستات في مجال  لإثرا ومحاولة متواضتعة    بدت ة عامة،اليقظة الاستتراتيجية  التي تناول   
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داختل    المعرفتة  مشتتتت لات تتعل  بعمليتات إدارة ومتا يواجتأ العتاملين من    الموارد البشتتتتريتة

تواجتأ التي    معوقتاتالمشتتتت لات والحتل  على  ين  قتادرغير    م ممتا يجعله،  داريتةلإاات  المنظمت

ن    مر التلى ينع    لأا،  المنظمتة المنظمتة   وربمتا يدتتتتل الأمر ل قتدااأدا  الاعمتال  على  ستتتتلبتا

 .المنشودة   للأهدافقدرتها على الويول  

   التطبيقية:الأهمية  –  4/2

  البحث توجيأ المستتتت ولين بالجهة محل تنبث  الأهمية التطبيقية لهلا البحث من خلال 

في    المهم  ودورهتااليقظتة الاستتتتتراتيجيتة  إلى أهميتة أبعتاد  بدتتتت تة عتامتة    الإداريتةوبتالمنظمتات  

ن يوضتتتن العلاقة ، حيث  بالمنظماتالتغيير التنظيمي   التأثير على يعد هلا البحث ماشتتتران هاما

مما يستتتاعد    (التغيير التنظيميووإدارة المعرفة اليقظة الاستتتتراتيجية  بين المتغيرات الثلاث )

تلعبأ   الليبراز الدور الهاا  إبالإضتتافة على   بالمنظماتاليقظة الاستتتراتيجية  يثار  على زيادة  

 .التغيير التنظيميزيادة مستوى   علىاليقظة الاستراتيجية  

التغيير   زيادة إدراك العاملين لأبعاد في  تستهم توفير بي ة  كلل  يستعى هلا البحث إلى 

التغيير   ت عل من شتتأنها  التيتقديم بعأ المقترحات  ، وأخيران  ت عيلها  يستتاعد على، والتنظيمي

 التطبي .بالجهة محل التنظيمي  

ً ماخ  :البحث فروض  - سا

 تم يياغة ال رو  التالية:  البحثفي ضو  مش لة وأهداف  

اليقظة  الماتل ة )  ابأبعادهليقظة الاستتتتراتيجية  ل  يوجد تأثير ذو دلالة إحدتتتائية الأول:الفرض  

التغيير    على(  اليقظتة البي يتة، اليقظتة التنتافستتتتيتة،  اليقظتة التجتاريتة،  الت نولوجيتة

 الشمالية.جامعة الحدود  بالتنظيمي  

اليقظة الت نولوجية، اليقظة  )ليقظة الاستتراتيجية  ليوجد تأثير ذو دلالة إحدتائية  :  الثاني  الفرض

  بعمليتاتهتاإدارة المعرفتة  على  (  التنتافستتتتيتةالتجتاريتة، اليقظتة البي يتة، اليقظتة  

( تطبي  المعرفة، نشتر المعرفة، تازين المعرفة، اكتستاب المعرفة)الماتل ة  

 الشمالية.جامعة الحدود  ب

اكتستتتتاب  )  الماتل تة  بعمليتاتهتاإدارة المعرفتة  يوجتد تتأثير ذو دلالتة إحدتتتتائيتة    الثاالاث:الفرض  

المعرفتة، نشتتتتر   المعرفتةالمعرفتة، تازين  التغيير  على  (  المعرفتة، تطبي  

بتأبعتادت )التغيير الهي لي، التغيير الت نولوجي، التغيير في الموارد    التنظيمي

 الشمالية.جامعة الحدود  ب  البشرية(

ن في العلاقة بين    دوران إدارة المعرفة  عل  لت  الرابع:  الفرض  ابأبعادهاليقظة الاستتراتيجية  وستيطا

( اليقظتتة  اليقظتتة  الماتل تتة  البي يتتة،  اليقظتتة  التجتتاريتتة،  اليقظتتة  الت نولوجيتتة، 

التغيير الهي لي، التغيير الت نولوجي،  )بأبعادت    التغيير التنظيميو(  التنافستتتتية

   الشمالية.جامعة الحدود  ب  التغيير في الموارد البشرية(
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 ً  :بحثالحاادود  :  سادسا

 ا. 2023خلال عاا  البحث اهلاجرا  تم  الزمنياااة: الحدود   -6/1

 بالممل ة العربية السعودية. جامعة الحدود الشمالية المكانية:الحدود   -6/2

 . الإداريين(  –)الأكاديميين  جامعة الحدود الشماليةب: العاملين البشرية الحدود -6/3

  ،إدارة المعرفة  و  ، اليقظة الاستراتيجية وتشمل  بحث متغيرات ال  هي :العلميااة الحدود  -6/4
 . التغيير التنظيمي

 ً  :بحثالمنهجية   -  سابعا

ن لأهداف البحث السابقة    تأثيروالطرق لل شف عن    الأساليلوويولان لأفضل    ، تحقيقا
إدارة المعرفة عمليات  عبأ  لتوالدور الوسيط اللى  التغيير التنظيمي  علي  اليقظة الاستراتيجية  

بين   العلاقة  الاستراتيجية  في  التنظيمي  و اليقظة  الشماليةب التغيير  الحدود  اعتمد جامعة  فقد   ،
البحث  في  الباحث المنها  هلا  الظاهرة،    على  لدراسة  التحليلي  المنها الوي ي  فعلى يعيد 

راسات ماتلف المدادر العلمية والمتمثلة في المراجع والدوريات والد  ىتم الرجوو إل  الوي ي
فقد تم جمع البيانات من خلال الاستبانة   ،التحليليوعلى الدعيد    التقارير والنشرات،و  السابقة

 . لبحثتم تطويرها وتحليلها بغر  استنتا  وت سير العلاقة بين متغيرات ا  التي

  أداة القياس: -1/7 

قاا الباحث    ،المستتتقل والوستتيط والتابع  ،فرو  البحث ومتغيراتأ الثلاثفي ضتتو    
( عبتارة تم إعتدادهتا وتوزيعهتا على عينتة البحتث بواستتتتطتة  39بتدتتتتميم استتتتتبتانتة شتتتتملت  )

Google Forms)ن إلى ثلاث  أقساا كما يلي:  ة(، وقد جا  تنظيم الاستبانة مقسما

باستاداا )) اليقظة الاستراتيجية  لقياه    القسم الأول: قياسأ  وتم  المستقل(  ( عبارة  5المتغير 
وهي   لها  الماتل ة  الأبعاد  على  التجارية،  موزعة  اليقظة  الت نولوجية،  )اليقظة 

التنافسية( اليقظة  البي ية،  تم  اليقظة  اللي  المقياه  على  بالاعتماد  قياسأ  وتم   ،
العديد منت الاس (،  2020)السباتين،    والدراستتتتتتتتتتتتتتاتالبحوث    تعانة بأ في 

 .(2024)الغناا، 

موزعة   ،عبارة  (21)المتغير الوسيط( وتم قياسأ باستاداا )إدارة المعرفة  لقياه    القسم الثاني:
لها    العملياتعلى   المعرفة، الماتل ة  المعرفة، نشر  تازين  المعرفة،  )اكتساب 

عدة دراسات ذات  بوتم قياه ويياغة فقرات الاستبانة استرشادان  تطبي  المعرفة(  
(، )ربيعي ويخروا،  2023)الدمياطي،  وهي    ،العتتتتتلاقة بموضوو الدراستتتتتتة

2020). 

( 13المتغير التابع( وتم قياسأ باستاداا ))التغيير التنظيمي  لقياه درجة تأثير    القسم الثالث:
الت نولوجي،    عبارة  التغيير  الهي لي،  )التغيير  لأ  الماتل ة  الأبعاد  على  موزعة 

البشرية(   الموارد  في  مقياهالتغيير  قياستتتأ  الدراسات   وتم  بهلت    استرشادا 
(Richard et al., 2001)،    ،بن  2019)هاروا(   ، ( 2020بولرباح،  (، 

(Bekmukhambetova et al., 2020)  (Uleikha et al., 2021)   قد  و
خم     إلى( في الاستبانة بحيث قسم   Likertاستادا مقياه لي رت الاماسي )

( غير مواف  بشدة، وحتى رقم  1معايير حسل نموذ  لي رت تتدر  من رقم )
  ( مواف  بشدة.5)
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   : وعينة البحث مجتمع - 7/2

حيتث يتتألف مجتمع    الشتتتتمتاليتة،جتامعتة الحتدود  بتم إجرا  هتلت التدراستتتتة على العتاملين  

م ردة وق   (1765)عددهم    الشتتتتمالية والبال جامعة الحدود  بالدراستتتتة من جميع العاملين  

 الشمالية. امعة الحدود الماتل ة بج القطاعات  على  موزعين،  (2023في عاا )إجرا  الدراسة  

 الدراسة: . عينة  7/3

 (316)  الشمالية قوامهاجامعة الحدود بقاا الباحث باختيار عينة عشوائية بسيطة من العاملين  

لموقع  م ردة   الردود  ،  Sample Size Calculatorطبقا  بل  عدد  ( 255)  الدحيحةوقد 

 ( يوضن توزيع مجتمع وعينة الدراسة: 1( والجدول )%80بنسبة استجابة )

 مجتمع وعينة الدراسة (: توزيع 1جدول )

 ديرية  الم اسم  العامليين عدد  العينة  مفرداتالعدد  الوزن النسبي  الاستجابة  نسبة الاستجابة 

 الاداريين  697 126 40% 89 70.6%

 الأكاديميين  1068 190 60% 166 87.4%

 الاجمالي  1765 316 % 100 255 80.70%

 جامعة الحدود الشمالية  بمن من خلال ما أتين لأ من بيانات  المددر: إعداد الباحث 

 

ً ثامن   الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات:   الأساليب – ا

( SPSS V.26تم  معالجة البيانات باستاداا البرناما حزمة البرناما الاحدائي )

 حدائية التالية:لإاختبار فرو  البحث، وذل  بالطرق ا  بهدف  (AMOS V.26) وبرناما

 اختبار أل ا كرونباخ لاختبار ثبات متغيرات البحث.  -

 من الوسط الحسابي والانحراف المعياري. ل ل بعاد البحث  أالتحليل الوي ي لمتغيرات و  -

-  ( المتعدد  الانحدار  بين  Multiple Regressionتحليل  العلاقة  دراسة  البحث (  متغيرات 

 والوسيط والتابع.  المستقل

وسيط   كمتغيرلإدارة المعرفة  للتحق  من وجود تأثير    Path analysisأسلوب تحليل المسار    -

 .(التغيير التنظيميوالمتغير التابع )   (اليقظة الاستراتيجيةعلى العلاقة بين المتغير المستقل )

ً تاسع    البحث:نتائج   :ا

 صدق وثبات المقياس:     اختبار - 9/1

وضن بيانات  تاستادا الباحث اختبار أل ا كرونباخ لاختبار ثبات مقايي  المتغيرات، و

 قيم معاملات الثبات والددق اللاتي للاستبياا وذل  كما يلي:   (2)الجدول 
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 قيم معاملات الثبات والصدق الذاتي   ( 2) جدول 

 أبعاد متغيرات الدراسة 
عدد  

 الفقرات 
 معامل الصدق الذاتي    (Alpha) الثباتمعامل  

 أبعاد المتغير المستقل )اليقظة الاستراتيجية( 

 0.701 0.877 5 اليقظة الت نولوجية

 0.755 0.834 5 اليقظة التجارية 

 0.726 0.809 5 اليقظة البي ية

 0.761 0.845 5 اليقظة التنافسية

 المتغير الوسيط )إدارة المعرفة(   عمليات

 0.743 0.811 7 اكتساب المعرفة

 0.759 0.873 5 تازين المعرفة

 0.708 0.865 4 نشر المعرفة

 0.781 0.837 5 تطبي  المعرفة

 )التغيير التنظيمي(   التابع المتغير  أبعاد 

 0.771 0.867 4 التغيير الهي لي

 0.766 0.851 4 التغيير الت نولوجي 

التغيير في الموارد 

 البشرية

5 0.889 0.729 

   SPSSمن نتائا التحليل الإحدائي لبرناما  ثالمددر: من إعداد الباح 

 ما يلي:   (2)الجدول  ويتضن من 

، اتضتن أا قيم معامل أل ا  (اليقظة الاستتراتيجية)المستتقل  المتغير    ياث مقياهفيما 

( وهلا ما يشتتير  0.877-0.809وتراوح  ما بين ) 0.70كرونباخ لجميع الأبعاد قد تجاوزت  

( واللي  إدارة المعرفة)  وبالنستتبة لمقياه،  إلى وجود درجة عالية من الاعتمادية على المقياه

 0.70 الأبعاد قد تجاوزتيمثل المتغير الوستتتيط، اتضتتتن أا قيم معامل أل ا كرونباخ لجميع  

من الاعتمتاديتة مرت عتة وهتلا متا يشتتتتير إلى وجود درجتة    ،(0.873-0.811تراوحت  متا بين )

معتامتل    ةفقتد تاطت  قيمت  (التغيير التنظيمي)  التتابع  المتغيرمقيتاه  ، كمتا تبين أا  على المقيتاه

وهي القيمتة الأدنى لقبول واعتمتاد ثبتات المقيتاه، حيتث    0.70  لهتلا المتغيرأل تا كرونبتاخ  

وهو ما يوضتتن وجود درجة مرت عة من الاعتمادية على (،  0.889-0.867ما بين )تراوح   

 المقياه.

بدتدق   البحث تحظى  لقياه متغيراتوفى ضتو  ذل ، يتضتن أا جميع المقايي  المستتادمة  

  مرت ع.وثبات  
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     :بحثال التحليل الوصفي لمتغيرات وأبعاد   - 9/2

الاستراتيجية    يوه  متغيرات  ثلاث على    البحثحتوي  ي المتغير    والتياليقظة  تمثل 

و الت نولوجية )  أبعاد   أربعة  تضمنيالمستقل  التجارية،  اليقظة  اليقظة ،  اليقظة  البي ية،  اليقظة 

تازين  ،  اكتساب المعرفة)  عمليات  أربعةويتضمن  إدارة المعرفة  المتغير الوسيط  ،  (التنافسية

ويتضمن التغيير التنظيمي المتغير التابع   إلى جانلو( نشر المعرفة، تازين المعرفة، المعرفة

ويم ن عر    ،ثلاثة أبعاد )التغيير الهي لي، التغيير الت نولوجي، التغيير في الموارد البشرية( 

 وذل  كما يلي:    (3) الجدولنتائا التحليل الوي ي لهلت المتغيرات كما في 

 البحث التحليل الوصفي لمتغيرات وأبعاد   (3) جدول

 الانحراف المعياري    الوسط الحسابي  أبعاد متغيرات الدراسة 

 أبعاد المتغير المستقل )اليقظة الاستراتيجية( 

 0.991   3.78 اليقظة الت نولوجية

 0.879   3.21 اليقظة التجارية 

 0.878   3.67 البي ية اليقظة 

 0.911   3.55 اليقظة التنافسية 

 المتغير الوسيط )إدارة المعرفة(  عمليات 

 0.873   3.66 اكتساب المعرفة

 0.865   3.49 تازين المعرفة

 0.779   3.89 نشر المعرفة

 0.794   3.57 تطبي  المعرفة

 )التغيير التنظيمي(  التابع أبعاد المتغير

 0.799   3.37 الهي لي التغيير 

 0.834   3.45 التغيير الت نولوجي 

التغيير في الموارد  

 البشرية 

3.88   0.811 

   SPSSالمددر: من نتائا التحليل الإحدائي لبرناما 
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 ما يلي:  (3) ويتضن من الجدول

(، حيث  3.78  –  3.21بين )اليقظة الاستراتيجية  بعاد  لأ  تراوح  قيم الوسط الحسابي 

(، في حين  3.21( على القيمة الأدنى للوسط الحسابي والتي بلغ  ) اليقظة التجارية)  حدل 

( وهو ما 3.78( على القيمة الأعلى للوسط الحسابي بلغ  قيمتأ )اليقظة الت نولوجية) حدل 

   الشمالية.جامعة الحدود ب العاملين  بيناليقظة الاستراتيجية يشير أا توافر أبعاد 

قيمكما   المعرفة  عمليات  تراوح   )  إدارة  بين  حسابي  حيث  3.89  –  3.49وسط   ،)

المعرفة)  حدل (، في حين 3.49( على القيمة الأدنى للوسط الحسابي والتي بلغ  )تازين 

( وهو ما يشير 3.89( على القيمة الأعلى للوسط الحسابي بلغ  قيمتأ )نشر المعرفةحدل )

   الشمالية.جامعة الحدود  ب  العاملين بينإدارة المعرفة  عملياتأا توافر 

التنظيمي وسط حسابي تراوح بين )  قيم   سجل  و التغير  (، حيث  3.88  –   3.37أبعاد 

الحسابي والتي بلغ  ) للوسط  القيمة الأدنى  الهي لي( على  )التغيير  (، في حين 3.37حدل 

(  3.88بلغ  )والتي  حدل )التغيير في الموارد البشرية( على القيمة الأعلى للوسط الحسابي  

ن إلىوهو ما يشير   توافر أبعاد التغير التنظيمي بين بجامعة الحدود الشمالية.   أيضا

    :ومناقشة نتائج بحثالاختبار فروض   - 9/3

 الأول:اختبار صحة أو عدم صحة الفرض   -9/3/1

يوجد تأثير ذو دلالة إحدتتائية لليقظة الاستتتراتيجية بأبعادها الماتل ة )اليقظة   الفرض الأول:

الت نولوجية، اليقظة التجارية، اليقظة البي ية، اليقظة التنافستتية( على التغيير التنظيمي بجامعة  

 الحدود الشمالية.

  لليقظة الاستراتيجية( نتائج تحليل الانحدار المتعدد 4جدول )

 المتغير التابع()التغيير التنظيمي )المتغير المستقل( على أبعاد   

 المتغير المستقل
المتغير 

 التابع 
B Beta T Sig 

معامل 

 الارتباط  

R 

معامل 

 التحديد 
2R 

F 

(Sig) 

اليقظة  

 التكنولوجية
التغيير  

 التنظيمي

0.699 0.762 11.437 0.000 

0.680 0.651 
2101.10

5 
 0.000 13.312 0.609 0.711 التجارية اليقظة 

 0.000 9.765 0.773 0.687 اليقظة البيئية 

 0.000 7.849 0.803 0.776 اليقظة التنافسية

 التحليل الاحدائيعلى مارجات  اعتمادامن إعداد الباحث المددر:   

(  4الجدول )لاختبار هلا ال ر  تم استاداا تحليل الانحدار المتعدد، ويعر  

 تقديرات نموذ  الانحدار المتعدد، وباستعرا  بيانات الجدول يتضن ما يلي: 

احدائية   - دلالة  ذو  أثر  الاستراتيجية  لوجود  اليقظة )ليقظة  الت نولوجية،  اليقظة 

كما يتضن معنوية  ،  التغير التنظيمي  على) التجارية، اليقظة البي ية، اليقظة التنافسية

قيمة   خلال  من  المقدر  الانحدار  الدلالة(،  2101.105)  (F)نموذ    ومستوى 
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(0.000=Sig  بالإضافة إلى ) معنوية معاملات الانحدار ومعنوية الحد الثاب  من

 . (0.05( عند مستوى معنوية )Sig( وقيم )Tخلال قيم )

المتغير المستتتتتقتل( وبين  )اليقظتة الاستتتتتراتيجيتة  وجود ارتبتاط طردي قوي بين   -

(  R=0.680)المتغير التتابع( حيتث بلغت  قيمتة معتامتل الارتبتاط )التغيير التنظيمي  

 (.0.05( ومعنوي عند مستوى معنوية )0.000وبمستوى دلالة )

ن وتعني أا .R  (6510)2(بلغت  قيمتة معتامتل التحتديتد   - (، وهي قيمتة دالتة احدتتتتائيتا

%(  65.1( مجتمعة ت ستر حوالي )اليقظة الاستتراتيجيةعمليات المتغير المستتقل )

وأا النستتبة المتبقية    (التغير التنظيمي)  تابعمن التغيرات التي تحدث في المتغير ال

 ت سرها متغيرات أخرى لم يتضمنها نموذ  الانحدار الحالي.

اليقظة الت نولوجية، اليقظة التجارية،  )اليقظة الاستتراتيجية  أبعاد  وجود أثر لجميع  -

حيث يظهر جدول  التغيير التنظيمي    زيادة على (،  اليقظة البي ية، اليقظة التنافستتتية

 على  (0.803)(،  0.773( )0.609( )0.762بلغت  )(  Betaالمعتاملات أا قيم )

( ممتا يتدل على 0.05( عنتد مستتتتتوى معنويتة )0.000التوالي وبمستتتتتوى دلالتة )

 .العملياتمعنوية جميع 

يوجد تأثير ذو دلالة إحدتائية لليقظة الاستتراتيجية  مما ستب  يتضتن يتحة ال ر  الأول "

بأبعادها الماتل ة )اليقظة الت نولوجية، اليقظة التجارية، اليقظة البي ية، اليقظة التنافستتتية(  

 على التغيير التنظيمي بجامعة الحدود الشمالية".

 اختبار صحة أو عدم صحة الفرض الثاني:  -9/3/2

يوجد تأثير ذو دلالة إحدائية لليقظة الاستراتيجية )اليقظة الت نولوجية، اليقظة   :الفرض الثاني 

المعرفة   إدارة  على  التنافسية(  اليقظة  البي ية،  اليقظة  )اكتساب   بعملياتهاالتجارية،  الماتل ة 

 المعرفة، تازين المعرفة، نشر المعرفة، تطبي  المعرفة( بجامعة الحدود الشمالية. 

 لليقظة الاستراتيجيةنتائج تحليل الانحدار المتعدد  (5)جدول 

 (الوسيط  المتغير) إدارة المعرفة عمليات)المتغير المستقل( على   

 المتغير المستقل 
المتغير 

 الوسيط 
B Beta T Sig 

معامل 

 الارتباط  

R 

معامل 

 التحديد 
2R 

F 

(Sig) 

اليقظة  

 التكنولوجية
إدارة 

 المعرفة 

0.569 0.877 12.457 0.000 

 0.000 10.429 0.798 0.624 اليقظة التجارية  4140.381 0.639 0.675

 0.000 8.987 0.923 0.665 اليقظة البيئية 

 0.000 11.869 0.865 0.755 اليقظة التنافسية

           على مارجات التحليل الاحدائي اعتماداالمددر: من إعداد الباحث 
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(  5لاختبار هلا ال ر  تم استاداا تحليل الانحدار المتعدد، ويعر  الجدول )

 تقديرات نموذ  الانحدار المتعدد، وباستعرا  بيانات الجدول يتضن ما يلي: 

احدائية   - دلالة  ذو  أثر  الاستراتيجية  لوجود  اليقظة )ليقظة  الت نولوجية،  اليقظة 

الماتل ة    بعملياتهاإدارة المعرفة  على  (،  التجارية، اليقظة البي ية، اليقظة التنافسية

المعرفة) المعرفة، نشر  المعرفة، تازين  المعرفة، تازين  كما يتضن    ،(اكتساب 

قيمة   خلال  من  المقدر  الانحدار  نموذ   وقيمة  4140.381)  (F)معنوية   ،)

(0.000=Sig  بالإضافة إلى لمعنوية معاملات الانحدار ومعنوية الحد الثاب  من )

 (. 0.05( عند مستوى معنوية )Sig( وقيم )Tخلال قيم )

إدارة  المتغير المستقل( وبين  )اليقظة الاستراتيجية  وجود ارتباط طردي قوي بين   -

ال)المعرفة   )وسيطالمتغير  الارتباط  معامل  قيمة  بلغ   حيث   )0.675  =R  )

 (.0.05( ومعنوي عند مستوى معنوية )0.000وبمستوى دلالة )

التحديد   - معامل  قيمة  أا  .R  (6390)2(بلغ   وتعني  ن  احدائيا دالة  قيمة  وهي   ،)

%(  63.9مجتمعة ت سر حوالي )  ( اليقظة الاستراتيجيةالمتغير المستقل )عمليات  

وأا النسبة المتبقية  )المتغير الوسيط(  إدارة المعرفة  من التغيرات التي تحدث في  

 ت سرها متغيرات أخرى لم يتضمنها نموذ  الانحدار الحالي.

الت نولوجية، اليقظة التجارية،  اليقظة  ) اليقظة الاستراتيجية    أبعاد  وجود أثر لجميع  -

، حيث يظهر  التغير التنظيميت عيل ممارسات  على  (  اليقظة البي ية، اليقظة التنافسية

،  ( 0.865(، )0.923( ) 0.798( )0.877( بلغ  )Betaجدول المعاملات أا قيم )

( مما يدل على 0.05( عند مستوى معنوية )0.000على التوالي وبمستوى دلالة ) 

 معنوية جميع العمليات. 

يوجد تأثير ذو دلالة إحدائية لليقظة الاستراتيجية مما ستب  يتضن يتحة ال ر  الثاني "

)اليقظة الت نولوجية، اليقظة التجارية، اليقظة البي ية، اليقظة التنافسية( على إدارة المعرفة 

بأبعادها الماتل ة )اكتساب المعرفة، تازين المعرفة، نشر المعرفة، تطبي  المعرفة( بجامعة 

 الحدود الشمالية. 

 اختبار صحة أو عدم صحة الفرض الثالث:  -9/3/3

اكتستتتتاب  الماتل تة )  بعمليتاتهتاإدارة المعرفتة  يوجتد تتأثير ذو دلالتة إحدتتتتائيتة    :الفرض الثاالاث

التغيير التنظيمي بتأبعتادت  المعرفتة، تازين المعرفتة، نشتتتتر المعرفتة، تطبي  المعرفتة( على  

 بجامعة الحدود الشمالية.)التغيير الهي لي، التغيير الت نولوجي، التغيير في الموارد البشرية(  
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( نتائج تحليل الانحدار المتعدد 6جدول )  

)المتغير التابع( التغيير التنظيمي على    الوسيط()المتغير  إدارة المعرفةعمليات  ل   

المتغير  

 الوسيط 

المتغير  

 تابع ال
B Beta T Sig 

معامل  

 الارتباط 

R 

معامل  

 التحديد 

R2 

F 

(Sig) 

اكتساب  

 المعرفة 

التغيير  

 التنظيمي  

0.716 0.721 11.098 
0.000 

0.699 0.553 854.982 

تخزين  

 المعرفة 
0.592 0.785 12.701 

0.000 

نشر  

 المعرفة 
0.486 0.689 10.201 

0.000 

تطبيق 

 المعرفة 
0.748 0.732 9.121 

0.000 

 على مارجات التحليل الاحدائي           اعتماداالمددر: من إعداد الباحث     

(  6لاختبار هلا ال ر  تم استاداا تحليل الانحدار المتعدد، ويعر  الجدول )
 الانحدار المتعدد، وباستعرا  بيانات الجدول يتضن ما يلي: تقديرات نموذ   

احدائية   - دلالة  ذو  أثر  لمعرفةوجود  )  لإدارة  الماتل ة  المعرفة، بأبعادت  اكتساب 
، كما يتضن  التغير التنظيمي على (تازين المعرفة، تازين المعرفة، نشر المعرفة

قيمة   خلال  من  المقدر  الانحدار  نموذ   وقيمة  854.982)   (F)معنوية   ،)
(0.000=Sig بالإضافة إلى معنوية معاملات الانحدار ومعنوية الحد الثاب  من )

 (. 0.05( عند مستوى معنوية )Sig( وقيم )Tخلال قيم )
بين   - قوي  طردي  ارتباط  المعرفةوجود  الوسيط(  )  إدارة  التغيير  وبين  المتغير 

االتنظيمي   )لتابع)المتغير  الارتباط  معامل  قيمة  بلغ   حيث   )0.699  =R  )
 (.0.05( ومعنوي عند مستوى معنوية )0.000وبمستوى دلالة )

التحديد   - معامل  قيمة  أا  .R  (5530)2(بلغ   وتعني  ن  احدائيا دالة  قيمة  وهي   ،)
المتغير   المعرفة)  الوسيطعمليات  )إدارة  حوالي  ت سر  مجتمعة  من 55.3(   )%

في   تحدث  التي  التنظيمي  التغيرات  التابع(  )التغيير  المتبقية  المتغير  النسبة  وأا 
 ت سرها متغيرات أخرى لم يتضمنها نموذ  الانحدار الحالي.

بين   - طردية  علاقة  وجود  على  يدل  مما  موجبة  الانحدار  معاملات  إدارة  إشارة 
التنظيميو  المعرفة زاد  ،التغير  المعرفة  ف لما  إلى  ،إدارة  ذل   أدى  زيادة    كلما 
   .التغير التنظيمي مستوي

اكتساب المعرفة، تازين المعرفة، تازين  )إدارة المعرفة    عملياتوجود أثر لجميع   -
، حيث يظهر جدول المعاملات أا التغير التنظيميعلى    (المعرفةالمعرفة، نشر  

( )Betaقيم  بلغ   على(0.732)،  (0.689)،  ( 0.785)  ،( 0.721(  التوالي    ، 
( مما يدل على معنوية جميع  0.05( عند مستوى معنوية )0.000وبمستوى دلالة )

 العمليات. 
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بأبعادت    لإدارة المعرفةيوجد تأثير ذو دلالة إحدائية  مما ستب  يتضن يتحة ال ر  الثالث: "

( المعرفةالماتل ة  تطبي   المعرفة،  نشر  المعرفة،  تازين  المعرفة،  على  اكتساب  التغيير ( 

 ". جامعة الحدود الشمالية ب التنظيمي 

 اختبار صحة أو عدم صحة الفرض الرابع:  -9/3/4

ن في العلاقة بين إدارة المعرفة لعل  ت :الرابعالفرض   ا بأبعاده اليقظة الاستراتيجية دوران وسيطا

( التنافسيةالماتل ة  اليقظة  البي ية،  اليقظة  التجارية،  اليقظة  الت نولوجية،  التغيير و(  اليقظة 

جامعة ب  التغيير الهي لي، التغيير الت نولوجي، التغيير في الموارد البشرية(بأبعادت )   التنظيمي

 . الشماليةالحدود  

لإدارة  ( للتحق  من وجود تأثير  Path analysisالمستتتار )وقد تم استتتتاداا أستتتلوب تحليل  

التغيير  والمتغير المستتتتقل(  )اليقظة الاستتتتراتيجية  كمتغير وستتتيط على العلاقة بين   المعرفة

للتعرف على Amos V)  (26تعانة ببرناما  تتتتتتتتتتتتتتابع( من خلال الاستتتتتتالمتغير الت)التنظيمي  

( نتائا تحليل  2الدراستتة، ويوضتتن الشتت ل التالي )  التأثير المباشتتر وغير المباشتتر لمتغيرات

  المسار لمتغيرات البحث.

 

 لإدارة المعرفةنموذج تحليل المسار لبيان الدور الوسيط  (2شكل )

 التغيير التنظيمي  واليقظة الاستراتيجية في العلاقة بين 
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 ( نموذج تحليل المسار لبيان الدور الوسيط7جدول )

 التغيير التنظيمي  واليقظة الاستراتيجية  في العلاقة بين   لعمليات إدارة المعرفة 
 

قيمة 

معامل  

 المسار 

الخطأ  

 المعياري

 المعنوية 

P-

Value 

 

 

 مؤشرات جودة النموذج 

GFI 

مؤشر  

 الملائمة 

CFI 

مؤشر  

الملائمة  

 المقارن 

Chi 

Square 
RMSEA 

 اليقظة الاستراتيجية  

 إدارة المعرفة 
0.664 0.571 *** 

0.907 0.912 0.000 0.000 

    إدارة المعرفة

 التغيير التنظيمي  
0.507 0.588 *** 

   اليقظة الاستراتيجية 

 التغيير التنظيمي  

 )الأثر المباشر( 

0.496 0.545 *** 

 اليقظة الاستراتيجية  

)الأثر غير    التغيير التنظيمي

 المباشر( 

0.414 

 على نتائا التحليل الإحدائي   اعتماداالمددر: من إعداد الباحث 

( الجدول  من  موجل  7يتضن  مباشر  إيجابي  تأثير  وجود   )( المستقل  اليقظة للمتغير 

(، حيث أظهر تحليل المسار أا قيمة معامل إدارة المعرفةعلى المتغير الوسيط )  (الاستراتيجية

(، كلل  يتضن من الجدول ذاتأ أا قيمة مستوى المعنوية دالة 0.664التأثير المباشر بلغ  )

ن عند مستوى معنوية )   (. 0.05احدائيا

( على  إدارة المعرفةوجود تأثير إيجابي مباشر للمتغير الوسيط )كلل  تشير النتائا إلى  

، حيث أظهر تحليل المسار أا قيمة معامل التأثير المباشر  (التغيير التنظيميالمتغير التابع )

 ( عند  0.507بلغ   ن  احدائيا دالة  المعنوية  مستوى  قيمة  أا  ذاتأ  الجدول  من  يتضن  كما   ،)

 (. 0.05مستوى معنوية )

 ( المستقل  للمتغير  مباشر  إيجابي  تأثير  وجود  الجدول  بيانات  تظهر  اليقظة  كما 

، حيث أظهر تحليل المسار أا قيمة معامل (التغيير التنظيميعلى المتغير التابع )  (الاستراتيجية

المباشر بلغ  ) المعنوية دالة 0.496التأثير  قيمة مستوى  ذاتأ أا  الجدول  (، كما يتضن من 

ن عند مستوى   (، وهو ما يعني أا زيادة وحدة واحدة من المتغير المستقل 0.05معنوية ) احدائيا

 (.التغيير التنظيمي⁒( في المتغير التابع )49.6إلى زيادة قدرها ) تادي( اليقظة الاستراتيجية)

( المستقل  للمتغير  مباشر  غير  تأثير  وجود  المسار  تحليل  نتائا  أشارت  اليقظة كما 

إدارة المعرفة ( وتعني أا  0.414( بل  )التغيير التنظيميعلى المتغير التابع )  (الاستراتيجية

( والمتغير التابع اليقظة الاستراتيجيةدور كمتغير وسيط في العلاقة بين المتغير المستقل )   اله

التنظيمي) التابع في التغيير  المتغير  المستقل على  للمتغير  تأثير غير مباشر  ( وبالتالي هناك 

⁒( في اتجات موجل، وهلا يشير إلى إيجابية وجود المتغير 41.4الوسيط بنسبة ) وجود المتغير  

 الوسيط حيث ساهم في زيادة معامل التأثير بين المتغير المستقل والمتغير التابع.

   المسارات

 المتغيرات  
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( هل هي وساطة كلية أا جزئية إدارة المعرفةللتعرف على وساطة المتغير الوسيط )و 

( ما 7ويتضن من الجدول )،  (Baron & Kenny,  (1986يتم إتباو المراحل التي حددها  

 يلي:  

 .(B=0.496, P≤0.05)التغيير التنظيمي  على    إيجابيااليقظة الاستراتيجية  اثر  ت -

 .(B=0.664, P≤0.05) إدارة المعرفةعلى    إيجابيااليقظة الاستراتيجية  تاثر   -

 .(B=0.507, P≤0.05)التغيير التنظيمي  إيجابيا على  إدارة المعرفةاثر  ت -

إدارة    الوستتتتيطفي وجود المتغير  التغيير التنظيمي  على   اليقظة الاستتتتتراتيجيةاثر  ت -

 .(B=0.414 P≤0.05)  المعرفة

التغيير    علىاليقظة الاستراتيجية  ( فيما يتعل  بتأثير  Bونلاحظ أا قيمة معامل المسار )

الحالتين،  على الرغم من معنوية التأثير في    (0.414)( إلى  0.496قد انا ض  من )التنظيمي  

ن العلاقة بين  تتإدارة المعرفة  يعني أا    مما   ،التغيير التنظيميواليقظة الاستراتيجية  وسط جزئيا

أقرب من الد ر   (0.414)عندما ي وا التأثير غير المباشر   حيث تتحق  الوساطة الجزئية 

 (.  0.496بالمقارنة بالتأثير المباشر ) 

ن أا ماشر ملا مة جودة النموذ  ) ( قد بلغ   GFIكما يتضن من بيانات الجدول أيضا

(0.907( من  تقترب  نسبة  وهي  الواحد  1.00(  من  النسبة  اقترب   كلما  أنأ  المعلوا  ومن   )

كلما زادت جودة النموذ  وهو الأمر اللي يدل على ملا مة النموذ ، كما يتضن   ،الدحين 

ن من الجدول أا ماشر الموا مة المقارا )  ن تقترب 0.912( قد بل  ) CFIأيضا ( وهي نسبة أيضا

 ( مما يدل وياكد على جودة النموذ .  1.00من )

ينث على   اللي  الرابع  ال ر   المعرفة دوران  "تومما سب  يتضن يحة  إدارة  لعل 

بين   العلاقة  في  ن  اليقظة وسيطا الت نولوجية،  )اليقظة  الماتل ة  بأبعادها  الاستراتيجية  اليقظة 

التغيير الهي لي، التغيير التجارية، اليقظة البي ية، اليقظة التنافسية( والتغيير التنظيمي بأبعادت )

 بجامعة الحدود الشمالية". الت نولوجي، التغيير في الموارد البشرية(

   والتوصيات:مناقشة النتائج  :اً شراع

  وتفسيرها:مناقشة النتائج  - 10/1

العاا    - 10/1/1 الحسابي  المتوسط  أا  عن  النتائا  الاستراتيجية  ل كش    لآرا  ليقظة  ن  وفقا

( بل   الدراسة  عينة  )3.55م ردات  للمقياه  العاا  المتوسط  من  أعلي  وهو   )3  )

الحسابية لأبعاد    إلىدرجة، وبالنظر   المتوسطات  يتبين    اليقظة الاستراتيجية،قيم 

بقدر   تتوافر  الأبعاد  تل   جميع  وأا  العينة،  م ردات  يرا   في  ت اوت  وجود  عدا 

متوسط، وقد تراوح المتوسط    ى ( التي جا ت في مستواليقظة التجاريةمرت ع، عدا )

 (. 3.78( و)3.21بين ) لأبعاد اليقظة الاستراتيجيةالحسابي 

ن لآرا  م ردات لإدارة المعرفة  كش   النتائا عن أا المتوسط الحسابي العاا    -10/1/2 وفقا

( بل   الدراسة  )3.65عينة  للمقياه  العاا  المتوسط  من  أعلي  وهو  درجة،  3(   )

، يتبين عدا وجود  إدارة المعرفة  لعملياتقيم المتوسطات الحسابية    إلىوبالنظر  

عدا  تتوافر بقدر مرت ع    العملياتت اوت في يرا  م ردات العينة، وأا جميع تل   

وقد تراوح المتوسط الحسابي  ( التي جا ت في مستوى متوسط  تازين المعرفة)

   .(3.89( و)3.49بين ) إدارة المعرفة لعمليات
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وفقا لآرا  م ردات   للتغيير التنظيميكش   النتائا عن أا المتوسط الحسابي العاا    -10/1/3
( بل   الدراسة  )3.56عينة  للمقياه  العاا  المتوسط  من  أعلي  وهو  درجة،  3(   )

يتبين عدا وجود    ،التغيير التنظيمي  لأبعاد  ةالحسابي  اتالمتوسط  ةقيم  ىلإوبالنظر  
عدا  متوسط  ت اوت في يرا  م ردات العينة، وأا جميع تل  الأبعاد تتوافر بقدر  

وقد تراوح المتوسط  )التغيير في الموارد البشرية( التي جا ت في مستوى مرت ع 
 (.  3.88( و)3.37الحسابي لها بين )

اليقظتة  )اليقظتة الاستتتتتراتيجيتة  وجود تتأثير معنوي لأبعتاد    -10/1/4 اليقظتة الت نولوجيتة، 
جامعة الحدود  بالتغيير التنظيمي  على (  التجارية، اليقظة البي ية، اليقظة التنافستتية

( وهو متا يعني أا المتغير  0.651وقتد بلغت  قيمتة معتامتل التحتديتد )  ،الشتتتتمتاليتة
%( من التغيرات التي تحدث  65.1ي سر حوالي )  (اليقظة الاستراتيجية)  المستقل

(، وكتللت  وجود علاقتة ارتبتاط طردي قوي التغيير التنظيميالمتغير التتابع )في  
حيتث بلغت  قيمتة معتامتل الارتبتاط    ،التغيير التنظيميواليقظتة الاستتتتتراتيجيتة  بين  

(0.680=R( وبمستتتوى دلالة )0.05( ومعنوي عند مستتتوى معنوية )0.000  )
 ،حميتدي وستتتتي  تالي) دراستتتتة  مع  وهو متا ياكتد معنويتة العلاقتة، وهو متا يت  

التغيير  على ليقظة الاستراتيجية  لمعنوي  والتي تويل  إلى وجود تأثير  ( 2017
جامعة الحدود الشتتتمالية  داخل  الاستتتتراتيجية    اليقظة  توافر أبعاد، وأا  التنظيمي

توفير الاتدتتال  والتغيير التنظيمي  نحو    الاتجات على   مت املبشتت ل  يستتاعد على 
إدارة التغيير التنظيمي من خلال الاهتماا بالجوانل السلوكية  والتشاور في عملية 

لأعضتتتا  هي أ التدري  عند تطبي  التغيير، مع ضتتترورة الاستتتتعانة بالابرات  
والاختدتتتتايتتتتات في إدارة التغيير من داختل وختار  الجتامعتة في حتال عتدا  

التي تتدعم التركيز على وهو متا تويتتتتلت  إليتأ نتتائا التدراستتتتة الحتاليتة    وجودهتا
 .  جامعة الحدود الشمالية  باليقظة الاستراتيجية    زيادة 

اليقظتة الت نولوجيتة، اليقظتة  )اليقظتة الاستتتتتراتيجيتة  وجود تتأثير معنوي لأبعتاد    -10/1/5
الماتل ة    ابأبعادهإدارة المعرفة على   (،التجارية، اليقظة البي ية، اليقظة التنافستتتية

جتامعتة ب(  اكتستتتتاب المعرفتة، تازين المعرفتة، تازين المعرفتة، نشتتتتر المعرفتة)
( وهو متا يعني أا  0.639، وقتد بلغت  قيمتة معتامتل التحتديتد )الحتدود الشتتتتمتاليتة
%( من التغيرات  63.9( ي ستتتر حوالي )اليقظة الاستتتتراتيجيةالمتغير المستتتتقل )

(، وكتللت  وجود علاقتة ارتبتاط  إدارة المعرفتةالمتغير الوستتتتيط )التي تحتدث في  
  قيمة معامل  تتتحيث بلغ  ،وإدارة المعرفةاليقظة الاستراتيجية  ردي قوي بين  تتتط

توى  تتتتنوي عند مستتتت( ومع0.000توى دلالة )تتتت( وبمسR=0.675اط )تتتتالارتب
  ة تتتتتتدراسنوية العلاقة، وهو ما يت   مع نتائا  تتتع( وهو ما ياكد م0.05معنوية )
والتي تويتتتل  إلى وجود تأثير  ( 2019ستتتليستتتيا،  )(،  2017،  اللراو) كل من

اليقظة الاستتتتراتيجية  أبعاد  توافر ، وأا  إدارة المعرفةعلى اليقظة الاستتتتراتيجية  
الإدارة  ذلت  يتعين على    زيتادة ول  للعتامينإدارة المعرفتة  إلى زيتادة مستتتتتوى  يادي  

الاعتمتاد على نظم التحستتتتين المستتتتتمر لمتتابعتة تقتديم الاتدمتات    العليتا بتالجتامعتة
من افراد المجتمع عن طري  تقييم الاتدمتات المقتدمتة من   للمستتتتت يتدينالجتامعيتة  

خلال مجموعتة من الاستتتتتبتانتات التي تراقتل جودة الاتدمتة المقتدمتة منهتا وأرا   
فيها والعمل على تحليل نتائجها واستتتتاداا الأبحاث التستتتويقية ليتم    المستتتت يدين

بدتتورة منهجية علمية والاستتت ادة من تنتهي الية تل     المستتت يديندراستتة أرا   
 .جامعة الحدود الشمالية  بالعاملين  لدى  الدراسات  
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اكتستتتتاب المعرفتة، تازين المعرفتة، )إدارة المعرفتة   لعمليتاتوجود تتأثير معنوي   -10/1/6 
  ، جامعة الحدود الشتتماليةبالتغيير التنظيمي  على  (تازين المعرفة، نشتتر المعرفة
إدارة  ( وهو ما يعني أا المتغير الوستتيط )0.553وقد بلغ  قيمة معامل التحديد )

%( من التغيرات التي تحتدث في المتغير التتابع  55.3( ي ستتتتر حوالي )المعرفتة
إدارة المعرفتة (، وكتللت  وجود علاقتة ارتبتاط طردي قوي بين  التغيير التنظيمي)
( وبمستتتتتوى  R=0.699الارتبتاط )حيتث بلغت  قيمتة معتامتل    ،التغيير التنظيميو

( وهو متا ياكتد معنويتة 0.05( ومعنوي عنتد مستتتتتوى معنويتة )0.000دلالتة )
،  التغيير التنظيمي   علىلإدارة المعرفتة  إلى وجود تتأثير    ونالث منهتاالعلاقتة،  

وهو ما يت   مع نتائا العديد من الدراستتتتتتتتتتتتتتتات السابقة في هلا الددد ومنها 
أبعاد    توافروأا (،  2020،  لشتهلو  ربيعي)(، 2019)تيقاوي،  دراستات كلا من 

  دعم  وأا الأمر يتطلل  ،التغيير التنظيمي  زيادة مستتتويإلي    ياديإدارة المعرفة 
نشتتتر ثقافة وم هوا إدارة المعرفة داخل الجامعة ستتتعيا لال  مناخ لالإدارة العليا  

من المعرفة ونشتر المعلومات بين العاملين وتستهيل عملية اكتستاب ونقل وتازين  
المعارف والمعلومات لدى العاملين وضتتع الوستتائل التح يزية المعنوية والمادية  

هو ما تويتتل  إليأ نتائا الدراستتة    لهم مما يميز الجامعة بين منافستتيها،  تح يزا
جتامعتة الحتدود  بداختل  التغيير التنظيمي    مستتتتتوي  ت عيتلالحتاليتة، التي تتدعم على  

 .الشمالية  

الإيجتتابي     -10/1/7 المعرفتتة  التتتأثير  وستتتتيطلإدارة  بين      كمتغير  العلاقتتة  اليقظتتة  في 
اليقظتة  اليقظتة الت نولوجيتة، اليقظتة التجتاريتة،  بتأبعتادهتا الماتل تة )الاستتتتتراتيجيتة  

حيتث    ،جتامعتة الحتدود الشتتتتمتاليتةبالتغيير التنظيمي  ( والبي يتة، اليقظتة التنتافستتتتيتة
أشتتارت النتائا إلى وجود تأثير غير مباشتتر للمتغير المستتتقل على المتغير التابع  

%( في اتجات موجل، وهلا يشتتتير إلى  41.1في وجود المتغير الوستتتيط بنستتتبة )
حيث ستتتاهم في زيادة معامل التأثير بين المتغير    ،إيجابية وجود المتغير الوستتتيط

 (1986 المستقل والمتغير التابع، وتتماشى تل  الدراسة مع المراحل التي حددها
,Baron & Kenny اليقظة  توستط العلاقة بين  يإدارة المعرفة (، كما أنأ تبين أا

( فيما Bقيمة معامل المستتتار ) إا، حيث  جزئياالتغيير التنظيمي  والاستتتتراتيجية  
قتد انا ضتتتتت  من التغيير التنظيمي  على  اليقظتة الاستتتتتراتيجيتة  يتعل  بتتأثير  

( على الرغم من معنوية التأثير  0.414( في حالة التأثير المباشتتتتر إلى )0.496)
ن العلاقتة بين  يإدارة المعرفتة  ممتا يعني أا    ،في الحتالتين اليقظتة  توستتتتط جزئيتا

، حيث تتحق  الوستتتتاطة الجزئية عندما ي وا التغيير التنظيميو الاستتتتتراتيجية  
( أقرب من الدتتتت ر بالمقارنة بالتأثير المباشتتتتر  0.414التأثير غير المباشتتتتر )

بشتتتت تل مرت ع داختل  إدارة المعرفتة    عمليتاتوي ستتتتر ذلت  بتأا توافر  ،  (0.496)
دي  االتي ت  اب افة أبعادهاليقظة الاستراتيجية  يزيد من حجم    جامعة الحدد الشمالية
وضتتتتع   ويتطلل هلا الأمر  ،نلدى العامليالتغيير التنظيمي  إلى ارت او مستتتتتوي  

ين  التي تستتتتاعتد على حتل مشتتتتاكتل العتامل  مجموعتة من الاليتات والنظم القتانونيتة
ن  تبدتورة موضتوعية تتستم بالشت افية والحيادية   والموضتوعية  عدالة  المبدأ  لرستياا

مما يحد من نية تركهم للعمل ويشتعرهم بالأمن والاستتقرار الن ستي، مع تحستين  
ين لتشتتتجيعهم على العمل والإنتا  وزيادة  الأجور والحوافز الممنوحة للعاملنظم  

والإنتما   يحق  لهم الرضتتتا   لأنأاحستتتاستتتهم بالانتما  للعمل وزيادة ارتباطهم بأ 
 .التنظيمي
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   التوصيات:  – 2 /10

الستابقة ذات    الدراستاتعلى نتائا    والإطلاوفي ضتو  النتائا التي تم التويتل إليها،  

أم ن للباحث وضتتع مجموعة من التويتتيات التي تتضتتمن يليات  الدتتلة بموضتتوو البحث،  

 ( يوضن ذل :8ومساولية التن يل،  والجدول رقم )

 ( توصيات البحث8جدول رقم )

 مسؤولية التنفيذ  التنفيذ آلية  التوصية 

التتتمتتتوارد   تتتتوفتتتيتتتر 

المتتاليتتة   والاعتتمتتادات 

لتتتشتتتتتجتتيتتع   التتلازمتتة 

العتاملين بتالجتامعتة على 

فتي  والتتتمتيتز  الابتتت تتار 

مجال المعرفية بدتتتت ة  

ومتتتتجتتتتال  عتتتتامتتتتة 

بدتتتت تتة   المعلومتتاتيتتة 

 خاية.

تمويلية تتضتتتمن جميع   خطةوضتتتع   -

الاحتيتاجتات المتاليتة لتوفير متطلبتات  

المعرفيتة والإبت تاريتة تطوير المنتاحي  

 .والمعلوماتية

التتعتتلتتيتتا   - الإدارة 

بتالتعتاوا    بتالجتامعتة

الإدارات   متتتتتع 

المتتادتتتتدتتتتتتة  

 وذات العلاقة.

عقتد التدورات التتدريبيتة  

والتمتتتطتورة   التمتتتنتوعتتة 

لتشتتتتمتل كتافتة العتاملين  

بالجتامعة لرفع مهاراتهم  

التعتتامتتل  في  وك تتا تهم 

التمتعتلتومتتات   نتظتم  متع 

الاستتتتتتت تتادة   وكتيت تيتتة 

منها، وإعداد  القدتتتوى  

قتتاعتتدة بيتتانتتات للاطط  

التتدريبيتة التي يحتتاجهتا  

والتتاتتطتتط   التتعتتامتتلتتوا 

 الزمنية المرتبطة بها.

وإعداد قاعدة بيانات للاطط التدريبية   -

والتاتطتط   التعتتامتلتوا  يتحتتتتاجتهتتا  التتتي 

 .الزمنية المرتبطة بها

تنظيم النتدوات والاجتمتاعتات وورل  -

العمل وحلقات النقال على مستتتتوى  

 .الجامعة

 

التتتعتتتامتتتة  - الإدارة 

لتتتلتتتتتتتاتتتطتتتيتتتط  

الاستتتتتتتراتتيتجتي  

 وتحقي  الر ية.

التتتطتويتر   - عتمتتادة 

 والجودة.

 التتتعتتتامتتتة   دارة الإ -

 لموارد البشرية.ل

التحستتتتين   نظم  تتتدعيم 

المستتتتتمر لمتابعة تقديم  

التجتتامتعتيتتة  التاتتدمتتات 

من افراد   للمستتتتت يتدين 

طتريت   عتن  التمتجتتتمتع 

تقييم الاتدمتات المقتدمتة  

بدتتتت تة دوريتة وتحليتل  

واستتتتتتاتتداا   نتتتائجتهتتا 

التتستتتتويتقتيتتة   الأبتحتتاث 

إعداد خطة تتضتمن جميع الاحتياجات   -

وتحستتتتين  المتاديتة والت نولوجيتة لتدعم  

 .الادمات المقدمة من الجامعة

الاتتدمتتات   - مستتتتتوى  وتقييم  متتتابعتتة 

المقتدمتة من الجتامعتة واعتداد تقتارير 

والتقييم   المتتتاابعتتة  نتتتائا  دوريتتة عن 

 للجهات المعنية.ورفعها 

 الإدارة العليا. -

التتتعتتتامتتتة   - الإدارة 

لتتتلتتتتتتتاتتتطتتتيتتتط  

  الاستتتتتتتتراتتتيتتجتتي 

 .وتحقي  الر ية

الت تعتتالتيتتة   - متركتز 

 .الماسسية

تتتتطتتتويتتتر   - إدارة 

 الشراكة المجتمعية
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لدراستة أرا  المستت يدين  

 بدورة منهجية.

التتتطتويتر   - عتمتتادة 

 .والجودة 

الشتتتتتتراكتتة   تتت تتعتتيتتل 

المجتمعيتة من منظمتات  

التمتاتتتلت تتة  التمتجتتتمتع 

مستتتتتتتمترة   بدتتتتتورت 

الشتتتتتتركتتات   واجتترا  

الماتل ة ووضتتع براما  

تتلتت   وتتنت تيتتل  لتتت تعتيتتل 

لتتتعتمتيت    الشتتتتتراكتتات 

الاست ادة المتبادلة بينها،  

يتنتعت ت    التتلي  الأمتر 

الإيجتتابيتتة على  بتتاثتتارت 

 الجامعة والمجتمع.  

تدتتميم ونشتتر استتتبانات قياه رأي  -

المست يدين من خدمات الجامعة وذوي 

 العلاقة. 

تحليتل نتتائا استتتتتبتانتات قيتاه رأي  -

المست يدين من خدمات الجامعة وذوي 

 العلاقة.

خطة شتاملة للشتراكة المجتمعية  وضتع -

تتضتتتتمن مراحتل واجرا ات وتوقيت  

 .  التن يل

التتتعتتتامتتتة   - الإدارة 

لتتتلتتتتتتتاتتتطتتتيتتتط  

الاستتتتتتتتراتتتيتتجتتي  

 وتحقي  الر ية.

التتتطتويتر   - عتمتتادة 

 والجودة 

تتتتطتتتويتتتر  إدارة   -

الشتتتتتتتتتتراكتتتتتتتة  

 .المجتمعية

الت تعتتالتيتتة   - متركتز 

 الماسسية.

تتنتتاغتم   عتلتى  التعتمتتل 

وتمتاشتتتتي الأستتتتتاليتل  

والأدوات وأنمتاط تقتديم  

الاتدمتات التعليميتة مع 

متطلبتات ستتتتوق العمتل  

لرفع فعتاليتة الأدا  ممتا  

يحستتتتن من المستتتتتوى  

ويترفع   لتلتاتتدمتتة  التعتتاا 

مستتتتتوى الرضتتتتا لدى  

كتافتة الأطراف من ذوي  

 العلاقة.

والاتتارجيتتة  - التتداخليتتة  البي تتة  تحليتتل 

لتحتديتد نقتاط القوة في البي تة التداخليتة  

 وال ري في البي ة الاارجية.  

تدتتميم ونشتتر استتتبانات قياه رأي  -

المست يدين من خدمات الجامعة وذوي 

 العلاقة. 

وضتتع خطة شتتاملة لتطوير الادمات   -

المقتدمتة من الجتامعتة ومتدى تمتاشتتتتيهتا  

 مع متطلبات سوق العمل.

الجتتامعتتة  - وكتتالتتة 

 للشاوا الأكاديمية.

التتتطتويتر   - عتمتتادة 

 .والجودة 

الت تعتتالتيتتة   - متركتز 

 الماسسية

 

وم اهيم إدارة  نشر ثقافة  

ن   المعرفة بالجامعة ستتعيا

منتتاخ معرفي   إلى خل  

وتتتدعتتيتتم   متتتتتطتتور، 

اكتتستتتتتتاب   عتمتلتيتتات 

والمعلومتتات  المعتتارف 

فتتي  بتتهتتا  والاحتتتتت تتاظ 

التتتنتظتيتمتيتتة   التتلاكترة 

تتتدعتيتم   متع  لتلتجتتامتعتتة، 

والأستتتتتتالتيتتل   التطترق 

المناستتتتبة لنقل المعرفة 

وتطبيقها بالشتتت ل اللي  

يساهم ب عالية في تحقي   

تدتتتتميم وتن يل براما تأهيل القيادات   -

 .الجامعيفي المجال  

تنظيم النتدوات والاجتمتاعتات وورل   -

العمتل وحلقتات النقتال على مستتتتتوى 

 .الجامعة

اعداد ونشتتتر ال تيبات والمنشتتتورات   -

والتعاميم اللازمة لتايتتيل ونشتتر تل   

 الم اهيم.

التتتعتتتلتتتيتتتا   - الإدارة 

 .بالجامعة

التتتعتتتامتتتة   - الإدارة 

لتتتلتتتتتتتاتتتطتتتيتتتط  

الاستتتتتتتتراتتتيتتجتتي  

 .وتحقي  الر ية

التتتتتوعتتيتتة   - وحتتدة 

 ال  رية.

التتتعتتتامتتتة   - الإدارة 

 للاتدال والإعلاا. 
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التتجتتامتتعتتة   رستتتتتتالتتة 

 وأهدافها.

وضتتتتع خطتة تطويريتة  

للقيادات الجامعية لنشتتر  

وترستتتيخ ثقافة عمليات  

لتتتأمين   تمهيتتدان  التغيير، 

المناخ اللي يتناستل مع 

فتي  التتتغتيتيتر  عتمتلتيتتات 

الجامعة، مع ضتتتترورة  

بتتمتتتتتابتتعتتة   الاهتتتتتمتتاا 

والأفت تتار  الاقتتتراحتتات 

من  المقتتدمتتة  الجتتديتتدة 

 العاملوا بالجامعة.

التحتديتث المستتتتتمر لنظتاا المعلومتات  -

المعرفية بما يضتتتتمن شتتتتمولأ لجميع 

والتقتواعتتد   والتتتعتلتيتمتتات  التقترارات 

 .الجامعيوالتطورات في مجال العمل  

تنظيم النتدوات والاجتمتاعتات وورل   -

العمتل وحلقتات النقتال على مستتتتتوى 

بتتاهميتتة   الجتتامعتتة العتتاملين  لتعريف 

وبتتالعتوائتتد   التتغتيتيتر  عمتلتيتتة  وحتتمتيتتة 

الإيجتابيتة لهتا على مستتتتتوى الجتامعتة  

 .وكلل  على المستوى ال ردي

وضتع الضتوابط والاجرا ات المتعلقة   -

ن لضتتوابط   بتأمين نظاا المعلومات وفقا

 الأمن السيبراني.

 الإدارة العليا. -

التتتعتتتامتتتة   - الإدارة 

 للموارد البشرية.

  تتتتقتتتنتتتيتتتة  إدارة  -

 المعلومات.

التتتطتويتر   - عتمتتادة 

 .والجودة 

التتبتتحتتوث   - متتعتتهتتد 

 والاستشارات.

الأمتتتتتتتن  - إدارة 

 السيبراني

 

مستقبلية:مقترحات  عشر: حادي   

 : يقترح الباحث الدراسات المستقبلية التالية  

والتغيير    ،اليقظة الاستراتيجية  كمتغير وسيط في العلاقة بين  الأنماط القياديةتأثير   •

 . التنظيمي

على   • تاثر  أا  المم ن  من  أخرى  متغيرات  التنظيمي  دراسة  الدعم  مثل:  التغيير 

 بالجهة محل التطبي . التنظيمية، والقيم    التنظيمي، التنظيمي، والمناخ

 على سلوكيات المواطنة التنظيمية. إدارة المعرفةتأثير   •

الاتدالات، التعدين،  اجرا  ذات الدراسة في بعأ القطاعات الحيوية الاخرى مثل   •

الادماتالسياحة بين  ،  العلاقة  تظهر  قد  لانها  المعلومات  ت نولوجيا  شركات   ,

 متغيرات البحث أكثر قوة في بعأ الأحياا من تطبيقها على الجامعات. 
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ع ااا: المراجعشر ثاني  

   العربية:المراجع  -12/1

الاستراتيجية في تعزيز التميز الماسسي: دراسة (، أثر اليقظة  2022أبو جربوو، يوسف علي عيسى )

حالة جامعة غزة، مجلة ال نوا والأدب وعلوا الإنسانيات والاجتماو، كلية الإمارات للعلوا  

 . 92-76(، 76التربوية، العدد )

 (. القيادة ال عالة ودورها في إدارة التغيير التنظيمي مجلة ماشر2020أحمد، دليلة، وكاري، نادية، )

 . 204-191(،  2)1للدراسات الاستطلاعية، 

: (. أثر اليقظة الاستراتيجية في تحقي  التميز الماسسي2022)  غانمي محمدالبشير،  و  يمبة  أسامة،

العلوا  كلية  منشورة،  غير  ماجستير  رسالة  أدرار،  وكالات  موبيلي   ماسسة  حالة  دراسة 

 الاقتدادية وعلوا التسيير، جامعة أحمد دراية أدرار. 

)الحارثي بن سعد محمد  هاجد  أطروحة 2016،  التنظيمي،  التغيير  في  الابت ارية ودورها  القيادة   .)

 دكتورات غير منشورة، جامعة نايف العربية للعلوا الأمنية، كلية العلوا الاجتماعية والإدارية.

(. الدعم التنظيمي المدرك وتأثيرت على التغيير 2023)  ومهدي، ماجد جليلالا اجي، حاكم جبوري  

 . 348  -323،  (1)71التنظيمي، مجلة ال لية الإسلامية الجامعة، 

لمعرفة في تحقي  (. أثر متطلبات إدارة ا2017السلماا، إقبال غني محمد )والددت، هاشم جبار مجيد  

الإداري:   بابل،  التغيير  جامعة  مجلة  بابل،  جامعة  في  استطلاعية    - 1496(،  4)25دراسة 

1523 . 

(. إدارة المعرفة كمدخل لتحسين الأدا  في المستش يات، 2023الله أحمد السيد )الدمياطي، حاتم عطا  

 .931-887(، 4)37المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية، 

(. التاطيط الاستراتيجي ودورت 2019هيجاا، عبد الرحمن بن أحمد )و  الزماني، غالل سليماا ناير

دراسة مقارنة بين كل من كلية المل  فهد الأمنية وكلية المل  خالد العس رية، في قيادة التغيير  

جامعة نايف العربية للعلوا الأمنية، كلية العلوا الاجتماعية والإدارية،   - أطروحة )دكتورات(

 .قسم العلوا الإدارية

وجهة نظر العاملين   (. دور إدارة المعرفة في تحسين اليقظة الاستراتيجية2017اللراو، سارة شايل )

الاقتدادية وعلوا  العلوا  كلية  منشورة،  الجزائر، رسالة ماجستير غير  اتدالات  بماسسة 

 التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسلة. 

(. اليقظة الإستراتيجية وأثرها في الثقافة الريادية: الدور الوسيط 2020السباتين، وفا  تيسير مقبل، )

الدولية    المنظميةلللاكرة   الحايلة على شهادة الاعتمادية  الااية  المستش يات الأردنية  في 

JCIكلية الدراسات العليا،    ،، رسالة دكتورات غير منشورة، جامعة العلوا الإسلامية العالمية

 الأردا. 

( علي  بن  أحمد  أطروحة  2015الدميلي،  التنظيمي،  التغيير  إحداث  في  ودورها  التنظيمية  القيم   .)

جامعة نايف العربية للعلوا الأمنية، كلية العلوا الاجتماعية والإدارية، قسم العلوا    ،دكتورات

 الإدارية. 

( فضل  خلي ة  والمبروك،  جاب الله  علي  بأهداف 2015م تاح،  وعلاقتها  السائدة  القيادية  الأنماط   .)

الن ط والغاز لتدنيع  الليبية  الوطنية  الشركات  دراسة تطبيقية على  التنظيمي  مجلة   .التغيير 

 . 122-103(، 2)5، الانسانيةجامعة سرت للعلوا 
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اليقظة الاستراتيجية ودورها في تعزيز ريادة منظمات الأعمال:   .(2021الطأ، شهاب محمد محمود )

ة، تنمية دراسة استطلاعية لآرا  عينة من أعضا  الهي ة التدريسية في كلية الحدبا  الجامع

 . 343 – 321(، 132)40كلية الإدارة والاقتداد،  الرافدين، جامعة المويل،

(. دور اليقظة الاستراتيجية على بي ة ريادة الأعمال: دراسة تطبيقية 2024الغناا، محمد الشوادفي )

على القطاو الدحي ب  ر الشيخ، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، كلية  

 . 1902-1861،  (1)5التجارة، جامعة دمياط، 

(. مساهمة رأه المال ال  ري في إدارة التغيير التنظيمي، مجلة دراسات 2020بن بولرباح، سار )

 . 449- 434(، 1)12وأبحاث، 

(. تأثير عمليات إدارة المعرفة على 2019الشيخ، ساوه )وعزيزي، أحمد ع اشة  وتيقاوي  العربي،  

الابت ارات التنظيمية في ظل التوجأ نحو الت يف مع التغيير التنظيمي مجلة الجامعة الإسلامية 

 . 58-34، (2)27للدراسات الاقتدادية والإدارية  

القرارات الإدارية: دراسة ميدانية على 2012حامد، سعيد شعباا ) (. أثر إدارة المعرفة على اتااذ 

المج الريا ،  بمنطقة  السعودية  التجارية  والتجارة،  البنوك  للاقتداد  العلمية  - 805،  1لة 

864 . 

(. مساهمة رأه المال ال  ري في إدارة التغيير التنظيمي دراسة 2022الوادي، مريم )وي، سارة  ح د

العلوا الاقتدادية وعلوا    BNAحالة في بن    بأولف، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية 

 التسيير، جامعة أحمد دراية أدرار.

مروة   )وحميدي،  سامية  التغيير  2017سي  الي،  إحداث  في  الاستراتيجية  اليقظة  دور  التنظيمي، (. 

دراسة حالة ماسسة مطاحن عمر بن عمر ال جو ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوا  

 . 1945ماي  8الاقتدادية والتجارية وعلوا التسيير، جامعة 

(. أثر متطلبات إدارة المعرفة على التغيير التنظيمي، رسالة  2020لشهل، حسين )وربيعي، إسماعيل  

 ماجستير غير منشورة، جامعة محمد الددي  بن يحي جيجل، الجزائر.

(. أثر التوجأ الريادي في تحقي  2022البشابشة، سامر عبد المجيد )زرافيلي، سامي ش ري جبرا و

العلوا   للبحوث والدراسات، سلسلة  البنوك التجارية الأردنية، مجلة ماتة  إدارة المعرفة في 

 . 208-157، (3)36الإنسانية والاجتماعية، 

(. أثر رأه المال الن سي في اتجاهات العاملين نحو 2018زناتي، محمد ربيع، خليل، حسن محمود، )

التغيير التنظيمي دراسة تطبيقية على العاملين بمدلحة الضرائل المدرية بمحافظة الغربية، 

 . 286-235(، 4) 40مجلة البحوث التجارية، 

الدور الوسيط لعملية اتااذ القرار في العلاقة بين إدارة المعرفة    (2023)  سعد، محمد علي عبد الحميد

العلمية  المجلة  الشمالية،  الحدود  بمنطقة  التجارية  البنوك  على  دراسة  التنظيمية  والبراعة 

 . 668-633، 3( 2)4للدراسات والبحوث المالية والتجارية، كلية التجارة، جامعة دمياط، 

( بادي   حالأ  2019سليسيا،  دراسة  الاستراتيجية  اليقظة  تحقي   في  المعرفة  إدارة  عمليات  دور   .)

وعلوا   الاقتدادية  العلوا  كلية  منشورة،  غير  ماجستير  رسالة  اوريدو،  الاتدال  ماسسة 

 التسيير، جامعة العربي بم مهيدي، أا البواقي. 
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(. أثر توافر متطلبات 2019فرا ، محمد محمد )وفايد، هنا  عبد القادر سيد  ويالن، أحمد يلاح  

الدولية  المجلة  بالقاهرة،  "أ"  ف ة  السياحة  شركات  في  القرارات  اتااذ  على  المعرفة  إدارة 

 . 27-1(، 1)13للتراث والسياحة والضيافة، 

دراسة حالة ماسسة مينا    :(. إدارة المعرفة وتطوير إدارة الموارد البشرية2022)ن يسة، موف  إيماا

 .  84-66(، 1)3 مجلة الأييل للبحوث الافتدادية والإدارية، ،وهراا

: يي الجامعا علتتتتي الأدا  الوظي (. استراتيجيات إدارة التغيير وأثره 2019جمعة، هتتاروا ستتيد )

 .608-551(،  4)49التجارة، لمجلة العلمية للإقتداد وا تة،دراسة تطبيقي

(. إدارة المعرفة ويثارها على الأدا  الماسسي، مجلة كلية 2021يوسف، ياسمين علا  الدين علي )

 . 613-553،  (7)81الآداب جامعة القاهرة، 
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The Mediating Role of Knowledge Management in the 

Relationship between Strategic Vigilance and Organizational 

Change: An applied Study on Employees of the Northern Border 

University  

Abstract:  

This research aimed to analyze the relationship between strategic vigilance 

and organizational change through knowledge management processes as a 

mediating variable at Northern Border University, using the descriptive 

analytical approach, collecting theoretical information from office sources, 

and data through a questionnaire distributed to (316) individual employees of 

Northern Border University, and the average was Response (%80.7). The 

results showed that the practices related to the three research variables were 

higher than average, as well as the presence of a statistically significant effect 

of strategic vigilance in its various dimensions on organizational change, and 

the presence of a statistically significant effect of strategic vigilance in its 

various dimensions on knowledge management, in addition to the presence 

of a statistically significant effect on knowledge management. With its 

various processes on organizational change, in addition to the introduction of 

knowledge management into the relationship between strategic vigilance and 

organizational change, it led to an increase in the impact of strategic vigilance. 

The research concluded with a set of recommendations, the most prominent 

of which is the need to provide the necessary financial resources and credits 

to encourage university employees to innovate and excel, especially in the 

field of informatics, in addition to the need for senior management to support 

the process of organizational change, in addition to the need to work on 

spreading the culture of concepts associated with knowledge management 

with Strengthening appropriate methods and techniques for transferring 

knowledge and applying it in a way that effectively contributes to achieving 

the university’s mission and objectives. 

Key words:  Strategic Vigilance – Knowledge Management – Organizational 

Change - Northern Border University. 


