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الوسيط    الإنتاجية: الدور و العمل الهجي    بي   إطار مقترح لتفسير العلاقات 
 بالتطبيق على العاملي بالشركة المصرية للاتصالات والحياة  للتوازن بي العمل  

أحمد محمد أحمد مصطفى د.  

 : ملخص البحث 

في ظل توسيط التوازن بين    لتفسير العلاقات بين العمل الهجين والإنتاجية ر  إلى وضع إطا هذا البحث  هدف  

  300  من   مكونة   عينة   على   البحث   هذا   وطبق  ، العمل والحياة بالتطبيق على العاملين بالشركة المصرية للاتصالات 

تمثلت    % 82بنسبة    الإحصائي   للتحليل   والصالحة   المستردة   القوائم   وهي   مفردة؛  تأثير  أوقد  في وجود  النتائج   هم 

لى وجود تأثير إيجابي معنوي للعمل الهجين  إتوصل البحث    كما  ؛إيجابي معنوي للعمل الهجين على الإنتاجية  

العمل والحياة التوازن بين  إيجابي معنوي    ،على  تأثير  العمل والحياة علىلووجود  كما    ،الإنتاجية  لتوازن بين 

وتؤكد هذه النتائج   ،توسط العلاقة بين العمل الهجين والإنتاجية؛  ي  إلى أن التوازن بين العمل والحياة   البحث توصل  

 التأثير الإيجابي للعمل الهجين على الإنتاجية.   يفسر بالكاملأي    ؛أن التوازن بين العمل والحياة له تأثير وساطة تامة

 .الكلمات الدالة: العمل الهجين، التوازن بين العمل والحياة، الإنتاجية، المصرية للاتصالات

 مقدمة البحث  (1

حيث باتت    ؛أصبح العمل الهجين أحد أشكال العمل شيوعًا في العقد الثالث من القرن الحادي والعشرين

 ،المؤسسات تتبنى بشكل متزايد ترتيبات العمل الهجين الذي يجمع بين العمل في مقر العمل والعمل من المنزل

( التي ICTالاتصالات عالية الجودة ) ووأصبحت طريقة العمل الجديدة هذه ممكنة بفضل تكنولوجيا المعلومات  

تتُيح أنشطة مثل الاستشارات والاجتماعات عبر الإنترنت والتعاون في المستندات الرقمية القائمة على السحابة  

 (. Microsoft, 2021الإلكترونية مما جعل للعمل الهجين له بالغ الأثر في اتجاه العمل مستقبلاً )

العمل جداول  تحديد  في  المرونة  من  بمزيد  المنزل  من  العمل  الاهتمام    ،يسمح  أيضًا  للموظفين  ويمكن 

هذا بالإضافة إلى استغلال الوقت الذي كان يضيع في التنقل    ،بالاحتياجات الشخصية والعائلية خلال يوم عملهم

للترفيه، مما يؤدي إلى نمط حياة أكثر راحة، ومع ذلك، فإنَّ العمل من المنزل بشكل كامل له أيضًا عواقب سلبية،  

فاق  مثل عدم القدرة على دمج المسئوليات المهنية والشخصية، ونقص التواصل مع القادة مما يؤدي إلى بطء الآ

الوظيفية والشعور بالعزلة عن الشبكة الاجتماعية، يدعم معظم المديرين العمل المنزلي بشكل عام، معتقدين أنَّ 

ن التركيز، وأنَّ المديرين كانوا أكثر وعيًا بمشاكل التوازن بين العمل  العمل من المنز ل يزيد من الإنتاجية ويحُس ِّ

كما يمكن لأصحاب العمل توفير المال المصروف على نفقات التشغيل، مثل خدمات الصيانة وإيجار   ،والحياة

المكاتب والطاقة من خلال السماح للموظفين بالعمل من المنزل ويدعم ذلك استطلاع ماكنزي للفرص الأمريكية، 

فريدة حول دمج العمل أمريكي، حيث يقدم رؤى    25000الذي تم إجراؤه بالتعاون مع شركة إبسوس وشمل  

 Birkett, etالهجين في حياة الموظفين، مما يسلط الضوء على الرغبة المتزايدة في ترتيبات العمل الهجين )

al., 2021؛ Mungkasa,O. 2020؛ McKinsey,2020  .) 
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 31موظف في    30,000، الذي قيَّم أكثر من  2021علاوة على ذلك، كشف تقرير مايكروسوفت لعام  

% من الموظفين في جميع أنحاء العالم 73دولة أنَّ العمل الهجين أصبح اتجاهًا رئيسًا، حيث كشف التقرير أنَّ  

يفكر   المستقبل، بينما  المنزل في  العمل من  الشركات  66يرغبون في  قادة  العمل % من  في إعادة هيكلة مكان 

( العوامل Prodanova & Kocarev, 2022(. وقد درس )Microsoft, 2021لاستيعاب العمل الهجين ) 

المحف ِّزة هي  العوامل  أن  المنزل، وذكرا  العمل من  أثناء  الرضا والإنتاجية  تؤثر على  التي  والمثبطة  المحف ِّزة 

لعمل من المنزل، في حين أنَّ العوامل المثبطة تمثلت في القلق من  التوفيق بين الحياة المهنية والشخصية خلال ا

( المعلومات والاتصالات والانقطاعات،  العمل  Jaiswal, et al., 2022تكنولوجيا  يكون  أن  المتوقع  (. من 

من الأفراد والمنظمات، وأصبحت بيئات العمل الهجينة شائعة   لأنه يفيد كلًا  ؛الهجين هو طريقة العمل المستقبلية

 (.  Tsipursky,. 2023بشكل متزايد في السنوات الأخيرة، )

 مشكلة البحث  (2

لا شك أنَّ الإنتاجية ترتبط ارتباطًا وثيقًا بالهدف الرئيس للمؤسسة، الأمر الذي يجعلها تحصل على مرتبة  

المؤكد أنَّ العديد من المؤسسات سينتابها القلق بشأن التأثير الذي قد  رفيعة على رأس أولويات كل مدير، ومن  

ولكن في ظل وجود نمط عمل مناسب   ،يخلفه تعطيل نموذج العمل التقليدي لديها على مستويات إنتاجية موظفيها

آلية عملها كالمعتاد، بل ستتُاح أمامها فرصة إعادة النظر   مثل العمل الهجين، لن تتمكن فقط من الحفاظ على 

القائمة وتحسينها من أجل تحسين الإنتاجية؛ حيث شهدت السنوات الأخيرة تغييرات   والتفكير في آليات العمل 

اء الجائحة وأث رت التحديات الناجمة عنها على المؤسسات وطريقة عمل الأفراد، وتعاظمت الحاجة  هائلة من جرَّ

توازن بين العمل والحياة، وهذا ما دفع المؤسسات إلى إلى الإنتاجية، مع تبني أسلوب عمل من شأنه تحقيق ال

 تبني العمل عن بعُد والهجين جنبًا إلى جنب لضمان استمرارية الأعمال ومرونتها. 

كان لزامًا على الشركات عند اعتماد نموذج العمل الهجين، أن تضع في اعتبارها ضمان التوازن بين 

وعلى الرغم من وجود العديد من   العمل والحياة لأنه أمر بالغ الأهمية للإنتاجية والرضا الوظيفي والرفاهية،

التأثير بنمط   الدراسات حول تأثير العمل عن بعُد على كثير من الشركات، إلا أنه لا يوجد أي منها يربط هذا 

ر فيه الإحصاءات أهميته المتزايدة وبالتالي، فهناك ندرة في الدراسات  العمل الهجين وذلك في الوقت الذي تظُهِّ

العمل والحياة خلال جائحة   الهجين على الإنتاجية في إطار ما يقدمه من توزان بين  العمل  تأثير  التي توضح 

 (.Setty, , 2021وما بعدها ) 19-كوفيد

العديد من الشركات على تعديل نماذج أماكن العمل الخاصة بها، والتحول إلى    19-أجبرت جائحة كوفيد

نوفمبر   في  ديلويت  أجرت شركة  المنزل حيث  أستراليا   4دراسة على    2020العمل من  في  ملايين شخص 

  % 77لى وجود رغبة لدى  إمليونًا في ست دول أسيوية حيث توصلت الدراسة  50% من القوى العاملة و31تمثل

من العمال أن إنتاجيتهم زادت منذ أن بدأوا   %65بينما يعتقد  ،من العمال لتطبيق المرونة في كيفية ومكان عملهم

 (. Elrhim & Elsayed, 2020؛ Spurk and Straub,2020)  العمل الهجين

يتعلق بالإنتاجية حيث   فيما  الهجين  العمل  ترتيبات  تأثير  كما تم إجراء دراسات في محاولة لاستكشاف 

( وإنتاجية WFH( العلاقة بين العمل من المنزل ) Van der Lippe., Lippényl, 2019أوضحت دراسة ) 

الموظفين في الفريق يزداد عندما لا يعمل زملاؤهم من المنزل، وكلما زادت    إنتاجية  الفريق وتوصلت إلى أن

علاوة على ذلك، فإن المديرين يقيمون    الفريق أسوأ،  إنتاجية  تنسبة زملاء العمل الذين يعملون من المنزل كان
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إنتاجية الفريق بشكل أعلى عندما يكونون زملاء في العمل يعملون من المنزل لمدة لا تزيد عن يوم واحد في 

ومن ثم التأكيد على الإشارة إلى أن المديرين يريدون مراقبة الموظفين، ولديهم فرص إضافية للقيام    ،الأسبوع

 (. Van Dyne, et.al, 2007بذلك عندما يعمل الموظفون بشكل أقل من المنزل )

ليس من الواضح ما آثار العمل الهجين ومدى تأثيره على التوازن بين العمل والحياة الذي بدوره يؤثر  

 ,Buttكانت غير متسقة )  الهجينالعمل  اتباع  حيث إنَّ العديد من الدراسات حول الإنتاجية أثناء    ؟على الإنتاجية

et.al 2021؛,.  Schmidtne et al., 2021  )  دراسة  حيث  Gibbs, Mengel and Siemrothأثبتت 

في ظل اتباع سياسة العمل    %19-8انخفاض متوسط الإنتاج بشكل طفيف وإنتاجية الموظفين انخفض    (2021)

ن مع عدد أقل من الأفراد يالهجين في حين تقلصت ساعات العمل المتواصل بشكل كبير كما أن تواصل الموظف

 ووحدات الأعمال، سواء داخل الشركة أو خارجها. 

استناداً إلى ما سبق، استشعر الباحث أهمية الحاجة إلى مواجهة التحديات الاقتصادية لا سيما في ظل الجوائح 

قبَ التي تليها، إلى جانب ضرورة الحفاظ على استمرارية العمل والحفاظ  وغيرها من الطوارئ وكذلك في الحِّ

ومن هذا المنطلق وجد الباحث أهمية بحث هذا الموضوع في شركة مثل    ،على معدلات الإنتاجية، بل وزيادتها

حيث كان يتمحور نمط عملها في السابق حول العمل الحضوري، بيد أنها لاحقًا    ؛الشركة المصرية للاتصالات

هذا   فوائد  في  للنظر  وذلك  بعدها  وما  الجائحة  أثناء  الهجين  العمل  نمط  لصعوبة   ه،وعيوبالنمط  نفذَّت  ونظرا 

 ومدى  بالشركة  العاملين  إنتاجية  مستوى  تقيس  الكمية التي  المؤشرات  ثانوية لبعضحصول الباحث على بيانات  

على عينة من موظفي الشركة الذين يتبعون    عليها، قام الباحث بعمل دراسة استطلاعية  الهجين  للعمل  تأثير  وجود

  تأثير   حول   العاملين  أراء  على   مفردة للتعرف  60منهج العمل الهجين في العمل، وبلغ حجم هذه العينة الميسرة  

في ظل توسيط متغير التوازن بين العمل والحياة على هذه العلاقة وكانت أهم نتائج   إنتاجيتهم على الهجين العمل

 هذه الدراسة ما يلي: 

الفئة العمرية    %65.9أن   .1 العينة المختارة تقع في  من    %23.4سنة وأكثر، في حين أن    40من 

الفئة العمرية من   من العينة   %89.2سنة؛ أي: ما يمثل    40سنة إلى أقل من    35العينة هم في 

لديهم العمل والحياة كأهم متغير في    أطفال  ولديهم  أسر  المختارة  التوازن بين  مما يعكس أهمية 

 زيادة الإنتاجية في ظل اتباع العمل الهجين. 

لنجاح  .2 الداعمة  العوامل  أهم  التكنولوجيا كأحد  البيئة  توافرا هو  الهجين  العمل  أبعاد  بعد من  أهم 

بمتوسط  بالشركة  3.98  تطبيقه  للعاملين  الأكاديمي  المستوى  ارتفاع  إلى  يرجع  الأمر  وهذا   ،

المصرية للاتصالات؛ حيث وصلت نسبة العاملين الذين يتبعون منهج العمل الهجين في الشركة 

، بينما تصل نسبة العاملين الحاصلين على مؤهلات جامعية %72.5الحاصلين على دراسات عليا  

  % 69.4من العينة مهندسين وأخصائي نظم معلومات و  % 58.6ن  . هذا بالإضافة إلى أ21.3%

تتراوح من   استخدام   15منهم خبرات عمل  إمكانياتهم بشأن  ارتفاع  يفسر  ما  فأكثر، وهذا  سنة 

 تطبيقات المختلفة في عملهم.الكمبيوتر وال

التوازن بين العمل والحياة )التوازن الزمني، توازن المشاركة، وتوازن الرضا(    تقارب توافر أبعاد .3

 ( على الترتيب. 3.89و 3.92، 3.95بشكل متساوٍ تقريبا )
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من العينة المختارة على أهمية التوازن كعامل مهم في زيادة الإنتاجية لهم   %84اتفق حوالي من   .4

 في ظل اتباع منهج العمل الهجين.

اختلفت النتائج ما بين مؤيد ومعارض على تأثير العمل الهجين في تحسين الإنتاجية؛ حيث يرى   .5

من العينة أن    %15منهم أن إنتاجيتهم زادت خلال اتباعهم منهج العمل الهجين، بينما يرى    % 25

أن الإنتاجية زادت بشرط إحداث توازن بين   %56العمل الهجين قلل من إنتاجيتهم، في حين يرى 

العمل والحياة، وبصفة خاصة إذا وجدت أسر وأطفال يعيشون في المنزل مع هؤلاء العمال، بينما  

 منهم أن العمل الهجين ليس له تأثير إيجابي أو سلبي على إنتاجيتهم.  %4يرى 

 بناءً على ما سبق، يمكن صياغة مشكلة البحث في الأسئلة التالية:

 ما مدى تأثير العمل الهجين على إنتاجية العاملين بالشركة المصرية للاتصالات؟  -1

 للاتصالات؟ما مدى تأثير العمل الهجين على التوازن بين العمل والحياة للعاملين بالشركة المصرية   -2

 ما مدى تأثير تحقيق التوازن بين العمل والحياة على إنتاجية العاملين بالشركة المصرية للاتصالات؟ -3

ما مدى تأثير العمل الهجين على إنتاجية العاملين بالشركة المصرية للاتصالات في ظل التوازن بين  -4

 العمل والحياة؟

 أهداف البحث  (3

في ظل الاهتمامات البحثية المتزايدة للأدبيات المختلفة التي تطرقت لموضوع هذا البحث، ومن منطلق 

إنتاجية العاملين" بالشركة المصرية    "أهمية الإنتاجية، يأتي هذا البحث لاستشراف تأثير "العمل الهجين" على  

 للاتصالات في ظل التوازن بين العمل والحياة، ويهدف هذا البحث إلى: 

 .دراسة واختبار مدى تأثير العمل الهجين على الإنتاجية بالشركة محل البحث -1

 دراسة واختبار مدى تأثير العمل الهجين على التوازن بين العمل والحياة بالشركة محل البحث. -2

 دراسة واختبار مدى تأثير التوازن بين العمل والحياة على الإنتاجية بالشركة محل البحث. -3

دراسة واختبار مدى تأثير الدور الوسيط الذي يمكنه أن يلعبه التوازن بين العمل والحياة في العلاقة   -4

 بين العمل الهجين والإنتاجية بالشركة محل البحث.

التوصل إلى نموذج مقترح لفهم تأثير متطلبات العمل الهجين كمتغير مستقل على التوازن بين العمل  -5

والحياة كمتغير وسيط، والإنتاجية كمتغير تابع بالشركة محل البحث، وتقديم مجموعة من التوصيات 

التعامل بشكل أفضل مع لمساعدة القادة على    لاستفادة منهااالتي يمكن للشركة المصرية للاتصالات  

 التحديات المحتملة المرتبطة بالعمل الهجين. 

 Research Importance  :أهمية البحث (4

ومن أهمية المجتمع الذي سيبحثه، كون قطاع    ،الذي يتناولهيكتسب البحث أهميته من أهمية الموضوع  

النظرية  البحث  أهمية  إلى  الإشارة  ويمكن  وازدهارها،  المجتمعات  تقدُّم  في  أساسية  ركيزة  يمثل  الاتصالات 

 والتطبيقية فيما يلي: 
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 من الناحية النظرية:   4/1 

وأثره على المتغير التابع وهو الإنتاجية   ،الهجينتكمن أهمية البحث في أهمية المتغير المستقل وهو العمل   -1

اختلاف  على  المؤسسات  بال  يشغل  وهذا  والحياة،  العمل  بين  التوازن  وهو  الوسيط  المتغير  بوساطة 

 أنواعها في ظل التحديات والطوارئ التي تواجهها حاليًا.

وجه الخصوص مما ينعكس  يعُدُّ هذ البحث إثراءً للجانب العلمي والبحثي في المجتمع المصري على   -2

 إيجابًا على الجانب المهني والعلمي لديه. 

 ف هذه الدراسة إلى مجموعة المعرفة حول العمل الهجين. اتض -3

تم إجراء الكثير من الأبحاث حول العمل عن بعُد، ومع ذلك، لا تزال ظاهرة العمل الهجين غير مستكشفة  -4

 نسبيًا والبحث نادر نسبيًا حول هذا الموضوع.

الإنتاجية  -5 في  الهجين  العمل  بدور  يتعلق  فيما  الباحث  علم  حد  على  العربية  الدراسات  في  ندرة  توجد 

 والتوازن بين العمل والحياة.

الهجين  -6 العمل  بين  العلاقة  في  وسيط  كمتغير  والحياة  العمل  بين  التوازن  دور  اختبار  الباحث  حاول 

والإنتاجية وفى حدود اطلاع الباحث، لم تتم معالجة هذه العلاقة في البحوث السابقة التي تمت في هذا  

ال السابقة، وهو ما يحاول  فإنَّ ذلك يمثل قصورًا في البحوث  باحث معالجته في هذا  المجال، وبالتالي 

البحث ومعالجة الفجوة البحثية في تلك العلاقات، ويأمل الباحث أن يسُهم بحثه في إضافة مادة علمية 

 . جديدة للمكتبة المصرية والعربية كمرجع نظري للمهتمين والمتخصصين

 من الناحية التطبيقية:  2/ 4

استفاد العاملون في الشركة المصرية للاتصالات التابعة لوزارة الاتصالات من حيث تطبيق نمط العمل  -1

 .الهجين في بيئة العمل

لفت أنظار صانعي القرار في الإدارة العليا في الشركة المصرية للاتصالات إلى أهمية تطبيق نمط   -2

 .العمل الهجين لما له من أثر وفاعلية في التوازن بين العمل والحياة والإنتاجية

القصور   -3 جوانب  على  ف  التعرُّ للاتصالات  المصرية  الشركة  تستطيع  البحث،  هذا  نتائج  خلال  من 

 والضعف في عملها والأخذ بعين الاعتبار أهم التوصيات الصادرة عنه.

للمهتمين  -4 ه  بمثابة مرشد وموج ِّ أنه  كما  الأخرى،  الأبحاث  لكثير من  انطلاق  نقطة  البحث  هذا  يعُتبر 

 بدراسة المتغيرات المؤثرة على الإنتاجية لتشجعيهم على إجراء المزيد من البحوث في هذا الشأن. 

  ؛ هذا البحث مهم للشركات والمؤسسات التي تنوي اعتماد ترتيبات عمل مرنة مثل نمط العمل الهجين -5

بالإضافة إلى ذلك، يسُاعد على تمكين الشركات   ،لأنه بمثابة أساس نظري لسياساتها واستراتيجياتها

لأنه بمثابة أساس   ؛التي اعتمدت بالفعل نوعًا ما من هذه الترتيبات في السابق من القيام بذلك مرة أخرى

 لإعادة صياغة وتحديث اتجاهات العمل بناءً على الدراسات العلمية.

المصرية  -6 الشركة  مثل  الخدمية  الشركات  اختيار  وكيفية  سبب  حول  ثاقبة  نظرة  الدراسة  هذه  تقدم 

 ا؟. وما أكبر التحديات التي تواجهه ،للاتصالات لتجربة ترتيبات العمل الهجين
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 النظري لمتغيرات البحثالإطار  (5

 العمل الهجين 1/ 5

العمل الهجين هو نمط يتُيح لبعض الموظفين أداء مهام عملهم من المنزل، في حين يبُاشر البعض الآخر  

العمل من مقر المنشأة بالتبادل. وهو نموذج مرن ومُستحدث، استغل ته المؤسسات في تسيير أعمالها في أثناء فترة  

العالمية كوفيد د "تسيير    ؛19-الجائحة  حيث أثبت هذا الأسلوب من العمل بدوره فاعلية وتأثيرًا تجاوزت مُجر 

العمل؛ فلقد أكدت بعض الإحصاءات بالفعل أن لتطبيق هذا النمط في العمل مزايا لا يمُكن إغفالها، لا سيما فيما  

العمل والحياة. وجدير   يتعلق بتحقيق مرونة العمل، وزيادة إنتاجية الموظفين، ودعمهم في تحقيق التوازن بين

بعد انتهاء فرض حظر التجول، عادت معظم المؤسسات للعمل من مواقعها التقليدية قبل الجائحة، لكن   بالذكر أنه

 رغم ذلك، ما زال الموظفون يميلون إلى العمل الهجين وهو ما يشُير إلى أن العودة لما قبل الجائحة ليس حتميًا. 

 مفهوم العمل الهجين 1/ 1/ 5

 ,.Greenhalgh et al)  19-العمل الهجين هو مفهوم للعمل استخُدم بشكل متسارع خلال أزمة كوفيد

بعُد  (2021 العمل عن  المادي ونظام  العمل  ترتيبات  الهجين مزيجًا من  العمل   ,.Cook, et al ). ويتطلب 

عمله  (2020 مكان  الموظف  يستخدم  أن  على  المنزل  العمل من  بأنه  العمل  ترتيبات  النمط من  هذا  ف  ويعُرَّ  .

. وعند تبني العمل الهجين، يعمل الموظفون من  (Islam, et.al, 2021)الرئيس يومين على الأقل في الأسبوع  

للعمل  الخصائص  التنظيمية وتنم هذه  المساحات  أماكن عمل أخرى، بينما لا يزالون يشاركون في  أو  المنزل 

 ( متعددة.  عمل  أماكن  بين  عملهم  وقت  الموظفون  يقسم  حيث  مرنة،  عمل  طريقة  عن   & ,Lahtiالهجين 

Nenonen, 2021) 

يمكن تعريف العمل الهجين على أنه "العمل للعمل في المنزل وأيضًا في بيئة تنظيمية، باستخدام تكنولوجيا  

المعلومات والاتصالات لمتابعة مهام العمل والحفاظ على العلاقات عبر كل من المساحات المنزلية والتنظيمية  

(Halford, 2005  .)  ف العمل الهجين على أنه مزيج من العمل عن بعُد والعمل الحضوري أي التواجد كما يعُرَّ

في المكتب. ويمكن تلخيص تعريف فريق العمل الهجين على أنه "فريق يعمل فيه الأفراد بصورة فردية بمعزل 

ونون وجهًا لوجه في  عن الآخرين في بيئة افتراضية بعيدة لمدة يوم واحد على الأقل من أسبوع العمل، ويتعا

 (. Beňo, 2021ملون عن بعُد". )مكان العمل عندما لا يع

، مصطلح العمل Tofflerو  Nillesقدم أصحاب الرؤى من سبعينيات وثمانينيات القرن العشرين، مثل  

عن بعُد وحددوا العديد من الفوائد المتعلقة به، مثل خفض التكاليف للمنظمات، وتقليل وقت التنقل، بل واستقرار 

. ومع ذلك، استمر اعتماد العمل عن بعُد (Messenger, & Gschwind, 2016)المجتمع والفوائد البيئية  

ن العمل من المنزل يعتمد بشكل كبير على التقدم التكنولوجي، ولم يكن تقليل وقت  بشكل أبطأ مما كان متوقعًا لأ

لى مشكلات السيطرة والثقة من قبل المديرين، والمسائل المتعلقة بالتوازن بين إ التنقل حافزًا كبيرًا هذا بالإضافة 

. وعلى الرغم من أن اعتماد العمل (Vilhelmson, & Thulin, 2016)العمل والحياة، والعزلة الاجتماعية.  

 عن بعُد بدأ ببطء، إلا أنه استمر في الزيادة بشكل مطرد.
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 ؛كان ينُظر إلى العمل من المنزل في الغالب على أنه خيار بدوام جزئي بدلاً من دوام كامل ولم يكن إلزاميا

، أصبح العمل من المنزل هو القاعدة لملايين  19-لأنه كان استجابة لتفضيلات الموظفين وبسبب جائحة كوفيد

العمال، وتم فرض ذلك من قبل العديد من الحكومات في جميع أنحاء العالم لمنع انتشار المرض وعادة، يسُمح 

% من السكان العاملين في 40مل ما يقرب من  فقط للعمال الأساسيين بالعمل في أماكن عملهم مما أدى ذلك إلى ع

% فقط من هؤلاء السكان العاملين يعملون من المنزل  5.4كان  2019أوروبا عن بعُد بدوام كامل، بينما في عام  

 (. Silander, 2019)وغالبًا بدوام جزئي فقط. 

 أنواع العمل الهجين  2/ 1/ 5

 ؛ من أسلوب العمل الذي يسمح للموظفين بدمج العمل من مواقع مختلفة  ايعتبر نموذج العمل الهجين نوعً 

حيث يمكن للموظف العمل بنسبة مئوية من أسبوع العمل خارج الموقع والنسبة المئوية الأخرى في الموقع في  

مكتب الشركة، قد يكون لدى الشركات فرق أو أقسام مقسمة بين العمل عن بعد والعمل في الموقع. أحد الأمثلة 

بيعات في الموقع كل يوم. يمكن تغيير بعض  على ذلك هو جعل فريق التسويق يعمل عن بعد بينما يعمل فريق الم

 & Jaiswalالمناصب أو الأدوار القيادية في الشركة إلى العمل عن بعد تمامًا أو إلى أسلوب عمل هجين )  

Arun, 2020  تعتبر  .)Google    أعلنت التي  الشركات  أولى  من  كورونا  واحدة  فيروس  جائحة  خلال 

(COVID-19  في ديسمبر )أنه عندما يعود الموظفون إلى المكتب، فإنهم سيستخدمون نموذج العمل   2020

الهجين الذي يتُوقع من الموظفين أن يعملوا فيه ثلاثة أيام على الأقل في الأسبوع. في الموقع وبقية الوقت عن 

أربعة   (Mauch, 2022 (. بينما أوضح )Tomeo, ,et.al,2022 ؛Pataki-Bittó & Kapusy, 2021بعد )

 أنماط للعمل الهجين تتمثل في :

 : مكتب ثابت وأيام عن بعُد لجميع العاملين بالمنظمة.المرونة الشاملة *

 : قرارات على مستوى الفريق بشأن جدولة الأيام عن بعُد بشكل فردي عبر المؤسسة. المرونة المتغيرة  *

حدةالمرونة حسب    * على  حالة  عملهم كل  وظروف  بهم  خاصة  زمنية  جداول  بإنشاء  الأفراد  يقوم   :

 ومتابعتها باستمرار.

 : الأفراد أحرار في العمل متى وأينما رغبوا، بغض النظر عن المكان والزمان. المرونة المائعة* 

( أنه يمكن تحديد أربعة نظم لنهج العمل الهجين، لكل منها  Munnich, 2022دراسة )  أظهرت

 :لكل مكون شرحاوفيما يلي دراسة المستوى الأكثر  ،ن إلى خمسة مستويات مختلفةامستوي

 لى:إتوزيع الأيام يمكن توزيع أيام العمل  -1

 بشكل كامل تقريبًا في المنزل، وفي بعض الأحيان إلى المكتب  -

 في المكتب بشكل كامل تقريبًا، وأحيانًا في المنزل -

 مكتب %50منزل،  50% -

 مكتب %75منزل،  25% -

 مكتب %25منزل،  75% -
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 استراتيجيتين:  ىحدإالتوزيع المرن كل أسبوع باتباع   -2

 . أيام ثابتة في المكتب/المنزل -

 .تختلف أيام العمل في المكتب/المنزل في الأسبوع -

 استراتيجيات أربع:  إحدىترتيبات العمل الهجين باتباع  -3

 .قدر من الحرية في اختيار مكان العمل أقصى -

 . ترتيبات الفريق دون التزامات -

 .ترتيبات الفريق مع المرونة في الانحراف -

 . ترتيبات الفريق التي يجب على الجميع الالتزام بها -

 متاحة للموظف:  ةبدائل ثلاث  ىحدإ الحضور يوميا يكون ب -4

 .طوال اليوم في المكتب -

 . جزء من اليوم في المكتب -

 .مختلفة في كل مرة -

خمسة أنواع رئيسة من ترتيبات العمل في مرحلة ما بعد   Hopkins, & Bardoel, 2023بينما أوضح  

وشملت هذه العودة على نطاق واسع إلى المكتب، والانتقال إلى العمل عن بعد بالكامل، وثلاثة أشكال    ،الوباء

 مختلفة من العمل الهجين، وفيما يلي توضيح لهذه الأنواع:  

 بدوام كامل العمل في المكاتب  -1

بالنسبة لهذا الترتيب، سيجد الموظفون أنفسهم يعملون من المكتب على أساس دوام كامل، كما كانوا 

يعملون في الماضي قبل الجائحة. تتمثل العيوب الرئيسة لهذا الترتيب في الافتقار إلى المرونة، والتأثير 

 التي تم توفيرها أثناء الوباء.السلبي المحتمل على الموظفين الذين ربما اعتادوا على المرونة في عملهم  

 بشكل كامل  عن بعد العمل -2

لى الوصول إلى إحيث يجب على الموظفين العمل عن بعد طوال الوقت حيث يؤدي هذا الأسلوب   

مجموعة أوسع من المواهب، ويقلل من فرص حدوث التحيز. ومع ذلك، فإن مرونة الموقع منخفضة،  

 للعاملين فرصة الاجتماع رسميًا مع زملائهم والتعاون في العالم المادي بشكل منتظم.وربما لا تتاح 

 تردد المكتب والأيام ثابتة -3

المحددة في الأسبوع   لعدد محدد من الأيام  المكتب  إلى  الحضور  الموظفين  يتطلب هذا الأسلوب من 

للعمل من البيت وأيام محددة للعمل في المنزل، حيث يعرف الجميع مكان وجود أي شخص آخر في 

 أي يوم معين، ومع ذلك، لا توجد مرونة لتلبية تفضيلات يوم العمل المختلفة. 

 تردد المكتب ثابت، ولكن أيام الحضور مرنة -4

أيام في   3مع هذا الترتيب، يلُزم العمال بالحضور إلى المكتب لعدد محدد من الأيام )على سبيل المثال،  

أيام كل أسبوعين، وما إلى ذلك(، ولكن يتم منح الموظفين المرونة لاختيار أي منها.   5الأسبوع، أو  

، ولكنه يتطلب تنسيقًا أكبر 3-1يوفر هذا الترتيب للموظفين مرونة أكبر في الموقع مقارنة بالترتيبات  

 للإدارة. 
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 الوقتيختار العمال الموقع الذي يعملون فيه و -مرونة كاملة  -5

يوفر للموظفين حرية الاختيار الكاملة عندما يأتون إلى المكتب بدوام كامل، كان الترتيب الهجين الذي 

ومتى يعملون عن بعد، من الواضح أن هذا يوفر للموظفين أكبر مستوى ممكن من المرونة، ولكن يبدو 

 أنه الأكثر صعوبة في التنسيق. 

 مزايا وعيوب العمل الهجين  6/1/3 

يمكن لنموذج العمل الهجين أن يزيد من مرونة الموظف وأدائه وتعاونه وعلاقات العمل وعادات العمل 

كما يمكن أن يساعد هذا النموذج في تحسين ثقافة الشركة من خلال مساعدة موظفيها على تحقيق التوازن بين  

بالتركيز    et.al, 2022  ,Shirmohammadi .) والحياةالعمل   للموظفين  الهجين  العمل  ( كما يسمح نموذج 

 (.Lenka,2021  ؛,Chen, et al., 2020بشكل أكبر على حياتهم الشخصية وعائلاتهم مع تحقيق دخلهم أيضًا )

بالإضافة إلى ذلك، يوفر .  يسهم نموذج العمل الهجين في توفير التكاليف لكل من صاحب العمل والموظف

.  (Konovalova, et al., 2022)العمل الهجين الفرصة للشركات لتوفير تكاليف صيانة المكاتب باهظة الثمن  

المنتشرة   المواهب  من  المزيد  بجذب  العمل  الهجين لأصحاب  العمل  نموذج  يسمح  أن  يمكن  ذلك،  عن  فضلاً 

جغرافيًا، علاوة على ذلك، كانت التجربة الإجمالية للعمل الهجين إيجابية وفعَّالة مقارنة بالبيئة المكتبية التقليدية 

(Beňo, 2021.) 

غالبًا ما يكون المكان الذي يختاره الموظفون للعمل مصدر إلهام لهم  ( أنه  Gelfand,.et.al, 2021)أفاد  

أنه عندما يزداد الحافز    ( Mateyka, et al., 2012)للتفاني في العمل، وبالتالي زيادة دافعهم للعمل، وذكر  

لدى الموظف، من الممكن توقع زيادة في إنتاجيته. ويساعد الترتيب الهجين في مكان العمل على ضمان زيادة 

. إنَّ العمل الهجين هو مبادرة ولدت من الحاجة  (Yang, et al., 2019)إنتاجية الموظف أو العامل بشكل كافٍ  

في ثلاث دول   BGAإلى اكتساب المزيد من الإنتاجية وتوفير التكاليف لأصحاب العمل. ووفقًا لدراسة أجرتها  

% أن مستوى إنتاجيتهم في العمل من المنزل يمكن مقارنته تمامًا بأدائهم في  75مختلفة، أثبتت الأبحاث بنسبة  

%  77أن    Coso Cloudمكتبهم الفعلي قبل الجائحة. ولمزيد من تأكيد هذا الادعاء، سجل الاستطلاع الذي أجرته  

 من المستجيبين يؤكدون على زيادة إنتاجية العمل من المنزل. 

إنتاجية   انخفاض  في  تتمثل  الهجين  العمل  تطبيق  بشأن  مخاوف  وجود  الدراسات  من  العديد  أوضحت 

الذاتي للعاملين عن بعُد، والمراقبة، والدافع   موظفيها. وتشمل هذه المخاوف أيضا، مشاعر العزلة، الانضباط 

ا عن مباني المنظمة، انخفاض للترقيات، خشية من احتمال وجود عوائد سلبية للعمل نتيجة لعمال يعملون بعيدً 

لى شعور العاملين إ"التعلُّم عن طريق المشاركة" للموظفين وهو أمر غائب في بيئة العمل عن بعُد، بالإضافة  

وقد يتسبب في التأثير على تقييم أداء الموظفين والتطوير الوظيفي والترقية يمثل هذا أحد الأسباب   عن بعُد بالملل

المو لدى  للقلق  )الرئيسة   ؛Battiston et al., 2021؛Lenka 2021؛  Birkett, et al., 2021ظفين 

Dutcher, 2012؛ Bloom et al., 2021؛ Taneja et al., 2021 Beno & Michal, 2021 ؛ Tomeo, 

et.al.2022  .) 

الضوء على الآثار السلبية التي يمكن أن يسببها العمل الهجين، وذكر أن  (  Beatson, 2019كما سلَّط )

( تم التوصل إلى أنه على  Felstead, & Reuschke, 2021) ومن نتائج  ، العامل قد يفقد التركيز في العمل

الرغم من أن معظم الموظفين في المملكة المتحدة أبلغوا عن زيادة في الإنتاجية أثناء العمل عن بعُد، إلا أن بعض  
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أن   إلى  الإشارة  وتجدر  المهام.  على  سلبية  آثار  عن  وأبلغوا  بعُد  عن  للعمل  مناسبين  يكونوا  لم  الموظفين 

(Etheridge, et al., 2020 ادعوا أن هناك انخفاضًا في إنتاجية مهام محددة، أسفر عنه مواجهة المنظمة )

 لانخفاض في الإنتاجية الإجمالية نجم من أن معظم المهام التي يقوم بها العمال عن بعُد "مهام مملة".

 التوازن بين العمل والحياة 2/ 5

يعُد موضوع تحقيق التوازن بين العمل والحياة من الموضوعات التي تناولتها الدراسات بكثرة في الآونة  

سواء   الأخيرة والدراسات  الأبحاث  من  العديد  أثبتتها  أهمية  من  له  لما  العالم  دول  غالبية  أو  في  العامل  للفرد 

للمنظمة. وقد نال هذا الموضوع الاهتمام والاعتناء في العديد من دول العالم، فقد سُنَّت العديد من التشريعات 

التوازن، لتحقيق هذا  بهذا   المساعدة  الاعتناء  فقد زاد  العمل والحياة،  بين  التوازن  أهمية تحقيق  لتزايد  ونتيجة 

وذلك بقصد إيجاد الآليات والأساليب الأفضل لتحقيق أعلى درجة ممكنة    ،الموضوع من قبل الباحثين والمنظمات

العاملين لجميع  التوازن  هذا  لتحقيق    ، من  المناسب  النظام  بموجبها وضع  يتم  أن  يجب  التي  الأسس  وتوضيح 

 التوازن بين العمل والحياة وكيفية التخطيط له والتغلب على معوقات تنفيذه. 

لأنه يستنزف الطاقة بعيداً عن الأشياء التي تستمتع    ؛إنَّ قضاء كل وقتك في العمل أو التفكير فيه ليس ممتعًا

بها، مثل اهتماماتك وهواياتك؛ فالاهتمامات والهوايات لا تجعل الحياة ممتعة فحسب، بل تساعدك أيضًا على  

وهذا لا يعني أنه لا يجب عليك  تطوير مجموعة متنوعة من المهارات والمعرفة التي يمكن نقلها إلى مكان العمل.  

تخصيص بعض وقتك لعملك، لكن لا يجب أن تفعل ذلك على حساب رفاهيتك. وهذا ما يعنيه وجود توازن بين  

 (Motion Blog, 2023) والحياةالعمل 

  مفهوم التوازن بين العمل والحياة 1/ 2/ 5

قد استخُدم تعبير التوازن بين الحياة العملية والحياة الخاصة لأول مرة في إنجلترا في أواخر التسعينات من القرن   

وذلك لتحديد مدى استقرار الفرد في حياته العملية وحياته الشخصية وقد نشأ مفهوم التوازن بين العمل    ،الماضي

نتيجة الصراع الذي بدأ في الظهور بين واجبات العمل ومتطلبات الحياة بما    Work–Life Balanceوالحياة  

 يؤثر على إنتاجية الفرد في العمل من ناحية، واستقراره الأسري من ناحية أخرى. 

ر التكنولوجي قد سمح للكثير من الموظفين بالبقاء على تواصل مع عملهم من  مما لا شك فيه أن التطوُّ

خارج حدود مكان العمل وخاصةً عن طريق استخدام البريد الإلكتروني والجوال وغيرها من تقنيات التواصل  

من هويتهم الشخصية هم الأكثر   مهمًاويعتقد كثيرون أن العاملين الذين يعتبرون أن العمل يشكل جزءًا   الحديثة

( العمل  نطاق  خارج  هذه  التواصل  طرق  لتطبيق  (،  Boswell, & Olson-Buchanan, 2007عرُضة 

يبقى هؤلاء الأشخاص ضمن نطاق عملهم حتى في أوقات الفراغ الأمر الذي يزيد من حدة الصراع  ونتيجة لذلك  

  والتناقض بين مسئوليات العمل من جهة والمسئوليات التي تتطلبها العائلة والحياة الخاصة من جهة أخرى.

ف ) "بمدي مشاركة الفرد في دور العمل   ة( التوازن بين العمل والحياGreenhaus, et al,.  2003يعُر ِّ

ودور الأسرة ورعايتهما على قدم المساواة "، ويعتبر تعريفهم شاملا بما يكفي ليشمل كلاً من التوازن الإيجابي 

)الوقت   الزمني  التوازن  مثل  التوازن،  لفظ  في  متأصلة  مكونات  ثلاثة  يقترحون  ذلك،  على  علاوة  والسلبي، 

وا للعمل  س  المكرَّ في كلا المتكافئ  المتساوية  النفسية  المشاركة  إلي  يشير  )والذي  المشاركة  وتوازن  لأسرة(، 

أوسع  التعريف صورة  الدورين(. ويعُطي هذا  المكتسب من كلا  المتساوي  )الرضا  الرضا  الدورين( وتوازن 
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كما يمكن تعريفه على أنه المدى الذي يكون فيه الفرد مرتبطًا بعمله ويشعر بالرضا عن    شمل لهذا المفهوم.أو

ف )دوره في عمله ودوره مع عائلته. وقد   ( التوازن بين العمل والحياة Grzywacz, & Carlson, 2007عرَّ

أو   التشارك  والحياة من خلال  العمل  في مجالي  منه  المتوقع  الدور  تحقيق  على  الفرد  قدرة  أنه  على  الخاصة 

 التفاوض بينه وبين شركائه في كلا المجالين.

 ( عرًف  من (  Clarke, et al., 2004بينما  كل  بين  المساواة  أو  التناغم  تحقيق  بأنه  المصطلح  هذا 

ف ) سياسات التوازن (  Robbins, & Timothy, 2011 المجالات الخاصة بالحياة ومجالات العمل. وعرَّ

بين العمل والحياة على أنها استراتيجيات الأعمال التي تستوعب التوازن بين العمل والحياة بما يساعد العاملين  

على القدرة على التحكم في مختلف الظروف سواء في العمل أو في الحياة الخاصة، وتحقيق التوازن الصحي  

الخاصة.   الحياة  ومتطلبات  العمل  مسئوليات  )بين  للأسرة  الصديقة  العمل  سياسة  فمفهوم   Familyوبالتالي 

Friendly Policiesأو سياسات التوافق بين ا ) ( لعمل والأسرةWork–Family Balance يقُصد بها كل )

المبادرات أو الممارسات التي تطُلقها المنظمة من أجل مساعدة العاملين بها على تحقيق التوازن الإيجابي بين  

الناحية   ومن  الأسرة.  ومتطلبات  العمل  فواجبات  عرَّ لـBird Jim) العملية،  التنفيذي  الرئيس   ) 

Worklifebalance.com   وهي شركة استشارية في مجال التوازن بين العمل والحياة هذا المصطلح بأنه القدرة

 Lazar, et al., 2010, Waworuntu, et.al الحقيقية على الإنجاز والاستمتاع في اليوم ذاته وكل يوم )

2022,. .) 

ويستخلص الباحث أن التوافق بين العمل والحياة هو قدرة العامل المستدامة على تحقيق الدور المطلوب 

وذلك من خلال التعاون   ،يحقق فيه ذاته ويرضى فيه عن نفسه  ىمنه في مجال العمل والحياة الخاصة بمستو

والمشاركة مع كل الأطراف المعنية في مجال العمل والحياة الخاصة، وبالتالي يؤثر هذا التوازن تأثيرًا إيجابيًا  

على شعور العاملين بالرضا الوظيفي الذي يقود إلى تحسين إنتاجية العاملين ومما سبق، يرى الباحث أن التوازن  

قدرة العامل على الاضطلاع بأدواره المختلفة سواء في عمله أو حياته الشخصية  بين العمل والحياة يشير إلى  

عن عمله وحياته الخاصة وهو ما يجعله قادرًا على    يًاعلى الآخر، وعلى نحو يجعله راض  بحيث لا يطغى أحدهما

 الأرجح على القيام بعمله على أكمل وجهه وبالتالي التأثير على إنتاجيته إيجابًا. 

 العوامل المؤثرة على تحقيق التوازن بين العمل والحياة  2/ 2/ 5

العمل والحياة من هذه السياسات أمرًا جذابًا تسعى تجعل المزايا الناتجة عن تطبيق سياسات التوازن بين  

المنظمات إلى تطبيقها والاستفادة منها على كافة الأصعدة ويظهر ذلك من خلال دراسات عدة تم   ،العديد من 

وثمة عوامل لا بدُ من التنبُّه    ،إعدادها من أجل الوصول إلى إحداث التوازن بين العمل والحياة على أقل تقدير

 إليها ومراعاتها عند تطبيق سياسات التوازن بين العمل والحياة يمكن تلخيص أهمها فيما يلي: 

في نجاح خطط تحقيق التوازن بين العمل   ونريهم الذي يلعبه المدم: وذلك بسبب الدور الالدعم الإداري -1

للعاملين  ؛والحياة لتحقيق توازن أفضل  العديد من الأساليب  للمدير أن يستخدم  أداء   ،إذ يمكن  وبالتالي 

  (Alberta, 2004) أفضل من قبلهم.

ر العواقب على المسار المهني -2 : يعُتبر الخوف من العواقب السلبية المؤثرة على المسار المهني والتطوُّ

العمل والحياة التوازن بين  تعُيق تطبيق  التي  العوامل  أهم  العاملين عدم    ؛الوظيفي من  إذ يختار بعض 

  .تطبيق هذه البرامج حرصًا على عدم تأثرُ مسارهم المهني بأي منحى سلبي
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يظهر في العديد من المنظمات المُطب ِّقة لممارسات التوازن بين العمل والحياة أن العاملين   دعم الزملاء: -3

التوازن بين العمل والحياة يعانون من وجهة نظر سلبية من كل من زملائهم   المستفيدين من تطبيقات 

( إلى وجود اعتبار سائد بأن Beauregard, & Henry, 2009ومشرفيهم حيث توصلت دراسة )

العاملين المطبقين لمزايا التوازن هم أقل التزامًا من غيرهم من العاملين مما ينعكس بدوره على أنظمة 

 .المكافآت والترقية وغيرها

 مزايا التوازن بين الحياة المهنية والشخصية  3/ 2/ 5

للعمل وبتوتر أقل،   يشعر الموظفون الذين يتمتعون بتوازن بين حياتهم المهنية والشخصية بحماس أكبر

ما يزيد من إنتاجية الشركة ويقلل من النزاعات بين الموظفين والإدارة. ويمثل التوازن الجيد بين الحياة الشخصية  م

% منهم إلى أن عائلتهم 66والمهنية أولوية قصوى للمهنيين في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، حيث أشار  

%(،  4%(، وهواياتهم وأنشطتهم )7%(، ورواتبهم )16وظائفهم )تعُتبَر العامل الأهم الذي يؤثر على سعادتهم، يليها  

 ( CNN Arabic, 2019) .) %3هم )ؤهم وزملاؤوأصدقا

التوتر، فذلك يؤدي إلى تعزيز   التوازن الجيد بين الحياة المهنية والشخصية هو تقليل  إنَّ من أهم مزايا 

في في منطقة   الإنتاجية  العمل  يلعب أصحاب  الواقع،  وفي  المهني.  الجانب  ذلك  في  بما  الحياة،  جميع جوانب 

هم  يرين مد: "إ% من المشاركين74حيث قال    ؛الشرق الأوسط وشمال أفريقيا دورًا مهمًا في تعزيز عافية موظفيهم 

المهنية والشخصية ح  "يحترمون وقتهم والتوازن بين حياتهم  لممارسة 79، بينما صر  الوقت  بأنهم يمتلكون   %

%  75% بأنهم يمتلكون الوقت لممارسة هواياتهم وشغفهم. ويشعر  77الرياضة والاهتمام بصحتهم، في حين أفاد  

 (.CNN Arabic, 2019نهم يتمتعون بتوازن جيد بين حياتهم المهنية والشخصية. )من الموظفين في المنطقة بأ

إنَّ وجود توازن صحي بين العمل والحياة من شأنه أن يقلل من مستويات التوتر لديك ويصلح " خلاصة القول:  

 ." العلاقات التي تربطك بمن تحب

ملحوظة في انعكاس ضغط العمل على الحياة العائلية وجد الباحثون من خلال العديد من الأبحاث زيادة   

. وبالمقابل تم الكشف عن انعكاس سلبي  %74وتم تسجيل زيادة في احتمال حدوث توترات عائلية بالنتيجة بنسبة  

.  %47للضغوط العائلية على العمل وتم تسجيل زيادة في احتمال شعور العامل بضغط إضافي في العمل بنسبة  

وتوضح النتائج المذكورة في الدراسات السابقة مدى التأثير الحاصل على الفرد نتيجة التداخل بين ضغوط العمل 

لذا نشأ مفهوم التوازن بين العمل والحياة من النظر لكل من العمل   ؛(Grzywacz, et al., 2002والحياة. )

ليس كأولويات   الشخصية  ا  متنافسة،والحياة  في حياة  لبعضهما   & ,Boswellلفرد. )بل كعنصرين مكملين 

Olson-Buchanan, 2007 ) 

 سلبيات اختلال التوازن بين العمل والحياة 4/ 2/ 5

% من الموظفين بأنهم فك روا بترك وظيفتهم الحالية في مرحلة ما خلال العام الماضي بسبب  65صرح  

إنهم يهُملون بعض "  :%(57)اختلال التوازن بين حياتهم المهنية والشخصية. كما قال أكثر من نصف المهنيين  

العم بسبب  والعائلية  الشخصية  الحياة    ل".المسئوليات  بين  التوازن  على  سلبًا  الطويلة  العمل  وتنعكس ساعات 

، "ساعة في الأسبوع  40إنهم يعملون أكثر من  "   :% من المهنيين في المنطقة45المهنية والشخصية، حيث قال  

نهم يضطرون في الغالب إلى العمل لساعات إضافية في مكان  أ%(  74في حين ذكر حوالي ثلاثة أرباع المهنيين )

ويحتاج الموظفون في الوقت الحالي التحكم بشكل أكبر في حياتهم ووظائفهم وجداول أعمالهم    .العمل أو المنزل
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 ,CNN Arabicالخاصة، من أجل تحقيق توازن دائم بين واجباتهم المهنية والعائلية وقضاياهم الشخصية )

تصريحات للعديد من الشركات تؤكد على (  Manfredi, & Holliday, 2004)ورد في دراسة  (. و2019

أقل لدوران   التوازن بين العمل والحياة لدى هذه الشركات منها ما انعكس على معدل  إيجابية تطبيق سياسات 

ومنها ما انعكس على علاقات أفضل مع العملاء   ،IBMمثل شركة  الإنتاجية  العمل والتغيُّب وزيادة في معدلات  

التي استطاعت بفضل تطبيق سياسات التوازن بين العمل والحياة أن   Council City Bristol كما في شركة

 .تزيد من قدرتها على التواجد الدائم مع الزبائن وبالتالي زيادة القدرة على تحقيق رغباتهم بشكل أسرع

 أبعاد التوازن بين العمل والحياة 5/ 2/ 5

( وهي: Choudhury & Jyotirmayee, 2015اقترح  والحياة  العمل  بين  للتوازن  أبعاد  ثلاثة   )

 التوازن الزمني، وتوازن المشاركة، وتوازن الرضا. 

 يتضمن التوازن الزمني الوقت الذي تمنحه الشركة للقيام بالعمل في المكتب وخارجه. -

 ينطوي توازن المشاركة على الجانب النفسي للموظف والأنشطة خارج نطاق العمل.  -

الموظف الذي يشعر به في خضم العمل وكذا عند القيام  يتعلق توازن الرضا بمستوى رضا   -

على هذه الأبعاد   (  2020  عاشور،  )الصباغ،واتفقت دراسة كل من    .،بأشياء أخرى خارج نطاق العمل

 , Fisher, 2010بينما حددت دراسة    الثلاثة، لكنها اختلفت في عدد العبارات التي تقيس تلك الأبعاد،

 الشخصية  الحياة  وتداخل الشخصية، الحياة مع العمل لاثة أبعاد للتوازن بين العمل والحياة وهي تداخلث

 . الشخصية والحياة العمل وتعزيز العمل، مع

 الإنتاجية  3/ 5

حظيت الإنتاجية باهتمام واضح في الأدبيات الاقتصادية والإدارية لما لها من أهمية بارزة في النواحي 

الاجتماعية والاقتصادية والثقافية، حيث تعُدُّ الإنتاجية مؤشرًا أساسيًا لقياس تقدم الاقتصاد الوطني وزيادة الدخل  

من نفسها  لنامية والمتقدمة على حد سواء وبالدرجة  القومي، وهو الهدف الذي تسعى إلى تحقيقه جميع الدول ا

 .الاهتمام، فضلاً عن أنها الكاشف عن مدى نمو أو اعتلال القطاع الصناعي في الاقتصاد الوطني

استحوذت الإنتاجية على اهتمام متزايد من قبل الباحثين باعتبارها مؤشرًا على الكفاءة ومقياسًا لمدى تقدم 

ورقيه.   التعليم المجتمع  خلال  من  الإنتاجية  لزيادة  ومواردها  جهودها  من  كثيرًا  ه  توج ِّ المجتمعات  ومضت 

المزج بين عناصر   العمليات الإنتاجية وطرق  العمل والتطوير والابتكار في  والتدريب والتحسين في ظروف 

الاقتصادي والاجتماعي؛ فمن الإنتاج. وليس مستغربًا إذا علمنا أن الإنتاجية تعُد من أهم مفاتيح التنمية والتقدم  

خلال زيادة الإنتاجية في مختلف القطاعات الاقتصادية، تساعد في التخلص من الفقر وتسهم في رفع مستوى  

(. 2006نوفل،  المعيشة وتعمل على تحسين وضع ميزان المدفوعات وتساعد المجتمع على كبح جماح التضخم. )

اءة في استخدام الموارد البشرية وغير البشرية المتاحة داخل الوحدات  كما تعُدُّ الإنتاجية مؤشرًا يعكس مدى الكف

(.  2011حسين،  الاقتصادية فضلاً عن أنها تعُد دليلاً على ما يطرأ على القطاعات من تطور علمي وتقني. )

المتغير مفهوم الإنتاجية، وأهمية الإنتاجية، والفرق بين الإنتاج والإنتاجية، ومفهوم  وسيتناول الباحث في هذا 

قياس الإنتاجية، ومعدل إنتاجية العاملين، وطرق قياس إنتاجية الموظف، والعوامل التي تقلل من إنتاجية الموظف، 

 الإنتاجية. والعوامل التي تزيد من إنتاجية الموظف، وأبعاد 
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 مفهوم الإنتاجية  1/ 3/ 5

بأنها    ف الإنتاجية عادة  نسبة بين حجم المخرجات وحجم المدخلات. وبعبارة أخرى، فإنها تقيس  التعُرَّ

مدى كفاءة استخدام مدخلات الإنتاج، مثل العمالة ورأس المال، في الاقتصاد لإنتاج مستوى معين من الناتج. 

ا للنمو الاقتصادي والقدرة التنافسية، ومن ثم فهي معلومات إحصائية أساسية للعديد وتعُتبر الإنتاجية مصدرًا رئيسً 

الدولية وتقييمات   المقارنات  القطُري. فعلى سبيل المثال، تسُتخدمَ بيانات الإنتاجية    الإنتاجية علىمن  المستوى 

همًا لنمذجة م. ويشكل نمو الإنتاجية عنصرًا  الإنتاج الاقتصاديللتحقيق في أثر لوائح المنتجات وسوق العمل على  

بقياس  ال للمرء  بدوره يسمح  القدرات، والذي  استخدام  بتحديد  للمحللين  للاقتصادات، كما تسمح  الإنتاجية  قدرة 

وضع الاقتصادات في دورة الأعمال والتنبؤ بالنمو الاقتصادي. بالإضافة إلى ذلك، يتم استخدام الطاقة الإنتاجية 

 (Sickles, & Cigerli, B, 2009لتقييم الطلب والضغوط التضخمية. )

ف الإنتاجية كذلك بأنها العلاقة بين الموارد المستخدمة في العملية الإنتاجية وبين الناتج من تلك العملية.  تعُرَّ

أو خدمات   إلى منتجات  البشرية  البشرية وغير  الموارد  في تحويل  الكفاءة  يعكس مدى  والإنتاجية هي مؤشر 

(. ويقُصد بالإنتاجية في هذه الدراسة كل ما يتم إنجازه من مهام وأعمال من قبل أفراد المنظمة 2003السبيل، )

لتحقيق أهداف المنظمة. وفي نظام "العمل عن بعُد"، يتم التركيز في تقييم أداء العاملين على إنتاجيتهم بشكل كبير 

  (.Walter, 2013) لالعم جداً بدلاً من تركيزه على محاسبة الموظف على حضوره اليومي لمقر

 أهمية الإنتاجية  2/ 3/ 5

الاقتصاد الداخلي للمؤسسة باستخدام عناصر الإنتاج دون  تكمن أهمية الإنتاجية في أنها تساعد على تنمية  

زيادة. وبالتالي، فإنه على المستوى القومي تسُهم الإنتاجية في زيادة الناتج الكلي بحسن استخدام الموارد وليس 

ف والاجتماعية  الاقتصادية  للتنمية  الأهم  المصدر  الإنتاجية  تعتبر  ثم  ومن  المستخدمة.  الموارد  كمية  ي بزيادة 

( الإنتاجية عنصر هام في كفاءة استخدام الطاقات الإنتاجية، ومن ثم خلق فرص 2005هنية،  المجتمع الحديث )

 (  2008بو خنان، للتوظيف والتشغيل. ) 

تتلخص أهمية الإنتاجية للمنشأة في أنها تستطيع جني العديد من الفوائد بزيادة الإنتاجية عن طريق استغلال  

مه في العمل الذي  اسهإالموارد المتاحة لها الاستغلال الجيد؛ في حين تتمثل أهميتها للفرد في أنها تعكس مدى  

قلة   على  ذلك  دلَّ  انخفضت  وإذا  له.  رؤسائه  تقدير  وزاد  دخله  ارتفع  زادت  فكلما  وظيفته    إسهامهيؤديه؛  في 

ومجتمعه، ويعني ذلك تعرضه للخسارة أو نقص الدخل إلى جانب الآثار النفسية الأخرى، كعدم الرضا وحرمانه 

 . من تقدير الآخرين

 قياس إنتاجية الموظف  4/ 3/ 5

هناك مقاييس مختلفة للإنتاجية ويعتمد الاختيار من بينها إما على الغرض من قياس الإنتاجية و/ أو توافر 

( لكل ساعة عمل. ويعتمد هذا  GDPالبيانات. وأحد أكثر مقاييس الإنتاجية استخدامًا هو الناتج المحلي الإجمالي )

المقياس على استخدام مدخلات العمل بشكل أفضل من مجرد المخرجات لكل موظف. وعمومًا، فإنَّ المصدر  

في  والتنمية  التعاون  لمنظمة  السنوية  القومية  الحسابات  بيانات  قاعدة  هو  العمل  ساعات  لمجموع  الافتراضي 

مصادر أخرى لعدد من البلدان. وعلى الرغم من التقدم والجهود    الميدان الاقتصادي، وإن كان يتعين استخدام

لا يزال قياس ساعات العمل يعاني من عدد من المشاكل الإحصائية. وعلى وجه التحديد،  المبذولة في هذا المجال  
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تسُتخدمَ مفاهيم مختلفة ومصادر إحصائية أساسية عبر البلدان، مما قد يعُيق إمكانية المقارنة الدولية. ومن حيث 

المبدأ ينبغي أن يرُاعي قياس مدخلات العمل أيضًا الاختلافات في التحصيل العلمي للعمال ومهاراتهم وخبراتهم.  

يدان الاقتصادي في وضع تدابير معدلة لمدخلات العمل. وبناء على ذلك بدأت منظمة التعاون والتنمية في الم

(Sickles, & Cigerli, 2009 .) 

هي إحدى العمليات الهامة التي تقوم بها المؤسسات الضخمة على مستوى العالم،    قياس إنتاجية الموظف 

بهدف قياس معدل تحويل المدخلات إلى مخرجات خلال فترة محددة من الزمن، الجدير بالذكر أن معدل الكفاءة 

لما قلت المدة  لدى الموظف يترتب على حساب الفترة الزمنية التي يقوم فيها بتحويل المدخلات إلى مخرجات، وك

الزمنية زادت الكفاءة. وتقوم بعض شركات الخدمات الإنتاجية بإجراء عملية القياس من خلال حساب عدد المهام 

التي يتم تنفيذها، أو عدد العملاء الذين يتم خدمتهم في يوم أو ساعة، بينما تقوم بعض الشركات الأخرى بقياس  

لخدمة، أو من خلال ملاحظات العملاء، بالإضافة إلى عملية قياس الإنتاجية من خلال سرعة تقديم المنتج أو ا

 الإنتاجية من خلال التقييمات الذاتية للأفراد والأقسام بأنواعها. 

يمكن أن تؤثر العديد من العوامل الخارجية على إنتاجية المؤسسة، مثل حدوث ركود أو تضخم بالاقتصاد  

أن  إلا  العوامل؛  تلك  في كل  التحكم  الرغم من عدم  لكن على  المؤسسات الأخرى،  منافسة  أو زيادة  الوطني، 

التحكم بسهولة في أداء الموظف وقياس إنتاجيته بصورة   مباشرة، نظرًا لأهمية هذا العامل المؤسسة بإمكانها 

ناتج   إجمالي  قياس  في  تتمثل  المعادلة  تلك  بسيطة؛  معادلة  المؤسسات  تتبع  إذ  الأرباح،  على  تأثيره  ومدى 

 (Kate Eby, 2023) المخرجات” نسبة إلى المدخلات التي اعتمد عليها الموظف.“

. تسعة عناصر لقياس الإنتاجية في ظل العمل الهجين والتي اعتمد عليها Muriithi, 2023بينما حدد   

 اعتمدت على ستة أبعاد لقياس الإنتاجية. Yang,., & Hong, 2023حث في قياس الإنتاجية إلا أن االب

 نموذج البحث ومتغيراته وتطوير فروضه  

وبناء على نتائج الدراسات السابقة، ونتائج الدراسة الاستطلاعية، ومشكلة البحث وأهدافه، يوضح شكل 

 ( النموذج النظري للبحث والعلاقات المتوقعة بين متغيراته، والتي سيتم اختبارها ميدانيا:  1رقم )
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 (: النموذج النظري لمتغيرات البحث والعلاقات المتوقعة 1شكل رقم ) 

 العلاقة بين العمل الهجين والإنتاجية 

العمل يوجد نقص في البيانات المتاحة حول تأثير العمل عن بعد أو العمل الهجين على إنتاجية  

 Mutebi, & Hobbs, 2022حيث لا يوجد مقياس موضوعي للإنتاجية لاستخدامه في الدراسات الاستقصائية،  

( دراسة  نتائج  عنTran, 2022كشفت  الوظيفي،   (  )الرضا  على  الهجين  للعمل  واضح  إيجابي  تأثير  وجود 

تطوير البرامج الرشيقة، وتشير الآثار الإيجابية للعمل الهجين على   والتعاون والتواصل( بين فرق  والإنتاجية،

 هذه الأبعاد الثلاثة بلا شك إلى أن مستقبل العمل قد يشمل العمل الهجين. 

( فقد أد ت ممارسات العمل الهجين في شركات دولة الإمارات إلى تحسين Cisco, 2022وفقا لدراسة )

ن  ممارسات العمل الهجين له أثر إيجابي على جودة عملهم وإنتاجيتهم حيث  إحيث    ؛عدة نواحٍ في أداء الموظفين

، وأشار ثلثا " ن جودة عملهم قد تحسنت بفضل نموذج العمل الهجين"إ  :من الذين شملهم الاستطلاع  %67قال  

  .ارتفعت بشكل واضحالمستجيبين إلى أن مستويات إنتاجيتهم قد 

حيث ما يقرب   ؛( أن إنتاجية العمال قد تغيرت في حالة العمل الهجينParry, et al. 2021ت دراسة )تثبأ

من تسعة من كل عشرة عمال أنجزوا "المزيد من العمل" كما كانوا في المكتب قبل الجائحة، وشعر ما يزيد قليلاً  

لى  إ(    Felstead, and Reuschke, 2020وتوصلت دراسة )   عن واحد من كل عشرة أنهم كانوا "يفعلون أقل

اكدوا  من العاملين في المنزل    %15من العمال في مقابل    %85حيث ارتفعت إنتاجية    ؛تقريبا  نفسها  النتيجة السابقة

التوازن بين العمل 

 والحياة

الزمني التوازن  

المشاركة توازن  

الرضا  توازن  

العمل الهجين   

بالتجربة  الاستمتاع  

 التركيز

 تكنولوجيا المعلومات  

 

 الإنتاجية 

H1 + 

H2 + 

H3 + 

H4 
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( في دراسة طبقت على ما يقرب   Fosterm.,et.al., 2021كما أوضحت دراسة )    ،أن إنتاجيتهم قد انخفضت

من المشاركين أفادوا بأنهم يشعرون "بالمزيد من الإنتاجية" أو "أكثر   %73عامل من ذوي الإعاقة أن    4000من  

  .إنتاجية" أثناء العمل عن بعد أثناء الوباء

، وقد  الإنتاجية وانخفاضهابينما توجد دراسات نادرة جدا توضح أن العمل الهجين قد يؤدي إلى ضعف  

ؤدي إلى تكثيف العمل، حيث يشعر العمال أنهم بحاجة إلى  ييرجع ذلك إلى أن المزيد من الاستقلالية يمكن أن  

 (. Chung, et al, 2018)العمل لساعات أطول وبجهد أكبر مقابل الحصول على ترتيبات عمل مرنة 

 : الأول للبحث وبناءً على الدراسات السابق عرضها يقترح الباحث الفرض 

 شركة المصرية للاتصالات توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية للعمل الهجين والإنتاجية في الأول:الفرض 

 العلاقة بين العمل الهجين والتوازن بين العمل والحياة

سلبية على التوازن بين العمل  يمكن أن يكون له آثار إيجابية وآثارالهجين  تشير الدلائل إلى أن العمل  

لى وجود نتائج إيجابية إوالحياة، يمكن أن يعزز العمل الهجين التوازن بين العمل والحياة والدراسات التي توصلت  

وتوجد دراسات أوضحت أن (  Chung, 2017; Felstead, et al. 2017  ;Chung, et al. 2018هي )  

حيث تصبح حدود العمل والحياة غير واضحة و"الحضور   ؛العمل الهجين يمكن أن يؤدي أيضًا إلى تمديد العمل

الرقمي"، مما يشعر العمال بالضغط ليكونوا متاحين دائمًا عبر الإنترنت، عبر مكالمات الفيديو والهاتف والبريد 

 Biron, et al. 2021هم هذه الدراسات ) أمن التوازن بين العمل والحياة ومن  الإلكتروني والدردشة مما يقلل

; ;Nicks, et al.2021 Chung, et al. 2018 ; Crossland, & Ertan, 2021  .) 

( نموذج عمل هجين يوفر كلاً من توطين العمل ومرونة الوقت Krajčík, et.al., 2023دراسة )تقترح 

فوائد   بين  المنزلويوازن  ومن  المكتب  من  الموظفين   ،العمل  أن  إلى  الدراسة  نتائج  تشير  أخرى  ناحية  ومن 

أن نموذج العمل الهجين المقترح هو الحل الأنسب الذي يتماشى مع  وينظرون بعين التقدير إلى مرونة الوقت  

% من المستجيبين يرون أن 84.4( أن  Santillan, et.al., 2023تفضيلات الموظفين، كشفت نتائج دراسة )

العمل  بين  والتوازن  الجماعي،  والعمل  المهام  تنفيذ  بينها  بطرق مختلفة، من  فعَّالاً  كان  الهجين  العمل  نموذج 

والحياة والرضا، والتواصل والتعاون، والخبرة الشاملة. ويتفق المشاركون على أن النموذج الهجين يوازن بين 

والش المهنية  دراسةالرفاهية  تسُلط  بينما  من  Brænden, & Alstad, 2023)  خصية  العديد  على  الضوء   )

العوامل الرئيسة التي تؤثر على رضا الموظفين عن نموذج العمل الهجين، بما في ذلك المرونة في تحقيق التوازن 

بين العمل والحياة الشخصية، والقدرة على تشكيل العمل، والتواصل والتعاون بشكل فعَّال، إلى جانب فرصة  

 عمل. الحفاظ على الروابط الاجتماعية في ال

يحسن تنفيذ نموذج العمل الهجين الذي يجمع بين العمل عن بعد والعمل المكتبي التوازن بين العمل والحياة 

( بينما يستوعب العمل الهجين جداول الموظفين Domanskyi et al., 2021; Gratton,K. 2021للموظفين )  

 Gibbs et al., 2021; Konovalova  2022الأكثر إنتاجية، مما يترك المزيد من الوقت للترفيه والأسرة )

et al.,    ومع ذلك، فإن ساعات العمل المرنة والعمل عن بعد وحدهما لا تقلل من الصراع بين العمل والحياة )

 .(Murvin, 2019; Palumbo, 2020المرتبط سلبًا بتصورات التوازن بين العمل والحياة ) 
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يمكن لنموذج العمل الهجين تمكين الموظفين من تطبيق أفضل صفات العمل لديهم وأن يكونوا أكثر إنتاجية 

( حيث توفر بيئة العمل الهجين مساحة Levin, 2022; Sithambaram, et al., 2021وإبداعًا وتعاونًا )  

( حيث أظهرت نتائج    ,.Feng, et al., 2022; Naranjo-Valencia et al  (2016أكبر للإبداع والابتكار

والحياة  العمل  بين  بالتوازن  إيجابي  بشكل  ترتبط  والابتكارات  الإبداع  أن  المختلفة  الدراسات 

(Elavarasan,R.M. et al., 2022; Zahoor, et al., 2022  .) 

واتفقت بعض الدراسات مع ما سبق من نتائج حيث توصلت نتائج هذه الدراسات الى أن العمل من المنزل 

كأحد بعدي العمل الهجين يمثل وسيلة فعالة لزيادة التوازن بين العمل والحياة، لآن العمل عن بعُد يوفر فرصة  

(، Baker, et al., 2007; Aguilera, et al, 2016; Charalampous, et al., 2019لرعاية أفراد الأسرة )

( الى أن العمل عن بعُد في شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  2017وقد توصلت دراسة الصميدعى، )

حيث إن التداخل المستمر   ؛رى دراسات أخرى العكس تماماتبينما    ،لى التوازن بين العمل والأسرةإالأردنية أدى  

العمل في دور الأسرة أثناء العمل عن بعُد يؤثر بشكل سلبي على التوازن بين   لدور الأسرة في دور العمل ودور

( للفرد  والحياة  وأكدت   ;Madsen, 2003; Flores, 2019; Emre, & Spiegeleare, 2019العمل   ،)

( على أنه كلما زاد انخراط  ,Golden, & Gajendran, 2019; Golden, Veiga, & Simsekدراسة )

 الموظف في العمل عن بعُد زاد تدخل الأسرة في العمل، مما أدى إلى زيادة الصراع بين الأسرة والعمل. 

دراسة   قارنت  المكتب    Ekaristy, 2022بينما  من  العمل  وهي  الشركات،  في  عمل  نماذج  ثلاثة  بين 

(WFO( المنزل النتائج أن  WFH(، والعمل من  العمل والحياة أظهرت  التوازن بين  الهجين على  (، والعمل 

ولكنها غير جوهرية بينما تأثير العمل   جزئي،العمل من المكتب له تأثيرات على التوازن بين العمل والحياة بشكل  

 . %1دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ومن المنزل والعمل الهجين على التوازن بين العمل والحياة تأثير ذ

 للبحث:  الثانيوبناءً على الدراسات السابق عرضها يقترح الباحث الفرض 

ركة الش  العمل والحياة فيتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية للعمل الهجين على التوازن بين  الفرض الثاني:  

 المصرية للاتصالات 

 العلاقة بين التوازن بين العمل والحياة والإنتاجية 

بين التوازن بين العمل والحياة والإنتاجية بين الموظفين في    العلاقة  Ghareeb, 2019تناولت دراسة   

التوازن بين العمل والحياة  وتوصلت إلى وجود علاقة ارتباط جوهرية بين   المنظمات متوسطة الحجم في غانا

في تأثير ممارسات التوازن   التحقيق  Suhaimi, & Seman, 2019دراسة  بينما يتمثل الغرض من  الإنتاجية.  و

 التي تقضيللموظفين في القطاع المصرفي. وأظهرت النتائج قبول الفرضية  الإنتاجية  بين العمل والحياة على  

  للموظفين وإنتاجيتهم في القطاع المصرفي، بالإنتاجية  بأن ممارسات التوازن بين العمل والحياة لها علاقة إيجابية  

( إلى أن ممارسات التوازن بين العمل والحياة لها تأثير إيجابي بشكل عام  Lazar, et.al., 2010تشُير دراسة )و

على مستوى إنتاجية    للحفاظ  Obiageli, et. al., 2015أوضحت دراسة  كما  على الإنتاجية الفردية والتنظيمية،  

ليها دراسة  إتوصلت    التي  نفسها  النتيجةوتقديم حوافز التوازن بين العمل والحياة بشكل مستمر    الموظفين يجب 

Aslam., 2015    والحياة  الموظف ترجع إلى التوازن بين العمل    إنتاجيةت أن التغييرات الرئيسة في  ت ثبأحيث

الفوائد   Dissanayaka, & Hussain Ali, 2011رى  ي  وكذلك العمل والحياة لا يسهم في  التوازن بين  أن 

 الشخصية فحسب، بل يسهم أيضًا في فوائد العمل التي تؤدي إلى الإنتاجية.
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أن عدم التوازن بين الحياة والعمل مثل ساعات العمل   Keino & Kithae, 2016بينما أوضحت دراسة  

العمل  وصراعات  الأسرية،  المسؤوليات  وإهمال  إجازات،  على  الحصول  وعدم  الإضافي،  والعمل  الطويلة، 

أن الموظفين يمكنهم أداء   Paje, et.al., 2020أوضحت دراسة    .الموظفين  إنتاجيةالأسري، تؤثر سلباً على  

 وضوحًا.وظائفهم وواجباتهم المنزلية بشكل مرض في حالة أن التوازن بين العمل والحياة يكون أكثر 

 للبحث:  الثالثوبناءً على الدراسات السابق عرضها يقترح الباحث الفرض 

المصرية   شركةي التوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية للتوازن بين العمل والحياة والإنتاجية ف الفرض الثالث:  

 للاتصالات 

 العلاقة بين العمل الهجين وإنتاجية العاملينللتوازن بين العمل والحياة في الدور الوسيط 

تأثير العمل الهجين على التوازن بين العمل والحياة وقدمت   (  Santillan, et al., 2023تناولت دراسة )

لتقييم تأثير العمل الهجين على تنفيذ الوظائف والتوازن بين العمل والحياة ورضا الموظفين في شركة    انموذجً 

نهج لمرونة العمل والحياة في كم  ( نموذج العمل الهجينKrajčík, et.al., 2023للتكنولوجيا، وقدمت دراسة )

بيئة متغيرة. في حين تناولت بعض الدراسات الأخرى تأثير المتغير الوسيط )التوازن بين العمل والحياة( على 

( التي تناولت العلاقة بين التوازن بين العمل والحياة Ghareeb, 2019المتغير التابع )الإنتاجية( مثل دراسة )

نا. وأشارت نتائج الارتباط إلى أن التوازن بين  والإنتاجية بين الموظفين في المنظمات متوسطة الحجم في غا

كما أوضحت أيضًا أنه من أجل تعزيز الإنتاجية الفعَّالة، يجب   ،العمل والحياة يرتبط ارتباطًا إيجابيًا بالإنتاجية

تحسين مستوى التحفيز كمتغير وسيط بين التوازن بين العمل والحياة وعلاقته بالإنتاجية. بينما أوضحت دراسة  

  (Aprilina, , & Martdianty, 2023    التدفق وتجربة  التوافق  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود   )

والمرونة والدعم التنظيمي كعوامل داعمة للعمل الهجين برضا الموظفين والإنتاجية المدركة، كما يؤثر رضا  

هم على نية  م ين بشكل إيجابي والموظفين والإنتاجية المدركة كعوامل وسيطة بين العوامل الداعمة للعمل الهج

( جودة النوم  et.al,2021  Tejero,العمال في الاستمرار في العمل الهجين كمتغير تابع. بينما أوضحت دراسة )  

وضغوط العمل كمتغيرين وسيطين بين الانفصال النفسي وجودة النوم والتوتر، والدعم الاجتماعي كمتغيرات  

حيث أوضحت الدراسة أن الانفصال النفسي   ؛مستقلة والتوازن بين العمل والحياة، والإنتاجية كمتغيرين تابعين

سهم الدعم الاجتماعي بشكل كبير  أيؤثر بشكل جوهري على التوتر والنوم، مما يؤثر بالتالي على الإنتاجية كما  

 في الحفاظ على التوازن بين العمل والحياة. 

( على أربعة عوامل وهي تخطيط الموارد البشرية، واعتماد تكنولوجيا  Muriithi, 2023ركَّزت دراسة )

العوامل   أن  إلى  بقوة  النتائج  وأشارت  العمل  وتصميم  والحياة،  العمل  بين  والتوازن  والاتصالات،  المعلومات 

وخلصت الدراسة إلى أن ترتيبات العمل الهجين يمكن أن    ،الأربعة لها علاقات إيجابية ومهمة بإنتاجية الموظفين

المعلومات   تكنولوجيا  واعتماد  البشرية،  للموارد  الفعَّال  بالتخطيط  مدعومة  كانت  إذا  الموظفين  إنتاجية  تعُزز 

 .والاتصالات، والتوازن بين العمل والحياة، وتصميم العمل

السابقة  البحثختلف  ي الدراسات  )العمل   الحالي عن  المستقل  المتغير  توضيح علاقة  نحو  اتجاهها  في 

حيث تسعى    ؛الهجين( مع المتغير التابع )الإنتاجية( في إطار وجود المتغير الوسيط )التوازن بين العمل والحياة( 

الدراسة الحالية إلى دراسة العلاقة التأثيرية بين متغيرات لم يتم التطرق إليها مجتمعةً مع بعضها في البحوث 

 والدراسات السابقة كما قدمتها الدراسة الحالية وذلك على حد علم الباحث. 
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 وبناء على الجدل النظري ونتائج الدراسات التطبيقية السابقة تمكن الباحث صياغة الفرض الرابع: 

الرابع:   والحياة  يتوسط  الفرض  العمل  بين  العاملين التوازن  وإنتاجية  الهجين  العمل  بين  العلاقة 

 . بالشركة المصرية للاتصالات محل البحث

 منهج البحث:  (6
لتحقيق أهداف البحث واختبار فروضه تم استخدام المنهج الاستنباطي في تكوين الإطار النظري للبحث  

هذه   قياس  طرق  وتحديد  السابقة،  الدراسات  على  بالاعتماد  البحث  نموذج  تضمنها  التي  المتغيرات  وتحديد 

المنه الباحث  استخدم  بينها. كما  للعلاقات  المقترح  الإطار  بتوجيه المتغيرات، وتطوير  قام  الاستقرائي حيث  ج 

قائمة استقصاء لعينة من مجتمع البحث. وقام بتحليل البيانات، والتوصل من خلال ذلك لنتائج البحث. ويتضمن 

 منهج البحث ما يلي:

 ( مجتمع البحث: 1)

يتمثل مجتمع البحث في جميع العاملين عن بعُد )من المنزل( بعض أيام أسبوع العمل وباقي أيام العمل 

( مفردة بالمراكز الرئيسة 7472شركة المصرية للاتصالات أي عمل هجين، والبالغ عددهم )البمقرات عملهم ب

( الأعداد الإجمالية 1للشركة، مع استبعاد العاملين عن بعُد الذين يعملون طوال الوقت بالمنزل، ويوضح الجدول )

وسوف يعتمد الباحث    ،زئيللعاملين بالشركة وفروعها وعدد العاملين عن بعُد سواء طوال الوقت أو بشكل ج

 على هذا التوزيع في تحديد نوع وحجم عينة البحث.

 (  1جدول )

 توزيع مفردات مجتمع البحث حسب الهيكل التنظيمي للشركة

 مسمى النيابة 
عدد  

 العاملين

نسبة 

العاملين عن  

 بعُد 

 العدد 

العاملين عن  

بعُد طوال 

 الوقت

العاملين 

بنظام العمل  

 الهجين 

 756 492 1248 %50 2495 نيابة العضو المنتدب والرئيس التنفيذي

 425 75 500 %60 834 نيابة الشئون المالية والإدارية

 56 365 421 %95 443 نيابة نظم وتكنولوجيا المعلومات

 147 289 436 %90 485 نيابة الشئون التجارية

 198 238 436 %25 1744 نيابة الموارد البشرية

 243 46 289 %50 578 نيابة شئون الدولي والمشغلين

 4639 4473 9112 %50 18225 نيابة شئون المناطق

 764 610 1374 %30 4580 نيابة الشئون الفنية

 244 132 376 %30 1285 نيابة خدمة العملاء

 7472 6720 13756  30669 المجموع 

 .2024 يناير: سجلات نيابة الموارد البشرية بشركة المصرية للاتصالات في (1)المصدر

 
 وأثرها  بعُد  عن  العمل  خصائص  بين  العلاقات  لتفسير  مقترح  إطار  نحو،  سنوسى  زعزوع  حامدالبيانات الواردة في:    ىتم الاعتماد عل  1

المجلة العلمية    للاتصالات  المصرية  الشركة  في  بعُد  عن   العاملين  على  تطبيقية  دراسة:  كورونا  جائحة  ظل  في  الوظيفي  الأداء  على

بعد تحديثها وفقا لآخر   21ص.    ، 2021  ديسمبر  ، 2  العدد  ، 11  المجلدجامعة مدينة السادات،    ، للدراسات والبحوث المالية الإدارية 

 أخصائيات شركة المصرية للاتصالات  
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 ( حجم ونوعية عينة البحث:2)

شركة المصرية للاتصالات متضمنا التم الحصول على إطار بمجتمع البحث من نيابة الموارد البشرية ب

البريد الإلكتروني لكل مفردة، وتم اختيار عينة عشوائية من إطار مجتمع البحث، وتم تحديد حجم العينة بناء على 

، وتم توزيع العينة على القطاعات باستخدام أسلوب التوزيع المتناسب. كما هو  (2) مفردة(  364جداول العينات )

 (. وقد تم الاعتماد على الجداول العشوائية لاختيار مفردات المعاينة. 2موضح بجدول )

 (2جدول )

 توزيع عينة الدراسة وعدد القوائم الموزعة والمستردة 

 القطاع

 القوائم المستردة عدد القوائم الموزع على العينة 

عدد  

 العاملين

نسبة العدد 

العاملين 

 للإجمالي

 العينة
عدد القوائم 

 المستردة

نسبة 

 الردود 

 %87 32 37 %10 756 والرئيس التنفيذينيابة العضو المنتدب  

 %75 16 21 %5.6 425 نيابة الشئون المالية والإدارية 

 %67 2 3 %0.7 56 نيابة نظم وتكنولوجيا المعلومات 

 %86 6 7 %2 147 نيابة الشئون التجارية

 %80 8 10 %2.6 198 نيابة الموارد البشرية

 %75 9 12 %3 243 نيابة شئون الدولي والمشغلين

 %86 194 225 %62 4639 نيابة شئون المناطق 

 %76 25 37 %10 764 نيابة الشئون الفنية

 %78 8 12 %3.1 244 نيابة خدمة العملاء 

 %82 300 364 %100 7472 المجموع 

 ( وحدة المعاينة:3)

ــريـة   ــركـة المصــ ــكـل جزئي في شــ تتمثـل وحـدة المعـاينـة في هـذا البحـث في الموظف العـامـل عن بعُـد بشــ

 للاتصالات )سواء ذكر أو أنثى(.  

 

 

( بداسددددتخددام الموقع الإلكتروني  7472=    المجتمعحجم  و  %5خطدأ    وحددود  %95)عندد درجدة ثقدة    تحدديدد حجم العيندةتم    -  2

Good Calculators -Sample Size Calculator http:// 

 

https://goodcalculators.com/sample-size-calculator/
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 ( متغيرات البحث وطرق قياسها4)

ــمن البحـث   ا لنموذج البحـث وفروضـــــه، يتضــ ة،    هيمتغيرات،    ثلاثوفقـ اجيـ ل الهجين، والإنتـ العمـ

والتوازن بين العمل والحياة. وقد تم قياس هذه المتغيرات بالاعتماد على مقاييس اسـتخدمتها الدراسـات السـابقة؛  

 على النحو التالي:

 لى ثلاثة أبعاد فرعية هي الاستمتاع بالتجربةإ( عبارة تنقسم 17بعدد )العمل الهجين تم قياس متغير   -

Flow Experience – Enjoyment    في القائمة وبعد التركيز   4-1عبارات من    4تم قياس هذا البعد بعدد

Flow Experience – Concentration    في القائمة ثم البعد الأخير   8-5عبارات من    4تم قياسه بعدد

- 9عبارات من    9عدد  بوتم قياسه    Information Technological ITوهو بيئة تكنولوجيا المعلومات  

 . Yang, & Hong, 2023 & Goel, Rehm, & Ives, 2022من  وتم الاعتماد على مقياس كلٍ   17

ــم  18بعـدد )  التوازن بين العمدل والحيداةوتم قيـاس   - لى ثلاثـة أبعـاد فرعيـة هي التوازن  إ( عبـارة تقع تنقســ

قيــاس هــذا البعــد بعــدد    Time Balanceالزمني   القــائمــة وبعــد توازن   25-18عبــارات من    8تم  في 

في القائمة ثم البعد الأخير    30-26عبارات من  5تم قياســـه بعدد   Involvement Balanceالمشـــاركة 

ــه بعدد   Satisfaction Balanceويتمثل في توازن الرضــا   عبارات تمثلت في العبارات  5الذي تم قياس

ــة.  35-31من   ــائم الق ــل    في  ك ــذي طوره  ال ــاس  المقي على  ــاد  ــالاعتم ب ــك   & Choudhuryمن    وذل

Jyotirmayee, 2015 Rumangkit,., & Zuriana,2019. & . 

ــتخدام العمل الهجين بالمقياس الذي طوره ) وتم قياس الإنتاجية -  Muriithi, L. Mفي ظل اس

ــه بعـدد  2023) وقـد قـام البـاحـث بترجمـة بنود هـذه المقـاييس إلى اللغـة  44-36عبـارات من    9( وتم قيـاســ

وصـممت العربية، وإعادة الترجمة العكسـية مرة أخرى للتأكد من سـلامة مدلول العبارات لغرض القياس، 

= 4= محايد،  3غير موافق،  2= غير موافق تماما،  1على مقياس ليكرت الخماسـى )جميع مقاييس البحث  

 = موافق تماما(.5موافق،

 ( نموذج القياس وثبات وصلاحية المقاييس5)

ــة، قام الباحث بإجراء التحليل العاملى  ــدق وثبات مقاييس متغيرات الدراسـ ــلاحية وصـ للتأكد من صـ

(، كما هو موضــح Amos 24باســتخدام برنامج )ِّ  confirmatory factor  analysis (CFA)التوكيدى 

ــكـل ) ــرات توافق بيـانـات النموذج )2بـالشــ  ,CMIN=1414.097(، وأظهر الاختبـار درجـات مرتفعـة لمؤشــ

DF=893; CMIN/DF=1.86, CFI=0.947, RMSEA=0.044, SRMR=0.049 ذه (، وجميع هـ

 Hu and Bentler (1999, "Cutoffالمؤشـرات تشـير إلى أن جودة نموذج القياس ممتازة وفقا لمعايير )

Criteria for Fit Indexes in Covariance Structure Analysis.) 
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 (2شكل )

 نتائج اختبار النموذج القياسي بالتحليل العاملي التوكيدي لمتغيرات البحث 

 Amos v.25المصدر: نتائج التحليل الإحصائي: اختبار النموذج القياسي ببرنامج 

 ن إ حيث  

Enjoy  اع ــتمتـ البنود من )= المتغير الكـامن "الاســ التجربـة "، ويقـاس بـ (، و X4( إلى )X1بـ

con"ــامن الك المتغير   = ( من  ــالبنود  ب ــاس  ويق )X5التركيز"،  إلى   )X8و  ،)IT ــامن الك المتغير   =

البنود من ) ا المعلومـات" ويقـاس بـ = المتغير الكـامن " التوازن  T_Bal(، وX17( إلى )X9"تكنولوجيـ

البنود من ) اس بـ ة"  = المتغير  T_Invo(، وX25( إلى )X18الزمني "، ويقـ امن" توازن المشـــــاركـ الكـ

البنود من ) اس بـ البنود من T_Sati(، وX30( إلى )  X26ويقـ اس بـ امن "توازن الرضـــــا" ويقـ = المتغير الكـ

(X31  ( إلى )X35و ،)Product( المتغير الكامن "الإنتاجية "ويقاس بالبنود من =X36  ( إلى )X44 .) 
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ــكـل ) اط بين متغيرات نموذج  2ويظهر الشــ اييس، ومعـاملات الارتبـ ل لبنود المقـ التحميـ ( معـاملات 

نات نتائج اختبار نموذج القياس إلى أن معاملات تشيع )تحميل( بنود كل مقياس على متغيرها  االقياس، وتشير بي

ــاق كـل مقيـاس منهـا0.7الكـامن أكبر من ) وبـالتـالي يمكن الاعتمـاد على نتـائج    (، ممـا يعنى درجـة عـاليـة من اتســ

 Hu and) تحليل نموذج القياس لاختبار ثبات وصـدق وصـلاحية المقاييس، وفقا لمعايير ملائمة نماذج القياس

Bentler, 1999.) 

 ( اختبارات الثبات والصدق البنائى: 6)

ــمن: اختبـار الثبـات المركـب   بـالاعتمـاد على نموذج القيـاس، تم إجراء مجموعـة من الاختبـارات تتضــ

 MacDonald'sباســـتخدام "ثبات ماكدونالد أوميجا"  Composite Reliability (CR)لمقاييس الدراســـة  

Omega Reliability  اس ات المركـب للمقيـ ه أكبر من )إ، ويتحقق الثبـ املـ ة معـ انـت قيمـ ار 0.70ذا كـ (، واختبـ

ــدق التقاربى  ــتخرج  Convergent Validityالصــ ــط التباين المســ ــاب "متوســ  Averageمن خلال حســ

Variance Extracted (AVE)( ة اس أكبر من )AVE، ويجـب أن تكون قيمـ ة 0.5( للمقيـ ل من قيمـ ( وأقـ

تمايزى عندما ويتحقق الصدق ال Discriminant Validity(، واختبار الصدق التمايزى CRالثبات المركب )

( بين المتغيرات الكامنة في MSV( لكل متغير كامن أكبر من قيمة التباين المشـترك الأكبر )AVEتكون قيمة )

 (.Henseler, J., ET AL., 2015نموذج القياس )

 ( 3جدول )

 مؤشرات ثبات وصلاحية المقاييس 

 المقياس 

الثبات  

 المركب

CR 

الصدق  

 التقاربى 

AVE 

المشترك  التباين 

 الأكبر

MSV 

الصدق  

 التمايزى 

.8810 الهجين العمل  7130.  5130.  تحقق  

410.9 العمل  بين التوازن  8420.  5110.  تحقق  

.9270 الإنتاجية  5840.  5130.  تحقق  

 ,.Amos plugin : Gaskin, J., James, Mنتائج اختبا  نموذج القياس باسدددددت) ا     المصددددد   

and Lim, J. (2019), "Master Validity Tool", AMOS Plugin. Gaskination's StatWiki. 
 ( استراتيجية تحليل البيانات:7)

ــة، ونظرا لأقبل اختبار مدى صــحة فروض  ن جميع البيانات تم جمعها بطريقة التقرير الذاتي  الدراس

 Common Methodتأكد الباحث من خلو البيانات التي ستخضع للتحليل من تحيز الطريقة المشتركة للقياس 

Bias (CMB) ار فروض ة لاختبـ ة الهيكليـ ائيـ ادلات البنـ ار نموذجين للمعـ ات من خلال اختبـ انـ ل البيـ ، وتم تحليـ

 الدراسة وذلك على النحو التالى: 

http://statwiki.kolobkreations.com/
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 : Common Method Bias (CMB))أ( تحيز الطريقة المشتركة للقياس 

هذا البحث تم اختبار تحيز الطريقة المشــتركة للقياس باســتخدام اختبار: العامل المشــترك الكامن  فى

Common Latent Factor (CLF)  بالاعتماد على برنامجAMOS V.25  ووفقا لهذا الاختبار يتم تحميل ،

(  CLFيتم تحميلها جميعا على متغير كامن واحد ) هجميع بنود المقاييس على متغيراتها الكامنة وفى الوقت نفس ـ

أن معاملات تحميل جميع البنود على العامل المشـترك   إلى (، وتشـير بيانات الشـكل2كما هو موضـح بالشـكل )

امن ) ل من )أ(،  CLFالكـ ة  0.20قـ ائي من تحيز الطريقـ ل النهـ ــعـت للتحليـ ات التي خضــ انـ ا يعنى خلو البيـ (، ممـ

 المشتركة للقياس.

 )ب( إجراءات بناء النماذج الهيكلية: 

( اســتخدام  1اعتمد بناء النماذج الهيكلية لاختبارها على خطوتين للتحليل الإحصــائي للبيانات، وهي: )

ــيب البيانات  Amos 24برنامج ) "، وهي تعتمد على  Data Imputation( خضــع نموذج القياس لعملية "تنس

(  SPSSوتكوين ملف بيانات جديد بصــيغة )، (3)اســتخراج القيم التنبؤية للمتغير الكامن من متغيراته المشــاهدة 

 ( تم بناء النماذج المراد اختارها بحيث تتكون مما يلي:2تم اختبار النماذج الهيكلية بناء عليه، )

 النموذج الأول: نموذج العلاقة المباشرة للعمل الهجين والإنتاجية. -

ة   - اجيـ اة والإنتـ ات بين العمـل الهجين والتوازن بين العمـل والحيـ اني: النموذج الهيكلي للعلاقـ النموذج الثـ

 بهدف اختبار المتغيرات الوسيطة.

ــطة ) ــلوب المعادلات البنائية الهيكلية بواســ (، ويتناول الجزء  Amos 24تم اختبار هذه النماذج بأســ

 التالي نتيجة اختبار هذه النماذج، بعد عرض موجز للإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة.

 

 
يعتمد   لأنهللتوزيع الطبيعى،    اخاضعً يكون التوزيع الاحتمالى للبيانات    أنتشترط أساليب تحليل الانحدار ضرورة    -   (3)

ارية. ولكن بالاعتماد على طريقة تنسيب البيانات واستخراج القيم التنبؤية، ي على حساب المتوسطات والانحرافات المع

دون شرط خضوع البيانات   الهيكليةتعتمد عملية عكسية للمتوسطات والانحراف المعيارى، مما يمكن من تحليل النماذج  

 .(Harrington, D., 2009; pp.132-145للتوزيع الطبيعى )
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 ( 3شكل )

 تحيز الطريقة المشتركة للقياس بالعامل الكامن الواحد اختبار 

 نإحيث  

Hybird W  العمل الهجين بأبعاده الثلاثةEnjoy الاستمتاع بالتجربة و =con التركيز و =IT  =

 = الإنتاجية  productتكنولوجيا المعلومات و

  Amos v.25لال استخدام برنامج خالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي من  

 ( نتائج اختبار الفروض: 2)

ــتخدام الحزمة البرمجية  ــط العام لمتغيرات  IBM SPSS Statistics V. 26تم اسـ لتحديد المتوسـ

( المتوســــط العام والانحراف المعياري لمتغيرات  3البحث، والانحراف المعياري للتقدير، ويوضــــح الجدول )

 البحث.
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 ( المتوسط العام والخطأ المعياري لمتغيرات البحث 4جدول )

 الانحراف المعياري المتوسط*  العينة المتغيرات

 1.09 3.7 300 الاستمتاع بالتجربة

 0.91 3.5 300 التركيز

تدكدندولدوجديددا   بديدئددة 

 المعلومات

300 3.9 
0.78 

 0.77 3.8 300 العمل الهجين

 0.79 3.9 300 الزمنيالتوازن 

 0.84 3.8 300 توازن المشاركة

 0.81 3.9 300 توازن الرضا

الدعدمددل   بديدن  الدتدوازن 

 والحياة

300 3.9 
0.74 

 0.72 4.1 300 الإنتاجية 

 .متوسط متغيرات البحث محسوب من واقع القياس باستخدام مقياس ليكرت الخماسى*  

ــابية بين متغيرات البحث والتي تراوحت بين 3يلاحظ من الجدول ) ــطات الحس ( تقارب معظم المتوس

ــتوى  4.1و  3.8) اع ملحوظ في مســ ة،   إدراك(، ورغم هـذا التقـارب إلا أنـه يوجـد ارتفـ اجيـ ة للإنتـ مفردات العينـ

 للعمل الهجين.  والتوازن بين العمل والحياة، وأخيرا

تم اختبار صـــحة الفرض الأول، باختبار النموذج الأول، والذي يختبر التأثير المباشـــر للعمل الهجين 

ــكل ) ــير بيانات الش ــر إيجابي ومعنوي للعمل الهجين على  3على الإنتاجية، وكما تش ( يتضــح وجود تأثير مباش

 صحة الفرض الأول.( مما يؤيد  β = - 0.55; C.R = 7.919; S.E = 0.053; p < 0.05الإنتاجية )

( من خلال اختبار النموذج الهيكلي الثاني، ويوضح الثاني والثالث الرابعوتم اختبار صحة الفروض )

ــكـل ) ــرة وغير 7،  6،  5( والجـداول )4الشــ اشــ أثيرات المبـ ار التـ اني، حيـث تم اختبـ ار النموذج الثـ ائج اختبـ ( نتـ

المباشــرة بالمعادلات الهيكلية لتحليل المســار، وتم اختبار معنوية التأثيرات الكلية والمباشــرة وغير المباشــرة  

 (. %95عند درجة ثقة ) Bootstrap- Two Tailed Significance (BC) باستخدام تحليل
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 (4شكل )

 اختبار تحيز الطريقة المشتركة للقياس بالعامل الكامن الواحد

 نإ حيث 

Hybird W  العمل الهجين بأبعاده الثلاثةEnjoy الاستمتاع بالتجربة و =con التركيز و =IT  =

 = الإنتاجية  productتكنولوجيا المعلومات و

  Amos v.25لال استخدام برنامج خالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي من  

حيث  ج اختبار النموذج، )ئوالمسـتخرجة من نتا(  4تشـير بيانات اختبار جودة المطابقة الموضـح بالشـكل )

ــت:   ــان  .Chi-Square = 0, DF=0, P=1.00, GFI= 1.00, NFI=1.00, CFI=1.00 , IFI=1)ك

RESEA= 0.00)ه، والنموذج المشبع.ر( إلى التطابق التام بين النموذج الذى تم اختبا 
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ــليـة الاعتمـاد على هـذا  ــبع يعنى أفضــ إن التطـابق التـام بين هـذا النموذج الـذي تم اختبـاره والنموذج المشــ

ــيط بين العمل الهجين والإنتاجية بدلا من نموذج   ــمن التوازن بين العمل والحياة كمتغير وسـ النموذج الذي يتضـ

ــير العلاقة بين العمل الهجين وعناصــره )تجرب ــرة لتفس ــتمتاع    -ة التدفق  العلاقات المباش تجربة  بالتجربة،الاس

والإنتـاجيـة، ممـا يعنى ارتفـاع جودة مطـابقـة النموذج الـذي تم اختبـاره،    المعلومـات(  التركيز وتكنولوجيـا –التـدفق  

 وإمكانية الاعتماد عليه في تفسير العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين متغيراته.  

 ( 5جدول )

 المعيارية للعلاقات بين متغيرات النموذج الثاني ومعنويتها معلمات المسار 

 مسار العلاقة 
معلمة 

 βالمسار 

الخطأ  

  المعياري

SE 

  الثبات

 المركب 

CR 

المعنوية  

(P ) 

 0.000 7.045 0.059 0.468 الإنتاجية  ---> العمل الهجين 

 0.000 9.844 0.063 0.715 التوازن بين العمل والحياة  ---> العمل الهجين 

العمل   بين  التوازن 

 والحياة 

 الإنتاجية   --->
0.654 0.079 7.326 0.000 

 (%95المصدر: نتائج تحليل بيانات الدراسة الميدانية )تحليل المسار للنموذج الثاني عند درجة ثقة 

 ( 6جدول )

 ثقة درجة  عند Bootstrap- Two Tailed Significance (BC): اختبار  باستخدام الوساطة تحليل 

95% 

Bootstrapped Confidence Interval 

 

 

الفرض  

 الرابع 

المسار 

 الأول

المسار 

 الثاني 

التأثير  

غير  

 المباشر

  الخطأ

 المعياري 

اختبار  

T 

95% 

LL 

95% 

UL 

 القرار 

قبول فرض   0.732 0.476 7.045 0.059 0.47 0.654 0.715

 الوساطة

 (%95الدراسة الميدانية )تحليل المسار للنموذج الثاني عند درجة ثقة المصدر: نتائج تحليل بيانات 

إلى وجود تأثير إيجابي للعمل الهجين على   (6، 5(، وبالجداول )4تشـير البيانات الموضـحة بالشـكل )

ــار ) (، β=0.71; SE=0.063; S.R=9.844; P=0.000التوازن بين العمل والحياة حيث بلغت معلمة المسـ

ــر، ومعنوي عنـد درجـة ثقـة   ، وهـذا يعنى أن زيـادة إدراك الموظف بـالعمـل الهجين %95وهو تـأثير كلى ومبـاشــ

( درجـة  0.71بمقـدار درجـة واحـدة انحراف معيـاري يؤدى إلى زيـادة درجـة التوازن بين العمـل والحيـاة بمقـدار )

  .لهذا البحث  صحة الفرض الثانيانحراف معياري، وتؤيد هذه النتائج 
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كذلك تؤكد بيانات تحليل هذا النموذج أن التوازن بين العمل والحياة يؤثر إيجابيا على الإنتاجية، حيث   

ــكـل ) ــح الشــ ــار التـأثيرات الكليـة للتوازن بين العمـل والحيـاة على الإنتـاجيـة  5( والجـدول )4يوضــ ( معلمـة مســ

(، وهو تأثير كلى ومباشـر ومعنوي  β= 0.654; SE=0.079; S.R= 7.326; P=0.000بمعلمات مقدارها )

ــح من الجـداول ) ــتوى التوازن بين العمـل والحيـاة بمقـدار درجـة واحـدة 6كمـا يتضــ (. وهـذا يعنى أن زيـادة مســ

اري، ينب دار )  ئانحراف معيـ ة بمقـ اجيـ التغير الإيجـابي في الإنتـ ذه 0.65بـ دعم هـ اري، وتـ ة انحراف معيـ ( درجـ

ــحة   ــا، صـ ــير إلى وجود تأثير إيجابي ومعنوي للتوازن بين لهذا البحث وا  الفرض الثالثالنتائج، أيضـ لذي يشـ

 العمل والحياة على الإنتاجية. 

ــح من اختبار النموذج الأول لهذا البحث أن ــر إيجابي ومعنوي للعمل  هاتضـ ــح وجود تأثير مباشـ يتضـ

الفرض مما يؤيد صــحة ( β =  0.55; C.R = 7.919; S.E = 0.053; p < 0.05الهجين على الإنتاجية )

ــابقـة فيمـا يتعلق بجوهريـة العلاقـة بين العمـل الهجين والإنتـاجيـة حيـث   الأول ــات الســ ونظرا لتبـاين نتـائج الـدراســ

 ,Mutebi, & Hobbsأكدت العديد من الدراســــات جوهرية تأثير العمل الهجين والإنتاجية مثل دراســــات )

2022; Tran, 2022; Parry, et al. 2021; Felstead, and Reuschke, 2020 بينما أكدت دراسـات )

ائج بعض هـذه الـدراســــات   ــلـت نتـ أثير للعمـل الهجين والإنتـاجيـة بـل وصــ لى  إأخرى عـدم جوهريـة العلاقـة والتـ

 ؛Etheridge, et al.,2020ومن أهم هذه الدراســات )؛  ،انخفاض الإنتاجية في ظل اتباع نمط العمل الهجين

Birkett, et al., 2021 Battiston et al., 2021;؛ Beatson, 2019  قام الباحث بإدخال متغير التوازن )

بين العمل والحياة كمتغير وسـيط ليفسـر طبيعة التأثير بين العمل الهجين والإنتاجية من خلال النموذج الثاني كما  

  وسـيط   كمتغير والحياة العمل بين  التوازن دور  لتقييم المباشـر غير  التأثير  فحص تم  حيث( 4ظهر في شـكل رقم )

ــر  غير  التـأثير  أن  Bootstrap  اختبـار  حـدد  حيـث   والإنتـاجيـة  الهجين  العمـل  بين  وهو(   β =  0.47  )  المبـاشــ

 العمل بين  التوازن  تأثير في مضــروبا(  0.715) والحياة العمل  بين  التوازن  على الهجين العمل  تأثير  عن عبارة

  0.476  بين ما  تتراوح Bootstrap لاختبار الثقة فترة أن  الى بالإضــافة  هذا(  0.654)   الإنتاجية  على والحياة

  التوازن  أن  النتائج هذه  وتؤكد  الوسـاطة  يؤكد  مما  بينهما، الصـفر  على  يمتد ولا اقصـى كحد  0.732و ادنى كحد

  يدعم  مما  الإنتاجية  على الهجين للعمل الإيجابي  التأثير(  بالكامل  يفســر) تامة وســاطة  تأثير له والحياة العمل بين

 .البحث لهذا الرابع الفرض صحة

 مناقشة النتائج: (7
أثير العمـل الهجين على إنتـاجيـة الموظفين في   منتمثـل الهـدف الرئيس لهـذا البحـث في التحقق   ة تـ كيفيـ

ــيط، وركز البحث على   ــيط التوازن بين العمل والحياة كمتغير وس ــركة المصــرية للاتصــالات قي ظل توس الش

ــر العلاقة بين العمل الهجين على الإنتاجية ــيط يمكن أن يفسـ وقد اختبر   ،التوازن بين العمل والحياة كمتغير وسـ

ــمنهـا نموذج البحـث، هي: العمـل الهجين كمتغير    ثلاث( أربعـة فروض للعلاقـة بين  4هـذا البحـث ) متغيرات تضــ

وتوصــل إلى تأييد صــحة فروضــه    ،مســتقل والإنتاجية كمتغير تابع في ظل توســيط التوازن بين العمل والحياة

جين على الإنتاجية  الأربعة. حيث أيدت نتائج الدراســـة الميدانية وجود تأثير مباشـــر إيجابي ومعنوي للعمل اله

ــابقة ) ــات الســ ــحة الفرض الأول. وتتفق هذه النتيجة مع بعض الدراســ  ,Mutebi, & Hobbsمما يؤيد صــ

2022; Tran, 2022; Parry, et al. 2021; Felstead, and Reuschke, 2020  ا تختلف ذه( بينمـ   هـ

 ,Birkett؛ Etheridge, et al.,2020ليه بعض الدراسـات السـابقة مثل دراسـات )؛ إالنتيجة مع ما توصـلت 

et al., 2021; Battiston et al., 2021 ;; Beatson, 2019 كما توصــل البحث إلى وجود تأثير إيجابي )

ــلـت  ــات ) إللعمـل الهجين على التوازن بين العمـل والحيـاة وتتفق هـذه النتيجـة مع مـا توصــ  ,Chungليـه دراســ

2017; Krajčík, et.al., 2023; Felstead. et al. 2017; Santillan, et.al., 2023 ;Chung, et al. 

 ;Biron, et al. 2021 ; Nicks, et al.2021(، بينما تختلف هذه النتيجة مع نتائج دراســات مثل )  2018

Chung, et al. 2018 ; Crossland, & Ertan, 2021  لى أن التوازن بين العمل إ(. كما توصـــل البحث

ــلت  ــات )  إوالحياة يؤثر إيجابيا على الإنتاجية، وتتفق هذه النتيجة مع ما توصــ  ;Ghareeb, 2019ليه دراســ
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Suhaimi, & Seman, 2019; Lazar, et.al., 2010 ; Aslam., 2015; Paje, et.al., 2020   وأخيرا )

ــر بالكـامل( التـأثير الإيجـابي   ــاطة تامة )يفســ أكدت نتـائج هذا البحـث أن التوازن بين العمـل والحيـاة له تأثير وســ

لدى العينة التي خضــعت لهذا البحث، وهذا   0.72لى  إ  0.55اد التأثير من زللعمل الهجين على الإنتاجية حيث 

ــاطة للتوازن بين العمـل والحيـاة ينب ــتوى العمـل الهجين في ظل الوســ بالتغير الإيجـابي في   ئيعنى أن زيادة مســ

ــحـة الفرض الرابع لهـذا البحـث ــابقـة )   ،الإنتـاجيـة ممـا يـدعم صــ ــات الســ وتتفق هـذه النتيجـة مع بعض الـدراســ

Krajčík, , et.al., 2023; Aprilina, & Martdianty, 2023; Muriithi, 2023; .) 

 تنفيذها   التوصيات وآليات  (8
في ضوء ما عرضه الباحث من نتائج لبحثه ومناقشتها، يقترح مجموعة من التوصيات يمكن الأخذ بها في الشركة  

 المصرية للاتصالات محل الدراسة، وذلك كما يلي: 

  

 البحث تنفيذ توصيات لالمقترح  ( الدليل7جدول )
 

الموارد والإمكانيات المطلوبة  آليات التنفيذ  التوصية
 المسئول عن التنفيذ  للتنفيذ 

 النمط  بهدد ا  الاهتمددا 
  خلال من العمد  من

  فدد   الاسددددددددددددددددتدد ددمدددددددا 
  المبتكرة،   التكنولوجيددا

  -  الدتددددددد فد   تدردر ددددددد 
 بالترر    الاسددددددددتمتا 

 ترر    الى  بالإضداف 
  الدتدرزد د    –  الدتددددددد فد 

 الت)فيف  أجددددددد   من
  المحتمل   الع وب  من

 الدمدند ل  مدن  لدلدعدمددددددد 
 ج ئ  بشك 

بددرندددددددامددج  -1 تددندد دد ددددددد   تددبددنددى 
تددددددد  وددددبدددد   ددددحددددتددددو   ددددلددددى  

 التكنولوجيا  ف   الاسددددددددددددت ما 
  -  التدددد ف   ترر دددد   المبتكرة،

  بدددددددالدتدردر ددددددد   الاسددددددددددددددتدمدتدددددددا 
  الت ف  ترر    الى  بالإضدداف 

 الترز  . –
بددددال)برا   -2 الاسددددددددددددددتعدددداندددد  

الأكدددداة ميدددد  يالتن  دددد  دددد  ف   
يضدددددددددح نموذج  حتو   لى  
معاي ر ياضح  لتحق  أبعاة  

 العم  الهر ن
ةا ددمددددددد    -3 بدد ددةددددددد   تددهدد ددةددددددد  

تدوفد در   خدلال  مدن  لدلدمدومد  
حضدددددانا  ل و ال يت ب    

 سياس  العم  المرن 

ة م الإةا ة العليددا بددالشددددددددددددددرزدد   
المصدددددددرو  للاتصدددددددالا  مم ل  

 التن     ي ؤسدددددددددا ف  الرئيس 
 :خلال ينوابهم من الق ا ا 

 الموم  ن  أن  من . التأك 1
  للعم  المناسب  الب ة  ل يهم
  الأجه ة ل يهم يتتوافر بُع   ن

 المن ل. من للعم  الم لو  
 توف ر  أي  شددددددددددددددرا   . تمووددددد 2

  اللازمدددددد   الملائمدددددد   التره  ا 
 لوجوة إنترنت بسر   مناسب .

  ال ين . مسدددددددددددا  ة الموم  ن3
 للعم   مناسب   منازلهم  تكون   لا

عددددددد    ددن تددوفدد ددر  بددُ خددلال   مددن 
 ب يل .  م  أماكن

 يتكنولوجيا   نظم  نياب 
 المعلوما  من خلال 

  ف    الموم  ن  مشا ز  
  القرا   صُنح   ملي 
  للعم   نظا   لوضح
  لهم   سمح  ال    الهر ن

  مواقح   من  العم   ب مج
  من  مةوو   بنسب   م)تل  
 خا ج   العم   أسبو 
  المةوو   يالنسب   الموقح

  ف   الموقح  ف   الأخرى 
  خلال   من  الشرز   مكتب
   لى حسب  الأ ا   توزوح
  سهم   ي ما  نظرهم  يجه 

  التوازن   ة ج    تحس ن  ف 
  يأ ضا   يالحياة  العم   ب ن
 تحس ن   ف    سهم  بما

 . الإنتاجي 
 المنظم   اهتما 

  العم    ب ن  بالتوازن 
  خلال   من  يالحياة

  تددددد  وب    برندددددامج  تن  ددددد   تبنى
 لى تدد  وددب العددامل ن     حتو  

الددتددوازن    الددعددمددددددد   بدد ددن   ددلددى 

  بددالشددددددددددددددرزدد   العليددا  الإةا ة  ة م
 مم ل  للاتصدددددددالا   المصدددددددرو 

  ةاخ   يح ة إةا و  إنشدا 
 مسدددددددددمى   تحت  الشدددددددددرز 

 للحيدددددداة  العددددددامدددددد   الإةا ة



 

 ( 2024 يوليو، 3، ج2، ع5المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

محمد أحمد مصطفى أحمد د.  

 

- 419 - 
 

 بالأبعاة  الاهتما 
  التوازن   يه   ال لاث 

توازن    ال من ، 
  يتوازن   المشا ز 

  من   له  لما  الرضا
   لى   جوهر    تأث ر

  ف    العمال  إنتاجي 
   الهر ن العم  حال 

 الاهتمدددددا   خلال  من  يالحيددددداة
  تددددوازن   الدددد مددددندددد ،  بدددددددالددددتددددوازن 

الرضددددددددددددددا    يتوازن  المشددددددددددددددا ز 
ي صددددددددددددد   خاصددددددددددددد  ف  حال   
يجوة أسدرة يأيلاة  ييشدون ف   

 المن ل.
 

 ي ؤسدددددددددا   التن     الرئيس  ف 
 ينوابهم الق ا ا 

 للعدددامل ن، تكون   يالعمددد 
  مباشددددددددرة   الإةا و   تبع تها

 للإةا ة العليا.
  تنظيمي   يح ا  إنشددددددددددا 

 تدقددددددد  دم   مدهدمدتدهدددددددا  تدكدون 
 يالمباشدددددددددر ال و     ال  م
  الت   المشددددددددددددددكلا   لحدد 

 بُع .  ن  العامل ن  تواجه
مح    ال ق   بنا 

يالم يرون   المشرف ن 
  المها    إنراز   ف 

  ةين   يالمشا وح
 ل)ل   مباشر  إشراف
ال    ت ف   ترر     فعَّ
  العم    فترة  خلال

  س نتج   يه ا  الهر ن،
  قو    شعو    نه

المشرف ن   ب ن  بال ق 
 ي و   مما  يالموم  ن

 العامل ن  ني   من
 الاستمرا    لى 

  .الهر ن بالعم 

  ييسددددددددددددددائد   أةيا  اسددددددددددددددت)د ا 
  الدددمدددعدددلدددومدددددددا    تدددكدددندددولدددوجددديدددددددا
  ف  تسدددا    الت  يالاتصدددالا 

  بالع ل  الشددددددعو  من الت)فيف
 ت ضدددددددددددددد دددددد   م دددددد   ،.المهنيدددددد 
 يالمما سدا   الأةيا   اسدت) ا 

  الصددددددددددددددو    لى  تعتمدددد   الت 
  المؤتمرا    م ددددد    يالصددددددددددددددو ة

  الأةيا   من  بددددددد لا(  المرئيددددددد 
 فقط  النص   لى  تعتمدددد   الت 

  يالتواصدد  الإلكترين ، البرو  
 (.الاجتما  

توف ر الد  م من القيداةا    - 1
العليا لرفح مسدددددددتوى ال ق  ب ن 

 المشرف ن يالعمال. 
توف ر الإمكددانددا  المدداليدد    - 2

 يالبشرو  اللازم .
الدتدوجد دهدددددددا   - 3 إصددددددددددددددددددددد ا  

 يالقرا ا  ذا  الصل .
  يقوا    سددددددددياسدددددددد  يضددددددددح - 4

 يتعل   فيمددددا  بُعدددد    ن  للعمدددد 
 المن لي .  بالتره  ا 

  مت)صص   إشراك
  لمسا  ة  البشرو   الموا ة 

  التعام    لى  الموم  ن
 يز لك   الإجهاة  مح

التوتر  مصاة   لتح ي 
  الن س   ال  م  يتق  م

  ال ين   للموم  ن  المهن 
  المسا  ة  إلى    حتاجون 

 .الأزما  خلال

يضددددددددددددددح نظدا  فعدال  
 نأةا  الموم  لتق يم  

يالمتابع  الر  ة له ا  
مدبدند   دلدى    الدندظدددددددا 

يمددعدددددددايدد دد   ر أسدددددددددددددددس 
مددددح  تددددتددددنددددددداسدددددددددددددددددددددب 
ال رة دددددد    الإنتدددددداجيدددددد  

يتقيس ز دا ة    يالكليد 
الددقدديدددددددا    فدد   الأفددراة 

  بأ مالهم.

تشددددددك   لرن   قابي  فني   - 1
م)تصدددددددددددددددد  لمتدددابعددد  ت ب    

 العم  الهر ن.أبعاة 
منظومدددد  حواف  متنو دددد   - 2

 -المعنو    -التح     المداة 
التأه ل  يالتشددريع ( لتح    

 يتمك ن المتم  ون.

الإةا    - 1 الددددددد  دددم  تدددوفددد دددر 
 اللاز  من القياةة العليا.

الدد ددندديددددددد    - 2 الددمددوا ة  تددوفدد ددر 
 يالمالي  اللازم .

المسدددددتمرة    الراجع  التغ    - 3
  فيمددددا   الموم  ن  من  بددددانتظددددا 

  نموذج   مح  بتردددددددا  هم  يتعل 
  الهر ن العم 

الددددددددعددددددددامدددددددد    - 1 الإةا ة 
للموا ة البشرو  ي عض 

المعددداينددد  ف     الإةا ا
 ه ا الشأن.
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 الدراسات المستقبلية  (9

من المتوقع مستقبل يسود فيه العمل الهجين إلى حد كبير بسبب قبوله وتقديره على نطاق واسع بين معظم 

الناس لذلك توجد حاجة كبيرة لإجراء دراسات على نطاق أوسع وفي مجموعة كبيرة من الشركات للتوصُّل إلى  

 تقبلاً في هذا المجال من أهمها:  نتائج قابلة للتطبيق بشكل عام، ولا تزال هناك بعض الإمكانات للبحث مس

إطار   أنماطآثر  دراسة   - في  لها  التنظيمية  والنتائج  العمل  فرق  وتحفيز  على مشاركة  المختلفة  القيادة 

 نموذج العمل الهجين.. 

أثر - والرقمنة   دراسة  الاصطناعي،  والذكاء  المنزل،  من  العمل  ولوائح  الصحية،  والقضايا  العزُلة 

 على نية العاملين على الاستمرار في العمل الهجين المستقبلية

ترتيبات العمل المكتبي بشكل كامل، والعمل عن بعُد بشكل كامل، والعمل الهجين،    مقارنة بيندراسة   -

 ومدى تأثير ذلك على نتائج فرق العمل.

العوامل الديمغرافية )الحالة الاجتماعية للموظفين، النوع، السن، وجود أطفال في المسكن،   دراسة أثر -

 عدد سنوات الخبرة( وأثرها في نجاح تطبيق نظام العمل الهجين. 
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 (1رقم ) الملاحق 

 للدراسة الاستطلاعية  الاستقصاءقائمة 

الدور  والإنتاجية:  الهجين  العمل  بين  العلاقات  لتفسير  مقترح  إطار   " بعنوان  بحث  بعمل  الباحث  يقوم 

احد الوسيط للتوازن بين العمل والحياة بالتطبيق على العاملين بالشركة المصرية للاتصالات " ونظرًا لكونك  

 عينة الدراسة الاستطلاعية تم اللجوء إليكم وأتطلع للتعاون والمشاركة في الإجابة عن هذه القائمة. مفردات

 شكرًا على حسن تعاونكم.

 الباحث 

( علامة  بوضع  أدناه  المدرجة  الأسئلة  على  الإجابة  الدقة  ✓نرجو  مراعاة  مع  المناسب،  المربع  في   )

 والموضوعية عند الإجابة. 

 العمل الهجينالجزء الأول: المعلومات الشخصية وأشكال 

 النوع
 ذكر   

  ) ( 

 أنثى 

 ) ( 

سنوات 

 الخبرة 

  5قل من أ

 ) ( 

5-10   

 ) ( 

10-15 

 ) ( 

15-20 

 ) ( 

سنة  20

 فأكثر 

 ) ( 

المستوي 

 التعليمي

  مؤهل متوسط

  ) ( 

 مؤهل جامعي

 ) ( 

دراسات 

 عليا  

 ) ( 

الموقع 

 الوظيفي 

 مدير إدارة

 ) ( 

 رئيس قسم 

 ) ( 

 أخصائيون  

 ) ( 

 العمريةالفئة 
  25قل من أ

  ) ( 

25- 30 

 ) ( 

30- 35 

 ) ( 

35- 40 

 ) ( 

 فأكثر  40

 ) ( 

وجود أطفال  

 ل زفي المن
 لا ) ( نعم ) (  

 الثاني:  الجزء
المكتب    )فيفيما يلي مجموعة مـن العبـارات التـي تعكـس فـي مجملهـا مـدركاتك تجـاه أبعاد العمل الهجين  

من سيادتكم قراءة هذه العبارات جيدا ووضـع    ء وأيضا من المنزل( والتوازن بين العمل والحياة والإنتاجية، الرجا

 ( أمام كل عبارة في المربع الذي يعبر عن وجهة نظركم بدقة. علامـة )

 العبارة  م

غير  

موافق 

 تمام

غير  

 موافق

غير  

 متأكد
 موافق

موافق 

 تماما

 عوامل نجاح العمل الهجين 

 Flow Experience – Enjoyment بالتجربة  الاستمتاع -  التدفق أولا تجربة

      .ةف أجدُ تجربة العمل من المنزل مشو 1
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 العبارة  م

غير  

موافق 

 تمام

غير  

 موافق

غير  

 متأكد
 موافق

موافق 

 تماما

      .أجدُ تجربة العمل من المنزل ممتعة 2

 Flow Experience – Concentration التركيز – التدفق ثانيا: تجربة

3 
عندما أعمل من المنزل، أركزُ بشددكل كامل على أنشددطة  

 .العمل
 

    

4 
المنزل، أنغمسُ بشددددددة في أنشددددطدة  عنددمدا أعمدل من  

 .العمل
 

    

  Information Technological ITثالثا بيئة تكنولوجيا المعلومات 

5 
مي لتكنولوجيا المعلومات في أنشطة وظيفتي  استخدا

 .في المنزل لها معنى شخصي بالنسبة لي
 

    

6 
قدرتي على اســــتخدام تكنولوجيا المعلومات لإنجاز 

 .المنزل أمر ذو معنى بالنسبة ليعملي في 
 

    

7 
ــا   تكنولوجي ــد  ــدي تح في  كبيرة  ــة  ــتقلالي ــاســ ب أتمتع 

 .المعلومات التي أستخدمها في وظيفتي
 

    

8 
يمكنني أن أقرر بنفســــي تكنولوجيا المعلومات التي  

 .سأستخدمها في المنزل للقيام بعملي
 

    

9 

ا   ــلطـة في تحـديـد أداة تكنولوجيـ المعلومـات لـدي الســ

ا في المنزل لإنجـاز العمـل في   ــتخـدمهـ التي ســــأســ

  .قسمي

 

    

 الزمني   التوازن :  الأول  والحياة البُعد العمل   بين التوازن 

10 
يتوجدب علي  القيدام بمسددددئوليدات أدوار عدديددة في 

 .وقت واحد
 

    

11 
المناسدبات الاجتماعية وغيرها    حضدورلا أسدتطيع 

 .لأن كامل وقتي مقسَّم بين العمل والمنزل
 

    

12 
بسدبب ضدغط العمل وقلة الوقت لا أسدتطيع التركيز  

 .بشكل جيد على مسئولياتي المختلفة
 

    

 المشاركة توازن: الثاني البعُد

13 
اء  لا أسددددتطيع القيددام بعملي على أكمددل وجدده جرَّ

 .تفرضه عليَ واجباتي العائليةالضغط الذي  
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 العبارة  م

غير  

موافق 

 تمام

غير  

 موافق

غير  

 متأكد
 موافق

موافق 

 تماما

14 
أصدبحتُ ناجحًا في عملي نتيجة التضدحية بعدد من  

 .مسئولياتي العائلية
 

    

 الرضا توازن: الثالث البعُد

15 
أتمتع بده بين العمدل   أندا راض  عن التوازن الدذي 

 .والحياة الشخصية
 

    

      .عملي لا يمنعني من الاهتمام بعائلتي 16

      .أجدُ صعوبة في إدارة العمل والمسئوليات العائلية 17

 الإنتاجية في ظل العمل الهجين  

      إنتاجيتي  على  الهجين  العمل  ترتيبات  تؤثر 18

19 
  تؤعؤزيؤز   فؤي  دوره  الؤهؤجؤيؤن  الؤنؤمؤو ج  يؤؤد 

 الإنتاجية.
 

    

      .الفردية  الأهداف  أحقق 20

      .الجماعية  الأهداف  أحقق 21

      .وتكافئني  العالي  بأدائي  المنظمة  تعترف 22

  قراءة سيادتكم من الرجاء الإنتاجية على  الهجين العمل اثر لتحديد العبارات بعض يلي فيما الثالث: الجزء

 بدقة نظركم وجهة عن  يعبر الذي المربع في  عبارة كل أمام (√)  علامدة ووضدع جيدا العبارات هذه

      إنتاجيتي عند تطبيق العمل الهجين.تتحسن   23

      الهجين. العمل  تطبيق  عندتسوء إنتاجيتي   24

25 
لا يوجد تغيير واضؤؤع على مسؤؤتون الإنتاجية  

 الهجين.  العمل  تطبيق  عند
 

    

26 
الهجين في   العمل  تطبيق  عند  إنتاجيتي  تتحسؤن

 ظل وجود توازن بين العمل والحياة.  
 

    

 

 . 

 : 
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 ( 2ملحق رقم )
 قائمة الاستقصاء

بعنوان  بعم   الباحث   قو  إوا   بحث    ال ي     يالإنتاجي   الهر ن  العم   ب ن  العلاقا   لت س ر  مقترح  " 
  ضمن   من  لكونك  ينظرًا  "  للاتصالا   المصرو   بالشرز    العامل ن   لى   بالت ب    يالحياة  العم    ب ن   للتوازن   الوسيط

يلإنراز ه ا العم  ي ه ف   القائم   ه ه   ن   الإجاب   ف    يالمشا ز   للتعاين   يأت لح  إليكم  اللرو   تم  ال  اس     ن 
م   ة يةقيق  يلك   حق  ه ا البحث الغرض الم لوب، نرجو منكم الإجاب   لى ه ه الأسةل     نتائجالوصول إلى  

الت  ست لون بها سيكون لها وابح السرو  التام ،    ا فاةتنا بآ ائكم الصاةق  لإنراز ه ا البحث،  لمًا بأن البيانإي 
 ذزر الاسم غ ر م لوب. يس تم تحل لها ب روق  إجمالي  ةين الإشا ة إلى حالا  فرة   يل لك فإنَّ 

 شكرًا  لى حسن تعاينكم.
 الباحث 

أبعاة العم  الهر ن   ف  المكتب هدا مد  زاتك ترداه  لمرمو   مدن العبدا ا  التد  تعكدس فد  مرميل     يماف
( أما  ز  عبا ة ف  المر ح    ييضدح  لامد    ج  ا   من سياةتكم قرا ة ه ه اليبا ا    الرجايأ ضا من المن ل(  

 .ال    عبر  ن يجه  نظرزم ب ق  

 العبارة  م

غير  

موافق 

 تمام

غير  

 موافق

غير  

 متأكد
 موافق

موافق 

 تماما

 عوامل نجاح العمل الهجين 

 Flow Experience – Enjoyment بالتجربة الاستمتاع - التدفق أولا تجربة

      .مشوفة المنزل من العمل تجربة أجد   1

      .ممتعة المنزل من العمل تجربة أجد   2

      .مثيرة المنزل من العمل تجربة أجد   3

      .م سلية المنزل من العمل تجربة أجد   4

 Flow Experience – Concentration التركيز – التدفق ثانيا: تجربة

5 
 في  بشدة  منهكًا  نفسي  أجد    المنزل،  من  أعمل  عندما

 .العمل أنشطة
 

    

6 
 أنشطة  على  انتباهي  يتركز  المنزل،  من  أعمل  عندما

 .العمل
 

    

7 
 على  كؤامؤل  بشؤؤؤؤؤكؤل  أركز    المنزل،  من أعمؤل  عنؤدمؤا

 .العمل أنشطة
 

    

8 
 أنشؤطة في بشؤدة  أنغمس   المنزل، من  أعمل عندما

 .العمل
 

    

  Information Technological ITثالثا بيئة تكنولوجيا المعلومات 



 

 ( 2024 يوليو، 3، ج2، ع5المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

محمد أحمد مصطفى أحمد د.  

 

- 434 - 
 

 العبارة  م

غير  

موافق 

 تمام

غير  

 موافق

غير  

 متأكد
 موافق

موافق 

 تماما

9 
 لإنرداز أسددددددددددددددت)د مده  الد    المعلومدا   تكنولوجيدا  نو 

 ل . مهم  مل  ف  المن ل
 

    

10 
يمي ت     أنش    ف   المعلوما   لتكنولوجيا  م ااست) 

 ل . بالنسب  ش)ص  معنى لها المن ل ف 
 

    

11 
 لإنراز  المعلوما  تكنولوجيا اسدددددددددددت) ا    لى ق  ت 

 ل . بالنسب  معنى ذي أمر المن ل  مل  ف 
 

    

12 
  تكنولوجيدددددا   تحددددد يددددد   ف   زب رة  بددددداسددددددددددددددتقلاليددددد   أتمتح

 يمي ت . ف  أست) مها الت   المعلوما 
 

    

13 
  الت   المعلوما   تكنولوجيا  بن سددددددددد   أقر   أن   مكنن 

 بعمل . للقيا  المن ل سأست) مها ف 
 

    

14 
ــا ــدرتي  من  واثق  أن ــتخــدام  على  ق ــا  اســ  تكنولوجي

 المنزل. بعملي في للقيام  المعلومات
 

    

15 
  المن ل ف    مل  أنشددد    أةا    لى ق  ات   من ياث 

 المعلوما .  تكنولوجيا بمسا  ة
 

    

16 
  تكنولوجيدا   لاسددددددددددددددت)د ا   اللازمد   المهدا ا   أتقندت  لقد 

 المن ل. يمي ت  ف  ف   المعلوما 
 

    

17 

 المعلومدا   تكنولوجيدا  أةاة   تحد يد   لد   السددددددددددددددل د  ف 
  ف  العم  لإنراز المن ل  ف   سدددددددددددددأسدددددددددددددت) مها  الت 

  قسم .
 

    

 التوازن بين العمل والحياة البعُد الأول: التوازن الزمني  

18 
 في  عؤديؤدة أدوار  بمسؤؤؤؤؤئوليؤات  القيؤام  علي    يتوجؤ 

 .واحد وقت
 

    

19 
 وغيرها الاجتماعية المناسؤبات حضؤور أسؤتطيع  لا

 .والمنزل العمل بين مقسَّم وقتي كامل لأن
 

    

20 
  التركيز   أسؤتطيع لا الوقت وقلة العمل ضؤغط بسؤب 

 .المختلفة  مسئولياتي على  جيد بشكل
 

    

      .جدًا متأخر وقت في العمل من منزلي إلى أعود   21

22 
  وسؤهل متوترًا  تجعلني  العمل في  الطويلة السؤاعات

 .الاستفزاز
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23 
 .المحدد الوقت خلال المهام  بإكمال أقوم

 
    

24 
 10 من  ي قؤار   لمؤا العمؤل  بواجبؤات  منشؤؤؤؤؤغلاً   أبقى

 .يومياً  ساعات
 

    

25 
 محؤددة  لمهؤام والانتهؤاء  البؤدء  أوقؤات  تحؤديؤد يمكنني

كَلَّف  .بها م 
 

    

 المشاركة  توازن:  الثاني البعُد
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 .المختلفة  مسئولياتي بين التنسيق  على
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  طاقتي  اسؤؤؤتنفاد نتيجة المنزل في  بالإجهاد أشؤؤؤعر  

 .العمل في
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 .العمل متطلبات إتمام  على
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 العمؤؤل  بين  التوازن  تحقيق  بمحؤؤاولؤؤة  أدائي  يتؤؤأثر

 العائلية.  والمسئوليات
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      إنتاجيتي. على الهجين العمل  ترتيبات تؤثر 36

37 
  مسؤؤؤؤؤؤوليؤات   بين  الموازنؤة  بمحؤاولتي  أدائي  يتؤأثر

 والحياة. العمل
 

    



 

 ( 2024 يوليو، 3، ج2، ع5المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

محمد أحمد مصطفى أحمد د.  

 

- 436 - 
 

 العبارة  م

غير  

موافق 

 تمام

غير  

 موافق

غير  

 متأكد
 موافق

موافق 

 تماما

38 
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      .المحدد  الوقت في المهام أنجز 39

      .الفردية الأهداف أحقق 40
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      .وتكافئني العالي بأدائي المنظمة تعترف 42
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44 
فؤي  بؤتؤعؤلؤيؤقؤؤؤات  تؤزويؤؤؤد   يؤتؤم  الؤوقؤؤؤت  الإنؤتؤؤؤاجؤيؤؤؤة 

 المناس .
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A proposed framework to explain the relationships 
between hybrid work and productivity: The mediating role 
of work-life balance: an applied study on employees at the 

Egyptian Telecom Company  
abstract 

 The aim of the research is to propose a framework to explain the relationships between 

hybrid work and productivity considering the mediation of work-life balance by applying it 

to employees of the Egyptian Telecom Company. This research was applied to a sample of 

300 individuals; These are the lists retrieved and valid for statistical analysis at a rate of 82%. 

The most important results were the presence of a significant positive effect of hybrid work 

on productivity. The research also found that there is a significant positive effect of hybrid 

work on work-life balance, and there is a significant positive effect of work-life balance on 

productivity. The research also found that work-life balance mediates the relationship 

between hybrid work and productivity. These results confirm that work-life balance has a 

complete mediating effect. That is, it fully explains the positive effect of hybrid work on 

productivity. 
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