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دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الحياة الوظيفية: دراسة تطبيقية على  
 العاملين بالشركة المصرية للاتصالات  

 د. أيمن فاروق الغريب 

 المستخلص:  

الشططركة بفي تحسططين جودة الحياة الوظيفية   الاصطططناعيالذكاء دور   التعرف علىإلى  يهدف هذا البحث  

كة موزعة بالشططرالعاملين ( مفردة من 361) خلال التطبيق على عينة قوامهامن ،  المصططرية للاتصططالات

الذكاء بين    معنوية ارتباطوجود علاقة  وقد أظهرت نتائج الدراسططططة   .ويات الإدارية المختلفةتسطططط على الم

تحسطين  و( ، الوكيل الذكيالنظم الخبيرة  ،ةالاصططناعيالشطبةة العصطبية أبعاده المتمثلة في: )ب الاصططناعي

 .محل الدراسة جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين بالشركة المصرية للاتصالات

 الباحث مجموعة من التوصططيات التي تسططتهدف اقترحوفي ضططوء ما أسططفرت عند الدراسططة من نتائج   

، من محل الدراسططة تحسططين جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين بالشططركة المصططرية للاتصططالاتوتعزيز  

 .الاصطناعيلمفهوم الذكاء خلال التطبيق الفعال 

 ت المفتاحية:االكلم

  .(WE)المصرية للاتصالات شركة ال  –الاتصالاتقطاع  - جودة الحياة الوظيفية – الاصطناعيالذكاء 

 المقدمة: 

ة وتطبيقاتها المتطورة والمتجددة في الألفي،  الاتصططططالاتأحدثت التطورات العلمية والثورة المعلوماتية و  

وتحسطين  الاتصطالاتين، تحولات جذرية وعميقة زادت من سطرعة عملية من القرن الحادي والعشطرالثالثة  

للإنترنت أو ما يسططمى إبتنترنت الأاططياءإ،   (5G)الأداء، إذ يتجد العالم اليوم إلى توظيف الجيل الخامس 

رنت من خلال بروتوكولات الانترنت المعروفة. تمن خلال ربط كل ايء يمةن أن تتعرف عليد ابةة الان

أصططططبحطت الثورة قطد  ، فلتطوري لهطذه الخطدمطة في هطذا العصططططرأمطام المطد ا  فلم تعطد العوائق التقنيطة حطائلاا 

المعلوماتية بقوتها وقدرتها الهائلة تمثل العصطططب الرئيس لةل التايرات الممةنة في مختلف نواحي الحياة  

حيطث   لخطدمي ومنهطا القططاع ا  ،اعطات الأخرى التي تطدخطل فيهطا التةنولوجيطاطط القو  والةثير من المجطالات

العالم    اجتياحثناء  أوبالأخص   تحسططين جودة الحياة الوظيفيةسططاسططي في أصططبحت هذه التةنولوجيا ركن أ

،  العمليات الخدمية نترنت في الإتةنولوجيا   اسططتعماللى الخدمية إمؤسططسططات أجبرت المما     زمة كوروناأ

 .(342، ص2022،)المقيطي لإطلاقاارة أبرز الاستخدامات على لإدفي ا الاصطناعيلعل الذكاء و
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نسبي يختلف من خص لآخر من الناحيتين النظرية والتطبيقية    ء ايكما أن الشعور بجودة الحياة الوظيفية   

ا ما تتأثر بعوامل كثيرة تتحةم   استناداا غلى المعايير التي يعتمدها الأفراد لتقييم الحياة، ومتطلباتها التي غالبا

الظروف   في تحديد مةونات جودة تلك الحياة، مثل: القدرة على التفةير، واتخاذ القرارات، والتحةم، وإدارة

الثقافية، والحضارية التي يحدد من خلالها الأفراد   المحيطة، والظروف الاقتصادي والاجتماعية، والقيم 

 . (492، ص2022)المقيطي، الأاياء الهامة، والأكثر أهمية التي تحقق ما يصبوا إليد

في  الاصططناعيالذكاء  دور  يسطتهدف البحث الحالي معرفة  ،الاصططناعيونظراا لأهمية موضطوع الذكاء 

ولتحقيق هذا الارض من    العاملين بالشطططركة المصطططرية للاتصطططالات لدى تحسطططين جودة الحياة الوظيفية

والذي يتنطاول منهجيطة البحطث،   المحور الأولتم تقسططططيم البحطث إلى أربعطة محطاور رئيسططططيطة وهي:  البحطث،

والطذي يتنطاول الجطانطب العملي   المحور الثاالاثيتنطاول الجطانطب النظري للبحطث، وكطذلطك    والمحور الثااني

 والذي يتناول نتائج البحث، والتوصيات. المحور الرابعوالتطبيقي للبحث، وأخيراا 

 المحور الأول: منهجية البحث

 أولاً: مشكلة البحث:   

في قدرتد   الاصطناعيحيث تتمثل مزايا الذكاء  العديد من المزايا في جميع المجالات    الاصطناعيللذكاء 

ا لةل موقف  بما يحقق نتائج على   على تحليل المشطةلات بدقة ومواجهتها، وتوفير المعلومات المناسطبة تبعا

يؤدي  كما .(Zhao, Chen, Liu, Zhang & Copland, 2019)  مسططتوى عال من الةفاءة والدقة

في   ، مع التركيز على تحسطين الخدمات المقدمةإلى رفع مسطتوى أداء العاملين  الاصططناعيالذكاء   اسطتخدام

ا بجمهورية مصطططر  الاتصطططالاتالقطاعات، ومنها قطاع  مختلف  ا وحيويا ا ومحوريا ا هاما والذي يمثل قطاعا

( مفردة من العاملين 30قوامها ) مبدئية ميسططرةعينة على ، وقد أجرى الباحث دراسططة اسططتطلاعية العربية

وذلك    2023بالمسطتويات الإدارية المختلفة، خلال اطهر ديسطمبر    (WE)  لاتصطالاتبالشطركة المصطرية ل

ومتطلباتد وأبعاده, ومفهوم جودة  الاصطططناعيللحصططول علي معلومات اسططتةشططافية حول مفهوم الذكاء  

من أجل المساعدة في تحديد وبلورة مشةلة وتساؤلات البحث, والتوصل إلي صياغة   جودة الحياة الوظيفية

 ما يلي:الاستطلاعية عوقد أسفرت نتائج الدراسة دقيقة لفروضد, 

كيفية ، والاصطططططناعيبمفهوم الذكاء الةافي لديهم إلمام ليس العاملين بالشططططركة ( من %55أن ) ▪

 الاستفادة مند.

تحسطين جودة ودوره في   الاصططناعييشطعرون بأبعاد الذكاء لا  العاملين بالشطركة  من  (%65أن ) ▪

 .الحياة الوظيفية

أن الخدمات التي تتيحها الشطططركة لا تلبي احتياجات العملاء بالشطططةل المطلوي في غياي تطبيق   ▪

 .الاصطناعيمفهوم الذكاء 

 بالشركة، والخدمات الأخرى المقدمة. الاتصالاتقد تحدث أعطال ومشةلات متةررة في قطاع  ▪

   

 



 ( 2024 يوليو ،  3، ج2، ع5المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

أيمن فاروق الغريب  د.   

 

- 314 - 
 

 الإجابة على التساؤل الرئيسي التالي: من خلالمشةلة البحث ، يمةن صياغة ذكره على ما سبقوبناءا   

العاملين بالشركة المصرية  لدى في تحسين جودة الحياة الوظيفية  الاصطناعيدور الذكاء " ما 

 "للاتصالات 

 وينبثق من هذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية:  

وتحسطططين جودة الحياة الوظيفية لدى   ةالاصاااطناعيالشااابكة العصااابية  هل توجد علاقة بين  .1

 ؟ (WE)العاملين بالشركة المصرية للاتصالات 

وتحسطططين جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين بالشطططركة   النظم الخبيرةهل توجد علاقة بين  .2

 ؟ (WE)المصرية للاتصالات 

وتحسطططين جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين بالشطططركة  الوكيل الذكيهل توجد علاقة بين  .3

 ؟ (WE)المصرية للاتصالات 

 ثانياً: فروض الدراسة:

 ضوء مشةلة الدراسة، يمةن صياغة فروض الدراسة  وذلك على النحو التالي: في

 الفرض الرئيسي: •

، وتحسين جودة الحياة الوظيفية لدى  الاصطناعيالذكاء " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

 إ (WE)العاملين بالشركة المصرية للاتصالات 

 وينبثق من الفرض الرئيسي مجموعة من الفروض الفرعية وهي:

 الفرض الفرعي الأول: ▪

)أحد أبعاد الذكاء  ةالاصااااطناعيالشاااابكة العصاااابية  إ توجد علاقة ذات دلالة إحصططططائية بين 

(، وتحسطين جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين بالشطركة المصطرية للاتصطالات  الاصططناعي

(WE).إ 

 الفرض الفرعي الثاني: ▪

(، وتحسطين الاصططناعي)أحد أبعاد الذكاء    النظم الخبيرةإ توجد علاقة ذات دلالة إحصطائية بين 

 إ.(WE)جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين بالشركة المصرية للاتصالات 

 الفرض الفرعي الثالث: ▪

(، وتحسطين الاصططناعي)أحد أبعاد الذكاء   الوكيل الذكيإ توجد علاقة ذات دلالة إحصطائية بين 

 إ.(WE)جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين بالشركة المصرية للاتصالات 
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 ثالثاً: أهداف الدراسة:

 يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:   

 الحياة الوظيفيةودوره في تحسططين جودة  الاصطططناعيلموضططوع الذكاء  الخلفية النظرية   اسططتعراض -1

 محل الدراسة.  (WE)بالشركة المصرية للاتصالات 

، النظم الخبيرةة، الاصططناعيالمتمثلة في: )الشطبةة العصطبية  ، والاصططناعيأبعاد الذكاء التعرف على   -2

 شركة المصرية للاتصالاتلتحسين جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين باالوكيل الذكي( ودورها في  

 .محل الدراسة

الطذكطاء    موضططططوعوالعطاملين على حطد سططططواء بطأهميطة  الإدارة العليطا  التعرف على مسططططتوى إدرا     -3

بالشططركة  من خلال تحسططين الحياة الوظيفية    يةعلى الأداء والإنتاجالإيجابية  وتأثيراتد  ،  الاصطططناعي

 محل الدراسة.  (WE)المصرية للاتصالات 

من خلال    الحياة الوظيفيةتحسين جودة إلى مجموعة من النتائج والتوصيات، والتي من اأنها  توصل  ال -4

 .(WE)بالشركة المصرية للاتصالات  الاصطناعيلمفهوم الذكاء  والمؤثر ،التطبيق الفعال

 رابعاً: أهمية البحث: 

تحسااين  في ودوره   الاصااطناعيالذكاء مفهوم  محاولة إلقاء الضططوء على  فيتتجسططد أهمية البحث الحالي  

ويمةن تحديد أهمية البحث   ،(WE)جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين بالشااركة المصاارية للاتصااالات 

 جانبين هما: فيالحالي 

 الأهمية العلمية )النظرية(: –1

جودة تةنولوجيا حديثة ومتطورة لتحسطين وتعزيز   باعتباره الاصططناعيأهمية نشطر ثقافة الذكاء  ▪

 .(WE)الحياة الوظيفية بالشركة المصرية للاتصالات 

ا تسعى كافة القطاعات الحيوية بالدولة للوصول من   الاصططناعييمثل الذكاء  ▪ ا أساسيا ا وهدفا مطلبا

خلالد إلى التميز في الأداء المؤسطسطي  فقد أصطبغ لاة العصطر للمؤسطسطات التي تطمغ للوصطول  

 للقمة.

، وعلاقتد الاصطططناعيالذكاء  تأتي أهمية البحث من الناحية النظرية من أهمية الموضططوع وهو   ▪

 داخل مؤسسات الدولة.بتحسين جودة الحياة الوظيفية  ومن ثم تحسين الخدمات المقدمة 

  متايري تخص العلاقطة بين    التييهتم بجميع الجوانطب    نظرييتيغ البحطث الحطالي تةوين إططار   ▪

ا لها. ا علميا  الدراسة  مما يوفر مرجعا

، والذي يعتبر  الاتصطططالاتبالتطبيق على قطاع  الاصططططناعيمفهوم الذكاء  تناول البحث الحالي   ▪

 .بجمهورية مصر العربيةمن أهم القطاعات الهامة والحيوية 
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 الأهمية العملية )التطبيقية(:  -2 

، الحياة الوظيفيةودوره في تحسططين جودة  الاصطططناعييهتم الباحث بدرجة كبيرة بموضططوع الذكاء  

، والطذي يعطد من أكثر القططاعطات  الاتصططططالاتويعتقطد بطأهميطة هطذا البحطث في مجطال التطبيق وهو قططاع  

أهميطة نظراا للخطدمطات المختلفطة التي يقطدمهطا للجمهور على مسططططتوى الطدولطة, كمطا يعطد هطذا البحطث إثراء  

ا للباحث من الناحيتين العلمية والعملية.  فةريا

 ً  : متغيرات الدراسة:  خامسا

 تنقسم متايرات الدراسة على النحو التالي:  

النظم الخبيرة،  ، ةالاصااطناعي العصاابية الشاابكة)وأبعاده    الاصااطناعيالذكاء   )أ( المتغير المسااتقل:

 .(الذكي الوكيل

 .جودة الحياة الوظيفية)ب( المتغير التابع:     

 ( نموذج الدراسة على النحو التالي: 1يوضغ الشةل رقم )     

 

 

 

          

 

 

 

                               

 

 

 

 

 

 

 ( 1شكل رقم )

 ومتغيراته البحثنموذج 

 

 

 نموذج الدراسة ومتايراتها من إعداد الباحث، من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة. المصدر: 

 

 

 

 المتغير المستقل
لذكاء الإصطناعيا  

 

 

 .الاصطناعية العصبية الشبكة▪
 النظم الخبيرة.▪

 .الذكي الوكيل▪
 

 المتغير التابع
 

 جودة الحياة الوظيفية
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 سادساً: الدراسات السابقة:

مجموعة من الدراسطات السطابقة ذات الصطلة بموضطوع الدراسطة, والتي تم تقسطيمها إلي   عرض الباحثسطتي  

وذلك على النحو    الحياة الوظيفيةبجودة  , ودراسطططات تتعلق  الاصاااطناعيبمجال الذكاء دراسطططات تتعلق  

 :التالي

 )المتغير المستقل(: الاصطناعيبالذكاء  ةتعلقالمدراسات  ال (أ)

 بعنوان:( yasin,2022) دراسة -1

 

"Rebooting Human Resources Upskilling for Artificial Intelligence  in the 

Egyptian Hotel Sector" 

على أداء العطاملين في قططاع الفنطادق، تم جمع  الاصطططططنطاعيتطأثير مةونطات الطذكطاء    بحطث الادراسااااة  تهادفا 

البيانات من المديرين والعاملين في فنادق الخمس نجوم في مدينة القاهرة الةبرى في مصطر، بينما تم جمع 

على عينة ملائمة للعاملين   الاسططططتبيانالبيانات الأولية من خلال دراسططططة تجريبية أجريت بواسطططططة أداة  

وأداء العاملين،  الاصطططناعيوالمديرين في الفنادق، تم جمع بيانات ثانوية من الدراسططات المتعلقة بالذكاء 

  بطاسططططتخطداملتحليطل البيطانطات تم إجراء التحليطل واختبطار التطأثير من خلال الانحطدار الخطي البسططططيط  

(SPSS.25)   

ولةن بشططةل أقل، كما يوضططغ    الاصطططناعيإلي أن قطاع الفنادق يسططتخدم الذكاء   وقد توصاالت الدراسااة  

وأبعاد أداء العاملين. أخيراا، تشططططير    الاصطططططناعيالبحث أن هنا  علاقة تأثير وتأثر بين مةونات الذكاء 

الةلي على إجمالي أداء العاملين في قطاع الفنادق حيث   الاصطططططناعيالنتائج إلى وجود تأثير كبير للذكاء 

كانت الةفاءة أعلى تأثير على أداء العاملين، تليها سطططهولة الاسطططتخدام، بينما لا تظهر الأتمتة تأثيراا كبيراا  

على أبعطاد أداء العطاملين في قططاع الفنطادق. وأكطدت النتطائج عطدم وجود تطبيقطات للروبوتطات في القططاع 

ت أخرى في مصططر وكذلك في نفس لمصططري. ويقترح البحث إجراء دراسططات مماثلة في قطاعاالفندقي ا

القطاع خارج مصططر لاختبار قابلية تعميم نتائجها، لذلك يمةن اعتبار هذه الدراسططة واحدة من الدراسططات  

 .على أداء العاملين في الفندق الاصطناعيالقليلة التي تناقش تأثير الذكاء 

 بعنوان:  (Ghoneim,2021)دراسة  -2

Using an Artificial Intelligence Application for Developing Primary School 

Pupils Oral Language Skills 

في تطوير مهارات   (AI) الاصطططططناعيإلى التحقق من فعالية برنامج قائم على الذكاء هدفت الدراسااااة  

الاسططتماع في اللاة الإنجليزية لدى تلاميذ الصططف السططادس الابتدائي. وقد اططمل المشططاركون في الدراسططة  

( التي تم تدريسططها باسططتخدام برنامج  40( تلميذاا مقسططمين إلى مجموعتين: المجموعة التجريبية )ن 80)

( التدريس باستخدام الطريقة العادية.  40بينما تلقت المجموعة الضابطة )ن  الاصطناعيقائم على الذكاء  

وقد تضطططمنت أدوات الدراسطططة قائمة لمهارات الاسطططتماع للاة الإنجليزية كلاة أجنبية لتحديد أهم مهارات  

الاسططططتماع لدى تلاميذ الصططططف السططططادس الابتدائي، واختبار لقياس مهارات الاسططططتماع قبل وبعد تطبيق  

 امج. البرن
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في تنمية مهارات الاسططتماع   الاصطططناعيفاعلية البرنامج القائم على الذكاء  وقد أظهرت نتائج الدراسااة  

 في اللاة الإنجليزية لدى تلاميذ المجموعة التجريبية

 ( بعنوان:2021، ؛ الطروانةدراسة )المصري -3

الداعمة لتحول الجامعات الأردنية الحكومية إلي جامعات  الاصطناعيواقع استخدام تطبيقات الذكاء  " 

 "  منتجة من وجهة نظر القيادات الأكاديمية

الداعمة لتحول الجامعات   الاصطططططناعيإلى معرفة واقع اسططططتخدام تطبيقات الذكاء  هدفت هذه الدراسااااة

الأردنيطة الحةوميطة إلى جطامعطات منتجطة من وجهطة نظر القيطادات الأكطاديميطة. واتبعطت الطدراسطططططة المنهج 

الوصطفي المسطحي، وتةون مجتمع الدراسطة من القيادات الأكاديمية في الجامعات الحةومية في الأردن. كما  

لجطامعطات الاردنيطة الحةوميطة، وطبقطت اسططططتبطانطة  ( قيطادي أكطاديمي في ا  398وتةونطت عينطة الطدراسططططة من )

في التعليم،   الاصطططناعي( فقرة موزعة على أربعة مجالات هي: )مجال اسططتخدام الذكاء 58تةونت من )

في خدمة  الاصططططناعيلذكاء في البحث العلمي ومجال اسطططتخدام ا الاصططططناعيومجال اسطططتخدام الذكاء 

 في إدارة الموارد. الاصطناعيالمجتمع، ومجال استخدام الذكاء 

الداعمة لتحول الجامعات   الاصططططناعيأن واقع اسطططتخدام تطبيقات الذكاء  وقد أظهرت نتائج الدراساااة 

الأردنيطة الحةوميطة إلى جطامعطات منتجطة من وجهطة نظر القيطادات الاكطاديميطة جطاء بطدرجطة متوسططططططة وعلى  

جميع المجالات. وفي ضططوء هذه النتائج يوصططي الباحثان بضططرورة التوجد نحو اسططتخدام تطبيقات الذكاء 

 ردنية إلى جامعات منتجة.الداعمة لتحول الجامعات الأ الاصطناعي

 ( بعنوان:2021، وآخرون  عتلالدراسة ) -4

 " في التعليم من وجهة نظر طلبة كلية التربية الأساسية بدولة الكويت ( AI)  الاصطناعيدور الذكاء " 

في العملية التعليمية, والتحديات التي  الاصطططططناعيإلى التعرف على أهمية تقنية الذكاء  هدفت الدراسااااة

تواجد اسطططتخدامها في التعليم من وجهة نظر طلبة كلية التربية الأسطططاسطططية بدولة الةويت, وأثر متايرات  

)النوع, السطنة الدراسطية, والمعدل التراكمي( في ذلك, واسطتخدمت الدراسطة المنهج الوصطفي, وتةونت عينة 

ا وطالبة 229الدراسططة من ) يدرسططون مقرر طرق تدريس الحاسططوي بةلية التربية الأسططاسططية طبق  ( طالبا

 ( عبارة موزعة على محورين. 31عليهم استبانة تضمنت )

ا عند مسطططتوى دلالة )  وقد أظهرت النتائج ( بين متوسططططات أفراد عينة 0.05وجود فروق دالة إحصطططائيا

ا لمتاير السططنة الدراسططية, بينما لا  الاصطططناعيالدراسططة حول أهمية تقنية الذكاء  في العملية التعليمية وفقا

توجطد فروق حول التحطديطات التي تواجطد اسططططتخطدامهطا في التعليم. كمطا أاططططارت النتطائج وجود فروق حول 

ا لمتايري النوع والمعدل التراكمي,  الاصططناعيالتحديات التي تواجد اسطتخدام تقنية الذكاء   في التعليم وفقا

 .بينما لا توجد فروق حول أهميتها في العملية التعليمية

 

 

 



 ( 2024 يوليو ،  3، ج2، ع5المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

أيمن فاروق الغريب  د.   

 

- 319 - 
 

 ( بعنوان:  Bargarai  et al,  2020دراسة ) -5

"Management of Wireless Communication Systems Using  Artificial 

Intelligence" 

اللاسططططلةيطة باسططططتخطدام الراديو المحطدد    الاتصططططالاتأثر إدارة أنظمطة  علىإلى التعرف  هدفت الدراسااااة

على العمليات الادارية، وقد اسططططتخدمت الدراسططططة المنهجية    الاصطططططناعيبالبرمجيات القائم على الذكاء 

من  Direct Science) و(Emerald الوصطفية الناقدة المسطتندة إلى مراجعة عدد من قواعد البيانات مثل

وقياس أثرها علي مختلف العمليات    الاصططناعيأجل تحميل الدراسطات التي تناولت اسطتخدام نماذج الذكاء 

 الادارية في الشركات.

الذي يؤثر    الاصططناعيإلى أن توظيف التقنيات المختلفة المسطتندة إلى اسطتخدام الذكاء  وقد أشاارت النتائج

ا على قدرة الشركات في أداء المهام الادارية المختلفة  .إيجابيا

 ( بعنوان:2020  ،دراسة )تره -6 

 " والتسريع في عملية رقمنة التعليم  الاصطناعيتطبيقات الذكاء " 

الدراسة على  هدفت  التعرف  الذكاء    إلى  أهمية  على  والاصطناعيالتعرف  الذكاء ،  فرق  على  التعرف 

المستخدمة   الاصطناعيالتعرف على مجموعة تطبيقات الذكاء  و  ،في التعليم وأهم معوقاتها  الاصطناعي

في    الاصطناعيتقديم رؤية مستقبلية عن أهمية استخدام تطبيقات الذكاء  وكذلك    ،في وأهميتها في التعليم

 التعليم

في التعليم  حيث    الاصطناعيأهمية وضع رؤية مستقبلية عن كيفية إدخال الذكاء  إلى    وقد أشارت النتائج

تستند الرؤية المقترحة إلى ضرورة وضع نموذج يستوعب جميع التحولات والتايرات الراهنة، وترفع من 

التعليم، وتتضمن الرؤية المقترحة بعض المقترحات، والآليات    فيكفاءة النظام التعليمي وتحقيق التنافسية  

 في المنظومة التعليمية. الاصطناعيالتي تساعد على إدخال الذكاء 

 ( بعنوان: 2020،دراسة )محمود -7

 : مدخل لتطوير التعليم في ظل تحديات جائحةالاصطناعيتطبيقات الذكاء " 

 "  (Covid-19) فيروس كورونا 

التي يمةن الإفادة منها في تطوير العملية   الاصططططناعيإلي التعرف على تطبيقات الذكاء   هدفت الدراساااة

التعليمية في ظل تحديات جائحة فيروس كورونا في مصطططر، وقد تم اسطططتخدام المنهج الوصطططفي التحليلي،  

 ( مسؤولاا عن العملية التعليمية. 31وتةونت عينة الدراسة من )

وتطبيقد في ظل   الاصططناعيإلى وجود بعض التحديات التي تؤثر على الذكاء  وتوصالت نتائج الدراساة 

جطائحطة كورنطا تتمثطل في محطدوديطة جطاهزيطة المعلمين، والبنيطة التحتيطة الرقميطة في البيةطة التعليميطة، وضططططعف 

الاهتمام بتدريب المعلمين والمتعلمين على اسطططتخدام التقنيات التةنولوجية الحديثة، والاعتماد بشطططةل كبير  

لت نتائج الدراسططة إلى إمةانية توظيف بعض تطبيقات  على الةتب الورقية في العملية التعليمية، كما توصطط 

في العملية التعليمية كأنظمة التعليم الذكي، والمحتوى الذكي، وتقنية الواقع الافتراضي    الاصطناعيالذكاء  

 .والمعزز وغيره من الأنظمة
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 الدراسات المتعلقة بجودة الحياة الوظيفية )المتغير التابع(: ( ب)

 ( بعنوان: Abd El Latif,  2021دراسة ) -1

"The Effect of Quality of Work Life on Organizational Citizenship 

Behavior: An Applied Study on Private Universities" 

( وضططروريتها لتشططايل المنظمة بنجاح. يتم  QWLإلى التعرف على جودة حياة العمل )  هدفت الدراساااة

تسططططاعد في   QWLعلى أنها تمثيل لرفاهية الموظفين داخل المنظمة. بالإضططططافة إلى أن    QWLتعريف  

جطذي الموظفين ذوي الةفطاءات العطاليطة والاحتفطاظ بهم، لقطد قطامطت العطديطد من الأبحطاث بطدراسططططة جودة العمطل 

التنظيمي ولةن هنطا  نقص في مجطال تطأثير جودة العمطل التنظيمي على سططططلوكيطات المواطنطة التنظيميطة 

عملية على سططلوكيات المواطنة خاصططة في مصططر، ولذلك تهدف هذه الدراسططة إلى تقييم أثر جودة الحياة ال

 التنظيمية في الجامعات الخاصة في مصر. 

ا لجودة الحياة العملية على سلوكيات المواطنة التنظيمية.  وقد أشارت النتائج  إلى أن هنا  تأثيراا معنويا

 ( بعنوان: Elqassaby, 2020دراسة ) -2

"The Relationship between Quality of Work Life and Organizational 

Commitment" 

إلى إيجطاد العلاقطة بين جودة حيطاة العمطل والالتزام التنظيمي، تم جمع البيطانطات من   هادفات الادراساااااة

ا.  116المستشفيات الحةومية السعودية العشوائية، كما تم تطبيق هذه الدراسة على عينة مةونة من   موظفا

وجود علاقة ذات دلالة إحصطططائية بين جودة الحياة الوظيفية والالتزام التنظيمي.  إلى    وقد أشاااارت النتائج

وقد أوصطى البحث بأن المنظمات بحاجة إلى تحسطين جودة الحياة العملية من أجل زيادة الالتزام التنظيمي  

 للموظفين  وبالتالي زيادة إنتاجية المنظمة. 

 ( بعنوان:  2018،دراسة )الفقي -3

 التنظيمي المواطنة سلوك تنمية في الوظيفية الحياة جودة " أثر

 الحكومية" البنوك على بالتطبيق ميدانية دراسة 

التعرف على جودة الحياة الوظيفية وتأثيرها على تنمية سططلوكيات المواطنة التنظيمية  إلي   هدفت الدراسااة

في البنو  الحةومية المصطرية، وقام الباحث بصطياغة فرض عام للدراسطة يتفرع مند سطتة فروض أسطاسطية 

 ويتفرع من كل فرض من الستة فروض الأساسيين ثلاثة فروض فرعية تاطي جوانب هذه الدراسة.

موجبة بنسطططبة جيدة  حيث نجد أن   ارتباط: وجود علاقة  وتوصااالت الدراساااة إلي مجموعة نتائج أهمها 

 -المتايرات المسطططتقلة بالنسطططبة لجودة الحياة الوظيفية، والمتمثلة في أهم العناصطططر تأثيراا )جماعة العمل 

المشططاركة في اتخاذ القرارات( ذات تأثير معنوي على سططلو    -خصططائص الوظيفة   -ظروف بيةة العمل 

 المواطنة التنظيمي.  
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 ( بعنوان:  2018دراسة )خوقير، -4

 والإداريين" التدريس هيئة أعضاءمنظور   من العزيز عبد الملك جامعة في الوظيفية الحياة " جودة

كشطططف مسطططتوى جودة الحياة والوظيفية لدى أعضطططاء هيةة التدريس والإداريين في إلي   هدفت الدراساااة

جامعة الملك عبدالعزيز بجده، واسطتخدمت الباحثة مدخلين من مداخل منهج البحث الوصطفي التحليلي هما: 

المدخل الوثائقي ومدخل المسطططغ الاجتماعي بالعينة. وأعدت الباحثة اسطططتبانة لقياس مسطططتوى جودة الحياة 

لوظيفية غطت سطططتة أبعاد من مةونات الحياة الوظيفية. ثم وضطططعت أداة البحث على موقعها الإلةتروني  ا

 استمارة مةملة البيانات.  215وبعد ثلاثة اهور حصلت الباحثة على 

أن المسطتوى المرتفع لجودة الحياة الوظيفية لدى أعضطاء  :  وتوصالت الدراساة إلي مجموعة نتائج أهمها 

التطدريس والإداريين بجطامعطة الملطك عبطدالعزيز، والإسططططهطامطات المرتفعطة لمةونطات الحيطاة الوظيفيطة في هيةطة  

جودتها من منظور عينة البحث، وجاء توفير بيةة عمل صططحية نمنة في مقدمة المةونات التي أسططهمت في 

الجودة في الأداء في الترتيطب الأخير، ووجود فروق دالطة    جودة الحيطاة الوظيفيطة، بينمطا جطاء بعطد تبني 

( فأقل في اسطططتجابات عينة البحث لصطططالغ الذكور، ولصطططالغ الأسطططاتذة 0.05إحصطططائيا عند مسطططتوى )

( سطنة 15  -5المشطاركين ومديري الإدارات، ولصطالغ من لديهم خبرة في العمل الجامعي تتراوح ما بين )

 .ولصالغ الذين ااركوا في ثلاث دورات تدريبية فأكثر

 ( بعنوان:  2018دراسة )بومجان، -5

 "بسكرة  بجامعة والتكنولوجيا العلوم كلية دراسة حالة الوظيفي: الأداء على وأثرها الوظيفية الحياة " جودة

اختبطار أثر جودة الحيطاة الوظيفيطة من حيطث )التةوين، العمطل الجمطاعي، الحوافز  إلي    هادفات الادراساااااة

والمةافآت، خصطائص المنصطب، المشطاركة في اتخاذ القرار، والظروف المادية للعمل( على أداء الأسطتاذ 

العلوم  العمططل( في كليططة  المهططارات، السططططلو  الإبططداعي، وكميططة  الخططدمططة،  الجططامعي من حيططث )جودة 

 أستاذ.  90جيا بجامعة بسةرة. وباستخدام استبيان تم توزيعد على عينة ميسرة مةونة من والتةنولو

أن كل من خصططائص المنصططب والعمل الجماعي لد أثر :  وتوصاالت الدراسااة إلي مجموعة نتائج أهمها 

والمةطافطآت، إيجطابي مبطااططططر على أداء الأسططططتطاذ  بينمطا كطل من التةوين، ظروف العمطل المطاديطة، الأجور  

 .والمشاركة في اتخاذ القرار ليس لد أثر مباار على الأداء الوظيفي للأستاذ

 ( بعنوان:  2018،العزبدراسة ) -6

 " المنيا جامعة الأطفال رياض بكلية نظر العاملين وجهة من الوظيفي بالأداء وعلاقتها الوظيفية الحياة جودة" 

الحياة الوظيفية ومسطتوى الأداء الوظيفي للعاملين في كلية التعرف على مسطتوى جودة إلي   هدفت الدراساة

رياض الأطفال بجامعة المنيا، والةشطف عن العلاقة بينهما، ولتحقيق أهداف البحث اسطتخدم الباحث المنهج 

الوصططفي التحليلي، وقام بتصططميم اسططتبانتين: الاسططتبانة الأولى لمعرفة مسططتوى جودة الحياة الوظيفية من 

( فقرة موزعطة على ثلاثطة مجطالات، والاسططططتبطانطة الثطانيطة لقيطاس 52املين وتحتوي على )وجهطة نظر العط 

للعططاملين وتحتوي على ) البحططث من )12مسططططتوى الأداء الوظيفي  ( موظف  60( فقرة. وتةون مجتمع 

( من الموظفين الإداريين بطالةليطة. واسططططتخطدم البطاحطث برنطامج التحليطل  41وموظفطة، وبلاطت عينطة البحطث )

 لمعالجة البيانات وتحليلها.   (SPSS)ئيالإحصا
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أن مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين بةلية رياض :  وتوصلت الدراسة إلي مجموعة نتائج أهمها

(، كما أظهرت نتائج البحث 0.65الأطفال جامعة المنيا كان متوسط، حيث بلات نسبة متوسط الاستجابة )

أن مسططتوى الأداء الوظيفي للعاملين في كلية رياض الأطفال جامعة المنيا كان متوسططط، حيث بلات نسططبة  

يطة طرديطة دالطة إحصططططائيطا بين أبعطاد جودة الحيطاة ارتبطاط(، كمطا توجطد علاقطة  730.متوسططططط الاسططططتجطابطة )

  رتباط الوظيفية ومسطططتوى الأداء الوظيفي للعاملين بةلية رياض الأطفال جامعة المنيا، حيث بلع معامل الا

ل جامعطة (، وهذا يعني أن زيادة الاهتمطام بتطبيق أبعطاد جودة الحيطاة الوظيفيطة في كليطة رياض الأطفطا0.78)

 المنيا يؤدي إلى تحسين وتطوير أداء العاملين بها. 

 ( بعنوان:  2018دراسة )صويص، -7

 "  الفلسطينية الجامعات على دراسة تطبيقية الرضا الوظيفي: تحقيق في الوظيفية الحياة جودة " واقع

الفلسططططينية، وكذلك الةشطططف على  التعرف على جودة الحياة الوظيفية في الجامعات إلي    هدفت الدراساااة

مسطتوى الرضطا الوظيفي في الجامعات الفلسططينية، ولتحقيق أهداف الدراسطة، تم اسطتخدام المنهج الوصطفي  

التحليلي واسطتخدام الاسطتبانة كأداة رئيسطية لجمع البيانات الضطرورية، حيث تم اختيار عينة عشطوائية مةونة  

لجطامعطات، وتم تحليطل البيطانطات بطاسططططتخطدام برنطامج الرزم  ( من الموظفين الإداريين في ا60من عطدد )

  (SPSS)الإحصائية للعلوم الاجتماعية

: جاء محور عدالة نظام الأجور والمةافآت في الترتيب  وتوصااالت الدراساااة إلى العديد من النتائج أهمها

والأخير وبوزن (، كما حصطططل محور الالتزام التنظيمي على الترتيب الرابع  80.4الأول بوزن نسطططبي )

(، وأن المتوسطط 3.92(، وجاءت جميع فقرات محور الرضطا الوظيفي بمتوسطط الحسطابي )76.6نسطبي )

 إ، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصطططائية عند مسطططتوى معنوية%0.81الحسطططابي النسطططبي يسطططاوي  

(α≤0.05)  في المسططططتويين تعزي لطبيعطة الجنس، العمر، المؤهطل التعليمي، سططططنوات الخطدمطة، واسططططم

 الجامعة(. 

 التعليق العام على الدراسات:  •

، وجودة الحياة الوظيفية  ،الاصطناعيالذكاء  من خلال إطلاع الباحث على الدراسات السابقة في موضوع  

 تبين ما يلي:  

وتحسطططين جودة الحياة  ،الاصططططناعيالذكاء وجود ندرة في الدراسطططات السطططابقة في إيجاد العلاقة بين  -1

  وهو ما يؤدي إلى تحقيق هدف البحث المنشطود في توسطيع مجال الدراسطة ورقعتها في هذه الوظيفية

 العلاقة، وربطهما بمستويات الأداء والإنتاجية داخل المنظمات.

الشركة على  مجال التطبيق  حيث تطبق هذه الدراسة    فياختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة    -2

 .  (WE)المصرية للاتصالات 

عن موضوع الدراسة، والقدرة   علميتةوين منهج    فيمن الدراسات السابقة    الاستفادةإلى  يسعى الباحث    -3

 على تحديد مشةلة الدراسة، وتحديد متايرات الدراسة وصياغة فروضها، وتحقيقها بشةل صحيغ.

وبناء أداة البحث   على الدراسطططات السطططابقة لإثراء الإطار النظري  اطلاعدوقد اسطططتفاد الباحث من  -3

 والتعقيب على النتائج التي كشفت عنها الدراسة الحالية.
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 سابعاً: المفاهيم والمصطلحات المستخدمة في البحث:

 : الاصطناعيالذكاء  -1

على أند الأنظمة التي تقوم بالجمع بين الأجهزة والبرامج المتطورة مع قواعد    الاصطناعييعرف الذكاء  

الفعال البشري  القرار  المعرفةلإظهار خصائص  على  القائمة  المعالجة  ونماذج   & Shukla) البيانات 

Jaiswal, 2013, p.28). 

 :ةالاصطناعيالشبكة العصبية  -2

 الشبةة عليها تقوم التي الةيفية بنفس البيانات نظام لمعاملة أنها على ةالاصطناعي العصبية الشبكة تعرف

 من كبير عدد على تضم فهي إذا  )البشري العصبي النظام أي(  الحي الةائن أو للإنسان الطبيعية العصبية

 تصف رياضية ونظرية مقترح عن عبارة فهي العصبية الخلية تسمى لمعالجة المعلومات  الصايرة الأنظمة

 . (134، ص2021)محمد،للإنسان الطبيعية العصبية الخلية في العمليتم  كيف

 النظم الخبيرة:  -3

البشر، ويمةن تعريف النظام  حوسبة خبرة بةيفية المتعلق  الاصطناعي الذكاء من جزء الخبيرة  النظم تعد

الخبير بأند برنامج لحل المشاكل يحقق أداءا جيداا في مجال محدد يتطلب معرفة مهارة متخصصة تماثل  

عمل الإنسان الخبير ويوظف النظام معرفة الخبير ويحاول محاكاة وتفةير ومهارتد ودوافعد، وعلى عةس 

البيانات الةمية والوصفية ويمةنها الوصول الى النتائج   البرامج التقليدية تستطيع الانظمة الخبيرة توظيف

من البيانات غير كاملة أو غير موكدة وتأتي أهمية هذه النوع من البرامج من خلال قدرتها على استخلاص 

الخبرات الانسانية وتخزينها ببرنامج يقلد أو يتعدى الخبير في عملة والأهمية الأكبر عندما تبدأ الدول النامية 

البرامج على  بمع صايرة وليس من خلال الاستثمار    أسطواناترفة وجوي نقل هذه الخبرات من خلال 

بتةاليف زهيدة البرامج تةون  أن تصميم مثل  المةلف، حيث  ا  البشري   عن البشرية الخبرات ببناء قياسا

 .((Moursund, 2006, p.51  سنوات لعدة والتدريب الخارج إلى الإيفاد طريق

 الوكيل الذكي:  -4

   حيثالإنترنت بيانات من قواعد أو الإنترنت  الشبةة من البيانات في والبحث  التنقيب تطبيقات أحد هو

 أو متةررة  طبيعة ذات أو واجبات محددة مهام بتنفيذ تقوم برمجية حزمة خلال من الذكي الوكيل يعمل

 . (117، ص2005للمستفيد )ياسين،  ةتنبؤي

 الوظيفية: جودة الحياة  -5

على أنها: إعملية واعية ومخططة هادفة تعمل على تحقيق الرضا    جودة الحياة الوظيفيةتعرف  

العدالة   على  تقوم  للعاملين،  الأسرية  الوظيفية  الحياة  بين  توازن  وإحداث  للعاملين،  الوظيفي 

الاجتماعية والحفاظ على كرامة العاملين  وبما يتفق مع الإستراتيجية العليا في المنظمة، ومع ثقافة 

خلال تأمين ظروف عمل مناسبة ونمنة من أجل رفع مستوى العاملين وتوفير   المنظمة السائدة من

إلى وضعية مستقبلية متطورةإةالبي المنظمة  نقل  أجل  الملائمة من  التنظيمية  ،  2016 )محمد،  ة 

 . (333ص
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 ثامناً: منهجية الدراسة: 

 إعداد البحث على المناهج الآتية:  فياعتمد الباحث 

على تفسير الوضع القائم للظاهرة أو المشةلة من خلال    في : حيث يقوم المنهج الوص)أ(  المنهج الوصفي

إلى وصف علمي دقيق ومتةامل للظاهرة   الانتهاءتحديد ظروفها وأبعادها وتوصيف العلاقات بينها بهدف 

أو المشةلة كما يقوم هذا المنهج على الحقائق المرتبطة بها  حيث لا يقتصر هذا المنهج على عملية وصف 

إلى توصيف دقيق  البيانات وقياسها وتفسيرها، والتوصل  ا تحليل  أيضا أو المشةلة  وإنما يشمل  الظاهرة 

المشةلة ونتائجها  ومن   أو  لللظاهرة  المنهج  الذكاء    معرفةثم استخدام هذا  في تحسين   الاصطناعيدور 

 ن بالشركة المصرية للاتصالات.جودة الحياة الوظيفية: دراسة تطبيقية على العاملي 

: حيث استخدام أساليب التحليل الإحصائي والأساليب الإحصائية والرياضية المختلفة )ب( المنهج التحليلي 

تتناسب مع طبيعة تلك   التيلمعالجة البيانات وتحليلها، وكذلك تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة، و

 الدراسة، وذلك من خلال الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية.

 تاسعاً: مجتمع وعينة البحث:

 )أ( مجتمع البحث:

رؤسااء  ، ويتمثل مجتمع البحث من )مجالاا للتطبيق  لتةون الشاركة المصارية للاتصاالات  الباحث بتختيار

ويوضططغ الجدول التالي عدد  (،  وفنيينالقطاعات، ومديري عموم، ومديري إدارات، وإخصااايين إداريين 

 موزعين على المستويات الإدارية المختلفة، كما يلي:، بالشركة المصرية للاتصالاتالعاملين 

 ( 1) جدول رقم

   بالشركة المصرية للاتصالاتبيان بعدد العاملين بالمستويات الإدارية المختلفة 

 Weبالشركة المصرية للاتصالات عدد العاملين بالمستويات الإدارية المختلفة  

 3654 رؤساء القطاعات 

 4508 مديري عموم 

 9684 مديري إدارات 

 37154 إخصايين إداريين وفنيين 

 55000 الإجمالي 

 الشركة.ات الإحصائية التي تم الحصول عليها من ن: من إعداد الباحث بناءاا على البياالمصدر

بالمستويات الإدارية المختلفة ( من العاملين  55000يتضغ من الجدول السابق أن مجتمع البحث بلع )

 We.المصرية للاتصالات  بالشركة

 )ب( عينة البحث: 

قوامها ) والتي  الطبقية  العشوائية  العينة  الاعتماد على  تم  فقد  البحث،  لةبر حجم مجتمع  ( 384نظراا 

)العليا   المختلفة  الإدارية  بالمستويات  العاملين  المصرية بالشركة  التنفيذية(    –الوسطي    –مفردة من 

)  Weللاتصالات   توزيع  تم  وقد   ،384( منها  استرجع  استبيان،  استمارة  استبيان 361(  استمارة   )

( استمارة  لعدم 23هو )  والمستبعدة  غير الصالحة  الاستماراتوأن عدد  ،  صالحة للتحليل الإحصائي

أخضعت للمعالجة الإحصائية هو  التيصلاحيتها للمعالجة الإحصائية، وبذلك يصبغ عدد الاستمارات 

 . %94( استمارة، بنسبة مةوية 361)



 ( 2024 يوليو ،  3، ج2، ع5المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

أيمن فاروق الغريب  د.   

 

- 325 - 
 

 للبحث المحور الثاني: الجانب النظري 

  :الاصطناعيالذكاء  مفهوم أولاً: 

 في كلية الرياضططيات أسططتاذ قبل من م1955عام في مرة لأول الاصطططناعي الذكاء مصطططلغ اسططتخدم

 "الذكية الآلات عصاان وهندسااة علمإ سططمأب إليد أاططار ، والذيMcCarthy مةارثي جون دارتموث

(Borges A. F., et al., 2020, p.352)   .  الطذكطاء حول الأبحطاث انتشططططرت الحين ذلطك منطذو 

للذكاء  والقانونية الأخلاقية الآثاراع  الاجتم علماء يناقش إذ المختلفة، المعرفة مجالات في الاصطططناعي

 يدرس الباحثون بينما المتقدمة  العميق التعلم خوارزميات الةمبيوتر علماء يطور حين في ،الاصططناعي

 عالم المصططلحة في وأصططحاي والمؤسططسططات ءلاالعم على الاصطططناعي الذكاء نثار الأعمال إدارة في

 . (Huang & Rust, 2018, p.167)  متزايد بشةل مترابط

 الطبيعية اللاة يمةنها تعلم التي البشطرية للعقول الاصططناعي التصطنيع إلى عادة الاصططناعي الذكاء ويشطير 

 (Russell and Norvig, 2016, p. 324). معالجتها أو راكهاإد أو لها التخطيط أو

على أند إجعل الحاسب الآلي يقوم بتقديم وظائف، ومهام تحاكى ما يفعلد العقل    الاصطناعي الذكاءويعُرف  

 البشريإ.  

 الحاسب الآلي يتمةن خلالد من الذي العلم على أند إ الاصطناعي الذكاءأند يمةن تعريف    يرى الباحثو

 توظيف خلالمن   تواجهد التي المشةلات حل على والعمل البشري العقل وامةانيات قدرات محاكاة من

 . إوالتطبيقات البرامج

 :الاصطناعي الذكاء أهدافاً:  ثاني

 تمةين وذلك من خلال  فائدة،ثر  وأك ذكاء رثأك الأجهزة تةون أن إلى عامة يهدف بصفة  الاصطناعي الذكاء

الحاسوي   تعظيم عن فضلاا  بها، المعلومات الإنسان يعالج التي بالطريقة المعلومات  من معالجة الآلات

 الحاسب يل استخدامتسه  إلى هدفي  فهو يا،لع يةلعق ياتلعم معالجة أنماط إلى ولوالوص فوائده وتعظيم

 بطريقة والتعليم التدريب في عملية متسه التي التايرات بعض تسهيل من يمةن بما المشةلات  حل على

 السلو  ذكاء  خصائص بنفس تتمتع أنظمة ذكية وتصميم الآلي الحاسب برامج تطوير عن فضلاا  جيدة،

 المتنوعة القرارات اتخاذ ليتمةن من العقل البشري تتم داخل التي الذكاء عمليات يحاكي فهو الانساني،

 (.19، ص2020)صاهر،  ومنطقية مرتبة بطريقة

 :الاصطناعي الذكاء أهميةثالثاً:  

 :(189، ص 2022فيما يلي )مختار،  الاصطناعيتتمثل أهمية الذكاء 

 لة الذكية.لآها إلى النق لخلا نت البشرية ماى الخبرل. المحافظة ع1

الهمم   ذوي ارائغ المجتمع بما فيهم    لشتى  ناة الإنسانية، مما يمةلال  لخلا  نمع البرمجيات م  مل. التعا2

 من التعامل مع الآلات بشةل يسير ولا يصبغ الأمر حةراا على المتخصصين والمبرمجين.
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ت قانونية ااستشار  م، ويقدليتفاع  ميلتع  يقفي تحق  مالأدوية، ويسهصف  وو  ضافي تشخيص الأمر  ميسه.  3

 منطقي. وي لوبأس نمتق ةلت بشارراالعديدة، واتخاذ ق لاتالمشة حلى لع ملومهنية، كما تع

الإنسان  وذلك من   قد يواجهها  التيالضاوط النفسية والمخاطر    نير مثالة   الاصطناعيالذكاء    فف. يخ4

الةوارث  لحظة  الإنقاذ  بعمليات  كالقيام  نفسد،  الإنسان  من  بدلاا  وااقة  خطيرة  بمهام  قيامد  خلال 

 وأهمية. واستةشاف الأماكن المجهولة ليتفرغ الإنسان للقيام بأعمال أكثر إنسانية 

 :Dimensions of Artificial Intelligence) ) الاصطناعيالذكاء  أبعاد اً:  رابع

منها    الاستفادةوالتي يمةن    ،في هذا البحث إلى ثلاثة أبعاد الاصطناعيالذكاء  وتطبيقات  يمةن تحديد أبعاد  

 في تحسين جودة الحياة الوظيفية، وتتمثل هذه الابعاد فيما يلي:

 :ةالاصطناعيالشبكة العصبية  -1

الذكاء ةالاصطناعي  العصبية الشبةة تعد وتطبيقات  أبعاد   نتيجة جاءت النشأة، حديثة الاصطناعي أحد 

 العصبية الشبةة تعرف طبيعتها، استيعاي ومحاولة ،العصبية التلقائية الشبةة على أجريت التي للتجاري

 للإنسان الطبيعية العصبية الشبةة عليها تقوم التي الةيفية بنفس البيانات نظام لمعاملة أنها على ةالاصطناعي

الصايرة لمعالجة  الأنظمة من كبير عدد على تضم فهي إذا  )البشري العصبي النظام أي(الحي   الةائن أو

 الخلية في يتم العمل كيف تصف رياضية ونظرية مقترح عن  عبارة فهي العصبية الخلية تسمى المعلومات

 على تعتمد ، هي والتي السمات من بالعديد ةالاصطناعيالعصبية  الشبةة للإنسان تتميز الطبيعية العصبية

 محاكاة على تقوم التي للمعلومات الذكي التشايل تةنولوجيا إحدى تطبيقات تمثل قوي، رياضي أساس

 من الضمنية المعرفة تخزين على القدرة لها   النوعية أو  الةمية البيانات  من أي نوع  تقبل البشري، العقل

الحالات المختلفة  العلمية الأصعدة من الةثير في تطبيقيا يمةن الشبةة  على تشايلها تم التي خلال 

 . (134، ص 2021)محمد،

 النظم الخبيرة:  -2

البشر، ويمةن تعريف النظام  حوسبة خبرة بةيفية المتعلق  الاصطناعي الذكاء من جزء الخبيرة  النظم تعد

الخبير بأند برنامج لحل المشاكل يحقق أداءا جيداا في مجال محدد يتطلب معرفة مهارة متخصصة تماثل  

عمل الإنسان الخبير ويوظف النظام معرفة الخبير ويحاول محاكاة وتفةير ومهارتد ودوافعد، وعلى عةس 

البيانات الةمية والوصفية ويمةنها الوصول الى النتائج   البرامج التقليدية تستطيع الانظمة الخبيرة توظيف

من البيانات غير كاملة أو غير موكدة وتأتي أهمية هذه النوع من البرامج من خلال قدرتها على استخلاص 

لخبير في عملة والأهمية الأكبر عندما تبدأ الدول النامية الخبرات الانسانية وتخزينها ببرنامج يقلد أو يتعدى ا

البرامج على   صايرة وليس من خلال الاستثمار    أسطواناتبمعرفة وجوي نقل هذه الخبرات من خلال 

بتةاليف زهيدة البرامج تةون  أن تصميم مثل  المةلف، حيث  ا  البشري   عن البشرية الخبرات ببناء قياسا

 . (Moursund, 2006, p.51)سنوات لعدة والتدريب الخارج إلى الإيفاد طريق
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 الوكيل الذكي:  -3

 الإنترنت  حيث بيانات من قواعد أو الإنترنت  الشبةة من البيانات في والبحث  التنقيب تطبيقات أحد هو

 أو طبيعة متةررة ذات أو واجبات محددة مهام بتنفيذ تقوم برمجية حزمة خلال من الذكي الوكيل يعمل

 على صنع الذكي الوكيل برمجة ، كما تعملأخرى برامج تطبيقات أو أعمال نشاط ولدعم للمستفيد، تنبؤيد

 الوكيل برامج قدرة إلى بالإضافة المستفيد، قبل من تحدد أو خيارات أولويات  على بالاستناد القرارات

 الذكي الوكيل الإدارية، ويستخدم الأنشطة مجالات في وأهمية تعقيداا  وواجبات أكثر مهام تنفيذ على الذكي

 المنتوج وجودة  نرائهم وسماع  لطلباتهم والاستجابة الزبائن رسائل على الرد في  الإدارة الالةترونية قبل من

 الشبةات والاعمال وأدوات التشايل نظم في الذكي الوكيل لتطبيقات  الاستعمالات من العديد  أو الخدمات

 . (117، ص 2005)ياسين، الالةترونية والتجارة

 خامساً: مفهوم جودة الحياة الوظيفية: 

الوظيفيةتعرف   الحياة  أو   جودة  الطرق  أو  المداخل  أو  البرامج  من  مجموعة  عن  عبارة  أنها  على 

الوظيفي الحياة  على  تؤثر  التي  المميزة  سواالإستراتيجيات  العمل  بيةة  كظروف  للعاملين  أو ة  المادية  ء 

فرص النمو الوظيفي، والأجور، والمةافآت  بما يحقق التوازن   منتضالمعنوية، وخصائص الوظيفة  بما ي

بين الحياة داخل العمل وخارجد، والتةامل الاجتماعي والأمان الوظيفي، والمشاركة في اتخاذ القرارات 

وأسلوي الرئيس في الإاراف، وجماعات العمل  وذلك بهدف تحسين ظروف العمل والفعالية التنظيمية   

النفسي لديهم )الفقي،   والالتزاملوظيفي للعاملين، ويعزز من درجة الشعور بالمسةولية،  بما يحقق الرضا ا

 . (436، ص2018

ة المحببة للعمل التي  ةعلى أنها إ الظروف والبي  جودة الحياة الوظيفيةأند يمةن تعريف    يرى الباحثو  

ا متاحة للنمو،   ا ملائمة للمةافآت، وفرصا القرارات المؤثرة في    ولاتخاذتوفر حياة كريمة للعاملين، ونظما

 بيةة العملإ.

 أهداف جودة الحياة الوظيفية وأهميتها: سادساً: 

 الوظيفية الحياة الاهتمام بجودةهذا   وينطلق العاملين، أداء في التأثير بالاة بأهمية الوظيفية الحياة جودة تتسم

 كان لذلك عمل، أي لأداء عمل محفزة بيةة إلى المؤسسة في العاملين الأفراد  حاجة  مفادها مسلمة من

 .لأعمالها ولاء عالي ذات مندفعةو ضية،ار  عمل قوة عدادإ الرئيسي الهدف

إلي   الحياة  جودة  برامج  تطبيق  خلال  من  تسعى  المنظمات  تسعى  مزايا كما  عدة  تحقيق 

 :  (6، ص2007)الماربي،أهمها

 توفير طاقة عمالية أكثر ولاء ودافعية . ▪

 تنظيم الفاعلية التنظيمية من وجهة نظر أصحاي المنظمة. ▪

 تحقيق الأهداف الخاصة للعاملين وجعلها تصب ضمن أهداف المؤسسة. ▪
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 أبعاد جودة الحياة الوظيفية:سابعاً: 

 النظر فاختلفت وجهات الوقت، ذلك في السائدة الظروف باختلاف الوظيفية الحياة جودة أبعاد تعددت

 : (125، ص2018يلي )بوجمان،  فيما بعضها استعراض ويمةن الأبعاد حول

في المشاركة الطوعية للموظفين، وموافقة النقابة على المشاركة، تدريب  أبعاد جودة الحياة الوظيفيةتتمثل  

الجودة  العمل ظروف  الأجور، والتعويضات، ، عدالة العاملين على حل المشةلة كفريق، استخدام حلقة 

القدرات البشرية، والفرص المستقبلية للنمو، والأمان الوظيفي،   وتطوير لتنمية المتاحة والفرص الصحية،

الوظيفي، وفرص والحقوق الدستورية للعاملين بالمنظمة، والتوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية، الأمان  

 الترقية والتقدم الوظيفي.

 ثامناً: أهمية تحسين جودة الحياة الوظيفية:

،  2005)القحطاني،  تةتسب برامج تحسين جودة حياة الوظيفية أهميتها كونها تقود المؤسسة إلى ما يلي

 :  (232ص

 الإنتاجية والجودة في نن واحد.التفوق النوعي على المنافسين، من خلال حرص العاملين على تحسين   ▪

هم في تحقيق فرص النمو  بما يس من الموارد البشرية والاحتفاظ بها،  ذات كفاءة  الحصول على نوعيات   ▪

 ها الطويل بالمؤسسة.رتباطوالتطور لا

 مجها. افرصة العاملين في القضاء على مشاكل قد تعرقل نشاط المؤسسة وتعطل بر ▪

 الوظيفية: الحياة جودة تطبيق تاسعاً: معوقات

 نظراا  هذه الفلسطفة تطوير دون تحول معوقات هنا  أن إلا الوظيفية الحياة جودة تطبيق أهمية من بالرغم

 العاملين على حسططططاي كانت وأن والإيرادات العوائد تحقيق إلى فقط الهادفة الأمد القصططططيرة للنظرة

 كعوائق واعتبرت الحياة الوظيفية جودة تدني في سططاهمت عوامل هنا  وبالتالي وصططحتهم، وسططلامتهم

 (Kaila, 2006, p.439) :  ومنها

 وذلك غير أسطاسطية، أي ثانوية كفلسطفة الوظيفية الحياة جودة تصطنف والتي المنظمة ثقافة ضطعف ▪

 .السلطة الاستعداد لتفويض وعدم والمركزية التوعية لنقص العليا الإدارة إلى راجع

 تهيةة تةلفة  ارتفاع إلى بالنظر عائق، أيضطا تعد للعمل ومحفزة مناسطبة بيةة توفير تةلفة ارتفاع ▪

 .التةاليف جماليإمن  تزيد قد والتي والمةافآت الأجور زيادة وكذلك المادية الظروف

 .والتطوير للتدريب لافتقادهم وذلك داالأفر وتعلم ،الوظيفية الحياة جودة فلسفة بين التوافق عدم ▪

 .الجديدة للفلسفة داعمة غير تقليدية وقيادة معقدة تنظيمية هياكل ▪
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 المحور الثالث: الجانب العملي والتطبيقي للبحث 

الأدوات والأسطططاليب الإحصطططائية، بهدف   باسطططتخدامقام الباحث بعرض تحليلي لبيانات البحث الميداني، 

الذكاء دور الوصطول إلى مجموعة من النتائج المتعلقة بمتايرات البحث والعلاقات فيما بينها، حيث معرفة 

في تحسططططين جودة الحياة الوظيفية: دراسططططة تطبيقية على العاملين بالشططططركة المصططططرية   الاصطططططناعي

 يلي:وذلك كما ، )محل الدراسة(  للاتصالات

 أداة جمع البيانات: ▪

جمع  في الرئيسطيضطوء أهداف وفرضطيات البحث، قام الباحث بتصطميم قائمة اسطتبيان، وقد تمثل هدفها  في

 البيانات من أفراد العينة.

 تصميم أداة جمع البيانات: ▪

الحصططول على بعض الأفةار والمتايرات من واقع   الاسططتبيانوقد تضططمنت مرحلة تصططميم وإعداد قائمة 

اسططتقراء الدراسططات السططابقة مع مراعاة تطوير بعض العوامل والملامغ الأسططاسططية لتتناسططب مع أهداف  

( عبارة اططةلت 25صططورتد النهائية والتي تةونت من )  فيوفرضططيات البحث، وتمت صططياغة أداة البحث 

يفترض توافرهطا، وتتطلطب الإجطابطة على عبطارات الاسططططتقصططططاء   التيمجملهطا مجموعطة من المقطاييس    في

 Five Point Likert)الاختيار بين خمسطة بدائل لتلائم اسطتخدام مقياس )ليةرت( ذى الدرجات الخمس 

Scale)   أعطيت "موافق تماماً، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق تماماً" بحيث إن الاسططتجابات

، وتوزيع الاسططططتبيطان( محطاور قطائمطة  1، ويبين جطدول رقم )(1،2،3،4،5)الأوزان التطاليطة على الترتيطب  

 العبارات الواردة بها.

 ( 2جدول رقم )

 الاستبيانمحاور قائمة 

 العبارات  عنوان المحور 

عبارة  15 الاصطناعيالذكاء  المحور الأول:   •  

عبارة  10 جودة الحياة الوظيفيةالمحور الثاني:    •  

 .الاستبيانالمصدر: قائمة 

 طرق جمع البيانات: ▪

 .الاستبياناستيفاء استمارات  فيهذه المرحلة على أسلوي المقابلات الشخصية  فيتم الاعتماد 

( 3جدول رقم )  

الاستبيانإعداد استمارات قائمة   

 384 تم توزيعها. التيعدد استمارات الاستقصاء 

 23 عدد استمارات الاستقصاء غير الصالحة. 

% 49بنسبة استجابة  361 تم جمعها، والصالحة للتحليل الإحصائي. التيعدد استمارات الاستقصاء   

 المصدر: تفريغ الاستمارات.
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، بدلاا من الحصطططر الشطططامل  وذلك نظراا لةبر حجم العشطططوائية الطبقية أسطططلوي العينةاعتمد الباحث على  

(  384تم توزيعها على المبحوثين هو )  التيعدد الاستمارات عينة البحث، و مجتمع البحث  وبالتالي بلات

( اسطتمارة منها لعدم 23( اسطتمارة، مع اسطتبعاد )361المرتدة هو )  الاسطتبياناسطتمارة، وأن عدد اسطتمارات 

أخضطعت للمعالجة الإحصطائية هو  التيصطلاحيتها للمعالجة الإحصطائية، وبذلك يصطبغ عدد الاسطتمارات  

 ( استمارة.361)

وقد تناول الباحث في هذه الجزئية الأسطططاليب الإحصطططائية المسطططتخدمة في التحليل الإحصطططائي للبيانات، 

 واختبارات الفرضيات، وذلك كما يلي: 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات: ▪

لتحليل البيانات، وهو الأسططلوي المناسططب لمثل  SPSSالبرنامج الإحصططائي الجاهز   باسططتخدامقام الباحث 

 بالعديد من الأساليب الإحصائية, من أهمها: الاستعانةهذه النوعية من الدراسات، وتم 

, ومعامل  Cronbach's Alpha Scale: تم اسطططتخدام اختبار ألفا كرونبا   اختبار الثبات والصااادق •

 الصدق، وذلك لتحديد معامل ثبات وصدق أداة الدراسة.

الوصاااافي • الإحصااااااائي  التحلياال  التةرارات  أدوات  المةويططة    Frequencies: مثططل:  والنسطططططب   ,

Percentages   والأوسططاط الحسططابية ,Means  ,المعياري  والانحرافStandard Deviation  ,

ا.  كأساليب إحصائية وصفية، تساعد في عرض البيانات في صورة أكثر تقدما

التحطديطد Simple Linear Correlation Coefficient  البساااايط    رتبااطمعاامال الا • , ومعطامطل 

Coefficient of Determination  وذلطك لاختبطار العلاقطة بين المتايرات المسططططتقلطة والمتايرات ,

 التابعة.

, وذلك لمعرفة قوة واتجاه العلاقة  Simple Linear Regression   معامل الانحدار الخطي البساايط •

 بين المتايرات المستقلة والمتايرات التابعة.

بعد تحليل البيانات بالأسططاليب الإحصططائية، بتفسططيرها واسططتخلاص النتائج والدلالات منها    وقد قام الباحث

 بأسلوي منطقي، حيث أن الأسلوي الإحصائي يعد وسيلة لمساعدة الباحث في التحليل والاستنتاج. 

 :الاستبياناختبار صدق وثبات قائمة  ▪

 :الاستبيان)أ( صدق  

ضطوح صطياغتها اللاوية للوصطول إلى مسطتوى عال من و، والتأكد من الاسطتبيانقام الباحث بفحص قائمة 

تعميم نتائجها، قبل توزيعها على عينة البحث للتأكد من صطدقها، ومعرفة مدى صطلاحيتها كأداة قياس قبل 

 البحث. فياستخدامها 

 :الاستبيان)ب( ثبات 

من خلال الدراسططات السططابقة التي اسططتخدمت، واسططتخدام الباحث طريقة حسططاي الثبات وهى طريقة ألفا 

تقيس    التي، لتقييم اعتمطاديطة مجموعطة العبطارات  الاسططططتبيطانكرونبطا ، وذلطك لإيجطاد معطامطل ثبطات قطائمطة  

 ( ذلك:3متايرات البحث، حيث حصل على قيمة معامل ألفا للاستبيان، كةل ويوضغ الجدول رقم )
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 ( 4جدول رقم )

الاستبيان نتائج معاملات الثبات لمحاور   

 معاملات الثبات عدد العبارات البيان 

,8690 25 ألفا كرونبا    

 .الإحصائيالمصدر: الجدول من إعداد الباحث وفقاً للتحليل  

تمتع الاستقصاء  ، كما أاارت النتائج إلى  للاستخدام،  الاستبيانويتضغ من الجدول السابق صلاحية قائمة  

 . %0,50بثبات مرتفع، حيث إن معامل الثبات الناتج وصل إلى مستوى الدلالة الإحصائية 

ا لجدول رقم )  0.698 "ناعيطالذكاء الاص"( بلات قيمة ثبات المقياس لإجمالي المتاير المستقل 5وطبقا

الأمر الذي يدل على ثبات اتجاهات المبحوثين ونرائهم بدرجة مرتفعة. ويتسم    0.754بمعامل صدق ذاتي  

ويتسم    ،0.843ومعامل صدق    0.765فحققت درجة ثبات  إ  جودة الحياة الوظيفيةلمحور الثاني إالثبات ل

 ، وكذلك درجة صدق مرتفعة. بالارتفاعستقصاء  لاستمارة الاالثبات لهذه 

( 5جدول رقم )  

الاستبيان معاملات ثبات وصدق عبارات محاور   

 عدد العبارات المحاور 
Cronbach's 

Alpha الثبات 
 الصدق 

.6980 15 ناعيطالذكاء الاصالمحور الأول:   7540.  

.7650 10 جودة الحياة الوظيفيةالمحور الثاني:    8430.  

 .الإحصائيالمصدر: الجدول من إعداد الباحث وفقاً للتحليل      

بثبات   الاسطتبيان، كما أاطارت النتائج إلى تمتع  للاسطتخدام الاسطتبيانويتضطغ من الجدول السطابق صطلاحية    

 .%0,50مرتفع، حيث إن معامل الثبات الناتج وصل إلى مستوى الدلالة الإحصائية 

 (:الاستبيانتحليل البيانات )المقاييس الإحصائية الوصفية لمحاور قائمة  ▪

ا   باعتبارها  الاسططتبيانمقياس ليةرت للإجابة على بنود قائمة  اسططتخدامتم  البحوث  فيأكثر المقاييس اططيوعا

من متعطدد، وقطد تطدرجطت الإجطابطة على عبطارات المقيطاس من خلال   الاختيطاروالأنسططططب لأسططططةلطة    الاجتمطاعيطة

ا، كما تم   خماسططيتدرج  ، ويوضططغ المعياري والانحرافمقياس المتوسططط الحسططابي   اسططتخدامكما ذكر سططلفا

المتوسطططططططات  6الجططدول رقم ) قيم  الأول:  لةططل من عبططارات    المعيططاري  والانحراف(  الااذكاااء المحور 

 .جودة الحياة الوظيفيةالمحور الثاني:  و ،ناعيطالاص

(  0,823  -0,735للمحورين يتراوح مطا بين )  المعيطاري( أن الانحراف  6كمطا يتضططططغ من جطدول رقم )

توجد قيم اطاذة قليلة، وكذلك كانت قيم  أيوهذا يدل على عدم وجود اختلاف كبير بين القيم وبين المتوسطط 

 (.6,3542 -5,5321المتوسطات للمحورين تتراوح بين )
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 ( 6جدول رقم )

لكل محور   المعياريمتوسطات الأبعاد والانحراف   

المعياري الانحراف  المتوسط  العدد  المحاور وأبعادها   النتيجة*  

5321,5 361 ناعيطالذكاء الاصالمحور الأول:   8230,  موافق  

3542,6 361 جودة الحياة الوظيفيةالمحور الثاني:   7350,  موافق  

  برنامج    باستخداممن مقياس ليكرت. الجدول من إعداد الباحثSpss 

 توصيف خصائص عينة البحث: ▪

( 7الخصططططائص الديموجرافية لعينة البحث، ويوضططططغ الجدول )قام الباحث بوصططططف كل خاصططططية من 

 خصائص عينة البحث:

 ( 7جدول رقم )

 الخصائص الديموغرافية لعينة البحث

المتغيرات الديموجرافية    النسبة  التكرار  

 النوع 
% 9,72 263 ذكور   

% 1,27 98 إناث  

 الفئة العمرية 

سنة  30أقل من   47  5.20 %  

سنة  40سنة إلى أقل من  30من   86 8,23 %  

سنة  50سنة إلى أقل من  40من   148 41 %  

سنة فأكثر 55  53 14.7 %  

 المؤهل العلمي 

% 7,32 118 مؤهل متوسط   

جامعي مؤهل   171 3.47 %  

% 517. 63 ماجستير  

% 5.2 9 دكتوراه  

 المستوى الوظيفي 

% 9,8 32 رئيس قطاع   

% 9.14 54 مدير عام  

إدارةمدير   76 1.21 %  

/ فني أخصائي  199 .155 %  

 سنوات الخبرة 

سنوات  10أقل من   164 445, %  

سنوات  15إلى أقل من  10من   96 6.26 %  

سنة  20إلى أقل من  15ن م  83 23 %  

سنة 20أكثر من   18 5%  

%100 361 الإجمالي    

 المصدر: القسم الأول من قائمة استبيان البحث الميداني.
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 ( ما يلي:7ويتضح من الجدول السابق رقم )  

( مفردة وبنسطططبة مقدارها 263أن نسطططبة عالية من مفردات العينة من الذكور، وقد بلع عددهم ) -

 (.%27,1( مفردة, وبنسبة )98(. في حين بلع عدد الإناث )72.9%)

  50أقطل من  سططططنطة إلى   40من  يلاحظ أن معظم مفردات عينطة الطدراسططططة هم من الفةطة العمريطة ) -

سطنة إلى أقل   30من (, تليها الفةة العمرية )%41( مفردة وبنسطبة )148(, حيث بلع عددهم )سطنة

أقل من (، وكانت الفةة العمرية )%23,8( مفردة، وبنسططبة )86( حيث بلع عددهم )سططنة  40من 

فردة، وبنسططططبطة مقطدارهطا  ( م74)( هي الفةطة التطاليطة في الترتيطب حيطث بلع عطدد أفرادهطا  سططططنطة 30

( مفردة  53)  اسططنة فأكثر( أقل فةات العينة حيث بلع عدده  55(, وكانت الفةة العمرية )20,5%)

 (. %14.7وبنسبة )

تم توزيع مفردات عينطة الطدراسطططططة حسطططططب المؤهطل العلمي إلى أربع فةطات, ويلاحظ أن معظم  -

( مفردة وبنسطططبة  171, حيث بلع عددهم )جامعيمفردات العينة هم من الحاصطططلين على مؤهل  

(, يليها بعد ذلك مفردات العينة من الحاصطططلين على المؤهل المتوسطططط,  %47,3مةوية مقدارها )

(, يليهطا بعطد ذلطك مفردات العينطة من %32.7( مفردة وبنسططططبطة مةويطة )118حيطث بلع عطددهم )

(, وأخيراا %17.5( مفردة، وبنسطططبة مةوية )63الحاصطططلين على الماجسطططتير, حيث بلع عددهم )

 (.%2.5( مفردة وبنسبة مةوية )9الحاصلين على درجة الدكتوراه، حيث بلع عددهم )

ا  حيث يلاحظ   - كما توزيع مفردات عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي إلى أربعة فةات أيضا

( مفردة وبنسبة مةوية 199(, حيث بلع عددهم )أخصائي / فنيأن معظم مفردات العينة من فةة ) 

( )%55.1مقدارها  عددهم  بلع  حيث  إدارة(,  )مدير  فةة  يليها  مةوية 76(,  وبنسبة  مفردة   )

(, وأخيراا  %14.9( مفردة، وبنسبة مةوية )54(, يليها فةة )مدير عام(, حيث بلع عددهم )21.1%)

 (.%8.9وبنسبة مةوية )(، 32فةة )رئيس قطاع(، وقد بلع عددهم )

وأخيراا تم توزيع مفردات عينة الدراسططة حسططب سططنوات الخبرة، حيث أن معظم مفردات العينة  -

( مفردة وبنسبة مةوية 164سنوات(، وقد بلع عددهم )  10من الذين لديهم سنوات خبرة )أقل من 

سطططنة(،   15إلى أقل من  10ن م(، يليها مفردات العينة من الذين لديهم سطططنوات خبرة )45.4%)

إلى أقل   15ن م(، يليها الذين لديهم سططنوات خبرة )%26.6بنسططبة مةوية ) (96وقد بلع عددهم )

  20(، وأخيراا سطنوات الخبرة )أكثر من %23بنسطبة مةوية ) (83( وقد بلع عددهم )سطنة  20من 

 (.%5بنسبة مةوية ) (18سنة( وقد بلع عددهم )

من توصططيف الخصططائص الديموغرافية لعينة البحث، إلى تمثيل عينة البحث لةافة الفةات   يخلص الباحث 

, سنة  50سنة إلى أقل من   40من المحددة، وأن نسبة كبيرة من مفردات عينة البحث تتراوح أعمارهم من  

ي، وأن معظم مفردات الحطاصططططلين على مؤهطل جطامعوغطالبيتهم من الطذكور, وأن مسططططتواهم التعليمي من  

(, وأن معظم مفردات العينة من الذين لديهم سنوات فني  /العينة حسب المستوى الوظيفي من فةة )أخصائي

 سنوات(. 10خبرة )أقل من 
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ومع التوزيع الطبيعي,    المنطق،ويتضغ مما سبق أن الخصائص الديموجرافية لعينة البحث متمااية مع   

 ومتناسبة مع خصائص مجتمع البحث, مما يجعل العينة ممثلة لمجتمع البحث. 

 تحليل نتائج الدراسة التطبيقية:  •

معالجة  إليها من خلال  التوصل  تم  والتي  التطبيقية  الدراسة  نتائج  تحليل  الجزء  هذا  يتم من خلال  حيث 

، وذلك بعد تحديد حجم العينة المستخدمة SPSSالبيانات التي تم جمعها من خلال حزمة البرامج الإحصائية  

 وتجميع البيانات. 

البحث تم معالجة استمارة   بطريقة تفصيلية، وذلك بتوضيغ نراء مفردات   الاستبيانوفي هذا الجزء من 

 عينة البحث لجميع محاور البحث، وذلك على النحو التالي: 

 الدراسة الوصفية: -1

المةوية   والنسب  التةرارات  حيث  من  العبارات  خلال  من  البحث  عينة  مفردات  نراء  توضيغ  تم  حيث 

والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف، وكذلك درجة الموافقة لتحديد مدي موافقة 

 . الاستبيانالمستقصي منهم على عبارات 

 الدراسة التحليلية:  -2

البحث للتعرف على نسبة استجابة مفردات الدراسة لةل محور   عينة  لاستجاباتتمت المعالجة الإحصائية  

 ، ثم التحقق من صحة فروض البحث على النحو التالي: الاستبيانمن محاور 

 الإحصاءات الوصفية لعبارات ومحاور الدراسة:  •

قام الباحث بحساي النسب المةوية لةل من إجابات المستجيبين منهم، وذلك لجميع عبارات المحور وكذلك 

. كما تم قياس كل من المتوسط  الاستبيانإجمالي المحور والتي تقيس المؤار العام لد، وذلك لةل محاور  

الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الموافقة ومعامل الاختلاف لةل عبارة وكانت النتائج كما في الجداول  

 التالية:  
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 ( 8جدول رقم )

 ومعامل الاختلاف ودرجة الموافقة لكل عبارة من   الحسابي والانحراف المعيارييوضح المتوسط 

 " الاصطناعي"الذكاء  للمتغير المستقل ة"الاصطناعيالشبكة العصبية " الأول البعدعبارات 

 ة" الاصطناعيالشبكة العصبية " :البعد الأول
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف 

درجة  

 الموافقة 

 تقوم التي الةيفية بنفس البيانات نظام لمعاملة ةالاصطططناعي العصططبية تمثل الشططبةة

 .البشري العصبي النظام أي  للإنسان،  الطبيعية العصبية الشبةة عليها
5.24 0.68 19.4% 83.1% 

 الذكي التشطططايل تةنولوجيا إحدى تطبيقات ةالاصططططناعي العصطططبية الشطططبةة تمثل

 .البشري العقل محاكاة على تقوم التي للمعلومات
6.25 0.54 18.4% 87.2% 

 متوازية بصطططورة للمعالجات يلالداخ الربط لالخ من العصطططبية تعمل الشطططبةات

 تقوم التي البيطانطات في الموجودة والعلاقطات وبطريقطة دينطاميةيطة تتفطاعطل بين الأنمطاط

 بمعالجتها.

6.32 0.92 18.9% 80.7% 

 الحاسطططب في منظومات ملوالتع الذكاء فةرة خلق قدرات على الشطططبةات هذه متقو

 حل المشةلات.  في الرموز استخدام الآلي، وتميل إلى
5.31 0.72 16.7% 87.9% 

ة على توفير وقت التنفيذ للعمليات والأنشطططة  الاصطططناعي  تعمل الشططبةات العصططبية

تعتمد على المعالجة التسطلسطلية للمتايرات  التي   الةلاسطيةية الإحصطائية بالبرامج مقارنة

 .بالاعتماد على الفرضيات

4.54 0.64 17.5% 84.4% 

 %84.5 %16.7 0.68 5.3 الإجمالي 

 .الإحصائيالمصدر: الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل  

 

)يوضغ   رقم  إ  (8جدول  الأول  البعد  العصبية  عبارات  المستقل    ةإالاصطناعيالشبةة  إالذكاء للمتاير 

من الاصطناعي أكثر  الاختلاف  معامل  وتجاوز  متفاوتة  بدرجة  الإجابات  منهم  المستقصي  أدلى  وقد  إ، 

(19%)  ( المسموح  للحد  الإجابات عن  لتشتت  اختلاف %19وهذا دلالة  معامل  المحور  إجمالي  ( وحقق 

وهي درجة  %84.5. وجاءت إجابات المستقصي منهم لإجمالي هذا المحور درجة موافقة %16.7حوالي 

 في منظومات ملوالتع الذكاء فةرة خلق قدرات على الشبةات هذه متقوموافقة مرتفعة، وحققت العبارة إ

∙   %87.9إ أعلي درجة موافقة وصلت إلى  حل المشةلات في الرموز استخدام الآلي، وتميل إلى الحاسب

وبطريقة   متوازية بصورة للمعالجات يل الداخ الربط لالخ من العصبية تعمل الشبةات  وجاءت عبارة إ

 ∙ %80.7بدرجة موافقة  إ  بمعالجتها تقوم التي البيانات في الموجودة والعلاقات ديناميةية تتفاعل بين الأنماط
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 ( 9جدول رقم )

 ومعامل الاختلاف ودرجة الموافقة لكل عبارة من   يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري

 "الاصطناعي"الذكاء للمتغير المستقل  "النظم الخبيرة" الثاني عبارات البعد

" "النظم الخبيرةالبعد الثاني:   
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 معامل الاختلاف 

درجة  

 الموافقة 

والمتعلقة   الاصططططناعي الذكاء من جزءاا  الخبيرة الأنظمة تعد

 .البشر حوسبة خبرة بةيفية
5.36 0.79 18.6% 82.6% 

 جيداا  وتحقق أداء ، المشططاكل لحل برامجتعتبر الأنظمة الخبيرة  

 عمل تماثل متخصطصطة ومهارة معرفة يتطلب محدد مجال في

 .الانسانوخبرة  

6.31 0.67 15.6% 81.7% 

 والوصطططفية الةمية البيانات توظيف الخبيرة الانظمة تسطططتطيع

 غير أو كاملة غير من البيانات النتائج إلى الوصطططول ويمةنها

 .موكدة

5.22 0.68 15.7% 80.6% 

توظف نظم الخبيرة معرفة الإنسطططان، وتحاول محاكاتد وتفةيره 

 ومهارتد ودوافعد، وعلى عةس البرامج التقليدية.
5.43 0.74 17.4% 88.7% 

 الموجودة المعرفة نمذجة مفهوم على ةالخبير مةالأنظ تسطططتند

 الإنساني. الخبير أصلاا لدى
6.75 0.72 17.3% 82.8% 

 %83.7 %14.3 0.72 5.32 الإجمالي 

 .الإحصائيالمصدر: الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل  

"الاذكااء للمتغير المسااااتقال    النظم الخبيرة"عباارات البعاد الثااني "عبطارات    (9جطدول رقم )يوضططططغ  

وقد أدلى المسطططتقصطططي منهم الإجابات بدرجة متفاوتة وتجاوز معامل الاختلاف أكثر من   "،الاصاااطناعي

( وحقق إجمالي المحور معامل اختلاف %17( وهذا دلالة لتشططططتت الإجابات عن للحد المسططططموح )17%)

( وهي %83.7(. وجاءت إجابات المسططططتقصططططي منهم لإجمطالي هذا البعطد درجة موافقطة )%14.3حوالي )

توظف نظم الخبيرة معرفاة الإنسااااان، وتحااول محااكااتاه وتفكيره  إقطة مرتفعطة، وحققطت العبطارة درجطة مواف

(.  وجاءت %88.7أعلي درجة موافقة وصطلت إلى )  "ومهارته ودوافعه، وعلى عكس البرامج التقليدية

من  النتائج إلى الوصااول ويمكنها والوصاافية الكمية البيانات توظيف الخبيرة الانظمة تسااتطيع"عبارة 

 (. %80.6بدرجة موافقة ) موكدة" غير أو كاملة غير البيانات
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 ( 10جدول رقم )

 ومعامل الاختلاف ودرجة الموافقة لكل عبارة من   يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري

 "الاصطناعي"الذكاء للمتغير المستقل  الوكيل الذكي"عبارات البعد الثالث "

الوكيل الذكي" "البعد الثالث:   
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 معامل الاختلاف 

درجة  

 الموافقة 

 البيانات في والبحث التنقيب تطبيقات يعتبر الوكيل الذكي أحد

 .الإنترنت الشبةة من
6.34 0.79 18.6% 87.3% 

 مهام بتنفيذ تقوم برمجية حزمة خلال من الذكي الوكيل يعمل

 للمستفيد. تنبؤيد أو متةررة طبيعة ذات أو واجبات محددة
5.22 0.67 15.6% 83.1% 

 وتطبيقطات الأعمطال نشططططططةأ يعمطل الوكيطل الطذكي على دعم

 .واتخاذ القرارات لصنع الإلةترونية المتعلقة بالإدارة برامجال
4.27 0.68 15.7% 82.8% 

 تعقيداا  وواجبات أكثر مهام  تنفيذ على لديد القدرة الذكي الوكيل

 . الإدارية الأنشطة مجالات في وأهمية
6.42 0.74 17.4% 84.3% 

 على الرد في الإدارة الالةترونية قبل من الذكي الوكيل يسطتخدم

 .نرائهم وسماع لطلباتهم والاستجابة الزبائن رسائل
7.82 0.72 17.3% 84.3% 

 %84.2 %12.4 0.62 6.32 الإجمالي 

 .الإحصائيالمصدر: الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل  

 

"الاذكااء  للمتغير المسااااتقال    "الوكيال الاذكي"  ثاالاثعباارات البعاد العبطارات    (10جطدول رقم )يوضططططغ   

وقد أدلى المسطططتقصطططي منهم الإجابات بدرجة متفاوتة وتجاوز معامل الاختلاف أكثر من   "،الاصاااطناعي

( وحقق إجمالي المحور معامل اختلاف %14( وهذا دلالة لتشططططتت الإجابات عن للحد المسططططموح )14%)

( وهي %84.2(. وجاءت إجابات المسططططتقصططططي منهم لإجمطالي هذا البعطد درجة موافقطة )%12.4حوالي )

 البيااناات في والبحاث التنقياب تطبيقاات يعتبر الوكيال الاذكي أحادإدرجطة موافقطة مرتفعطة، وحققطت العبطارة  

يعمل الوكيل الذكي "(.  وجاءت عبارة %87.3أعلي درجة موافقة وصططلت إلى ) "الإنترنت الشاابكة من

 "واتخاذ القرارات لصااانع الإلكترونية المتعلقة بالإدارة برامجال وتطبيقات الأعمال نشاااطةأ على دعم

 (. %82.8بدرجة موافقة )
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 ( 11جدول رقم )

 ومعامل الاختلاف ودرجة الموافقة لكل عبارة من   يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري

 "جودة الحياة الوظيفية"عبارات المتغير التابع 

جودة الحياة الوظيفية " "المتغير التابع:   
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 معامل الاختلاف 

درجة  

 الموافقة 

تعتبر جودة الحيطاة الوظيفيطة عمليطة واعيطة ومخطططة هطادفطة تعمطل 

على تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين، وإحداث توازن بين الحياة  

 الوظيفية الأسرية للعاملين.

7.38 0.88 18.6% 85.1% 

 والمصطططالغ الأهداف تحقيق إلىجودة الحياة الوظيفية   تسطططعى

 المصطططالغ المرتبطة وأصطططحاي والعاملين،  بالمنظمة،  المتعلقة

 .بالمنظمة

4.56 0.65 15.6% 80.8% 

 تنفيذها في تشططار  متةاملة عملياتجودة الحياة الوظيفية   تمثل

 .بالمنظمة الإدارات جميع
6.31 0.43 15.7% 84.3% 

 القصططير الأجل في مخططة أنشطططةجودة الحياة الوظيفية   تمثل

 ثقافة من وتمثل جزءاا  مسططططتمرة أنشطططططة أنها كما والطويل، 

 .أفرادها بين التعامل وأخلاقيات المنظمة

5.33 0.63 17.4% 82.9% 

جودة الحيطاة الوظيفيطة   لتحقيق الحطاكمطة العوامطل يجطب مراعطاة

 عن وتحقيق الرضطططا والجماعية،  ، المشطططاركة في والتي تتمثل

 بالأمان تتسطم بيةة وتوفير والمزايا،  والمةافآت والوظيفة،  العمل

 .والصحة

5.34 0.73 17.3% 83.1% 

 على المنظمطات قطدرة زيطادةتعمطل جودة الحيطاة الوظيفيطة على  

 .طويلة لمدة عليها والحفاظ لها تنافسية ميزة خلق
7.32 0.53 18.6% 84.3% 

 الأجل طويل الاسططتثمار زيادةجودة الحياة الوظيفية على تعمل 

 .البشر في الاستثمار خلال من المنظمات في
6.27 0.71 15.6% 84.6% 

الوظيفيطةتهطدف   غلى اسططططتقططاي والحفطاظ على   جودة الحيطاة 

 .بالمنظمة الفةري المال ورأس الأكفاء العاملين
5.35 0.54 15.7% 83.7% 

 وزيطادة العطاملين،  إسططططعطاد على  الوظيفيطةجودة الحيطاة   تعمطل

ا  المنظمات إنتاج وزيادة جهة،  من إنتاجيتهم ا  كما  وخفض ونوعا

 أخرى. جهة من التةاليف

5.22 0.73 17.4% 87.2% 

 %82.6 %17.3 0.65 6.71 .العاملين أداء في التأثير بالاة بأهمية الوظيفية الحياة جودة تتسم

 الإجمالي 
7.43 0.53 13.7% 84.3% 

 .الإحصائيالمصدر: الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل  
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، وقد أدلى المسططتقصططي منهم  "جودة الحياة الوظيفية"المتغير التابع  عبارات    (11جدول رقم )يوضططغ  

( وهذا دلالة لتشطتت الإجابات عن للحد  %16الإجابات بدرجة متفاوتة وتجاوز معامل الاختلاف أكثر من )

(. وجاءت إجابات المسططتقصططي %13.7( وحقق إجمالي المحور معامل اختلاف حوالي )%16المسططموح )

جودة   تعملإ( وهي درجة موافقة مرتفعة، وحققت العبارة %84.3منهم لإجمطالي هذا البعطد درجة موافقطة )

ً  المنظمات إنتاج وزيادة جهة، من إنتاجيتهم وزيادة العاملين، إسااعاد على  الحياة الوظيفية ً  كما  ونوعا

 تسااعى(.  وجاءت عبارة إ%87.2إ أعلي درجة موافقة وصططلت إلى )أخرى جهة من وخفض التكاليف

المصاالح  وأصاحاب والعاملين، بالمنظمة، المتعلقة والمصاالح الأهداف تحقيق إلىجودة الحياة الوظيفية  

 (. %80.8بدرجة موافقة )إ بالمنظمة المرتبطة

 نتائج اختبارات الفروض: •

اختبار تحليل الانحدار بهدف قياس العلاقة   باسطتخدامأسطفر البحث واختبارات الفروض الخاصطة بد )وذلك 

Sig 𝟓%بين متايرات البحث، عند مستوى دلالة معنوية   عن النتائج التالية: (=∝

 الفرض الرئيسي:  اختبار •

  الجزء من الدراسطة بعرض نتائج الدراسطة الميدانية، الخاصطة بموضطوع الدراسطة وهو إقام الباحث في هذا 

في تحسااااين جودة الحياة الوظيفية: دراسااااة تطبيقية على العاملين بالشااااركة    الاصااااطناعيدور الذكاء 

الأول من الدراسططة،   الرئيسططيوذلك لاختبار مدي صططحة الفرض    ،")محل الدراسااة(  المصاارية للاتصااالات

 :  ومؤداه

، وتحسين جودة الحياة الوظيفية لدى  الاصطناعيالذكاء " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

 إ (WE)العاملين بالشركة المصرية للاتصالات 

 وينبثق من الفرض الرئيسي مجموعة من الفروض الفرعية وهي:

 الفرض الفرعي الأول: ▪

)أحد أبعاد الذكاء   ةالاصااااطناعيالشاااابكة العصاااابية إ توجد علاقة ذات دلالة إحصططططائية بين  

(، وتحسططين جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين بالشططركة المصططرية للاتصططالات الاصطططناعي

(WE)  .إ 

 الفرض الفرعي الثاني: ▪

(، وتحسطين الاصططناعي)أحد أبعاد الذكاء    النظم الخبيرةإ توجد علاقة ذات دلالة إحصطائية بين 

 إ. (WE)جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين بالشركة المصرية للاتصالات 

 الفرض الفرعي الثالث: ▪

(، وتحسطين الاصططناعي)أحد أبعاد الذكاء   الوكيل الذكيإ توجد علاقة ذات دلالة إحصطائية بين 

 إ.(WE) جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين بالشركة المصرية للاتصالات 
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 الأول:  الفرعياختبار مدى صحة الفرض   -1

)أحد أبعاد الذكاء   ةالاصااااطناعيالشاااابكة العصاااابية يهدف هذا الفرض إلى التعرف على العلاقة بين 

إ،    (WE)( وتحسطين جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين بالشطركة المصطرية للاتصطالات الاصططناعي

توجد علاقة ذات دلالة إحصططائية بين  إمدي صططحة هذا الفرض والذي ينص على أند:    لاختباروذلك 

(، وتحسططين جودة الحياة الوظيفية لدى  الاصطططناعي)أحد أبعاد الذكاء   ةالاصااطناعيالشاابكة العصاابية 

 إ.  (WE)العاملين بالشركة المصرية للاتصالات 

لبعد   الممثلة  العبارات  من  عدد  طرح  تم  العصبية  وقد  الحياة    ة،الاصطناعيالشبكة  جودة  وتحسين 

، وذلك لأخذ نراء مفردات العينة وتحليل   (WE)الوظيفية لدى العاملين بالشركة المصرية للاتصالات  

 هذه الآراء، وقام الباحث بدراسة هذه العلاقة من خلال الجدول التالي:  

 ( 12جدول رقم )

 " جودة الحياة الوظيفية " والمتغير التابع "ةالاصطناعيالشبكة العصبية  بين المتغير المستقل "العلاقة 

المتغير 

 المستقل

 

المتغير 

 التابع 
β 

الخطأ  

 العشوائي

القيمة 

الإحصائية 

T 

مستوي 

 المعنوية

معامل 

 رتباط الا

R 

 معامل

 التحديد 
2R 

القيمة 

الإحصائية 

F 

الشبكة 

العصبية 

 ةالاصطناعي

جودة  

الحياة  

 الوظيفية 

0.54 0.061 0.561 0.01 0.635 0.532 **35.34 

 .الإحصائيالمصدر: الجدول من إعداد الباحث وفقاً للتحليل  

 

 ( ما يلي: 12يتضح من جدول )

جودة الحياة  " إ والمتاير التابعةالاصاطناعيالشابكة العصابية للمتاير المسطتقل إ إيجابيةوجود علاقة   -

 .(0.635)  رتباط، حيث بلع معامل الا"الوظيفية

 إ والمتاير التابعةالاصاطناعيالشابكة العصابية وجود تأثير موجب ذو دلالة معنوية للمتاير المسطتقل إ -

. حيث تشطططير  0.01عند مسطططتوي معنوية   (β = 0.54)، حيث بلات قيمة "جودة الحياة الوظيفية"

سطاهم بدور يت قد  داخل المنظما الاصططناعيالذكاء   نتائج التحليل الإحصطائي أن التوسطع في انتشطار

 مستويات إنتاجية الموظف.  الوظيفية وجودتها، مع زيادةة تحسين الحيافي  فعال

إ نطاتج عن التاير في جودة الحيااة الوظيفياةمن التايرات في إ  .2R(  5320 (بلع معطامطل التحطديطد -

 . "ةالاصطناعيالشبكة العصبية إ
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 :نتوصل إلى قبول الفرض الفرعي الأول لهذا البحث، وماؤداهفي ضوء ما سبق من نتائج،  -

)أحد أبعاد الذكاء   ةالاصااااطناعيالشاااابكة العصاااابية إ توجد علاقة ذات دلالة إحصططططائية بين  

(، وتحسططين جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين بالشططركة المصططرية للاتصططالات الاصطططناعي

(WE)  .إ 

 الثاني:   الفرعياختبار مدى صحة الفرض   -2

( الاصطططططنطاعي)أحطد أبعطاد الطذكطاء    النظم الخبيرةيهطدف هطذا الفرض إلى التعرف على العلاقطة بين  

  لاختبار إ، وذلك    (WE)وتحسطين جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين بالشطركة المصطرية للاتصطالات  

 النظم الخبيرةتوجد علاقة ذات دلالة إحصططائية بين  إمدي صططحة هذا الفرض والذي ينص على أند:  

(، وتحسطططين جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين بالشطططركة المصطططرية  الاصططططناعي)أحد أبعاد الذكاء 

 إ.  (WE)للاتصالات  

لبعد   الممثلة  العبارات  من  عدد  طرح  تم  العصبية  وقد  الحياة    ة،الاصطناعيالشبكة  جودة  وتحسين 

، وذلك لأخذ نراء مفردات العينة وتحليل   (WE)الوظيفية لدى العاملين بالشركة المصرية للاتصالات  

 هذه الآراء، وقام الباحث بدراسة هذه العلاقة من خلال الجدول التالي:  

 ( 13جدول رقم )

 " جودة الحياة الوظيفية  " والمتغير التابع "النظم الخبيرةبين المتغير المستقل "العلاقة 

المتغير  

 المستقل 

 

المتغير  

 التابع 
β 

الخطأ  

 العشوائي 

القيمة  

الإحصائية  

T 

مستوي  

 المعنوية 

معامل  

 رتباط الا

R 

 معامل 

 التحديد 
2R 

القيمة  

الإحصائية  

F 

النظم  

 الخبيرة 

جودة  

الحياة  

 الوظيفية 

0.66 0.061 0.561 0.01 0.765 0.642 **34.35 

 .الإحصائيالمصدر: الجدول من إعداد الباحث وفقاً للتحليل  

 ( ما يلي: 13يتضح من جدول )

، "جودة الحيااة الوظيفياة"  إ والمتاير التطابعالنظم الخبيرةللمتاير المسططططتقطل إ  إيجطابيطةوجود علاقطة   -

 .(0.765)  رتباطحيث بلع معامل الا

جودة الحياة  " إ والمتاير التابعالنظم الخبيرةوجود تأثير موجب ذو دلالة معنوية للمتاير المسططتقل إ -

. حيث تشططططير نتائج التحليل 0.01عند مسططططتوي معنوية   (β = 0.66)، حيث بلات قيمة "الوظيفية

داخل المنظمات قد يساهم بدور فعال في تحسين   الاصطناعيالذكاء  الإحصائي أن التوسع في انتشار

 الوظيفية وجودتها، مع زيادة مستويات إنتاجية الموظف.ة الحيا

إ نطاتج عن التاير في جودة الحيااة الوظيفياةمن التايرات في إ  .2R(  6420 (بلع معطامطل التحطديطد -

 .  "النظم الخبيرةإ
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 :الفرعي الأول لهذا البحث، وماؤداهفي ضوء ما سبق من نتائج، نتوصل إلى قبول الفرض  

(، وتحسطين الاصططناعي)أحد أبعاد الذكاء    النظم الخبيرةإ توجد علاقة ذات دلالة إحصطائية بين 

 إ. (WE)جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين بالشركة المصرية للاتصالات 

 الثالث:    الفرعياختبار مدى صحة الفرض   -3

(  الاصطططططنطاعي )أحطد أبعطاد الطذكطاء    الوكيال الاذكييهطدف هطذا الفرض إلى التعرف على العلاقطة بين  

  لاختبار إ، وذلك    (WE)وتحسطين جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين بالشطركة المصطرية للاتصطالات  

 الوكيل الذكيتوجد علاقة ذات دلالة إحصطططائية بين  إمدي صطططحة هذا الفرض والذي ينص على أند:  

(، وتحسطططين جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين بالشطططركة المصطططرية  الاصططططناعي)أحد أبعاد الذكاء 

 إ.  (WE)للاتصالات  

وتحسين جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين  الوكيل الذكي،وقد تم طرح عدد من العبارات الممثلة لبعد 

للاتصالات   المصرية  وقام   (WE)بالشركة  الآراء،  هذه  وتحليل  العينة  مفردات  نراء  لأخذ  وذلك   ،

 الباحث بدراسة هذه العلاقة من خلال الجدول التالي:  

 ( 14جدول رقم )

 " جودة الحياة الوظيفية  " والمتغير التابع " بين المتغير المستقل " الوكيل الذكيالعلاقة 

المتغير  

 المستقل 

 

المتغير  

 التابع 
β 

الخطأ  

 العشوائي 

القيمة  

الإحصائية  

T 

مستوي  

 المعنوية 

معامل  

 رتباط الا

R 

 معامل 

 التحديد 
2R 

القيمة  

الإحصائية  

F 

الوكيل  

 الذكي 

جودة  

الحياة  

 الوظيفية 

0.75 0.061 0.561 0.01 0.653 0.562 **34.35 

 .الإحصائيالمصدر: الجدول من إعداد الباحث وفقاً للتحليل  

 ( ما يلي: 14يتضغ من جدول )

، حيث "جودة الحياة الوظيفية"  إ والمتاير التابعالوكيل الذكيللمتاير المستقل إ  إيجابيةوجود علاقة   -

 . (0.653) رتباطبلع معامل الا

جودة الحياة "  إ والمتاير التابع النظم الخبيرةالمستقل إوجود تأثير موجب ذو دلالة معنوية للمتاير   -

قيمة  "الوظيفية بلات  حيث   ،(β = 0.75)    معنوية مستوي  التحليل 0.01عند  نتائج  تشير  حيث   .

داخل المنظمات قد يساهم بدور فعال في تحسين  الاصطناعيالذكاء   الإحصائي أن التوسع في انتشار

 الوظيفية وجودتها، مع زيادة مستويات إنتاجية الموظف.اة الحي

النظم إ ناتج عن التاير في إجودة الحياة الوظيفيةمن التايرات في إ  2R(  0.562 (بلع معامل التحديد -

 .  الخبيرة"

 : لهذا البحث، وماؤداه الثالثفي ضوء ما سبق من نتائج، نتوصل إلى قبول الفرض الفرعي 

(، وتحسين الاصطناعي)أحد أبعاد الذكاء    الوكيل الذكيإ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  

 إ.  (WE)جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين بالشركة المصرية للاتصالات 
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 ( 15جدول رقم )

 ملخص نتائج اختبارات مدي صحة فروض الدراسة

 النتيجة الفروض  م

الفرض  

 الرئيسي

، وتحسين جودة  الاصطناعيالذكاء " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

 إ (WE)الحياة الوظيفية لدى العاملين بالشركة المصرية للاتصالات 

قبول الفرض  

 الرئيسي

الفرض  

الفرعي  

 الأول

 ةالاصطناعي" توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الشبكة العصبية 

(، وتحسين جودة الحياة الوظيفية لدى  الاصطناعي )أحد أبعاد الذكاء 

 ".(WE)العاملين بالشركة المصرية للاتصالات 

قبول الفرض  

 الفرعي الأول

الفرض  

الفرعي  

ثاني ال  

)أحد أبعاد الذكاء   الخبيرة" توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين النظم 

(، وتحسين جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين بالشركة الاصطناعي

 ".(WE)المصرية للاتصالات 

قبول الفرض  

 الفرعي الثاني 

الفرض  

الفرعي  

 الثالث 

)أحد أبعاد الذكاء   " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الوكيل الذكي

(، وتحسين جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين بالشركة الاصطناعي

 ".(WE)المصرية للاتصالات 

قبول الفرض  

 الفرعي الثالث 

 المصدر: الجدول من إعداد الباحث.

 

 المحور الرابع: مناقشة نتائج البحث، والتوصيات. 

 أولاً: مناقشة النتائج:   

 :فيما يليلقد خلص البحث إلى مجموعة من النتائج تتمثل 

الشااابكة العصااابية )وأبعاده المتمثلة في:   الاصاااطناعيالذكاء  معنوية بين   ارتباطوجود علاقة   ▪

جودة الحيااة الوظيفياة لادى العااملين    وتحسططططين  (الوكيال الاذكي،  النظم الخبيرة  ،ةالاصااااطنااعيا 

التي تؤكد   (yasin,2022) دراسااة وهذا يتفق مع، "(WE)بالشااركة المصاارية للاتصااالات  

على إجمطالي أداء    الاصطططططنطاعيعلاقطة تطأثير وتطأثر بين مةونطات وأبعطاد الطذكطاء  على وجود  

 نج مئاختلاف تلطك النتطاءت على جا( 2021نة، راو  إلا أن دراسططططة )المصططططري  الطالعطاملين

الطداعمطة لتحول الجطامعطات   الاصطططططنطاعيخلال التعرف على واقع اسططططتخطدام تطبيقطات الطذكطاء  

الحةوميطة إلى جطامعطات منتجطة من وجهطة نظر القيطادات الاكطاديميطة، وقطد جطاءت النتيجطة بطدرجطة 

 .متوسطة وعلى جميع المجالات

)الشاااابكاة العصاااابياة وأبعطاده المتمثلطة في:    الاصااااطنااعيلاذكااء  ل  معنوي  إيجطابيتطأثير  وجود   ▪

لدى العاملين   جودة الحياة الوظيفيةتحسطططين على  الوكيل الذكي(،  النظم الخبيرة ،ةالاصاااطناعي

 إ، وذلك كما يلي:(WE)بالشركة المصرية للاتصالات 
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جودة الحياة    تحسطططينعلى   ةالاصاااطناعيالشااابكة العصااابية عد لبُ   معنوي إيجابيتأثير  وجود  -

، وهذا ما أكدتد دراسططة   "(WE)الوظيفية لدى العاملين بالشااركة المصاارية للاتصااالات  

وجود بنية تحتية رقمية قوية، وكذلك  والتي أكدت على ضططرورة(، 2020،دراسااة )محمود

ضطططرورة الاهتمام بالتدريب على اسطططتخدام التقنيات التةنولوجية الحديثة، والاعتماد بشطططةل 

 . بالشةل الصحيغ الاصطناعيكبير عليها، ومدى إمةانية توظيف تطبيقات الذكاء 

جودة الحيااة الوظيفياة لادى    تحسططططينعلى    النظم الخبيرةعطد  لبُ معنوي    إيجطابي  تطأثيروجود    -

  ,Bargarai  et alدراسااة )حيث  ،  "(WE)العاملين بالشااركة المصاارية للاتصااالات  

اللاسططلةية بالاسططتخدام المحدد للبرمجيات القائمة على    الاتصططالاتأثر إدارة أنظمة  (2020

ومدى تأثيرها على العمليات الادارية، وقد تناولت اسطتخدام نماذج الذكاء   الاصططناعيالذكاء 

ا توظيف   الاصططططناعي وقياس أثرها علي مختلف العمليات الادارية في الشطططركات، وأيضطططا

ا على قدرة الاصططططناعيالتقنيات المختلفة المسطططندة على اسطططتخدام الذكاء  ، التي تؤثر إيجابيا

 الشركات في أداء المهام الادارية المختلفة.

جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين بالشركة    تحسينعلى    الوكيل الذكيعد  إيجابي لبُ   تأثيروجود    -

للاتصالات   تتفق  ،  "(WE)المصرية  رؤية    (2020  ،)ترهسة  ادرحيث  أهمية وضع  في 

في كافة المجالات  حيث تستند الرؤية المقترحة   الاصطناعيمستقبلية عن كيفية إدخال الذكاء  

الراهنة، وترفع من كفاءة  التحولات والتايرات  إلى ضرورة وضع نموذج يستوعب جميع 

 النظام التةنولوجي وتحقيق التنافسية في وجود نليات تساعد على ذلك.

 ثانياً: توصيات البحث:

ضطوء النتائج التي تم التوصطل إليها من خلال هذا البحث، يقترح الباحث مجموعة من التوصطيات، التي  في

جودة   تحسططين ودورها فيوأبعاده سططالفة الذكر     الاصااطناعيالذكاء  ترى أنها تؤكد على أهمية موضططوع 

 وذلك على النحو التالي:، "(WE)الحياة الوظيفية لدى العاملين بالشركة المصرية للاتصالات 

بشططةل أكثر تفصططيلاا وتحليلاا من خلال   الاصطططناعيالذكاء بموضططوع   الاهتمامالتركيز على   ▪

التشططجيع على نشططر  للإدارة العليا بالمنظمة، حيث التنسططيق والتعاون على  والمؤثر الدور الفعال 

 .(WE)لدى العاملين بالشركة المصرية للاتصالات  هأبعادوتعزيز   الاصطناعيمفهوم الذكاء 

 بسرعة. معها والتعامل القرارات في القصور أوجد تحديد في الاصطناعيالذكاء  استخدام  ▪

  في أوقات قياسية القرارات وصنع البيانات تحليل في الاصطناعي الذكاء على تقنيات الاعتماد  ▪

لدى العاملين  والنمو المهني الوظيفي الاسطتقرار تحقيق في الاصططناعي الذكاء تقنيات اسطتخدام ▪

 (WE)بالشركة المصرية للاتصالات 

 إنهاء في العاملين لتساعد بالشركة المصرية للاتصالات الادارية الخدمات ميةنة توفير  ▪

 .جودة وأعلي بأقل وقت الإدارية المستندات
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 )ج( المقترحات المستقبلية:

الذكاء في ضططوء نتائج البحث، يوصططى الباحث بتجراء العديد من الدراسططات المسططتقبلية، حول موضططوع  

، والتي تم التوصطل إليها أثناء  (WE)الشطركة المصطرية للاتصطالات  بالعاملين   وأبعاده لدى الاصططناعي

 إجراء البحث الحالي، ومنها: 

 الاصطناعيالذكاء    دورإجراء دراسات في ذات الموضوع مع إدخال متايرات تابعة مختلفة، ولتةن  -

 ومقارنة النتائج مع نتائج الدراسة الحالية.الوظيفية،  بتحقيق المرونة

إجراء ذات الطدراسططططة مع تايير المتايرات المسططططتقلطة، عن طريق الإضططططافطة أو الحطذف لأبعطاد تلطك  -

 المتايرات.

حيويطة أخرى بطالطدولطة مثطل قططاع إجراء دراسططططات في ذات الموضططططوع مع التطبيق على قططاعطات   -

 ، وقطاع البترول.الصحة، وقطاع الةهرباء

 قائمة المراجع

 أولاً: المراجع العربية:  •

 

(، دور 2021العتل، محمد حمد   العنزي، إبراهيم غازي   العجمي، عبدالرحمن سطططعد محمد ) .1

في التعليم من وجهة نظر طلبة كلية التربية الأسطاسطية بدولة الةويت،    (AI)  الاصططناعيالذكاء 

، يناير،  1، ع1مجلة الدراسطططات والبحوث التربوية، كلية التربية الأسطططاسطططية بدولة الةويت، مج

 .32الةويت، ص

 وجهة من الوظيفي بالأداء وعلاقتها الوظيفية الحياة جودة(،   2018)  محمد السيد هاني العزي، .2

 الإسةندرية، جامعة، مجلة الطفولة والتربية،  المنيا جامعة الأطفال رياض بةلية نظر العاملين

 ، يناير.33، ع10، مجالأطفال رياض كلية

التنظيمي:   المواطنة سلو  تنمية في الوظيفية الحياة  جودة أثر(،  2018)  رادي محمد الفقي، أدهم .3

، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيةية، جامعة  الحةومية البنو  على بالتطبيق ميدانية دراسة

 .  3، ع9كلية التجارة بالاسماعيلية، مج ،قناة السويس

، 1البشرية: نحو منهج استراتيجي متةامل، ط(، إدارة الموارد 2005القحطاني، محمد بن دليم ) .4

 .  232)الرياض: مةتبة الملك فهد الوطنية(، ص 

(، واقع اسطططتخدام تطبيقات الذكاء 2021ونة، خليف يوسطططف )االمصطططري، إيمان عثمان   الطر .5

الطداعمطة لتحول الجطامعطات الأردنيطة الحةوميطة إلي جطامعطات منتجطة من وجهطة نظر  الاصطططططنطاعي

نوفمبر، ،  11، ع37مج القيطادات الأكطاديميطة، المجلطة العلميطة لةليطة التربيطة، جطامعطة أسططططيوط،

 .132ص

(، المهارات السلوكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية، 2007الماربي، عبد الفتاح عبد الحميد )  .6

 .6)المنصورة: المةتبة العصرية للنشر والتوزيع(، ص

وعلاقتد بجودة أداء    الاصطططناعي(، واقع توظيف لذكاء 2022المقيطي، سططجود أحمد محمود ) .7

 للبحوث العربية الجامعات  اتحاد  مجلةالجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيةة التدريس،  

العطامطة،  العطالي  التعليم  في العربيطة، الأمطانطة  ، يونيو، الأردن،  2، ع42، مجاتحطاد الجطامعطات 

 .342ص

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1248&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1248&page=1&from=
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 كلية دراسة حالة  الوظيفي: الأداء على وأثرها الوظيفية الحياة جودة   (،2018)   عادل بومجان، .8

  18بسةرة، س خيضر محمد الانسانية، جامعة العلوم بسةرة، مجلة بجامعة والتةنولوجيا العلوم

 ، ديسمبر، الجزائر.2ع

المؤتمر الدولي الأول تحت عنوان التعليم الرقمي في   ،(2020تره، مريم اططوقي عبدالرحمن ) .9

والتسططريع في عملية رقمنة التعليم في   الاصطططناعيظل جائحة كورونا بعنوان: تطبيقات الذكاء 

 .20أغسطس، جامعة دمياط، ص 16-15الفترة من 

منظور   من عبدالعزيز الملك جامعة في الوظيفية الحياة جودة(،  2018)  جميل بنت مها خوقير، .10

  1، ع، 69، مجالتربية كلية طنطا، التربية، جامعة كلية مجلة،  والإداريين التدريس هيةة أعضاء

 يناير. 

  الاصطناعي (، تطوير نموذج مقترح قائم على الذكاء  2020صاهر، محمود زكريا، ونخرون ) .11

بخان   والتةنولوجيا  للعلوم  الجامعية  الةمية  طلبب  لدى  البرمجة  مهارات  تنمية  في  وفاعميتد 

فلسطين، ص  بازة،  الإسلامية  الجامعة  التربية،  كلية  منشورة،  غير  دكتوراه  رسالة  يونس، 

 . 20-19ص

الرضططططا   تحقيق في الوظيفيطة الحيطاة جودة واقع(،  2018صططططويص، محمطد إبراهيم كطامطل ) .12

للدراسططططات التجارية   العلمية  مجلة، الالفلسطططططينية الجامعات على دراسططططة تطبيقية الوظيفي:

 .492، فلسطين، ص2، ع9، مجكلية التجارة بالإسماعيليةجامعة قناة السويس، ،  والبيةية

 الخطدمطات جودة على الاصطططططنطاعي الطذكطاء أثر (،2023أمينطة ) مولاي، إكرام  طيبي، .13

للدراسططات   المنتدى مجلة  تيارت، /البيض ولايتي التجارية حالة البنو  دراسططة المصططرفية:

 .60، ص1،ع7الإقتصادية، مج والأبحاث

عزت) .14 مروة  الذكاء  2023عبدالجواد،  دور  هيةة   الاصطناعي(،  أعضاء  أداء  تحسين  في 

الواقع   التربية في مصر:  بةليات  التربوية، مج    –التدريس  العلوم  ، 2, ع31المأمول، مجلة 

 . 32ص

 تطبيقية دراسة التنظيمى: الأداء على الوظيفية الحياة  جودة أثر(،  2016)  عبدالل  إيهاي محمد، .15

العلمية للاقتصاد والتجارة، جامعة قطاع على ، 1التجارة، ع كلية ،امس عين البنو ، المجلة 

 .333يناير، ص

) علية محمد، .16  الخدمة جودة تحسين في الاصطناعي الذكاء تطبيقات دور(،  2021جسام 

 مجلة  ،التقنية الأوسط الفرات جامعة في العاملين من عينة لآراء دراسة استطلاعية التعليمية:

 . 134، ص1، ع13مج والمالية، والإدارية للدراسات الاقتصادية والاقتصاد الإدارة كلية

: مدخل لتطوير التعليم في  الاصططناعي(، تطبيقات الذكاء 2022محمود، عبدالرازق محمود ) .17

، المجلطة الطدوليطة للبحوث في العلوم التربويطة، (COVID -19)ظطل تحطديطات جطاحطة كورونطا  

 .189، ص4، ع3الدولية لآفاق المستقبل، مجالمؤسسة 

: مطدخطل لتطوير التعليم في ظطل الاصطططططنطاعي(، تطبيقطات الطذكطاء  2020محمود، عبطدالرازق) .18

تحطديطات جطائحطة فيروس كورونطا، المجلطة الطدوليطة للبحوث في العلوم التربويطة، جطامعطة أسططططيوط 

 .4، ع3مجلد

سعد .19 ) ياسين،  )الرياض: 1ط العربية، تطبيقاتها ونفاق الإلةترونية الإدارة (،2005غالب   ،

 . 117(، صللنشر والتوزيع  البحوث مركز

 

 ثانياً: المراجع الأجنبية:  •

1. Huang, Ming-Hui & Roland T. Rust (2018), "Artificial Intelligence in   

Service", Journal of Service Research, Vol.21, No.2, pp.155-172. 
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approach", 3rd Ed, (USA: Pearson, Essex), p.324. 
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Language Skills, Educational magazine, Sohag University - Faculty of 

Education, Vol. 83, p.1- 32. 
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"Management of Wireless Communication Systems Using Artificial 

Intelligence-Based Software Defined Radio, Paper, Vol.14, No.13, p.342. 
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Summary: 

This research aims to identify the role of artificial intelligence in improving the 

quality of work life at the Egyptian Telecom Company, through its application 

to a sample of (361) individual employees of the company distributed at different 

administrative levels. The results of the study showed that there is a significant 

correlation between artificial intelligence and its dimensions represented by: 

(artificial neural network, expert systems, intelligent agent) and improving the 

quality of work life among employees of the Egyptian Telecom Company under 

study. 

  In light of the results of the study; the researcher proposed a set of 

recommendations aimed at enhancing and improving the quality of work life 

among employees of the Egyptian Telecom Company under study, through the 

effective application of the concept of artificial intelligence. 
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Artificial Intelligence - Quality of Work Life - Telecommunications Sector - 

Egyptian Telecommunications Company (WE). 

 


