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 إعداد 

  د. وفاء فنجري مرزوق سعيد

 الملخص

هدفت الدراسة الى بحث أثر الجينات التنظيمية عبر الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية كمتغير وسيط  

، ومن خلال محاولة الإجابة على التساؤل الرئيسي    EFQMعلى تطبيق ممكنات نموذج التميز الأوروبي  

للدراسة والتساؤلات الفرعية للمشكلة البحثية، وبالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي النظري للأدبيات  

التنظيمية  السابقة   الجينات  التحقق من مدى وجود علاقة بين  لتركز على  ، حيث جاءت اهداف الدراسة 

والإدارة الاستراتيجية وكذلك تهدف الدراسة الى بحث علاقة إدارة الموارد البشرية  الاستراتيجية وممكنات  

رضيات تم بحثها، اتضح من نتائج الدراسة وجود علاقة بين من خلال اربعة ف،    الأوروبي نموذج التميز  

الإدارة  بين  علاقة  وجود  الى  إضافة   ، البشرية   للموارد  الاستراتيجية  الإدارة  و  التنظيمية  الجينات 

، الى جانب وجود علاقة بين الجينات    الأوروبي الاستراتيجية للموارد البشرية  و ممكنات نموذج التميز  

الإدارة  عبر  التنظيمية  الجينات  بين   معنوية  علاقة  و  الأوربي   التميز  نموذج  وممكنات  التنظيمية 

وثبوت    EFQMالاستراتيجية للموارد البشرية كمتغير وسيط على تطبيق ممكنات نموذج التميز الأوروبي  

التوسع في معايير الجينات التنظيمية من حيث    صحة الفرضيات الاربعة، من اهم ما اوصت به الدراسة

الأداء وتدفق  يعزز من سهولة  وبما  الاتحاد  في مستوى  ونشرها  المعلومات  القرارات ومن حيث  اتخاذ 

ان يتم الاستفادة من نتائج الدراسة الحالية من جانب اتحاد الغرف ،  مسارات العمل بشكل سلسل وميسر  

التجارية فيما يخص الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية وتعميق هذه النظرة لديهم حول إدارة الموارد 

ان تركز إدارة الموارد البشرية في اتحاد   ،البشرية والانتقال من الشكل التقليدي الى الشكل الاستراتيجي

ا  الغرف التجارية على تحليل المستقبل والعمل من خلال خطة استراتيجية إضافة الى المهام التي تقوم به

البشرية، الموارد  قدرات  تطوير  اجل  التميز    من  نموذج  ممكنات  معايير  تطبيق  على  الاتحاد  يعمل  ان 

والموارد   الأوروبي والعمليات  البشرية  والموارد  القيادة  عناصر  حيث  من  وذلك  عناصر  الخمسة  ذات 

 .والشراكات، مع الاخذ في الاعتبار ان تخدم هذه الممكنات تطوير الأداء المؤسسي والأداء البشرى

المفتاحية: التنظيمية  الكلمات  البشرية-الجينات  الموارد  البشرية  -إدارة  للموارد  الاستراتيجية    – الإدارة 

اتحاد الغرف   –  الحكوميمنظمات القطاع    –ممكنات نموذج التميز الأوروبي    -نموذج التميز الأوروبي

 .التجارية
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   :مقدمة

  بالتطويرباتت التحديات التي تواجه المؤسسة تفرض عليها التعامل معها بصورة تقوم من خلالها باهتمام      

المستقبل والتغيرات الأخرى، وقد ظهر مصطلح الجينات التنظيمية  في كافة ارجاء المؤسسة واستشراف  

لكى يكون بمثابة أداة تشريحية تحليلية لمكونات وخصائص   التنظيمياو ما يطلق عليه الحمض النووي  

المؤسسات الأخرى  المؤسسات مقارنة بالأداء في  لتلك  لنا فرزاً وتصنيفاً  المعاصرة ويعطى  المؤسسات 

الهيكل   على  يعتمد  مصطلح  وهوه  أخرى  صفات  لها  المحفزات   التنظيميالتي  وكذلك  وخصائصه 

الجينات   نعتبر  ان  يمكن  الذى  الامر  القرارات،  اتخاذ  واليات  استراتيجية والمعلومات  أمور  التنظيمية 

وجوهرية ترتبط بكيان ومستقبل المؤسسة ، لذلك يمكن ان نعتبر ان إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية 

من اهم الأدوات التي تشكل منظومة وخصائص وشكل المؤسسة خاصة ان هذه الإدارة تركز على عوامل 

وتعمل على تحليل البيئة المحيطة بالعمل وتحقيق  مهمة تخص مستقبل المؤسسة من خلال الموارد البشرية  

والبشرى ، كما ان المؤسسات في سعيها لتحقيق التميز    الفكريافضل أداء بشرى وبناء كل من راس المال  

دوما ما تعمل على تقديم افضل الممارسات خاصة في ظل التنافسية الحالية الشديدة بين المؤسسات وبعضها 

وممكناته   الأوروبين تعتمد على احد نماذج التميز والذى يعد نموذج التميز  البعض وهو ما يؤدى الى ا

 هوه احد تلك التوجهات. 

لذلك ستركز الدراسة الحالية على تناول موضوع أثر الجينات التنظيمية عبر الإدارة الاستراتيجية للموارد 

دراسة تطبيقية على اتحاد   EFQMالبشرية كمتغير وسيط على تطبيق ممكنات نموذج التميز الأوروبي  

 .الغرفة التجارية بالقاهرة

   : الخلفية النظرية للدراسة

 . مفهوم الجينات التنظيمية

الحيوي، حيث تعبر   للمؤسسة  البنائي  للمؤسسة والتشكيل  الشخصية  السمات  تمثل في  التنظيمية  الجينات 

باعتبارها انها شخص مستقل قائم بذاته وتتميز  الجينات التنظيمية عن كوناه المواصفات الشخصية للمؤسسة  

من خلال هذه الجينات عن غيرها من المؤسسات والمنظمات التي تعمل في نفس المجال او في مجالات  

أخرى ، وهى تمثل البصمة الوراثية الجينية للمؤسسة والتي تضفى عليها سمات وخصائص مختلفة عن  

   (.2023المؤسسة الأخرى )مصطفى ،

 . ومكونات الجينات التنظيمية واهميتها  أبعاد

اتخاذ  يتم  وكيف  القرارات  اتخاذ  بجانب  تتعلق  هي  أساسية  مكومنا  أربعة  من  التنظيمية  الجينات  تتكون 

بالهيكل   يتعلق  وهو  الثاني  الجانب  ثم  المؤسسة،  في  الإجراءات   التنظيميالقرارات  تسلسل  يتم  وكيف 

الهيكل   التحفيز  2022)إسماعيل،التنظيميوالاختصاصات وخصائص وسمات  (، والمحفزات وكيف يتم 

والمحفزات الوظيفية وتشجيع العاملين والدوافع والبدائل المتاحة للعمل، ثم المعلومات وكيف يتم نشرها في 

)محمد ودرويش    المؤسسة واتاحتها للعاملين وأصحاب المصالح ومن لهم صلة بمجالات عمل المؤسسة

،2023.) 
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 . مفهوم الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية 

يرتبط مفهوم الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية بمفهوم التخطيط الاستراتيجي ووجود رؤية مستقبلية   

واضافة الى ذلك توظيف الموارد البشرية في ضوء المستجدات المستقبلية التي تعتزم المنظمة ان تعمل من 

الب للموارد  الاستراتيجية  الإدارة  مفهوم  ان  على  هذا علاوة   ، اتخاذ خلالها  على  الأساس  في  يبنى  شرية 

( ،  2023الإجراءات التي تمكن المؤسسات من بناء راس المال البشرى بجميع مكنوناته)بن عطاء الله ،

لها   تحليل  واجراء  المؤسسة  ظلها  في  تعمل  التي  الخارجية  بالمتغيرات  البشرية  الموارد  إدارة  ربط  مع 

المو لإدارة  التقليدية  الممارسات  في  البشرية وتضمنيها  الموارد  إدارة  مفهوم  ام  نجد  كذلك  البشرية.  ارد 

الاستراتيجية يركز على كونه أداة مهمة من أدوات المؤسسة التي يمكن من خلالها بناء راس المال البشرى 

 (. 2023وبصورة تضمن للمؤسسة تحقيق عدة مزايا تنافسية)الخفاجي ، الفكريوراس المال 

 . هميتهاأ ومكونات الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية و أبعاد

الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية من التخطيط الاستراتيجي وعمل الخطط الاستراتيجية   أبعادتتكون      

(، أيضا تتكون من إدارة  Omar, et.al.,2023اللازمة لتطوير وتطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية)

التغيير في تلك الممارسات حيث تسعى إدارة التغيير الى ان يكون هناك إجراءات للتعديل والتطوير على  

التخطيط   على  المبنية  الحديثة  الممارسات  على  وتحوليها  البشرية  الموارد  لإدارة  التقليدية  الممارسات 

والمكونات الأخرى المهمة لإدارة الموارد البشرية   بعادالاستراتيجي وراس المال البشرى الذي يعد أحد الأ

د البشرية الاستراتيجية هي وجود خطة استراتيجية  الاستراتيجية، علاوة على ان من مكونات إدارة الموار

الرئيسية) المؤسسة  باستراتيجية  كذلك  ترتبط  وهى  الإدارة  خلالها  من  تعمل   ,Bonnerمتكاملة 

et.al.,2022 .) 

تظهر أهمية إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية من عدة زوايا من أهمها انها تعزز من القدرات التنافسية     

المال   راس  بناء  من  كذلك  تعزز  وأنها  البشرية   الفكريللمؤسسة  المعرفة  وإدارة  البشرى  المال  وراس 

والمؤسسية، وهي تعد جوانب مهمة في تعزيز عوامل الاستدامة والتنافسية لدى المؤسسات ومن ثم فهي 

ابتكاري ،  العمل بشكل  المؤسسات من  البشرى، وتمكن  المؤسسي والابتكار  تعمل على ترسيخ الابتكار 

في كونها   تظهر  أهميتها  ان  على  البيئة  علاوة  في  المتغيرات  مع  الكفء  التعامل  في  المؤسسات  تساعد 

اللا اتخاذ الإجراءات  او الخارجية وتعمل على تحديد كيفية  المتغيرات  تأثيرات هذه  زمة من اجل تلافى 

 (. 2023الاستفادة من الأمور الإيجابية الموجودة فيها)بن عطاء الله ،

 . الأوروبيمفهوم ممكنات نموذج التميز 

النماذج العالمية التي تعبر عن الأداء المؤسسي من جوانب مختلفة ومتعددة، وهو نموذج إرشادي    أحدهو    

المؤسسي من منظور شمولي وكذلك 2017،  يمكن )زرزار ( الاعتماد عليه في تطوير وتحسين الأداء 

الأداء البشرى من منظور شمولي، وهو نموذج يعد أداة للقياس والمتابعة والتقييم لمدى ما أحرزته المؤسسة 

الى تمكين   من تقدم في اعمالها ومجالاتها المختلفة. وممكنات النموذج هي عبارة عن العناصر التي تؤدى

الممارسات  في  وتضمينها  العناصر  تلك  تطبيق  عبر  وتطويره  المؤسسي  الأداء  تحسين  من  المنظمات 

 (. 2019)التويجري ، والإجراءات التي تعمل عليها المؤسسة
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 . الأوروبيومكونات واهمية ممكنات نموذج التميز  أبعاد

من عدة عناصر من أهمها العناصر الخمسة الرئيسية وهى   الأوروبيممكنات نموذج التميز    أبعادتتكون  

القيادة والاستراتيجية والموارد البشرية والعمليات والموارد والشراكات وهى مكونات أساسية ينبثق من  

(، هذه الممكنات أهميتها  2019كل مكون عدة مكونات فرعية تشكل في مجموعها الممكن نفسه)الخياط،

لمؤسسي وتطويره علاوة على كونها تمثل مقياس مهم لتقييم الأداء وتحسينه في  تظهر في تحسين الأداء ا 

 ضوء مجموعة محددة من المعايير.

 : أهمية الدراسة

 .  تنطلق أهمية الدراسة الحالية من عدة اعتبارات ومبررات نوردها كما يلى

في  .1 يسهم  مهم  ادارى  وأسلوب  كأداة  التنظيمية  الجينات  أهمية  من  الحالية  الدراسة  أهمية  تنبع 

أفضل   تطبيق  الى  والوصول  قدرات  تعزيز  خلالها  من  ويمكن  المنظمة  خصائص  اكتشاف 

 الممارسات.

انها  .2 حيث  البشرية  للموارد  الاستراتيجية  الإدارة  دور  أهمية  من  الحالية  الدراسة  أهمية  تنطلق 

تساعد المؤسسات من التمكن في بناء راس المال البشرى والفكري، وهذا بدوره يساعد في تعزيز  

 القدرات التناسقية للمؤسسة ويعظم من قدرات الموظفين واداؤهم البشرى من زاوية استراتيجية

 وخطة المؤسسة.

والممكنات التي يقوم عليها من   الأوروبيكما ترتبط أهمية الدراسة الحالية بأهمية نموذج التميز   .3

لتطوير   مهمة  مؤشرات  كونها  وشراكات  وموارد  وعمليات  بشرية  وموارد  واستراتيجية  قيادة 

 وتميزه.  يالمؤسسوقياس الأداء 

خصائص   .4 معه  يتطلب  الذي  الأمر  الاقتصاد،  تحسين  نحو  التجارية  الغرف  اتحاد  دور  أهمية 

وسمات معينة للاقتصاد ودور الغرف التجارية يمكن تحقيقها من خلال الجينات التنظيمية علاوة 

 على دور مهم للمورد البشري وتحقيق التميز المؤسسي.

ن تسهم في تفعيل أتنبع وترتبط أهمية الدراسة كذلك بأهمية تقديمها لمقترحات تطبيقية من الممكن   .5

الغرف التجارية المصرية خاصة أن ذلك يسهم في تعزيز دورها اتجاه الاقتصاد المصري  دور  

الاستراتيجية لتطبيق ممكنات نموذج التميز    ريةوإدارة الموارد البش  الجينات التنظيميةمن خلال  

 الأوروبي. 

 :  هداف الدراسةأ

 .  تهدف الدراسة الحالية الى تحقيق عدة اهداف أهمها ما يلىاهداف الدراسة: 

بحث مدى وجود علاقة وتأثير بين الجينات التنظيمية والإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية من  .1

 .اتحاد الغرفة التجارية بالقاهرةوجهة نظر مدراء ومسئولي 

من وجهة نظر مدراء   دراسة طبيعة علاقة الجينات التنظيمية وممكنات نموذج التميز الأوربي .2

 .اتحاد الغرفة التجارية بالقاهرةومسئولي 

وجود  دراسة  واختبار   .3 وتأثير  مدى  ارتباط  البشرية علاقة  للموارد  الاستراتيجية  الإدارة  بين 

 . اتحاد الغرفة التجارية بالقاهرةمن وجهة نظر مدراء ومسئولي    الأوربيوممكنات نموذج التميز  

عبر الإدارة الاستراتيجية للموارد   الجينات التنظيميةالوقوف على معرفة مدى وجود علاقة بين   .4

اتحاد الغرفة التجارية مدراء ومسئولي  من وجهة نظر    الأوروبيالبشرية وممكنات نموذج التميز  

 .بالقاهرة
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 : الدراسات السابقة

 . الجينات التنظيمية

حول دور الجينات التنظيمية في تحسين الأداء المؤسسي حيث تبين   (Nafei,2015)في دراسة قدمها       

تمكين المؤسسات من تحسين العمليات التشغيلية من خلال التأثير عليها من النتائج ان هذا الدور يقوم على 

القرار،   اتخاذ  وحقوق  التنظيمي،  الهيكل  تطوير  خلال  من  وتحديداً  التنظيمي،  النووي  الحمض  عبر 

للمعلومات   المؤسسة  الدراسة ان  والمحفزات، وأساليب نشر  النووي   أبعاد، كما تبين من نتائج  الحمض 

النووي   الحمض  يلعبه  التنافسية وهو دور مهم  الميزة  لتعزيز  للمنظمات  تعتبر مصدر رئيسي  التنظيمي 

بشكل    التنظيمي ترسيخها  على  والعمل  القدرات  تلك  مصادر  واستكشاف  المؤسسات  قدرات  تعزيز  في 

 ابي.إيج

النووي على المحاسبة الإدارية وأداء المؤسسات لأفضل الممارسات تبين من          حول تأثير الحمض 

ان هذا التأثير يظهر في الأمور التالية نظام معلومات  (Azudin and Mansor ,2018)النتائج دراسة  

التشغيلية   العمليات  كذلك   ، خلالها  من  تعمل  التي  للخطط  المؤسسي  تشكيل  كيفية  الإدارية،  المحاسبة 

ظاهراً في ممارسة   التنظيميوالأنشطة التشغيلية التي تقوم باداؤها المؤسسة ، حيث يكون الحمض النووي  

، إضافة الى تطوير  المؤسسات لأداء دورها التشغيلي والعمليات التشغيلية في المراحل والمستويات المختلفة

قدرات الاعمال وتحسينها بشكل يعزز من قيمة المخرجات النهائية ويحدث طفرة في أداء المؤسسة وهو 

 .التنظيميما ينعكس على الحمض النووي 

ان المؤسسات في منظور الحمض النووي   (Abdel-Raheem and Saad ,2018)تعتبر دراسة       

تتعامل كالأفراد ، ومن ثم فهي شخص قادر على الأداء الابتكاري كمنظومة متكاملة وهى تتأثر    التنظيمي

 أبعادالى تكوين    التنظيميبدور الأفراد وما يقومون به من أداء مؤسسي ، حيث يؤدى الحمض النووي  

للمؤسسة وكذلك  المكونة  التنظيمية  الوحدات  المؤسسة الابتكارية ويرسخ مفاهيم الابتكار لدى  ومفردات 

، حيث تظهر عدة خصائص تتعلق بالابتكار يتم توريثها في لدى الافراد المنتمين الى كل وحدة تنظيمية

المؤسسة من خلال شخصيات القيادات المتتالية التي تورث النمط القيادي والذى بدوره يدخل في مكونات  

 الذى يميز المؤسسة عن غيرها.  نظيميالتالحمض النووي 

دراسة          نتائج  لتحليل (Abedini et.al. ,2020)تشير  أداة  التنظيمي هو  النووي  الحمض  ان  على 

والهياكل   والأفعال  الممارسات  من  والعديد  المنظمات،  وشخصية  سلوك  في  الاختلاف  على  والتعرف 

في نفس المجال والقطاع   التنظيميالمؤسسات في سلوكها    تختلف، ولماذا  التنظيمية السلوكية المتأثرة به

عن مؤسسات أخرى ، وأسباب نجاح وفشل بعض المؤسسات عن مؤسسات أخرى ، فالحمض النووي 

، حيث تبين من نتائج الدراسة    يرتبط بالعوامل التي تؤثر على نمذجة الأجزاء الناجحة للمنظمة  التنظيمي

هي اليات اتخاذ القرارات ، العوامل التحفيزية والهيكل   التنظيميالحمض النووي  أبعادكذلك ان مكونات و

 التنظيمي وشبكات الاتصال والمعلومات والمعرفة التنظيمية.
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تناولت موضوع تأثير الحمض النووي التنظيمي على التميز  (Elsakaan et.al. ,2021)في دراسة       

تحسين الأداء التنظيمي كمتغير وسيط ، اتضح من النتائج  المؤسسي لشركات بترول الإسكندرية من خلال  

وجد علاقة  ،    التنظيميتأثير للحمض النووي التنظيمي على التميز المؤسسي من خلال الأداء    دانه يوج

ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الأداء التنظيمي والحمض النووي التنظيمي، كما توجد علاقة ارتباطية  

دلالة   ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  وأخيرًا  المؤسسي،  والتميز  التنظيمي  الأداء  بين  إحصائية  دلالة  ذات 

كذلك على تشجيع المنظمات والمؤسسات   إحصائية بين الأداء التنظيمي والتميز المؤسسي ، الدراسة اكدت

ت على على تحقيق التميز من خلال غرس معايير التميز في الإجراءات الإدارية اليومية، تشجيع المنظما 

التنظيمي   النووي  الحمض  بمكونات  حيث  الاهتمام  والمحفزات، من  والمعلومات،  القرار،  اتخاذ  حقوق 

 .والهيكل

ودوره في   التنظيميالتي استهدفت الحمض النووي  (  Alshawabkeh,2021)تبين من نتائج دراسة      

يتحقق  دور الحمض النووي التنظيمي في تعزيز التوازن الاستراتيجي  تحقيق التوزان الاستراتيجي ، ان  

تحقيق   على  وبالتركيز  التنظيمية  الثقافة  دور  تعزيز  خلال  الاستراتيجي،    أبعاد  من  خلال التوازن  من 

الارتباط الخطة الاستراتيجية للمؤسسة والعمل على تحيق الأهداف الواردة بالخطة بشكل متوازن ووفق 

والتوازن   التنظيمي، وقد حددت نتائج الدراسة بعض العوامل المؤثرة على الحمض النووي  مؤشرات الأداء  

، وهى كلها عوامل مؤثرة  الثقافة التنظيمية والموارد البشرية والعملاء والمنافسين    الاستراتيجي خاصة  

 . التنظيميتوازن وتفعيل دور المؤسسة وتطوير الأداء على الحمض النووي ومؤثرة على تحقيق ال

أخرى       دراسة  النووي   ( Guloglu et.al. ,2021)في  الحمض  تعريف  يتم  النووي  الحمض  عن 

  التنظيميالمتولدة لدى الموظفين تجاه مؤسستهم من حيث الهيكل    التنظيمي على أنه الرؤية والقيم والشعور

والقرارات والتحفيز والمعلومات والمعرفة المتوفرة لهم لكى يقوموا بدورهم في المؤسسة ، علاوة على  

يختلف الحمض و  التوجيه الذي يمكّن الموظفين من فهم الهدف واحتضانه وقوة التنظيم وتماسك المنظمة  

النووي التنظيمي حسب الجنس والأقدمية والعمر والتعليم ، ومن ثم فان هذه العوامل تؤثر على مستويات  

النتائج أوضحت كذلك   ،التنظيميالتزام الموظفين تجاه المؤسسة وتؤثر في طبيعة تكوين الحمض النووي  

 يمي. الحمض النووي التنظيمي و الالتزام التنظ بعادوجود علاقة معنوية بين إدراك الموظفين لأ 

دراسة       النووي  (Nawahda and Al ,2022)في  الحمض  فاعلية  مدى  على  التعرف  الى  هدفت 

الأداء أبعادالتنظيمي ب التنظيمي في تحقيق  الهيكل  الحوافز،  المعلومات،  القرار،  اتخاذ  ه من حيث حقوق 

الإبداع، الابتكار والتحديث، توصلت ه من حيث التخطيط المسبق، الكفاءة، تحمل المخاطر،  أبعادالرائد ب

ه المكونة من حقوق اتخاذ القرار،  أبعادالدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للحمض النووي التنظيمي ب

المعلومات، الحوافز، الهيكل التنظيمي في تحقيق الأداء الريادي في البنوك التجارية ، ووجود أثر ذو دلالة  

إحصائية للمتغير المستقل الحمض النووي التنظيمي على المتغير التابع الأداء الريادي من خلال المتغير 

 الوسيط جودة الحياة العملية.
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تبين من نتائج الدراسة ان تشخيص المؤسسات (  Ardalan et.al. ,2021) في دراسة أخرى قدمها كل من   

النووي   الحمض  الهيكل    التنظيميوفق  بطبيعة  المتعلقة  العوامل  الاعتبار  في  يأخذ  ان    التنظيمييجب 

النووي  للحمض  العام  الاطار  المؤسسات وهو يشكل  في مدى صحة وكفاءة  فهو متغير حاكم  للمؤسسة 

، علاوة على ذلك آلية اتخاذ القرارات وكيفية المشاركة في صنع واتخاذ القرارات  ومدى اتاحة التنظيمي

كيف تتم عملية التحفيز للعاملين في المؤسسة الفرصة لعملية اللامركزية في اتخاذ القرارات، هذا إضافة الى  

والأساليب التي يتم من خلالها تحفيز الموظفين ، أيضا من المكونات المهمة التي نوهت اليها نتائج الدراسة  

 واطلاع الموظفين عليها.  التنظيميتلك المتعلقة بالمعلومات والمعرفة وكيف يتم نشرها في الهيكل 

النووي     الحمض  عن  دراسة    التنظيمياما  من  تبين  فقد  التنظيمية  الجينات   Callinan and)او 

Broadbent ,2022  ) انها تعتمد في عالم الرقمى والتقنيات على وجود درجة من الرشاقة التنظيمية والتي

تمكن المؤسسات من التوافق والانسجام بسهولة مع متطلبات العصر ، علاوة على هذه الرشاقة يجب ان  

رقمية ، تتوفر لدى المؤسسة درجة من الرشاقة الرقمية في التعامل مع كافة التوجهات الحديثة التقنية وال

الى    الى أكثر من مجرد منتجات وخدمات رائعةوتساهم الجينات التنظيمية في انتقال المؤسسة من مرحلة  

اج المؤسسات إلى التأكد من أن لديها المزيج ، تحتمرحلة المرونة في الأداء وتعديل لمواجهة المتغيرات  

الصحيح من الإستراتيجية والثقافة والقيادة وسرعة الحركة وهي لبنات البناء الحديثة المطلوبة لاستمرارية  

 .وتفعيل دور الجينات التنظيمية الأعمال اليوم

 .  التعليق على الدراسات السابقة من جانب الباحثة فيما يخص الجينات التنظيمية

الباحثة الإشارة الى ان الدراسات  التنظيمية ، تود  في ضوء الدراسات السابق تناولها من حيث الجينات 

وضع المنظمة وهى تعمل على  نوهت الى ان أهمية الجينات التنظيمية تظهر في كونها أداة مهمة تشخص 

واليات اتخاذ القرارات وكذلك ما يتعلق    التنظيمي تحليل ودراسة مواصفات وخصائص المنظمة من الهيكل  

 بتداول ونشر المعلومات. 

 .  الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية

قدمها كلا من       دراسة  فيها على موضوع الإدارة    (Trivedi and Srivastava,2021)في  ركزا 

، اشارت   المؤسسي   التنظيميالمتعلقة بإدارة المعرفة والابتكار    والمحاورالاستراتيجية للموارد البشرية  

البشرية قائم على دورها تجاه موافقة   المواردفي بناء استراتيجية    المؤسساتنتائج الدراسة الى ان دور  

رد البشرية والموظفين من مدخل قائم واتنطلق ممارسات إدارة الم  بحيث،  المعرفةالاستراتيجية مع إدارة 

العمليات الإجرائية والتنظيمية   الثقافة  على توفير  المؤسسة ان تعزز من مكون  ، وهذا الامر يحتاج من 

والخلفية التنظيمية السائدة لدى العاملين بحيث يكون المحور الاستراتيجي في إدارة الموارد البشرية مبنى  

 على الابتكار والابداع وإدارة المعرفة التنظيمية. 

( Bonner, et.al.,2022في دراسة أخرى حول الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية قدمها كل من )    

تبين من نتائج الدراسة ان محور إدارة الموارد البشرية مبنى على جوانب تتعلق بإدارة الأصول البشرية 

والإنتاجية الخاصة بالموظفين حيث يعد عنصر الإنتاجية من الأمور الحاكمة في أداء إدارة الموارد البشرية 

إدارة   استراتيجية تخص  انه وجود رؤية  ، علاوة على  توفير  الاستراتيجية  البشرية تركز على  الموارد 

بالندرة  الحصول على وظائف ومهن تتسم  التي تمكن من  الخبرات  النادرة وبناء  التخصصات  للمؤسسة 

الاس  البعد  ، من هنا يظهر  الى خبرات كبيرة  البشرية، مع ربط هذه  وتحتاج  الموارد  إدارة  في  تراتيجي 

من  التحقق  خلالها  من  يمكن  للأداء  قياس  مؤشرات  عبر  وخطتها  المؤسسة  باستراتيجية  الممارسات 

 الإنجازات.
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موضوع الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية من حيث  (  Omar, et.al.,2023)تتناول دراسات أخرى     

إدارة شؤون الموظفين للمنظمة من خلال إجراء وظيفة اتخاذ القرار  توفر إدارة الموارد البشرية بشكل عام  

الاستراتيجي التي يمكن أن تؤدي إلى تحسين أداء المنظمة أو كسره ، حيث تشير النتائج كذلك الى انه تتغير  

إلى تغيير   أدى  الناشئة والاقتصاد، مما  التقنيات  باستمرار بسبب  الحديثة  المنظمات  في  البشرية  الموارد 

ممارسات الموارد البشرية التقليدية، تؤكد النتائج على أهمية دمج ممارسات الموارد البشرية الإستراتيجية 

إدارة  بتحريك ممارسات  لنا  تسمح  الإستراتيجية  البشرية  الموارد  الشركات لأن ممارسات  إعدادات  في 

والاقتصادية التكنولوجية  التطورات  مواجهة  في  القياسية  البشرية  البعد   السريعة  الموارد  يظهر  مما 

 الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية.

على الرغم من أن هناك اهتمامًا متزايداً على المستوى الدولي بإدارة الموارد البشرية الإستراتيجية إلا أن 

الدراسات   من  في  (  Tuytens, et.al.,2023)القليل  الإستراتيجية  البشرية  الموارد  إدارة  استكشفت 

ممارسة لإدارة  لكل  الاستراتيجي  التركيز  ان  النتائج  اتضح من   ، الجامعية  قبل  ما  التعليمية  المؤسسات 

الموارد البشرية يكون في مجالات التخطيط ووضع الخطط الاستراتيجية للمؤسسة مع الإجراءات اللازمة  

مع التخطيط الاستراتيجي للمؤسسة ، كما ان نتائج الدراسة تظهر دور إدارة    لإحداث التوافق والموائمة

تلبية   البشرية الاستراتيجية من حيث  العمل على توفير  الموارد  الفردية ومن خلال  الموظفين  احتياجات 

إجراءات تتيح لهم تحقيق التطوير المهني ، مع توفير الأدوات اللازمة للاستثمار في إدارة الموارد البشرية 

 . الفكريمن حيث بناء راس المال البشرى وراس المال 

دور  (NAWANGSARI, et.al.,2023)اما عن قضايا التحسين والاستدامة المستمر تناولت دراسة   

هناك حاجة ماسة التحسين المستمر والاستدامة    أبعادإدارة الموارد البشرية الاستراتيجية من حيث تحقيق  

الصغر   الصغيرة والمتوسطة ومتناهية  الشركات  في  البشرية  الموارد  أن تحسن كفاءة  لإدارة  أنها يمكن 

الموارد البشرية من خلال زيادة المعرفة والمهارات لدى الشركات الصغيرة والمتوسطة عد إدارة الموارد 

ال يمتلكها  أن  يجب  مهارة  والمتوسطة  والصغيرة  الصغر  متناهية  للمشروعات  في    موظفونالبشرية 

المشروعات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة تشمل إدارة الموارد البشرية في المشروعات متناهية  

التوظيف والاختيار والتنسيب والتطوير والتعويض )الأجور( والاحتفاظ   الصغر والصغيرة والمتوسطة 

 والتقييم والترقية وإنهاء التوظيف 

على موضوع الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية ودورها (Hamouche, et.al.,2023)ركزت دراسة  

في تحقيق استدامة الاعمال بالنسبة للمؤسسات ، حيث أوضحت النتائج ان استدامة الأعمال هي استقرار 

وأساليب  والاستمرارية  النمو  يشمل  الذي  الأعمال  استمرارية  نظام  الاستدامة هي  العمل، حيث  ظروف 

ال وتوسيع الأعمال، ويمكن تنفيذ استدامة الأعمال في المشروعات متناهية الصغر حماية استمرارية الأعم

على   والتركيز  التكنولوجي،  الابتكار  في  السريعة  للتغيرات  الاستجابة  من خلال  والمتوسطة  والصغيرة 

لحفاظ على الموارد الطبيعية والاستخدام المصالح طويلة الأجل، وإنتاج منتجات صديقة للبيئة، والسعي ل

، وذلك من خلال ان يقوم دور إدارة الموارد البشرية الاستراتيجي بالتركيز على توجيه   الفعال للتكنولوجيا

 الافراد نحو العناصر المتعلقة باستدامة الاعمال. 
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أخرى      البشرية (Yang and Gan,2021)دراسة  الموارد  إدارة  أداء  طبيعة  وتحديد  ببحث  اهتمت 

الاستراتيجية في البيئات المختلفة وخاصة في البيئة سريعة التغيرات وبحث عناصر الرشاقة والمرونة في 

الأداء لمواجهة تلك التغيرات وعناصرها المختلفة ، اتضح من النتائج أهمية دور إدارة الموارد البشرية 

ف ومخرجات الاستراتيجية  مدخلات  تمثل  التي  المختلفة  العناصر  أداء  في  التوازن  من  درجة  تحقيق  ي 

يجب ان يكون له مردود على أداء الافراد الذين يقومون المؤسسة ، وان هذا التكامل في بيئة العمل للمؤسسة  

ال إدارة  في  الاستراتيجي  البعد  ثم  المؤسسة، ومن  او مخرجات  بمدخلات  تتعلق سواء  موارد بممارسات 

المختلفة للأداء المؤسسي ومن خلال جعل الأداء البشرى   بعادالبشرية مبنى على المرونة والتكامل في الأ

  يعمل على خدمة تلك الجوانب.

عن ممارسات الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية الخضراء  (Bahuguna, et.al.,2023)في دراسة     

وتوفير بيئة العمل المناسبة لإدارة الموظفين في بيئة تتسم بالمحافظة على عوامل تمكن المؤسسة من أداء 

الاستدامة  عوامل  ان  النتائج  من  تبين  خضراء،  لديها  الممارسات  كل  وتصبح  البيئة  يلوث  لا  مؤسسي 

ت أهمية وجدوى اقتصادية مهمة للمؤسسات ، وان التحول الى تلك الممارسات والإدارة الخضراء باتت ذا

والاستدامة الخضراء يحتاج الى تعزيز ممارسات إدارة الموارد البشرية والاهتمام بتعديل بطاقات الوصف 

ية مهمة تجعل من دور إدارة الموارد البشرية وهى زاوي استراتيج الوظيفي وكفاءات وخبرات الموظفين  

 مبنى على عوامل الاستدامة الخضراء وتحويل أداء الموظفين ليتوافق مع تلك المتطلبات. 

اما عند دور إدارة الموارد البشرية الاستراتيجي المبنى على تطوير قدرات وامكانيات الموظفين من زاوية  

استراتيجية تتعلق بالبرمجيات واحدث التوجهات المتعلقة بالتكنولوجيا والذكاء الاصطناعى ، تبرز لنا نتائج 

انه من الممكن ان تلعب إدارة الموارد البشرية دور مهم في توجيه  (  Chowdhury, et.al.,2023)دراسة  

قدرات الموظفين في تبنى ممارسات الذكاء الاصطناعى نظرًا لقدرته على خلق قيمة للمستهلكين والموظفين  

والمؤسسات، استثمار الوقت والجهد والموارد عبر إدارة الموارد البشرية ، لتوفير فهم شامل وموضوعي  

التنظيمية اللازمة لتطوير قدرة الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية ، كما تظهر النتائج   للموارد

الموارد غير   التقنية، والتركيز على تطوير  أبعد من الموارد  إلى ما هو  النظر  إلى  المنظمات بحاجة  أن 

والثق الفريق،  وتنسيق  والقيادة،  البشرية،  والكفاءات  المهارات  مثل  الابتكار،  التقنية  التنظيمية وعقلية  افة 

 واستراتيجية الحوكمة، وتكامل الذكاء الاصطناعي مع الموظفين. 

يرتبط راس المال البشرى بممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية ، حيث يتم توجيه كافة الوظائف  

المستقبل واستكشاف  الاستراتيجية  الحالة  الى  التقليدية  الحالات  في  بها  تقوم  الوظائف التي  هذه  وربط   ،

العادية بوظائف تحقق التنمية البشرية وتنمى من قدرات المورد البشرية بحيث يؤدى ذلك الى ان تمتلك  

المؤسسة رصيد ومخزون استراتيجي من الموظفين الذين لديهم القدرة على إيجاد حلول سريعة للمشكلات  

، وهو ما يجعل إدارة الموارد البشرية مصدر مهم لكى    التنظيميالتي يعانى منها المؤسسة وتحسين الأداء  

التي   المعوقات  لكافة  الفعالة  الحلول  المؤسسة)توفر  طريق   Valmohammadi andتعترض 

Shahrashoob,2022. )   
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الإدارة الاستراتيجية للموارد يخص  التعليق على الدراسات السابقة من جانب الباحثة فيما  

 . البشرية 

، تود الباحثة الإشارة  الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية  في ضوء الدراسات السابق تناولها من حيث  

الى ان دور الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية يرتكز في استشراف المستقبل  الى ان الدراسات نوهت  

تعزيز   تجاه  المؤسسة  قدرات  على صقل  ويتركز   ، البشرى  المورد  في  العمل  اليات  يخص  المورد لما 

وجعل المورد الشرى عنصراً مؤثراً في   الفكريالبشرى وقدراته وزيادة مخزون المؤسسة من راس المال  

 .تحقيق القيمة المضافة الفعالة للمؤسسة

 . ممكنات نموذج التميز الأوروبي 

احدى الأدوات المؤسسية المهمة التي يتم من خلالها تقييم أداء    الأوروبيتعتبر ممكنات نموذج التميز      

ممكنات    أحدعن تقييم أداء الافراد من خلال   (Mejbel et.al.,2023)ففي دراسته    والافراد،المؤسسة  

نموذج التميز المؤسسي وهو إدارة الموارد البشرية تبين من النتائج ان عملية التقييم يجب ان ينظر اليها 

من   الأوروبيالمؤسسية والبشرية حيث يسهم نموذج التميز  بشكل شمولي بحيث تشمل على كافة العناصر  

المتعلقة   الفجوات  كافة  واكتشاف  البشرى  الأداء  تحسين  في  البشرية  الموارد  ممكنات  بالموظفين  خلال 

 الى مستويات متقدمة من الجودة في الأداء .  وتوفير الحلول المناسبة لعلاج تلك الفجوات والوصول

التميز  (  Taraza et.al.,2023)في دراسة أخرى       النتائج الى ان ممكنات نموذج   الأوروبيتوصلت 

تؤدى الى المساهمة الفعالة في تعزيز جوانب تتعلق بالجودة وكذلك تعزيز الأمور المرتبطة ببناء المؤسسة 

في ظل تجنب المشكلات والاخطاء التي تحدث في العمل ، وتؤكد النتائج على ان هناك علاقة إيجابية بين 

وانه   المنشودة  الجودة  وتحقيق مستويات  الأوربي  التميز  نموذج   أبعاد يمكن من خلال محاور وممكنات 

الممكنات وضع أسس للتخطيط للجودة وتفعليها على مستويات مختلفة داخل المؤسسة ، بحيث يتم توصيل 

للمؤسسة العديد من    الأوروبيهذه المستويات الى العاملين في المؤسسة ، وتحقق ممكنات نموذج التميز  

 ق الاستدامة. المزايا في مجالات الجودة والموارد البشرية وتحقي

تسهم ممكنات نموذج التميز الأوربي في تعزيز القدرات التنافسية للشركات في الأسواق وتدعم جوانب   

التنافسية من حيث تأثير عناصر الممكنات على تحسين الأداء في الموارد البشرية والاستراتيجية وتحقيق  

التميز   نموذج  ممكنات  ان  كما   ، المؤسسة  اليها  تسعى  التي  أداء    الأوروبيالأهداف  تحسين  على  تعمل 

المؤسسات تجاه ما يتم القياك بهد من توفير للموارد والشراكات كعنصر مهم من عناصر ممكنات نموذج  

(، ومن ثم توفر ممكنات النموذج عدة معايير مهمة للجودة تحسن Zhang, et.al.,2021التميز الأوربي )

 ن الاستراتيجية التي تطبقها المؤسسة.من أمور الاستدامة والموارد البشرية والشراكات وتحسن م

خلال علاقة عناصر ممكنات النموذج من حيث   (Murthy, et.al.,2022في دراسة أخرى قدمها كل من)  

ومسارات   التنظيميمعايير العملاء ومعايير الاستراتيجية والموارد والشراكات وجدت النتائج ان السياق  

وإجراءات العمل في المؤسسة تتأثر بدرجة المرونة في تطبيق هذه العوامل والممكنات ، وان النتائج التي  

تقوم في الأساس على مراعاة عناصر الجودة المؤسسية وتعزيز عوامل   التنظيميتتحقق في أمور العمل  

 الرشاقة والمرونة في الأداء المؤسسي مع الحافظ على عوامل المرونة المستدامة.
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العمل على من المؤسسات ان يكون هناك دور فعال للقيادات تجاه    للمتميز  الأوربيتحتاج ممكنات النموذج   

توفير البيئة المناسبة والداعمة للأداء المؤسسي المناسب والمبنى على رؤية المؤسسة حيث يقوم القيادات 

بنشر تلك الرؤية والتعبير عنها وتبنها في كافة المواقف، علاوة على ان النتائج تظهر ان الدور المطلوب 

هوه القيام بكافة الاعمال والمهام التي توفر للمورد البشرى بيئة   الأوروبيمن القيادات في نموذج التميز  

تنظيمية مناسبة يتحقق معها نتائج عالية نتيجة توجيهات القادة ، حيث يعتبر نموذج الجودة الأوربي القيادات 

 Muhammad)هم في ترسيخ عوامل الجودة وترسيخ عناصر النجاح المختلفةمن اهم الأدوات التي تس

Din, et.al.,2021 .) 

مبنية على    الأوروبيأدوار مهمة لممكنات نموذج التميز  (  Medne, et.al.,2020)وضعت نتائج دراسة   

ان  أوضحت  النتائج  ان  على  علاوة   ، للمنظمة  تتعرض  ان  يمكن  التي  والمخاطر  العمليات  أداء  أسس 

الأ الجودة وكذلك تطبيق  في تحسين مستويات  تلعب دور مهم  المختلفة، مع الاستراتيجية    بعادالممكنات 

، كما ان ممكنات نموذج التميز    الاعتماد على علمية القياس المستمر والتي تميز نموذج الأوربي في الجودة

والوقوف   الأوروبي المستمر  والتطوير  التحسين  مداخل  باستخدام  تتعلق  معايير  على  الغالب  في  تعتمد 

 المستمر على طبيعة المشكلات وتحديد أسباب حدوثها ومن ثم وضع الخطط المناسبة للتعامل معها.

دراسته   التميز  (Khrais  and Amirah,2023)في  نموذج  ممكنات  بعوامل   الأوروبيعن  المتعلقة 

تبين من نتائج الدراسة ان تلك  المؤسسات من حيث عناصر ، القيادة، الأفراد، العملية، الشراكة والموارد،

تعزيز عوامل الاستدامة وتوجيه القيادات العوامل تساعد على تحسين مستويات الجودة المنشودة وتساعد في  

الى افضل الممارسات التي يجب ان يقوموا بها بشكل مستمر، النتائج تبرز كذلك ان العناصر التي يتكون  

التميز   نموذج  حالة    الأوروبيمنها  في  خاصة  المؤسسة  مسارات  تحسين  في  وتساعد  توجهات  تعطى 

على تعظيم النتائج والمخرجات والحفاظ على    استخدامها للموارد المالية والمادية المتاحة لديها بشكل يعمل

 تلك الموارد والمواد. 

دراسة         نتائج  التميز  (  Abdel-Rubaie,2023)ابرزت  نموذج  ممكنات  تتعلق    الأوروبيان  التي 

القيادة، الإستراتيجية، الموظفين، الشراكات والموارد، العمليات، المنتجات والخدمات تتأثر بنتائج النموذج  

نفسه من حيث العوامل الأربعة المؤثرة وهى نتائج الموظفين، نتائج العملاء، نتائج المجتمع ونتائج الأعمال 

التنافسية وتحقيق مستويات عالية من درجات المنافسة واضافة المنتجات    بعادفهي عوامل مهمة خاصة لأ

والخدمات ميزة تنافسية من خلال التركيز على العوامل المتعلقة بممكنات النموذج، النتائج تبرهن كذلك  

على صحة علاقة الممكنات بتعزيز وتطوير واستدامة القدرة التنافسية للمؤسسات مع وضع الأطر المناسبة 

 لمنافسين الخارجيين والتعايش في البيئة التنافسية بشكل مناسب. لنجاح في مواجهة ال

انه يمكن تطوير معايير الممكنات ومعايير النتائج في (  Rawabdeh et.al.,2022)وتبرز نتائج دراسة   

والعربية ، وذلك لتحقيق طفرة في الأداء وتوجيه الأداء وفق معايير تلك الجوائز   الأوروبيجوائز التميز  

انه هناك مرونة في الأداء   النتائج تبرز   ، المؤسسات والافراد من تطوير الأداء  ويتم تحقيق  وبما يمكن 

اجراء تعديلات على عناصر النموذج واعتبار ان هذا التعديل بغرض مستويات عالية من الأداء في حالة  

التطوير في الأداء المؤسسي والأداء البشرى حيث يمكن العمل على إضافة معايير فرعية تساعد في تحسن 

لمؤسسة، وتنوه النتائج الى ان التعديل على عناصر ومعايير مستويات الجودة وتعزز من القدرات التنافسية ل

الممكنات يمكن ان يكون في بنود القيادة او الاستراتيجية او الموارد البشرية او الموارد والشراكات او بند  

 المتعاملين. 
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دراسة        نتائج  قدمت  المؤسسي وسد  ا(Haerizadeh,2022)   كما  الأداء  لتي ركزت على موضوع 

في جوانب    الأوروبيالفجوات المؤسسية الموجودة في هذا الأداء عدة نتائج من أهمها ان نموذج التميز  

بالأداء  المستهدف  الأداء  مقارنة  خلال  ومن  التنظيمي  الأداء  فجوات  سد  في  يسهم  ان  يمكنه  الممكنات 

، وواضحت النتائج الإجراءات المطلوب وكذلك مقارنة الأداء بالمعايير الواردة في نموذج التميز الأوربي  

استخدام نموذج التميز تشكيل مجموعة تركيز لتحليل الفجوة بين  العملية المطلوبة لتحقيق ذلك من خلال  

ائج الأداء الرئيسية،  الوضع المرغوب والوضع الحالي دارة الموظفين، التأثير الاجتماعي وتأثير العملاء، نت

 الوصول اليه وتحقيقه. و الشراكة والموارد، بها فجوات كبيرة مع الوضع المرغوب

ص ممكنات نموذج  التعليق على الدراسات السابقة من جانب الباحثة فيما يخ 
 .   الأوروبيالتميز 

تود الباحثة الإشارة الى ان    الأوروبيممكنات نموذج التميز  في ضوء الدراسات السابق تناولها من حيث  

، هذه الممكنات تعد من الأدوات المؤسسية المهمة التي تكسب المؤسسة درجة كبيرة من القدرات التنافسية  

الاستراتيجية  والخطة  القيادة  دور  جوانب  على  تركز  الممكنات  هذه  ان  على  اكدت  السابقة  والدراسات 

 .  دور تفعيل العمليات الداخلية والشراكات والموارد التي تعمل وفقا المنظمة للمؤسسة علاوة على

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة الحالية  الفجوة البحثية  نتائج الدراسات السابقة 

هناك   .1 ان  السابقة  الدراسات  من  تبين 

 اهتمامات بدراسة الجينات التنظيمية 

 

ببعض  .2 التنظيمية  الجينات  ارتباط 

 المتغيرات المؤثرة في أداء المؤسسات

 

الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية  .3

التميز   وممكناته    الأوروبيونموذج 

التأثير   في  الأهمية  ذات  الأمور  من 

 على أداء المؤسسات

السابقة  .1 الدراسات  تهتم  لم 

في  التنظيمية  للجينات  بالتعرض 

 المؤسسات الخدمية

في  .2 العربية  الدراسات  ضعف 

التنظيمية  الجينات  مجالات 

والإدارة  التميز  بنموذج  وربطها 

 الاستراتيجية للموارد البشرية 

من  .3 تنطلق  كذلك  البحثية  الفجوة 

في  السابقة  الدراسات  اختلاف 

الدراسة  في  التطبيق  عن  التطبيق 

 الحالية  

التنظيمية   الجينات  أثر  تتناول موضوع 

للموارد  الاستراتيجية  الإدارة  عبر 

تطبيق   على  وسيط  كمتغير  البشرية 

الأوروبي  التميز  نموذج  ممكنات 

EFQM   اتحاد على  تطبيقية  دراسة 

الغرفة التجارية بالقاهرة والتعرف على  

المتغيرات    أبعاد من  متغير  كل 

 والتأثيرات المتبادلة 
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 .المشكلة البحثية 

أوضحت الدراسات السابقة التي قامت الباحثة بمراجعتها ان هناك أدوار مختلفة تلعبها مكونات ومضمون    

البشرية  الموارد  التي تتعلق بدور  تلك  التنظيمية وتؤثر في طبيعة الأداء والمخرجات ، خاصة  الجينات 

سينه وتطويره ، وارتباط ذلك  الاستراتيجية  هذا الدور المهم المرتبط بمستقبل وتطوير الأداء البشرى وتح

التميز   نموذج  التنظيمية    الأوروبيبممكنات  بالجينات  علاقة  ذات  مهمة  عناصر  عدة  على  يركز  الذى 

الذى   القيادة والاستراتيجية والموارد والشراكات ، الامر  البشرية خاصة  للموارد  والإدارة الاستراتيجية 

العلا وتحديد  إيجاد  كيفية  حول  تحدى  امام  ويجعلنا   ، المتغيرات  هذه  بين  الباحثة قة  مراجعة  ضوء  في 

محاولة الدراسة الإجابة على التساؤل الرئيسي للدراسة وهو للدراسات السابقة فيمكن بلورة المشكلة البحثية  

أثر الجينات التنظيمية عبر الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية كمتغير وسيط على تطبيق  ما    يلي:كما  

دراسة تطبيقية على اتحاد الغرفة التجارية بالقاهرة؟ ويتفرع منه   EFQMممكنات نموذج التميز الأوروبي  

الجينات    أثرالجينات التنظيمية على الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية؟ ما    أثر  التالية: ماالأسئلة الفرعية  

الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية على ممكنات    أثرما    ؟الأوروبيالتنظيمية على ممكنات نموذج التميز  

 ؟. الأوروبينموذج التميز 

 . الافتراضات البحثية

لتحقيق الأهداف التي تسعى الدراسة الى تحقيقها ووضع إجابة على التساؤل الرئيسي للدراسة والتساؤلات  

 : الفرعية تفترض الدراسة ما يلي

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية جوهرية بين الجينات التنظيمية والإدارة الاستراتيجية للموارد  .1

 البشرية من وجهة نظر مدراء مركز تحديث الصناعة.

بين   .2 جوهرية  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  التميز لا  نموذج  وممكنات  التنظيمية  الجينات 

 من وجهة نظر مدراء مركز تحديث الصناعة. الأوروبي

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية جوهرية بين الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية وممكنات   .3

 من وجهة نظر مدراء مركز تحديث الصناعة.   الأوروبينموذج التميز 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية جوهرية بين الجينات التنظيمية عبر الإدارة الاستراتيجية   .4

اتحاد الغرف التجارية  من وجهة نظر مدراء    الأوروبيللموارد البشرية وممكنات نموذج التميز  

الجينات التنظيمية عبر الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية  . نموذج دراسة العلاقة بين  بالقاهرة  

 .الأوروبي وممكنات نموذج التميز
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 :الأوروبي  .5

 

                                                         

                                      

 

 

 

 ( نموذج متغيرات الدراسة 1شكل )

الجدول   خلال  من  الباحثة  والفرضيات   التاليوتشير  والاهداف  البحثية  التساؤلات  بين  الارتباطات  الى 

 البحثية

 ( الارتباطات بين التساؤلات البحثية والاهداف والفرضيات1جدول )

يعتمد هذا البحث على استخدام المنهج الوصفي التحليلي وذلك من أجل  تصميم الدراسة : منهجية البحث  

التنظيميةبناء تأصيل علمي نظري حول تأثير   البشرية على    الجينات  عبر الإدارة الاستراتيجية للموارد 

، كما أن منهجية البحث تعتمد على إجراء دراسة تطبيقية من خلال مسح شامل الأوروبينموذج التميز  

القاهرة    لمسئولي   باستخدام أداة قياس تتمثل في تقديم استبانة تتضمن عدد من المحاور بنك مصر فرع 

و يعتمد البحث على الدراسة النظرية بالاعتماد على المنهج الاستقرائي من    المرتبطة بمتغيرات البحث ،

والأجنبية وذلك  خلال دراسة العديد من الكتب والدوريات، ومختلف المصادر العلمية المتخصصة العربية 

بهدف مناقشة وتحليل الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث، والتعرف على العلاقات والتأثير المتبادل  

  .بين عناصر البحث

 

 

الأهداف   التساؤلات البحثية 

 المتعلقة بها 

 الفرضيات المقابلة لها 

هدف  التساؤل الرئيسي 

1&2&3&4 

H1و H2و H3و H4 

  H1 1هدف  1التساؤل الفرعي 

  H2 2هدف  2التساؤل الفرعي 

  H3 3هدف  3التساؤل الفرعي 

  H4 4هدف  4التساؤل الفرعي 

X1 Y1

 الجينات التنظيمية  11

ممكنات نموذج  
 التميز الاوربى

H1 

H2 

H3 

      متغير مستقل                                        متغير وسيط                                                  متغير تابع           

H4 

الإدارة الاستراتيجية  

 للموارد البشرية 
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 :تشير الباحثة الى مقاييس الدراسة والتي تتعلق بمتغيرات البحث كما يلى  مقاييس الدراسة:

التنظيمية: الهيكل   الجينات  للقياس من حيث  قابلة  المؤسسة وتجعلها  التي تقوم بها  تعبر عن الإجراءات 

التنظيمية التي يتم    التنظيمي علاوة على    اتخاذها،ومواصفاته وخصائصه، علاوة على طبيعة القرارات 

تلك   وطبيعة  اليها  والوصول  المؤسسة  داخل  المعلومات  نشر  بها  يتم  التي  والكيفية  المعلومات  الدرجة 

(Nawahda and Al ,2022 .) 

البشرية: للموارد  الاستراتيجية  المورد   الإدارة  دور  تطوير  اجل  المؤسسة من  تتخذها  التي  الإجراءات 

الإجراءات العملية التي البشرى والاستفادة منه في إيجاد حلول للمشكلات التي تواجه المؤسسة علاوة على  

البشرى والفكري  المال  البشرى بما يعزز بناء راس  المورد  المؤسسة لصقل مهارات وقدرات  تقوم بها 

 . (Chowdhury, et.al.,2023)وامتلاك الخبرات النادرة

: الإجراءات التي تتخذها المؤسسة من اجل تعزيز دور القيادات في أداء  الأوروبيممكنات نموذج التميز  

أهدافها   تحقيق  في  وتسهم  المؤسسة  تطبقها  التي  الاستراتيجية  جانب  والى  العمليات  مهامها  على  علاوة 

شراكات والموارد التي تستخدمها المنظمة والإجراءات التي تقوم بها لتنفيذ أنشطتها المختلفة ، إضافة الى ال

 (. Abdel-Rubaie,2023في تادية أنشطتها المختلفة)

في هذا الجانب التطبيقي نركز على  تحقيق أهداف    الدراسة التطبيقية وتحليل العلاقات بين متغيرات البحث: 

أنه تم توصيف عينة  الفروض حيث تم إعداد الاستبانة وتأكيد مصداقيتها وثباتها، كما  الدراسة واختبار 

البحث وكذلك إجراء اختبارات مصفوفة الارتباط بين متغيرات البحث وكذلك اختبار معامل ارتباط بيرسون  

وتنوه الباحثة هنا الى انه تم القيام بمراجعة وتأكيد صحة  ،  SPSSوباستخدام برنامج    2rومعامل التحديد  

الاستجابات الواردة في الاستبانات الموزعة والقيام بتوكيدها وتجهيزها تمهيداً لتحويلها الى مقياس "كمي" 

، وتم كذلك استخدام مقياس "ليكرت" الخماسي واعطاء SPSSقابل للإدخال الى برنامج التحليل الإحصائي  

  : يلى  لما  وفقا  المقياس  مستويات  من  مستوى  لكل  جداً)وزن  موافق)5موافق  محايد)4(،  غير 3(،   ،)

( وإدخال البيانات الى البرنامج وفقاً لهذه الاوزان وتكويد عبارات القياس  1( ، غير موافق جداً)2موافق)

( متغيرات  3ج عدد )والاستجابات وذلك لقياس معاملات الارتباط، كما أن عدد المتغيرات الداخلة فى النموذ

 "مستقل وسيط  وتابع".

تشممل أداة البحث عدد من العناصمر والمراحل التي تمت بها حتى الوصمول إلى شمكلها النهائي أداة البحث:  

 :ونشير إلى ذلك كما يلي

البحث أداة  الدراسات تصميم  الى  الرجوع  التالي ومن خلال  النحو  البحث على  أداة  : حيث جاء تصميم 

 السابقة وتطوير أداة البحث وفقرات القياس لتتناسب مع طبيعة مشكلة واهداف وفروض الدراسة: 

الأولية: عدد    البيانات  عن  الأولية  البيانات  من  عدد  البحث  أداة  تضمنت   والمسئولين   المدراءحيث 

بشكل حصري    188، وعدد القيادات البالغ عددهم  اتحاد الغرفة التجارية بالقاهرةالعاملين بشكل عام فى  

 ( لتوزيع الاستبانة عليهم. 2023- 2022لعام )

: تكونت محاور أداة البحث من محاور: منهجية ستة سيجما، الإدارة الاستراتيجية للموارد محاور أداة البحث

التميز   نموذج  ممكنات  البحث من خلال    ،الأوروبيالبشرية،  وفقرات محاور  عبارات  تحديد  وتم 

إلى توضيح محاور أداة البحث   2الرجوع إلى عدد من الدراسات السابقة المتصلة، ويشير جدول  

 وعبارات القياس المرتبطة بكل محور:
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 محاور أداة البحث  .2جدول 

عدد   مسمى المحور المحور

 العبارات 

 نسبة عبارات المحور 

 الأداةمن عبارات 

 31.4 11 الجينات التنظيمية  الأول

 28.6 10 الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية الثاني

 40 14 الأوروبي ممكنات نموذج التميز  الثالث

 %100 35 المجموع 

يقصمد بالصمدق مدى قدرة أداة البحث على قياس الموضموع الذي وضمعت من صددق وثبات أداة البحث:   

إلى أي درجة تصمملح أداة جمع البيانات لقياس الغرض الذي وضممعت من أجله بحيث لا تقيس أجله بمعنى  

، وتم إجراء الصدق وفق ما ( Sardantakos. 1998. P. 95شيء آخر أو تعني شيئاً آخر إلى جانبها )

 يلي:

:  وهو يتعلق بالصدق الظاهري أو السطحي لأداة البحث حيث يتم من Face Validityالصدق الظاهري  

خلاله الحكم على الأداة وعبارات جمع البيانات ذات العلاقة بكل محور من المحاور من حيث ارتباطها  

العبارات  بنود  ترتيب  وصحة  البحث  لعينة  الأداة  ومناسبة  وضوح  ومدى  البحث  وموضوع  بمجال 

جابات من عينة البحث، وتم إجراء هذا الاختبار من خلال عينة من مجتمع  وصلاحيتها للحصول على إ

البحث، ومن خلال عرض أداة البحث على مجموعة من المحكمين المتخصصين والخبراء وذلك لتأكيد  

جراء التعديلات  جوانب الشكل والصياغة والترتيب وسلامة عبارات القياس ومدى ملاءمتها وتم القيام بإ

 اللازمة التي اقترحها المحكمين على الأداة قبل توزيعها على عينة البحث.

: ويعتمد هذا النوع من الصدق على مدى صدق المحتوى من حيث  Content Validityصدق المحتوى

تمثيل العبارات لمتغيرات البحث وتغطيتها للموضوع، وتم التحقق من ذلك من خلال عرض أداة البحث  

 وذلك وفق المعادلة الآتية:  Pre-testعلى عينة من البحث وتجربتها تجربة أولية واستخدام اختبار 

 = معادلة جتمان
 م عدد الأخطاء1

 عدد الأسئلة × عدد المبحوثين

وهنا المقصود بالثبات أن تعطي الأداة نفس النتائج إذا تم استخدامها أو إعادتها مرة أخرى  ثبات الأداة:  

البرنامج الإحصائي  تحت ظروف مماثلة، حيث تم احتسابه من خلال معامل "ألفا كرونباخ"" باستخدام 

"SPSS قيمة لكل محور وكذلك الثبات الكلي للأداة.  3"، حيث يوضح جدول رقم 
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 معامل ألفا الاتساق الداخلي لأداة البحث.  .3جدول 

 معامل الثبات مسمى المحور المحور

Alpha 

 0.890 الجينات التنظيمية  الأول

 0.876 الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية الثاني

 0.884 الأوروبي ممكنات نموذج التميز  الثالث

 0.883 الثبات الكلي والاتساق الداخلي للأداة 

اتحاد الغرفة    الحكومييتمثل مجتمع البحث في المدراء العاملين فى مؤسسات القطاع  مجتمع وعينة البحث:  

الدراسة الحالية أسلوب الحصر الشامل حيث ان الفئة المستهدفة هي فئة المدراء   بالقاهرة اتبعتالتجارية  

مفردة من العاملين في الاتحاد 400، حيث يبلغ الحجم الاجمالى للمجتمع    اتحاد الغرفة التجارية بالقاهرة

 .وتم اخذ حصر شامل للعينة المحددة

البيانات: جمع  وطرق  من   أداة  الثانوية  البيانات  الأولية،  البيانات  لجمع  الاستبيان  استخدام  في  تتمثل 

 مصادرها المراجع والكتب والدوريات الأجنبية والعربية. 

لإنشاء قاعدة   SPSSتم ترميز البيانات وفق اكواد برنامج    ترميز البيانات وأساليب التحليل الإحصائي:

لاختبار صحة   F، واستخدام معاملات الانحدار والارتباط وقيمة البيانات وتم استخدام اساليب الفاكرونباخ

 العلاقات بين متغيرات الدراسة. 

قاممممت الباحثمممة باتخممماذ الاجمممراءات التاليمممة لسمممحب اجدددراءات سدددحب العيندددة )توزيدددع الاسدددتبيا ( 

 العينة:

قبل توزيع الاستبيان حتى يكون اتحاد الغرفة التجارية بالقاهرة  الاتصال لتحديد موعد مع المسئولين   .1

 الموعد مناسباً لتوضيح أي سؤال لهم.

الذهاب الى المدراء فى اوقات لا يكونون خاضعين فيها لضغط العمل لضمان الجدية فى تعبئة الاستبيان  .2

 خاصة انهم لديهم التزامات عديدة.

،  تم التواصل معهم من خلال البريد الإلكتروني او رسائل الواتس اب لشرح أي استفسارات لديهم عن الاستبيان  .3

 مع اعطاؤهم وقت كاف لمليء الاستبيان. 

،  اتحاد الغرفة التجارية بالقاهرة ( استبانة من المسئولين  185( استبانة تم تلقى عدد ) 188تم توزيع عدد ) .  4

 ( الى  العدد  وصل  الاجابات  مكتملة  غير  الاستبانات  حذف  استجابة  181وبعد  بنسبة  مكتملة  استبانة   )

 (96.3 .)% 

لا توجد "   ينص هذا الفرض على:الفرض الأول    الدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات البحثية: اختبار 

والإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية من وجهة نظر   بين الجينات التنظيميةعلاقة ذات دلالة إحصائية  

". ولإثبات صحة/عدم صحة هذا الفرض تقوم بعدد من الاختبارات اتحاد الغرفة التجارية بالقاهرةمسئولي  

 .  5& 4كما يلي فى جدول 
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بين الجينات التنظيمية والإدارة الاستراتيجية للموارد معامل ارتباط بيرسو  لقياس العلاقة   . 4جدول رقم 

 . اتحاد الغرفة التجارية بالقاهرةالبشرية من وجهة نظر مسئولي 

معامل  العلاقة 

 ( rالارتباط)

مستوى 

 المعنوية

النتيجة 

 )الدلالة( 

 الجينات التنظيمية والإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية من وجهة نظر

 اتحاد الغرفة التجارية بالقاهرة مسئولي

 دالة  ** 0.002 ** 0.883

 (.    0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )** 

الجينات التنظيمية والإدارة  البسيط لتحديد معنوية تأثيرنموذج الانحدار الخطي  . 5جدول رقم 

 . اتحاد الغرفة التجارية بالقاهرةالاستراتيجية للموارد البشرية من وجهة نظر مسئولي 

 المعلمات المتغير المستقل

 المقدرة 

 

 قيمة "ت" 

 t. test 

 قيمة "ف" 

F. test 

معامل 

 التحديد 

R2 
مستوى  القيمة

 المعنوية

مستوى  القيمة

 المعنوية

 % 77.9 **0.002 456.355 ** 0.002 2.901 0.434 الجينات التنظيمية 

 0.883 21.851 0.002 **    

 (.    0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )** 

نتائج جدولي )  (4)  من  ان  5&  ذات دلالة إحصائية جوهرية  ( يتضح  ارتباط  علاقة    وهي هناك علاقة 

حيث    ،اتحاد الغرفة التجارية بالقاهرةوالإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية  الجينات التنظيمية  طردية بين  

الارتباط   معامل  قيمة  تأثير  0.883  (r)جاءت  نسبة  وصلت  كما  التنظيمية  ،  الإدارة الجينات  على 

البشرية   للموارد  بالقاهرةالاستراتيجية  التجارية  الغرفة  نسبته %77.9الى    اتحاد  ما  ان  يعنى  ما  وهو   ،

ترجع الى  اتحاد الغرفة التجارية بالقاهرة  من التغيرات في الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية    77.9%

حيث اشارت الى ان الجينات التنظيمية     وهو ما يتفق مع العديد من الدراسات والادبيات  ،الجينات التنظيمية  

تركز على تطوير الهيكل التنظيمي، وحقوق اتخاذ القرار، والمحفزات، وأساليب نشر المؤسسة للمعلومات  

ان   الميزة   أبعاد،  لتعزيز  للمنظمات  رئيسي  مصدر  تعتبر  التنظيمي  النووي  الحمض 

العمليات التشغيلية والأنشطة التشغيلية التي تقوم باداؤها المؤسسة ، حيث يكون    (،Nafei,2015التنافسية)

ظاهراً في ممارسة المؤسسات لأداء دورها التشغيلي والعمليات التشغيلية في   التنظيميالحمض النووي  

المختلفة)  الحمض   ،(Azudin and Mansor ,2018المراحل والمستويات  في منظور  المؤسسات  ان 

تتعامل كالأفراد ، ومن ثم فهي شخص قادر على الأداء الابتكاري كمنظومة متكاملة وهى    التنظيميالنووي  

ان الحمض   (،Abdel-Raheem and Saad ,2018تتأثر بدور الأفراد وما يقومون به من أداء مؤسسي)

المنظمات، والعديد من  في سلوك وشخصية  الاختلاف  لتحليل والتعرف على  أداة  التنظيمي هو  النووي 

i
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سلوكها   في  المؤسسات  تختلف  ولماذا  به،  المتأثرة  السلوكية  التنظيمية  والهياكل  والأفعال  الممارسات 

الاهتمام بمكونات الحمض النووي التنظيمي من حيث حقوق اتخاذ   ،(Abedini et.al. ,2020) التنظيمي

والهيكل) والمحفزات،  والمعلومات،  النووي   ،  (Elsakaan et.al. ,2021القرار،  الحمض  دور  ان 

التنظيمية وبالتركيز على   الثقافة  التوازن الاستراتيجي يتحقق من خلال تعزيز دور  التنظيمي في تعزيز 

الاستراتيجي)  أبعادتحقيق    انتقال   (، Alshawabkeh,2021التوازن  في  التنظيمية  الجينات  وتساهم 

المؤسسة من مرحلة الى أكثر من مجرد منتجات وخدمات رائعة الى مرحلة المرونة في الأداء وتعديل  

لمواجهة المتغيرات ، تحتاج المؤسسات إلى التأكد من أن لديها المزيج الصحيح من الإستراتيجية والثقافة  

الب لبنات  وهي  الحركة  وسرعة  الأعمال)والقيادة  لاستمرارية  المطلوبة  الحديثة   Callinan andناء 

Broadbent ,2022 .)  ة الحالية مع نتائج الدراسة فيما يخص الإدارة الاستراتيجية اما عن توافق النتيج

البشرية  للموارد  الاستراتيجية  الإدارة  موضوع  من  كل  دراسات  نتائج  اشارت  حيث  البشرية  للموارد 

ان   (،Trivedi and Srivastava,2021المؤسسي)  التنظيميوالمحاور المتعلقة بإدارة المعرفة والابتكار  

الخاصة   والإنتاجية  البشرية  الأصول  بإدارة  تتعلق  جوانب  على  مبنى  البشرية  الموارد  إدارة  محور 

الاستراتيجية  البشرية  الموارد  إدارة  أداء  في  الحاكمة  الأمور  الإنتاجية من  يعد عنصر  بالموظفين حيث 

(Bonner, et.al.,2022، )شئة تتغير الموارد البشرية في المنظمات الحديثة باستمرار بسبب التقنيات النا

والاقتصاد، مما أدى إلى تغيير ممارسات الموارد البشرية التقليدية، تؤكد النتائج على أهمية دمج ممارسات 

التركيز الاستراتيجي لكل   (،Omar, et.al.,2023الموارد البشرية الإستراتيجية في إعدادات الشركات)

التخطيط ووضع   في مجالات  البشرية يكون  الموارد  للمؤسسة مع ممارسة لإدارة  الاستراتيجية  الخطط 

للمؤسسة) الاستراتيجي  التخطيط  مع  والموائمة   التوافق  لإحداث  اللازمة   ,Tuytensالإجراءات 

et.al.,2023،)   بالنسبة الاعمال  استدامة  تحقيق  في  ودورها  البشرية  للموارد  الاستراتيجية  الإدارة 

دور إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية في تحقيق درجة من  (،Hamouche, et.al.,2023للمؤسسات)

 (، Yang and Gan,2021التوازن في أداء العناصر المختلفة التي تمثل مدخلات ومخرجات المؤسسة)

الممارسات والإدارة والاستدامة الخضراء يحتاج الى تعزيز ممارسات إدارة الموارد البشرية والاهتمام  

وخ  وكفاءات  الوظيفي  الوصف  بطاقات  استراتيجية بتعديل  زاوي  وهى  الموظفين  برات 

البشرية (Bahuguna, et.al.,2023)مهمة الموارد  إدارة  بممارسات  البشرى  المال  راس  يرتبط   ،

 (.Valmohammadi and Shahrashoob,2022الاستراتيجية )

لا توجمممد علاقمممة ذات دلالمممة إحصمممائية بمممين  " يمممنص همممذا الفمممرض علمممى:اختبددار الفدددرض الثددداني: 

اتحمماد الغرفمممة مسممئولي مممن وجهمممة نظممر  الأوروبمميوممكنممات نمممموذج التميممز  الجينممات التنظيميممة

" ولإثبممات صممحة/عدم صممحة هممذا الفممرض تقمموم بعممدد مممن الاختبممارات كممما يلممي التجاريممة بالقمماهرة 

 .7&6فى جدول 
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العلاقة   . 6جدول رقم  لقياس  بيرسو   ارتباط  التميز معامل  نموذج  وممكنات  منهجية ستة سيجما  بين 

 اتحاد الغرفة التجارية بالقاهرة  الأوروبي

معامل  العلاقة 

 ( rالارتباط)

مستوى 

 المعنوية

النتيجة 

 )الدلالة( 

اتحاد الغرفة التجارية   الأوروبيوممكنات نموذج التميز  الجينات التنظيمية  

 بالقاهرة

 دالة  ** 0.005 ** 0.843

 (.    0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )** 

 

. نموذج الانحدار الخطي البسيط لتحديد معنوية لتأثير منهجية ستة سيجما وممكنات 7جدول رقم 

 اتحاد الغرفة التجارية بالقاهرة  الأوروبينموذج التميز 

 المعلمات المتغير المستقل

 المقدرة 

 

 قيمة "ت" 

 t. test 

 قيمة "ف" 

F. test 

معامل 

 التحديد 

R2 
مستوى  القيمة

 المعنوية

مستوى  القيمة

 المعنوية

 % 71.1 **0.005 411.967 ** 0.003 3.652 0.431 الجينات التنظيمية 

 0.843 22.485 0.003 **    

 (.    0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )** 

نتائج جدولي )  (6)  من  ذات دلالة إحصائية جوهرية وهى علاقة  7&  ارتباط  ان هناك علاقة  ( يتضح 

بين   التنظيمية  طردية  التميز  الجينات  نموذج  التجارية    الأوروبي وممكنات  الغرفة  يث  ح  بالقاهرة،اتحاد 

على وممكنات نموذج  الجينات التنظيمية  ، كما وصلت نسبة تأثير    0.843  (r)جاءت قيمة معامل الارتباط  

بالقاهرة    الأوروبيالتميز   التجارية  الغرفة  نسبته  % 71.1الى  اتحاد  ما  ان  يعنى  ما  وهو  من  71.1%، 

التميز   نموذج  ممكنات  في  بالقاهرة    الأوروبيالتغيرات  التجارية  الغرفة  تأثير  اتحاد  الى  الجينات  ترجع 

دراساتالتنظيمية   ارجعت  التميز  ان    حيث  نموذج  على    الأوروبيممكنات  التميز  تعتمد  نموذج  يسهم 

من خلال ممكنات الموارد البشرية في تحسين الأداء البشرى واكتشاف كافة الفجوات المتعلقة   الأوروبي

ممكنات نموذج التميز    ،(Mejbel et.al.,2023بالموظفين وتوفير الحلول المناسبة لعلاج تلك الفجوات)

تؤدى الى المساهمة الفعالة في تعزيز جوانب تتعلق بالجودة وكذلك تعزيز الأمور المرتبطة ببناء    الأوروبي

ممكنات    (  ،Taraza et.al.,2023المؤسسة في ظل تجنب المشكلات والاخطاء التي تحدث في العمل)

التميز   للموارد   الأوروبينموذج  توفير  من  بهد  القياك  يتم  ما  تجاه  المؤسسات  أداء  تحسين  على  تعمل 

تتأثر   التنظيميالسياق    (،Zhang, et.al.,2021والشراكات) المؤسسة  في  العمل  وإجراءات  ومسارات 

دور فعال للقيادات تجاه    ( ،Murthy, et.al.,2022بدرجة المرونة في تطبيق هذه العوامل والممكنات)

i
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المناسب والمبنى على رؤية المؤسسة حيث  المناسبة والداعمة للأداء المؤسسي  البيئة  العمل على توفير 

المواقف كافة  في  وتبنها  عنها  والتعبير  الرؤية  تلك  بنشر  القيادات   ,Muhammad Din)يقوم 

et.al.,2021)،    المشكلات المستمر على طبيعة  المستمر والوقوف  التحسين والتطوير  باستخدام مداخل 

الخطط   ثم وضع  أسباب حدوثها ومن  معها)وتحديد  للتعامل  تحسين   (،Medne, et.al.,2020المناسبة 

القيادات الى افضل الممارسات  المنشودة وتساعد في تعزيز عوامل الاستدامة وتوجيه  مستويات الجودة 

  بعاد عوامل مهمة خاصة لأ  (،Khrais  and Amirah,2023التي يجب ان يقوموا بها بشكل مستمر) 

التنافسية وتحقيق مستويات عالية من درجات المنافسة واضافة المنتجات والخدمات ميزة تنافسية من خلال 

النموذج) بممكنات  المتعلقة  العوامل  على  لتحليل   (،Abdel-Rubaie,2023التركيز  تركيز  مجموعة 

دارة الموظفين، التأثير الاجتماعي وتأثير العملاء، نتائج في االفجوة بين الوضع المرغوب والوضع الحالي  

اليه   الوصول  المرغوب  الوضع  مع  كبيرة  فجوات  بها  والموارد،  الشراكة  و  الرئيسية،  الأداء 

 . (Haerizadeh,2022وتحقيقه)

لا توجمممد علاقمممة ذات دلالممة إحصمممائية بمممين  " يممنص همممذا الفمممرض علممى:اختبددار الفدددرض الثالدددث: 

ممممن وجهمممة نظمممر  الأوروبممميالإدارة الاسمممتراتيجية للمممموارد البشمممرية وممكنمممات نمممموذج التميمممز 

". ولإثبممات صممحة/عدم صممحة هممذا الفممرض تقمموم بعممدد مممن اتحمماد الغرفممة التجاريممة بالقمماهرة  مسممئولي

 .  9 & 8الاختبارات كما يلي فى جدول 

بين الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية وممكنات . معامل ارتباط بيرسو  لقياس العلاقة  8جدول رقم  

 اتحاد الغرفة التجارية بالقاهرة  الأوروبينموذج التميز 

معامل  العلاقة 

 ( rالارتباط)

مستوى 

 المعنوية

النتيجة 

 )الدلالة( 

التميز   البشرية وممكنات نموذج    الأوروبي الإدارة الاستراتيجية للموارد 

 اتحاد الغرفة التجارية بالقاهرة

 دالة  ** 0.001 ** 0.895

 (.    0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )** 

نموذج الانحدار الخطي البسيط لتحديد معنوية تأثير الإدارة الاستراتيجية للموارد   . 9جدول رقم 

 اتحاد الغرفة التجارية بالقاهرة  الأوروبيالبشرية وممكنات نموذج التميز 

 المعلمات المتغير المستقل

 المقدرة 

 

 قيمة "ت" 

 t. test 

 قيمة "ف" 

F. test 

معامل 

 التحديد 

R2 مستوى  القيمة

 المعنوية

مستوى  القيمة

 المعنوية

الإدارة الاستراتيجية  

 للموارد البشرية 

0.345 2.859 0.001 ** 496.156 0.001** 71.4 % 

 0.895 21.356 0.001 **    

 (.    0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )** 

i
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نتائج جدولي )  (8)  من  ان  9&  ذات دلالة إحصائية جوهرية وهى علاقة  ( يتضح  ارتباط  هناك علاقة 

اتحاد الغرفة التجارية  الأوروبيالإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية وممكنات نموذج التميز طردية بين 

، كما وصلت نسبة تأثير الإدارة الاستراتيجية   0.895  (r)حيث جاءت قيمة معامل الارتباط  ،  بالقاهرة  

، وهو  % 80.1الى  اتحاد الغرفة التجارية بالقاهرة    الأوروبيللموارد البشرية على ممكنات نموذج التميز  

نسبته   ما  ان  يعنى  التميز  %80.1ما  نموذج  ممكنات  في  التغيرات  التجارية   الأوروبيمن  الغرفة  اتحاد 

موضوع الإدارة الاستراتيجية    ترجع الى الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية  حيث تؤكد دراساتبالقاهرة  

والابتكار   المعرفة  بإدارة  المتعلقة  والمحاور  البشرية   Trivedi andالمؤسسي)  التنظيميللموارد 

Srivastava,2021  البشرية مبنى على جوانب تتعلق بإدارة الأصول البشرية (، ان محور إدارة الموارد

والإنتاجية الخاصة بالموظفين حيث يعد عنصر الإنتاجية من الأمور الحاكمة في أداء إدارة الموارد البشرية 

المنظمات الحديثة باستمرار بسبب  Bonner, et.al.,2022الاستراتيجية ) البشرية في  ( ،تتغير الموارد 

التقنيات الناشئة والاقتصاد، مما أدى إلى تغيير ممارسات الموارد البشرية التقليدية، تؤكد النتائج على أهمية 

الشركات) إعدادات  في  الإستراتيجية  البشرية  الموارد  ممارسات  التركيز  Omar, et.al.,2023دمج   ،)

ط الاستراتيجية الاستراتيجي لكل ممارسة لإدارة الموارد البشرية يكون في مجالات التخطيط ووضع الخط

الاستراتيجي  التخطيط  مع  والموائمة   التوافق  لإحداث  اللازمة  الإجراءات  مع  للمؤسسة 

البشرية ودورها في تحقيق استدامة Tuytens, et.al.,2023للمؤسسة) (، الإدارة الاستراتيجية للموارد 

(، دور إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية في Hamouche, et.al.,2023الاعمال بالنسبة للمؤسسات)

 Yang andتحقيق درجة من التوازن في أداء العناصر المختلفة التي تمثل مدخلات ومخرجات المؤسسة)

Gan,2021 الموارد إدارة  ممارسات  تعزيز  الى  يحتاج  الخضراء  والاستدامة  والإدارة  الممارسات   ،)

الموظفين وهى زاوي استراتيجية   البشرية والاهتمام بتعديل بطاقات الوصف الوظيفي وكفاءات وخبرات

البشرية Bahuguna, et.al.,2023مهمة) الموارد  إدارة  بممارسات  البشرى  المال  راس  يرتبط   ،)

(، اما فيما يخص ممكنات نموذج التميز  Valmohammadi and Shahrashoob,2022الاستراتيجية ) 

  الأوروبيتعتمد على يسهم نموذج التميز    الأوروبيفأشارت الدراسات ممكنات نموذج التميز    الأوروبي

من خلال ممكنات الموارد البشرية في تحسين الأداء البشرى واكتشاف كافة الفجوات المتعلقة بالموظفين  

 الأوروبي(، ممكنات نموذج التميز  Mejbel et.al.,2023وتوفير الحلول المناسبة لعلاج تلك الفجوات)

تتعلق بالجودة وكذلك تعزيز الأمور المرتبطة ببناء المؤسسة   تؤدى الى المساهمة الفعالة في تعزيز جوانب

العمل) في  تحدث  التي  والاخطاء  المشكلات  تجنب  نموذج  Taraza et.al.,2023في ظل  ممكنات   ،   )

للموارد   الأوروبيالتميز   توفير  من  بهد  القياك  يتم  ما  تجاه  المؤسسات  أداء  تحسين  على  تعمل 

السياق  Zhang, et.al.,2021والشراكات) تتأثر   التنظيمي(،  المؤسسة  في  العمل  وإجراءات  ومسارات 

( ، دور فعال للقيادات تجاه  Murthy, et.al.,2022بدرجة المرونة في تطبيق هذه العوامل والممكنات)

المناسب والمبنى على رؤية المؤسسة حيث  المناسبة والداعمة للأداء المؤسسي  البيئة  العمل على توفير 

ب القيادات  المواقف)يقوم  كافة  في  وتبنها  عنها  والتعبير  الرؤية  تلك   ,Muhammad Dinنشر 

et.al.,2021  المشكلات المستمر على طبيعة  المستمر والوقوف  التحسين والتطوير  باستخدام مداخل   ،)

معها) للتعامل  المناسبة  الخطط  ثم وضع  أسباب حدوثها ومن  تحسين Medne, et.al.,2020وتحديد   ،)

القيادات الى افضل الممارسات  المنشودة وتساعد في تعزيز عوامل الاستدامة وتوجيه  مستويات الجودة 

  بعاد (، عوامل مهمة خاصة لأKhrais  and Amirah,2023التي يجب ان يقوموا بها بشكل مستمر) 
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التنافسية وتحقيق مستويات عالية من درجات المنافسة واضافة المنتجات والخدمات ميزة تنافسية من خلال 

النموذج) بممكنات  المتعلقة  العوامل  على  لتحليل Abdel-Rubaie,2023التركيز  تركيز  مجموعة   ،)

نتائج   العملاء،  التأثير الاجتماعي وتأثير  الموظفين،  الحالي دارة  المرغوب والوضع  الوضع  الفجوة بين 

اليه   الوصول  المرغوب  الوضع  مع  كبيرة  فجوات  بها  والموارد،  الشراكة  و  الرئيسية،  الأداء 

 (. Haerizadeh,2022وتحقيقه)

لا توجممد علاقمممة ذات دلالممة إحصمممائية بمممين  " يمممنص هممذا الفمممرض علمممى:اختبددار الفدددرض الرابددع: 

 الأوروبمميعبممر الإدارة الاسممتراتيجية للممموارد البشممرية وممكنممات نممموذج التميممز  الجينممات التنظيميممة

". ولإثبمممات صمممحة/عدم صمممحة همممذا اتحممماد الغرفمممة التجاريمممة بالقممماهرة مسمممئولي ممممن وجهمممة نظمممر 

 .11& 10الفرض تقوم بعدد من الاختبارات كما يلي فى جدول 

عبر الإدارة الاستراتيجية   الجينات التنظيميةبين    معامل ارتباط بيرسو  لقياس العلاقة . 10جدول رقم 

 اتحاد الغرفة التجارية بالقاهرة  الأوروبيللموارد البشرية وممكنات نموذج التميز 

معامل  العلاقة 

 ( rالارتباط)

مستوى 

 المعنوية

النتيجة 

 )الدلالة( 

التنظيمية   وممكنات  الجينات  البشرية  للموارد  الاستراتيجية  الإدارة  عبر 

 الأوروبي نموذج التميز 

 دالة  ** 0.009 ** 0.865

 (.   0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )** 

 

عبر الإدارة الجينات التنظيمية . نموذج الانحدار الخطي البسيط لتحديد معنوية تأثير 11جدول رقم 

اتحاد الغرفة التجارية   الأوروبيالاستراتيجية للموارد البشرية وممكنات نموذج التميز 

 بالقاهرة 

 المعلمات المتغير المستقل

 المقدرة 

 

 قيمة "ت" 

 t. test 

 قيمة "ف" 

F. test 

معامل 

 التحديد 

R2 مستوى  القيمة

 المعنوية

مستوى  القيمة

 المعنوية

عبر  الجينات التنظيمية 

الإدارة الاستراتيجية  

 للموارد البشرية 

0.349 2.859 0.009 ** 483.589 0.009** 77.6 % 

 0.865 22.951 0.009 **    

 (.    0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )** 

 

i
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هناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية جوهرية وهى علاقة  ( يتضح ان  11& )  (10)  من نتائج جدولي

  الأوروبيعبر الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية وممكنات نموذج التميز    الجينات التنظيميةطردية بين  

تأثير  ، كما وصلت نسبة    0.853  (r)حيث جاءت قيمة معامل الارتباط  ،  اتحاد الغرفة التجارية بالقاهرة  

اتحاد   الأوروبيممكنات نموذج التميز  على  عبر الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية  الجينات التنظيمية  

من التغيرات في ممكنات نموذج  %77.6%، وهو ما يعنى ان ما نسبته .677الى  الغرفة التجارية بالقاهرة  

بالقاهرة    الأوروبيالتميز   التجارية  الغرفة  تأثير  اتحاد  الى   الإدارة ترجع  عبر  التنظيمية  الجينات 

  . الاستراتيجية للموارد البشرية

. مصفوفة معاملات الارتباط لمتغيرات الدراسة.12جدول   

عبر  الجينات التنظيمية 

الإدارة الاستراتيجية  

 للموارد البشرية 

ممكنات 

نموذج 

 التميز

الإدارة الاستراتيجية  

 للموارد البشرية 

الجينات  

 التنظيمية
 

 الجينات التنظيمية 1   

  1 0.883 
الإدارة الاستراتيجية  

 للموارد البشرية 

 ممكنات نموذج التميز 0.843 0.895 1 0.865

1    

عبر  الجينات التنظيمية 

الإدارة الاستراتيجية  

 للموارد البشرية 

حيث تؤكد نتائج الجدول السابق علاقات ترابط معنوية بين  (.0.01**دالة عند مستوى معنوية أقل من )

 متغيرات الدراسة. 

 . نتائج الدراسةدراسة وتحليل 

 : الباحثة النتائج التي تم التوصل اليها كما يلىفي ضوء الدراسة التطبيقية السابق استعراضها تبرز 

تبين من نتائج الدراسة الحالية ان هناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية جوهرية وهي علاقة   .1

التجارية   الغرفة  اتحاد  البشرية  للموارد  الاستراتيجية  والإدارة  التنظيمية  الجينات  بين  طردية 

الارتباط   معامل  قيمة  جاءت  حيث  الجينات 0.883  (r)بالقاهرة،  تأثير  نسبة  وصلت  كما   ،

،  %77.9التنظيمية على الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية اتحاد الغرفة التجارية بالقاهرة الى  

من التغيرات في الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية اتحاد   %77.9وهو ما يعنى ان ما نسبته  

 الغرفة التجارية بالقاهرة ترجع الى الجينات التنظيمية. 

 H1وقبول الفرض البديل    H0ومن ثم عدم ثبوت صحة الفرضية الأولى ورفض الفرض العدم  .2

وذلك لوجود العلاقة بين الجينات التنظيمية والإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية اتحاد الغرفة  

 التجارية بالقاهرة.

الدراسة كذلك ان هناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية جوهرية وهى علاقة   .3 أظهرت نتائج 

اتحاد الغرفة التجارية بالقاهرة،  الأوروبيطردية بين الجينات التنظيمية وممكنات نموذج التميز 
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، كما وصلت نسبة تأثير الجينات التنظيمية على   0.843 (r)حيث جاءت قيمة معامل الارتباط  

، وهو ما يعنى ان  %71.1اتحاد الغرفة التجارية بالقاهرة الى  الأوروبيوممكنات نموذج التميز 

اتحاد الغرفة التجارية بالقاهرة   الأوروبيمن التغيرات في ممكنات نموذج التميز  %71.1ما نسبته  

 ترجع الى تأثير الجينات التنظيمية.

  H1وقبول الفرض البديل    H0ومن ثم عدم ثبوت صحة الفرضية الثانية ورفض الفرض العدم   .4

اتحاد الغرفة التجارية   الأوروبيوذلك لوجود العلاقة الجينات التنظيمية وممكنات نموذج التميز  

 .بالقاهرة

الإدارة الاستراتيجية علاقة طردية بين    وهيهناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية جوهرية   .5

حيث جاءت   بالقاهرة،اتحاد الغرفة التجارية    الأوروبيللموارد البشرية وممكنات نموذج التميز  

، كما وصلت نسبة تأثير الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية    0.895  (r)قيمة معامل الارتباط  

، وهو ما يعنى  %80.1اتحاد الغرفة التجارية بالقاهرة الى    الأوروبيعلى ممكنات نموذج التميز  

التميز  %80.1ان ما نسبته   في ممكنات نموذج  التغيرات  التجارية   الأوروبيمن  الغرفة  اتحاد 

 البشرية .بالقاهرة ترجع الى الإدارة الاستراتيجية للموارد 

  H1وقبول الفرض البديل    H0ومن ثم عدم ثبوت صحة الفرضية الثالثة ورفض الفرض العدم   .6

 الأوروبيبين الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية وممكنات نموذج التميز  وذلك لوجود العلاقة  

 اتحاد الغرفة التجارية بالقاهرة

هناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية جوهرية وهى علاقة طردية بين الجينات التنظيمية عبر   .7

اتحاد الغرفة التجارية    الأوروبيالإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية وممكنات نموذج التميز  

الارتباط  ،  بالقاهرة   معامل  قيمة  جاءت  الجينات    0.853  (r)حيث  تأثير  نسبة  كما وصلت   ،

اتحاد    الأوروبيالتنظيمية عبر الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية على ممكنات نموذج التميز  

من التغيرات في ممكنات  %77.6%، وهو ما يعنى ان ما نسبته  .677الغرفة التجارية بالقاهرة الى  

اتحاد الغرفة التجارية بالقاهرة ترجع الى  تأثير الجينات التنظيمية عبر   الأوروبينموذج التميز  

 الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية.

  H1وقبول الفرض البديل  H0ورفض الفرض العدم   الرابعةومن ثم عدم ثبوت صحة الفرضية  .8

الجينات التنظيمية عبر الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية وممكنات  وذلك لوجود العلاقة بين  

 اتحاد الغرفة التجارية بالقاهرة.  الأوروبينموذج التميز 

 .  التوصيات

في ضوء النتائج السابقة التي توصلت اليها الدراسة الحالية، فان الباحثة تقترح التوصيات التالية التي من  

شانها ان تعزز من دور الجينات التنظيمية وإدارة الموارد البشرية الاستراتيجية وممكنات نموذج التميز  

  يليوذلك كما   الأوروبي

الغرف  .1 اتحاد  في  التنظيمية  للجينات  واضحة  مسارات  ووضع  لتحديد  تحليلية  دراسة  اجراء 

 كل وحدة من وحدات وعناصر الجينات التنظيمية.  أبعادالتجارية، مع تحديد مكونات و
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يجب ان يهتم مسئولي اتحاد الصناعات بعناصر ومكونات الجينات التنظيمية في الاتحاد ودراستها   .2

وأساليب اتخاذ القرارات بحيث تكون هذه النقاط أمور قوة    التنظيميبشكل معمق خاصة الهيكل  

 وتنافسية وتضيف تطوير في الأداء المؤسسي للاتحاد.

حيث   .3 ومن  القرارات  اتخاذ  حيث  من  التنظيمية  الجينات  معايير  في  التوسع  يتم  ان  المهم  من 

المعلومات ونشرها في مستوى الاتحاد وبما يعزز من سهولة الأداء وتدفق مسارات العمل بشكل 

 سلسل وميسر. 

من الضرورى ان يتم الاستفادة من نتائج الدراسة الحالية من جانب اتحاد الغرف التجارية فيما   .4

يخص الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية وتعميق هذه النظرة لديهم حول إدارة الموارد البشرية  

 والانتقال من الشكل التقليدي الى الشكل الاستراتيجي.

يجب ان تركز إدارة الموارد البشرية في اتحاد الغرف التجارية على تحليل المستقبل والعمل من   .5

 خلال خطة استراتيجية إضافة الى المهام التي تقوم بها من اجل تطوير قدرات الموارد البشرية. 

ينبغي ان يقوم اتحاد الغرف التجارية بوضع خطة استراتيجية تربط بين الجينات التنظيمية وإدارة  .6

على  النهاية  في  النتيجة  وتنعكس  الاخر  منهما  كل  يعزز  بحيث  الاستراتيجية  البشرية  الموارد 

 تطوير الأداء المؤسسي والأداء البشرى.

ذات الخمسة عناصر وذلك   الأوروبيان يعمل الاتحاد على تطبيق معايير ممكنات نموذج التميز   .7

مع الاخذ في الاعتبار    والشراكات،من حيث عناصر القيادة والموارد البشرية والعمليات والموارد  

 ان تخدم هذه الممكنات تطوير الأداء المؤسسي والأداء البشرى. 

يجب ان يضع الاتحاد خطة المرحلة الانتقالية حتى يتم تطبيق ممكنات نموذج التميز المؤسسي   .8

التميز المؤسسي على كافة المستويات حتى   بشكل موسع ، مع الوضع في الاعتبار نشر ثقافة 

 تهيئة مهمة للاتحاد قبل تطبيق المعايير بصورة نهائية. يكون هناك  

( شكل  في  الباحثة  لتفعيل  2وتوضح  المقترحة  التطبيقية  الخطة  عمل  آلية  تصور  الجينات  ( 

 :الأوروبيالتنظيمية وإدارة الموارد البشرية الاستراتيجية تجاه ممكنات نموذج التميز 
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 المقترحة من الباحثة( الخطة التطبيقية 2شكل )

 كما تقترح الباحثة عدة إجراءات تنفيذية أخرى لتنفيذ التوصيات من خلال الاتي 

 عقد ورشة عمل تدريبية •

 البرامج التدريبية المناسبة •

تشكيل فرق العمل واللجان المتخصصة التي يمكن ان تسهم في تطوير أداء الاتحاد وفق ممكنات   •

 والإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية علاوة على الجينات التنظيمية.  الأوروبينموذج التميز 

 

 

 

 

 

 

 

 

الخطط 

التشغيلية 

 التنفيذية 

خطة التحول 

التطبيقية  

الجينات 

إدارة  التنظيمية 

الموارد 

البشرية  

الاستراتيجية  

ممكنات نموذج 

التميز  

 الاوروبى 

 الجينات التنظيمية 

إدارة الموارد البشرية  

 الاستراتيجية  

ممكنات نموذج 

 التميز 

إدارة   – الجينات التنظيميةأنشطة تطبيقية وتنفيذية 

ممكنات نموذج التميز   – الموارد البشرية الاستراتيجية 

 الاوروبى  

إجراءات تقييم ومتابعة للأنشطة 

 والاعمال التنفيذية للعناصر الثلاثة

تطوير الهيكل  

 التنظيمى 

نتائج مؤشرات 
 التنفيذ 

عدد إجراءات اتخاذ  

   القرارات 

عدد إجراءات نشر  

 المعلومات والتحفيز 

عدد فعاليات مرتبطة  

ببناء راس المال  

 البشرى 

عدد الأهداف الوظيفية  

المرتبطة باستراتيجية  

 المؤسسة 

عدد المبتكرين  

 والمقترحات والابتكارات  

المعايير الرئيسية  عدد 

 المطبقة من الممكنات 

عدد الأنشطة المنفذة  

 لتطبيق معايير الممكنات 

عدد المدربين على  

 تطبيق معايير الممكنات 
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 :  قائمة المراجع

 . المراجع العربية 
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Abstract 

The impact of organizational genes through the strategic 

management of human resources as a mediating variable on 

the application of the enablers of the European Excellence 

Model EFQM, an applied study on the Federation of the 

Cairo Chamber of Commerce 

          The study aimed to examine the impact of organizational genes through the 

strategic management of human resources as a mediating variable on the application 

of the capabilities of the European Excellence Model EFQM, and by trying to 

answer the main question of the study and the sub-questions of the research problem, 

and by relying on the descriptive analytical-theoretical approach of previous 

literature in this field through four hypotheses. It was researched, and it became clear 

from the results of the study that there is a relationship between organizational genes 

and strategic management of human resources, in addition to the existence of a 

relationship between strategic management of human resources and the enablers of 

the European excellence model, in addition to the existence of a relationship between 

organizational genes and the enablers of the European excellence model and a 

significant relationship between organizational genes. Through the strategic 

management of human resources as a mediating variable on the application of the 

capabilities of the European Excellence Model EFQM and proving the validity of 

the four hypotheses, one of the most important things recommended by the study is 

the expansion of regulatory gene standards in terms of decision-making and in terms 

of information and its dissemination at the federation level in a way that enhances 

the ease of performance and the smooth flow of work processes. Smooth and easy, 

to benefit from the results of the current study by the Federation of Chambers of 

Commerce regarding the strategic management of human resources and to deepen 

this view they have about human resources management and the transition from the 

traditional form to the strategic form, for human resources management in the 

Federation of Chambers of Commerce to focus on analyzing the future and working 

Through a strategic plan, in addition to the tasks it undertakes to develop human 

resources capabilities, the Union shall work to implement the standards of the five-

element European Excellence Model enablers in terms of the elements of leadership, 

human resources, operations, resources and partnerships, taking into account that 

these enablers serve the development Institutional performance and human 

performance. 

Keywords: organizational genetics - human resources management - strategic 

management of human resources - the European Excellence Model - enablers of the 

European Excellence Model - government sector organizations - Federation of 

Chambers of Commerce . 


