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 ص الدراسة لخستم

إدارة البيانــات الضــخمة وممارســات إدارة العلاقـات بيــــن    الكشف عنالدراسة إلى  هدفت  

، وتــم جمــع البيانــات الأوليــة مــن الموارد البشرية مع استعراض الدور الوسيط للــذكاء الاســتراتيجي

فــ  االتابعــة لــو ارة انســكار والمر  هيئة المجتمعات العمرانيــة الجديــدةبقيادات  خلال حصر شامل لل

اندارة العليــا واندارة الوســطى واندارة   مدراءمن  والمجتمعات العمرانية بجمهورية مصر العربية  

ولتحقي  هــد  ( مفردة  268بلغ مجتمع الدراسة )و  ،الشامل  حيث تم الاعتماد على الحصر،  التنفيذية

وتــم مفــردة ،    (187)ســتجابات  الاوبلغــت  فقــرة ،  (  42)مــن    هاســتبيار مكون ــقائمة    تالدراسة صمم

 .Warp PLS.8باستخدام   تحليل البيانات

الدراسة وجود علاقة   ، الدارسةأبعاد  متغيرات وبين    قويةارتباط ايجابية  وأوضحت نتائج 

الذكاء الاستراتيجي إدارة البيانات الضخمة وأبعاد  مباشر بين  معنوي  راسة وجود تأثير  كما بينت الد

النظماوالاستشرا ،  :  فيالمتمثلة   البيانات الضخمة   وكذلك بين  ،لرؤية الاستراتيجية، وتفكير  إدارة 

البشرية، الموارد  إدارة  وجودكما    وممارسات  عن  أيضاً  مباشر  أسفرت  معنوي   عديلب    تأثير 

الاستراتيجية   والرؤية  البشرية  علىالاستشرا ،  الموارد  إدارة  ت    ،ممارسات  لم  الدراسة بينما  ثبت 

النظم لتفكير  معنوي  تأثير  البشرية،  وجود  الموارد  إدارة  ممارسات  اتضح    على  من أر  كما   كل 

العلاقة بين  الاستشرا ، والرؤية الاستراتيجية   البيانات الضخمة يتوسطار جزئياً  وممارسات   إدارة 

 . إدارة الموارد البشرية

 .ممارسات إدارة الموارد البشرية ،الذكاء الاستراتيجي ، إدارة البيانات الضخمة مصطلحات البحث:  

 

 مقدمة  

لغة  بالتغيرات في  البشرية تحديات جديدة تتعل     يقدم الاقتصاد الرقمي ندارة الموارد 

  الادارية بشكل متزايد على الموظفين المهرة في فهم لغة العمليات    المؤسسات تعتمد  و ،    الأعمال 

ب و  المرتبطة  البيانات  ذلك ،    الأعمال لغة  الم   ومع  بالمهارات  الموظفور  يتمتع  لتحليل  لا  شتركة 

،  البيا  وإدارتها  و يادة  نات  الرقمية  المصادر  من  البيانات  بها  تتوفر  التي  النسبية  السهولة  ومع 

القوة الحسابية، ي طلب من الموظفين اتخاذ قرارات تعتمد على البيانات التي تؤثر على العمليات  

القياسية   البيان   ، والأداء   للمؤسسة والوظائف  خلال  من  القيمة  خل   فإر  لا    الكبيرة ات  وبالتالي 

ا  تحليل  على  الشركة  قدرة  على  فقط  أيض يعتمد  يتطلب  ولكنه  الضخمة،  ً لبيانات  إدارية    ا قدرات 

الأدلة   على  قائم  نظام  وإنشاء  الموظفين  مهارات  ورفع  المواهب  وإدارة  والتدريب  القيادة  مثل 

 (. Rodgers et al., 2023)   والبيانات 
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إلى تحويل  و  البشرية  الموارد  الموظفين والعملاء والمعاملات، تضطر  تزايد أعداد  نفسها  مع 

مع هذه المجموعة الضخمة من موارد  و  عدة في اتخاذ القرارات بشكل أسرع ، نحو التقنيات الأحدث للمسا 

والتدريب    البيانات  التوظيف  ذلك  في  بما  الممارسات  وتعزيز  تقييم  البشرية  الموارد  لمتخصصي  يمكن 

 (. Shamim et al., 2020)   داء العام للأعمال والتطوير والأداء والتعويضات والأ 

طرق  لها وفر والتي تالذكاء الاستراتيجي  المنظمات الي أداة مثل جتحتاومن خلال ما سب  

بطريقة خلاقة   العمل  العاملين من  ويمكن  الدافعية،  ويخل   الشراكة،  بروح  والعمل  المنظم،  التفكير 

وتجنب   للمتغيرات،  الاستجابة  وسرعة  والتكيف  الكافية  المرونة  لها  ويوفر  بل   المخاطر ومبدعة، 

الموارد   إدارة  تمكين  خلال  من  الفرص  اقتناص  في  المبادأة  على  تساعدها  التي  الرشاقة  ويمنحها 

التعامل مع البيانات الضخمة وتسهيل العمل على جمعها تطوير ممارستها لكي تستطيع    ة منالبشري

 .(,Esmaeili 2014) وتحليلها وإدارة تطبيقاتها

الباحثار  أوي الدراسة  أ  فيمل  هذه  نتائج  تساعد  الجديدة   –ر  العمرانية  المجتمعات  هيئة 

تحليل  والقدرة على  الدراسة  متغيرات  بين  التفاعلية  العلاقة  أهمية  ادراك  على  لها  التابعة  والجهات 

والاستفادة منها بممارسات إدارة الموارد البشرية عن طري  توسيط الذكاء وإدارة البيانات الضخمة  

عن التنمية العمرانية وإنشاء المدر   ةالدولة المسئول  ة زجهواحدة من أهيئة  ال  تعد، حيث  الاستراتيجي

الجديدة العمرانية  تساهم،  التنمية  استدامة ضمن  ت  التي،  والمجتمعات  الاقتصاد   في  كما  عجلة  دفع 

للمخطط  وتحقي   ،  الوطني الأول  ال  القومي  الاستراتيجيالهد   ، 2052مصر    -عمرانية  للتنمية 

للسكار ، لتحقي  جودة الحياة  السكانيإعادة التو يع    فيمضاعفة المعمور، مما يساعد    فيوالمتمثل  

 لمواطنين . وا

 : الطار النظري والدراسات السابقة   أولً 

الدراسة   متغيرات  وابعاد   ، لمفاهيم  توضيح  السابقة  والدراسات  النظري  الاطار  يتضمن 

ات والتي  المتغيرات  بهذه  المباشرة  الصلة  ذات  السابقة  الدراسات  من  لعدد  للباحثوعرض  ن ي يحت 

 وذلك على النحو التالي:  فرصة الاطلاع عليها

 :  النظري   الإطار  -1

 وفية يعرض الباحثار مفاهيم وابعاد متغيرات البحث وذلك على النحو التالي: 

 (Strategic intelligence)  الذكاء الستراتيجي   -1/ 1

الكت  لل قدمت  التعريفات  من  مجموعة  العلمية  والدراسات  الاستراتيجي ب  فعبر    ذكاء 

من    عنه  للمعلومات  أ   ) &VaniaManuel, (2019كلا  معقد  أو  بسيط  وتحليل  تجميع  نه 

استخلاص استنتاجات حول مشكلة معينة يجب حلها فيما يتعل  بها مشاكل أخرى أو كجزء  و 

،  الموجودة في مشكلة معينة   التأكد ويهد  إلى تقليل مستويات عدم  ،  من عملية الحل النهائي 

وفتح بدائل قابلة للتطبي  تضمن قدرًا كبير من احتمالية النجاح في تحقي  الأهدا  المحددة  

 في الوقت المناسب. 

للمنظمة،  ,Maccoby  (2019ه عرف كما   الاتجاهات  أهمية  إدراك  على  بالقدرة   )

 الخبراء.   على أساس الخبرة والبحث والمسح والتفاعل مع 
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الناشئة   ,.Neuman et al) (2020  تناوله و  الكبيرة"  "الصورة  لفهم  المبذولة  الجهود  بأنه 

البيانات النصيةسواء    عن مصادر  القادة من  التي  البيانات  المعلومات   تمكن  المعنى من  استخلاص 

 .المنظمات فيالقرار  متخذيوأدوات أخرى يمكن أر تساعد  لخرائط المرئية ا  من خلال النصية

( ووعرفه  العالي  القرار  بأنه  (  2021،  جاسم عبد  متخذي  تساعد  التي  الأدوات  أهم  أحد 

التي تحيط   البيئة  قادرين على مواكبة  التي تمكنهم من صناعته قراراتهم وتجعلهم  وتمدهم بالمعرفة 

ال على  قدراتهم  لتدعيم  معلومات  الي  وتحولها  البيانات  تحليل  على  تساعدهم  ثم  ومن  تنبؤ بالمنظمة 

 .والتخطيط المستقبلي 

المستمرة   المنهجية  العملية  متخذي   ننتاجوهو  وامداد  الاستراتيجية  القيمة  ذي  الذكاء 

القرارات بالمعرفة وتمكنهم من التعامل مع البيئة التي تعمل في محيطها المنظمة وتمكينهم من القدرة 

المستقبل   واستشرا   المعلومات  تحليل  المدىعلى  بعيدة  القرارات  صنع  اجل  )راضي   من 

 . (2020والمدهور،

طري   عن  مستقبلية  رؤية  لديهم  ممن  المنظمات  في  القيادات  به  يتسم  الذي  الذكاء  وهو 

الاستشرا  النظم،  )تفكير  الابعاد  من  الشراكة،مجموعة  الحدس   ،  العاملين،  تحفيز  على  القدرة 

يل ومعالجة المعلومات لتمكنهم من والابداع( ويتعاملور من خلال نظام معلومات يتيح لهم جمع وتحل

 . (2020) سعودي ودهار، توظيف تلك المعلومات الناتجة في صناعة القرارات المصيرية

العديد   اوبمراجعة  على  لأمن  للوقو   السابقة  الاستراتيجي  أدبيات  الذكاء    ر أ تضح  أبعاد 

خمسة   شيوعاً لاستخدام  ، إلا أر هناكبعادهذه الأ هناك اختلا  بين الباحثين والدارسين على تحديد  

 ذلكح ي، حيث يمكن توض الدافعية،    تفكير النظم ،  الشراكة ،    الرؤية المستقبلية ، الاستشرا  ى:بعاد وهأ

 على النحو التالي :  

 (Foresight) الستشراف -1/1/1

لاي  إضافة  ويعتبر  المستقبل  نحو  التطور  في  يساهم  نتائجه  تتأخر  قد  إيجابي  فعل  هو 

اك فرق كبيرة بين الفعل ورد الفعل فهناك من ينتظر المستقبل وماذا سيحدث فيه ومن لا منظمة، فهن

ينتظر ويبادر بالمسارعة نحو المستقبل ، مما يعكس قدرة المنظمات في التنبؤ بالتغيرات المستقبلية 

ثلاثة  على  يرتكز  حيث  وشامل،  منهجي  الاستشرا   يكور  ار  ويجب   ، لمواجهتها  العدة  يعد  لكي 

والتنبؤ   عناصر فهم  الحاضر،  طبيعة  فهم   ، السابقة  العمليات  تفاصيل  فهم  بالترتيب:  وهي  أساسية 

 (.2019)الرفيعي وعلي،  بالتبعيات المتوقعة للاتجاهات الحالية

 ( Future vision)   الرؤية المستقبلية  -1/1/2

الم الرؤية تحدد مسار مستقبل  أر  المستقبل، حيث  في  للمنظمة  الذهنية  الصورة  نظمة  هي 

 أر تكور الرؤية   وينبغيرات بها ،  من خلال وضع خطوط استرشادية مدروسة من قبل متخذي القرا 

 نتيجة عملية تنظيمية تعمل على تطوير الرؤية كعمل تعاوني منظم  من خلال تحليل البيئة الخارجية 

 . (2018ومعرفة إمكانيات البيئة الداخلية )تلا وعذراء،

 (Partnership) الشراكة -1/1/3

من أجل   تتمثل في التعاور ما بين مؤسسات أو منظمات تهد  إلى تقوية علاقات الشركاء

التي  انستراتيجية  الشراكات  إقامة  على  المنظمات  قدرة  المفهوم  ويعكس  المرجوة  الأهدا   تحقي  

التحالفات من اجل تحسين الأداء والحد من  المنظمات نقامة هذه  تساعد في نموها وتوسعها وتلجأ 

  (Masoud ,2021). الصراعات
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 ( Systems Thinking)   تفكير النظم  -1/1/4

بهد   وتوليفها  المختلفة  العناصر  دمج  على  المنظمة  قدرة  النظم  بمنط   التفكير  يعكس 

بموجبها تشكيل نظام واضح للأشياء التي يتم التعامل  تحليلها ومعرفة ماهي طريقة التفاعل التي يتم

الأج دراسة  ويتم   ، أهدا  معها  في خدمه  نجاحها  على  والحكم  بالنظام ككل  زاء من حيث علاقتها 

 . (2019)أنيس وأمين،  التنظيم وتحقي  رؤيتها وغايتها

 (Motivation) الدافعية -1/1/5

ت على  والعمل  العاملين  سلوك  في  التأثير  عملية  نحو هي  لاستمراريتهم  وتحفيزهم    وجيهم 

للمنظمة  الاستراتيجية  الأهدا   لتعزيز  تستخدم  فعالة  أداه  وهي  الاهدا    تحقي  

 . (2019)حيدروعراك،

 

 )Big Data(  البيانات الضخمة   -2/ 1

العلمية مجموعة  الكتب والدراسات  التعريفات    قدمت  عرفها  للبيانات الضخمة حيث  من 

(Chiradeep, 2022)   المعلومات تشتمل على مجموعات أنها مجموعة معقدة وضخمة من  على 

وغير منظمة  والرؤى   بيانات  الأنماط  لاكتشا   متكرر  بشكل  تحليلها  ويتم  منظمة،  وشبه  منظمة 

فهو يتطلب بنية   أدوات معالجة البيانات التقليديةالقابلة للتطبي  حول نشاط يصعب إدارته باستخدام  

 تحتية إضافية للتحكم والتحليل والتحويل إلى رؤى.

باستخدام  معالجتها  على  القدرة  الفائ   الحجم  ذات  البيانات  مجموعة  أنها  على  وتعر  

التقليدية   قواعد البيانات والقيام بمجموعة عمليات مختلفة كالتقاط، ومشاركة ونقل،   ندارةالاساليب 

 . (2018قياسية )المعصراوي،  منية فترة تحليل خلالوتخزين وإدارة و

تعريف   الضخمة  آ وفي  للبيانات  التي بأنها    ( 2018، الأكلبي )   تناولها خر    البيانات 

وحدا  إلى  للوصول  كبير،  تنوع  على  أكبر  تحتوي  وهي  فائقة،  وبسرعة  متضاعفة  تخزين  ت 

ً وأكثر تعقيد  ر برامج معالجة البيانات العادية تعجز عن إدارتها والتعامل معها ويمكن  أ حيث    ا

 الاستفادة منها لمعالجة مشكلات العمل. 

الضخمة  تشير  متزايدة   البيانات  بمعدلات  تنمو  التي  المعلومات  مجموعات  إلى 

المعلومات، والسرع  بها باستمرار. وهي تشمل حجم  إنشاؤها وتجميعها  يتم  التي  ً وغالب   ، ة  ما    ا

البيانات  هذه  وتسمى  البيانات  عن  التنقيب  طري   عن  هائلة   تأتي  كميات  أو  من    الضخمة 

 (. 2021)بكر ومحمود،   البيانات 

للأ علىوبمراجعة  للوقو   السابقة  الضخمة  ا البي   بعادأ  دبيات  بحصر نات  الباحثار  قام 

وهي الحجم ، التنوع    بعادأ  ستة  تبين أنها  التيأبعاد البيانات الضخمة و  تناولت  التي  دبياتمعظم الأ

 : ( 2019)مقنانى، كالتالي ويمكن تناولها  المصداقية ، القيمة ، التعقيد  ، السرعة ،  

 (Volume)  الحجم -1/ 2/ 1

مر الذي يتطلب معه توافر مساحات الأ  ،ير من البيانات يتزايد بحجم كبيروهي توليد كم كب

 نات التقليدية. ياد البتخزينية ضخمة ، ومعالجة تفوق قواع

 )Diversity(  التنوع -2/ 2/ 1

نات الضخمة تشمل أنواعا عديدة من الاشكال حيث تتنوع ما بين بيانات  وتشير الي ار البيا

 منظمة ، وبيانات شبة منظمة ، وبيانات غير منظمة.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%B6%D8%AE%D9%85%D8%A9


 

 ( 2024 يوليو، 3، ج2، ع5المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 ي أحمد عبد السلام النفراو د. ؛هيمابرإمحمد محمد عبد المنعم  د.

 

- 122 - 

 

 )Velocity(  السرعة -3/ 2/ 1

ر البيانات تتدف  بسرعة عالية، وبالتالي تحتاج معالجة البيانات سرعة فائقة وقت أوتعني  

 اسب.وصولها وتحليلها في الوقت المن

 (Credibility)  المصداقية -4/ 2/ 1

والتحيز ، ومع تطور   المضللة لي قدرة البيانات الضخمة على التخلص من البياناتإوتشير 

 وعدم الاتساق في البيانات.  والتأخيرأدوات وتقنيات تعمل على الحد من عدم الثقة وأيضا عدم الدقة 

 the value)(  القيمة -5/ 2/ 1

حد كبير إلي  ر تتغير البيانات  أير بها البيانات باستمرار ويمكن  الكيفية التي تتغإلي  وتشير  

 ستمرار مثل مواقع وتطبيقات التواصل الاجتماعي.اب

 (complication)  التعقيد -6/ 2/ 1

 تنظيمها وتخزينها ومعالجتها.  صعوبة تعدد البيانات و إلي ويشير التعقيد 

 

 )urce practices)uman resoHإدارة الموارد البشرية:  ممارسات    -3/ 1

كدراسة  أ الدراسات  من  العديد  ممارسات  لي  إ  (Michelle, 2023)شارت  بين  الفرق 

 أفضل ممارسات الموارد البشرية في دراستها وتم حصر  البشرية وأنشطة الموارد البشرية    الموارد

ال هذه  البشرية:  مارساتمومن  الموارد  وأهدا   رسالة  الموارد ،    تحديد  وإدارة  وتنظيم  تخطيط 

هذه الممارسات ر أوأشارت ، على أداء المنظمة والموظفين برامج المؤسسةقياس تأثيرات  ،  البشرية

الرواتب ، الدراسات :  وهي  بالمؤسسةيومية  الأنشطة الموارد البشرية  ة وتتقارب من  ممارسات تقليدي

ا  ، والحوافز  التعويضات   ، والتطوير  التدريب  والاختيار،  التوظيف    ، لموظفين الاستقصائية 

 .، ضبط الوقت الحضور والاجا ة ، السلامة والصحة، الملفات  حفظ، وعلاقات العمل

العديد من ممارسات إدارة الموارد أيضا      ),Sohel & Roger 2022(ر  ااقترح الباحث  وقد 

التركيز :  وتشمل هذه الممارسات  ،تحسين الأداء التنظيمي واستدامته البشرية التي لديها القدرة على  

ا اختيار  والمواقف على  السلوك  على  والتركيز  الشركة،  ثقافة  مع  الملاءمة  أساس  على  لموظفين 

الموظف  وتمكين  بالأداء،  المشروط  والتعويض  الوظيفة،  تتطلبها  التي  اللا مة  الفنية  والمهارات 

 .لتعزيز العمل الجماعي

للوقو  على  الأدبيات  من  لعديد  ل وبمراجعة   ممار أ السابقة  إدار بعاد  الموارد  سات  ة 

   وهي كالتالي:   بعاد أ   ثماني هناك    ر أ تتف  على  الأدبيات  ر معظم هذه  أ البشرية اتضح  

 (Safe and happy workplace management)  الأمان الوظيفي والبيئة المناسبة      -1/ 3/ 1

الموارد   على  يجب  لذلك،  برفاهيتهم.  والعناية  الموظفين  على  الحفاظ  إلى  الحاجة 

البشرية تطوير والحفاظ على المعايير التي تضمن مكار عمل آمنًا حيث يحب الموظفور أر  

 .,Khyati) (2023  ومطمئنين للاستمرار في وظائفهم   جيد يكونوا قادرين على الأداء ال 

 (Open book management style)الشفافية  -2/ 3/ 1

أر   يجب  السبب  ولهذا  والشكوك،  اليقين  عدم  الموظفور  إدارة  ت يكره    الموارد كور 

إدارة   بالشفافية.  البشرية  تتسم  رائدة  اطلاع مفتوحة  المستجدات لأر    ظفين مو ال   ويجب  بآخر 

  .,.Ahmad et al) (2019 ذلك سيزيد من ولائهم وإنتاجيتهم 
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 (Performance enticed bonuses) للأداءحوافز مناسبة  -3/ 3/ 1

الطرق لضمار وصول   إلى المستويات المطلوبة من الربحية    المنظمة إحدى أفضل 

ً مكافآت وفق تصميم نظام حوافز و   من خلال لموظفين  مع الحفاظ على كفاءة ا  للفرق والأداء    ا

  .Geetha&  ( Amrutha, (2019الفردي والنجاح 

 (Transparent and fair evaluation system) نظام تقييم عادل -4/ 3/ 1

التقييم الخاص بها مصمم خصيص التأكد من أر ن   المنظمة يجب على   ً ظام  لأهدافها    ا

  .)Brintha ,(2022 وأر جميع تقارير الأداء متاحة للموظفين 

 )back feed(التغذية الراجعة  -5/ 3/ 1

يمكنهم   أدائهم وما  المنظمة على رؤى حقيقية حول  أر يحصل جميع موظفي  يجب 

أفضل  بشكل  به  وجود   القيام  أعض   مع  جميع  من  شاملة  بتعليقات  يسمح  الفري  نظام    ، اء 

  .,Gharibeh) (2019ة البناء الجميع على المشورة    التأكد من حصول و 

 (Top performers highlight) تسليط الضوء على أصحاب الأداء العالي -6/ 3/ 1

موظفي اندارة  ترغب  عندما   تحفيز  إنجا اتهم  ها  في  على  تسليط    يجب ومكافأتهم 

 . ,.Jeske et al) (2021 في جميع الأقسام   العناصر أفضل  على    الضوء 

 (Organizational culture development)  تطوير الثقافة التنظيمية   -/ 7/ 3/ 1

و ووحدتها  المنظمة  لأداء  الأساسية  المهام  أيضإحدى  وهذه  المنظمة  ثقافة  إنشاء    اً هي 

البشريةالإدارة  مسؤولية   تساعد  موارد  تحديد    المنظمة  حيث  وأهدافها وفي  وفلسفتها  مهمتها  بيار 

   . )et al., Jumana 2022 (ومعاييرها الأخلاقية وتوقعاتها 

 )New employee training(  تدريب الموظفين الجدد   -8/ 3/ 1

 اج والاستعداد لشغليتكور انعداد عادة من التدريب اللا م للموظف الجديد ليشعر بالاندم

الجديد بالتدريبو  ،منصبه  المتعلقة  الأنشطة  جميع  مع  التوظيف  مديرو   &Korherr)   يتعامل 

)1022 ,Kanbach 

 والفجوة البحثية    الدراسات السابقة  -2

العلاقة بين إدارة البيانات  تناولت  ن بعض الدراسات  وجد الباحثان أ استقراء الدراسات  ب 

 الآتي:  في ، ويمكن استعراضها  الضخمة وممارسات إدارة الموارد البشرية 

)حماد،   دراسة  تحسين 2021هدفت  على  الضخمة  البيانات  تطبيقات  أثر  بعنوار   )

بينه  تاثيرية  إلى وجود علاقة  النتائج  واظهرت  البشرية،  الموارد  إدارة  ما، وكذلك وجود ممارسات 

أبعاد   في  ايجابية  الضخمة،    Big Dataعلاقة  البيانات  تنظيم  بأدوات  كالمعرفة  او مجتمعة  منفردة 

التحتي البنية  توافر   ، التعامل معها  ، وتوافر خبرات  العليا لاستخداماتها  اندارة  لها، وأيضاً ودعم  ة 

 أوضحت النتائج ايجابية تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية. 
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( إلي التركيز على كيفية استفادة وظائف إدارة  ,.Dahlbom et al (2020وهدفت دراسة  

التقنية  النتائج إلى أر كل من المعوقات  البيانات الضخمة، ، وأشارت  الموارد البشرية من تحليلات 

عنها  وتنتج  التقليدية  المعلومات  وأنظمة  الأساسية  البشرية  الموارد  عمليات  في  تؤثر  والبشرية 

البيانات   جودة  البيانات ،  انخفاض  محللي  مع  التعاور  إلى  يادة  الحاجة  إلى  النتائج  وتشير 

القرارات  لاتخاذ  البشرية  بالموارد  المتعلقة  البيانات  وفهم  توفير  في  البشرية  الموارد  ومتخصصي 

 . ، علاوة على ذلك، قد تكور هناك حاجة للتغيير الثقافي وإعادة التصميم التنظيميالأعمالالمتعلقة ب

دراسة   تحليلات  ,.Manuela et al (2019وهدفت  توفرها  التي  الفرص  مناقشة  إلي   )

البيانات   حجم  لتحليل  حديثة  أساليب  وجود  إلي  النتائج  وأوضحت  البشرية،  الموارد  لممارسي  المواهب 

الكبيرة مما أدى إلي تحسن أداء المنظمة بشكل كبير حيث بدأت المنظمات في استخدام تحليلات المواهب  

 بالاعتماد على البيانات الكبيرة ندارة الموارد البشرية. 

الدراسات   بعض  تناولت  والذكاء المباشرة    العلاقة كما  الضخمة  البيانات  إدارة  بين 

 الآتي:  في يمكن استعراضها    التي و  ، الستراتيجي 

التعر  على آثار البيانات الضخمة    ,Nesello & Fachinelli) (2019دراسة    استهدفت

استخدام  وكيفية  البرا يل  في  البيانات  تحليل  لمحترفي  الذكية  الاستراتيجية  التحليلية  الأنشطة  على 

البيانات الضخمة أقل على البعد المعرفي   وأوضحت النتائج أر تأثير  ،تقنية تحليل المحتوى للبيانات

اللا م المهارات  في  وخاصة  والتعلم للمحلل،  للاعترا   بالنفس  الثقة  وفي  انفتاحهم  على  للحفاظ  ة 

 منها أخطاء تحليلية.

من وجهة   الاستراتيجيالذكاء  بين البيانات الضخمة و  العلاقة  ,lim) (2016  دراسةناول  ت

الجمع  مفاهيمية  نظر عملية  لتعزيز  الضخمة  البيانات  استغلال  يمكن   ،والبحثوالتحليل    وكيف 

الدراسة  وتناول هذه  المحيطة  ت  المنهجية  في  بالقضايا  الضخمة  البياناتالبيانات  وأوضحت   ،تحليل 

للاستخدام    النتائج الأفضل  هي  الضخمة  البيانات  تحليلات  الاستراتيجي أر  التخطيط  عمليات  في 

وطويل  الذكي   ً المدى،  أيضا بهافي    تستخدم  والاستدلال  الذكاء،  فرضيات  وبينت  توليد   ،   ً ر أ  أيضا

 لي الانفتاح الاقتصادي والاجتماعي.إي منظمة تسعى القلب النابض لأالبيانات الضخمة بمثابة 

دراسات العلاقة بين الذكاء الستراتيجي وممارسات إدارة الموارد  ال   كما تناولت بعض 

 يلي:   يمكن استعراضها فيما،  البشرية 

( دراسة  هدفت  إلى  et al.,  Masoud  2021كما  المدير   إدراك (  ذكاء  بين  العلاقة 

ريادة   وسلوك  التنظيمي  والتطوير  من    الأعمال الاستراتيجي  البيانات  جمع  تم  من    274حيث  موظفاً 

والتطوير   الاستراتيجي  الذكاء  بين  معنوية  إيجابية  علاقات  وجود  النتائج  وأظهرت  حكومية،  مؤسسة 

النوع الذي كار له    باستثناء التنظيمي، ولكن وفقاً لهذه الدراسة لا يوجد تأثير للمتغيرات الديموغرافية  

 العلاقة واكتساب ميزة تنافسية لتحسين أداء المنظمة.  في تأثير كبير  

( دراسة  استهدفت  على  et al.,  Esmaeili  2014كما  المؤثرة  العوامل  على  التعر    )

الاستراتيج والتخطيط  الأجل  طويلة  القرارات  واتخاذ  الاستراتيجي  تأثير الذكاء  دراسة  وأيضاً  ي، 

محل  الشركات  في  الاستراتيجي  والتخطيط  الاستراتيجي  القرار  صنع  على  الاستراتيجي  الذكاء 

على الشركات التي تستخدم الأنظمة الذكية، حيث   تطبيقهالتطبي ، وتعد هذه الدراسة بحثاً تحليلياً تم  

أظهرت النتائج أر للذكاء الاستراتيجي أثر إيجابي على اتخاذ القرار الاستراتيجي بانضافة إلى ذلك 

تم التعر  على العوامل الفعالة في الذكاء الاستراتيجي، وذكاء الموارد البشرية، والعملية التنظيمية، 

 والموارد التكنولوجية، والمعلوماتية، والمالية، والمنافسة، وذكاء العملاء. 
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دراسة   ممارس ,.2022Jumana et al(وهدفت  دور  تحليل  إلي  الموارد  (  إدارة  ات 

النتائج أر الممارسات تلعب   التنظيمي والاحتفاظ بالموظفين، حيث أظهرت  البشرية في الأداء 

مفاهيمي   إطار  وتم وضع  التنظيمي،  الأداء  وارتفاع  المؤسسة  بموظفي  الاحتفاظ  في  دور هام 

الموارد   ممارسات  حول  البحوث  من  العديد  مراجعة  خلال  من  البشرية  الموارد  لممارسات 

 البشرية. 

تناولت العلاقة بين إدارة البيانات الضخمة والذكاء    التي   ات دراس أما فيما يتعلق بال   

البشري   إدارة   وممارسات الستراتيجي   استعراض    ة الموارد  يمكن    ,Erik) (2023دراسة  ، 

وذكاء  ر  أ أوضحت    التي  الضخمة  الهامة  من    الأعمال البيانات  على  العناصر  تطبيقها  عند 

بيانات الموارد البشرية ، وناقش   تشكل أساسيات   كما البشرية،  الموارد   ما    ت الدراسة تحليلات 

ذكاء   تطبيقات  الكثير من  تميز  التي  التفصيلية  التحليلات  نوع  كار  فئة  يقع ض   الأعمال إذا  من 

البشرية  الموارد  إدارة  أر  وذكر  ،  تحليلات  هي  البشرية  الموارد  البشرية تحليلات    العناصر 

البيانات  على  وأوضح القائمة  ذكاء    ت ،   تطبيقات  تحليلات    الأعمال أر  من  أساسي  جزء  هي 

الموارد   لمحترفي  رؤى  وتوليد  البيانات  مصادر  ربط  على  ستساعد  لأنها  البشرية  الموارد 

 البشرية من خلال إعداد التقارير المتكاملة عن الموارد البشرية. 

الفجوة    يستطيع الباحثان استنتاج   ومن المناقشات السابقة للأدبيات والدراسات السابقة

 يلي:كما    البحثية 

دراسات  عدم - أجنبية  وجود  أو  عربية  الباحثار    –  سواء  علم  حدود  بين   –في  العلاقة  تناولت 

تها  امتغير  ر أ  حيث  ,Erik) (2023لا دراسة  الدراسة مجتمعة في دراسة واحدة إ  لالمتغيرات مح

مباشر غير  بشكل  الدراسة ب  ترتبط  في  ولكنها    الحالية  متغيرات  الدراسة  أتختلف  عن  بعادها 

   الحالية.

الدراسة - محل  متغيرات  بين  المباشرة  العلاقة  قياس  السابقة  الدراسات  دراسات    استهدفت  مثل 

حين ،  (,.Dahlbom et al.,)  ،2019) Manuela et al (2020،    (2021)حماد،   في 

 اشرة بين المتغيرات. تستهد  الدراسة الحالية قياس العلاقات المباشرة وغير المب

 lim,    ،(2021) (Nesello & Fachinelli,    ،2016) (2019  مثل:اختلفت الدراسات السابقة   -

et al.,  Masoud)    ،(2014  et al.,  Esmaeili  )  ،)2022 mana et al.,Ju  )  فيما بينها من

ن  يا أتاح الفرصة للباحثكل دراسة ، مم  ت التي تم التركيز عليها من جانببعاد والمتغيراحيث الأ

أ لللاختيار  مناسبة  المتغيرات  )كثر  بالشكل  والموضح   ، الدراسة  قيد  لفهم    (1مشكلة  في محاولة 

كل بين  والذكاء    العلاقات   ، البشرية  الموارد  إدارة  وممارسات   ، الضخمة  البيانات  من 

 .الذى يمثل انطار المقترح للدراسة الاستراتيجي

الدراسات   - ال  التيندرة  مجال  خدماته تناولت  يقدم  حيث  الكبيرة  أهميته  من  الرغم  على  تطبي  

 جمهورية مصر العربية. فيلجميع السكار 
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 ً  : الدراسة الستطلاعية ثانيا

الباحثار  قام  الدراسة  التواصل  على    بالاعتماد وذلك    استطلاعية بإجراء دراسة    لتحديد مشكلة 

العقود    من   مدراء (  6)   كالتالي هيئة المجتمعات العمرانية مقسمة  ب   المدراء ( من  14بعينة ميسرة قوامها ) 

بالمقر الرئيسي    ، المراف  ، التمويل والاستثمار   والعقارات ، تخطيط المدر ، الشؤور اندارية والافراد 

التسوي  العقاري ، انسكار ، الدراسات المسحية ، شؤور البيئة ، الموا نة   أقسام رؤساء ( من 4، ) للهيئة 

  ، شؤور العاملين بأجهزة المدر الجديدة    في المدراء  من    ( 4و) ،  مشروعات الطرق   ترخيص والتشغيل ، ، ال 

الدراسة الاستطلاعية ،    ننجا  بمد يد العور    -من أصدقاء الباحث    -  وقد قام عدد من الموظفين بالهيئة 

تم   وفقاً إ حيث  الاتصالات  الأ   ه عداد إ تم    محدد، لاطار    جراء  البحث  في ضوء  بموضوع  المتعلقة  دبيات 

بعاد متغيرات البحث لمعرفة حجم البيانات الضخمة الموجودة  أ تكوين فكرة مبدئية عن مدى توافر  وذلك ل 

وتحليلها بالهيئ  معها  التعامل  وكيفية  الح ،  ة  بانضا ص ومصادر  عليها  القرارات إ فة  ول  اتخاذ  طرق    لي 

هم ممارسات الموارد  أ فة  ومعر ،  بعاد الذكاء الاستراتيجي مدى توافر أ   واستعراض   ، البيانات   والاستفادة من 

 التقليدية.   أو الحديثة    سواء البشرية المطبقة  

كشف هذا  ،   تمثلت   ت وقد  الأولية  المؤشرات  من  مجموعة  عن  الستطلاعية  الدراسة 

 أهمها في التالي:

ممار   المدراء راء  أ تباينت   - ال حول  الموارد  إدارة  وفقاً سات  بالهيئة  وظرو    بشرية  عمل    لطبيعة 

  المدراء والتو يع الجغرافي للجهات التابعة للهيئة وتم انشارة من خلال    داء الموظفين أ اندارات و 

والتحفيز    ممارسات ر  أ لي  إ  كالاستقطاب  تقليدية  ممارسات  هي  بالهيئة  المطبقة  البشرية  الموارد 

تطوير من خلال أدوات إدارية حديثة كالذكاء  إلي  والتدريب في غالبية الجهات التابعة لها وتحتاج  

  ندارة لحديثة  تراتيجي حيث اتف  معظم المديرين ورؤساء الأقسام بتشجيع تطبي  الممارسات ا الاس 

 دارة المواهب وإدارة المعرفة وإدارة الابتكار وبناء الأصول الفكرية. إ الموارد البشرية ك 
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هيئة   - وذلك لار  بل وضخامتها  البيانات  كبر حجم  المستخدمة ومدى  البيانات  حجم  على  التعر   تم 

ة تتولى  المجتمعات العمرانية الجديدة لها العديد من الجهات التابعة لها وأجهزة المدر وفي الفترة الأخير 

التنموية   المشاريع  من  بيانات    كانسكار العديد  بيانتها  قاعدة  لدى  ومسجل  والمتوسط  الاجتماعي 

همية معالجة  أ ختلف تخصصاتهم و الأراضي والشق  السكنية والمواطنين وأيضا العاملين بها على م 

 هذه البيانات من خلال إدارات ذكية وأدوات حديثة. 

تطبي   المدراء  راء  آ اتفقت   - البيانات  أ على  مع  التعامل  في  منه  والاستفادة  الاستراتيجي  الذكاء  بعاد 

 لي تطويرها. إ   والسعي ممارسات الموارد البشرية  الضخمة والاستفادة من الابعاد في تحسين  

 ثالثا : مشكلة وتساؤلت البحث 

التحديات   من  العديد  الكبير  الجغرافي  الانتشار  وذات  المهام  متعددة  الكبيرة  المنظمات  تواجه 

  ، الكبير  الرقمي  التطور  و  التنموية  المشاريع  التابعة  و نتيجة  يادة  الجديدة  العمرانية  المجتمعات  هيئة 

وذلك وفقا لخطة التنمية  مة  المسؤولة عن مشاريع تنموية ضخ و لو ارة الاسكار بجمهورية مصر العربية  

العربية    مصر  لجمهورية  الهيئة   2030المستدامة  إجمالية  (  61)   وتمتلك  بمساحة  جديدة،    2.2مدينة 

، بينما  ( مدر  8)     مدر، وكذا الجيل الثاني يضم   ( 8) الجيل الأول يضم      : أجيال   4  لي مقسمة إ   مليور فدار 

تستعد لدخول عصر  ر مصر  بانضافة أ   مدينة   ( 39) ، وتبلغ مدر الجيل الرابع  ( مدر  6)   الجيل الثالث به 

  380هذه التجمعات الجديدة نحو  حيث تبلغ    مدينة بمعايير تكنولوجية عالمية   ( 14) المدر الذكية بإنشاء  

تمثل   فدار،  الــ    % 50ألف  خلال  تنفيذها  تم  التي  العمرانية  التجمعات  مساحات  إجمالي    عاماً   40من 

مليور    65نحو    عند اكتمال جميع مراحلها   عب التجمعات العمرانية الجديدة و السابقة، ومن المخطط أر تست 

 . ( 2022عبد العظيم،   )  وتوفر فرصة عمل دائمة   ، نسمة 

والواضح في    حجم البيانات التي تتعامل معها الهيئة   ر لال الدراسة الاستطلاعية تبين كب ومن خ 

المذكورة سابقاً   المدر  المواطنين وتحتاج كل ه عدد  وبيانات  تجمعات سكنية ومصانع  تمتلك من  ذه  بما 

الاستراتيجي إ البيانات   كالذكاء  معها  التعامل  في  متطورة  أدوات  على  تعتمد  ذكية  إدارة  وأيضاً   لي   ،  

ممارسات  إلي  ر إدارة الموارد البشرية بالهيئة ممارستها تقليدية وتحتاج  أ أوضحت الدراسة الاستطلاعية  

  ممارسات الموارد البشرية الحديثة ذ القرارات التي تتواف  مع  قادرور على اتخا   مدراء حديثة عن طري   

 تها . ا وتطور 

الإجابة على عدد من محاولة  تتمثل مشكلة الدراسة في  ومن خلال الستعراض السابق  

 التساؤلت التالية: 

 ما تأثير إدارة البيانات الضخمة على أبعاد الذكاء الاستراتيجي ؟  -1

 لموارد البشرية ؟ هل يوجد تأثير ندارة البيانات الضخمة على ممارسات إدارة ا  -2

 ما تأثير أبعاد الذكاء الاستراتيجي على ممارسات إدارة الموارد البشرية ؟  -3

الذكاء   -4 أبعاد  توسيط  عند  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  على  الضخمة  البيانات  إدارة  تأثير  هو  ما 

 الاستراتيجي؟ 

 ً  : أهداف البحث رابعا

 . دارة البيانات الضخمة على أبعاد الذكاء الاستراتيجي ن   ل الأثر المحتم   قياس  -1

 . ندارة البيانات الضخمة على ممارسات إدارة الموارد البشرية الأثر المحتمل    قياس  -2

 . أبعاد الذكاء الاستراتيجي على ممارسات إدارة الموارد البشرية   معنوي تحديد ما إذا كار هناك تأثير   -3

أثر   -4 ال قياس  إدارة  ممارسات  على  الضخمة  البيانات  الذكاء إدارة  أبعاد  توسيط  عند  البشرية    موارد 

 الاستراتيجي. 
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  ً  : أهمية البحث خامسا
 :يمكن استعراضها فيما يلي   التيو   والتطبيقي   الفكري في الجانب   الدراسة  أهمية  تتضح 

من الموضوعات الحديثة نسبياً في    تعد   التي المتغيرات محل الدراسة  على   التركيز وتسليط الضوء  -1

البيانات الضخمة ، ممارسات إدارة   الذكاء الاستراتيجي، إدارة   والموارد البشرية وهى   الأعمال حقل  

 .المنظمات ونموها وتوسعها واستمرارها  تقدم  مباشر وفعال في   دور  لها كما أر  الموارد البشرية  

كومية  ات الح هم الهيئ أحد أ حيث تعتبر هيئة المجتمعات العمرانية الجديدة  تطبي  الدراسة   مجال أهمية   -2

خلالها   من  الضخ   إمكانية  مدى  معرفة ويمكن  البيانات  إدارة  في  الاستراتيجي  الذكاء  مة  استخدام 

الموارد   إدارة  ممارسات  ضمن وتحسين  ثم   أعمالها  مجال  البشرية  المجتمعات  ومن  هيئة  يجعل 

 .الأخرى  مع المنظمات  به في المقارنة   يحتذى نموذج   العمرانية 

الدراسات والبحوث العربية التي تناولت تلك المتغيرات،    في يوجد ندرة نسبية    -ثار  على حد علم الباح  -3

 تعد   وبالتالي كما لم يتوصل الباحثار إلى دراسة أجنبية أو عربية تناولت متغيرات الدراسة الحالية،  

وإدارة البيانات الضخمة وممارسات إدارة    الاستراتيجي الذكاء    بين  جمعت  التي  الوحيدة  الدراسة   هذه 

 الموارد البشرية. 

 ً  : فرضيات البحث سادسا
الأولى   وأبعاد H1الفرضية  الضخمة  البيانات  إدارة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  تأثير  علاقة  توجد   :

 الذكاء الاستراتيجي، وتنقسم هذه الفرضية الأساسية لعدد من الفرضيات الفرعية كما يلي:

- H1aإدارة البيانات الضخمة والاستشرا . : توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين 

- H1b.توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين إدارة البيانات الضخمة والرؤية الاستراتيجية : 

- H1c .توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين إدارة البيانات الضخمة وتفكير النظم : 

ت : توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين إدارة البيانات الضخمة وممارسا H2الفرضية الثانية  

 إدارة الموارد البشرية. 

الثالثة   الاستراتيجي H3الفرضية  الذكاء  أبعاد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  تأثير  علاقة  توجد   :

وممارسات إدارة الموارد البشرية ، وتنقسم هذه الفرضية الأساسية لعدد من الفرضيات الفرعية كما 

 يلي:

- H3aت علاقة  توجد  الموارد :  إدارة  وممارسات  الاستشرا   بين  إحصائية  دلالة  ذات  أثير 

 البشرية.

- H3b  توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين الرؤية الاستراتيجية وممارسات إدارة الموارد :

 البشرية.

- H3c  الموارد إدارة  وممارسات  النظم  تفكير  بين  إحصائية  دلالة  ذات  تأثير  علاقة  توجد   :

 البشرية.

الرابعة  الفرضي الضخمة H4ة  البيانات  إدارة  بين  العلاقة  الاستراتيجي  الذكاء  أبعاد  تتوسط   :

وممارسات إدارة الموارد البشرية، وتنقسم هذه الفرضية الأساسية لعدد من الفرضيات الفرعية كما 

 يلي:

- H4a  الموارد إدارة  وممارسات  الضخمة  البيانات  إدارة  بين  العلاقة  الاستشرا   يتوسط   :

 بشرية.ال

- H4b إدارة وممارسات  الضخمة  البيانات  إدارة  بين  العلاقة  الاستراتيجية  الرؤية  تتوسط   :

 الموارد البشرية. 

- H4c الموارد إدارة  وممارسات  الضخمة  البيانات  إدارة  بين  العلاقة  النظم  تفكير  يتوسط   :

 البشرية.
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 ً  : حدود البحث  سابعا
 وتتمثل حدود البحث في التالي: 

 الحدود المكانية  •

أحد الجهات التابعة لو ارة    هيئة المجتمعات العمرانية الجديدة على    الدراسة   تطبي  تم  

 بجمهورية مصر العربية.   الاسكار 

 الحدود البشرية  •

مكونة  مفردة    ( 268ويبلغ ) نظراً لقلة أعدادهم  الحصر الشامل لمجتمع البحث    الاعتماد على تم  

في  من   الجد القيادات  العمرانية  المجتمعات  العليا    مدراء من    يدة هيئة  الوسطىو اندارة    اندارة 

 . والتنفيذية 

 الحدود الموضوعية  •

لألالبحث    يسعى الوسيط  الدور  عن  الكشف  البيانات  بعاد  إدارة  في  الاستراتيجي  لذكاء 

 الضخمة وتحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية. 

 الحدود الزمنية  •

م    3202-1-1  الفترة من  في  رهامن مصاد  جمع البيانات الأوليةو  تطبي  الدراسة  استغرق

 . م3202-11-30لىإ

 ً  منهجية الدراسة : ثامنا
الوصفي   التحليلي  المنهج  الباحثار  تحليل    في استخدم  على  يعتمد  الذي  الدراسة  تصميم 

تم نشرها والمرتبطة    التيووصف الظاهرة محل البحث، حيث تم مراجعة الدراسات والأدبيات  

الجان لتصميم  الدراسة  الأولية، بموضوع  البيانات  جمع  لأجل  الاستبيار  ونعداد  النظري،  ب 

ولكى يتم اختبار وتحليل بيانات الدراسة والوصول إلى النتائج بعد التحق  من فروض الدراسة،  

استخداماً   الأكثر  الوصفي  التحليلي  المنهج  والاجتماعية   فيويعتبر  اننسانية  الظواهر  دراسة 

   (.2012)إدريس وعبد القادر، 

و العناصر  اً عدد  الدراسة  منهجية  تتناول،  في    من  البياناتتتمثل   ومصادرها،  أنواع 

وعينة وأداة    ومجتمع  وطريقةالبحث،  التحليل  البحث  وأساليب  البيانات،  انحصائي   جمع 

 استعراضها على النحو التالي:  للباحثين، ويمكن المستخدمة 

 البيانات المطلوبة ومصادرها:  -1

الدراس  أهدا   تم  لتحقي   و  الاعتمادة  الأولية  منها  البيانات  من  نوعين  من   التيعلى  جمعت 

محل الدراسة وتحليلها ليتمكن الباحثار من اختبار صحة أو خطأ فرضيات الدراسة ومن ثم   المجتمع

الوصول للنتائج، وأخرى ثانوية تم الحصول عليها من مراجعة الأدبيات والبحوث العلمية والتقارير 

 من خلالها يمكن تصميم انطار النظري للدراسة.  التيالمنشورة وغيرها من الأدوات 

 مجتمع وعينة الدراسة:  -2

من   البحث  مجتمع  بهيتكور  الوسطى  واندارة  العليا  اندارة  العمرانية مدراء  المجتمعات  يئة 

مصر  الجديدة بجمهورية  العمرانية  والمجتمعات  والمراف   انسكار  لو ارة  والبالغ   التابعة  العربية 

، الشاملالحصر  فقد اعتمد الباحثار على أسلوب    حجم المجتمع   لصغر، ونظراً  ( مفردة268م )عدده

المدراء،  على  الالكتروني  الاستبيار  رابط  لتو يع  الهيئة  داخل  الموظفين  من  بعدد  الاستعانة  وتم 

 .%70( مفردة بنسبة 187ستجابات )الاوبلغت 

 أداة جمع البيانات الأولية:  -3

الباحثار   البيان  في اعتمد  استبيارجمع  قائمة  على  الأولية  مصادرها  من  الميدانية  من    ات  مكونه 

فقرة42) إعدادها    (  القائمة   فيتم  هذه  السابقة، وتضمنت  العلمية  بالبحوث  المتاحة  المقاييس  ضوء 

مجموعة من البنود لقياس متغيرات الدراسة طبقاً لمقياس ليكرت، حيث تتراوح بين )خمس درجات( 

اماً إلى )درجة واحدة( غير مواف  تماماً ، وتنقسم قائمة الاستبيار المتعلقة بالدراسة الحالية مواف  تم

ثلاثة   بالبي :  وهي  متغيراتإلى  الاستعانة  تم  حيث  الضخمة   في المستخدمة    والأبعاد  سييامقالنات 



 

 ( 2024 يوليو، 3، ج2، ع5المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 ي أحمد عبد السلام النفراو د. ؛هيمابرإمحمد محمد عبد المنعم  د.

 

- 130 - 

 

 ،(  et al., Wamba ; 2012 et al., McAfee; 2021 et al.,De Luca 2017)  دراسة كل من:

الاستراتيجي  متغير  أما   المستخدمة  الاستعانة    تمفقد  الذكاء  من  فيبالمقاييس  كل  -Al )  دراسة 

Daouri & Atrash, 2020 ; Maccoby & Scudder, 2011)    ،ممارسات   متغير  ًً وأخيرا

الاستعانة   تم  البشرية  المستخدمة  الموارد    ;Sabiu et al., 2019)  دراسة كل من  فيبالمقاييس 

Khan et al., 2012 ; Mumtaz et al., 2011).   

 المستخدمة: الإحصائيةساليب الأ -4

المعادلة   الدراسة باستخدام أسلوب نمذجة  البيانات الأولية واختبار فرضيات  الباحثار بتحليل  قام 

الجزئية   الصغرى  بالمربعات  من (PLS-SEM)الهيكلية  الأحدث  انصدار  استخدام  طري   عن   ،

المعقدة  ه  ويتميز  Warp PLS.8برنامج   النماذج  تشتمل على   التيذا الأسلوب بقدرته على اختبار 

مجموعة كبيرة من الأبعاد والمتغيرات، كما أر له القدرة على معالجة مشكلة التو يع الطبيعي، وكذا  

 . (Hair et al., 2021)مشكلة التعددية الخطية 

 ً  انية الدراسة الميد: تاسعا
المستخدمة  القياس  لأدوات  والثبات  الصدق  بتقييم  الباحثار  قام  الدراسة  لنتائج  الوصول  لغرض 

بالدراسة وصلاحيتها وموثوقيتها، ثم بعد ذلك اختبار فرضيات الدراسة وملائمة النموذج المقترح ، 

 ويمكن توضيح ذلك كما يلي:

 تقييم نموذج القياس:  -1

التماي صدق   ، المحتوى  )صدق  الصدق  اختبار  من:  كل  على  التقييم  هذا  صدق ويشتمل   ، ز 

 التقارب(، واختبار الثبات )ثبات المقياس ، ثبات الاتساق الداخلي(، ويمكن استعراض ذلك كما يلي: 

للتأكد من صلاحية عبارات الاستبيار، ومدى سهولة فهم    صدق المحتوى: .أ  المستقصي ويستخدم 

العبارات لصياغة  بالاستبيار  منهم  على الواردة  الاستبيار  تو يع  تم  الغرض  هذا  ولتحقي    ،

 مجموعة من المدراء بالهيئة محل الدراسة. 

البنود  صدق التقارب:   .ب البعد ويتم حسابه عن    التيويشير لمدى تقارب وارتباط  المتغير أو  تقيس 

المفسر )  التباين  قيم )   (Hair et al., 2021)(، حيث أوضحAVEطري  متوسط  (  AVEأر 

أكبر من   تكور  أر  يجب  النتائج0.50المقبولة  وأظهرت   ،  ( رقم  بالجدول  قيم 1الموضحة  أر   )

(AVE .مقبولة ) 

التمايز: .ج العبارات    صدق  اختلا   الاختبار مدى  هذا  متغير عن   التيويوضح  أو  بعد  كل  تقيس 

( المستخرج  التباين  لمتوسط  التربيعي  الجذر  باستخدام  ويقاس  الأخرى،   Squareالمتغيرات 

Root of AVE ببقية ارتباطه  قيمة  عن  نفسه  المتغير  أو  البعد  ارتباط  يزيد  أر  ويجب   )

( أر جميع القيم  2( ، وأظهرت النتائج الموضحة بالجدول رقم )(Hair et al., 2021ت  المتغيرا

 مقبولة عدا كل من متغير البيانات الضخمة ، وبعد الاستشرا .

المقياس: .د متغيرات    ثبات  عبارات  من  عبارة  لكل  المعيارية  المعاملات  خلال  من  تحديده  ويتم 

وال تكور    التيدراسة،  أر  الموضحة   0.50يجب  النتائج  وأظهرت  قبولها،  يمكن  حتى  أكبر  أو 

 ( أر جميع المعاملات مقبولة.1بالجدول رقم )

وقد استخدم الباحثار كل من معامل ألفا كرونباخ ومعامل الثبات المركب  :  ثبات التساق الداخلي .ه

 :تأكد من الاتساق الداخلي كما يليلل

كرونباخ • ألفا  )معامل  رقم  الجدول  يظهر  جميع  1:  أر  حيث  مقبولة،  ألفا  معاملات  جميع  أر   )

 يعطى مؤشر أكبر على اعتمادية المقياس.  وبالتالي 0,70المعاملات أكبر من

 

النتائج بالجدول رقم )معامل الثبات المركب • الثبات المركب مقبولة، 1: تظهر  ( أر قيم معاملات 

 . 0,70حيث أر جميع المعاملات أكبر من
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 (: المعاملات المعيارية ومعاملات الثبات وصدق التقارب. 1جدول رقم )
 صدق التقارب الثبات المركب  معامل ألفا المعاملات المعيارية الكود   البعد المتغير 

 البيانات الضخمة

BD1 0,704 0,942 0,949 0,570 

BD2 0,730    

BD3 0,729    

BD4 0,695    

BD5 0,772    

BD6 0,766    

BD7 0,808    

BD8 0,785    

BD9 0,785    

BD10 0,752    

BD11 0,750    

BD12 0,719    

BD13 0,806    

BD14 0,758    

ممارسات إدارة الموارد  
 البشرية 

HR1 0,667 0,947 0,953 0,563 

HR2 0,746    

HR3 0,751    

HR4 0,772    

HR5 0,773    

HR6 0,529    

HR7 0,721    

HR8 0,765    

HR9 0,677    

HR10 0,832    

HR11 0,777    

HR12 0,815    

HR13 0,775    

HR14 0,826    

HR15 0,804    

HR16 0,716    

 . Warp plsالمصدر: من إعداد الباحثار بناءً على نتائج 

الذكاء 
 الستراتيجي 

 الستشراف 

SI1 0,725 0,757 0,847 0,582 

SI2 0,667    

SI3 0,828    

SI4 0,819    

الرؤية 
 المستقبلية

SI5 0,811 0,709 0,837 0,632 

SI6 0,788    

SI7 0,787    

 تفكير النظم

SI8 0,807 0,885 0,916 0,685 

SI9 0,830    

SI10 0,863    

SI11 0,842    

SI12 0,795    
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 . في، والحصاء الوص،ومصفوفة الرتباط  AVE(: صدق التمايز باستخدام 2جدول رقم )

الوسط   المتغيرات / الأبعاد

 الحسابي

النحراف  

 المعياري 

البيانات 

 الضخمة

الرؤية  الستشراف 

 المستقبلية 

ممارسات   تفكير النظم 

إدارة الموارد 

 البشرية 

     (0,755)  0,73 3,96 البيانات الضخمة

    (0,763) 0,799 0,72 3,97 الستشراف 

   (0,795) 0,769 0,764 0,76 3,97 الرؤية المستقبلية 

  (0,828) 0,711 0,782 0,845 0,82 4 تفكير النظم 

ممارسات إدارة  

 الموارد البشرية 
3,98 0,75 0,875 0,828 0,784 0,810 (0,878) 

 . Warp plsالمصدر: من إعداد الباحثار بناءً على نتائج  

( رقم  الجدول  يبين  الوصفي (  2كما  ولأ  التحليل  الدراسة  بعاد  بالاعتماد  متغيرات 

منقيم  على كل  المعيارية  الوسط  ة  والانحرافات  أر  الحسابي  النتائج  أظهرت  وقد  الوسط ، 

( وهو أعلى من 3,96)بلغ  محل الدراسة    الهيئة  فيلأهمية دور البيانات الضخمة  الحسابي  

الذكاء الاستراتيجي بعاد  لأ  الوسط الحسابي  ، بينما بلغ0,73المتوسط العام بانحرا  معياري  

المستقبلية،  الاستشرا وهى:   النظم ،  الرؤية  التوالي4و  3,97و  3,97)  تفكير  على   ) 

،  (  0.82و  0,76و  0,72)وبلغت الانحرافات المعيارية    أعلى من المتوسط العام ،  جميعهاو

من    علىويستدل   عالية  درجة  هناك  أر  الادارة  ذلك  الاستراتيجي   فيوعى  بالتوجه  الهيئة 

التهديدات الحرجة للبيئة الخارجية ذات التأثير المباشر على    واهتمامها ،  المستقبل بتشخيص 

البشرية  وأخيراً   الموارد  إدارة  لممارسات  الحسابي  الوسط  معياري 3,98)  بلغ  بانحرا    )

إلى    0,75 بالهيئة تمارس سياسات وتتبع مجموعة من مما يشير  البشرية  الموارد  ادارة  أر 

 .أداء الموظفين بها فيتسهم وتؤثر بشكل ايجابي  التيالممارسات 

 تقييم النموذج البنائي:   -2

ويشتمل هذا التقييم على كل من: مؤشرات جودة النموذج المقترح، واختبار الفرضيات والعلاقات 

 غيرات الدراسة ، ويمكن استعراض ذلك كما يلي: بين مت 

المقترح: .أ النموذج  جودة  بناء    مؤشرات  جودة  عن  هامة  دلالة  المؤشرات  هذه  تعطى  حيث 

(  3النموذج، وكذلك مقياس للقوة التفسيرية للنموذج، وقد أظهرت النتائج الموضحة بالجدول رقم )

 أر جميع المؤشرات مقبولة. 

 (: مؤشرات جودة النموذج المقترح3جدول رقم )

 القيمة  المؤشر 

APC 0.391  عندP<0.001 

ARS 0.712  عندP<0.001 

GoF 0.733 )قبول عالي( 

SPR 0.900)قبول عالي( 

NLBCDR 0.700)مقبول( 

 . Warp plsالمصدر: من إعداد الباحثار بناءً على نتائج 
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الدراسة: .ب فرضيات  اختبار  الباحثار    نتائج  اختبار    فيسيقوم  نتائج  باستعراض  الجزء  هذا 

و الدراسة،  وأبعاد  متغيرات  بين  المباشرة  وغير  المباشرة  فيما   التيالعلاقات  استعراضها  يمكن 

 يلي:

 فيما يتعلق بنتائج اختبار العلاقات المباشرة بين متغيرات وأبعاد الدراسة:  -1

معظم  ثبوت صحة  إلى  الدراسة  وأبعاد  متغيرات  بين  المباشرة  العلاقات  اختبار  نتائج  أوضحت 

( رقم  بالجدول  موضح  هو  كما  الدراسة  دال  4فرضيات  تأثير  وجود  إلى  النتائج  أشارت  حيث   )

الذكاء أبعاد  من:  وكل  الضخمة  البيانات  إدارة  بين  والرؤية   إحصائياً  )الاستشرا ،  الاستراتيجي 

البيانات  إدارة  بين  إحصائياً  دال  تأثير  وجود  النتائج  أوضحت  كما  النظم(،  وتفكير  الاستراتيجية، 

أبعاد  بين  إحصائياً  دال  تأثير  وجود  النتائج  بينت  كما  البشرية،  الموارد  إدارة  وممارسات  الضخمة 

الذكاء الاستراتيجي )الاستشرا ، والرؤية الاستراتيجية( وممارسات إدارة الموارد البشرية فيما عدا  

(، وقبول H1a,b,cوالفرضيات الفرعية )  H1ب عد تفكير النظم، وبالتالي يتبين قبول الفرضية الأولى  

( ورفض الفرضية H3a,bوالفرضيات الفرعية )  H3، وقبول الفرضية الثالثة    H2الفرضية الثانية  

 .H3cالفرعية 

 أثيرات المباشرة بين متغيرات وأبعاد الدراسة.(: الت4جدول رقم )

 النتيجة  p values التأثير المباشر  المتغير/ البعُد  الفرضية 

 التابع  المستقل 

H1a 

إدارة البيانات 

 الضخمة 

 قبول  p < 0.001 0.80 الاستشرا  

H1b  0.77 الرؤية الاستراتيجية p < 0.001  قبول 

H1c 0.85 تفكير النظم p < 0.001  قبول 

H2  0.45 ممارسات إدارة الموارد البشرية p < 0.001  قبول 

H3a   الاستشرا 

 ممارسات إدارة الموارد البشرية 

0.24 p < 0.001  قبول 

H3b   الرؤية

 الاستراتيجية
 قبول  0.003 0.19

H3c رفض  0.058 0.11 تفكير النظم 

 . Warp pls: إعداد الباحثار بناءً على نتائج المصدر

 وفيما يتعلق بنتائج اختبار العلاقات غير المباشرة بين متغيرات وأبعاد الدراسة:  -2

العلاقة   فيلكى يتمكن الباحثار من اختبار الدور الوسيط لأبعاد الذكاء الاستراتيجي  

البشرية   الموارد  إدارة  وممارسات  الضخمة  البيانات  إدارة  ما بين  إلى  الرجوع  قدمته   تم 

( الوساطة  Baron and Kenny, 1986دراسة  شروط  من  . 1الآتي:    فيتمثلت    التي( 

الوسيط،   على  المستقل  للمتغير  مباشرة  تأثير  علاقة  مباشرة  2وجود  تأثير  علاقة  وجود   .

التابع،   المستقل على  التا3للمتغير  الوسيط على  للمتغير  تأثير مباشرة  . 4بع،  . وجود علاقة 

عند دخول المتغير الوسيط يكور هناك حالتين: )أ( العلاقة بين المتغير المستقل والتابع غير 

 )وساطة جزئية(. العلاقة  تقوية، أو معنوية )وساطة كلية(، )ب( إضعا 



 

 ( 2024 يوليو، 3، ج2، ع5المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 ي أحمد عبد السلام النفراو د. ؛هيمابرإمحمد محمد عبد المنعم  د.

 

- 134 - 

 

برنامج   أر  بالذكر  الجدير  المباشرة    Warp plsومن  غير  التأثيرات  بتحديد  يقوم 

للمتغيرات الوسيطة تلقائياً مما يتيح للباحثين والمستخدمين تفسير التأثير الوسيط مباشرة دور 

 اللجوء إلى حساب التأثير الوسيط غير المباشر وفقاً للنهج التقليدي. 

اختبار الدور الوسيط لأبعاد الذكاء الاستراتيجي )الاستشرا ، والرؤية    أوضحت نتائج و 

لضخمة وممارسات إدارة الموارد البشرية إلى  إدارة البيانات ا   الاستراتيجية، وتفكير النظم( بين 

النتائج    أشارت   ( حيث 5جزئياً كما هو موضح بالجدول رقم )   H4ثبوت صحة الفرضية الرابعة  

) قبول    إلى  الفرعية  الاستراتيجية  (  H4a,bالفرضيات  والرؤية  ب عدي الاستشرا ،  أر  بمعنى   ،

بين إدارة البيانات الضخمة وممارسات إدارة الموارد البشرية، بينما لا  العلاقة    جزئياً   يتوسطار 

 . H4cب عد تفكير النظم بينهما وبالتالي رفض الفرضية الفرعية  يتوسط  

قيمة التحديد   وبمقارنة  توسيط  (  2R)  معامل  الاستراتيجي    دابعأعند    التي والذكاء 

 59،    %  64  بلغت  التيوالمباشرة    اتالتحديد الناتجة عن العلاق  تمعاملا  بقيم %    89بلغت  

 يدل علي وجود مما  %    30إلى    17كبيرة تتراوح بين    يتضح وجود  يادة% ،    72،    %

 . (6كما يتضح من الجدول ) إجماليبشكل  وسيط في العلاقةالمتغير الأهمية لتأثير 

 بين متغيرات وأبعاد الدراسة.  والكلية غير المباشرةالمباشرة والتأثيرات حجم (: 5جدول رقم )

التأثير   المتغير/ البعُد  الفرضية 

 المباشر  

التأثير  

غير  

 المباشر 

التأثير  

 الكلي 

p 

values 

 النتيجة 

 التابع  الوسيط  المستقل 

H4a 
إدارة  

البيانات  

 الضخمة 

ممارسات   الاستشرا 

إدارة  

الموارد  

 البشرية

0.520 0.125 0.645 p < 0.001 قبول 

H4b 
الرؤية  

 الاستراتيجية 
 قبول 0.001 0.593 0.106 0.487

H4c رفض  0.251 0.718 0.028 0.690 تفكير النظم 

 . Warp pls: إعداد الباحثار بناءً على نتائج المصدر

 (: القدرة التنبؤية والتفسيرية لمتغيرات وأبعاد الدراسة. 6جدول رقم )

 2Q 2R المتغير التابع  المتغير المستقل 

إدارة البيانات 

 الضخمة 

 0.645 0.644 الاستشرا 

 0.593 0.592 الرؤية الاستراتيجية

 0.718 0.718 تفكير النظم

ممارسات إدارة 

 الموارد البشرية 
0.837 0.891 

 . Warp pls: إعداد الباحثار بناءً على نتائج المصدر

قام   الدراسة من خلال مؤشرات  وقد  لمتغيرات وأبعاد  التنبؤية  القدرة  كما هو    2Qالباحثار باختبار 

يتميز بصلاحية تنبؤية إذا كانت قيم   البنائيالنموذج   ( حيث يمكن القول أر6موضح بالجدول رقم )
2Q 2وقد كانت جميع القيم لهذه الدراسة مرتفعة، كما بلغت قيمة معامل التحديد    ،أكبر من صفرR   بـ

، 64.5( ما يشير إلى أر تأثير إدارة البيانات الضخمة يفسر )0.891،  0.718،  0.593،  0.645)

الاستشرا ، الرؤية الاستراتيجية، تفكير النظم، ممارسات   في(% من التغير  89.1،  71.8،  59.3

 .على التوالي إدارة الموارد البشرية
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 . ومعاملات التحديد العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين متغيرات الدراسة (:2شكل رقم )

 

 مناقشة نتائج الدراسة:: عاشراً 

 بتأثير إدارة البيانات الضخمة على أبعاد الذكاء الستراتيجي:  يتعلقفيما   -1

وجود إلى  الدراسة  و  تأثير  توصلت  الضخمة  البيانات  إدارة  بين  الذكاء   معنوي  أبعاد 

المتمثلة   النظم(،    فيالاستراتيجي  الرؤية الاستراتيجية، تفكير  يمكن استنتاج   وبالتالي)الاستشرا ، 

الضخمة   البيانات  إدارة  تلعبه  الذى  الدور  يعد  فيأهمية  الذى  الاستراتيجي  الذكاء  أهم   تنمية  أحد 

ب  التيالأدوات   وتمدهم  القرار  متخذي  التي   التيالمعرفة  تساعد  البيئة  متغيرات  مواكبة  من  تمكنهم 

المستقبلي،   والتخطيط  التنبؤ  على  قدراتهم  لتدعيم  تساعدهم  ثم  ومن  بالمنظمة  نتيجة    وتوافقتتحيط 

أسفرت أنه يوجد أثر لأبعاد الذكاء   التي(  2020)راضي واخرور،  الدراسة الحالية مع نتائج دراسة  

تحول الشركة إلى الرقمنة، بمعنى أر الشركة تعتمد   فيالاستراتيجي )الاستشرا ، والتفكير المنظم(  

الاستراتيجي  الذكاء  دور  أبر ت  كما  المتطورة،  والأنظمة  الرقمية  المعاملات  على  معاملاتها  في 

، كما تعد الدراسة الحالية أحد توصيات تسعى إلى التطور والتحسين  التيكعنصر فعال في المنظمات 

توفر بينت    التي  (Chen et al., 2022)دراسة   التنبؤ  وتحليلات  الضخمة  البيانات  تقنية  أر 

المتقدمة لذكاء   ، خاصة فيما يتعل  باتخاذ القرارات، وهى دراسة استكشافية BI  الأعمالانمكانات 

ببليوغرافية تستعرض اتجاهات التطور التاريخية والاتجاهات المستقبلية حيث تم فيها الاعتماد على 

أساليب 2021إلى    2000الفترة من عام    فيدراسة سابقة    681 أر  إلى  الدراسة  نتائج  ، وأشارت 

بذكاء   وعلاقتها  الاصطناعي  والذكاء  الضخمة  موضوعات   الأعمال البيانات  أكثر  من  واحدة  هي 

 البحث شيوعاً خلال الفترة الحالية.

 البشرية:وفيما يتعلق بتأثير إدارة البيانات الضخمة على ممارسات إدارة الموارد  -2

كما توصلت الدراسة إلى وجود تأثير معنوي ندارة البيانات الضخمة على ممارسات إدارة 

الضخمة   البيانات  إدارة  تلعبه  الذى  الدور  أهمية  يؤكد  مما  البشرية،  ممارسات   فيالموارد  تحسين 

وجود   في(  2021توصلت إليها دراسة )حماد ،    التياتسقت مع النتيجة    التيإدارة الموارد البشرية و
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الوصول   تأثيريةعلاقة   تم  ، وكذلك  البشرية  الموارد  إدارة  الضخمة وممارسات  البيانات  إدارة  بين 

التي  الفاعلة  الاستراتيجيات  المنظمات  تبنى  يجب  أنه  في  تتمثل  والتي  التوصيات  إلى مجموعة من 

اند ووظائف  ممارسات  كافة  في  الضخمة  البيانات  مع  باحترافية  التعامل  للموارد تدعم  العامة  ارة 

، وصالح  )عليور  دراسة  استهدفت  كما  بالمنظمة،  البيانات 2022البشرية  إدارة  دور  معرفة   )

( وبينت النتائج أر البيئة التنظيمية الملائمةومن خلال )توافر انمكانيات المادية، البشرية،  الضخمة  

ً ندارة البيانات الضخمة دوراً   لموارد البشرية. افي تحسين ممارسات إدارة  هاما

 أما فيما يتعلق بتأثير أبعاد الذكاء الستراتيجي على ممارسات إدارة الموارد البشرية: -3

المتمثلة   الاستراتيجي  الذكاء  أبعاد  بين  معنوي  تأثير  وجود  إلى  الدراسة    فيتوصلت 

الدراسة ثبت  ً  )الاستشرا ، الرؤية الاستراتيجية( على ممارسات إدارة الموارد البشرية، بينما لم ت

النتيجة  هذه  وجاءت  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  على  النظم  تفكير  لب عد  تأثير  وجود  الحالية 

أسفرت أنه يوجد تأثير معنوي لجميع   التي(  2021،جاسممخالفة جزئياً لنتائج دراسة ) عبد العالي و

المنظمة خاصة عناصر الاستشرا   أبعاد الذكاء الاستراتيجي وإمكانية تطبي  نظام تخطيط موارد 

والرؤية الاستراتيجية والتفكير النظمي، كما أوصت ضرورة السعي لتعزيز توظيف مدراء من ذوى 

للتعامل  التحليلية والتبؤية  القدرات  العالية فيما يخص الذكاء الاستراتيجي والذين تتوفر فيهم  الكفاءة 

بحثت العلاقة    التي  (Fahime et al., 2017مع فرص وتهديدات المنظمة، كما اتفقت مع دراسة )

التنظيمي   والتطوير  للمدراء  الاستراتيجي  الذكاء  أبعاد  البشرية  –بين  الموارد  ممارسات  ،   -أحد 

التنظيمي،  للمدراء والتطوير  الاستراتيجي  الذكاء  بين  ايجابية  الدراسة وجود علاقة  نتائج  وأظهرت 

أبعاد المعرفة   ايجابية بين  لم تثبت ,ووجود علاقة  التنظيمي، بينما  العملي والتطوير  الذكاء  الحكمة، 

انبداع العاطفي،  الذكاء  بين  علاقة  الدراسة   وجود  أوصت  وقد  التنظيمي،  والتطوير  والابتكار 

المنظمات ضرورة تعزيز الذكاء الاستراتيجي للمدراء من خلال التعليم والتدريب، وتجميع البيانات 

 . المناسبة الصحيحة والمعلومات

 لق بالدور الوسيط لأبعاد الذكاء الستراتيجي:وفيما يتع -4

الضخمة على ممارسات   البيانات  إدارة  بين  تأثير معنوي  إلى وجود  الدراسة  فقد توصلت 

المتمثلة   الاستراتيجي  الذكاء  أبعاد  توسيط  عند  البشرية  الموارد  الرؤية   فيإدارة  )الاستشرا ، 

واتفقت  النظم،  تفكير  لب عد  مباشر  غير  تأثير  وجود  الحالية  الدراسة  ت ثبت  لم  بينما  الاستراتيجية(، 

سلطت الضوء على أهمية الدور الذى تلعبه   التي(   2018النتيجة السابقة مع نتائج دراسة ) الأكلبي،  

 ( 2019،  ى)مقنانالبيانات الضخمة في دعم اتخاذ القرارات بكفاءة وفعالية، كما ت ظهر نتائج دراسة  

أر تحسن السياسات الحكومية عامة والعربية خاصة    المستقبل القريب  يمكن للبيانات الضخمة فيأنه  

القرارات،  اتخاذ  في  الايجابي  والدور  استخدامها،  ومجالات  المستدامة،  التنمية  في  استخدامها  و 

 .والقيمة المضافة في تغيير المجتمع لتحقي  أهدا  التنمية المستدامة

 :الدراسة توصيات: حادي عشر

 ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثان بالآتي:    في

ما  في الدراسة   ضوء  نتائج  عنه  المجتمعات  أسفرت  هيئة  قيادات  الباحثار  يوصي 

من   بالاستفادة  الجديدة  المتنوعة  العمرانية  والمزايا  كفاءة   التيالفوائد  البيانات   توفرها  إدارة 

ائف وممارسات تحسين وظ  في  أداة هامة كالذكاء الاستراتيجي  ، خاصة مع استخدامالضخمة

 على النحو التالي:  هالتنفيذآليات و التوصيات التالية  وتقترح الدراسة ،إدارة الموارد البشرية
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الذكاء و إدارة البيانات الضخمة  أسفرت الدراسة عن وجود تأثير وعلاقة ارتباطية بين   -1

 يمكن تقديم التوصيات التالية:   وبالتالي، الستراتيجي

البيانات الضخمة   معفي الهيئة على التعامل    الموظفينتدريب  العمل على  يادة برامج   •

 . هذا المجال في، وتنمية مهاراتهم والاستفادة منها

خاصة   • وحدة  لذكاء    بإدارة تشكيل  ومركز  الضخمة،  البيانات  بهد     الأعمالوتحليل 

 . الاستراتيجية دعم اتخاذ القرارات فيالمساهمة 

المؤسسي وتوحيد   • والتواف   التكامل  والوحدات  توفير  الادارات  بين جميع   فيالرؤي 

 الهيئة لمواجهه تحديات الاستفادة من البيانات الضخمة. 

 .لضمار كفاءة البنية التحتية اللا مة المتابعة المستمرة •

المستخدم • والبرامج  للتطبيقات  المستمر  البيانات  ل  Soft ware  ةالتحديث  تحليل 

 والمعلومات.

 . تطبي  البيانات الضخمةواستخدام  لتسهيل الهيئةمن قبل الدعم المالي توفير  •

بين  أ -2 ارتباطية  وعلاقة  تأثير  وجود  عن  الدراسة  الضخمة  سفرت  البيانات  إدارة 

 يمكن تقديم التوصيات التالية:  وبالتالي، وممارسات إدارة الموارد البشرية

 ضخمةتلعبه إدارة وتحليل البيانات ال  الذيضرورة إيمار الادارة العليا بأهمية الدور   •

 . كفاءة ممارسات الموارد البشرية فيخاصة 

 عقد ورش عمل وندوات لنشر الثقافة المعلوماتية بين العامين بالهيئة.  •

، وتكور إنشاء وتصميم قاعدة بيانات شاملة ومتكاملة بما يتناسب مع احتياجات الهيئة  •

 .ضمن مظلة إدارة الموارد البشرية 

 . يل البياناتل تحو  مجال المعلومات في اتالخبر ذوياعطاء أولوية لتوظيف   •

وممارسات    الذكاء الستراتيجيأثير وعلاقة ارتباطية بين  أسفرت الدراسة عن وجود ت -3

 يمكن تقديم التوصيات التالية: وبالتاليإدارة الموارد البشرية، 

 البيانات والمعلومات.  مجال فيبين جميع اندارات والأقسام  تعاور ةاستراتيجيتكوين  •

 تطوير الرؤية الاستراتيجية للمنظمة.ل  الموظفينصة لمشاركة جميع الفر اتاحة  •

وتنمية   إدارة الهيئة باستخدام جلسات العصف الذهني للتفكير بتطوير  ضرورة اهتمام  •

 . أداء الموظفين 

الوظي  بإعداد الاهتمام  ضرورة   • للتعاقب  الموظفين  فيخطة    الكفاءةذوي    من  لتحديد 

 ة المستقبلية.  يالقياد الوظائف  فيلملء الشواغر العالية 

 . اوالاحتفاظ به الهيئةالمواهب في  وادارة تطوير العمل على  •
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 مقترحات ببحوث مستقبلية:: ثاني عشر

تم عرضــت ســابقاً، ونظــراً لوجــود   التيقياس متغيرات الدراسة على الأبعاد    فياعتمد الباحثار   -1

ر جميعهــا متغيــرات متعــددة قيــاس متغيــرات الدراســة حيــث أ  فــيالعديد من الأبعاد المســتخدمة  

لي يمكن دراسة العلاقات من خــلال اســتخدام مقــاييس أو أبعــاد أخــري لــم يشــملها االأبعاد، وبالت

 نموذج الدراسة الحالية.

يمكــن   التــييقترح الباحثار إجراء المزيد من الدراسات والبحوث المتعلقــة بمتغيــرات الدراســة و -2

 عرضها كما يلي:

 إدارة البيانات الضخمة. فيودورها  AIتأثير أدوات الذكاء الصناعي  •

 إدارة العلاقات مع العملاء. فيالبيانات الضخمة ودورها  •

 تحقي  الميزة التنافسية للأعمال. فيدور الذكاء الاستراتيجي  •

، وبالتــالي -مجتمع الدراســة    –ركزت الدراسة اهتمامها على هيئة المجتمعات العمرانية الجديدة   -3

التابعــة لــو ارة  الأخــرىلدراســة الحاليــة بــالتطبي  علــى أحــد الجهــات يمكــن اســتخدام نمــوذج ا

 تزيد على أربعة عشر جهة. التيالاسكار، و

 تطبي  نموذج الدراسة على و ارات أو قطاعات أخرى ومقارنة النتائج. -4

 إجراء الدراسة الحالية على دول أخرى مع مقارنة النتائج. -5

 المراجع 

الريادة الاستراتيجية 2020) أبو تجار، هبه محمد − البشري في تحقي   المال  (، دور رأس 

السادات،   التربيةبجامعة مدينة  كلية  العدد مئة مجلة  المجلد واحد وثلاثور،  بنها،  ، جامعة 

 . 658-573وأربعة وعشرور،

القادر، − الرحمن وعبد  عبد  ثابت  )  إدريس،  أحمد  العملاء  2012علي  اتجاهات  ( توصيف 

نحو محددات القيمة المدركة للعميل وعلاقتها بالولاء لعلامة المنتج : دراسة تطبيقية على  

بكلية  التجارية  للدراسات  جديدة  آفاق  مجلة  مصر،  في  المحمول  التليفور  خدمة  عملاء 

 . 57-9(،4،3التجارة، جامعة المنوفية، ع)

)الا − على  الضخم 2018كلبي،  البيانات  دراسة  (.  الملك سعود:  في جامعة  القرار  واتخاذ  ة 

 . 113-92تقييمية لنظام إتقار، مجلة دراسات المعلومات والتكنولوجيا، السعودية.

ذياب ) − أحمد عبد الله، وأمين، طلال  المنظمة في 2019أنيس،  إثر خصائص شخصية   .)

،  15تعزيز مقدرات الرشاقة الاستراتيجية، مجلة تكريت للعلوم اندارية والاقتصادية، مج  

 . 105-123، 48ع

( امكانية تطبي  الذكاء الاستراتيجي 2019الرفيعي، صباح رحيل، وعلى، حسن الأمير ) −

للعلوم  واسط  مجلة  اننتاج،  تكاليف  تخفي   في  ودورة  العراقية  الاقتصادية  الوحدات  في 

 . 778-737، 3، ع 15اننسانية، مج 

السعيد. ) − ا2018المعصراوي، حمادة  الضخمة، مجلة (. دور  البيانات  لمراجع في عصر 

 . 34-18.19، ع 6الاقتصاد انسلامي العالمية، مج 

الدين، ومحمود، رمضار. )  − أمنية علاء  البيانات  2021بكر،  التخطيط لاستثمار تقنيات   .)

انسكندرية   جامعة  مكتبات  الأكاديمية:  المعلومات  مؤسسات  خدمات  لتطوير  الضخمة 

 . 33-20نموذجا )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة انسكندرية، الاسكندرية.

https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Author/Home?author=%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%8C+%D9%87%D8%A8%D9%87+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0225&page=1&from=
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− ( محسن  وعذراء،  فائ ،  عاصم  الأداء 2018تلا،  تعزيز  في  الاستراتيجي  الذكاء  دور   )

 . 127-108،  107، ع 24التنظيمي / مجلة العلوم الاقتصادية واندارية، مج 

− ( محمود.  محمد  تحسين  2021حماد،  على  الضخمة  البيانات  تطبيقات  أثر  ممارسات  (. 

في  الدولية  المعلومات  تكنولوجيا  شركات  على  ميدانية  دراسة  البشرية:  الموارد  إدارة 

  . 150-  .190،  1, ع12المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، مج. مصر

( دور الرشاقة الاستراتيجية في تحقي   2019حيدر، طه عبد الله، وعراك، عبود عمير ) −

 . 320-295،  14، ع 15التفوق التنظيمي، مجلة الدنانير، مج 

− ( محمد طلال.  ناصر، وشاهين،  أحمد  المدهور،  ميرفت محمد،  الذكاء  2020راضي،   .)

اننترنت   لخدمات  "فيوجن"  شركة  الرقمية:  المنظمة  إلى  للتحول  كمدخل  الاستراتيجي 

 . 35- .52، 1، ع40المجلة العربية للإدارة، مج. وأنظمة الاتصالات أنموذجا

(. الذكاء الاستراتيجي واثرة في عملية التشخيص  2020، ايمار، ودهار، محمد )سعودي −

 . 622-591، 1، ع21الاستراتيجي، مجلة العلوم الاجتماعية واننسانية، مج 

− ( إبراهيم.  ريم  وجاسم،  محمد،  نشوار  العالي،  الذكاء 2021عبد  عناصر  أثر   .)
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The role of big data management in improving human 

resource management practices and mediating strategic 

intelligence: an applied study 

Abstract 

The purpose of this study was to investigate the relationship between 

big data management and human resource management practices 

while reviewing the mediating role of strategic intelligence. The 

primary data was collected through a comprehensive survey due to the 

small size of the study community, including senior, middle, and 

executive management leaders of new urban communities' authority. 

To achieve the study's objective, a questionnaire consisting of 42 

items was designed, and the responses of the study amounted to 187 

individuals, analyzed using Warp PLS.8. 

The study results indicated there was a strong positive relationship 

between the variables and dimensions under investigation. The study 

also revealed a direct and significant impact of big data management 

on the dimensions of strategic intelligence, including foresight, 

strategic vision, and systems thinking, as well as on human resource 

management practices. Additionally, it showed a direct and significant 

impact of the dimensions of foresight and strategic vision on human 

resource management practices. However, the study did not 

demonstrate a significant impact of systems thinking on human 

resource management practices. Furthermore, the study revealed a 

partial mediation of strategic intelligence dimensions in the 

relationship between big data management and human resource 

management practices. 

Keywords: big data management, strategic intelligence, human 

resource management practices. 

 


