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ظل ثورة    في لمستقبل نظم المعلومات المحاسبية    استشرافية رؤية  
 قرارات مستنيرة   اتخاذ   في البيانات: دور تحليلات البيانات  

 د. مروة إبراهيم ربيع 

 ملخص البحث:

 فيلمستقبل نظم المعلومات المحاسبية    ستشرافيةالرؤية الا  استكشافيستهدف البحث تحليل و

قرارات مستنيرة. يتم ذلك من   اتخاذ  فيظل ثورة البيانات، مع التركيز على دور تحليلات البيانات  

دمجها مع تحليلات البيانات، مما وخلال تحديد المتطلبات اللازمة لتطوير نظم المعلومات المحاسبية  

المدير المتطلبات  قرارات مستنيرة ومبنية على الأدلة.    اتخاذن على  ويساعد  إلى   ستنادالا  فيتتمثل 

ر دور المحاسبين. يتدعم وتعزز التكامل، والإدارة الفعالة للبيانات، وأخيراً تطو  التيالتقنيات الحديثة  

الثلاثة متطلبات سالفة   على  متم توزيعهعنصراً    50للخبراء تم الحصول على    فيدل  أسلوب  استخدامب

تطوير نظم المعلومات المحاسبية ودمجها مع تحليلات   في  المتطلباتالذكر. وللتأكيد على أهمية هذه  

 متثال العمليات، والتدريب، والمراقبة، والا  فيإلى أربعة محاور تتمثل    كل متطلب، تم تصنيف  البيانات

تشكيل مستقبل نظم المعلومات   فيالمتطلبات  هذه  أهمية    كشفت نتائج الدراسة عنللتشريعات والقوانين.  

الا  المحاسبية البيانات؛  ستفادةمن خلال  تحليلات  مستنيرة.  تخاذلا  من  عدة الدراسة    قدمت  قرارات 

مهارات جديدة، بالإضافة إلى إقامة ورش   اكتسابمن أهمها ضرورة حرص المحاسبين على  توصيات  

البيانات   تحليلات  بأهمية  لتعريفهم  للمحاسبين  تدريبية  وأخيراً المحاسبيالمجال    فيعمل ودورات   .

 عرضت الدراسة العديد من المجالات البحثية المرتبطة بموضوع البحث.

المفتاحية: المحاسب  الكلمات  المعلومات  الفعالة ، تحليلات  يةنظم  البيانات، قرارات مستنيرة، الإدارة 

 للبيانات، البيانات الضخمة.
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 مقدمة:  .1

البيانات تلعب دور البيانات، حيث أصبحت  العالم حالياً ثورة تكنولوجية هائلة تقودها    اً يشهد 

ً حيو المجالات.    في  يا الصدد    فيوشتى  التكنولوجية  هذا  التطورات  أبرز  البيانات من   التي تعُد ثورة 

غيّرت طريقة التفكير والتعامل مع البيانات. فهي لم تعد مجرد مجموعة من الأرقام والمعلومات، بل 

من بين   المحاسبيمجال  الويعد    .1القرارات المستنيرة   اتخاذللقيمة والفهم و  اً ضخم  راً أصبحت مصد

الثورة    تتأثر  التيالمجالات   بهذه  كبير  البيانات   حيثبشكل  تحليلات  أهمية  الإمداد   في  2تزداد 

التحليل الحديثة   استخدام ومن خلال    القرارات المستنيرة.  اتخاذتساعد على    التيبالمعلومات   تقنيات 

 ىوتتكيف مع التحديات الراهنة وتلب ، يمكن لنظم المعلومات المحاسبية أن تتطور  الاصطناعيوالذكاء  

 متطلبات المستقبل.  

مجال   فييعُتبر تكامل نظم المعلومات المحاسبية مع تحليلات البيانات أحد أهم التطورات لذا، 

 انتشار ظل    في إليها بشكل خاص    الانتباه   ينبغي  التي، و (2024؛ أحمد،    2022)حجاج،    المحاسبة

البيانات المعلومات    .ثورة  لنظام  الأداء   المحاسبييمكن  لتحسين  معاً  يتعاونا  أن  البيانات  وتحليلات 

الفعالة  اتخاذو نظاموالمستنيرة  القرارات  يعمل  حيث  البيانات   المحاسبيالمعلومات    ،  توفير  على 

 استخلاص تحليلات البيانات هذه البيانات لتحليلها وتستخدم الأساسية وتوليد التقارير المحاسبية، بينما 

قرارات أفضل   اتخاذ  فيالأنماط والتوجهات والتنبؤات. وفقاً لذلك يمكن لتحليلات البيانات المساعدة  

المالية البيانات  المالية  عن طريق تحويل  صورة شاملة عن أداء عرض  إلى معلومات قيمة و  وغير 

ذلك  ا يتضمن  الإ  استخداملشركة.  لتصورالتحليلات  والرياضية  والتنبؤ   البيانات  وعرض  حصائية 

من المتوقع أن لذا    .لشركةل  داء المتوقعالأات عن نحرافتحديد أسباب الاكذلك  المستقبلية و  تجاهاتبالا

نظم  ت البياناتتطور  وتحليلات  المحاسبية  تحديث   المستقبل  في  المعلومات  سيتم  حيث  كبير،  بشكل 

الأنظمة الحالية لتدعم تحليلات البيانات بشكل أفضل، وتطوير أدوات وتقنيات جديدة لتسهيل عملية 

 المستقبلية. تجاهاتالتحليل والتنبؤ بالا 

البيانات ستكون جزءاً لا يتجزأ من    أنإلى  البيانات  ب  الوقت الراهن  فيالشركات    اهتمام  يرجع

 التي وجهة النظر الحديثة    بالإضافة إلى  .  (Almeida ,2017)  شركة  أي  فيتشكيل إستراتيجية العمل  

 
ها بناءً على معرفة متكاملة وشاملة بالمعلومات المتاحة وفهم عميق اتخاذالقرارات التي يتم  هى    :القرارات المستنيرة  1

القرارات   اتخاذ  ومن ثمللبيانات والمعلومات المتاحة    ومنطقيللوضع أو المشكلة. تعتمد هذه القرارات على تحليل دقيق  

البيانات    ستنادبالا البديهة   اتخاذ من    بدلاً   data-driven decision-makingإلى  أو  الحدس  على  بناءً  القرارات 

intuition-based decision-making    من البيانات  تمَُكِن تحليلات  أن  يمكن  الصدد  وفى هذا  الصورة   استخلاص. 

العلاقات والا المتاحة، وفهم  البيانات  يمكن أن تكون غير واضحة بشكل فردى، مما   التيوالأنماط    تجاهاتالكاملة من 

 Elgendy et)للبيانات والمعلومات المتاحة      وعلميقرارات أكثر دقة وفعالية بناءً على فهم مستنير    اتخاذيساعد على  

al., 2022) . 
(، وتحليلات الاعمال BIأربع مصطلحات وهم: ذكاء الأعمال )  المحاسبيتستخدم أبحاث تحليلات البيانات في المجال   2

BA    وذكاء الاعمال وتحليلات البيانات ،BI& DA   ت  ، وتحليلات البياناDA  (Perdana et al., 2022).   وفقاً لذلك

فى   تساعد  عام  بوجه  البيانات  تحليلات  أن  القول  بالتحليل   استخداميمكن  القيام  مع  المعلومات،  تكنولوجيا  مع  البيانات 

وصفية أو   قاً طر استخدامالأساليب الكمية، والنماذج الرياضية أو المعتمدة على الكمبيوتر من خلال   استخدامو،  الإحصائي

لها. وعلى الرغم من   توليد المعلومات التى تساعد على إضافة قيمة  الشركات  المصطلحات   استخدامتنبؤية تسهل على 

تلك المصطلحات فى مجال   اختلافسالفة الذكر فى الأبحاث المحاسبية للتعبير عن تحليلات البيانات، إلا ان الباحثة ترى 

علم البيانات وهو بالفعل ما يوضح مستقبل نظم المعلومات المحاسبية من خلال تكامله مع تحليلات البيانات. حيث يوجد 

اللغة  معالجة  )مثل  المتقدمة  خاصة  وبصفة  البيانات  تحليلات  أن  حيث  من  البيانات  وتحليلات  الأعمال  ذكاء  بين  فرق 

تتمشى مع   والتي-  مستقبليذات بعد    ديناميكية ومتغيرة( تقدم وجهة نظر  ،....الخ، والنماذج التنبؤيةالطبيعية، وتعلم الآلة

المحاسبية المعلومات  نظم  ذكاء الأعمال    والتي  -مستقبل  أنظمة  المرئية من قبل  المعلومات   التيقد تميزها عن لوحات 

 . وتاريخية ثابتةتستخدم أساليب تحليلات بيانات بسيطة وتقدم وجهة نظر 
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 . (Ghavami , 2021; Efosa and Eromonsele ,2023)النفط الجديد    هيتنص على أن البيانات  

 وبصفة خاصة البيانات -  لبياناتأن تساعد ايمكن    وبالتاليونظراً لأن البيانات تعد جوهر المحاسبة،  

تحسين التنبؤ، وتحليل أفضل لمسببات   من خلال  ة أكبر للشركاتمالمحاسبين على تقديم قي  -الضخمة

الضعف   نقاط  أو  الأعطال  وتحديد  تحسينها    التيالتكلفة،  تساعد    .(ICAEW, 2019)يمكن  كما 

المستقبلي بالعمليات  والتنبؤ  للشركة  الهامة  الأمور  على  المحاسبين  تركيز  على  البيانات  ة تحليلات 

(Perdana et al., 2022)  إلى معلومات و البيانات  إلى تحويل  لتحسين   التي، مما يؤدى  تستخدم 

 .  (Al-Okaily et al., 2022)أفضل قرارات  اتخاذر وعملية صنع القرا

 فيمقارنة ثروة الشركات ومنظمات الأعمال    عند  وبصفة خاصة،  أهمية البيانات  يتضحكما  

الراهن  الضخمة   فيأن مستقبل الأعمال يتمثل    في  ،المستقبل مقارنة بالوضع  حين أن   في   ،البيانات 

الثروة يتضح أن    . لذاالميزانيات العمومية ودفاتر الأستاذ الإلكترونية  فيحالياً  ثروة الشركات تظهر  

تحقيق   فيالبيانات ومدى نجاح الشركة    فيأصولها المعلوماتية والمتمثلة    فيالحقيقية للشركة تكمن  

بتطوير   هتمامالا  ضرورةيؤدى ذلك إلى    (.Ghavami , 2021البيانات )  هذهقيمة ومزايا تنافسية من  

تميز نظم المعلومات المحاسبية تنظم المعلومات المحاسبية من خلال زيادة قدراتها الديناميكية. حيث  

توافر نظم ذكاء الاعمال وتحليلات البيانات، ول  تضمينهانة، ووبالقدرة الديناميكية عندما تتصف بالمر

 ,.Al-Matari et al)محاسبين أكفاء ذوى مهارات تحليلية والقدرة على حل المشاكل بطريقة مبدعة  

قدرة الوبناءً على وجهة النظر القائمة على الموارد ونظرية القدرات الديناميكية، فإن مفهوم    .(2022

ل المعلومات  الديناميكية  على    في،  المحاسبينظام  القائمة  الموارد  دمج  يؤكد على ضرورة  جوهره، 

و المعلومات  الأخرى   انشائهاتكنولوجيا  والقدرات  الموارد  قيمة  مع  جنب  إلى  جنباً  تكوينها  وإعادة 

منها لإعادة تنظيم الأنشطة والعمليات المحاسبية بسرعة؛ لأن القدرات الديناميكية تساهم   ستفادةوالا

 ;Al-Matari et al., 2022; Munir et al., 2022)  وتميزه  التنظيميالأداء  تحقيق    في

Yoshikuni et al., 2023)  كما تؤكد دراسة .Chen and You (2022)   على أن الجيل الجديد

من تكنولوجيا المعلومات يعمل على تحسين عملية جمع البيانات وتخزينها وتحليلها، مما يعزز ظهور 

 الرقمي  قتصاد. وبصفة خاصة أن إستراتيجية الااءً ذك  صبح أكثريل  المحاسبينظام المعلومات  وتطوير  

أتمتة العمليات المحاسبية،  ب  هتمامالاضرورة    ، مما يؤدى إلىىذك  محاسبينظام معلومات  وجود  تطلب  ت

القرار بشكل أسرع   لمتخذيتوفير المعلومات  إلى  وتوفير دعم ذكى للقرارات المحاسبية، بالإضافة  

 وأكثر دقة.

، إلا أن تكاملهما  المحاسبينظام المعلومات    معتحليلات البيانات    تكاملوعلى الرغم من أهمية  

وتوافر الموارد  ،ضمان جودة البيانات في. تتمثل أهم التحديات (2024)أحمد،  لا يخلو من التحديات 

. فمن مشكلة التكامل والتوافق بين النظامين  ، بالإضافة إلىالبشرية الماهرة والمؤهلة لتحليل البيانات

تحللها، لذلك   التيتعد جيدة بقدر جودة البيانات    ناحية جودة البيانات يتضح أن أدوات تحليل البيانات

التأكد من  فإنه   البيانات الموجودة    دثة.حَ مُ البيانات دقيقة وكاملة و  كونمن الضرورى   في فإذا كانت 

ذلك إلى رؤى مضللة أو   ىغير دقيقة أو غير كاملة أو غير متسقة، فقد يؤد  المحاسبينظام المعلومات  

البيانات.   تحليلات  إجراء  عند  قوية لإدارة وحوكمة خاطئة  عمليات  إلى وجود  الشركات  تحتاج  لذا 

البيانات وتأمينها وصيانتها بشكل صحيح  ؛البيانات إدارة  يتمثل    .لضمان  أخرى  ناحية   التحديومن 

وجود أفراد محترفين وماهرين يتطلب  فجوة المهارات والمعرفة؛ لأن تنفيذ تحليلات البيانات    فيالثانى  

المبادئ   من  لكل  قوياً  فهماً  ويمتلكون  لتقنيات  الالمحاسبية  البيانات.المستخدمة  فإن   تحليل  لذلك  وفقاً 

البيانات  الحاليين أو توظيف متخصصين ماهرين لإدارة  الموظفين  إلى تدريب  إما  الشركات تحتاج 
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وتحليلها بشكل فعال. كما يمكن أن تواجه الشركات أيضاً مشكلة التكامل والتوافق، حيث قد يكون دمج 

تحليلا  وتقنيات  مع    تأدوات  تنشأ مشك  نظمالبيانات  قد  معقداً.  أمراً  الحالية  المحاسبية   لةالمعلومات 

عدم تناسق تنسيق البيانات أو عدم توافق أنظمة البرامج. حيث يعد ضمان التكامل السلس   منالتوافق،  

، بالإضافة إلى الحفاظ على قابلية التشغيل المحاسبيالبيانات ونظام المعلومات    تبين منصات تحليلا

 رؤى ذات معنى وتعظيم قيمة تحليلات البيانات.   ستخلاصللأنظمة المختلفة، أمراً بالغ الأهمية لا  البيني

  مع  البيانات  عدم تكامل تحليلاتلى الأضرار الناتجة عن  ع  ضرورة التغلب  لذا يتطلب الأمر

نظم المعلومات   استخدامعلى الرغم من  ف.  أو تكاملهما بصورة غير صحيحة  المعلومات المحاسبية  نظم

ً القرارات، إلا أنه غال  اتخاذلإعداد التقارير المالية و  الشركات  فيالمحاسبية على نطاق واسع   ما يفتقر   با

فبدون تكامل تحليلات البيانات مع   إلى القدرات التحليلية المتقدمة المطلوبة لتوفير رؤى مالية شاملة. 

من الوصول إلى المعلومات   اتالقرار  متخذي، قد لا يتمكن  بصورة صحيحة  المحاسبينظام المعلومات  

المالية  المالية و  وغير  الصلة  على    فيذات  قدرتهم  يحد من  قد  مما  المناسب،  قرارات   اتخاذالوقت 

   .مستنيرة

ما  :  التاليالإجابة نظرياً وعملياً على التساؤل    في  مشكلة البحثيمكن صياغة    لما سبقوفقاً  

وبصفة ظل ثورة البيانات    فيتشكل مستقبل نظم المعلومات المحاسبية    يمكن أن  التيالمتطلبات    هي

  ؟ قرارات مستنيرة تخاذلا  ؛تحليلات البيانات مع اهعند تكاملخاصة 

لمستقبل نظم المعلومات   ستشرافيةالرؤية الا  استكشافإلى تحليل وبصفة أساسية    يهدف البحث

قرارات مستنيرة   اتخاذ  فيظل ثورة البيانات، مع التركيز على دور تحليلات البيانات    فيالمحاسبية  

ذلك   يتحققبيئة الأعمال المتغيرة باستمرار.    فيتحسين أداء الشركات وتوجيهها نحو النجاح    فيتسهم  

مع تحليلات البيانات؛   اتكاملهولتطوير نظم المعلومات المحاسبية  المتطلبات اللازمة    من خلال تحديد

من خلال التطرق إلى نظرية القرارات يتم ذلك  و  مستنيرة.قرارات    اتخاذن على  ومما يساعد المدير

الديناميكية. القدرات  الموارد ونظرية  القائمة على  النظر  البيانات، ووجهة  إلى  المستندة   أي  الحديثة 

تحليلات البيانات مع نظم المعلومات المحاسبية،    استخداموتحليل كيفية    استكشافيهدف البحث إلى  

النهاية،    فيالمستقبل. و  فيوتقديم توصيات من خلال تحديد متطلبات تكاملهم وكيفية تطوير هذه النظم  

، وتحديد المحاسبيالمجال    فيقرارات مستنيرة    اتخاذ   فيأهمية تحليلات البيانات    يهدف البحث إلى فهم

التحليلية   التكنولوجية الحديثة والأدوات  المعلومات استخداميمكن    التيالتقنيات  ها لتعزيز كفاءة نظم 

 المحاسبية.

  تدرس   التيقلة الدراسات العربية والأجنبية  من    الأكاديمي المستوى  على    أهمية البحثتنبع  

 اتخاذ وأثر تكاملهما على    المعلومات المحاسبية  البيانات الضخمة وعلاقتها بنظم  تين تحليلابالعلاقة  

المرتبط بمستقبل نظم المعلومات   المحاسبيإثراء الفكر    فييساهم هذا البحث    وبالتالي  .قرارات مستنيرة

 العملي الواقع    فيمع تحليلات البيانات. كما يستمد البحث أهميته    هذه النظم  المحاسبية من خلال تكامل

التالية:    من خلال الأولً النقاط  الضوء على  البحث  تحليلات عند    تحققها  المحتمل  منافع، يسلط  دمج 

ومع  البيانات   المحاسبية،  المعلومات  تحسن    التينظم  أن  وتوقيتها  من  يمكن  المالية  المعلومات  دقة 

نظم المعلومات المحاسبية،    فيمن تحليلات البيانات عند تضمينها    ستفادة وملاءمتها. ومن خلال الا

ً   .استنارةقرارات أكثر    اتخاذالقرار الحصول على رؤى أفضل حول أداء الأعمال و  لمتخذييمكن     ثانيا

ستراتيجية بيانات شاملة تعالج التحديات إالضوء على حاجة الشركات إلى أن يكون لديها  البحث  يسلط  

البيانات   تحليلات  بتضمين  مع  لوتكامالمرتبطة  المعلومات  ها  البياناتالمحاسبينظام  جودة  مثل   ،، 
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نظم  وأخيراً، يوفر البحث رؤى قيمة للممارسين والباحثين المهتمين بمستقبل  .هاوإدارة البيانات وأمن

تطور التكنولوجيا،   استمراروكيف يمكن تعزيزه بتحليلات البيانات، حيث أنه مع   المعلومات المحاسبية

المستندة  تس المتقدمة  البيانات  الذكاء  عصبح تحليلات  لنجاح   الاصطناعيلى  أكثر أهمية  وتعلم الآلة 

 تحسين عملية صنع القرار  فيعاملاً رئيسياً    البيانات  المستقبل، وسيكون تكامل تحليلات   فيالشركات  

 قرارات أفضل.  اتخاذو

أسلوب   استخدامعلى  تعتمد الدراسة  سوف تحقيق هدف البحث والإجابة على تساؤله سبيل  في

من أهم التقنيات البحثية   فيدل  أسلوبيعتبر    .بحثلل  يةكمنهج    -ستشراف المستقبللاكأداة قيمة    –  فيدل

مجال البحث لتحديد المسارات المستقبلية لظاهرة   فيتعتمد على أراء وتوقعات خبراء    التيالاستشرافية  

بخصوصهمعينة   تتوافر  دقيقة  الا  قوائم .  معلومات  طريق  عن  البيانات  جمع  خلال  من  ذلك  يتم 

بهدف   ستقصاءالا المتوافرة  المعرفة  كمية  متتالية حسب  عدة جولات  مدى  على  والمغلقة  المفتوحة 

ستنباط لاتستخدم الباحثة ذلك الاسلوب    واتخاذ قرار حول الموضوع محل الدراسة.    اتفاقالوصول إلى  

تشَُكِل    التي  تطلباتالم أن  المحاسبية  يمكن  المعلومات  البيانات    فيمستقبل نظم  من خلال ظل ثورة 

   .مبنية على البيانات والأدلة قرارات مستنيرة تخاذمن تحليلات البيانات لا ستفادةالا

التقنيات الرقمية الحديثة مثل   لبعض  المحاسبينظام المعلومات    استخدامعلى    يقتصر البحث

. كما الحديثةالحوسبة السحابية وأتمتة العمليات الروبوتية والبلوك تشين دون التطرق لباقى التقنيات  

لمستقبل نظم المعلومات المحاسبية   استشرافيةالأدبيات وتقديم رؤية    استعراضيقتصر هذا البحث على  

الشركات لنظم المعلومات   استخدامظل ثورة البيانات، دون إجراء دراسات تطبيقية لقياس تأثير    في

مشكلة البحث وأهميته والهدف منه تتمثل  بعد تناولالمحاسبية الرقمية وتحليلات البيانات على أدائها. 

النظريات المستند إليها البحث، والدراسات السابقة، ومتطلبات   تناوله للنقاط التالية:  في  خطة البحث

المعلومات   البيانات ونتائج   المحاسبيتكامل نظام  الدراسة، وتحليل  البيانات، ومنهجية  تحليلات  مع 

 الدراسة، وأخيراً خلاصة البحث والنتائج والتوصيات. 

 النظريات المستند إليها البحث: .2

على   البحث  ويأساسيت  نظريتينيستند  الديناميكية  القدرات  نظرية  وهما  تطور   التين  تعتبر 

الموارد    للرؤية على  القرار  فيالقائمة  نظرية  إلى  بالإضافة  ومتغيرة،  ديناميكية  بيئة   ات ظل وجود 

 تستند إلى البيانات، وذلك كما يلى: التيالحديثة و

 الديناميكية: نظرية القدرات . 2-1

  ى البداية بارن فياقترحها    التيالقائمة على الموارد    رؤية وجهة النظر الديناميكية من ال  تقَ شتِ أُ 

 Nurhayati et)ستراتيجية لتحقيق ميزة تنافسية للشركات  لتصنيف العوامل/ الموارد الإ  1991عام  

al., 2023)ية أبرز وأقوى النظريات لشرح كيف ها واحدة من  اعتبار. تعد الرؤية القائمة على الموارد ب 

الشركات  يتحق الموارد    زاياملق  على  والحفاظ  أو    التيتنافسية  سيطرتها   التيتمتلكها  تحت  تقع 

(Mikalef et al., 2018) الملموسة يمكن أن الشركة الملموسة وغير  النظرية أن موارد  . تقترح 

، عندما يكون المورد ذو قيمة ونادر وغير قابل للتقليد بشكل كامل، ويمكن التنافسيتحسن من أدائها  

 ;Madhani, 2010; Erevelles et al., 2016; Adrian et al., 2018)ه من قبل الشركة  استغلال

Mikalef et al., 2018; Rasit, 2021; Perdana et al., 2022).  
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وتحليلات   الضخمة  بالبيانات  المرتبطة  الموارد  أن  يتضح  الموارد  على  القائمة  للرؤية  وفقاً 

تقسيمهاالبيانات   الملموسة:  فيإلى ثلاثة موارد رئيسية تتمثل    يمكن  البيانات )داخلية   الموارد  مثل 

البيانات وجودتها وخصوصيتها  وخارجية( بها توحيد   ,Hadoop)  ةالتكنولوجيالموارد  و   ،ويرتبط 

NoSQL)    تستخدمها الشركات   التي  والمباني، والموارد المالية والمادية )الآلات ومرافق التصنيع

الموارد  تتمثل  و.  بالإضافة إلى الموارد الأساسية مثل الحوكمة والقوانين والتشريعات  عملياتها( ،  في

المهارات الفنية )التعليم والمرتبطة باتخاذ القرارات بناء على البيانات،    داريةالمهارات الإ  في  البشرية

 الموارد غير الملموسة والتدريب الخاص بالمهارات المطلوبة لتحليل البيانات الضخمة(. وأخيراً تتمثل  

لى البيانات وليس الحدس أو الخبرة فقط( . إ  ستنادالقرار بالا  اتخاذالثقافة الموجهة تجاه البيانات )  في

يجب عليهم أيضاً تعزيز   ، كمايجب على الشركات التأكد من أن عملياتها تنتج بيانات عالية الجودة    أي

 هتمامالا، و  (Al-Okaily et al., 2022; Perdana et al., 2022) ت البيانا  على  الاعتمادثقافة  

 Gupta and George)  وتخزين ومشاركة وتطبيق المعرفة(  اكتشاف)مثل    التنظيميكثافة التعلم  ب

,2016; Mikalef et al., 2018). 

الديناميكية لتشمل النظر  الكفاءات    اتقدر  تمتد وجهة  الشركة على دمج وبناء وإعادة تكوين 

البيئ مع  للتعامل  والخارجية  التغير    ةالداخلية  سريعة   ;Prasad and Green, 2015)الديناميكية 

Said et al., 2023).  إلى  وجهة  تشير    أي الموارد  على  القائمة  الديناميكية  القدرات أن  النظر 

ً رئيس   اً مصدرتعد  الديناميكية   للشركات    زايا لتحقيق م  يا . (Munir et al., 2022)تنافسية مستدامة 

بما  حيث   الشركة  موارد  تغيير  من  الديناميكية  القدرات  والبشرية   فيتمكن  المادية  الأصول  ذلك 

والتنظيمية. نتيجة لذلك، يجب على الشركات أن تتكيف باستمرار مع هذه التغيرات من خلال التجديد 

هذا الصدد    فيمواردها وقدراتها الخاصة داخل البيئة التنافسية. و  إنشاءالمستمر وإعادة تشكيل وإعادة  

 للتغيرات الخارجية من خلال تطوير قدراتها الأساسية. ستجابةالايجب أن تكون الشركة قادرة على 

على التطوير المستمر لتحقيق مزايا  لذا يمكن وصف القدرات الديناميكية على أنها قدرة الشركة  

بناء متعدد الأبعاد يتكون من   على إنها القدرات الديناميكية  Teece (2007)  دراسة  تصور .  تنافسية

يمثل    ستيلاءوالا  ستشعارالا  هيثلاثة عناصر رئيسية   أولاً،  التشكيل.   sensingستشعارالوإعادة 

capability    التكنولوجية الخيارات  على  التعرف  على  الشركة  توقعات من  مكنها  ت  التيقدرة   تلبية 

على   ورغبات القدرة  تمكّن  ثانياً،  وتقييمها.  وتنميتها  الأعمال  فجوات  وتحديد  العملاء 

 اغتنامالشركة من نشر الموارد المطلوبة لتلبية توقعات العملاء، و  seizing capabilityستيلاءال

من   reconfiguring capability  إعادة التشكيلالفرص لتحقيق مزايا تنافسية. أخيراً، تتكون قدرة  

يوجد جانبان رئيسيان للقدرات الديناميكية للشركات، أنه    أي  )إعادة( تنظيم بعض القدرات والموارد.

حين يتمثل   فيتنشئ القدرات الديناميكية بسرعة،    التيضرورة تحديث الموارد    فييتمثل الجانب الأول  

هذا الصدد   فيضرورة إعادة تنظيم الموارد بسرعة للرد على الفرص والتهديدات. و  في  ىالجانب الثان

 .السوق  فيمركزها  من تعديل إستراتيجيتها ومواردها للحفاظ على    اتتمكن القدرات الديناميكية الشرك

أن   يتضح  الموارد  على  القائمة  النظرية  مع  الموارد  وبالمقارنة  على  القائمة    تعتبر النظرية 

ً معين وستظل كذلك على مدار فترة زمنية أي ىإطار زمن فيالموارد والكفاءات ثابتة   Mikalef) ضا

et al., 2018)  الشركات موارد ذات قيمة ونادرة وفريدة   امتلاك . ولكن تتمثل النقطة المحورية عند

لا   التيستراتيجيات تعزيز القيمة  إنها تمكن الشركات من تطوير  لإ  ؛ ستبدالمن نوعها وغير قابلة للا

فإنه   لذا  المنافسة.  الشركات  ، والمتغير  الديناميكي  قتصادعصر الا  فييمكن نسخها بسهولة من قبل 

يتضح ،  وبالتاليبناء قدرات أو كفاءات جديدة للحفاظ على هذه الميزة التنافسية،    فيلشركات  ترغب ا

تقوم   التيالإستراتيجية    جراءاتالتنظيمية أو الاالعمليات  ب  هتمامالامن خلال  القدرات الديناميكية    أهمية

الموارد وف لتحديث  بتطوير وتكوين جديد  ً الشركات من خلالها  السو  قا  Laaksonen)ق  لمتطلبات 

and Peltoniemi, 2018) . 
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 :)نظرية القرارات المستندة إلى البيانات( الحديثة اتالقرار نظرية. 2-2

البيانات؛ حتى    تبتحليلا  هتماميحتاج المديرون إلى تغيير ثقافة صنع القرار لديهم من خلال الا

 (Frisk and Bannister, 2017)تحسن من أداء شركاتهم    التيالقرارات السليمة    اتخاذيتمكنوا من  

 DECAS  القرارات المستندة إلى البيانات  نظرية  Elgendy et al., (2022)دراسة    اقترحتلذا    .

)يمثل كل من تلك المحاور   من خمسة محاورالنظرية  تتكون    .بيئة البيانات الضخمة  في  اتالقرار  تخاذلا

، ومتخذ القرار    Decision-making processالقرار  اتخاذعملية   وهم  (DECASحرف من كلمة  

dEcision maker  والقرار ،deCision    والبيانات ،dAta    والتحليلات ،analyticS    حيث يتم .

 ,.Elgendy et alقام  القرار.    تخاذالبيانات والتحليلات إلى النظرية الكلاسيكية لا  عنصري ضافة  إ

العنصر  (2022) الإضافييبإدخال  البيانات-  نين  وتحليلات  لتكوين   -البيانات  القرارات  نظرية  إلى 

لظهور   نتيجة  البيانات؛  إلى  المستندة  القرارات  الضخمة  انتشارونظرية  كبيرة    البيانات   في بصورة 

  البيانات )الكبيرة(   اعتبار: يجب  أولاً   وهمرئيسية    ادعاءاتكما تستند النظرية إلى ثلاثة    .الوقت الراهن

على البيانات لا تقتصر فقط   ىالقرار المبن  اتخاذحيث أن ركائز    والتحليلات )الآلة( عناصر منفصلة.

، ولكن تعد كلٍ -عملية صنع القرار، ومتخذ القرار، والقرار-على عناصر النظرية الكلاسيكية للقرار  

البيانات عناصر إضافية، حيث يجب   البيانات )الكبيرة( وتحليلات  العناصر من  التوازن بين  تحقيق 

ً   الخمسة. جانب )  البيانات  ( وتحليلاتىالبشرالجانب  القرار )  متخذالتعاون بين    ىيمكن أن يؤد  :ثانيا

وفقاً لنظرية القرار الكلاسيكية عقلانية تعاونية تمتد إلى ما وراء العقلانية المحدودة  وجود  الآلة( إلى  

على قيود القدرات المعرفية للبشر ونقص المعلومات المتاحة أو عدم القدرة على معالجة  تؤكد  التي

القرار الأمثل إلى  الوصول  التمكن من  المعلومات من أجل  الدعاء . كما يتمثل  كمية هائلة من هذه 

)عملية صنع القرار، ومتخذ القرار، والقرار(  النظرية الكلاسيكية للقرارأن تكامل عناصر  في الثالث

قرارات   اتخاذ  القرار ومن ثم  اتخاذتحسين عملية    إلى  ىيمكن أن يؤد  لبياناتا  مع البيانات وتحليلات

 . استنارةأكثر 

 الدراسات السابقة:  .3

 القرارات بناء على البيانات: اتخاذأهمية . 3-1

المحاسبية.   فيحظيت "البيانات الضخمة"   الممارسات  السنوات الأخيرة باهتمام متزايد من 

البيانات   إلى مجموعات  الضخمة  البيانات  أن برامج تطبيقات معالجة   الكبيرةتشير  لدرجة  والمعقدة 

 علماء البيانات الضخمة إلى أربعة أبعاد هم العديد من  البيانات التقليدية غير كافية للتعامل معها. يقسم  

الحجم )كمية البيانات( ، والتنوع )مصادر مختلفة للبيانات( ، والسرعة )سرعة البيانات( ، والدقة )عدم 

على الرغم من عدم وجود و  .(Jeble et al., 2018; Minovski et al., 2020)البيانات(    فياليقين  

"البيانات   فيتوافق   تمت صياغة مصطلح  فقد  الضخمة،  البيانات  تعريف وخصائص  بشأن  الآراء 

عن    فيالضخمة"   الناتجة  البيانات  حجم  أو  "ضخامة"  ليعكس  من   استخدامالبداية  جديدة  أشكال 

،   (Mikalef et al., 2018; Bose et al., 2022)  الاجتماعيمثل وسائل التواصل  "التكنولوجيا  

هذا    اتسع ثم    ،   "ستشعارالا( والهواتف الذكية وأجهزة  RFIDتحديد الترددات الراديوية )وعلامات  

 Minovski)  "غير المهيكلةشبه المهيكلة وتنسيقات البيانات المهيكلة و  أي"التعريف ليشمل التنوع  

et al., 2020)    ،  بها    التيالسرعة    أي"والسرعة  ;Ke and Shi, 2014)  "البيانات  إنشاءيتم 

Gupta and George, 2016; Li, 2021; Tiron-Tudor and Deliu,2021; Efosa and 

Eromonsele, 2023)  لذا يمكن الحجم وعالية   اعتبار.  البيانات الضخمة أصول معلوماتية كبيرة 

أشكالاً  تتطلب  التنوع  عالية  أو   / و  وتحسين    السرعة  لتمكين  المعالجة  من  الشركة جديدة  عمليات 

 ;Ke and  Shi , 2014; Mohaisen et al., 2020)قرارات مستنيرة    تخاذلا  الرؤى  اكتشافو
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Herath et al, 2021).    البيانات، إلا أنها وعلى الرغم من تحتاج إلى معالجة بصورة   أهمية تلك 

 ( . 2023، فيمعالجتها باستخدام قواعد البيانات التقليدية )مصط تتلاءم مع طبيعتها، حيث يصعب 

يمكن   ولكن  ،القرار  اتخاذوحد ذاته غير مفيد لعملية صنع    فييعد مصطلح البيانات الضخمة  

خفية تساعد على تحسين   اتجاهاتنماط و أ د الشركات بيالبيانات الضخمة تزو  لتحليمن خلال القيام ب

نه على الرغم من أيرجع ذلك إلى    .(Abdelwahed and Abu-Musa, 2020)عملية صنع القرار  

دراية   على  الشركات  تكون  أن  يجب  أنه  إلا  للشركات،  الضخمة  البيانات  الكبيرة من أهمية  بالكمية 

 كما  information overloadوجود عبء زائد للمعلومات    فيقد تتسبب    التيو  المُجَمَعة  المعلومات

يتطلب الأمر لذا    .(Tiron-Tudor and Deliu,2021)القرارات بصورة خاطئة    اتخاذ  فيقد تتسبب  

تحليلات البيانات بالجودة، حيث ترتبط جودة تحليلات البيانات الضخمة بتحويل البيانات الأولية   اتسام

 مستنيرةقرارات    اتخاذ القرار ومن ثم    اتخاذتسهيل عملية  وتحليلها إلى معلومات قيمة مما يؤدى إلى  

(Jeble et al., 2018).   ترتبط عوامل جودة تقييم أداء تحليلات البيانات الضخمة بثلاثة عوامل هم

الخاص بعوامل   Delone and Mcleanجودة البيانات وجودة المعلومات وجودة النظام وفقاً لنموذج  

. وفقاً لذلك أكدت أيضاً (Adrian et al., 2018; Al-Okaily et al., 2022)نجاح نظم المعلومات  

الناتجة    Ji-fan Ren et al., (2017)دراسة   المعلومات  جودة  أهمية  البيانات   منعلى  تحليلات 

  على أداء الشركة. وتأثيرهم وجودة نظام تحليلات البيانات الضخمة 

ظل وجود بيئة ديناميكية ومعقدة، يمكن أن يساعد الجيل الجديد من    فييتضح مما سبق أنه  

القرارات المثلى، حيث يكون من الصعب على المديرين   اتخاذتكنولوجيا المعلومات المديرين على  

 الاعتماد فقط. لذا يحتاج المديرون إلى    والحدس  الخبرةعلى    الاعتمادبظل هذه البيئة    فيالقرارات    اتخاذ

والذكاء  تحليلات  على   الضخمة  لل  الاصطناعيالبيانات  الأخرى  المعلومات  على   تعرفوتقنيات 

لمساعدتهم على   ؛البيئة الخارجية  فييمكن أن تواجه شركتهم ومعرفة الفرص المتاحة    التيالمخاطر  

الأداء   علىالقرارات    حيث تؤثر  ( .Chen and You , 2022)  بصورة صحيحة   القرارات  اتخاذ

إلى قرار   الوقت  ورمرب  هاإخفاق  وشركة أ  أينجاح    قد يعزىفالتنافسية،    تهاوقدر  اتللشرك  التنظيمي

   .(Elgendy et al., 2022)  هايغير مصيريمكن أن واحد 

البيانات،   تتحليلا بناءً علىالقرارات  اتخاذب القيامالقرار المستند إلى البيانات إلى  اتخاذيشير 

وفقاً لذلك   .(Jeble et al., 2018; Bijoux, 2020)بدلاً من الحدس أو البديهة والخبرة الشخصية  

ستراتيجيات الأعمال من وضع إقرارات مستنيرة و  اتخاذالقرار المستند إلى البيانات عملية    اتخاذيمثل  

البيانات  واستخراجإنه يتضمن تنظيم عملية جمع البيانات،  أيخلال التحليل العميق للبيانات المتاحة. 

 المستقبل.  فيقرارات أفضل   تخاذالتاريخية، وتحليلات البيانات لا 

يتم   وتطبيقلكى  إدارة    تنفيذ  يجب  بصورة صحيحة،  الضخمة  البيانات    ات يمكانالإتحليلات 

وب  المرتبطة  مواردالو  قدراتالو والأشخاص  التقنيات  )مثل  الضخمة  البيانات   عملياتالتحليلات 

باستخدام  البيانات   تحليلاتب  المرتبطة ومفهومة  قيمة  معلومات  إلى  الضخمة  البيانات  وتحويل   ،  )

أداء   ةالفعال   اتالقرار  اتخاذرؤى من أجل    كتساب؛ لاالبيانات  تحليلاتالخاصة بتطبيقات  ال وتعزيز 

القرار الفعال كلياً على العوامل المؤثرة عليه   اتخاذو  البيانات  الشركات. لذلك يعتمد فهم نتائج تحليلات

تحليلات البيانات، والقدرة   في  ستثماربالتنسيق والرقابة والا  هتماممثل القدرة الإدارية من خلال الا-

دوات تجميع وتحليل الفعال لأ  ستخدامالتنظيمية ودعم الإدارة العليا، والقدرة التقنية والتكنولوجية والا

 -البيانات، والقدرة التحليلية، والموهبة أو القدرة البشرية، والقدرة على معالجة وتحليل البياناتوتفسير  

توصلت هذا الصدد    فيو  .(Adrian et al., 2018)تؤثر على نجاح تنفيذ تحليلات البيانات    التيو

البنوك محل الدراسة   استخدامإلى زيادة جودة القرارات الإستراتيجية عند    Rasheed (2022)دراسة  

 Bijouxكما توصلت دراسة    .والسوقي  الماليلتحليلات البيانات الضخمة، مما يؤدى إلى تحسن الأداء  
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ً إلى أن تحليلات البيانات الضخمة تؤثر إيجابأيضاً    (2020) القرارات وتحسن   اتخاذعلى زيادة فعالية    يا

 . أداء الشركات

ونمو البيانات إلى   حجم  ازديادظل    في  ومستنيرة  قرارات سليمة  اتخاذيتطلب الأمر لكى يتم  لذا  

الا خلال  من  المديرين  لدى  القرار  صنع  ثقافة  البيانات    هتمامتغيير   Frisk and)بتحليلات 

Bannister, 2017)  حيث يكون للثقافة التحليلية آثاراً كبيرة على جودة صنع القرار .(Al-Okaily 

et al., 2022; Abueid and Hakami, 2023)  .القرار بناءً   اتخاذهذا الصدد، تعزز ثقافة    في  

على تحليلات البيانات العلاقة الإيجابية بين جودة المعلومات وجودة صنع القرار، حيث أن زيادة جودة 

تحليلات   إلى  ستنادبالاالمعلومات تؤدى إلى جودة صنع القرار عندما يزداد مستوى ثقافة صنع القرار  

القرار آثار كبيرة على جودة صنع  لها  قد يكون  التحليلية  الثقافة  أن  -Al)البيانات. ويؤكد ذلك على 

Okaily et al., 2022) . 

على تحليلات البيانات، مما يتطلب الأمر توضيح    القرارات بناءً   اتخاذيتضح مما سبق أهمية  

تساعد على   التيالإمداد بالمعلومات  في مع تحليلات البيانات المحاسبيأهمية تكامل نظام المعلومات 

 .  قرارات مستنيرة اتخاذ و القرار اتخاذتحسين عملية 

المعلومات  .  3-2 نظام  البيانات    المحاسبيدور  عملية    فيوتحليلات   اتخاذ تحسين 
 :القرارات

 القرارات  اتخاذعلى  الشركات  تساعد    التي المعلومات    بتقديم  المحاسبينظام المعلومات    هتم ي

يستغرق الأمر الكثير تجمعها الشركات، قد    التيالبيانات  وسرعة  حجم    ازديادمع  ولكن    بصورة سليمة.

عدم   إلى  يؤدى  قد  مما  البيانات،  تلك  وتشغيل  لمعالجة  الوقت  المعلومات  من  نظام   المحاسبي تقديم 

. لذا يتطلب الأمر الوقت المناسب  في   القرارات السليمة  اتخاذتساعد الشركات على    التيلمعلومات  ل

عملية    استخدام تحسين  إلى  يؤدى  مما  البيانات  لتحليلات  قرارات   اتخاذو  القرارات  اتخاذالشركات 

العديد   ،المحاسبية لتحليلات البيانات  هاحالة عدم تضمين نظم معلومات  فيقد تواجه الشركات  . فمستنيرة

البيانات. يتمثل ذلك   المنبثقة من تحليلات  الدعم    فيمن الفرص الضائعة والمفقودة المحتملة للرؤى 

 في القرارات من الوصول إلى المعلومات الشاملة و  متخذيالقرار وعدم تمكين    اتخاذالمحدود لعملية  

قرارات مستنيرة، وعدم الفهم الكامل للأداء، والتخصيص غير الفعال   تخاذاللازمة لا  الحقيقيالوقت  

 التيللموارد، وعدم إدارة المخاطر بصورة فعالة. ويؤدى ذلك إلى فقدان الشركات للمزايا التنافسية  

ب تحققها  أن  لا مع  مقارنة  اليمكن  البيانات  تحليلات  من  يستفيدون  الذين  القرارات   تخاذمنافسيها 

أمراً   المحاسبينظام المعلومات    مع  اوتكامله  لذا يعد دمج تحليلات البيانات  الإستراتيجية والتشغيلية.

 التي المستنيرة    اتالقرار  اتخاذو  وغير المالية  بالغ الأهمية لإطلاق الإمكانات الكاملة للبيانات المالية

 التالي الجزء    في تتناول الباحثة  وف  س  هذا الصدد   في و  .للشركات  الإستراتيجيالنمو  زيادة  تؤدى إلى  

، وكذلك دور تحليلات البيانات وبصفة خاصة النظم المحاسبية الرقمية  المحاسبي دور نظام المعلومات  

 : يليمعاً وذلك كما   االقرار؛ سعياً لأهمية تكاملهم اتخاذتحسين عملية  في

تحسين   فيد على التقنيات الحديثة  نالمست  الرقمي  المحاسبي: دور نظام المعلومات  أولً 

 القرار:  اتخاذعملية 

تهدف أتمتة العمليات المحاسبية إلى تقليل عبء العمل على المحاسبين باستخدام التكنولوجيا  

دى يؤتحتاج لمهارات كبيرة، مما    التيهم إلى الأعمال  انتباهأداء المهام الزائدة عن الحاجة وتحويل    في

ً إإنتاجيتهم. فلقد    فيإلى زيادة كبيرة    ، عتاد المحاسبون على العمل لفترة كبيرة على أداء مهامهم يدويا

ر  يغي، مما أدى إلى تجديدةمتطورة وأنظمة معلومات محاسبية أدوات و استخدامومع تطور الزمن بدأ 

 ,.Minovski et al., 2020; Al-Okaily et al)لتصبح أكثر كفاءة    بشكل كبير  مهنة المحاسبة
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إلغاء المعالجة اليدوية   في  تتجلىنظم المعلومات المحاسبية  أتمتة  أهمية    نإلذا يمكن القول    .(2022

ها الكترونياً دون الحاجة إلى وجود مستندات ورقية. استرجاعللبيانات، حيث يمكن تخزين البيانات و

النظم اليدوية، كما تتميز   استخدامظل    فيقد يتعذر الحصول عليها    التيإلى دقة البيانات و  بالإضافة

، وتوفير تقارير فورية،  البيانات  لإدخالبسرعة إدخال المعاملات، وتوفير الوقت والتكلفة المطلوبة  

-Alفلقد أكدت دراسة    (.Lather et al., 2023)  وقابل للتوسع  ستخدامإلى كونه سهل الا  بالإضافة

Okaily et al., (2022)    المحاسبية عند المعلومات  الأردنية   استخدام على زيادة جودة  الشركات 

إلى   أدى  الرقمية، مما  المحاسبية  المعلومات  المترتبة على  زيادة  لنظم  القرارات   هذه   استخدامجودة 

 ,Al-Okaily et al., 2022; Abueid and Hakami)هذا الصدد أكدت الدراسات    فيالنظم. و

  .جودة القرارات تعزيز فيأيضاً على أهمية النظم المحاسبية المستندة على التقنيات الحديثة  (2023

بالتقنيات التكنولوجية الحديثة؛ لتحسين   المحاسبينظام المعلومات    ارتباطيتضح مما سبق أهمية  

يؤدى    اتخاذ التقنيات  القرار.  هذه  يقصد   اتسام إلى  تضمين  لذلك  وفقاً  والمرونة.  بالذكاء  المحاسبة 

مع المرتبطة بالثورة الصناعية الرابعة  بالمحاسبة الذكية دمج الجيل الجديد من تكنولوجيا المعلومات  

توفر حلولاً ذكية منخفضة  يمكن أن    التي ولمحاسبين،  االمعرفة الشخصية الضمنية ومهارات وخبرة  

القرارات   اتخاذمما يساعد على تحسين كفاءة    الفعليالوقت    فيتوفر المعلومات  التكلفة ومؤتمتة للغاية و 

بالشركات   المتعلقة  مقاومة  .(Chen and You , 2022)الإدارية  أن  على  ذلك   نالمحاسبي  يؤكد 

بالتحول  ل المرتبط  العوائق  ي  الرقميلتغيير  أهم  تطبيق  التيعد من  دون  تحول  أن  المجال   في  هيمكن 

 . (Gonçalves et al, 2022)ومن ثم التأثير بالسلب على جودة القرارات  المحاسبي

البيانات   تحليلات  دور  عملية    فيثانياً:  القرارات   اتخاذو  القرار  اتخاذتحسين 
 : المستنيرة 

التحول   لوصف  البيانات  ثورة  كمية   الذي  الجذرييستخدم مصطلح  تزايد  مع  العالم  شهدته 

كبير   بشكل  وتوافرها  المتاحة  التقدم    فيالبيانات  خلال  فمن  الحديث.  وتطور   التكنولوجيالعصر 

الإنترنت والأجهزة الذكية، يمكن توليد وتخزين كميات هائلة من البيانات يومياً. وبفضل هذا الكم الهائل 

و العالم  لفهم  جديدة  أبواب  فتح  تم  البيانات،  الأدلة    اتخاذمن  على  قائمة  معرفة  على  بناءً  القرارات 

وفهم هذه الكمية الهائلة  استخدام فيوالبيانات. لذا يمكن القول أن تحليلات البيانات تلعب دوراً حاسماً 

معلومات قيمة   استخلاص، يمكن  الاصطناعيالمتقدمة والذكاء    تمن البيانات. بفضل تقنيات التحليلا

 .تم الحصول عليها. ولذلك، أصبحت تحليلات البيانات أداة حيوية للشركات التيمن البيانات 

البيانات    استخداميؤدى   النظام من خلال  إتحليلات  المعلومات وجودة  زيادة جودة   اتسام لى 

يمكن من  االمتاحة، مموالظروف حسب المتطلبات وتحليل البيانات مرونة الالبيانات ب تبرامج تحليلا

 Perdana)  القرارات المستنيرة  تخاذلا  ؛للأشخاص ذوى العلاقة بالشركةوإتاحة المعلومات    توفير

et al., 2022).  البيانات الضخمة إلى العملية الكاملة لتحليل البيانات   شير تحليلاتتهذا الصدد    فيو

الال  استخدامب من  أو عديد  والتصور  البيانات،  وقواعد  السحابية  والحوسبة  الأعمال  ذكاء  مثل  تقنيات 

-Coyne et al., 2018; Tiron)المخططات والرسوم البيانية    استخدامللبيانات ب  المرئيالعرض  

Tudor and Deliu,2021; Bose et al., 2022).  وفقاً لذلك تعد تحليلات البيانات عملية منهجية

، وكذلك النماذج التوضيحية والكمي  الإحصائيتقنيات مثل التحليل  العديد من ال  استخدامبالبيانات    لتحليل

 ;Mikalef et al., 2018; Nielsen, 2018)لتوليد معلومات مفيدة لمتخذي القرارات المحاسبية  

Bose et al., 2022; Saeed et al., 2023).  البيانات الضخمة تمكن تحليلات لذا ترى الباحثة أن

 للمستخدمين. ودقيقة من معالجة البيانات بكميات أكبر وبمعدل أسرع لتوفير معلومات مفيدة 



 ( 2024، يوليو 2، ج2، ع5)م  المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية

مروة إبراهيم ربيع د.   

 
  

- 686 - 
 

:  مايكروسوفت إكسلأدوات تحليلات البيانات التالية:    استخدامشركة معالجة بياناتها ب  لأييمكن  

 iOS و Android و macOS و Windows بيانات يستخدم لأنظمةالجداول  ب  يرتبط  هو تطبيق و

أدوات ذكاء   استخدامجميع أنحاء العالم. بالإضافة إلى    فيويستخدم على نطاق واسع من قبل الشركات  

تساعدهم على تحديد الرؤى  التيقد يستفيد محترفو المحاسبة من أدوات ذكاء الأعمال  حيثالأعمال، 

المستدامة والتنبؤية من مجموعة بيانات معينة باستخدام مجموعة متنوعة من أدوات ذكاء الأعمال، 

و البيانات  ونمذجة  البيانات  تنظيف  الشركة من  يمكن  الفهم.    إنشاءمما  مرئية سهلة  هذا    فيوصور 

مثل الصدد  الأعمال  ذكاء  أدوات  من  العديد   Datapine ،Tableau ،Power BI ، SASيوجد 

Business  Intelligence  ، Oracle Business Intelligence ، Zoho Analytics  ، Good 

data.    الأكثر تقدم  هيو  أدوات تعلم الآلةجميع أنحاء العالم    فيوأخيراً تستخدم العديد من الشركات ً  ا

" . لذا تستخدم هذه اللغات من Python"  و "R"  تالبرمجياتحليلات البيانات مثل لغة    في  اً وتطور

 . (Gordo, 2018) خصصة ومتقدمة للغايةتقبل الشركات لإجراء تحليلات إحصائية م

الشركات على  تيمكن أن   البيانات  رؤى ذات مغزى مثل الأنماط    استخلاصساعد تحليلات 

السوق للعثور على إجابات لأربعة أسئلة مهمة؛ ماذا    اتجاهاتات غير المعروفة ورتباطالمخفية والا

)تحليلات تشخيصية( ، ماذا سيحدث؟ )تحليلات تنبؤية( وما   ؟حدث؟ )تحليلات وصفية( ، لماذا حدث

الأفضل  الحل  الشركات    هو  يساعد  و  في الذي   وجيهية ت)تحليلات    القرار؟  اتخاذالتخطيط 

Prescriptive Analytic  )(Nielsen , 2018; ICAEW, 2019; Herath et al, 2021; Li, 

2021; Tiron-Tudor and Deliu,2021; Ghavami, 2021).    يتم تحليل وتقديم كمية كبيرة كما

يتيح برنامج   أيغضون ثوانٍ.    فيرسوم بيانية وجداول وأرقام وتقارير معقدة    فيمن البيانات المتوفرة  

يتميز بسهولة قراءة   مرئيالبيانات تحليل وتفسير المعلومات، وتقديم عرض    لمستخدميتحليل البيانات  

 ,Gordo)الجداول والرسوم البيانية والتقارير، كل ذلك من خلال نقرة بسيطة على مفتاح الكمبيوتر  

ض ي خفتفرص  اكتشافإدارة المخاطر وكما يمكن أن تساعد تحليلات البيانات على تحسين  . (2018

ترشيد القرارات، مما يؤدى   فيضافة إلى أهميتها  الغش، بالإ  اكتشافف وتطوير الموازنات ويلاالتك

 Adrian et)إلى زيادة أرباح الشركات وتقديم خدمات أفضل للعملاء وزيادة رضائهم عن الشركات  

al., 2018; Younis, 2020). 

المعلومات   نظام  تكامل  أهمية  البيانات    المحاسبيثالثاً:  تحليلات  قرارات   تخاذلمع 
 : قائمة على المعرفةو يرة ن مست

  اتخاذ تساعد على    التيمداد بالمعلومات  الإ  في  المحاسبيعلى الرغم من أهمية نظام المعلومات  

-  القصور والعيوب عند عدم تضمينه لتحليلات البياناتأوجه  العديد من    يواجهالقرارات، إلا أنه قد  

 الاستراتيجي التحليل    فيصور  مثل الق  -وتنوعها وسرعتها  حجم البيانات  ازديادظل    فيوبصفة خاصة  

غير المرتبط   المحاسبي نظام المعلومات    افتقار  قرارات مستنيرة. يرجع ذلك إلى  اتخاذ  فيوالصعوبة  

مستنيرة. القرارات  ال  اتخاذ  علىشامل يساعد    إستراتيجيبتحليلات البيانات إلى القدرة على توليد تحليل  

من   ستفادةالا في نظم المعلومات المحاسبيةتقدم التكنولوجيا، يكمن مستقبل   استمرارلذا يتضح أنه مع 

من   ، مما يمكن الشركاتمن البيانات  وضخمة  هائلة  ةرؤى قيمة من كمي  لاستخراج  البيانات  تحليلات

يرجع ذلك إلى أن زيادة المنافسة بين الشركات تتطلب الحصول على معلومات   قرارات مستنيرة.  اتخاذ

ً أكثر تحدي  حل   البيئة الديناميكية والمتغيرة، مما يساعدها علىلتمكين الإدارة من التكيف بسرعة مع    ثا

 الفعلي الوقت    فيالمحاسبة ذلك من خلال تقديم المعلومات    ىتواجهها. لذا يمكن أن تلب  التيالمشكلات  

 ,.Trigo et al)ذكاء الأعمال وتحليلات البيانات    استخدامتضمينها للتقنيات الحديثة ولعل من أهمها  و

2014; Bose et al., 2022).  
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أن حصول الشركات   Nurhayati et al., (2023)أوضحت دراسة    ما سبقوتأكيداً على  

ثقافة    إنشاءالنظام، و   مستخدميالإدارة العليا، وتعزيز معرفة    دعم مثل  -  على الموارد الإستراتيجية

يؤدى إلى   -، وتطوير ثقافة تحليلات البيانات الضخمةالمحاسبيتنظيمية وبيئة داعمة لنظام المعلومات  

 محاسبيتحتاج الشركات إلى نظام معلومات    أي  الشركات.  في  المحاسبيزيادة جودة نظام المعلومات  

لتحقيق ذلك، يجب أن يكون ومرن، يمكن إعادة تنظيمه بسرعة للتكيف مع متطلبات العمل المتغيرة.  

ً   في  ستثمارالا . حيث يتطلب الأمر الحاجة لتحويل تركيز نظام مستمراً   نظم المعلومات المحاسبية نشاطا

الفعل    المحاسبيالمعلومات   رد  نظام  نظام    الروتينيمن  الهدف   فييساهم    استباقيإلى  تحقيق 

بموارد أخرى تعمل   المحاسبيم المعلومات  انظ  استكمالللشركة. سيتطلب هذا التغيير    الاستراتيجي

تقارير تقديم الالرئيسية لمعالجة المعاملات و  المحاسبيعلى توسيع وتحسين وظائف نظام المعلومات  

 المعلومات.  و

أدوات   المحاسبيلنظام المعلومات    المتقدمة  تحليلات البياناتكذلك  ووفر نظم ذكاء الأعمال  تلذا  

المرتبطة ل المحاسبين  مهارات  تضمن  ذلك،  على  علاوة  فريدة.  بطرق  وعرضها  البيانات  تحليل 

المتغيرة والديناميكية   ةكون متوافقت  ية كفؤةنظم معلومات محاسب  وجودالبيانات    ت بتحليلا البيئة  مع 

(Prasad and Green , 2015; Nielsen, 2018; Al-Matari et al., 2022; Yu,2023)  .فيف 

تتعلق   2020حتى    2015دراسة تم نشرها من    40لعدد    المحاسبية  دبيات لألدراسة مسحية ومراجعة  

المحاسبة   مهنة  على  الناشئة  التقنيات  دراسة    فيبتأثير  توصلت  الراهن،   ,.Kroon et alالوقت 

تحليلا  (2021) أن  تعد    تإلى  الضخمة  التقنيات  من  البيانات  ً استخدامأكثر  ، المحاسبيمجال  ال  في  ا

ات دراسالكما أكدت    البيانات الضخمة.  ظل توافر  فين دوراً مرموقاً  يالمحاسب  احتلالبالإضافة إلى  

(Ke and  Shi , 2014; Mohaisen et al., 2020; Younis, 2020; Herath et al., 2021; 

Efosa and Eromonsele, 2023)    ًأهمية تحليلات البيانات للنهوض بمهنة المحاسبة   علىأيضا

 إمكانية على    Prasad and Green (2015)هذا الصدد أكدت دراسة    فيو  القرارات.  اتخاذلغرض  

البيانات هدفين   نظم  قيحقت القدرة-ذكاء الأعمال وتحليلات  المعلومات   -الديناميكية كجزء من  لنظم 

القرار بالحصول   لمتخذي، مما يسمح  المحاسبيالمعلومات   قدرات تحليلية لنظام المحاسبية. أولاً، توفير

داخل نظام المعلومات   control  رقابيكعامل   ذكاء الأعمال عمل نظمت على المعلومات المطلوبة. ثانياً،  

فهم فعالية   في تحليل البيانات المحاسبية بواسطة نظم ذكاء الأعمال  إسهام  . يتم ذلك من خلال  المحاسبي

ات والمشاكل المرتبطة بتسجيل العمليات المحاسبية ذات الصلة، نحرافالنظم الرقابية المطبقة وتحليل الا

 القرارات. لمتخذيمما يؤدى إلى تقديم معلومات دقيقة 

المعلومات المحاسب البيانات الضخمة،    في  يةوبصدد تطوير نظم    في قامت دراسة مصطبيئة 

من   . يتم ذلكبية( باقتراح منهج لدراسة تأثير البيانات الضخمة على نظم المعلومات المحاس2023)

خلال دراسة تأثير البيانات الضخمة على مدخلات ومعالجة ومخرجات نظم المعلومات المحاسبية، 

المحاسب المعلومات  نظم  دور  على  الضخمة  البيانات  تحليلات  تأثير  القرارات.   اتخاذ  في  يةوكذلك 

وج إلى  الدراسة  نظام وتوصلت  تطوير  على  الضخمة  البيانات  لتحليلات  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  د 

 Abdelwahed and Abu-Musa (2020)شرحت دراسة    تجاهنفس الا  فيو  .المحاسبيالمعلومات  

 المحاسبي البيانات الضخمة وتحليلات البيانات الضخمة على نظام المعلومات    ستخدامالتأثير المحتمل لا

المحاسبية.   المعلومات  جودة  لأن  وعلى  الضخمة  نظراً  مرحلة  تؤثر  البيانات  البيانات إ على  دخال 

كما يمتد تأثير البيانات بإدارة البيانات؛ لجمع بيانات عالية الجودة.    هتمامالمحاسبية، لذا يتطلب الأمر الا

الضخمة إلى مرحلة تشغيل ومعالجة البيانات، حيث يتم توسيع مرحلة المعالجة لإعداد البيانات، سواء 

 .كانت مهيكلة أو غير مهيكلة للمعالجة. وهذا يستلزم وجود برامج تحليلية تتسم بمعدلات معالجة عالية 
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كما يتضح أهمية أدوات المعالجة القائمة على السحابة لتلائم الاحتياجات الحسابية والمعالجة الجديدة. 

وتؤثر البيانات الضخمة على مرحلة تخزين البيانات، حيث يتطلب الأمر وجود إمكانيات تخزين كبيرة، 

تخزين البيانات بطرق أكثر بساطة يتم  حيث    NoSQLقواعد بيانات غير العلائقية    استخدامويجب  

مع عدد أقل من التحويلات   -البيانات من قبل التطبيقات    استخدامالفهم أو أقرب إلى طريقة    فيوسهولة  

الحجم الكبير   ستيعاب على السحابة لا  الاعتمادضافة إلى  بالإ  –ها  استرجاعالمطلوبة عند تخزينها أو  

للبيانات وسرعتها العالية وتنوعها. ويؤثر تحليل البيانات الضخمة على المعلومات المحاسبية من خلال 

المرئية    استخدام المعلومات  المعلومات   الحقيقيالوقت    فيلوحات  مخرجات  تقديم  من  يمكن  مما 

 المحاسبية بسهولة.

المحاسبية تلعب دوراً حاسماً  لذا   المعلومات  إلى أن نظم  الباحثة مما سبق  توفير   فيتخلص 

تقدم التكنولوجيا، يكمن مستقبل نظم   استمرار. ومع  اتالقرار  اتخاذسهل من  ي دقيقة مما  ال  معلوماتال

رؤى قيمة من كميات هائلة من   لاستخراج  البيانات  من تحليلات  استفادتها  فيالمعلومات المحاسبية  

البيانات مما يمكّن الشركات من فهم أعمق لأدائها  البيانات. يتم ذلك من خلال تحسين عملية تحليل 

التحليلات التنبؤية، مما يمكّن الشركات من التنبؤ بالمخاطر   استخدامضافة إلى  ، بالإالماليوغير    المالي

مما يمكّن الإدارة من   الحقيقيالوقت    في، وإعداد التقارير  استباقيةقرارات    اتخاذوالفرص المحتملة و

إلى معلومات مالية مالية  الوصول   ات القرار  اتخاذأخيراً،  وقرارات مستنيرة.    اتخاذمحدثة و  وغير 

   .العلاقة بالشركة ذوي وأصحاب المصالح  تعزز القيمة للمساهمين التي يةستراتيجالإ

تحليلات البيانات، إلا إنه يمكن حصر أهم التحديات  الشركات ل  استخداموعلى الرغم من أهمية  

الضخمة    التي البيانات  تحليلات  تواجه  أن  المعلومات يمكن  نظم  مع  تكاملها  عند  خاصة  وبصفة 

يتم جمعها،   التيينتج من كثرة البيانات    والذي  تفاوت جودة البيانات   :فيالمحاسبية. تتمثل التحديات  

 التيأيضاً من أهم التحديات    الخصوصيةيؤدى إلى وجود تنبؤات وقرارات خاطئة. يعد تهديد    قد مما

البيانات؛   تحليلات  تواجه  أن  بالمستخدمين   والذييمكن  المرتبطة  البيانات  العديد من  ينتج من جمع 

الخاصة   انتشاربسبب   المعلومات  عن  البحث  السهل  من  يجعل  مما  السحابية.  والحوسبة  الإنترنت 

 التي أهم التحديات    قلة المواهب والمهاراتوأخيراً يمثل    .عصر البيانات الضخمة  فيبالمستخدمين  

تمكنها من تصميم نماذج   التييمكن أن تواجه تحليلات البيانات؛ حيث تفتقر الشركات إلى المواهب  

المحاسبين   مواهب  قلة  إلى  بالإضافة  البيانات  لتحليلات  التكنولوجية   امتلاك  فيجديدة  المهارات 

 Ke and  Shi , 2014; Gupta and George, 2016; Almeida, 2017; Huerta)والتحليلية  

and Jensen, 2017; Younis, 2020; Perdana et al., 2022; Efosa and Eromonsele, 

أنه يتعين على الأفراد الذين يعملون في وظائف إلى  ICAEW (2019)ة . لذا خلصت دراس (2023

مجال الإحصاء،   فيتعتمد على البيانات الضخمة أن يكونوا مجهزين بالمهارات اللازمة    التيالأعمال  

لمعالجة البيانات الكبيرة. ومن ثم،    التنظيميو  الأخلاقيوأن يظهروا قدرة على التفكير حول الإطار  

 .البيانات بطرق ملائمة ومقبولة  استخداميظهر الحاجة إلى وجود حوكمة فعّالة لإدارة المخاطر وضمان  

الباحثة   المتطلبات  أن  إلىمما سبق  تخلص  العديد من  تحسين  تمَُكِن من    التيه يتحتم وضع 

 مستقبل   يزدهرلكى  أنه   أي  كفاءة نظم المعلومات المحاسبية من خلال تكاملها مع تحليلات البيانات.

البيانات، يتطلب الأمر توافر العديد من   من تحليلات  ستفادةالامن خلال  نظم المعلومات المحاسبية  

هذه    التي  المتطلبات تتمثل  ذلك.  تحقيق  من  النظم  تلك  معلومات   في  المتطلباتتمكن  نظام  وجود 

الحديثة  م  محاسبي التقنيات  مع  السحابية، -تكامل  والحوسبة  الروبوتية،  العمليات  أتمتة  تقنية  مثل 

العديد من التقنيات مع  المحاسبي وتكامل نظام المعلومات ارتباط يرجع ذلك إلى أن  .-والبلوك تشين

سرعة  الحديث إلى  يؤدى  المحاسبيةة  المعاملات  السعة تشغيل  زيادة  إلى  بالإضافة  بها،  والثقة   ،

وتحليلات    المحاسبينظام المعلومات  كفاءة    إلى زيادةذلك  يؤدى  و  .المحاسبية  لمعاملاتلالتخزينية  
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ً   البيانات يتطلب    .3يتسم بالديناميكية والمرونة والثقة والذكاء   المحاسبيويجعل نظام المعلومات    ،معا

  في وأخيراً ضرورة توافر المحاسبين المؤهلين    .بالإدارة الفعالة للبياناتالشركات    اهتمامالأمر أيضاً  

 اتخاذ و  تساعد على تحسين القرارات  التيتوفير المعلومات    فيهم  امجال تحليلات البيانات مما يس

وتحليلا المعرفة  على  القائمة  المستنيرة  الباحثة  البيانات  ت القرارات  تتناول  لذا سوف  الجزء   في. 

  بمزيد من التفصيل. المتطلبات من البحث هذه  التالي

 مع تحليلات البيانات: المحاسبيمتطلبات تكامل نظام المعلومات  .4

على أداء    يجاببالإيؤثر  بناء القدرات الديناميكية لنظم المعلومات المحاسبية  أن  بسبق القول  

توافر المهارات الفنية المرتبطة بنظم المعلومات،   أنحيث    .(Prasad and Green ,2015)  اتالشرك

المعلومات   لنظم  التحتية  والبنية  التغيير  وإدارة  نظم تعد  والتخطيط  قدرات  على  تؤثر  مهمة  عوامل 

لذا يتطلب الأمر توافر الموارد والقدرات اللازمة لدعم نظام   .(Rasit, 2021)المعلومات المحاسبية  

عملية    في  المحاسبيالمعلومات   تحسين  على  يساعد  مما  ومتغيرة،  ديناميكية  بيئة  وجود   اتخاذظل 

المستنيرة  اتخاذو  القرارات اللازمة لتكامل   توافر  يمثل.  القرارات  المتطلبات  الموارد والقدرات  تلك 

إلى التقنيات   ستنادالا  في، حيث تتمثل تلك المتطلبات  مع تحليلات البيانات  المحاسبي نظام المعلومات  

، والإدارة الفعالة للبيانات وتحليلات البيانات معاً،    المحاسبيتدعم وتعزز نظام المعلومات    التيالحديثة  

 تحسين مهارات ومعارف المحاسبين، وذلك كما يلى:تطوير و وأخيراً 

الحديثة    ستنادال  .  4-1 التقنيات  المعلومات    التيإلى  نظام  وتعزز   المحاسبي تدعم 
 وتحليلات البيانات: 

  استخدام أصبح  فلقد  السريع.    التكنولوجييشهد مجال المحاسبة حالياً تحولًا كبيراً مدفوعاً بالتقدم  

حيث تؤثر العديد مختلف الصناعات، والمحاسبة ليست استثناءً.  فياً سائداً اتجاهالتقنيات التكنولوجية 

العمليات  التقنيات الحديثة مثل الحوسبة السحابية، وإنترنت الأشياء، والبيانات الضخمة، وأتمتة  من 

الروبوتية، والبلوك تشين )سلاسل الكتل( وغيرها من تقنيات المعلومات من الجيل الجديد على جمع 

إل يؤدى  مما  وتطبيقها،  وتحليلها  وتخزينها  المحاسبية  تطوير  البيانات  المعلومات  ى   المحاسبينظام 

(Chen and You , 2022  .)الباحثة على ثلاث تقنيات مرتبطة بموضوع هذا الصدد    فيو تستند 

التركيز  علىالمحاسبين  تمكين فيلأهميتها أتمتة العمليات الروبوتية التقنية الأولى  البحث. تمثل تقنية

تهتم   التيكما تمثل تقنية الحوسبة السحابية التقنية الثانية    ستراتيجية والتحليلية للشركة.على المهام الإ

الخدماتب والسرية والسحابة،    من خلال  تقديم  الحساسة  للبيانات  المحاسبية  المعلومات  نظم  معالجة 

ثالث   -ستاذ العام الموزعمثال على تقنية الأ-تعد تقنية البلوك تشين  كما  حتياطياً.  إوتخزينها ونسخها  

( ، Minovski et al., 2020)  المحاسبيتمكن من تحقيق منافع لنظام المعلومات    التيالتقنيات  هذه  

لذا    .ةيمشكلات المحاسبالعديد من الوبصفة خاصة بعد تكامله مع تحليلات البيانات مما يمكن من حل  

من التفصيل وتوضيح أهميتهم عند   ءبشيالتقنيات    هذهمن البحث ل  التالي الجزء    فيطرق الباحثة  تست

 تكامل نظم المعلومات المحاسبية مع تحليلات البيانات. 

 

 

 
المحاسبي   3 المعلومات  وتطوير    يالذكنظام  لتحسين  الحديثة  التكنولوجيا  يستخدم  نظام  المحاسبالوالمرن هو  ة ي عمليات 

ة، وتوفير تقارير يعمليات المحاسب الوإدارة المعلومات المالية في الشركات. يهدف هذا النظام إلى تحسين الكفاءة والدقة في  

حتياجات الشركة. كما ارارات، بالإضافة إلى قدرته على التكيف مع متطلبات والق  اتخاذ مالية دقيقة ومفصلة لدعم عملية  

   تحليلات البيانات المتقدمة. استخدامعلى القدرات التحليلية والتنبؤية و الذكي المحاسبييعتمد نظام المعلومات 
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 : لإجراء العمليات المحاسبية تقنية أتمتة العمليات الروبوتية −

نهاء  لإ  جراءاتتمثل أتمتة العمليات الروبوتية برمجيات مرنة تستخدم قواعد العمل وتسلسل الا

أوتومات ً ي العمليات  الطريقة    استخدامب  كيا بنفس  البشر مع وجود نظام   التيتطبيقات مختلفة  بها  يعمل 

من الأنظمة بغض   نهائيتعمل هذه البرمجيات دون تدخل من البشر وعلى عدد لا    .الاستثناءدارة  لإ

 ,Jędrzejka, 2019; Egiyi and Chukwuani)  اتم برمجته به  التيالنظر عن بنُية النظام أو اللغة  

2021; van den Broek, 2024)  .    يؤدى بالروبوتات    استبداللذا  بالمهام   فيالمحاسبين  القيام 

 أي   .(Gonçalves et al., 2022)البيانات    تالروتينية إلى إعطاء المحاسبين مساحة أكبر لتحليلا

 ى نها سترتق إبل    لوظائفهم،المحاسبين  فقدان  إلى   أتمتة العمليات الروبوتية الشركات لتقنية  ىتبن  لن يؤدى

ولا يمكنها   ،ن الروبوتات يمكنها معالجة البيانات وتقديم تفسيرات ضيقه فقطأحيث    .بمهنة المحاسب

أو    فيالتوسع   المالية  المعلومات  بناءً   اتخاذتفسير  البيانات  القرارات  تحليلات  هذه   .على  فإن  لذا 

المتكررة واليدوية مثل  المهام  المحاسبين وتحررهم من ضغوط  الجديدة ستغير واجبات  التكنولوجيا 

البشرية وسرعة إنجاز  إلى تقليل الأخطاء  البيانات مما يؤدى  التقارير ونقل  البيانات، وأتمتة  إدخال 

وغير   تفسير وتحليل البيانات المالية  هي و  ىأعل  ةعمال ذات قيمأالمهام، ويصبح دور المحاسب متابعة  

القرارات    المالية وب  التيلتحسين  الشركة  شركاء    التاليتتخذها  المحاسبون  ستراتيجيين إيصبح 

(Jędrzejka, 2019; Egiyi and Chukwuani , 2021)  . 

  جراءات والاأداء المهام  عند  النظر إلى الروبوتات    ينبغيمما سبق إلى أنه  الباحثة  خلص  ت  أي

الروبوتات   هذهنها موارد تساعد المحاسبين وليست بدائل لهم أو تنافسهم. حيث أن  إالمحاسبية على  

 القيام بالأنشطة العادية والروتينية. لذا سيكون محاسبو   فييدعم البشر    افتراضيو  أ  رقميتعمل كمساعد  

أولاً، سيتعامل البعض مع الأمور المحاسبية   :فيتتمثل    المستقبل مسئولين عن ثلاثة مجالات رئيسية

المتعارف عليها ولكن مع تحول التركيز من تسجيل المعاملات إلى تطبيق وتفسير معايير المحاسبة 

 من خلال وجود حل المشكلات    فيوإعداد التقارير. ثانياً، سيستخدم المحاسبون معرفتهم ومهاراتهم  

إدارة   فيفرق متعددة الوظائف لتقديم المشورة الإستراتيجية. وأخيراً، ستكون خبرة المحاسبون حاسمة  

 Jędrzejka, 2019; Egiyi and)الروبوتات وتنفيذ حلول الأتمتة الناشئة الأخرى للمهام المحاسبية  

Chukwuani , 2021)نفس السياق أكدت دراسة    في. وJędrzejka (2019)   على أهمية المحاسبين

كما أكدت الدراسة على أنه   ،والتفسيرية القيام بالمهام التحليلية  في  عند تضمين الروبوتات لأعمالهم

سيتطلب خبرة محاسبية أساسية وفهماً نظرياً وعملياً   الذييمكن للمحاسبين العمل كعلماء بيانات، الأمر  

 . تحليلات البياناتللبيانات و 

 تقنية الحوسبة السحابية:  −

قوية   أداة  السحابية  الحوسبة  للشركاتأصبحت  تعد وقيمة  كما  من    ،  الاواحدة    تجاهات أهم 

العقد المقبل    التيالرئيسية    ةالتكنولوجي  Minovski et)يجب على المحاسبين مواكبتها على مدار 

al., 2020).  عصر البيانات الضخمة، لا يمكن لنماذج أنظمة المحاسبة التقليدية تحليل البيانات   فيف

الحوسبة   تقنيةإلى أدوات    ستنادتبرز أهمية الا  التيلذا توجد العديد من الأسباب  ومعالجتها بشكل فعال،  

الأسباب  السحابية تلك  تتمثل  بقدرات ممتازة  أولاً،    في .  السحابية  الحوسبة  البيانات   فيتتميز  تحليل 

وقت قصير. وبفضل هذه القدرات، يمكن   فيوالمعالجة، حيث يمكنها معالجة كميات هائلة من البيانات  

البيانات  عناصر  بين  والعلاقات  للخصائص  شامل  وكشف  دقيق  تحليل  أداء  السحابية  للحوسبة 

المالية. ت   كنم يثانياً،    والمعلومات  تقاسم   قنيةتطبيق  إلى  بالإضافة  الشركات،  بين  السحابية  الحوسبة 
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المالية للشركة  للبيانات  الموارد بين مختلف الإدارات داخل الشركة من تحقيق تحليل كامل وتفسير 

تستخدم الحوسبة   التيلذا يتوقع أن الشركات  .  (Li, 2021)دون زيادة التكاليف التشغيلية والإدارية  

 مة مستخدالغير    شركاتالمحاسبية مقارنة بال  االسحابية تشير إلى مستويات أداء عالية وتحسن عملياته

المعلومات   (. Yu,2023لحوسبة السحابية )ل التأثير المحتمل للحوسبة السحابية على نظام  حيث يعد 

ً ثوري  المحاسبي المعلومات   طريقة جمع وتخزين  فيعند تطبيقه، لا سيما    ا للبيانات  المحاسبينظام 

والمعاملات؛   الأنشطة  وتحو  هذه معالجةلحول  لايل البيانات  مفيدة  معلومات  إلى  القرارات   تخاذها 

(Minovski et al., 2020).  

  من البيانات  احتياطية قدرتها على حفظ نسخ  فيالحوسبة السحابية    فيتتمثل إحدى نقاط القوة  

المتواجدة . لذلك، عند فقدان البيانات  availability zonesالعديد من المناطق  في  السحابة مباشرة  في

، يكون من السهل العثور على البيانات مرة أخرى من السحابة. يمكن أن على جهاز الحاسب الآلى

 .(Minovski et al., 2020; Yu,2023)تقليل مشكلة العثور على المعلومات المفقودة    فييساعد هذا  

المعلومات   لنظام  المنافع والفوائد  العديد من  السحابية  الحوسبة   التيو  المحاسبيكما يمكن أن تحقق 

سمح للشركات باستخدام البرامج والمعدات المادية دون تتكاليف أقل، حيث  لتكبد الشركات    فيتتمثل  

لا خادم  وإعداد  شراء  أو  البرامج،  شراء  إلى  جميع   بالإضافة.  ستضافتهالحاجة  إلى  الوصول  إلى 

المحاسبية   الـ    أي  فيالمعلومات  الأ  24وقت خلال  مدار  على  يومياً  كما  ساعة  على تسبوع.  ساعد 

المعلومات   يساعد  الحقيقيالوقت    فيتحديث  نظم   استخدام.  قابلية  على  أيضاً  السحابية  الحوسبة 

بالشركة الخاصة  الحوسبة   (.Minovski et al., 2020)  للتوسع  المعلومات  أن  الباحثة  ترى  لذا 

السحابية تمَُكِن من الوصول للمعلومات بشكل أسرع وتجنب مخاطر شراء الأصول من برامج وأجهزة 

مما يمكن   ،المرتفعة وتوفير سعة تخزينية غير محدودة للبيانات وسرعة الوصول إليها  الآليالحاسب  

 . الوقت المناسب فيالقيام بتحليلات البيانات ومن الحصول على المعلومات 

 تقنية البلوك تشين:  −

البلوك تشين سجل معاملات   تقنية  فريدة مصممة   أي)  إلكترونيتعد  بميزات  بيانات(  قاعدة 

آمنة ودقيقة وقابلة للا  نشاءلإ أنه  تقنية  . حيث يتم تعريفستخداممستندات  قاعدة   االبلوك تشين على 

العبث  من  البيانات  وتحمى  عام  بشكل  المعاملات  تتعقب  الإنترنت  عبر  ومشتركة  مفتوحة  بيانات 

(ALSaqa et al., 2019; Miao et al., 2024)  .  تقنية كتل  اتتكون  من  تشين  تتعلق لبلوك 

البلوك تشين متاحة وشفافة لكافة الأعضاء   فيالمعاملات بين الأطراف، وتكون المعلومات الموجودة  ب

ً البلوك تشين رابط  في. تتضمن كل كتلة  الحقيقيالوقت    في من الكتلة السابقة.   يأتي، بناءً على التشفير،  ا

ومن ثم تعد تقنية البلوك تشين آمنه للغاية، حيث تتسم بكونها غير قابلة للتغيير، من حيث حماية سلامة 

أقوى يكون البلوك تشين  فيالكتل. بالإضافة إلى ذلك، فإن توافر المعلومات  فيالمعلومات الموجودة 

الأستاذ   دفتر  نظام  الأستاذ    التقليدي  المركزيمن  دفتر  يخزن    في  اللامركزيلأن  تشين  البلوك 

من   الفعليالوقت    فيتوفير المعلومات لأعضاء البلوك تشين    بالإضافة إلى  ،جميع العقد  فيالمعلومات  

ً . وفقلإتمام المعاملات  وسطاء  أي  دون الحاجة إلىلمعاملات  ا  خلال القيام بأداء أن بيمكن القول  لذلك،    ا

كفاءة العمليات والقرارات داخل الشركات وفيما بينها. ومن ثم، تساعد على تحسين البلوك تشين تقنية 

فإن أنظمة وضوابط المحاسبة المصممة حول البلوك تشين تكون أكثر فعالية من حيث التكلفة، فضلاً 

أما أكثر  التقليدية.    ناً عن كونها  المحاسبة  القائمة على دفاتر  المعلومات  كما  من تلك   في يتم مراجعة 

بالإضافة إلى ذلك، تسمح تقنية البلوك تشين بإعداد التقارير المالية وحفظ   ،سرعةبالبلوك تشين بكفاءة و 

 ,.Gordo, 2018; Minovski et al., 2020; Kroon et al)المعلومات بطريقة سريعة وآمنة  
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2021; Bose et al., 2022; Yu,2023).    مع   المحاسبيأن تكامل نظام المعلومات    تعتقد الباحثةلذا

وزيادة جودتها والموثوقية  التطبيق السريع للعمليات المحاسبية، فييمكن أن يساهم  تقنية البلوك تشين

إلى    بها يؤدى  فعالة،    اتخاذمما  بالعمليات   بالإضافةقرارات  الخاصة  المراقبة  تكاليف  تخفيض  إلى 

(ALSaqa et al., 2019) . 

الباحثة مما  أن    تخلص  إلى  السحابية  سبق  الروبوتية والحوسبة  العمليات  أتمتة  تقنية  كل من 

ً   وتحليلات البيانات   المحاسبيوالبلوك تشين تعد تقنيات تدعم وتعزز كل من نظام المعلومات   فمن .  معا

المعلومات   لنظام  أهميتهم  المعلومات    المحاسبيناحية  نظام  داخل  العمليات  كفاءة  زيادة  يتضح 

المهام المحاسبية. تمكن أتمتة العمليات   فيتقنية أتمتة العمليات الروبوتية    استخداممن خلال    المحاسبي

الروبوتية الشركات من تنفيذ المهام المحاسبية بشكل أسرع وأكثر دقة، مما يعزز الإنتاجية ويحسن 

البلوك تشين والحوسبة السحابية أيضاً، يمكن تسجيل وتخزين   تقنيتيالشركات. وبفضل    فيتدفق العمل  

حيث تسهم   .وقت  أي  فيمكان و  أيالمعاملات المالية بشكل آمن وشفاف، ويمكن الوصول إليها من  

السحابية   المعلومات    فيالحوسبة  بنية تحتية مرنة وموثوقة    المحاسبيتعزيز نظام  من خلال توفير 

ً وقت، كما يمكن أي  أي  فيمكان و  أيلتخزين ومعالجة البيانات المحاسبية والوصول إليها من   توسيع   ضا

موارد الحوسبة السحابية حسب الحاجة.   استخداموتعزيزها بسهولة ب  المحاسبي المعلومات  قدرات نظام  

ً   يمكن أن تعزز تقنية البلوك تشين من خلال توفير سجل مشترك وآمن   المحاسبينظام المعلومات    أيضا

ً للعمليات المحاسبية مما يوفر مصداقية وأما  متناهيين.   نا

أتمتة   استخدامحيث يؤدى  ،  أهمية هذه التقنيات لتحليلات البياناتومن ناحية أخرى يتضح  

المهام بمستوى عالٍ من  المحاسبة إلى زيادة كفاءة العمليات المحاسبية وأداء  فيالعمليات الروبوتية  

يمكن أن تحدث عند إدخال البيانات يدوياً. ويساعد    التيالدقة، مما يقلل من مخاطر الأخطاء البشرية  

كما يمكن   .التقارير المالية  فيالبيانات ويقلل من فرص عدم الدقة  وجودة  الحفاظ على سلامة    فيذلك  

أتمتة  ومن خلال دمج تقنية  .جمع البيانات ودمجها من مصادر متعددة لتقنية أتمتة العمليات الروبوتية

الروبوتية الا العمليات  للمحاسبين  يمكن  البيانات،  تحليلات  أدوات  لتحليل   ستفادةمع  الأتمتة  قوة  من 

قرارات أفضل وتخطيط   اتخاذرؤى قيمة. وهذا يتيح    استخلاصكميات كبيرة من البيانات بسرعة و

العمليات   استراتيجي أتمتة  بين  العلاقة  أن  الباحثة  تعتقد  لذا  البيانات.  إلى  المستندة  الرؤى  على  بناءً 

تكافلية  فيالروبوتية   علاقة  تعد  البيانات  وتحليلات  يوفروتكاملية  المحاسبة  حيث  العمليات  .  أتمتة 

من   الروبوتية يمكن  مما  الروتينية،  المهام  وأتمتة  وتوحيدها  البيانات  لجمع  أدوات   استفادةالأساس 

البيانات   من  البيانات  التقنية؛  التيتحليلات  هذه  الأنماط  توفرها  وتحديد  متقدمة  تحليلات  لإجراء 

رؤى. لذا يتيح الجمع بين تقنية أتمتة العمليات الروبوتية وتحليلات   إنشاء الحالات الشاذة و  اكتشافو

 .قرارات مستنيرة اتخاذتساعد المديرين على  التيالبيانات للمحاسبين الإمداد بالبيانات والمعلومات 

أحد    وهيتوفر الحوسبة السحابية القدرات اللازمة لتخزين ومعالجة البيانات الضخمة،    كما 

السحابة تخزين كميات   المستند على  المحاسبييمكن لنظام المعلومات  حيث  أساسيات تحليلات البيانات.  

المختلفة مثل تعلم الآلة والتنقيب   التحليل  المحاسبية وتحليلها باستخدام تقنيات  البيانات   في هائلة من 

يمكن   لذا  السحابية    استخدامالبيانات.  الحوسبة  والا  لاستخراج قدرات  البيانات   تجاهاتالأنماط  من 

و البيانات   إنشاءالمحاسبية  تحليل  إمكانية  تشين  البلوك  تقنية  توفر  وأخيراً  وتحليلها.  مفصلة  تقارير 

سجل دقيق للمعاملات المحاسبية   إنشاء  فيالمحاسبية بشكل آمن وشفاف. يمكن للبلوك تشين أن تسهم  

البيانات المحاسبية وتوفير الوصول المشترك إلى هذه السجلات. يتيح ذ المعنية تحليل  لك للأطراف 

يمكن   ذلك،  إلى  بالإضافة  صحتها.  من  الذكية   الاصطناعيالذكاء    استخداموالتحقق  والتحليلات 

 .أنماط ورؤى قيمة من سلسلة الكتل أو البلوك تشين ستخلاصلا
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 :الإدارة الفعالة للبيانات .4-2

حين أن تحليلات البيانات يمكن أن تحقق العديد من المنافع لنظم المعلومات المحاسبية، إلا  في

ً -أنه قد يواجه تكاملهما   جودة   فيمشاكل أو تحديات محتملة. تتمثل تلك المشاكل    -كما سبق القول سلفا

نظام المعلومات   فيجودة البيانات المتاحة  ب  تتعلقكل  االبيانات، حيث قد تواجه تحليلات البيانات مش

. فقد يكون هناك بيانات مفقودة أو غير دقيقة أو غير موحدة، مما يؤثر على دقة وموثوقية المحاسبي

، حيث يتطلب تكامل تحليلات البيانات مع التقنيالتكامل    في. ثمة مشكلة أخرى تتمثل  البيانات  تحليلات

لنقل البيانات بين   استعداد. لذا يجب أن يكون هناك  نظام المعلومات المحاسبية توافقاً تقنياً وتكاملاً فعالاً 

الأمان والخصوصية من أهم العوائق   مشكلتيالنظامين وتحويلها وتكاملها بشكل سلس ودقيق. كما تعد  

 ى مع تحليلات البيانات، حيث قد تحتو   المحاسبييمكن أن تعوق تكامل نظام المعلومات    التيوالتحديات  

البيانات المحاسبية على معلومات حساسة وسرية، ويجب ضمان حمايتها ومنع الوصول غير المصرح 

تتسم بالكفاءة والفعالية أكثر من مجرد التعرف متكاملة تصميم أنظمة الأمر وفقاً لذلك يتطلب  به إليها.

حجم البيانات الضخمة وسرعتها وتنوعها زيادة    ىعلى خطوات دورة حياة البيانات الضخمة، حيث يؤد

إلى ظهور مخاطر معلوماتية ومخاطر رقابية، لا يستطيع متخصصو تكنولوجيا المعلومات معالجة 

التخصصات   المخاطر بمفردهم. وبدلاً من ذلك، يجب تشكيل فريق متعدد   في الخبرة    ذويمن  هذه 

والا  لمتخذي المعلوماتية    حتياجاتالا والضوابط   التنظيمي  متثالالقرار  التقارير  بإعداد  يتعلق  فيما 

الفريق  لذلك  المحاسبين  تضمين  الأمر  يتطلب  مما  وصيانتها.  المعلومات  أنظمة  لتطوير  الداخلية؛ 

المعلومات المحاسبية   البيانات الضخمة  فيوتعليمهم وتدريبهم على كيفية حماية  من أجل   ؛ظل بيئة 

لضمان جودة البيانات أنه    أي  (.Coyne et al., 2018الوفاء بهذه الأدوار الجديدة بشكل مناسب )

المعلومات   نظام  ثم جودة  بإدارة   المحاسبيومن  الشركات  تهتم  أن  يجب  البيانات،  تحليلات  وجودة 

 وحوكمة البيانات.  

البيانات   إدارة  أنظمة تمثل  وإدارة  وتنفيذ  وتطوير  بتخطيط  المتعلقة  الأنشطة  من  مجموعة 

تصف   أي  ها ونشرها وأرشفتها والتخلص منها.استرجاعالحصول على البيانات وتخزينها وأمنها و

البيانات المبادئ والممارسات والبرامج والعمليات    إدارة  يجب أن تمتلكها الشركة لتفعيل   التيجميع 

من   بدءاً  القيمة،  لذا  ب  إنتهاءً   نشأتها بياناتها  الاحذفها.  إدارة   هتمام يؤدى  حياة  ودورة  البيانات  بإدارة 

معايير   ىالقرار تلب  اتخاذالبيانات إلى زيادة جودة البيانات، مما يضمن أن البيانات المتاحة للبحث أو  

والصحة والموثوقية والدقة والتوقيت والسرية والنزاهة، كما تساعد    كتمالجودة البيانات من حيث الا

 للمتطلبات التشريعية. متثالإدارة البيانات على الحفاظ على أمن البيانات المتاحة، بالإضافة إلى الا

وبصدد علاقة إدارة البيانات بحوكمة البيانات يتضح أنه توجد تسعة مجالات تتضمنها إدارة 

تشمل إدارة بنية البيانات، وتطوير البيانات، وإدارة عمليات قواعد البيانات، وإدارة أمن   هي البيانات و

البيانات، وإدارة البيانات المرجعية والرئيسية، وتخزين البيانات وإدارة ذكاء الأعمال، وإدارة الوثائق 

لحوكمة البيانات وعلاقتها والمحتوى، وإدارة البيانات الوصفية، وأخيراً إدارة جودة البيانات. وبالنسبة  

تهتم  الذكر، حيث  سالفة  بالتسعة مجالات  ترتبط  البيانات  أن حوكمة  البيانات يتضح  إدارة  بمجالات 

ستراتيجية إإدارة البيانات. تشمل حوكمة البيانات    على   والمتابعة والرقابةحوكمة البيانات بالتخطيط  

الضخمة على تحسين   وتنظيمهاالبيانات   البيانات  لذا تعمل حوكمة  وأدوارها والسياسات والمعايير. 

 .  (Ghavami , 2021)والأمان والخصوصية وحماية البيانات عبر الشركة  التنظيمي متثالالا



 ( 2024، يوليو 2، ج2، ع5)م  المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية

مروة إبراهيم ربيع د.   

 
  

- 694 - 
 

أصبحت حوكمة البيانات إستراتيجية مهمة لكل من حوكمة الشركات وحوكمة تكنولوجيا  فلقد  

على الرغم  و ها وحمايتها بشكل صحيح.استخدامتعد الوسيلة لضمان إدارة البيانات و  فهيالمعلومات. 

توفير أقصى قدر من  في Hadoopمن أهمية أنظمة التخزين مفتوحة المصدر للبيانات الضخمة مثل 

والقوة   وتحليلها،  فيالمرونة  البيانات  الم  تخزين  بعض  يقدم  أنه  إلى  بحماية   زايابالإضافة  المتعلقة 

لذا يتطلب   .من البيانات وحوكمتهاكحل شامل لأإلا أن تلك الأنظمة لم يتم تصميمها    البيانات والأمان،

البيانات    هتمامالأمر الا آليات التقنيات. لأنه    هذه  استخدامظل    فيبأمن وحوكمة  سيؤدى عدم وجود 

من البيانات   ستفادةالا  إلى  تكامل البيانات بشكل مناسب  عدموجودة البيانات،    تضمن  مناسبة  حوكمة

تفوق   مزايا تنافسيةل  هانجاح مستمر وتحقيقلمن أجل تحقيق الشركات  لذا فإنه    محدودة للغاية.بدرجة  

ضمان بالإضافة إلى  ،  ة البياناتتمتلكها، وإدار  التيجودة البيانات  ب  هتمامالا  يتطلب الأمر،  منافسيها

تطبق حوكمة البيانات بشكل   التيالشركات    وبذلك يتضح أنلها.    الأخلاقي  ستخدامخصوصيتها والا

تحقق فوائد ونتائج مالية كبيرة. يرجع ذلك إلى أن حوكمة البيانات توفر ضوابط مهمة يمكن أن  صحيح  

متسقة وموثوقة من  بيانات  الحصول على مجموعات  الشركات من  تمكن  إنها  كما  البيانات،  لجودة 

خلال وضع السياسات والممارسات وقواعد العمل حول كيفية جمع البيانات وحمايتها وتطبيقها لتمكين 

تعد حوكمة البيانات عملية مستمرة ومتكررة لإدارة البيانات بشكل صحيح والتخفيف من   أيمال.  الأع

 ( .Ghavami , 2021المخاطر المحتملة )

لضمان    تعد خطوة أساسية وضروريةلإدارة الفعالة للبيانات  اتخلص الباحثة مما سبق إلى أن  لذا  

وفعّال.   بشكل صحيح  البيانات وحوكمتها  عملية حيث  جودة  من  أساسياً  البيانات جزءاً  تعُتبر جودة 

أما حوكمة البيانات، فتعُنى  .هااكتمالتشمل تنظيف البيانات وتحسين دقتها وبذلك  هيوالإدارة الفعالة، 

وليات ئبضمان مطابقة البيانات للمعايير والسياسات والقوانين المعمول بها، وتحديد الصلاحيات والمس

تحكم جمع   التيأن حوكمة البيانات تشير إلى العمليات والسياسات    يمكن القول  أي  .المتعلقة بالبيانات

ها وإدارتها داخل الشركة. يعد توافر هذه العمليات والسياسات ضرورية لضمان دقة  استخدام البيانات و

ها، استرجاعلإدخال البيانات وتخزينها و  اجراءاتالبيانات وموثوقيتها وأمانها. يتم ذلك من خلال وضع  

كما يتضمن أيضاً تحديد الأدوار والمسئوليات لإدارة البيانات والتأكد من أمان البيانات. لذا أكدت دراسة 

Coyne et al., (2018)    المحاسبون مع تعاون  أهمية  المعلومات    متخصصيعلى   في تكنولوجيا 

أيضاً  ولكن  الأعمال،  لمعلومات  نهائيين  كمستخدمين  فقط  ليس  المعلومات،  أنظمة  وصيانة  تصميم 

القرارات   خاذاتعلى    -الخارجيين  وأ سواء الداخليين  -القرارات    متخذيتساعد    التيلتوفير المعلومات  

والا الرقابة  بأهداف  المتعلقة  الحوكمة  بقضايا  المحاسبين  دراية  إلى  بالإضافة  سليمة.   متثال بصورة 

ً   تعد، إلى جانب إدارة البيانات والمعلومات، جانباً مهماً من حوكمة المعلومات.   التي، والتنظيمي  وفقا

دقة البيانات وتوافرها وأمانها.  فيإذا تم إدارة البيانات بشكل فعال، يتم زيادة الثقة  أنه لما سبق يتضح

للبيانات  التاليوب الفعالة  الإدارة  تسهم  والإ  في،  الصحيحة  القرارات  الناجحة  تعزيز  ستراتيجيات 

 .لنجاح الشركات  حيويالبيانات كمورد  استخدام في، مما يجعلها عملية أكثر كفاءة وفعالية للشركات

 تطوير مهارات ومعارف المحاسبين:  .4-3

، قد يكون هناك  المحاسبيتكامل تحليلات البيانات مع نظام المعلومات  أهمية  على الرغم من  

لمعنى    فيآخر يتمثل    ىتحد البيانات بشكل صحيح. يجب أن يكون هناك فهم عميق  تحليل وتفسير 

بطرق صحيحة. قد يتطلب ذلك وجود مهارات تحليل البيانات البيانات المحاسبية والقدرة على تحليلها 

مقاومة الالتحديات التنظيمية والثقافية مثل    لذا تتمثل  (.2024)أحمد،    والمالي  المحاسبيوفهم السياق  

مشكلة يجب   ،تحليلات البيانات وتغيير العمليات المحاسبية القائمة  استخدامو  ىمن قبل المحاسبين لتبن
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زيادة يرجع ذلك إلى أن    مع تحليلات البيانات.   المحاسبي بتكامل نظام المعلومات    هتمامإدراكها قبل الا

إلى تحسين فعالية يؤدى  تكنولوجيا المعلومات    استخداممجال عمله وقدرته على    فيخبرة المحاسب  

 ALSaqa et al., 2019; Jędrzejka, 2019; Cahyaningsih and)  المحاسبي نظام المعلومات  

Nurmalitasari, 2022; Taib et al., 2022; Zhang et al., 2023).  

أثرت التقنيات الرقمية الجديدة مثل البلوك تشين والبيانات الضخمة وتحليلات البيانات وأتمتة  

الشركات، من خلال تمكين أشكال تعاون جديدة   بعضعلى    الاصطناعيالعمليات الروبوتية والذكاء  

المستقبل ليتضمن   في  للمحاسبين بشكل كبير  فييتوقع تغيير المسمى الوظي  لذاأكثر مرونة وديناميكية.  

 ACCAأعدته    الذيتوصل التقرير  فلقد    .(Tiron-Tudor and Deliu,2021)كل هذه التقنيات   

and IMA  المستقبل سيشكلون جسراً بين علم البيانات وفن   فين  يإلى أن المحاسب  2013عام    في

طورها علماء الرياضيات والإحصاء ذوى   التيالبيانات، ويجمعون بين المهارات التحليلية والنماذج  

مهارات فن البيانات. كما سيتم التعاون مع أقسام تكنولوجيا وإدارة المعلومات من خلال تكوين فرق 

جديد "مختلط" ذوى   مهنيمتعددة الوظائف والتخصصات، ومن ثم يمكن أن يشهد المستقبل ظهور  

مسميات غير متعارف عليها حالياً مثل رئيس قسم التكنولوجيا المالية أو رئيس قسم المعلومات المالية 

(ACCA and IMA report, 2013)  .    يجب أن يكون خريجو الغد مجهزين بالمهارات التقنية لذا

ً أساس  اً تعد مؤشر  التيووالتكنولوجية والسلوكية    Huerta)المستقبل    فيمحاسبين  ال لنجاح    اً وحرج  يا

and Jensen, 2017; Richins et al., 2017; Nielsen, 2018; Bose et al., 2022; Birt 

et al., 2023) .    كما أكدت دراسةHuerta and Jensen (2017)   على أن تحليل البيانات الضخمة

ها من البيانات، اكتسابيمكن    التيعقلية إبداعية لتحديد الأفكار    هم بوجوداتساميتطلب من المحاسبين  

معرفة ذات مغزى من البيانات الضخمة لا يتطلب فهماً عميقاً للبيانات فحسب، بل   استخراجكما أن  

 البيانات.  فيالتفكير  فيطرق إبداعية وجود يتطلب أيضاً 

تحليلا  فيو توفر  الصدد  أكبر    تهذا  قيمة  لتقديم  المحاسبة  لمهنة  فرصة  الضخمة  البيانات 

و صنع  عملية  تغيير  على  الشركات   ICAEW, 2019; Efosa and)القرارات    اتخاذومساعدة 

Eromonsele, 2023)  لتقرير الفرص   فإنه  ICAEW (2019). وفقا  فهم  المحاسبين  يجب على 

تنتجها تحليلات البيانات، وكذلك   التييمكن تحقيقها من خلال البيانات، وتفسير المخرجات    التيوالقيود  

للمحاسبين فمثلا ستواجه المحاسبة الإدارية بأدوار جديدة حيث يمكن    تقديم النتائج وتوصيلها للمديرين.

البيانات" بدلاً من نشاطهم    ومحلليأن يكونوا "شركاء الأعمال  الإداريين    التقليدي الأعمال وعلماء 

المعلومات    فيالمتمثل   لذا سيكون محاسب   (.Spraakman et al., 2021القرار )  لمتخذيتوفير 

 أي سيحتضن التغيرات التكنولوجية المستقبلية وسيكون جزءاً من النظام.    الذيالمستقبل هو الشخص  

ه للمهارات امتلاكب  -ةيمحاسبمور البالإضافة إلى معرفته الأساسية بالأ-سوف يتميز محاسب المستقبل  

البيانات وأمنها و المعلومات وعلوم  لتكنولوجيا   ,.Gonçalves et al)  الاجتماعيةمهارات  الالفنية 

 Younis, 2020; Abueid and Hakami, 2023; Efosa and)أكدت الدراسات    لذا.  (2022

Eromonsele, 2023; Koh et al., 2023)    على يجب  أنه  قدراتهم  على  تحسين  المحاسبين 

 البيانات وإدارتها وتعديلها وتخزينها وتحليلها وأمنها.   إنشاءمجال  فيوخبراتهم 

 فييتم تطوير وتحسين مهارات المحاسبين، يتطلب الأمر تطوير المناهج المحاسبية. و  ولكي

% من   100أن    Birt et al., (2023)عرضته دراسة    الذي  الاستطلاعهذا الصدد أظهرت نتائج  

أستراليا ونيوزيلندا يعتقدون أن مناهج المحاسبة لا تغطى مهارات   فيالمطبقة  عينة الدراسة  لبين  يالمستج

المعلومات   النتائج    التي  والاتصالاتتكنولوجيا  تظهر  كما  المهنة.  مستقبل   امتلاكضرورة  يتطلبها 

 همفهم من خلال  للعمل  وتجهيز المحاسبين  خريجين  قدرات الر  يتطو  تمَُكِنها من  التيللقدرات  الجامعات  

لمهارات اللازمة للتكيف مع هذه التقنيات هم لامتلاكو  ،العمليلواقع  ا  في المستخدمة  والتقنيات  لأدوات  ل
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مهارات  أصبحت  حيث  العمل،  مستقبل  تغيير  على  تعمل  التكنولوجيا  أن  إلى  ذلك  يرجع  الجديدة. 

بحيث المناهج المحاسبية    تطويرلذا توجد الحاجة إلى    .أكثر أهمية  والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات  

 ;Huerta and Jensen, 2017)الصناعة. كما أكدت الدراسات    احتياجاتملائمة ومحدثة مع  تكون  

Sledgianowski et al., 2017; Gordo, 2018; Jędrzejka, 2019; Efosa and 

Eromonsele 2023; Koh et al., 2023)  إلى أهمية تطوير   الدراسات  حيث توصلت  ،على ذلك

داخل   البيانات  تحليلات  المحاسبية من خلال تضمين  على  ول المناهج.هذه  المناهج  الأمر  يقتصر  ن 

أشارت   فلقد  .سيتغير الوضع أيضاً بالنسبة لتوظيف المحاسبينضرورة تطوير المناهج المحاسبية، بل  

الطلاب    Nielsen and Nielsen (2020)دراسة   توظيف  أهمية  تحليلات   فيالكفاءة    ذويإلى 

، حيث أن ةوتعلم الآل مجال تحليلات الأعمال  فيالأعمال وإعداد الطلاب بالمعرفة والمهارات والقدرة  

 بين المتغيرات   هذه المهارات ستساعد الشركات على معالجة البيانات والعثور على الأنماط والعلاقات

 . مستنيرة قرارات اتخاذمما يساعد على ،  بالتنبؤات هتمامبالإضافة إلى الا

المعلومات   لنظام  المدعمة  للتقنيات  الشركات  تبنى  أهمية  مما سبق  وتعزز    المحاسبييتضح 

البيانات،   ثم إلى    بالإضافةتحليلات  البيانات ومن  للبيانات تضمن جودة  إدارة فعالة  ضرورة وجود 

مهارات ومعارف المحاسبين؛ كمتطلبات تمَُكِن من   وأخيراً ضرورة تطويرجودة تحليلات البيانات،  

تحقيق التكامل بين نظم المعلومات المحاسبية أن  وتعتقد الباحثة  .  قرارات مستنيرة  تخاذتحقيق التكامل لا

وتحليلات البيانات يتطلب مراعاة كيفية تضمين كل متطلب من المتطلبات المذكورة أعلاه في العمليات 

والا  المستمرة،  والمراقبة  التدريب،  على  التركيز  ينبغي  كما  البيانات.  وتحليلات   متثال المحاسبية 

الفعّال   التكامل  لضمان  الا  ي أ  والمستدام.للتشريعات؛  تحسين   بالعمليات  هتمام يجب  على  والتركيز 

أكثر فعالية وكفاءة. يتضمن ذلك تصميم عمليات محاسبية متكاملة  المحاسبية بحيث تكون  العمليات 

نفس الوقت تمكن من الحصول على بيانات ذات   فيو  تحقيقها  فيتتوافق مع أهداف الشركة وتساهم  

عالية الاجودة  أيضاً  الأمر  يتطلب  البيانات،   استخدامعلى    بالتدريب  هتمام.  وإدارة  الحديثة  التقنيات 

تعزيز   فيالأدوات التحليلية وفهم البيانات بشكل صحيح. يساعد التدريب الجيد    استخداموالتدريب على  

الفريق على   أهمية   اتخاذمن ثم  البيانات بفعالية و  استخدامقدرات  أيضاً  المستنيرة. يتضح  القرارات 

 في لضمان دقة وموثوقية البيانات المستخدمة    دوريالبيانات بشكل  كذلك  العمليات المحاسبية و  مراقبة

ً حيو  راً التحليلات. نظراً لأن عمليات المراقبة تلعب دو ضمان جودة البيانات وصحتها. وأخيراً   في   يا

وضمان   بتبنيالمتعلقة    بالتشريعات  اللتزامضرورة   المحاسبية  البيانات  وحماية  الحديثة  التقنيات 

 سلامتها وسريتها.   

 :  دراسةمنهجية ال .5

 فيت الباحثة على تطبيق أسلوب دلاعتمد،  هسبيل تحقيق هدف البحث والإجابة على تساؤل  في

Delphi  تحليلات البيانات   ظل ثورة البيانات وأهمية  فيمستقبل نظم المعلومات المحاسبية    تشرافسلا

مجال   فيمفيداً    فييعد أسلوب دل.  تمٌَكِن من تكاملهما  التيالمتطلبات    ، وتحديدقرارات مستنيرة  اتخاذ  في

خلال   من  الغموض  لتقليل  خاص  بشكل  المحاسبية  المعلومات  الخبراء   استخدامنظم  من  مجموعة 

(Worrell et al., 2013) تساعد على الوصول إلى حكم   التيمن الأساليب    فيأسلوب دل  . حيث يعد

الخبراء    جماعي دقيقة.    فيلمجموعة من  يعد    وبذلكموضوع معين لا تتوافر بخصوصه معلومات 

ستفيد من أحكام الخبراء؛ بغرض يالمستقبل و  فستشراا فيتستخدم    التي من أهم الطرق    فيأسلوب دل

   البحث. تساؤلاتالإجابة على 
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دل بأسلوب  للقيام  اللازمة  الخطوات  قائمة   في  فيتتمثل  وتصميم  الخبراء،  من  فريق  تشكيل 

ً أو    للخبير  الشخصي  يميلعبر الإ-للخبراء    هارساللإ  ستقصاءالا ، وبعد ذلك يتم فرز ومراجعة -يدويا

المتطلبات   قائمة مرجعية توضح  إعداد  إلى  للتوصل  الخبراء؛  أن تشكل   التيوالعناصر  أراء  يمكن 

وفقاً لذلك قرارات مستنيرة.    تخاذمستقبل نظم المعلومات المحاسبية عند تكامله مع تحليلات البيانات لا

دل أسلوب  عديدة   فييعتبر  جولات  خلال  من  وتقدم  الخبراء،  بين  مناقشات  لعقد  مسحية  أداة  بمثابة 

الخبراء من  منتقاه  الا  ؛لمجموعة  من  درجة  إلى  التوصل  يتعلق   تفاقبهدف  فيما  الخبراء  بين  العام 

. يتم ذلك من خلال توجيه مجموعة من الأسئلة من خلال قوائم (Youssef , 2020) ث  بموضوع البح

. يستخدم الخبراء  بين أراء  اتفاقإلى  والقيام بعدد من الجولات المتكررة حتى يتم التوصل    ستقصاءالا

الجولة الأولى. يتم   فيمفتوحة تتم    استقصاءقوائم    وهم  ستقصاءنوعين من قوائم الا  فيمع أسلوب دل

وضع الأسئلة وتوجيهها للخبراء ويطلب منهم الإجابة على هذه الأسئلة والتعبير  هذه القوائم من خلال

ضوء تحليل بيانات قوائم   فيمغلقة ويتم إعدادها    استقصاءعن أرائهم بحرية. كما يشمل أيضاً قوائم  

الا  في  ستقصاءالا قوائم  النوع من  هذا  ويستخدم  الأولى  ل  الجولات  في  ستقصاءالجولة   لجولة التالية 

الجولة    فيالمفتوحة والموزعة    ستقصاءمن قوائم الا  المنتقاةبتحليل البيانات    يتم القيام الأولى، وفيها  

صورة عبارات ويطلب من الخبير الإجابة على هذه العبارات   فييتم وضع هذه البيانات  كما  الأولى.  

على مقياس ليكرت. وبعد إجراء الجولات، يتم تجميع إجابات الخبراء بعد تزويدهم بملخص لجميع 

ر  فيطلبت    التيالمعلومات   إلى  التوصل  ومحاولة  السابقة  مشكلة    أيالجولات  بخصوص  جماعى 

 البحث.

 تحليل البيانات ونتائج الدراسة:  .6

 والعناصر   )أسلوب الخبراء( من خلال تحديد المتطلبات  فيأسلوب دل   استخدامقامت الباحثة ب

قامت الباحثة يمكن أن تشكل مستقبل نظم المعلومات المحاسبية عند تكاملها مع تحليلات البيانات.    التي

الفترة  فيالجولة الأولى    فيتمت الدرسة الاستقصائية  لإستطلاع أراء الخبراء.    ثلاث جولات  بإجراء

من خلال توزيع   والثالثة   . كما تم اجراء الجولة الثانية2023  نوفمبر  14الى    2023  أكتوبر  12من  

مغلقة من خلال    -  استقصاءقوائم   أسئلة  الخماسى  استخدامذات  ليكرت   18الفترة من    في  -مقياس 

الجولة    فيإجابات الخبراء    ارسالب،  هاتين الجولتين  فيقامت الباحثة  .  2024  يناير  30الى    نوفمبر

للسماح للخبراء بالتعبير عن آرائهم وتقديم الملاحظات دون القلق السابقة دون الكشف عن أسمائهم،  

هويتهم الثانية  بشأن كشف  الجولة  هدف  يكمن  قائمة   في.  تتضمن  حيث  الأولى،  الجولة  نتائج  تأكيد 

لعبارات الجولة الأولى بعد تعديلها وحذف ا  فيتم تحديدها    التيالجولة الثانية العبارات    في  ستقصاءالا

تأكيد   علىالجولة الثالثة    ركز، مع طلب الخبراء الإجابة على الأسئلة وإضافة الملاحظات. تالمتكررة  

الا قائمة  تشمل  حيث  الثانية،  الجولة  العبارات   في  ستقصاءنتائج  على  يحتوى  جدولاً  الثالثة  الجولة 

الجولة الثانية، بالإضافة إلى العبارات أو العناصر   في  عليها من قبل الخبراء  تفاقتم الا   التيوالعناصر  

   يطُلب مرة أخرى من الخبراء الرد على الأسئلة.، كما قد تحتاج إلى تعديل أو إضافة التي

ت الباحثة على عينة قصدية، وقد  اعتمدالدراسة،    فيوفيما يتعلق بعدد المشاركين والخبراء  

البحث. أكدت الدراسات   اختيار  فيروعى   أفراد العينة تميزهم العلمى والعملى وخبرتهم بموضوع 
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ما من الخبراء يتراوح  المناسب، وأن العدد الخبراءلعدد محدود من   في تضمين دراسة دلالسابقة على 

يكون من    .(Chang et al., 2020)  اً رخبي  50إلى    خبراء  10بين   تحقيق صلاحية   السهلحيث 

 ;Worrell et al., 2013) قالخبراء عند وجود عدد أصغر من الخبراء عن وجود فريق واسع النطا

Chowdhury et al., 2022).    الجولة الأولى من المهنيين العاملين   فيخبيراً    24الباحثة    اختارتلذا

البيانات   في وإدارة  تحليل  المخاطر  مجال  والمديرين    وإدارة  وبعض   فيوالمحاسبين  العليا  الإدارة 

كما .  ذوى الصلة بموضوع البحث  مجال نظم المعلومات ونظم المعلومات المحاسبية  فيكاديميين  الأ

 .  التواليعلى خبيراً  22،   23 والثالثة الجولة الثانية  فيبلغ عدد الخبراء 

رقم   الجدول  و  (1)  يوضح  الخبراء  لفريق  الملخصة  لقوائم   معدلالمعلومات  الاستجابة 

ا  ستقصاءالا جولاتخلال  الجدول  لثلاث  يوضح  ذلك،  على  علاوة   .( الخبراء   (2رقم  مجالات 

 هذه الدراسة.   فيالمشاركين 

 في دل استقصاءلقوائم  الستجابةالخبراء ومعدل عمل  مجال( 1جدول رقم  )

قائمة  

ستقص ال

 اء

الجولة   الجولة الثانية  الجولة الأولى  الخبراء مجال 

 الثالثة 

معدل   خبراء  العدد 

   الستجابة

عدد  

 خبراء  ال

معدل  

 الستجابة 

عدد  

 خبراء  ال

  معدل

 الستجابة 

متطلبات 

تكامل  

نظام  

المعلومات 

  المحاسبي

مع 

تحليلات 

 البيانات 

 %9.1 2 %8.7 2 % 12.5 3 أكاديميين 

تكنولوجيا  

  ومحلليمعلومات 

 بيانات

4 16.7% 4 17.4% 4 18.2% 

 %13.6 3 % 13 3 %12.5 3 إدارة المخاطر 

 %22.7 5 %26.1 6 % 25 6 إدارة عليا  مديري 

 %36.4 8 %34.8 8 %33.3 8 محاسبين  

 % 100 22 % 100 23 % 100 24  إجمالي 
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 الدراسة فيلخبراء المشاركين  ل فيالمسمى الوظي(  2جدول رقم )
مجال  

 الخبراء 

كود  

 الخبير 

  ىالمسم 

 في الوظي

سنوات    عدد

 العمل 

مجال  

 الخبراء 

كود  

 الخبير 

المسمى  

 في الوظي

  عدد

سنوات  

 العمل 

ن 
يي

يم
اد

أك
 

EX1   أستاذ

 مساعد

21 

طر 
خا

 م
رة

دا
إ

 

EX4  13 مدير 

EX2 15 مدرس EX5  12 نائب مدير 

EX3  مدرس

 مساعد

12 EX6  كبير

 المستشارين 

17 

ت
نا

يا
 ب

ى
لل
ح

وم
ت 

ما
لو

مع
ا 
جي

لو
نو

تك
 

EX7  مدير قسم

تكنولوجيا  

 معلومات

14 

ر(
را

لق
 ا
ى

خذ
مت

( 
يا

عل
ة 

ار
إد

ى 
ير

مد
 

EX11   رئيس

 تنفيذى 

22 

EX8 20 مدير عام EX12   رئيس

تنفيذى  

 مساعد

19 

EX9  مدير أمن

المعلوما

 ت

13 EX13 15 مدير عام 

EX10  محلل

 بيانات 

8 EX14 20 مدير فرع 

- - - EX15 16 مدير 

- - - EX16 19 مدير 

ن  
بي

س
حا

م
 

EX17 12 مدير مالى 

ن 
بي

س
حا

م
 

EX21  25 رئيس قطاع 

EX18  5 محاسب EX22  6 محاسب 

EX19   محاسب

 أول

8 EX23  6 محاسب 

EX20  4 محاسب EX24  7 محاسب 

  ستقصاء لتحليل المعلومات الواردة من قائمة الا  26الإصدار     SPSSالباحثة برنامج  استخدمت

بين   تفاقالادرجة  لتتبع    Kendall's W  اختبارالباحثة    استخدمت  سبيل ذلك   فيوالمرسلة للخبراء.  

 ختبارالايساعد ذلك  .(Schmidt, 1997; Worrell et al., 2013) ة الجولات المختلف فيالخبراء 

دل  في  ة ضافة إلى أهميالإبين الخبراء، ب  تفاق إلى مزيد من الا  ىتؤد  فيتحديد ما إذا كانت دراسات 

دل إلى   في   فيأسلوب  هناك حاجة  كان  إذا  ما  ال  تحديد  قيمة عَقد  كانت  إذا  وذلك  الجولات،  مزيد من 

Kendall's W  غير متفقين على إلى أن الخبراء لا يزالون    ختبار القيمة المنخفضة للاشير  ت  .منخفضة

قيمة    المتطلبات إذا كانت  أما  يعنى وجود    Kendall's W ≥ 0.7والعناصر،  بين   اتفاقفهذا  قوى 

 . (Worrell et al., 2013) ة الخبراء حول المتطلبات والعناصر محل الدراس 

 الربيعي  نحراف، والا  (average values)  متوسط القيم  الباحثة  استخدمتومن ناحية ثانية  

(IQR  لتحليل )  المحتوى  لاحيةنسبة ص  على  ت الباحثةاعتمد  ، كماالخبراء  أير  اتساقمدى Content 

Validity Ratio  بـ إليه  جميع  CVR)  والمشار  محتوى  صحة  من  للتحقق   اكتشافو  الأسئلة( 

المعلومات  لاال  والعناصر  المتطلبات لتكامل نظام  يتم    المحاسبيزمة  البيانات.  تحليلات   استخدام مع 

مع تحليلات البيانات   المحاسبياللازمة لتكامل نظام المعلومات    العناصر  للتعرف علىمتوسط القيم  

أهمية كبيرة للعنصر محل الدراسة والرقم   5)يمثل الرقم    الخماسيمقياس ليكرت    استخدام من خلال  

 في إضا  اهتمامحظى بتأن    يمكن  التي  والعناصر  ملواتشير القيم المرتفعة إلى الع  أيغير مهم للغاية(.    1

. تحتل درجة أقل من الأهمية  التي  والعناصر   املوحين تشير القيم المنخفضة إلى الع  فيمن الخبراء،  

ً اعتمد أيضا الباحثة  الشاذة  الربيعي  نحرافعلى الا  ت  بالقيم  قيمة الا  .بسبب عدم تأثره   نحرافتشير 
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إتساقًا عالياً لآراء الخبراء حول العناصر اللازمة لتكامل نظم المعلومات المحاسبية إلى وجود    الربيعي

حالة تواجد   فيو  .   0.6  ىأصغر من أو تساو  الربيعي  نحرافإذا كانت قيمة الامع تحليلات البيانات  

 الربيعي   نحرافالنهاية، إذا كان الا  في متوسطاً. و  الاتساق، يعتبر  1و  0.6يتراوح بين    ربيعي  انحراف

  الآراء حيال هذه العناصر. في اتساق، يشُير ذلك إلى عدم وجود 1أكبر من 

تشير نسبة صلاحية المحتوى إلى صحة المحتوى؛ حيث تعد طريقة كمية لتقييم صحة  وأخيراً 

 ىعندما تكون هذه القيمة تساو   .1-و    1وعادة ما تكون قيم نسبة صلاحية المحتوى ما بين  المحتوى.  

الفئة المقابلة    في يجب وضعه  العنصر  أن هذا العامل و  ىبها، فإن ذلك يعن  الموصيأو تزيد عن القيمة    1

لتحديد   ستقصاءعناصر قوائم الالإضافة الخيارات "ينتمى إلى" و "لا ينتمى إلى"    للمتطلبات. كما تم

لأنه تم   راً مع تحليلات البيانات. نظ  المحاسبيم المعلومات  االلازمة لتكامل نظ  والعناصر  المتطلبات

الخبراء لتحديد متطلبات التكامل بين نظم المعلومات المحاسبية أراء    لاستطلاع   ثلاث جولاتإجراء  

 اً خبير  22،    23و    الجولة الأولى  في   24وتحليلات البيانات، وحيث أن عدد الخبراء المشاركين بلغ  

، فإن نسبة صلاحية المحتوى يجب أن تكون أعلى من القيمة التواليعلى    الجولة الثانية والثالثة  في

 .   (Lawshe, 1975) 0.42 هيو الموصى بها

فهم    -  19، تم اعتبار العنصر رقم  الإحصائيوإجراء التحليل    فيراء خبراء دلأ  استعراضبعد  

القانونية  متثالوالا المتطلب السابق له كان أكثر   -للتشريعات والمعايير  غير مناسب وتم حذفه؛ لأن 

تكامل نظام المعلومات   في  اهموايس  راً عنص  50  إجماليشمولاً. وبناءً على ذلك، تم الحصول على  

أساسية وهم منبثقة من ثلاثة متطلبات  قرارات مستنيرة    اتخاذمع تحليلات البيانات، بهدف    المحاسبي

وكل إلى التقنيات الحديثة، والإدارة الفعالة للبيانات، وتطوير مهارات ومعارف المحاسبين،    ستنادالا

 ً العمليات، والتدريب، والمراقبة، والا  محاورأربعة  إلى    متطلب ينقسم داخليا . للتشريعات  متثالوهم 

 . ملحق البحث فيوالعناصر   المتطلبات هذهللبيانات حسب   الإحصائيتحليل لانتائج تظهر 

أن أهم   إلى التقنيات الحديثة  ستناد لاالمرتبط ب بالنسبة للمتطلب الأول    ملحق البحثيتضح من  

 ،   4.61  حسابيبمتوسط    2العبارة رقم    هيالتقنيات    هبهذ  تعلقةالم  بالعمليات   ترتبط   عناصرثلاثة  

يتضح   أي  .  4.30  حسابيبمتوسط    13، وأخيراً العبارة رقم  4.48  حسابي بمتوسط    20والعبارة رقم  

البرمجيات الروبوتية وتكاملها مع نظام المع الكفاءة وتقليل المحاسبيومات  لأهمية تطوير  ؛ لتحسين 

ومن ناحية أخرى يتطلب الأمر أيضاً تحديد الأخطاء البشرية، وتحسين تدفق البيانات وتوحيد العمليات.  

يمكن أن تستفيد من تقنية البلوك تشين مما يمكن من زيادة شفافية المعاملات   التيالمجالات المحاسبية  

بالوصول   هتمامالسحابة من خلال الا  فييتطلب الأمر تأمين البيانات    المالية وتبسيط العمليات. وأخيراً 

الآمن ونقل البيانات إلى السحابة بصورة آمنة. يمكن أن تستدل الباحثة مما سبق على أهمية العمليات 

المحاسبة، والحوسبة السحابية، والبلوك تشين( ،    فيالمرتبطة بهذه التقنيات )أتمتة العمليات الروبوتية  

كات من تعزيز فعالية نظم المعلومات المحاسبية وتعزيز التكامل مع تحليلات البيانات، مما يمكن الشر

 .أفضل من البيانات المتاحة استفادةقرارات أكثر دقة و اتخاذإلى  ىيؤدو

  4العبارة رقم    هيعلى هذه التقنيات    بالتدريبترتبط    عناصركما يتضح أيضاً أن أهم ثلاثة  

بمتوسط   14، وكذلك العبارة رقم    4.22  حسابي بمتوسط    23، والعبارة رقم    4.35  حسابي بمتوسط  

 المتكامل مع  المحاسبينظام المعلومات    في. لذا يتضح أنه عند دمج التقنيات الحديثة    4.14  حسابي

ً حيوي  اً هذه التقنيات أمر  استخدامتحليلات البيانات، يصبح تدريب المحاسبين على مفهوم و . يرجع ذلك ا

إلى أن تدريب المحاسبين على التفاعل مع الروبوتات يزيد من فعالية العمليات المحاسبية، ويؤدى إلى 
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المتكررة.   أو  الروتينية  وغير  قيمة  الأكثر  المهام  أداء  على  المحاسبين  تدريب تركيز  أيضاً  يؤدى 

المحاسبين على تقنية البلوك تشين إلى تحسين شفافية المعاملات المالية وتبادل البيانات بين الأطراف 

تدريب    السجلات المالية. وأخيراً يساعد  فيبطريقة أكثر أماناً ويقلل من فرص التزوير أو التلاعب  

 مكان  أيلبيانات والتطبيقات بسهولة من  ل  همالحوسبة السحابية على وصول  استخدامالمحاسبين على  

 ستفادة يتضح مما سبق أن تدريب المحاسبين على هذه التقنيات يعزز قدرتهم على الا  أي.  وقت  أي  فيو

تعزيز تحليلات   فيالمستند على هذه التقنيات ويسهم    المحاسبيالكاملة من إمكانيات نظام المعلومات  

 قرارات مستنيرة وفعّالة. تخاذالبيانات لا 

بمتوسط    25العبارة رقم    هيعلى هذه التقنيات    بالمراقبةترتبط    عناصركما يتضح أيضاً أن أهم  

العبارة رقم    4.22  حسابيبمتوسط    7، والعبارة رقم    4.48  حسابي  حسابيبمتوسط    26، وكذلك 

يتضح من العبارات السابقة أن وجود .  4.13  حسابيبمتوسط    16أيضاَ. وأخيراً العبارة رقم    4.22

البيانات والعمليات المحاسبية.   فيتحقيق الثقة    فينظم مراقبة لتقييم سلامة وأمان البلوك تشين يسهم  

مراحل مبكرة، مما يسهم   فيالمشكلات    اكتشافكما يعزز الرصد المستمر لأداء الروبوتات فرص  

البلوك تشين ب  في العمليات المحاسبية. كما يساعد تقييم أداء تقنية   ضمان   في  استمرارتحسين كفاءة 

ية العمليات وتحسين الأداء على المدى الطويل. وأخيراً تعزز مراقبة أداء الخوادم والخدمات استمرار

كفاءة   من  يؤد  استخدامالسحابية  مما  التقنيات،  النظام    ىهذه  أداء  تحسين  وتحليلات   المحاسبيإلى 

، المحاسبيتعزيز فعالية نظام المعلومات    فيالبيانات. لذا يتضح مما سبق أن تلك العوامل تسهم جميعها  

قرارات مستنيرة وتعزيز الكفاءة   اتخاذ  فيوتحقيق تكامل أفضل مع تقنيات تحليل البيانات، مما يسهم  

 العمليات المحاسبية. في

 هيعند تبنى التقنيات    للقوانين  متثالبالتشريعات والترتبط    عناصريتضح أيضاً أن أهم ثلاثة  

، وكذلك العبارة رقم   4.35  حسابيبمتوسط    9، والعبارة رقم    4.39  حسابيبمتوسط    27  العبارة رقم

البلوك تشين للتشريعات والمعايير،   امتثالفمن ناحية يتطلب الأمر ضمان    .  4.30  حسابيبمتوسط    18

المجال المحدد،  فين أن تقنية البلوك تشين تلتزم بالقوانين والمعايير القانونية المتبعة اضمجب حيث ي

النزاهة   يحقق  الأم  فيالقانونية  بالمتطلبات    والالتزاممما  يتطلب  كما  البيانات.  ً إدارة  أيضا تحديد   ر 

البرمجيات الروبوتية مما يضمن سرية البيانات وتقييدها   استخدامسياسات صارمة لحماية البيانات عند  

للأشخاص المصرح لهم بالدخول على البيانات دون غيرهم من غير المصرح لهم بذلك. كما يجب فهم 

فهم   امتثالو المحاسبين  على  يتعين  حيث  والأمان،  البيانات  بحقوق  المتعلقة  والمعايير  التشريعات 

مراقبة    امتثالو ذلك  يشمل  والأمان.  البيانات  بحقوق  المتعلقة  المرتبطة تطورات  الالتشريعات 

هذه التشريعات. لذا يتضح أنه يمكن أن تلعب العوامل سالفة الذكر ل  المحاسبينظام    امتثالوالتشريعات  ب

ً حيواً  دور المعلومات    في  يا بين نظام  فعّال  تكامل  البيانات، و  المحاسبيتحقيق  تحقيق   فيوتحليلات 

 الشركة من التكنولوجيا وحماية خصوصية وأمان البيانات. فادةاستتوازن بين 

أن أهم   لإدارة الفعالة للبياناتاالمرتبط ب  الثاني للمتطلب    بالنسبة  ملحق البحثيتضح أيضاً من  

،   4.52  حسابيبمتوسط    33  العبارة رقم  هي  لمرتبطة بإدارة البياناتا  بالعمليات  انرتبطي  عنصرين

أنه يجب تنظيم عمليات   33يتضح من العبارة رقم    . 4.43  حسابيبمتوسط    28وكذلك العبارة رقم  

البيانات   البيانات   من خلالتنظيف  الأخطاء، وإزالة  البيانات، وتصحيح  التحقق من  تطبيق عمليات 

المكررة أو غير الصحيحة. يهدف ذلك إلى الحفاظ على دقة البيانات والتأكد من أنها تعكس الواقع بدقة. 

الـ    data profilingيعد   البيانات. يستخدم تقنيات   dataمن الأدوات الرئيسية لتحليل وتقييم جودة 

profiling  البيانات.    ستكشافلا وخصائص  المفقودة، لذا  هيكل  القيم  تحديد  التقنيات  لهذه  يمكن 
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تكامل   أن  28والتكرارات، وتحديد توزيع البيانات والتحقق من صحة القيم. كما يتضح من العبارة رقم  

من توحيد مصادر البيانات المتنوعة داخل يمَُكِن  مع أنظمة إدارة البيانات    المحاسبينظام المعلومات  

الشركة ، مما يضمن التواصل الفعّال بين الأقسام والمستويات المختلفة. كما يتيح التكامل بين نظام 

وأنظمة إدارة البيانات تبادل المعلومات بشكل أسرع وأكثر كفاءة، مما يقلل من   المحاسبيالمعلومات  

أن تكامل الأنظمة يمكن أن تمَُكِن من تحسين جودة  الوقت اللازم لإتمام العمليات. كما يتضح أيضاً 

دقة   ضمان  طريق  عن  المستخد   واتساقالبيانات  إدارة   فيمة  البيانات  وأنظمة  المحاسبية  العمليات 

مع أنظمة إدارة البيانات بإنتاج   المحاسبيالبيانات. كما يمكن أن يسمح التكامل بين نظام المعلومات  

تقارير شاملة وتحليلات دقيقة. حيث يمكن للمستخدمين الوصول إلى معلومات محاسبية وإدارية متقدمة 

 قرارات مستنيرة.  تخاذلا

  35العبارة رقم    هيعلى إدارة البيانات    بالتدريب  انيرتبط  نا عنصركما يتضح أيضاً أن أهم  

يعد التدريب على إدارة البيانات .  4.56  حسابيبمتوسط    34، والعبارة رقم  4.61  حسابيبمتوسط  

ً هامعنصراً  بفعالية   مع تحليلات البيانات. يتم ذلك من خلال   المحاسبيعند تكامل نظام المعلومات    ا

تعزيز   على  وحوكمة   الوعيالتركيز  إدارة  سياسات  على  والتدريب  البيانات  وحوكمة  أمان  بأهمية 

 الذي البيانات. يعد توعية العاملين بأهمية أمان وحوكمة البيانات خطوة حاسمة نحو فهم الأثر الكبير  

يمكن أن تكون له سياسات حوكمة البيانات على سلامة وأمان البيانات. كما يجب إجراء دورات تدريبية 

 فيتوعية للموظفين لفهم أهمية الحفاظ على خصوصية البيانات وضمان دقتها وتوفرها  ووورش عمل  

تدر توفير  يجب  كما  المناسب.  البيانات الوقت  وحوكمة  إدارة  سياسات  حول  للموظفين  مستمر  يب 

فهم كيفية جمع البيانات بشكل صحيح، وضمان على  مل التدريب  تيشيمكن أن  الشركة.    فيالمعتمدة  

تعزيز . كما يؤدى تهاوحماي هاتوفرمدى ، والتعامل مع معايير الأمان والحفاظ على التوازن بين تهادق

كما لسياسات إدارة وحوكمة البيانات.    متثالالبيانات إلى التشجع على تعزيز ثقافة الاحوكمة  ب  الوعى

جيد   فهم  الموظفين  لدى  يكون  أن  أمان   جراءاتللإيجب  على  للحفاظ  المطبقة  والضوابط  المتبعة 

 .لهذه السياسات متثالالبيانات، ويجب أن يكونوا على دراية بالعواقب المحتملة لعدم الا

أن أهم   البيانات    بالمراقبة المستمرة  انيرتبط  عنصرينكما يتضح أيضاً  العبارة   هيلإدارة 

يعُتبر تحديد وتقييم أداء .  4.56  حسابيبمتوسط    39، والعبارة رقم  4.57  حسابيبمتوسط    38رقم  

تحقيق الإدارة الفعالة للبيانات. يشمل ذلك تقييم جودة البيانات،   فيإدارة البيانات أحد العناصر الرئيسية  

المعلومات، وكفاءة عمليات التحديث والتكامل، وغيرها من الجوانب المهمة. كما   اكتمالومدى دقة و

القرارات، حيث   اتخاذتحسين عمليات    فييمكن أن يسهم توفير مؤشرات أداء لتقييم أداء إدارة البيانات  

لإدارة   الحاليعلى هذه المؤشرات لفهم الوضع    الاعتمادالبيانات    ومحلليالإدارة العليا    لمديرييمكن  

اللازمة لتحسينها. وبالنسبة لتقديم تقارير دورية حول أداء حوكمة البيانات،   جراءاتالا  اتخاذالبيانات و

يساهم   أن  والا  فييمكن  الحوكمة  عمليات  شفافية  على   احتواءمن خلال    متثالتعزيز  التقارير  هذه 

الأمان المتبعة، وكيفية التعامل مع حالات انتهاك الخصوصية، مما يضمن   اجراءاتمعلومات حول  

 جودة البيانات. 

البيانات    امتثالضمان  يعد   والمعاييرإدارة  الفعالة    محوراً   للتشريعات  للإدارة  أيضاً  أساسياً 

 متثال . يرجع ذلك إلى أن الا  4.35  حسابيبمتوسط    عنصرأهمية ذلك العلى    41العبارة    تنصللبيانات،  

ات ووصول غير المصرح بهم نتهاكحفظ سلامة وأمن البيانات من الا  فيوالمعايير يسهم    تللتشريعا

الفعال للتشريعات إلى تقليل المخاطر القانونية وتجنب العقوبات   متثالالا  ىللبيانات. كما يمكن أن يؤد

لتكاليف المرتبطة اوالغرامات المرتبطة بانتهاكات الخصوصية وأمان البيانات، مما يؤدى إلى تخفيض  

 ضد الشركات. بالدعاوى القانونية
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عند   المحاسبينر دور  يبالنسبة للمتطلب الثالث المرتبط بتطو  ملحق البحثوأخيراً يتضح من  

المعلومات   البيانات  المحاسبيتكامل نظام  المحاسبية مع    مع تحليلات  العمليات  أهمية ضمان تكامل 

يعد   .43من خلال العبارة رقم  وذلك    4.39  حسابيبمتوسط  للعمليات    كمحورأدوات تحليلات البيانات  

ر دور المحاسبين يعنصراً حيوياً لتطوضمان تكامل العمليات المحاسبية مع أدوات تحليلات البيانات  

. حيث يؤدى إلى تعزيز دور المحاسب كمحلل بيانات وتحويل دورهم من مجرد الرقميالعصر    في

ستراتيجيين إالبيانات والتركيز على العمليات الروتينية والمتكررة إلى كونهم محللين    ومعالجي  مدخلي

قرارات   اتخاذيمكن أن تساعد على    التي رؤى إستراتيجية والإمداد بالمعلومات    اكتسابمما يساعد على  

. بالإضافة إلى تحسين قدرتهم لهاتضيف قيمة    التيتأثيرية على مستوى الشركة، والتركيز على المهام  

وضع إستراتيجيات مالية   فيالمستقبلية للشركة، مما يسهم    حتياجاتالمالية والا  تجاهاتعلى التنبؤ بالا

 فعّالة. 

ً يعد   أساسياً لتطوير دور المحاسبين، كما يتضح من العبارتين   محوراً   تدريب المحاسبين  أيضا

يمَُكِن تطوير المهارات التحليلية   حيث  . التواليعلى    4.48،    4.52  حسابيوذلك بمتوسط    45،    46

تحليلات   إجراء  لهم  يتيح  مما  أعمق،  بشكل  المالية  البيانات  فهم  من  وتقديم إالمحاسبين  ستراتيجية 

تعزز نمو الشركة، كما يساعد على تحسين قدرتهم   التيالقرارات    اتخاذتوجيهات إستراتيجية تدعم  

القرارات. كما   اتخاذعلى التنبؤ بالأحداث المستقبلية والتكامل بشكل أفضل مع إستراتيجيات التخطيط و

داخل الشركة، من   بتكارعمليات الا  فيبتطوير التفكير المبدع للمحاسبين بالمساهمة    هتماميسمح الا

بتحسين العمليات   هتمامالشركة المزيد من الإيرادات، والا  كتساب خلال القيام بتحديد الفرص الجديدة لا

 المالية. 

أساسياً أيضاً لتطوير دور المحاسبين، كما    محوراً المحاسبين لجودة البيانات  مراقبة  كما يعد  

حيث تؤثر جودة البيانات بشكل   ،4.43  حسابيمتوسط  وذلك ب  48  رقمالعنصر    العبارة أويتضح من  

مباشر على دقة القرارات. فعندما تكون البيانات دقيقة وموثوقة، يمكن للمحاسبين تحسين القدرة على 

تصحيح الأخطاء أو التعامل مع بيانات غير دقيقة، مما   فيتحليل المعلومات، وتقليل الوقت المستغرق  

التركيز على مراقبة   يسهلتحقيق أهداف الشركة. كما    فيقرارات مستنيرة تسهم    اتخاذيساعد على  

مع تحليلات البيانات. يرجع ذلك إلى أن    المحاسبي من إمكانية تكامل نظام المعلومات    جودة البيانات

أدوات   استخدامالبيانات الدقيقة والموثوقة تعمل كأساس لتحليلات البيانات بصورة سليمة، مما يجعل  

 عالية ودقة. تحليلات البيانات بصورة أكثر ف

تطوير    فيمهماً أيضاً    محوراً   التقارير للتشريعات  امتثالالمحاسبين بأهمية    ىوأخيراً يعد وع

 لهذا العنصر  حسابيالمتوسط يبلغ الحيث  50رقم   أو العنصر دور المحاسبين، كما يتضح من العبارة

ضمان نزاهة التقارير المالية والمحاسبية. يؤدى وعى المحاسبون   فيللتشريعات    متثال. يسهم الا4.39

للتشريعات  امتثالبأهمية   يعزز   التقارير  مما  دقيق،  بشكل  والأرقام  الحقائق  تعكس  التقارير  أن  إلى 

والخارجيين   الداخليين  المستخدمين  وثقة  المالية،  المعاملات  عن  الإفصاح  المعلومات   في شفافية 

المحاسبية. كما يساعد ذلك على تقديم المحاسبين لتقارير دقيقة ومطابقة للمعايير القانونية، مما يسهم 

دورهم    في الفعّالة    اتخاذعمليات    في تعزيز  والمساهمة  الشركات    فيالقرارات  أهداف   التي تحقيق 

 يعملون تحت مظلتها. 
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المتطلبات الأساسية الثلاثة عند تكامل وترتيب  أراء الخبراء بخصوص أهمية  مقارنة  وبصدد  

 على الخبراء  أراء    اتفاق  3يتضح من الجدول رقم    .مع تحليلات البيانات  المحاسبينظام المعلومات  

 فيسهم بشكل كبير  تعالة للبيانات، يرجع ذلك إلى أن الإدارة الفعالة للبيانات يمكن أن  فأهمية الإدارة ال

المعلومات   نظام  فعالية  يمكن   المحاسبيتعزيز  هاماً  مورداً  البيانات  وتجعل  البيانات،  تحليلات  مع 

كما ترى مجموعة الخبراء من المحاسبين   القرارات وتحقيق أهداف الشركة.   اتخاذ   فيعليه    الاعتماد

ر دور المحاسبين يتحقيق التكامل يحتل متطلب تطو  فيأنه بالإضافة إلى أهمية الإدارة الفعالة للبيانات  

ر دور المحاسبين يتيح لهم إجراء تحليلات أكثر عمقاً للبيانات ينفس المرتبة. قد يرجع ذلك إلى أن تطو

إمكانية إلى  بالإضافة  والتشغيلية.  الا  استخدام  المالية  لتوقع  للتنبؤ  البيانات  تحليلات   تجاهاتتقنيات 

يسهم   مما  للمستقبل.   فيالمستقبلية،  التخطيط  على  القدرة  تطو  تحسين  يحتل  المحاسبين يكما  دور  ر 

تحسين   فيالمرتبة الثانية لكل من مجموعة الأكاديميين، وإدارة المخاطر، والمديرين لأهمية المحاسبين  

إمداد المديرين بالمعلومات  فيوإدارة المخاطر، مما يساهم  متثالوتعزيز الا الماليوالتحليل  اتالتنبؤ

 في بتحليلات البيانات.    هتمامللشركات من خلال الا  المالي وغير    الماليتساعد على تحسين الأداء    التي

 ومحللي تكنولوجيا المعلومات  إلى التقنيات الحديثة المرتبة الثانية بالنسبة لمجموعة    ستنادحين يحتل الا

إلى أن   المعلومات   استخدامالبيانات. قد يرجع ذلك  الحديثة يسهل على مجموعة تكنولوجيا  التقنيات 

البيانات الوصول إلى مصادر البيانات المتعددة، سواء داخل الشركة أو خارجها. كما يمكن   ومحللي

المتقدمة وتعلم الآلة    فيأن يساهم   البيانات، حيث يمكن للخوارزميات   اكتشافتحسين دقة تحليلات 

كما يتضح من الجدول قد لا تكون واضحة عند إعدادها بالطرق التقليدية.    التي  تجاهات النماذج والا

إلى التقنيات   تنادسر دور المحاسبين والايترتيب كل من تطو  اختلافعلى الرغم من  أيضاً أنه   3رقم  

 المحاسبي ظام المعلومات  نإلا أن النتائج تؤكد على أهمية المتطلبات سالفة الذكر عند تكامل    ،الحديثة

المعلومات   البيانات مما يشكل مستقبل نظام  الإمداد بالمعلومات   فيوأهميته    المحاسبيمع تحليلات 

   . تستند على تحليلات البيانات  قرارات مستنيرة اتخاذيمكن أن تساعد على   التي

 (  أراء الخبراء بخصوص ترتيب متطلبات التكامل 3جدول رقم )

 دور المحاسبين إدارة البيانات  التقنيات الحديثة  المتوسط والترتيب الخبراء 

 4.40 4.60 4.33 المتوسط   أكاديميين 

 2 1 3 الترتيب 

 4 4.90 4.27 المتوسط   تكنولوجيا ومحللين

 3 1 2 الترتيب 

 4.20 4.20 4.15 المتوسط   محاسبين 

 1 1 2 الترتيب 

 4.40 4.60 4.19 المتوسط   إدارة مخاطر 

 2 1 3 الترتيب 

 4.11 4.40 4.10 المتوسط   مديرين 

 2 1 3 الترتيب 

 4.37 4.42 4.14 المتوسط   إجمالى 

 2 1 3 الترتيب

  ستفادة مستقبل نظم المعلومات المحاسبية من خلال الا التاليبناءً على ما سبق، يلخص الشكل  

 قرارات مستنيرة قائمة على المعرفة والتحليل. تخاذمن تحليلات البيانات لا 
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مع تحليلات البيانات  المحاسبي( : متطلبات تكامل نظام المعلومات 1) شكل  

 المصدر: إعداد الباحثة

من خلال التكامل   المحاسبي  يتضح من الشكل السابق توقع الباحثة لمستقبل نظام المعلومات

توافر   يتطلب الأمر  تحقيق ذلكسبيل    فيقرارات مستنيرة. و  اتخاذ مع تحليلات البيانات مما يمكن من  

الديناميكية )والمتطلبات(   البيئية. يتم ذلك من   التيالموارد والقدرات  التغيرات  تساعده على مواكبة 

تؤثر على المهام المحاسبية   التيتعد من أهم الموارد    التيإلى التقنيات الناشئة والحديثة و  ستنادخلال الا

من المتوقع أن تشكل   التيالتقنيات  -مثل التقنيات الناشئة  تتوتمكن من القيام بتحليلات البيانات. حيث  

المحاسبية المعلومات  البيانات  في  مستقبل نظم  الروبوتية،  في  -ظل ثورة  العمليات  والحوسبة   أتمتة 

قوة  أكثر  تحليلية  قدرات  تمكين  على  التقنيات  هذه  تعمل  أن  المتوقع  تشين. ومن  والبلوك  السحابية، 

القرار عملية صنع  المعلومات   .وتحسين  نظام  على  التقنيات  لهذه  المباشر  التأثير  إلى  بالإضافة  لذا 

هذه التقنيات يؤدى إلى تحسين جودة البيانات   استخدام المتكامل مع تحليلات البيانات، فإن    المحاسبي

تؤدى إلى زيادة فاعلية إدارة البيانات وحوكمتها. تؤثر كل من الحوسبة السحابية، وأتمتة العمليات   التيو

 التيالروبوتية، وتقنية البلوك تشين على جودة البيانات المتضمنة داخل نظم المعلومات المحاسبية و

على   بتساعد  خلال  القيام  من  البيانات،  على    اعتمادتحليلات  الروبوتية  العمليات   استخدام أتمتة 

المحاسبية. لذا يمكن أن تؤدى والعمليات  لمهام  لالبرمجيات والروبوتات الآلية لتنفيذ المهام المتكررة  

البيانات  واتساقهذه التقنية إلى تحسين جودة البيانات من خلال الحد من الأخطاء البشرية وزيادة دقة 

عبر  البيانات  ومعالجة  بتخزين  تسمح  تحتية  بنية  السحابية  الحوسبة  توفر  أن  يمكن  كما  المعالجة. 

البيانات بوجه عام. يتم ذلك من خلال توفير الوصول الآمن  يمَُكِن من تحسين جودة  الإنترنت، مما 

ة. وأخيراً تعتمد تقنية البلوك والمرن للبيانات وتحسين إمكانية مشاركتها وتبادلها بين الأطراف المختلف

محمية بتقنيات   هي، والآليتشين على توزيع وتسجيل البيانات عبر شبكة متفرعة من أجهزة الحاسب  

تحسين جودة البيانات من خلال توفير سجل دائم ولا يمكن   فين للبلوك تشين أن تسهم  يمك  أيالتشفير.  

 يضمن المصداقية والموثوقية للبيانات.  الذيالتلاعب به، و
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للبيانات   الفعالة  تأثير الإدارة  الباحثة  بالمعالجة والحوكمة   هتماممن خلال الا-وبالمثل تتوقع 

المعلومات    -الفعالة نظام  على  مباشرة  تؤثر    المحاسبيبصورة  كما  البيانات.  تحليلات  مع  المتكامل 

يدل على أن الإدارة والحوكمة السليمة للبيانات مما  بصورة مباشرة أيضاً على مهارات المحاسبين،  

مهارات المحاسب بشكل فعال.   استخداميعد أمراً بالغ الأهمية لوجود نظم معلومات محاسبية دقيقة و

بشكل كبير على مهارات المحاسبين   -من خلال إدارة وحوكمة البيانات-تؤثر الإدارة الفعالة للبيانات  

المالية البيانات  دمج  من  تمكينهم  خلال  المالية  من  وتنظيمها   وغير  وتخزينها  وتحويلها  وتنقيتها 

يمكن   المهارات،  هذه  تطوير  فمن خلال  فعال.  بشكل  وتحليلها  عنها  المستقبل   محاسبيلوالإستعلام 

التحليل   وتعزيز  البيانات،  جودة  الا  الماليتحسين  وضمان  التقارير،  وحوكمة   متثالوإعداد  لإدارة 

والا عام،  بوجه  التنظيمية  والمتطلبات  و   ستفادةالبيانات  بكفاءة.  البيانات  لمعالجة  التكنولوجيا   في من 

تساعد   قدرتهم على تقديم رؤى مالية وغير مالية دقيقةرفع    فينهاية المطاف، تساهم هذه المهارات  

ودعم    على القرار  شركاتهم.    اتخاذعملية صنع  داخل  المستنيرة  المهارات    أيالقرارات   التي تؤثر 

اشرة على نظم المعلومات المحاسبية المتكاملة مع تحليلات البيانات من سيكتسبها محاسبو المستقبل مب

البيانات   إنشاءمجال    فيتمكنهم من تحسين قدراتهم وخبراتهم    التيهم بالعديد من المهارات  اتسامخلال  

تساعد على   التيوإدارتها وتعديلها وتخزينها وتحليلها وأمنها، ومن ثم تقديم المعلومات الدقيقة والحديثة  

 القرارات المستنيرة.   اتخاذ

  المحاسبي ولتحقيق التكامل بين نظام المعلومات    الرقميعصر التحول    فيكما تتوقع الباحثة أنه  

قرارات مستنيرة، يتطلب الأمر تقسيم كل متطلب من المتطلبات سالفة   اتخاذوتحليلات البيانات لغرض  

تتمثل   فرعية  محاور  أربعة  إلى  والا  هتمامالا  فيالذكر  والمراقبة،  والتدريب،   متثال بالعمليات، 

بعمليات الشركة وتضمين التقنيات الحديثة داخل عمليات    هتمامللتشريعات. حيث يتطلب هذا التكامل الا

تدريب فريق العمل؛ لضمان الفهم   تستند علىالشركة، كما يتطلب هذا التكامل أيضاً توفير ركيزة قوية  

للتشريعات   متثالالفعّال للتقنيات المستخدمة. بالإضافة إلى ذلك، يلعب الرقابة والا  ستخدامالفعال والا

العمليات. لذا يمكن أن تمثل    فيدوراً حيوياً   أساساً   هذهضمان أمان وشرعية  الجوانب مجتمعة معاً 

 .ها أداء الشركات وتحقيق رؤية إستراتيجية تستند إلى البيانات وتحليلات  فيمهماً لتحقيق تحسين شامل 

  خلاصة البحث والنتائج والتوصيات: .7

تقديم رؤية   إلى  الدراسة  المحاسبية    استشرافيةهدفت  المعلومات  ظل ثورة    فيلمستقبل نظم 

خلصت الباحثة   مستنيرة.القرارات  ال   اتخاذ  فيالبيانات، وتسليط الضوء على دور تحليلات البيانات  

 المستقبل   في  يةنظم المعلومات المحاسب  تطويرأهمية  للخبراء إلى    فيمن الدراسات النظرية ودراسة دل 

تعزيز دقة البيانات، وتعزيز التخطيط والتنبؤ مما   فيمع تحليلات البيانات؛ لما لهم من أهمية    اوتكامله

و إستراتيجية  توفير رؤى  على  ويتم    ولكيقرارات مستنيرة.    اتخاذيساعد  التكامل بصورة التطوير 

التقنيات الحديثة    ستنادالا  فيسليمة يتطلب الأمر توافر ثلاثة متطلبات رئيسية تتمثل   تدعم    التيإلى 

تطو للبيانات، وأخيراً  الفعالة  التكامل، والإدارة  إلى   ريوتعزز  الباحثة  المحاسبين. كما توصلت  دور 

العمليات، والتدريب،   فيتتمثل    محاورأهمية تقسيم كل متطلب من المتطلبات سالفة الذكر إلى أربعة  

. يرجع ذلك إلى ضرورة تحقيق توازن فعّال بين عمليات والقوانين  للتشريعات   متثالوالمراقبة، والا

المعلومات   البيانات تندمج وتتداخل بسلاسة وبصورة   المحاسبينظام  أن  البيانات يضمن  وتحليلات 

الشركة  صحيحة التدريب  داخل عمليات  يساهم  كما  والا  في.  الفريق  أداء  الكاملة من   ستفادةتحسين 

توفير نظام مراقبة فعّال يسمح بمتابعة أداء نظام  إمكانيات النظام المتكامل. كما يتطلب الأمر أيضاً 

الفعّالة    المحاسبي المعلومات   المراقبة  خلال  من  يمكن  حيث  البيانات،  الأخطاء   اكتشافوتحليلات 
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 متثال يسهم الا  قرارات سليمة. وأخيراً   اتخاذضمان جودة البيانات و  فيوالتحسينات الممكنة، مما يساهم  

البيانات وضمان    فيللتشريعات والقوانين   يؤدى   لذا .  ىوأخلاق  ىها بشكل قانوناستخدامحفظ سلامة 

 مع تحليلات البيانات بصورة سليمة،  المحاسبيتوافر المتطلبات سالفة الذكر إلى تكامل نظام المعلومات  

 تحقق مصالح كافة المتعاملين مع الشركة. التيالقرارات  اتخاذمما يؤدى إلى 

ذلك كيفية   فيمهارات جديدة، بما    اكتسابتوصى الباحثة بضرورة حرص المحاسبين على  

من التكنولوجيا، بالإضافة إلى إقامة ورش عمل ودورات تدريبية للمحاسبين لتعريفهم بأهمية   ستفادةالا

وتخزينها و البيانات ومعالجتها  والاالمحاسبيالمجال    فيها  استخدامتحليلات  بزيادة مستوى   هتمام. 

زيادة مستوى محو الأمية الرقمية   الضروريمجال علم البيانات، مما يجعل من    فيتدريب المحاسبين  

سياق البيانات الضخمة وتحليلات   فيلديهم وبشكل عام ينص على تحسين نظام التدريب للمحاسبين  

بتطوير البنية التحتية التقنية والبرمجية للشركات لتخزين ومعالجة   هتمامالبيانات. كما يتطلب الأمر الا

كمية كبيرة من البيانات المتزايدة بشكل كبير. كما يجب تضمين ودمج البيانات الضخمة بصورة فعالة 

داخل الإجراءات المحاسبية للشركة من خلال التغلب على القيود المحاسبية المتعلقة بالحجم والجودة 

وإو المعلومات.  إلى  الوصول  للأمن    إنشاء مكانية  من   السيبرانينظام  الضخمة  البيانات  وحماية 

من أجل منع الوصول   الفعليالوقت    فيسمح بتحديدها والتنبؤ بها  ي، مما  التهديدات الداخلية والخارجية

المقررات المحاسبية مما يسهم   فيبتضمين تحليلات البيانات    هتماموأخيراً الا   إلى معلومات الشركة.

   سيعملون تحت مظلتها. التي البيئة الديناميكيةالغد بصورة تتلاءم مع  محاسبيإعداد  في

بعض المجالات البحثية المرتبطة ليه البحث من نتائج وتوصيات، ظهرت  إضوء ما توصل    في

إجراء دراسات تطبيقية لقياس أثر البحوث المستقبلية ومنها:    فييمكن تناولها    التيبموضوع البحث و

دراسة الشركات لنظم المعلومات المحاسبية الرقمية وتحليلات البيانات على أدائها، وكذلك    استخدام

لأتمتة العمليات المحاسبية وتوفير قدرات   ةوخوارزميات تعلم الآل  الاصطناعيالذكاء    استخداممدى  

وكذلك .  المحاسبية  تأثير أتمتة العمليات الروبوتية على جودة المعلوماتودراسة    .التحليلات التنبؤية

  استخدام   بالإضافة إلى،  المحاسبيتطوير نظام المعلومات    فيدراسة دور تحليلات البيانات الضخمة  

دراسة العوامل المؤثرة   كما يمكنوتقدير المخاطر.    الماليالتنبؤ    فيالبيانات الضخمة    تتقنيات تحليلا

على تطوير نظم المعلومات المحاسبية المستندة على تحليلات البيانات الضخمة لتعزيز كفاءة وفعالية 

ستراتيجية إقرارات    اتخاذ  فييمكن أيضاً دراسة دور تحليلات البيانات الضخمة  والقرار.    اتخاذعملية  

للشركات. دراسة    مستدامة  إلى  تطوير  الجامعات  تمٌَكِن  التيالمحددات  بالإضافة  لمقررات ا  من 

تحليلات المحتوى   استخدامودراسة كيفية    تضمينها للبيانات الضخمة وتحليلات البيانات.والمحاسبية  

، مثل تحليلات البيانات، وتحليلات الوسائط المتعددة، وتحليلات النصوص، وتحليلات الويب، الرقمي

  ستخدام إعداد تقارير الشركات. وكذلك دراسة كيفية تعديل المعايير المحاسبية لا  فيوتحليلات الشبكة  

  استخدام وأخيراً دراسة العلاقة بين  توفرها تحليلات البيانات الضخمة بشكل أفضل.    التيالمعلومات  

 والغش.  الاحتيال اكتشاف فيلتحليلات البيانات الضخمة   الخارجيأو   /و الداخليالمراجع 

 تعارض مصالح جراء نشر هذا البحث. أي: تقر الباحثة أنه لا يوجد تعارض المصالح

 جهة. أيمنحة أو تمويل من  أيلم تتلق الباحثة  التمويل:
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 مع تحليلات البيانات المحاسبيملحق البحث: متطلبات تكامل نظام المعلومات 

 المتطلبات والعناصر المرتبطة بها 
  2جولة 

CVR 

  3جولة 

CVR 

 النتماء 

 

 3جولة  2جولة 

 متوسط 
 انحراف

 ربيعى
 متوسط  منوال 

 انحراف

 ربيعى
 منوال 

 العمليات  :المحور الأول  – )أتمتة العمليات الروبوتية( إلى التقنيات الحديثة ستنادأولً: ال 

 - - - 4 0.5 4.35 نعم - 0.83 تحديد العمليات المؤهلة للأتمتة  .1

تطوير البرمجيات الروبوتية وتكاملها مع نظام   .2

 المحاسبي المعلومات 

 - - - 5 0.5 4.61 نعم - 0.91

 - - - 4 0.5 4.35 نعم - 0.91 المحاسبية المتكررةمراجعة وتحسين العمليات  .3

 لتدريب ا :المحور الثانى – )أتمتة العمليات الروبوتية( إلى التقنيات الحديثة ستنادأولً: ال 

 - - - 4 0.5 4.35 نعم - 0.83 تدريب المحاسبين على التفاعل مع الروبوتات  .4

  استخدامإقامة ورش عمل وتدريب عملى على  .5

 أحدث بيانات التحليل المتاحة 

 - - - 4 0.5 4.17 نعم - 0.83

 المراقبة  :المحور الثالث – )أتمتة العمليات الروبوتية( إلى التقنيات الحديثة ستنادأولً: ال 

 - - - 4 0.5 4.12 نعم - 0.74 قياس كفاءة العمليات المؤتمتة  .6

المراقبة المستمرة للروبوتات وتحديد المشكلات  .7

 وقت مبكر  في

 - - - 4 0.5 4.22 نعم - 0.74

 - - - 4 0 4.09 نعم - 0.74 تقييم أداء العمليات المؤتمتة  .8

 للتشريعات   متثالال :المحور الرابع – )أتمتة العمليات الروبوتية( إلى التقنيات الحديثة ستنادأولً: ال 

 استخدامتحديد سياسات حماية البيانات عند  .9

 البرمجيات الروبوتية 

 - - - 4 0.5 4.35 نعم - 0.83

 - - - 4 0.5 4.22 نعم - 0.83 تقنيات الأتمتة للمعايير والتشريعات  امتثال . 10

 العمليات  : المحور الأول -(إلى التقنيات الحديثة )تقنية الحوسبة السحابية ستنادأولً: ال 

مع  . 11 يتناسب  سحابية  خدمة  مزود  اختيار 

 الشركة احتياجات

 - - - 4 0 4.09 نعم - 0.74

 المحاسبيالتكامل الفعال لنظام المعلومات   . 12

 مع الحوسبة السحابية 

 - - - 4 0.5 4.09 نعم - 0.65

 - - - 4 0.5 4.30 نعم - 0.74 السحابة  فيتأمين البيانات  . 13

 التدريب : المحور الثانى -(إلى التقنيات الحديثة )تقنية الحوسبة السحابية ستنادأولً: ال 

المحاسبين على   . 14 الحوسبة   استخدامتدريب 

 السحابية 

 - - - 4 0 4.14 نعم - 0.74

وحماية  . 15 الأمان  سياسات  على  التدريب 

 البيانات 

 4 0.5 4.32 4 0.5 3.78 نعم 0.91 0.39

 المراقبة  :المحور الثالث  -(إلى التقنيات الحديثة )تقنية الحوسبة السحابية ستنادأولً: ال 

 - - - 4 0 4.13 نعم - 0.83 مراقبة أداء الخوادم والخدمات السحابية  . 16

 4 0.5 4.27 4 0.5 3.83 نعم 0.91 0.39 الحوسبة السحابية  استخدامتقييم تكاليف  . 17

 للتشريعات   متثالال :المحور الرابع  -(إلى التقنيات الحديثة )تقنية الحوسبة السحابية ستنادأولً: ال 

التشريعات والمعايير المتعلقة   امتثال فهم و . 18

 بحقوق البيانات والأمان 

 - - - 4 0.5 4.30 نعم - 0.91
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 مع تحليلات البيانات المحاسبيملحق البحث: متطلبات تكامل نظام المعلومات 

 المتطلبات والعناصر المرتبطة بها 
  2جولة 

CVR 

  3جولة 

CVR 

 النتماء 

 

 3جولة  2جولة 

 متوسط 
 انحراف

 ربيعى
 متوسط  منوال 

 انحراف

 ربيعى
 منوال 

والا . 19 والمعايير   متثالفهم  للتشريعات 

 القانونية 

 2 1 3 2 1 2.52 لا 0.36 0.3

 العمليات  :المحور الأول -(إلى التقنيات الحديثة )تقنية البلوك تشين ستنادأولً: ال 

المحاسبية   . 20 المجالات  أن   التيتحديد  يمكن 

 تستفيد من تقنية البلوك تشين

 - - - 5 0.5 4.48 نعم - 1

 المحاسبيالتكامل الفعال لنظام المعلومات   . 21

 مع البلوك تشين 

 - - - 4 0.5 4.26 نعم - 0.91

 4 0 4.09 4 0.5 3.87 نعم 0.73 0.39 توفير آليات للتحقق وثقة البيانات  . 22

 التدريب :المحور الثانى -(إلى التقنيات الحديثة )تقنية البلوك تشين ستنادأولً: ال 

 - - - 4 0.5 4.22 نعم - 0.74 المحاسبين على تقنية البلوك تشينتدريب  . 23

الأمان  . 24 لسياسات  المحاسبين  وفهم  تدريب 

 البلوك تشين  في

 4 0.5 4.14 4 0.5 3.91 نعم 0.82 0.39

 لمراقبة ا  :المحور الثالث -(إلى التقنيات الحديثة )تقنية البلوك تشين ستنادأولً: ال 

مراقبة   . 25 نظم  وأمان وجود  سلامة  لتقييم 

 البلوك تشين 

 - - - 5 0.5 4.48 نعم - 0.91

 - - - 4 0.5 4.22 نعم - 0.74 تقييم أداء تقنية البلوك تشين باستمرار  . 26

 للتشريعات  متثالال :المحور الرابع -(إلى التقنيات الحديثة )تقنية البلوك تشين ستنادأولً: ال 

للتشريعات   امتثالضمان    . 27 تشين  البلوك 

 والمعايير 

 - - - 5 0.5 4.39 نعم - 0.83

 العمليات  :المحور الأول –ثانياً: الإدارة الفعالة للبيانات 

المعلومات   . 28 نظام  مع   المحاسبيتكامل 

 أنظمة إدارة البيانات 

 - - - 5 0.5 4.43 نعم - 0.91

 - - - 4 0.5 4.35 نعم - 0.65 تحديد سياسات حوكمة البيانات  . 29

 - - - 5 0.5 4.35 نعم - 0.83 تحديد المسئوليات  . 30

مع  . 31 البيانات  حوكمة  سياسات  تكامل 

 العمليات المحاسبية 

 - - - 5 0.5 4.34 نعم - 0.74

 - - - 5 0.5 4.39 نعم - 0.83 ضمان دقة إدخال البيانات  . 32

جودة  . 33 وتحسين  تنظيف  عمليات  تنظيم 

خلال   من   data   استخدامالبيانات 

profiling  . 

 - - - 5 0.5 4.52 نعم - 0.74

 التدريب  :المحور الثانى – ثانياً: الإدارة الفعالة للبيانات

وحوكمة  . 34 إدارة  سياسات  على  التدريب 

 البيانات 

 - - - 5 0.5 4.56 نعم - 0.83

بأهمية   . 35 الوعى  وحوكمة تعزيز  أمان 

 البيانات 

 - - - 5 0.5 4.61 نعم - 1

أدوات   استخدامتقديم دورات تدريبية على   . 36

 إدارة البيانات 

 - - - 5 0.5 4.39 نعم - 0.91
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 مع تحليلات البيانات المحاسبيملحق البحث: متطلبات تكامل نظام المعلومات 

 المتطلبات والعناصر المرتبطة بها 
  2جولة 

CVR 

  3جولة 

CVR 

 النتماء 

 

 3جولة  2جولة 

 متوسط 
 انحراف

 ربيعى
 متوسط  منوال 

 انحراف

 ربيعى
 منوال 

 المراقبة  :المحور الثالث – ثانياً: الإدارة الفعالة للبيانات

 - - - 5 0.5 4.39 نعم - 0.74 وجود آليات لضمان جودة البيانات  . 37

 - - - 5 0.5 4.57 نعم - 1 تحديد وتقييم مؤشرات أداء إدارة البيانات . 38

حوكمة  . 39 أداء  حول  دورية  تقارير  تقديم 

 البيانات 

 - - - 5 0.5 4.56 نعم - 1

 - - - 4 0.5 4.26 نعم - 1 المراقبة الدورية لجودة البيانات  . 40

 للتشريعات   متثالالا :المحور الرابع – ثانياً: الإدارة الفعالة للبيانات

 - - - 4 0.5 4.35 نعم - 0.91 ر للتشريعات والمعايي متثالضمان الا . 41

المرتبطة   . 42 القانونية  المخاطر  وتقييم  تحديد 

 بإدارة البيانات 

 - - - 4 0.5 4.26 نعم - 0.91

 العمليات  :المحور الأول – ثالثاً: تطوير دور المحاسبين

العمليات   . 43 تكامل  مع ضمان  المحاسبية 

 أدوات تحليلات البيانات 

 - - - 4 0.5 4.39 نعم - 1

 - - - 4 0.5 4.34 نعم - 1 تحديث عمليات التقرير وتحليلات البيانات . 44

 التدريب  :المحور الثانى – ثالثاً: تطوير دور المحاسبين

على   . 45 تحليلات   استخدامالتدريب  أدوات 

 البيانات 

 - - - 5 0.5 4.48 نعم - 1

 - - - 5 0.5 4.52 نعم - 0.91 تطوير المهارات التحليلية والتفكير المبدع . 46

 - - - 4 0.5 4.27 نعم - 0.91 فهم أساسيات البرمجة  . 47

 المراقبة  :المحور الثالث – ثالثاً: تطوير دور المحاسبين

 - - - 5 0.5 4.43 نعم - 1 مراقبة جودة البيانات  . 48

 - - - 4 0 4.31 نعم - 0.91 تقييم أداء تحليلات البيانات  . 49

 للتشريعات   متثالال :المحور الرابع – ثالثاً: تطوير دور المحاسبين

 - - - 5 0.5 4.39 نعم - 0.91 التقارير للتشريعات  امتثالضمان  . 50

المحاسبية  . 51 التشريعات  فهم  على  التدريب 

 وحقوق البيانات 

 - - - 4 0.5 4.35 نعم - 0.83

 0.796 الجولة الثالثة 0.606 الجولة الثانية Kendall Wقيمة 

الخبراء   اتفاقالجولة الثانية وتم    في(    0.42منخفضة )أقل من    CVRقيمة    لهم  24،  22،  19،  17،    15رقم  البنود  *  

 تم رفضه من الخبراء. 19رقم   بندما عدا ال  الجولة الثالثة فيعلى أهميتها 
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A forward-Looking Vision for the Future of Accounting 

Information Systems in Data Revolution Era: Role of Data 

Analytics in informed decision-making 

Dr. Marwa Ibrahim Rabie 

Abstract: 

This research aims to analyze and explore the visionary outlook for the 

future of accounting information systems in the data revolution era, with a 

focus on the role of data analytics in making informed decisions. This is done 

by identifying the necessary requirements for developing accounting 

information systems and integrating them with data analytics, thereby helping 

managers to make informed and evidence-based decisions. 

These requirements involve leveraging modern technologies that 

support and enhance integration, and effective data management, moreover 

the development of the accountants' role. Using the Delphi method, 50 

elements were obtained and distributed among the three requirements. To 

emphasize the importance of these requirements in achieving integration 

between the accounting information system and data analytics, each 

requirement was classified into four dimensions: operations, training, 

monitoring, and compliance  with laws and regulations. The results revealed 

the importance of the requirements in shaping the future of accounting 

information systems by leveraging data analytics for informed decision-

making. Several recommendations are raised by this research. First, the need 

for accountants to be keen on acquiring new skills. Additionally, highlighting 

the importance of organizing workshops and training courses for accountants 

to familiarize them with data analytics, data processing, storage, and 

utilization in the accounting field. Finally, several research areas related to 

the field are addressed. 

Keywords: Accounting Information Systems, Data Analytics, Informed 

Decisions, Effective Data Management, Big Data. 

 

 


