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  الإمداد ل  تقنية سلاسل الكتل على إدارة سلاس   استخدام أثر  
 لدعم الميزة التنافسية 

 في السوق المصرية  العاملة لأدوية على شركات ا ة دراسة تطبيقي

 سراج عبد المنعم د. سامح 

 :لصستخالم

 Blockchainسلاسللل الكتللل  لتقنية  وغير المباشر    الأثر المباشر  د  تحدي  إلييهدف البحث  

لشللركات الأدويللة العاملللة فللي   الميللزة التنافسلليةعلللي  لإدارة سلاسل الإمداد  الوسيط    الدورمن خلال  

الباحث علي أسلوب الحصللر الشللامل لكافللة الشللركات العاملللة فللي سللوق   واعتمد  ،السوق المصرية  

وتتمثل وحللدة المعاينللة ،شركة عاملة في مجال تصنيع الدواء  170ها   والبالغ عدد  الدواء المصرية ،

في رئلليم مجلللم إدارة الشللركة أو مللا ينللوب عنلل  وأيةللا مللدير إدارة تكنولوجيللا المعلومللات  تللل  

ويللة وتوصل الباحث إلللي معنصحيحة ،   استقصاء  استمارة  242، وتمكن الباحث من جمع    الشركات

للشللركات محللل  الميللزة التنافسلليةعلللي  نيللة سلاسللل الكتللل  عللاد تقلأ المباشللر وغيللر المباشللر ثيرتأال

وجللود ، كمللا توصللل الباحللث إلللي  لإدارة سلاسللل الإمللدادالوسلليط    الللدورمن خلال  ، وذل     الدراسة

شركات القطللاع  –معنوية  ين الأنواع الثلاثة للشركات محل الدراسة) شركات القطاع عام   اختلافات

 .الأجنبي والمشترك ( من حيث توافر أ عاد تقنية سلاسل الكتل  الاستثمارشركات  –خاص

 ، إدارة سلاسل الإمداد، الميزة التنافسية . Blockchain  تقنية سلاسل الكتل:   الكلمات المفتاحية

 أولا: الإطار العام للبحث

 المقدمة -1

الفكللر الإصتصللادق القللائم علللى تحقيلل    فييشهد العالم مع  داية القرن الواحد والعشرون تغير  

رصمللي القللائم علللى تحقيلل  الميللزة التنافسللية، وهللو مللا يعللرف  للالثورة الميزة النسبية إلى الإصتصللاد ال

مجموعللة مللن التقنيللات الرائللدة وأهمهللا  واستخداملتطوير  توفر إطارا صويا  والتي،    الصناعية الرا عة

و   Cloud Computingوالحوسللبة السللحا ية  Artificial Intelligenceالللاكاء الإصللطناعى 

 Blockchain technologyوتقنية سلاسل الكتللل   Internet of Things (IoTإنترنت الأشياء )

-CPS Cyber) ن السلليبراني )ونظللم الأملل  Big Data analytics و تحللليلات البيانللات الةللخمة

Physical Systems ،  المستدامة التنميةأهداف   والتي تسعى جميعها لتحقي.  

من صبل مؤسسي العملات الافتراضية   2008عام    وتم تقديم سلاسل الكتل لأول مرة كتقنية في

وذللل  فللي ورصللة  Satoshi Nakanotoوالاين عرفوا  اسم ساتوشی ناکللاموتو  Bitcoinsالمشفرة 

 إلللى نظيللر ع .  حثيللة  عنللوان ع العملللات الافتراضللية المشللفرة كنظللام نقللدا الكترونللى مللن الفللرد

"Bitcoins: Apeer to peer Electronic Cash System"، تللم إصللدار  2009وفللي ينللاير

 رنامج مفتوح المصدر لتنفيا مفهوم البيتكوين والاق يتيح لأق شللخت تثبيتلل  والانةللمام إلللى شللبكة 

تللم الللدمج  للين مفهللومي  2014،و حلللول عللام Bitcoins  (Gates, 2017:25)   لرصميةالعملات ا

وذللل   عللد اسللتخدامها   Blockchainليصللبح تقنيللة سلاسللل الكتللل    chainالسلسلللة  و  Blockالكتل  



 

 

 ( 2024، يناير 3، ج1، ع5المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 

  د. سامح عبد المنعم سراج

 

- 1489 - 

 

، وهللو مللا يخللتت للليم فقللط  للالعملات والخللدمات المرتبطللة  تحويللل 2008 شكل منفصل في عام  

 Smart Contracts تنفيللا العقللود الاكيللةالأمللوال عبللر الإنترنللت،  للل لديلل  القللدرة علللى دعللم و

(Duckee,2022:2)  تمت مناصشة تقنية سلاسل الكتل كتقنية حيوية أساسللية   2017، و أخير في عام

إنشاء أسم جديدة لكل من النظم الاجتماعية والاصتصادية ، وعلى الرغم من التللأثير   لديها القدرة على

أنظمة البنية التحتية الاصتصادية والاجتماعيللة  فيلا أن تطبيقها صد يستغرق سنوات الكبير لتل  التقنية إ

 .(lansit &Lakhani,2017:1-2) التي تعانى من تغييرات مستمرة ومتلاحقة

رضت سلاسل الإمداد للعديد من الكوارث والأزمات التللي كللان لهللا تعوفى السنوات الأخيرة  

 تهديللللللد أساسللللللي علللللللى أدائهللللللا التشللللللغيلي، وكللللللان أهللللللم تللللللل  الأزمللللللات جائحللللللة

 - 19،وتسلللببت جائحلللة كورونلللا  COVID-19 (Dalgui&Inanov.2020:2905)كورونلللا

COVID  صور في سلاسل الإمداد خاصة فيما يتعل   الرؤية وسلامة لقفي حدوث العديد من أوج  ا

مللداد إدارة سلاسللل الإ فلليالبيانات، وهو مللا دفللع مللديرق كبللرق الشللركات فللي إحللداث تغييللر كبيللر 

الخاصة  هم للتعامل مع الأزمات والكوارث غير المتوصعة، وذل  مللن خلللال الإتجللا  نحللو مزيللد مللن 

السرعة ورصمنة سلاسل الإمداد  تبني التقنيللات الناشللاة والواعللدة مثللل تقنيللة سلاسللل الكتللل لتحسللين 

ات  للالتكيم مللع التحللديات المسللتقبلية الرؤيللة وجللودة البيانللات وسلللامتها وهللو يسللمح لتللل  الشللرك

(,2020:6 Fabozzi.) 

وتساهم تقنية سلاسل الكتل في تحليل سلسلة القيمة الداخلية لكل منشآت سلسلللة الإمللداد وذللل  

والتي تةمن كافة البيانات والمعلومات عن جميع المعللاملات داخللل   Blocksمن خلال توفير الكتل  

نقللاط القللوة تحديللد  وكللال السلسلللة  شللكل دصيلل  وفللى التوصيللت المناسللأ دون تحريللم أو تزييللم، 

والةعم والفرص والتهديدات التي تعطى تصور لمستقبل إدارة سلاسللل الإمللداد والللاق يعللد أساسللا 

، وهو ما  (Blocher et al,2010 ; 2020، لاتخاذ القرارات الملائمة لدعم الميزة التنافسية )المنير

زة دفع الباحث إلي دراسللة أثللر إسللتخدام تقنيللة سلاسللل الكتللل علللى إدارة سلاسللل الإمللداد لللدعم الميلل 

 نافسية  التطبي  على شركات الأدوية العاملة في السوق المصرية .الت

 مشكلة البحث  -2

زء لا يتجلزأ ملن الإصتصلاد العلالمي حيلث سلتغير التقنيلات  شلكل أصبحت التقنيات ج

مللا ، ويقلدر تأثيرهللا الإصتصلادق المحتمللل  كبيلر  الوضللع فلي السللوق العلالمي  حلللول عللام  

وفقلا لتحليلل معهلد ملاكينزا وذلل   ،    2025  تريليون دولار أمريكلي  23و    14يتراوح  ين  

، ولا تشمل ها   (Mckinsey Global Institute Analysis,2013) 2013العالمي عام 

، وعللى اللرغم ملن كونهلا سلاسلل الكتلل  التقنيات عالية الإمكانيات التلي تلم مناصشلتها تقنيلة  

الحصلان الأسلود فلي المنافسلة نظلرا لتأثيرهلا   سلاسلل الكتلل  تقنيلة  خارج القائمة فقد تصبح  

 Internet of things)إنترنت الأشلياء  مثلفي التحليل الكبير على معظم التقنيات المدرجة 

(IOT  والحوسبة السحا يةCloud Computing  والسيارات ذاتية القيادةAutonomous 

Cars    ،لمتخصصلة فلي صلناعة التكنولوجيلا فلي مشلاركة ات اولال   دأت العديد من الشرك

ويلة فلي صد تصبح واحدة ملن أصلوا التقنيلات الحي  سلاسل الكتل  تقنية  وتأكيد الرأق القائل  أن  

 (.,Evgeni  2017:6المستقبل )
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صاملت  واللاق 2019ويشير الاستطلاع العالمي للرأق حول تقنية سلاسل الكتل في عام 

شلركة عالميلة   138٦علدد ملن الملديرين داخلل    استقصلاءمن خلال    itteDelo   مؤسسة  

عللى دور تقنيلة ٪ ملنهم 8٦فلي تقنيلة سلاسلل الكتلل، حيلث أكلد   الاستثمار شأن موصفهم تجا   

٪ ملن الملديرين أن 77، كملا يعتقلد  الإيراداتسل الكتل في دعم الأعمال التجارية وتنظيم سلا

ا لفقد الميزة التنافسية حيث تمكن تقنيلة على تقنية سلاسل الكتل في شركاتهم يؤد  الاعتمادعدم  

 دالإمداداخل سلاسل  الاستقراروتحقي   سلاسل الكتل من حماية المعلومات الخاصة  الوسطاء

 ( .Peng li et al,  4-2004:3)  في الأجل الطويل

فلي   IBMفي دراسة صامت  ها  تكليلم ملن شلركة    Foresterتشير شركة فورستر  و

العديد من المنظملات للم تكلن ولا تلزال غيلر مسلتعدة  شلكل كلافى لتوصلع   أن   2020سبتمبر

  لا تمتللن تلل  الشلركات  ، والسبأ الجلارا فلى ذلل  أالإمدادسلاسل    اضطرا اتومعالجة  

اللازمة لحل المشاكل، وأشار أغلبية صناع القلرار فلي والجديرة  الثقة    الإمداد يانات سلاسل  

ل ومشللاركة البيانللات مللع المللوردين تللل  الشللركات أن هنللاك صصللور فللى وضللوح وتكاملل

يشكل تحلديا كبيلرا فلي صلناعة القلرار، وهلو ملا يعنلي أن البيانلات هلي   ما  والمشترين وهو

فلي  الإملدادالتحلديات الجوهريلة لإدارة سلاسلل ( 1رصلم ) الجلدولجوهر المشكلة، ويوضلح 

 .  (IBM, 2020:5)منظمات الأعمال 

 ( 1رصم ) الجدول

 منظمات الأعمال فيالتحديات الجوهرية لإدارة سلاسل الإمداد 

 سبب القصور في إدارة سلاسل الإمداد  النسبة

 Data integrity     تكامل البيانات ٪ 42

41 ٪ Data sharing مشاركة البيانات    

40 ٪ Demand Planning تخطيط الطلأ   

40 ٪  Automated Decision Making آلية إتخاذ القرارات     

 وضوح البيانات للفاة الثانية من الموردين ٪ 39

   Data visibility-second-tier suppliers and beyond 

 وضوح البيانات لمن  عد المشترين ٪ 37

   Data visibility- beyond the immediate  buyer 

 Supplier Management     إدارة الموردين ٪ 37

   Data visibility- immediate buyer وضوح البيانات للمشترين ٪ 37

 . (IBM, 2020:5)من إعداد الباحث  الإعتماد علي دراسة  المصدر:  •

 

 

 
     ((DeloitteUS    مؤسسة الأمريكية  :  المتحدة  وخدمات خاصة   الولايات  والتدصي    المراجعة 

 .  المالية وإدارة المخاطر وأيةا الخدمات الةريبية الاستشارات
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 والمنافسة والاستمرارويسعی مديرق كبرا الشركات العالمية التي تتبع إستراتيجية البناء 

، وتشير  Blockchainإلى تحديث ورصمنة تكنولوجيا سلاسل الإمداد من خلال تقنية سلاسل الكتل 

من المشاركين في الدراسة يستخدمون تقنية سلاسل  ٪٦3إلى أن   Foresterدراسة شركة فورستر 

لا تزال في  الكتل اليوم ويسعون إلى التوسع في تنفياها على الرغم من حداثة تل  التقنية حيث أنها

 التي تسعى ( خطط منظمات الأعمال1ويوضح الشكل رصم ) ، ((IBM,2020:7المراحل التجريبية  

 . تقنية سلاسل الكتل في إدارة سلاسل الإمداد لاستخدام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1شکل رصم )

 الإمداد تل في إدارة سلاسل تقنية سلاسل الك لاستخدامخطط منظمات الأعمال التي تسعى 

 .  (IBM, 2020:7) المصدر:   •

سلاسل الكتل من التغلأ على أوج  القصللور الللاا يعللانى منهللا النظللام التقليللدق   وتمكن تقنية

يطللل  عليلل   أو مللا    ادها من خلال حل المشاكل الخاصةدارة سلاسل إمدلتخطيط موارد المنظمة وإ

تقنية سلاسللل الكتللل إلللى زيللادة فللي إيللرادات السللوق العللالمي  الهجمات الإلكترونية، كما يشير تقرير

 2025عللام  مليللار دولار  حلللول 29,7إلللى   2020مليار دولار فللى عللام  3لتقنية سلاسل الكتل من  

ذل  إلى حاجللة الكثيللر مللن المنظمللات   ، ويعود السبأ وراء  ٪٦7,3حيث يبلغ معدل الزيادة السنوية  

 Peng Li, et)  شكل متزايد إلى الشفافية في إدارة سلاسل التوريد وهو ما تحقق  تقنية سلاسل الكتل

al,2021:34)   

دراتها  عدة وسائل مثللل التعللاون إلى زيادة مرونتها من خلال تطوير ص  الإمدادتسعى سلاسل  و

على مصادر متعددة وتحقي  الوفورات،  والتي توفر حماية أفةل لسلاسل لإمداد فى حالة  والاعتماد

، وتعد تقنية سلاسل الكتللل أحللد أهللم التقنيللات  (Inanov, 2018)  الأحداث والأزمات غير المتوصعة

تحقيلل  التعللاون الفعللال والأمللان والشللفافية  الرصمية الجديللدة الواعللدة والتللي حققللت منللافع عديللدة فللي

(,2020:6 Fabozzi.) 
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تقنية سلاسل الكتل تساهم في تخفلليت تكللاليم سلاسللل الإمللداد واللوجسللتيات  نسللبة   وتساهم

تخدام تقنية سلاسل ، كما يمكن إسFu&Zhu.2019:1-13))مما يؤدق لتعظيم ر حية الشركات  10٪

مللن  أتمتة المعاملات والوصول المفتللوحمقومات هي  أر عة من خلال الإمدادالكتل في إدارة سلاسل  

 (.Sainters,2019 Dujak &: 36)والشفافية  التتبع  إمكانيةو خلال اللامركزية في إدارة الشبكة

، إضافة إلى أنها رائد 1839وتعد مصر من أولي الدول التي وطنت صناعة الدواء منا العام 

 تراجعت صللناعة الللدواء نسللبيا  ومن رواد صناعة الدواء على مستوا الشرق الأوسط وصارة أفريقيا، 

دت وانتعشت مع إنشاء ، لكنها عاوفقدت صدرتها التنافسية    في نهاية السبعينات  الإصتصادق  الانفتاحمع  

حاجللة السللوق المحليللة مللن الأدويللة  ، حتى وصلت نسبة تغطية1991هياة القطاع العام للأدوية عام  

منللا منتصللم التسللعينات  من تدهور ملحللو نى صطاع الدواء المصرق  عاوي،  1995عام    %  94إلى  

كالتصللدير، وتصللنيع المللواد الخللام،  في  عت المشللكلات تمثل  ،    2013حتى وصل ذروت  في عام  

ما دفع الحكومة المصرية لإجراء إصلاحات وهو  الهيكل الإدارق للقطاع،    ضعم سيطرةفةلا  عن  

 القطاع الاق شارف على الانهيار. وتعيد الميزة التنافسية إلي  نتائج إيجا ية تحق جارية 

كللان    حسأ  يانات مركز المعلومللات ودعللم اتخللاذ القللرار فللي مجلللم الللوزراء المصللرقو

عللام خلللال    عالميللا    29  إحتل المركللزعالميا ، و  47هو    2015أ سوق الدواء المصرق في عام  ترتي

، وهو ما يحفز علللى التفللاؤل،  2024عام  عالميا  في 24، ومن المتوصع أن يصل إلى المرتبة 2023

تسللتطيع تخطللي تحللديات المسللتقبل مصللر  ولكللنلكن تبقى التحديات كبيللرة أمللام الجهللود المصللرية، 

  .www.idsc.gov.eg)) ومزاحمة كبار الصناعة في العالم

حللدود فللي طموحللات التغيللر التكنولللوجي   للليم لهللاهللي صللناعة  صللناعة الللدواء  حيث أن  و  

التغيللر  ، كمللا أن تختت  حاجة أساسية للإنسللان وهللي الصللحة   اعتبارهاالعلمي وذل     والاستكشاف

،  التكنولوجي الاق يحدث خارج صناعة الأدوية كان ل  آثارا واضحة علي ممارسات سلاسل الإمداد

 يمكن صياغة مشكلة البحث فى السؤال الآتى :، و ولال  تعد تل  الصناعة المجال الأمثل للتطبي  

لشركات  لدعم الميزة التنافسية الإمدادثر تقنية سلاسل الكتل على إدارة سلاسل " ما هو أ

 "  ؟  السوق المصرية فيالأدوية العاملة 

 أهمية البحث -3

 تتةح أهمية البحث على الناحيتين العلمية والتطبيقية كالآتي :

 من الناحية العلمية •

فللي إدارة سلاسللل سلاسللل الكتللل  يتف  البحث مع الإتجاهات البحثية الحديثة المتعلقللة  للدور تقنيللة  (  3/1)

 . وكال  مدق دعمها للميزة التنافسية في المنظمات الصناعية ، الإمداد

مجللال إدارة الإنتللاج  فلليأمللام البللاحثين لمزيللد مللن الدراسللة والتحليللل  المساعدة فللي فللتح المجللال  (3/2)

 .وتطبيقاتها المختلفة الكتل  سلاسل  فهوم تقنية ميتعل    فيماونظم المعلومات خاصة   والعمليات

يتناول هاا البحث مجموعة من المتغيرات لم يتم تناولها مجتمعة في الأ حللاث العلميللة وخصوصللا (  3/3)

 العر ية ) علي حد علم الباحث ( .
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 تطبيقيةمن الناحية ال •

في إدارة سلاسل سلاسل الكتل تقنية على  الدواء في البياة المصريةمساعدة القائمين على صناعة  (  3/4)

، حيث أنها أحد الصناعات الهامة المتعلقة  صحة الإنسان والقائمة علللي التكنولوجيللا الحديثللة   الإمداد

 .كأساس تنافسي 

لتللل  إسللتعادة الميللزة التنافسللية فللى مسللاعدة القللائمين علللى صللناعة الللدواء فللي البياللة المصللرية ( 3/5)

يللة لصللناعة الللدواء المصللرية وتقللديم منتجللات الصناعة  في ضوء دخول العديد من الشركات الأجنب

، وذل  تمشيا مع ميثاق منظمللة التجللارة العالميللة الللاق يللنت مشا ه   أسعار أصل ومواصفات أفةل  

 . علي فتح الأسواق والإلتزام  المواصفات العالمية

 أهداف البحث     -4

 تتمثل أهداف البحث فى النقاط التالية :

وأ عادهللا ، وعلاصتهللا  ممارسللات إدارة ،  سلاسللل الكتللل    لمفهللوم تقنيللةظرق متكامل  ار نتقديم إط(  4/1)

 .سلاسل الإمداد 

  -  صاعدة البيانات الموزعة للمعللاملات  )  الأر عة أ عادها  سلاسل الكتل    لتقنية  الأثر المباشر    تحديد  (4/2)

 . تأثيرار الأ عاد  ،  وتحديد أكث الميزة التنافسية( علي التتبع  - الشفافية - اللامركزية

إدارة )  إدارة سلاسللل الإمللداد الثلاثللةممارسللات  علللي  سلاسللل الكتللل    لتقنيللة  الأثر المباشر    تحديد  (4/3)

( ،  إدارة العلاصللات مللع الوسللطاء والمللوزعين  –إدارة العلاصات مع العملاء    –العلاصات مع الموردين  

 را .تأثالممارسات وتحديد أكثر 

 –إدارة العلاصللات مللع المللوردين ) لممارسللات إدارة سلاسللل الإمللداد الثلاثللةباشللر  المالأثر    تحديد  (4/4)

،   الميللزة التنافسللية( علللي إدارة العلاصللات مللع الوسللطاء والمللوزعين –إدارة العلاصللات مللع العملللاء 

 تأثيرا . الممارساتوتحديد أكثر 

علي ة سلاسل الإمداد لإدارالوسيط  دورالمن خلال سلاسل الكتل  لتقنية الأثر غير المباشر   تحديد  (4/5)

 ، وتحديد أكثر الأ عاد تأثيرا .لشركات الأدوية العاملة في السوق المصرية  الميزة التنافسية

 فروض البحث أدبيات و ثانيا :

 Blockchain Technology Concept                             مفهوم تقنية سلاسل الكتل -1

من المصللطلحات الحديثللة غيللر الواضللحة لللدا  Blockchainيعد مفهوم تقنية سلاسل الكتل 

وهو ما دفع العديد من الباحثين لدراسة هاا المفهللوم ،  الغالبية العظمى من العامة في العديد من الدول  

 عبلللللللللللللللللد التلللللللللللللللللواب،) ويتفللللللللللللللللل  كلللللللللللللللللل ملللللللللللللللللنالجديلللللللللللللللللد. 

2021,;Treiblmaier,2018,Sinha,2020;Pradan,2018;Drescher,2017   (Vijai et 

al,2019     تقنية سلاسل الكتللل  في تعريمBlockchain    دفتللر حسللا ات رصمللي مللوزع ععلللي أنهللا

لات  للين  عللد أن يللتم التللرخيت  تللل  المعللاميسجل المعاملات  شكل مشفر في شكل كتللل ويللتم ذللل  

المشاركين الاين يطل  عليهم عقد، وكل كتلة تشمل المعاملة المصرح  ها تةاف إلللى آخللر كتلللة فللي 

لأمر  عد ذللل  منشللور علللى كللل نقطللة مللن نقللاط الشللبكة، ويسللتطيع جميللع سلاسل الكتل، ثم يصبح ا

 المشاركين مشاهدة المعاملات، ولكن لا يمكنهم حافها أو تغييرهاع.
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 Francisco& Swanson,2017;            ,2021الجخلللأ، لللم كللل مللن )وإخت

;Seebacher & Schuritz;2017 2018 ,.Cartier et al  تقنيللة سلاسللل الكتللل ( فللي تعريللم

Blockchain     ،   تقنية سلاسل الكتل  كل منهم    حيث عرف  مع التعريم الساBlockchain   علي

عليهللا، وتتللألم مللن  والإتفللاقصاعدة  يانات موزعة، يتم مشاركتها  ين شبكة نظيللر إلللى نظيللر ع  أنها

ة آلية تشللفير ط، ذات طا ع زمني يتم تأمينها  واس)وحدة تخزين للمعاملات(سلسلة مترا طة من الكتل 

 الكتلة لا يمكن تغييرهاع .  ، ويتم التحق  منها  واسطة مجتمع الشبكة، و مجرد إلحاق معلومة في

( في وضع تعريللم لتقنيللة سلاسللل الكتللل علللى أنهللا 447:2022سم ،ويتف  الباحث مع )يو

عصاعدة  يانات عملاصة لا مركزية تحتوق على عدد كبيللر مللن السللجلات والتللي يللتم إنشللائها مللن صبللل 

الأطراف التي تتعامل  ها وف  صواعد محددة مسبقا ، فهللي لا مركزيللة لكونهللا لا تخةللع إلللي سلللطة، 

يانات التي تةمها سرية ولا يمكن لغير المشاركين على الشللبكة كما أن البوتتمتع  درجة أمان عالية،  

 الإطلاع عليها ، وتتمتع  سرعة عاليةع

  Blockchain Technology Dimensions                             أبعاد تقنية سلاسل الكتل -2

ى  عد صاعدة ل وهتتف  البحوث والدراسات السا قة على أر عة أ عاد أساسية لتقنية سلاسل الكت

) دفتر الأستاذ الموزع(، و عد اللامركزية، و عد الشللفافية، و عللد التتبللع للمعاملات  البيانات الموزعة  

 ;Costa,2018 Crosby,et al.,2016 ;Jansson& Peterson,2017;، 2021)البطللو ،

;Hasting& Sodhi,2019 ;Treiblmaier,2018 (Martion,2016; Zheng,et al.,2017 

;Agarwal,2018;   ،  تل  الأ عاد  التفصيل كما يلى : استعراضويمكن 

   )دفتر الأستاذ الموزع( موزعة للمعاملاتالبيانات  ال( قاعدة  2/1)

 Distributed Data Base for Transactions  

يتم تخزين وتسجيل جميع المعاملات في دفتر رصمى، حيث يمكن من خلال  التحق  من صحة 

الكتللللل المشللللاركة علللللى الشللللبكة والتللللي تعتمللللد علللللى صواعللللد فللللي  البيانللللات المخزنللللة

يمكن إجراء أق تعديل علي  لأن  كل معاملللة مسللجلة  شللكل   ،حيث أن  لاmartion,2016:2)موحدة)

  اسللتخدامها  الخاصية  أنها يمكن التحق  من صحة البيانات والمعللاملات المسللتخدمة   فريد ، وتتميز

ت ة وصا ليللة التللدصي  للمعللاملاالطا ع الزمنى، كما يمكن التحق  منلل  لتحسللين إمكانيللة التتبللع والشللفافي

 . (;13Zheng,et al.,2018:203-12:2021 ،المخزنة في سلسلة الكتل )البطو

 Decentralization                                                                               ( اللامركزية2/2)

يللتحكم  لل  أق سلللطة مركزيللة أو جهللة محللددة ة فللى   لا  يمكن تعريم اللامركزية  أنهللا نظللام

يوجد سلطة مركزية تتحكم في النظللام  معالجة المعاملات التي تتم  ين المشاركين على الشبكة وأن  لا

 Treiblmaier,2018:547).لها  الشبكة ) الانةمامداخل الشبكة ، حيث يمكن لأا شخت 

ل، والتي من خلالها يمكن التحقلل  مللن اللامركزية خاصية مهمة لتكنولوجيا سلاسل الكت  تعدو

المعلومات  سبأ ة  عدم وجود أخطاء في المعاملات والبيانات المخزنة عليها، و التالي تزيد من صح

عدم مقدرة المشاركين عليها في تعديل البيانات والمعلومات أو حافها من على السلسلة، حتى لو كللان 

ويللرا الباحللث أنلل   فةللل  (Crosby et al.,2016:15-16)ذل   شكل جماعى من صبل المشاركين

 ها  الخاصية يمكن تقليل فجوة الثقة  ين الأطراف المشاركة على ها  السلسلة.
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 Transparency                                                                                      ( الشفافية2/3) 

ر المعلومللات والبيانللات لتكللون متاحللة  شللكل يمكللن الوصللول إليهللا تقوم الشللفافية علللى تللوفي

 & Jansson)عرفهللا  ، وصللدالإمللداد سللهولة مللن صبللل مسللتخدمين الشللبكة والشللركات فللي سلاسللل 

Peterso,2017:27)   على أنها عالوضعية التي تكون جميع الكتل صادرة على رؤية جميع المعاملات

 والمعلومات و التلى تكون أكثر شفافيةع.

عللن طريلل   الإمللدادويمكن للشفافية فللي سلاسللل الكتللل أن تحسللن مللن الشللفافية فللي سلاسللل 

لأا شخت مستخدم للشبكة رؤية المعلومات والبيانللات   تكنولوجيا سلسلة الكتل التي يمكن من خلالها

المخزنة عليها  الشكل الاا يمنع من إنشاء الحواجز  ين أطراف السلسلة، كما يؤدا لزيللادة التنسللي  

 (.21-20 2020العميان ،  ين أصحاب المصلحة في مشاركة المعلومات)

 Traceability                                                                                              ( التتبع2/4)

أن تعثللر  سللهولة علللى أق مشللكلة وتتبللع الأحللداث داخللل السلسلللة  يمكن لتقنية سلاسل الكتللل

طري  الخطأ، ويعنبر التتبع مطلبا ملحا  شكل متزايللد ومميللزا أساسلليا   حدثت، سواء عن صصد أو عن

، و التالي يمكن لتقنية سلسلة الكتللل تتبللع (Costa,2018:13)الإمدادفي العديد من صناعات سلاسل  

العمليات المختلفة حتى يتمكن كل شخت موجود في السلسلة من جمللع المعلومللات حللول دورة حيللاة 

المنتج وهاا يةللمن الحصللول علللى معلومللات حللول أصللل المنللتج وكيفيللة التعامللل معلل  وآليللة نقللل  

)العميللان ، الإمللداد سهولة تتبع المشكلات التي تحدث داخل سلسلللة  يح ، كما أن ها  الميزة تتوتخزين

2020 :21.) 

لا من أن تحل محلها، ويمكللن القللول  د  وتكمل الشفافية أنظمة التتبع القائمة على سلسلة الكتل

إن إسللللللتخدام تقنيللللللة التتبللللللع فللللللي سلسلللللللة الكتللللللل يللللللؤدا إلللللللى تحقيلللللل  الكفللللللاءة 

 .(Hasting&Sodhi,2019:6)التشغيلية

 Supply chain Management Concept                           الإمدادمفهوم إدارة سلاسل  -3

مصطلح   اليونانية    الإمداديرجع  الكلمة  مس   حيث ،    Logosإلى  على  يطل   ل  اوكان 

العسكرية   المنظمات  في  والتوزيع  والتمويل  تل  Logistika  اسمالمشتريات  على  يطل   وكان   ،

إدارة   ويعرف Hanne&Dornberger,2017:4)  والتمويل  ادالإمدالو يفة   ،  )

(Bukowski,2019:5  )وتخزين الأصول الملموسة   لحركة  على أن  عالتنفيا الكمء والفعال  الإمداد

ين منظمات الأعمال وعملائها وكافة أصحاب المصالح  الكمية المناسبة في الوصت وغير الملموسة  

لو يفة   الوثيقة  العلاصة  السا    التعريم  من  لنا  ويتةح  الإنتاج   الإمدادالمناسأع،  و يفة  من   كل 

 التمويل. وو يفةوو يفة التسوي   

المتزايد  تحسين كفاءة    الاهتمام سبأ    الإمداد دأ الحديث عن مفهوم سلاسل    1980وفى عام  

ية عناصر السلسلة  الشكل الاا يساهم في إنتاج المنتجات وتقديم الخدمات في الوصت المناسأ و الكيف

سلاسل   لإدارة  المهنى  المجلم  ويعرف  تكلفة،  و أصل  سلاسل  CSCMP)الإمدادالمناسبة    الإمداد( 

إدار أنشطة  وكافة  والمشتريات  المتعلقة  المصادر  الأنشطة  جميع  وإدارة  عتخطيط  أنها  ة على 

الخدمات  ومقدمى  ووسطاء  موردين  من  السلسة  شركاء  مع  والتعاون  التنسي   وكال   اللوجستيات، 

 (.  Grant,etal,2005:8-9والعملاءع )
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ويتطلأ خل  صيمة للمنظمة أداء مجموعة من الأنشطة لتقديم المنتجات والخدمات التي تلبى  

الأداء والمركز  العملاء، وك  احتياجات لتحسين  ذل   أدا  كلما  الأنشطة  تل   صيمة   التنافسيلما زادت 

السنوات الأخي إدارة سلاسل  للمنظمة، ولال  ركزت منظمات الأعمال خلال  والتي   الإمدادرة على 

العملاء و ما   احتياجات  لتلبيةتهدف لتنظيم الأنشطة الداخلية والخارجية للمنظمة لتكون أكثر إستجا ة  

 (. 97:2021التكاليم التشغيلية ويحق  ميزة تنافسية للمنظمة )المليجى،يؤدا لتخفيت 

كامل للتدفقات المادية والمالية والمعلومات  على أنهاع منهج مت  الإمدادوتعرف إدارة سلاسل  

للسلسلة   المكونة  العناصر  وتحقي    انطلاصاعبر  العميل  طلأ  تلبية  المصأ  هدف  إلى  المنبع  من 

القيمة المةافة لةمان   والنمو لكافة أطراف السلسلة ع ، وتسعى إدارة   الاستمراريةالر حية وخل  

تناغم  ين    الإمدادسلاسل   إحداث  إلى  إدارية  للمنظمة كفلسفة  والإستراتيجية  التشغيلية  القرارات 

على  التركيز  نحو  السلسلة  عناصر  كافة  توجي   وكال   العملاء،  لجاب  سوصية  صوة  إلى  وتوحيدها 

 (. 28-27:   2018عفيص  ، تطوير حلول مبتكرة لخل  صيمة للعميل)

سوف يساهم في تتبع    الإمدادام تقنية سلاسل الكتل في إدارة سلاسل  ويرا الباحث أن إستخد

من  المدفوعات  وتسريع  الإدارية  التكاليم  وتقليل  الشفافية  وزيادة  والتنسي   ينها  السلسة  عناصر 

 .الاحتيالوتعزيز الأمان والحد من  Smart Contractsخلال أنظمة العقود الاكية  

  Supply chain Management Practices                الإمدادممارسات إدارة سلاسل  -4

أصبحت التغيرات المتسارعة في  ياة الأعمال  التزامن مع تحول المنافسة  ين المنظمات  لقد  

يشكل عدة تحديات في إطار السعي إلى   إلى المنافسة  ين سلاسل التوريد والقيمة المةافة، وهو ما

و ورشيدة  كفئ  إمداد  سلاسل  وتوليد  من خل   العديد  عبر  العمليات  أداء  دعم  من  تمكن  إ داعية 

التنافسية الميزة  وتحقي   التكلفة  تخفيت  نحو  تقود  التي   ;  55:2014)الرفيعى، الممارسات 

(Li,etal,2006:14 

من مرحلة إدارة مجموعة من أنشطة   الانتقالوتتطلأ الإدارة الفعالة لممارسات سلسلة إمداد  

أنشطة متناسقة ومتكاملة إدارة  إلى  البعت  ، وتتكون التوريد والتوزيع كأنشطة منعزلة عن  عةها 

 :يليمن أر عة أنشطة أساسية يمكن عرضها  التفصيل كما   الإمدادممارسات إدارة سلاسل 

 Suppliers Relationships Management                     دين  ر( إدارة العلاقات مع المو4/1)

هي تحديد الموردين الأساسين الاين تتعامل   SCM  الإمدادسل  الخطوة الأولى في إدارة سلا

على  م المورد  مع  الإستراتيجية  الشراكة  وتؤكد  إمكانياتهم،  وتحليل  المنظمة، ودراسة   الارتباط عهم 

الأجل) تصنيم  Li&Lin,2006:1647طويل  ويجأ  واحد دالمور(،  كل  وأهمية  لدرجة  وفقا  ين 

 الفائدة ا يعود في عملية التوريد  م الاستمرارية النسبة للمنظمة، والتنسي  معهم من أجل تحقي   منهم

 Li, et al, 2005:630).على كل من المورد والمنظمة وتحقي  الأهداف المشتركة)

تنمية علاصات متميزة مع الموردين  في    SCM  الإمدادويتمثل الهدف الأخير لإدارة سلاسل  

مواج على  العلاصات  ها   وتساعد  عليها،  مثل  والحفا   المتوصعة  غير  الأوضاع  المنظمة   احتياجهة 

الإنتاج)عبد  في  مفاجاة  زيادة  لمواجهة  الخام  المواد  من  إضافية  كميات  لتوريد 

 (.٦24:2020القادر&محمد،
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تنتج  تقنية سلاسل الكتل من معلومات، وذل     يمكن دعم العلاصات مع الموردين من خلال ما

الأشياء   إنترنت  آلية  تفعيل  والخامات   Internet of thingsمن خلال  المواد   ما يمكن من تجهيز 

يحدث  دا موردا سلسلة التوريد  إستشعارات تولد البيانات على إمتداد السلسلة عن حالة المواد ومال

الخفت أماكن  عن  يكشم  و ما  تحركها،  وأماكن  إضافات  من   للتكاليم   عليها 

 (. 15٦:2020)الصغير،

 Customer Relationships Management  (CRM)             ء( إدارة العلاقات مع العملا4/2)

العملاء العلاصات مع  إدارة  التي يمكن إجراءها وتهدف    (CRM)تعد  الممارسات  من أفةل 

رضا   مستوا  تحقي   مخاطر   عالي إلى  من  الحد  عن  فةلا  للعملاء 

العديد من    اهتمام  (CRM)(، وتحظى إدارة العلاصات مع العملاء  Enkel,etal,2005:207الفشل)

إدار لنجاح  أساسيا  عنصرا  تعتبر  لأنها  الأكاديمية  سلاسل  البحوث   (CRM)الإمدادة 

(Tan,etal,1998:5 .) 

العملاء مع  العلاصات  إدارة  الناجحة  ين    (CRM)وتهتم  العلاصات  وتقييم  والتنفيا   التخطيط 

والمستفيدين الخدمات  الع  مقدمى  إلى  المنظمة  من  أق  المصأ  إلى  النبع  وهو  من  النهائي،  ما ميل 

منظمة يتميز  السرعة والدصة في إمداد العملاء ومشاركتهم  كافة  داخل التوافر نظام معلومات    يتطلأ

 (.Lee,etal,2007:448المعلومات حول أسعار المنتج وخصائص )

 مع الوسطاء والموزعين   ( إدارة العلاقات4/3) 

مشترك طويلة  وعمل  تعاون  علاصات  تطوير  والموزعين  الوسطاء  مع  العلاصات  يقصد  إدارة 

العالية   والثقة  التقارب  تحقي   التوريد،  هدف  سلسلة  فى  والموزعين  الوسطاء  مع    المتبادلة، الأجل 

الملائم   والتعلم    للأنشطة،والتنسي   للمشكلات،  المشترك  النجاح   فيوالمشاركة    المشترك،والحل 

 ). 1٦:   2015)عساف، ات وتوافرها  درجة عاليةوالمكتسبات، إضافة إلى المخاطر، وشفافية المعلوم

فى صدرتها على   الإمدادائدة الأولى من إستخدام تقنية سلاسل الكتل فى إدارة سلاسل وتكمن الف

تحديد الأطراف التى تحيط  المنشأة الرئيسية فى سلسلة التوريد سواء  الإرتداد للخلم نحو الموردين 

الإتجا  للأمام نحو الموزعين، وتجار الجملة وتجار التجزئة، و التالى تمكين   وموردا الموردين، أو

وضغط   عأء  نقل  من  خلال المنشأة  ومن  للسلسلة،  المختلفة  الأطراف  إلى  تواجه   التى  المنافسة 

الاكية   فى  ني  Smart contractالعقود  الأطراف المتةمنة  من  وغيرها  المنشأة  تستطيع  الكتل  ة 

تمكن التى  الر حية   الإلتزام  التكاليم  من  معقول  معدل  تحقي   من  الأطراف  كافة 

 (. 1٦2-1٦1:2020،)الصغير

وعلاصتها  ممارسات سلاسل  وأ عادها  الكتل  تقنية سلاسل  مفهوم  عرض  من  الإنتهاء  و عد 

 الإمداد يكون الباحث صد حق  الهدف الأول من البحث .

  Competitive Advantage Concept it’ Dimensions             مفهوم الميزة التنافسية وأبعادها   -5

( الميزة التنافسية على أنها " القيمة التي تستطيع المنظمة خلقها لعملائها Porter,2003:8عرف )

أو المنافسين  من  أقل  أسعار  توفير  خلال  أو  من  منافع  مم  تقديم  ويرى  خدمات   ،" المنتج  في  يزة 

(GoldSmith,2013: أن الميزة التنافسية للمنظمات تتحدد بسمة مميزة عن باقى المنظمات المنافسة لها )
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ح لها التفوق عليها، ومن هذه السمات الوصول إلى الموارد الطبيعية مثل درجات عالية من الجودة  والتي تتي 

 ستخدام أحدث الآليات التكنولوجية. وتكلفة أقل وتوفير موارد بشرية مدربة ذات كفاءة عالية وإ

( للميزة التنافسية على أنهاعالميزة التي يمكن من Wang,2014ويتف  الباحث مع تعريم ) 

لمنظمة من خلال تحسين أدائها وتنفيا إجراءات تسمح لها  التفوق على المنافسينع، خلالها تطوير ا

وثي  مع الموارد الإستراتيجية، حيث أن الميزة   ارتباط ويمكن تطوير الكفاءات الأساسية التي ترتبط  

 ح.كبيرا على وضع إستراتيجيات ملائمة وتنفياها  شكل صحي اعتماداالتنافسية تعتمد 

القطاع  النظر عن  التنافسية  غت  للميزة  أساسية  أ عاد  أر عة  السا قة على  الدراسات  وتتف  

إحداه وتؤثر  متشا كة  فيما  ينها  علاصات  ترتبط  حيث  القادر& المستهدف  )عبد  الأخرا  على  ا 

 . ;Krajewsky&Rizman,2005:49-62) 32-30:2015عساف،  ;٦27-٦2٦:2020محمد،

  Cost                                                                                                         ( التكلفة5/1)

ل كأساس  أكبر  سوصية  على حصة  الشركات  خلال يمثل حصول  من  وتفوصها  نجاحها  تحقي  

منتجاتها   الرئيسى ت تقييم  العملياتى  الهدف  هي  الأصل  التكلفة  وتعد   ، لها  المنافسين  من  أدنى  كلفة 

التي التنافسية   للمنظمات  المزايا  خلال  من  تتنافم  التي  المنظمات  حتى  التكلفة  خلال  من  تتنافم 

لتحقي    تسعى  فإنها  التكلفة  غير  تقوم   ةكلفتالأخرا  التي  للمنتجات  منخفةة 

 (.Slack,et.al,2004:44 إنتاجها)

خلال   من  التكاليم  تخفيت  للمنظمة  ل  الاستخدامويمكن  لها الكمء  المتاحة  الإنتاجية  لطاصة 

العمليات، إذ يعد   تقنيةفةلا عن التحسين المستمر لجودة المنتجات والإ داع في تصميم المنتجات و

م عن  فةلا  التكاليم  لخفت  مهم  أساس  الشركة ذل   إستراتيجية  وإسناد  دعم  في  المديرين  ساعدة 

 .;Evans&Collier,2007:124) 30:2015)عساف، كلفةتلتكون صائدة في مجال ال

  Quality                                                                                                    ( الجودة 5/2)

الجو لتقديم تعد  الأشياء  صورة صحيحة  أداء  إلى  تشير  والتي  المهمة  التنافسية  المزايا  من  دة 

)  تياجاتاحمع    تتلاءممنتجات   المنتجات ،  (Slack,et.al,2004:45الز ائن  في  العملاء  ويرغأ 

أو يتوصعونها  التي  الخصائت  صبلهم، وهى  المطلو ة من  الخصائت  تلبى  التي  في يشاهدونه    الجودة  ا 

التي لا فالمنظمات  العملاء وتوصعاتهم لا  الإعلان ،  تلبى حاجات ورغبات  تتمكن   تقدم منتجات  جودة 

 .;Krajewsky&Rizman,2005: 62) 31:2015فسة )عساف، من البقاء والنجاح في سوق المنا

في    (Evans&Collier,2007:124)ويؤكد   تسهم  العالية  الجودة  ذات  المنتجات  أن  على 

المنظمة ، أن تفرض أسعار   تحسين سمعة  لها  المنظمة يمكن  العملاء فةلا عن  وفى تحقي  رضا 

 لبات العملاء.متط لتلبيةأعلى في حالة تقديم منتجات ذات جودة عالية 

  Flexibility                                                                                              ( المرونة 5/3)

تعد المرونة الأساس لتحقي  الميزة التنافسية للشركة من خلال الإستجا ة السريعة للتغيرات  

العملاء، وتعنى المرونة صدرة المنظمة على   احتياجاتالتي صد تحدث في تصميم المنتجات و ما يلائم  

العمليات وكال  تغيير طريقة ووصت  أداء  إلى طرق أخرا، وهاا ر ما يعنى تغيير  العمليات  تغيير 

داء العمليات، ويحتاج العميل إلى تغيير العمليات لتوفير أر ع متطلبات هي: مرونة المنتج: وتعنى أ

تقدي على  العمليات  جديدةصدرة  منتجات  العمليات لإنتاج   أو  م  صدرة  وتعنى   : المزيج  ، مرونة  معدلة 
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في  أو  الناتج  في مستوا  التغيير  على  العمليات  صدرة  وتعنى   : الحجم  ، مرونة  المنتجات  مزيج من 

إلى صدرة التسليم :وتشير  المنتجات، مرونة  لتقديم أحجام مختلفة من  العمليات   مستوا نشاط الإنتاج 

 .;Krajewsky&Rizman,2005: 49) 32-31:2015لتغيير أوصات تسليم المنتجات )عساف، 

                                                                                                 Delivery ( التسليم 5/4) 

الأسوا في  المؤسسات  للمنافسة  ين  الأساسية  القاعدة  هو  مثا ة  التسليم  خلال   عد  من  ق 

التركيز على خفت المهلة الزمنية والسرعة في تصميم منتجات جديدة وتقديمها إلى العملاء  أصصر 

( ، ويعتبر  عد التسليم  عدا تنافسيا حاسما في السوق المعاصر ول   32:2015وصت ممكن )عساف،

يمكن   الاق  التنافسيلبعد  تأثير كبير على صرار الشراء لاا والتسليم السريع يعد أحد الأولويات لهاا ا

، وفى Xiand,et.al,2012:288)أن يساعد المؤسسة في زيادة أر احها وتحقيقها أسبقية تنافسية )  

أصبح هاا البعد تنافسيا وشكلا من أشكال تميز المؤسسة، ويمكن  ل تزايد أهمية وصت التسليم للعميل 

سلعة حتى تسليمها أو الخدمة حتى أدائها تعريم وصت التسليم للعميل  أن  الوصت المستوفى  النسبة لل

 .;Hill& Jones,2001:132) ٦27:2020)عبد القادر& محمد،

 العلاقة بين تقنية سلاسل الكتل وإدارة سلاسل الإمداد  -6

 The relationship between Blockchain Technology And Supply chain Management  

أ عاد إستخدام  نجاح  على  السا قة  الدراسات  صاعدة    تتف   في  والمتمثلة  الكتل  سلاسل  تقنية 

البيانات الموزعة للمعاملات )دفتر الأستاذ الموزع( والتتبع والشفافية في رفع كفاءة سلاسل الإمداد، 

ا )حيث  دراسة  الكتFrancisco&Swanson,2017عتمدت  سلاسل  تقنية  على  عمل  ل(  كإطار 

 مشكلة عمالة الأطفال في عملية التصنيع.  أساسى لعملية التتبع في سلاسل الإمداد لمعالجة

( دراسة  صاعدة  Hofmann,etal.,2018وكشفت  خلال  من  تقدم  الكتل  سلاسل  تقنية  أن   )

معاملات في  المشاركة  الأطراف  لكافة  كبيرة  فوائد  للمعاملات  الموزعة  سلاسل   البيانات 

التدفقات SCMالإمداد) وتسريع  وكفاءة  وأمان  البيانات  دصة  ومشاركة  العمليات  في  والإسراع   )

 النقدية وتخفيت التكاليم الإجمالية وتقليل التعقيد.

( دراسة  تقنية  Fabian,etal.,2018وتناولت  توفرها  التي  المباشر  التتبع  أهمية  سلاسل ( 

على  القدرة  وأيةا  الموردين  تتبع  على  القدرة  خلال  من  وذل   الإمداد،  سلاسل  جودة  على  الكتل 

النق التدف   جدوا  سلاسل تحسين  جودة  من  تحسن  صيمة  لخل   يؤدا  ما  وهو  المشترين،  لدا  دا 

التي توفرها Jordan&Rasnussen,2018استهدفت دراسة )، كما    الإمداد الشفافية  ( معرفة دور 

الكتل  تكنول سلاسل  والموضة،   Blockchainوجيا  الأزياء  الخاصة  صناعة  الإمداد  سلاسل  على 

لإمداد في واعتمدت الدراسة إلى أن تقنية سلاسل الكتل هي المصدر الوحيد لتوفير الشفافية لسلاسل ا

 صناعة الأزياء والموضة. 

داد لصناعة اللحوم  الإم  ( نظام التتبع في سلاسلMeidayanti,etal.,2019وصدمت دراسة )

أصحاب   والاق هم  أطراف  أر عة  من  النظام  ويتكون   ، الكتل  تقنية سلاسل  خلال  من  تصميم   تم 

ارع والصانع وتجار التجزئة، وتوصلت الدراسة إلى أن تقنية سلاسل الكتل يمكن أن  المصالح والمز

 تخل  سلسلة إمداد شفافة وفعالة من خلال تبادل البيانات  ين أصحاب المصلحة. 
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( تأثير سلاسل الكتل على أداء سلاسل الإمللداد، Khademi,etal.,2019وأوضحت دراسة )

، ونظللام  Peer to Peerحيث أكدت أن تقنية سلاسل الكتل تمثللل شللبكة معلومللات نظيللر إلللى نظيللر 

حوسبى لامركزا يحتفظ  سجلات المعاملات الرصمية من خلال المكاتأ الموزعة، حيث تحللل محللل 

دراسللة إلللى صواعد البيانات التقليدية التي يسيطر عليها الوسطاء مثل البنوك والحكومات، وتوصلت ال

تقنية سلاسل الكتل تعد نموذج اصتصادق خطى يلبللى احتياجللات   أن سلاسل الإمداد المبنية على أساس

 الإمداد  شكل مباشر وغير مباشر.

لكتللل لتتبللع يللة سلاسللل ا( نمللوذج لاسللتخدام تقنHasting&Sahdi,2019وصللدمت دراسللة )

سلاسل الإمداد من خلال تحديد متطلبات العمل والعوامل الحيوية لنجاح التنفيا، وذل   التطبي  علللى 

نللوعين مللن الصللناعات همللا صللناعة الكو الللت لبطاريللات الليثيللوم آيللون المسللتخدمة فللي الأجهللزة 

تة متطلبات لعمل ية وأيةا صناعة الأدوية، وتوصلت الدراسة إلى سالإلكترونية والسيارات الكهر ائ

نظام التتبع ) تلبية احتياجات أصحاب المصلحة، والحد مللن الممارسللات التجاريللة غيللر المشللروعة، 

ن الأداء المستخدم، وزيللادة الكفللاءة التشللغيلية، وتعزيللز إدارة سلاسللل الإمللداد، والتنبللؤ  قللوا وتحسي

التتبللع )القللدرات، والتعللاون ،   السوق واتجاهات ( ، كما توصلت الدراسة إلى ستة عوامل لنجاح نظام

، وممارسات سلاسل الإمداد ، والقيادة ، والحوكمة( ، وذل  من خلال اعتمللاد التكنولوجيوالاستعداد  

 الموضوعى للمقالات حول تطبي  تقنية سلاسل الكتل لتتبع سلاسل الإمداد. الباحث التحليل

الأدوار التمكينية لتقنيللة سلاسللل الكتللل  فللي ( فهم  Hold&Kinra,2019واستهدفت دراسة )

لال ممارسات العمل الإدارا لإدارة سلاسل الإمداد ، واعتمد الباحث على المنهج الإستقرائى مللن خلل 

مراجعة البحوث والدراسات السا قة ، واعتمد الباحث على مجموعة من الافتراضللات أساسللها كيفيللة 

داء فللي وصللت واحللد، وتوصلللت إستخدام تقنية سلاسللل الكتللل فللي تمكللين سلاسللل الإمللداد وأيةللا الأ

الدراسة إلى أن  خاصية  التتبع وفرت إمكانية تثبيت البيانات  درجة عالية  إعتبارها خاصية أساسللية 

 لتقنية سلاسل الكتل.

( أثر إستخدام نظللام المعلومللات المحاسللبى المسللتند إلللى تقنيللة 2020وتناولت دراسة )ر يع، 

سلاسل الكتل على تحسين سلاسل الإمداد المدعومللة  تكنولوجيللا الثللورة الصللناعية الرا عللة فللي  للل 

ريبللى مللن خلللال عينللة تتكللون واعتمدت الدراسة على المنهج التجمواجهة فيروس كورونا المستجد،  

 74فرد من الأكاديميين داخل صسم المحاسبة في الجامعات المصرية ، وأيةا 74فردا منهم   148من  

الأغايللة وتوصلللت الدراسللة إلللى أهميللة تطبيلل  نظللام فللردا مللن المحاسللبين العللاملين فللي شللركات 

المعلومات المحاسبى المستند إلى تقنية سلاسل الكتل في تحسين أداء سلاسل الإمداد من خلال توحيد 

البيانات عبر سلاسل الإمداد وتوفير معلومات دصيقة وموثوصة في الوصت المناسأ والرصا للة علللى أداء 

 كافة الأطراف داخل سلاسل الإمداد، وزيادة الشفافية  ين كل الأطراف داخل السلسلة.

تقنية سلاسل الكتللل ( إلى التعرف على الاتجاهات نحو تطبي   2020وسعت دراسة )العميان،

وأثرها على أداء سلاسل الإمداد في صطاع الصناعات التعدينية الأردنية، واعتمد الباحللث علللى عينللة 

ناعات التعدينية الأردنية ، وتوصلللت الدراسللة إلللى أن فردا من العاملين في صطاع الص  83تتكون من

 Blockchainالعاملين في القطاع محل الدراسة  حاجة إلى معرفة أهمية تطبي  تقنية سلاسل الكتللل 

  أ عادها الثلاثة وهى اللامركزية والشفافية والتتبع. 
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( منهجية لاختبار أثللر تطبيلل  إحللدا آليللات التحللول الرصمللى 2020وصدمت دراسة )الصغير،

الكتل في تتبع سلاسللل التوريللد التصللنيعية لللدعم القللدرة التنافسللية، وتمثلللت عينللة وهى تقنية سلاسل  

فردا من العاملين في الشللركات الصللناعية المصللرية  القطللاع الخللاص، وتوصلللت   193الدراسة فى

فللي تتبللع تقنيللة سلاسللل الكتللل    ية  للين تطبيلل الدراسة لوجود علاصة ارتباط إيجا ية ذات دلالة إحصائ

سلاسل التوريد التصنيعية وتنسي  الجهود والعلاصات ودعللم تحليللل سلسلللة القيمللة فيمللا  للين أطللراف 

ي تتبللع السلسلة، وكال  وجود علاصة ارتباط ذات دلالة إحصائية  ين تطبيلل  تقنيللة سلاسللل الكتللل  فلل 

 سل التوريد التصنيعية ودعم الميزة التنافسية لتل  السلسلة.سلا

(  حللث الأثللر المحاسللبى لخصللائت تقنيللة سلاسللل الكتللل  2021واسللتهدفت دراسللة )أحمللد،

ة للبرمجة على كفاءة سلاسللل الإمللداد، وتمثلللت عينللة والمتمثلة في التحق  والمشاركة والتتبع والقا لي

مفردة من الأكللاديميين مللن أسللاتاة المحاسللبة  الجامعللات المصللرية   85مفردة منها  1٦5الدراسة في  

العللاملين  للبعت الشللركات الصللناعية المصللرية  القطللاع   نالمهنيلليمفردة من المحاسللبين    80وأيةا

الخاص، وتوصلت الدراسة إلللى التللأثير الإيجللا ى لتقنيللة سلاسللل الكتللل مللن خلللال خاصللية التحقلل  

لى كفاءة أداء سلاسل الإمداد، كما وجدت علاصة ارتبللاط صويللة التتبع والقا لية للبرمجة عوالمشاركة و

الترتيأ في خاصية القا لية للبرمجة ثم المشاركة ثم التحق   ين خصائت تقنية سلاسل الكتل متمثلة  

 لإمداد.ثم التتبع و ين كفاءة سلاسل ا

(  حث المكاسأ التللي يمكللن أن تحصللل عليهللا شللركات النقللل 2021وتناولت دراسة )مال ،

والخدمات اللوجستية العالمية عبر تبنى تقنية سلاسل الكتللل وكيللم يمكنهللا الرفللع مللن كفللاءة سلاسللل 

الأمللوال الإمللداد مللن خلللال ضللمان الموثوصيللة والسللرعة والأمللان للعقللود التجاريللة وحركللة رؤوس 

تقنيللة  العالمية، واعتمد الباحث على دراسة التجارب الرائدة للمؤسسات العالميللة التللي صامللت  تطبيلل 

انيللة سلاسل الكتل في إدارة سلاسل الإمداد، وتوصلت الدراسة إلى أن تقنية سلاسل الكتل تسللمح  إمك

اد العالمية مللن وكال  خل  الشفافية على تعاملات سلاسل الإمدالتتبع داخل سلاسل الإمداد العالمية ،  

خلال صاعدة البيانات الموزعللة للمعللاملات والتللي يمكللن الوصللول إليهللا عللن طريلل  المشللاركين فللي 

الأمان في الاحتفللا   للالعقود وحركللة رؤوس الأمللوال مللن  السلسلة ، وتوفر أيةا تقنية سلاسل الكتل

خلال صدرتها على صد هجمات القرصنة التي كانت تهدد صواعد البيانات المركزية التقليديللة حيللث أن 

 أ نحقق .ا يصعاختراق أحد الكتل في التقنية يتطلأ اختراق كل كتل السلسلة وهو م

إمكانية تطبي  تقنيللة سلاسللل الكتللل لتحقيلل  ( إلى  حث  Wang,etal.,2021وسعت دراسة )

التنسللي  والتكامللل فللي إدارة أنشللطة سلاسللل الإمللداد فللي نيوزلنللدا، واعتمللد الباحللث علللى المللنهج 

ستقرائى من خلال التحليل الموضوعى للدراسات السا قة المنشللودة علللى صاعللدة البيانللات العالميللة الإ

والتللي  لغللت  2020تى أول عللاموح 2015خلال الفترة من عام The Elsevier Scopusسكو م 

مقالة حول العلاصة  ين تقنية سلاسل الكتل والتنسي  والتكامل في إدارة سلاسللل الإمللداد وكانللت   29٦

لتنسللي  ، وتوصلت الدراسة إلى فعالية تطبي  تقنية سلاسل الكتل فللي تحقيلل  ا2018معظمها  عد عام

لم يتم تطبيقها في صناعة معينة ، ولال   ة سلاسل الإمداد إلا أن ها  الدراسةوالتكامل في إدارة أنشط

 أوصى الباحث  ةرورة إجراء المزيد من الدراسات  التطبي  على صناعات معينة.
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(  حللث شللفافية ومرونللة ورشللاصة سلاسللل Iranmanesh,etal.,2023تهدفت دراسللة )واسلل 

الصللغيرة والمتوسللطة، داخللل الشللركات  Blockchainالإمداد  الاعتماد علللى تقنيللة سلاسللل الكتللل 

مفردة من مديرا الشركات الصغيرة والمتوسللطة العاملللة فللي مجللال  204وتمثلت عينة الدراسة في 

التصنيع في ماليزيا، وتوصلت الدراسة إلى أن تقنية سلاسل الكتل تسللاهم فللي خللل  شللفافية ومرونللة 

 دراسة.ورشاصة سلاسل الإمداد داخل الشركات محل ال

 إدارة سلاسل الإمداد و الميزة التنافسيةالعلاقة بين   -7

The relationship between Supply chain Management And The Competitive Advantage 

حيللث ،    فللي دعللم الميللزة التنافسللية  مللن الدراسللات دور إدارة سلاسللل الإمللداديللد  تناولت العد

علللى الميللزة التنافسللية الإمداد (  حث أثر ممارسات إدارة سلسلة Li et al.,2006إستهدفت دراسة )

وهللى )المللورد الإمللداد والأداء التنظيمللي مللن خلللال خمسللة أ عللاد أساسللية لممارسللات إدارة سلسلللة 

لشراكة ، علاصات العملاء، مستوا مشاركة المعلومات ، جودة مشللاركة المعلومللات( الإستراتيجي ،ا

منظمللة عالميللة ، وتوصلللت الدراسللة إلللي  أنلل  يمكللن أن تللؤدق  19٦،  وشللملت عينللة الدراسللة  

 إلى تعزيز تنافسية وتحسين الأداء التنظيمي .الإمداد دارة سلسلة لإالمستويات العليا 

علللى  الإمللدادبحللث أثللر ممارسللات إدارة سلسلللة   ( Sukat et al.,2006) وصامللت دراسللة 

صناعة السلع الاستهلاكية في ماليزيا مللن خلللال  تقللديم العلاصللة  للين إدارة سلسلللة الإمللداد وإسللتجا ة 

 ، وشللملت عينللة الدراسللةوالتحقي  في علاصتها مع الميللزة التنافسللية    لطلبات العملاء ،سلسلة الإمداد  

لسلع الإستهلاكية فى ماليزيا، وتوصلت الدراسة إلللى أن الشركات العاملة في توريد  امدير من    200

ة التنافسية  إستجا ة سلسلة الإمداد لطلبات العملاء وتحقي  الميزتتعل   إدارة سلسلة الإمداد  ممارسات  

سلللة إدارة سل، كما أن تحديد العميل النهائي فللي السللوق اليللوم مللن  خلللال نجللاح أو فشللل ممارسللات 

 ق الحصول على المنتج المناسأ  السعر والوصت والجودة فهي مفتاح البقاء في السوق.أد الإمدا

تحقيلل  الميللزة   فلليأثللر صللدرات سلسلللة التوريللد    حللث( إلللى  2015)عسللاف،  دراسللة  وسعت

 أسلوب دراسة الحالة  التطبي  علي مجموعة شركات صعوار فللى الأردن  الباحثواستخدم  التنافسية ،  

، توصلت الدراسة إلللى وجللود تللأثير مفردة من العاملين داخل الشركة  120عينة الدراسة    ت  ، وشمل

، والتكامللل مللع  أ عادها الثلاثة وهي التكامل مللع المللوردينذو دلالة إحصائية لقدرات سلسلة التوريد  

ة التكلفلل  وهي   أ عادها الثلاثة فى تحقي  الميزة التنافسيةالوسطاء والموزعين ، والتكامل مع العملاء  

( التعرف على أثللر إدارة سلسلللة 2020وإستهدفت دراسة )عبد القادر& محمد، الجودة والمرونة ،  و

 وشللملت عينللة الدراسللة ، في العللراق    SOITEXالإمداد على الميزة التنافسية للمؤسسة الاصتصادية  

، وتوصلت الدراسة الى وجود إهتمام من صبل المؤسسللة  للإدارة مفردة من العاملين داخل الشركة   50

مشللاركة  العملللاءإدارة العلاصللة مللع وإدارة العلاصة مع المللوردين المتمثلة في    اد  أ عادهاسلسلة الامد

وجود أثر ذو دلالة إحصائية  ين أ عللاد إدارة سلسلللة   وكال ممارسات الإمداد الداخلي(،  والمعلومات  

 ،المرونة ،التسليم(. ودةالإمداد مجتمعة والميزة التنافسية  مختلم مكوناتها )التكلفة، الج
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 و الميزة التنافسيةالعلاقة بين تقنية سلاسل الكتل  -8

The relationship between Blockchain Technology And The Competitive Advantage 

 اسللتهدفتحيللث  تناولت العديد من الدراسات دور تقنية سلاسل الكتل في دعم الميزة التنافسية

(  حللث كيفيللة مسللاهمة تقنيللة سلاسللل الكتللل  فللي دعللم الميللزة Bijornstad,etal.,2017دراسللة )

اسللة الحالللة الباحللث أسلللوب در واسللتخدمالتنافسية للمنظمة جنبللا إلللى جنللأ مللع المللوارد الأخللرا ، 

 التطبي  على أر عة شركات  دولة النرويج ، يشترط أن تستخدم تقنية سلاسل الكتل  صللورة أساسللية 

وتطب  المراحل الثلاثة للتطللور التللاريخى للتقنيللة محللل الدراسللة، وتوصلللت الدراسللة إلللى أن تقنيللة 

في تحقي   الثقة من العملاء والمستخدمين وتساهم  لاكتسابتعد مصدرا أساسيا للمنظمة    سلاسل الكتل

 ميزة تنافسية.  اكتسابأفةل إنتاجية وهو ما يخل  صيمة للمنظمة و التالي  

نية سلاسل الكتل كمتغير وسيط في العلاصة  للين ( تقPardipto,etal.,2019وتناولت دراسة )

مفللردة مللن أعةللاء هياللة  45عينللة الدراسللة فللى المستدامة، وتمثلللتإدارة المعرفة والميزة التنافسية 

، 2018 مدينللة جاكرتللا خلللال أغسللطم الأندونيسلليةسسات التعللليم العللالى التدريم والطلاب في مؤ

ي خللل  ف  ٪72.9وتوصلت الدراسة إلى أن متغيرات تقنية سلاسل الكتل وإدارة المعرفة تساهم  نسبة

 داخل المؤسسات محل الدراسة. الميزة التنافسية المستدامة

( تقنيللة سلاسللل الكتللل كللأداة لخللل  ميللزة تنافسللية فللي Salandanan,2020وصدمت دراسة )

وخبللراء  مفردة من الممارسللين 193مؤسسات التعليم العالى  دولة الفلبين ، وتمثلت عينة الدراسة فى

الصناعة مثل مطورا  رامج العقود الاكية وأيةا الأساتاة والطلللاب  جامعللة ولايللة كافيللت  للالفلبين 

، وتوصلللت الدراسللة إلللى أن الطلللاب هللم  اختياريللةوالتي يتم تدريم مادة سلاسل الكتللل  هللا كمللادة 

الأكثر إستيعا ا لفوائد تقنية سلاسل الكتل نظرا لدراستهم لها ، كما أن تقنية سلاسل الكتل تعمللل علللى 

لفة الطباعة ويخفت من عدد القوا العاملللة يوفر في تك  حفظ السجلات للمؤسسات الأكاديمية وهو ما

  الشكل الاا يحق  ميزة تنافسية لتل  المؤسسات.

(  حللث الميللزة التنافسللية التللي تحققهللا تقنيللة Alkhudary,etal.,2022وتناولللت دراسللة )

ريد لزيت الزيتون، حيث يعتمد تسعير زيت الزيتون على عامل الجللودة سلاسل الكتل في سلاسل التو

الباحللث علللى  واعتمللديخل  العديد من المشاكل للمنظمات العاملة فللي تصللنيع تللل  السلللعة ،   وهو ما

لزيللت الزيتللون لأحللد الشللركات الأرجنتينيللة،   الإمللدادأسلوب دراسة الحالللة  للالتطبي  علللى سلاسللل  

لمعلومللات عللن المنللتج خلللال مراحللل وتوصلت الدراسة إلى أن تقنية سلاسل الكتللل تةللمن صللحة ا

فة، حيث تدعم تل  التقنية الوضوح وتجنللأ الإحتيللال فللي الجللودة وهللو مللا يخللل  ميللزة إنتاج  المختل

 تنافسية.

 الفجوة البحثية:تحليل الدراسات السابقة و -9

كتللل وهللى صاعللدة البيانللات تتف  الدراسات السا قة على أر عللة أ عللاد لتقنيللة سلاسللل ال  (9/1)

( واللامركزيلللللة والتتبلللللع والشلللللفافية الرصمللللليالموزعلللللة للمعلللللاملات ) دفتلللللر الأسلللللتاذ 

(Hofanann,etal.,2018  ;Khademi,etal.,2019  ،2020; ر يلللللللع،  2020; الصلللللللغير 

البعللد الثللانى والثالللث والرا للع فقللط )العميللان ،  اسللتخدمت( ، ولكللن  عللت الدراسللات  2021;أحمد،

عللللللللى البعلللللللد الثاللللللللث والرا لللللللع فقلللللللط                        ( ، وركلللللللزت  علللللللت الدراسلللللللات 2020

( ، فللي حللين  2021Francisco&Swanson,2017;   ;Meidayanti, etal.,2019)ماللل ،
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( على البعللد الأخيللر فقللط وهللو الشللفافية، وكللال  Jordan&Rasmussen,2018دراسة )  اعتمدت

;  Fabian,etal.,2018قلللط وهلللو التتبلللع )ركلللزت  علللت الدراسلللات عللللى البعلللد الثاللللث ف

Hasting&Sohdi,2019 ;Hold&kinra,2019.) 

خاصة   الإمدادتتف  الدراسات السا قة على دور تقنية سلاسل الكتل في إدارة سلاسل   (9/2)

(  Iranmanesh,etal.,2023من خلال  عدا التتبع والشفافية ، وأيةا أثبتت أحدث الدراسات )

 إلى جانأ الشفافية.  الإمداددور تقنية سلاسل الكتل في توفير مرونة ورشاصة سلاسل على 

تتف  الدراسات السا قة على دور تقنية سلاسل الكتل في دعم الميزة التنافسية في    (9/3)

( ، وأيةا في مجال Bijornstad,etal.,2017  ;Alkhudary,etal,2022مجال التصنيع )

 ( Pardipto,etal.,2019  ;Salandanan,2020الخدمات مثل التعليم )

يتف  الباحث مع  عت الدراسات السا قة  ما تتةمن من متغيرات ولكن  يختلم مع    (9/4)

( تحديد الفجوة البحثية من خلال نتائج الدراسات السا قة  2البعت الآخر، ويوضح الشكل رصم)

 والدراسة الحالية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2) شكل رقم

 تحديد الفجوة البحثية من خلال الدراسات السابقة والدراسة الحالية

 من إعداد الباحث .المصدر:  •

 

نتائج  

الدراسات  

 السابقة

الفجوة  

 البحثية
الدراسة 

 الحالية 

تتمثللأ عادلللني تسلاسللل     لللأ  -
فلللللع عأبدللللل  عادلللللني  لللللع الكتلللللأ 

قنعللللللللللل ا الزسن لللللللللللن  الم  عللللللللللل  
للمدنم   وال مركزيل  والتتعل  

 .والشفنفس 
تللل تر تسلاسللل     لللأ الكتلللأ      -

فلللللللللع لياأا    لللللللللأ ا مللللللللل اي 
خنص  من خ ل اد ى التتعل  

 .والشفنفس 
تلدلللب عادلللني تسلاسللل     لللأ  -

تحسيللللل   يوأا  نملللللن فلللللعالكتلللللأ 
 . الميزا التلانفسس 

 

تدتزر ال أا   الحنلس  من     -
تلانولت   التع  ال أا ن   عولى 

تسلاس     أ   فع الكتأ  يوأ 
ل عم   ا م اي  لياأا    أ 

 الميزا التلانفسس . 
الحنلس   ع    - ال أا    تد  

فع   الدربس الأولى    الزيئ  
عتر  تلانولت  التع  والمصري  
الكتأ    تسلاس     أ  ل تخ ام 

  المصري ،فع شركن  الأيوي   
ال أا     تختلف  وبنلتنلع 
السناس    ال أا ن   الحنلس  عن 

 فع اله ف ومجنل التطزي .
 
 

تسدى ال أا   للى تس يم لطنأ    -
الكتأ  متكنمأ لتسلاس     أ     ظري 

المفنهسم   عح ث  من  ع هن  حيث   ،
 فع مجنل الدل م ا ياأي .      

لتسلاس     - المعنشر  الأتر  تحليأ 
الأأبد   الكتأ   أ   اأادني ن   ،

على لياأا    أ ا م اي، وتح ي   
 عكثر الأادني تأتيرا. 

  المعنشر لتسلاس  تحليأ الأتر غير    -
ال وأ  الكتأ   أ   خ ل  من 

 ال  سط  ياأا    أ ا م اي على 
عكثر   التلانفسس ،الميزا   وتح ي  

 الأادني تأتيرا. 
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 فروض البحث  -10

روض البحث في أر عة فروض في ضوء الدراسات السا قة وتحقيقا  لأهداف البحث يمكن صياغة ف

 كما يلي:  فرعية وذل أساسية ينقسم كل منها لعدة فروض 

تأثيرا معنويا  إيجا يا  في دعم الميزة اد تقنية سلاسل الكتل عتؤثر أ ع الفرض الرئيسي الأول: •

 التنافسية لشركات الأدوية العاملة في السوق المصرية ع 

 الرئيسي فقد تم تقسيم  لأر عة فروض فرعية وهي :  ولاختبار صحة هاا الفرض

تأثيرا معنويا  إيجا يا  في  تؤثر صاعدة البيانات الموزعة للمعاملات كأحد أ عاد تقنية سلاسل الكتل -1

 دعم الميزة التنافسية لشركات الأدوية العاملة في السوق المصرية. 

الكتل -2 تقنية سلاسل  أ عاد  كأحد  اللامركزية  خاصية  الميزة  تؤثر  دعم  في  إيجا يا   معنويا   تأثيرا 

 التنافسية لشركات الأدوية العاملة في السوق المصرية. 

ت -3 أ عاد  كأحد  الشفافية  خاصية  الكتلقتؤثر  سلاسل  الميزة  نية  دعم  في  إيجا يا   معنويا   تأثيرا 

 التنافسية لشركات الأدوية العاملة في السوق المصرية. 

تأثيرا معنويا  إيجا يا  في دعم الميزة التنافسية الكتل    تؤثر خاصية التتبع كأحد أ عاد تقنية سلاسل -4

 لشركات الأدوية العاملة في السوق المصرية. 

تأثيرا معنويا إيجا يا في إدارة سلاسل    ع تؤثر أ عاد تقنية سلاسل الكتل  الفرض الرئيسي الثاني •

 لشركات الأدوية العاملة في السوق المصرية ع.  الإمداد

 ولاختبار صحة الفرض الرئيسي الثاني فقد تم تقسيم  لأر عة فروض فرعية وهي: 

الكتل -1 تقنية سلاسل  أ عاد  إيجا يا  تؤثر  معنويا  إد  تأثيرا  لشركات في  الموردين  مع  العلاصات  ارة 

 الأدوية العاملة في السوق المصرية.

لشركات   -2 العملاء  مع  العلاصات  إدارة  في  إيجا يا  معنويا  تأثيرا  الكتل  سلاسل  تقنية  أ عاد  تؤثر 

 الأدوية العاملة في السوق المصرية.

العلاصات مع الوسطاء والموزعين   تؤثر أ عاد تقنية سلاسل الكتل تأثيرا معنويا إيجا يا في إدارة -3

 لشركات الأدوية العاملة في السوق المصرية. 

الثالث • الرئيسي  سلاسل    الفرض  إدارة  التنافسية  الإمدادعتؤثر  الميزة  في  إيجا يا  معنويا   تأثيرا 

 لشركات الأدوية العاملة في السوق المصرية ع 
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 ية وهي:  ار صحة الفرض الرئيسي الثالث فقد تم تقسيم  لأر عة فروض فرعبولاخت

الأدوية   -1 لشركات  التنافسية  الميزة  في  إيجا يا  معنويا  تأثيرا  الموردين  مع  العلاصات  إدارة  تؤثر 

 العاملة في السوق المصرية . 

إ -2 الأدوية تؤثر  لشركات  التنافسية  الميزة  في  إيجا يا  معنويا  تأثيرا  العملاء  مع  العلاصات  دارة 

 العاملة في السوق المصرية . 

تأثيرا معنويا إيجا يا في الميزة التنافسية لشركات العلاصات مع الوسطاء والموزعين    تؤثر إدارة -3

 الأدوية العاملة في السوق المصرية .

الرابع • الرئيسي  الكتل    الفرض  تقنية سلاسل  أ عاد  تؤثر  التنافسية ع  الميزة  دعم  في  إيجا يا   معنويا   تأثيرا 

 ع. الإمدادل الدور الوسيط لإدارة سلاسل لشركات الأدوية العاملة في السوق المصرية من خلا

 ار صحة الفرض الرئيسي الرا ع فقد تم تقسيم  لأر عة فروض فرعية وهي:  بولاخت

ت تأثيرا معنويا  إيجا يا  في دعم الميزة التنافسية لشركات تؤثر صاعدة البيانات الموزعة للمعاملا -1

 .الإمدادالأدوية العاملة في السوق المصرية من خلال الدور الوسيط لإدارة سلاسل 

تؤثر خاصية اللامركزية تأثيرا معنويا  إيجا يا  في دعم الميزة التنافسية لشركات الأدوية العاملة  -2

 .الإمدادسلاسل في السوق المصرية من خلال الدور الوسيط لإدارة 

وية العاملة في  تؤثر خاصية الشفافية تأثيرا معنويا  إيجا يا  في دعم الميزة التنافسية لشركات الأد -3

 . الإمدادالسوق المصرية من خلال الدور الوسيط لإدارة سلاسل 

تؤثر خاصية التتبع تأثيرا معنويا  إيجا يللا  فللي دعللم الميللزة التنافسللية لشللركات الأدويللة  -4

 . الإمدادل الدور الوسيط لإدارة سلاسل العاملة في السوق المصرية من خلا

ع توجد إختلافات معنوية  ين شركات الأدوية العاملة في السوق   الفرض الرئيسي الخامس •

شركات الإستثمار الأجنبي   –شركات القطاع الخاص  –المصرية ) شركات القطاع العام 

 ل الكتل عوالمشترك ( من حيث توافر أ عاد تقنية سلاس

 متغيرات البحث وكيفية قياسها:  -11

 كل من الآتي :  البحث فيتتمثل متغيرات  

قل وهللو تقنيللة سلاسللل الكتللل  أ عادهللا الأر عللة وهللي صاعللدة البيانللات الموزعللة المتغير المست -

 للمعاملات واللامركزية والشفافية والتتبع .
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وهي إدارة العلاصات مللع المللوردين   الثلاثة أ عادها    الإمدادالمتغير الوسيط وهو إدارة سلاسل   -

 . وسطاء والموزعينالعلاصات مع الوإدارة العلاصات مع العملاء وإدارة 

 المتغير التا ع وهو الميزة التنافسية  أ عادها الأر عة وهي التكلفة والجودة والمرونة والتسليم .  -

 ي : كما يل غيرات البحث وفروض ( العلاصة  ين مت3و يوضح الشكل رصم )

 

 المتغير التا ع           المتغير الوسيط                                                المتغير المستقل         

 

                                           

 الإمداد إدارة سلاسل 

(SCM) 

 

 

 

 

 

 ( 3شكل رقم )

 العلاقة بين متغيرات البحث وفروضه

 المصدر : من إعداد الباحث .

 ( صياس متغيرات البحث الرئيسية والفرعية كما يلي :2ويوضح الجدول رصم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التكلفة •

 الجودة •

 المرونة •

 التسليم  •

 إدارة العلاصات مع الموردين   •

 إدارة العلاصات مع العملاء   •

العلاصات مع الوسطاء  إدارة  •

 والموزعين  

 

 صاعدة البيانات الموزعة للمعاملات •

 اللامركزية •

 الشفافية  •

 التتبع  •

تسلاس     أ الكتأ  
Blockchain 

 الميزا التلانفسس  
 

 (CA) 

H2 H3 

H1 

H4 H4 
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 ( 2لجدول رقم )ا

 اسها  ترميز متغيرات البحث الرئيسية والفرعية وكيفية قي 

ترميز المتغيرات 

 الرئيسية

الدراسات التي إعتمد عليها   ترميز المتغيرات الرئيسية والقياس في قائمة الإستقصاء

 الباحث في القياس 

ل
تق
س
لم
 ا
ير
تغ
لم
ا

ل 
كت
 ال
ل
س
لا
س
ة 
ني
تق

 

B
lo

ck
ch

ai
n

 

(
B

L
) 

 (5-1عبارات )   ( BL1صاعدة البيانات الموزعة للسجلات) •

 (10-٦عبارات )                            ( BL2كزية )اللامر •

 ( 15-11عبارات )                                ( BL3الشفافية ) •

 ( 20-1٦عبارات )                                   ( BL4التتبع ) •

Treiblmaier, 2018) ) 

Zheng et al, 2018) ) 

Hastig&Sodhi, 2019)) 

 ( 2020)العميان ،

 ( 2021)البطو  ،

ط 
سي
و
ال
ر 
غي
مت
ال

ل   
س
لا
س
ة 
ر
دا
إ

د 
دا
لإم

ا
 

 (
S

C
M

) 

 ( 29-21عبارات ) ( SCM1) إدارة العلاصات مع الموردين •

 ( 37-30عبارات )  (SCM2إدارة العلاصات مع العملاء  ) •

 ( SCM3إدارة العلاصات مع الوسطاء والموزعين ) •

 ( 47-38ات )عبار                                                 

 

Li et al , 2005) ) 

Li &Lin , 2006)) 

Lee et al , 2007) ) 

 ( 2015)عساف ،

 ( 2020محمد، &)عبد القادر  

ع 
اب
لت
 ا
ير
تغ
لم
ا

ية 
س
اف
تن
 ال
زة

مي
ال

 

(
C

A
 ) 

 ( 52-48عبارات )                         ( CA1التكلفة) •

 ( 58-53عبارات )                         ( CA2الجودة) •

 ( ٦1-59عبارات )                        ( CA3المرونة) •

 ( ٦4-٦2عبارات )                         ( CA4التسليم) •

(Slack et al,2004)  

(Evans &Collier,2007) 

 ( 2015)عساف ،

 ( 2020محمد، &)عبد القادر 

 المصدر : من إعداد الباحث .  •

 الدراسة الميدانية رابعا : 

 مجتمع وعينة البحث. -1

  170مثل مجتمع البحث في شركات الأدوية العاملة في السوق المصرية والتي يبلغ عددها  يت

 9شركة تا عة للقطاع الخاص، و 152مقسمة إلي    2023شركة عاملة في مجال تصنيع الدواء عام  

شركات تا عة للإستثمار الأجنبي والمشترك ، وذل  وفقا   9شركات تا عة لشركات صطاع الأعمال، و

، ويتوصع أن تصل مبيعات السوق (sis.gov.egللإستعلامات  وا ت  إلي مصر )لتقرير الهياة العامة  

صيمة    الدواء  من  المصرية   142المصرية  السوق  سجلت  حيث  الحالي،  العام  خلال  جني   مليار 

خلال    122مبيعات  قيمة   جني   الماضي  مليار  الإحصائيات   2022العام  شركة  لتقديرات  وفق ا 

فسوف  العالم البحث  مجتمع  حجم  لصغر  ونظرا  كيوفيا،  آق  الحصر ية  أسلوب  علي  الباحث  يعتمد 

المعاينة في رئيم مجلم  الدواء المصرية ، وتتمثل وحدة  العاملة في سوق  الشامل لكافة الشركات 

المعلومات  تل    تكنولوجيا  إدارة  مدير  وأيةا  عن   ينوب  ما  أو  الشركة  وذل  إدارة   ، الشركات 

سلاسل   وإدارة  الكتل  سلاسل  تقنية  المتعلقة  أ عاد  الكامل  الجوانأ  الإلمام  علي    الإمداد لقدرتهم 

لمدة  العمل  في  وخبرتهم  ممارستهم  خلال  من  الشركات  لتل   التنافسية  الميزة  تحقي   نحو  والسعي 

 لي القدرة علي التقييم الجيد للمتغيرات المستقلة والوسيطة والتا عة .طويلة، و التا
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إستمارة إستقصاء علي رؤوساء مجالم الإدارة أو ما ينوب عنهم    340  وصام الباحث  توزيع 

علي   الحصول  من  وتمكن  الدراسة  محل  المعلومات  الشركات  تكنولوجيا  إدارة  مديرق   242و 

عدد صوائم الإستقصاء الموزعة علي (  3إستمارة صحيحة أق  نسبة إستجا ة  ويوضح الجدول رصم )

 الشركات ونسأ الإستجا ة . 

 ( 3جدول رقم )

 عدد قوائم الإستقصاء الموزعة علي الشركات ونسب الإستجابة 

عدد صوائم الإستقصاء  الشركات

 الموزعة 

عدد صوائم الإستقصاء 

 الصحيحة 

 نسبة الإستجا ة 

 ٪ 55.5 10 18 شركات صطاع الأعمال 

 ٪ 72.3٦ 220 304 شركات القطاع الخاص

 ٪ ٦٦.٦ 12 18 شركات الإستثمار الأجنبي والمشترك

 %71 242 340 الإجمالي

 حدود البحث -2

 يمكن تقسيم حدود البحث كما يلي:

سلاسل الكتل    يتناول البحث تحديد الأثر المباشر وغير المباشر لتقنية    :موضوعية  حدود    -4/1

الإمداد  الوسيط    الدور من خلال   التنافسيةعلي  لإدارة سلاسل  الأدوية    الميزة  لشركات 

 . العاملة في السوق المصرية

 حدود مكانية:  -4/2

عددها   يبلغ  والتي  المصرية  السوق  في  العاملة  الأدوية  على شركات  البحث  هاا    170يقتصر 

 مقسمة إلي:   2023شركة عاملة في مجال تصنيع الدواء عام  

 شركات تا عة لشركات صطاع الأعمال العام .  9عدد  -

 شركة تا عة للقطاع الخاص. 152عدد  -

 تثمار الأجنبي والمشترك . شركات تا عة للإس 9عدد  -

 ويرجع إختيار الباحث صناعة الدواء كمجال للتطبي  للأسباب التالية : 

والإستكشا - التكنولوجي  التغير  طموحات  في  حدود  صناعة  ل  هي  الدواء  صناعة  ف  إن 

 .   العلمي وذل   إعتبارها تختت  حاجة أساسية للإنسان وهي الصحة

إن صناعة الدواء تركز علي أنشطة البحوث والتطوير وهو ما جعل شركات مثل جلاسكو   -

تخصت   وهوكست  البحوث   ٪40  -٪30وفايزر  أشطة  علي  للإنفاق  رأسمالها  من 

 . والتطوير 

التكنو - التغير  علي  إن  واضحة  آثارا  ل   كان  الأدوية  صناعة  خارج  يحدث  الاق  لوجي 

سلاسل   فتكنولوج   الإمدادممارسات  الشركات  شبكة لتل   وإستخدام  الحاسأ  يا 

تطوير   في  والكفاءة  الجودة  وعالية  مبتكرة  وسائل  إستخدام  من  مكنها  المعلومات 

 .  البرامج والحصول علي المعلومات الخاصة  تطوير ونمو تل  الصناعة   
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 حدود زمنية  -4/3

والتا ع    والوسيطيعتمد الباحث على تجميع البيانات اللازمة لقياس المتغير المستقل  

عن   ينوب  ما  أو  الشركة  إدارة  مجلم  رئيم  إلى  الموجهة  الاستقصاء  صائمة   استخدام 

من  الفترة  خلال  الدراسة  محل  المعلومات  الشركات  تكنولوجيا  إدارة  مدير  وأيةا 

 .5/2023/ 31وحتى  2023/ 1/1

 منهجية البحث   -5

باطى حيث يبدأ هاا الإستن  الوصفي التحليلي من خلال المدخل    يعتمد هاا البحث على المنهج

الجزئيات مستخدما  فى ذل   أو  إلى الخصوصيات  التسليم  صحتها، وينتهي  المنهج  العموميات  عد 

الفروض محل   على  تترتأ  التى  النتائج  للتنبؤ  بعت  المنطقي  المنهج و  الاختبار،التحليل  هاا  يقوم 

السا قة  الدراسات  مراجعة  مع  الباحث  يكتشفها  تفسير  واهر  فى  محدودة  نظريات  استخدام  على 

البيانات لاختبار  جمع  يتم  ثم  للاختبار.  صا لة  تكون  فروض  مجموعة  واختيار  انتقادية  غير   طريقة 

 الفروض  استخدام الأساليأ الإحصائية. 

 التحليل الإحصائي  خامسا: 

 (PLS – SEM)استخدم الباحث نماجة المعادلات الهيكلية  المر عات الصغرا الجزئية  

Partial least  Squares Structural Equation Modeling      من خلال  رنامج Smartpls 

الصغرا  و،  4 الهيكلية  المر عات  المعادلات  نماجة  العينات    (PLS-SEM)تعمل  مع   كفاءة 

الصغيرة والنماذج المعقدة، ويمكنها أن تتعامل  سهولة مع نماذج صياس عاكسة وتكوينية أو مع مباني 

في التعرف عليها، مما يسهل تطبيقها في أنواع مختلفة من المجالات   ةذات عنصر واحد دون مشكل

 ( .42:2020البحثية  ) الخامسة ، 

المس المتغيرات  من  عدد  الدراسة  نموذج  يرا ويتةمن  ولال   والتا عة،  والوسيطة  تقلة 

 (PLS-SEM)ا الباحث أن  من الأفةل الاعتماد على نماجة المعادلات الهيكلية  المر عات الصغر

 وذل  للأسباب الآتية: Smartpls 4 من خلال  رنامج 

العينات   - مع  الصغرا  كفاءة  الهيكلية  المر عات  المعادلات  نماجة  عن  تتعامل  تقل    300التي 

 مفردة.  242تبلغ  متوسطة الحجم، ويعتمد الباحث في الدراسة على عينة مفردة  

الصغرا   - الهيكلية  المر عات  المعادلات  نماجة  إجراء    (PLS-SEM)تساعد   اختبارعلي 

المستقل    الوساطة من المتغير  العلاصة  ين  في  الوسيط  المتغير  تأثير  خلال معرفة مدق معنوية 

يفيد   ما  وهو   ، التا ع  توجد  والمتغير  لا  حيث  الدراسة  محل  للنموذج  الإحصائي  التحليل  في 

العلاصة  ين تقنية سلاسل الكتل   في  الإمداددراسات سا قة تناولت الدور الوسيط لإدارة سلاسل  

 والميزة التنافسية .  

   Assessment Measurement Model                       القياستقييم نموذج  -1

 كما يلي : يتم تقييم المقاييم المستخدمة

صاعلللدة البيانلللات الموزعلللة ) Blockchain (BL)المقلللاييم الأر علللة لتقنيلللة سلاسلللل الكتلللل  -

 (.BL4التتبع  -BL3الشفافية  -BL2اللامركزية   -BL1معاملاتلل

إدارة  -SCM1إدارة العلاصات مع الموردين  ( )SCM) الإمدادالمقاييم الثلاثة لإدارة سلاسل    -

 .(SCM3إدارة العلاصات مع الوسطاء والموزعين  - SCM2العلاصات مع العملاء  
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 -CA1ي )التكلفلللةوهللل  (CA) ةالتنافسللليالمقلللاييم الأر علللة المسلللتخدمة لتقيللليم  علللد الميلللزة   -

، ويتم تقييم المقاييم المستخدمة من خلال ( CA4التسليم -CA3المرونة – CA2الجودة

 نوعين من المعايير وهما كما يلى:

 معنللى مللدا تقللارب عناصللر المقيللاس مللن :  Convergent validityالصدددق التطددابقي  -1/1

 عةها البعت أق أن  ينها ارتباط صوا موجأ، ويتم التحقيلل  مللن ذللل  مللن خلللال أر عللة 

 اختيارات وهى كما يلى:

: ويسللتخدم لتقيلليم الاتسللاق الللداخلي لكللل مقيللاس، ويتسللم Cronbach’s Alphaمعامللل ألفللا  -أ

 .٪٦0المقياس  درجة مقبولة من الاتساق الداخلي إذا تجاوزت صيمة معامل ألفا 

المعيارق لكللل عنصللر  : ويمثل صيمة معامل الانحدارFactor loading( FLمعامل التحميل) -ب

 ٪70من عناصر القياس، ويعد مقبولا إذا تجاوزت صيمة 

: ويسللتخدم لتقيلليم اعتماديللة المقيللاس  Composite Reliability (CR)اختيللار الثبللات المركللأ  -ج

 . ٪70سم المقياس  الاعتمادية إذا تجاوزت صيمة معامل الثبات المركأ  المستخدم، ويت

: وتعنللى موسللط مجمللوع  Average variance Extracted (AVE)متوسط التبللاين المسللتخرج  -د

معاملات الانحللدار المعياريللة المرجحللة لكللل عنصللر مللن عناصللر المقيللاس، ويجللأ أن 

 . ٪50تتجاوز صيمة متوسط التباين المستخرج  

  Convergent Validity( نتائج اختبار الصدق التطا قي 4ويوضح الجدول رصم )

 ( 4جدول رقم )

 Convergent Validityبار الصدق التطابقي نتائج إخت

 معامل ألفا  المؤشرات  المقياس 

s ,Cronbach 

Alpha 

معامل  

 التحميل 

(FL) 

معامل الثبات  

المركب  

((CR 

متوسط  

التباين  

المستخرج  

(AVE ) 

  6,0  7,0  7,0  5,0 معيار المقارنة 

 المتغير المستقل

 تقنية سلاسل الكتل 

 Blockchain 

(BL ) 

  BL1 للمعاملات   صاعدة البيانات الموزعة 

 

0,832 

0,830  

 

 0,888 

 

 

 

0,٦٦7 
 BL2 0,818اللامركزية   

 BL3 0,878    الشفافية 

 BL4        0,733التتبع  

 المتغير الوسيط

   الإمدادإدارة سلاسل 

(SCM ) 

  SCM 1إدارة العلاصات مع الموردين       

 

0,8٦1 

0,850  

 

0,915 

 

 

0,783 
 SCM 2        0,910إدارة العلاصات مع العملاء  

 SCMإدارة العلاصات مع الوسطاء والموزعين 

3                                         

0,893 

 المتغير التا ع 

 الميزة التنافسية

(CA ) 

              CA1التكلفة

 

0,888 

0,908  

 

0,923 

 

 

0,750 
 CA2  0,897           الجودة

 CA3  0,811المرونة           

 CA4       0,844التسليم            

   المصدر : من إعداد الباحث  الإعتماد علي نتائج التحليل الإحصائي . •
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 ( ما يلى:4يتةح من نتائج اختبارات الصدق التطا قى في الجدول رصم ) 

وهو ما يعنى أن المقاييم تتصم  الاتساق   ٪٦0إن معامل ألفا للمقاييم المستخدمة تتجاوز صيمة  -أ

 الداخلي. 

وهو مللا يعنللى أن مؤشللرات المقيللاس  ٪70للمقاييم المستخدمة تتجاوز صيمت   (FL)إن معامل التحميل  -ب

 . المستخدم صيم مفهوما واحدا  

% وهللو مللا يعنللى أن تللل   70للمقللاييم المسللتخدمة تتجللاوز صيمتلل   (CR)إن معامللل الثبللات المركللأ  -ج

 .Reliabilityالمقاييم تنصم  الاعتمادية  

وهللو مللا يعنللى صبللول  ٪50م المسللتخدمة تتجللاوز صيمتلل  للمقللايي  (AVE)إن متوسط التبللاين المسللتخرج    -د

 المقاييم المستخدمة وفقا لهاا الاختيار.

 .Convergent Validityالتطا قى  صم  الصدقتتمما سب  يتةح للباحث أن المقاييم المستخدمة  

  : Discriminate Validityالصدق التمييزي   -1/2

ويشير إلى أن المقاييم المستخدمة تقلليم مفهومللا نظريللا معينللا  معنللى تباعللد وتنللافر مؤشللرات  

المقاييم وليم  ينهم أا تداخل مع  عةللهم الللبعت، ويللتم التحقلل  مللن ذللل  مللن خلللال نللوعين مللن 

 الاختبارات وهى كما يلى:

:  معنى حصول كل مقياس على نسللبة أعلللى Cross loadingاختبار التباين  ين المقاييم  -أ

( نتللائج اختيللار 5في النموذج، ويوضللح الجللدول رصللم )مقارنة  باصي المقاييم المستخدمة 

 .Cross Loadingالتباين  ين المقاييم  

 ( 5جدول رقم )

 Cross Loadingنتائج إختبار التباين بين المقاييس 

 BL  SCM CA  

BL 1 0,830 0,٦4٦ 0,٦47 

BL 2 0,818 0,٦73 0,٦42 

BL 3 0,878 0,719 0,٦87 

BL 4 0,733 0,524 0,545 

SCM 1 0,٦91 0,850 0,5175 

SCM 2 0,720 0,910 0,٦511 

SCM 3 0,٦8٦ 0,893 0,٦790 

CA 1 0,٦٦9 0,743 0,9080 

CA 2 0,705 0,785 0,897 

CA 3 0,٦5٦ 0,٦4٦ 0,811 

CA 4 0,٦54 0,٦45 0,844 

 المصدر : من إعداد الباحث  الإعتماد علي نتائج التحليل الإحصائي . •
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 ما يلي : Cross Loading( لنتائج اختبار التباين  ين المقاييم  5يتةح من الجدول رصم )

اللامركزيللة  -BL1صاعدة البيانات الموزعة للمعاملات) Blockchain (BL)تقنية سلاسل الكتل أ عاد  حققت -

BL2-  الشفافيةBL3-  التتبعBL4) .أعلى نسبة مقارنة  باصي المقاييم المستخدمة في النموذج 

إدارة العلاصللات مللع  -SCM1المللوردين إدارة العلاصللات مللع ( )SCM) الإمللدادإدارة سلاسللل حققللت أ عللاد  -

أعلى نسبة مقارنة  بللاصي المقللاييم (SCM3إدارة العلاصات مع الوسطاء والموزعين    -  SCM2العملاء   

 خدمة في النموذج.المست

– CA2الجللودة -CA1وهللي )التكلفللة (CA)الأر عللة المسللتخدمة لتقيلليم  عللد الميللزة التنافسللية عللاد الأحققت  -

 مقارنة  باصي المقاييم المستخدمة في النموذج.أعلى نسبة  ( CA4التسليم -CA3المرونة 

 Crossنتائج إختبار التباين  ين المقاييم ل Path Analysis( تحليل المسار 4ويوضح الشكل رصم )

Loading  

  

 ( 4الشكل رصم )

 Cross Loadingنتائج إختبار التباين  ين المقاييم ل Path Analysisتحليل المسار 

 المصدر : من إعداد الباحث  الإعتماد علي نتائج التحليل الإحصائي . •

كللد مللن : وذللل  للتأVariance Inflation Factors(VIF)اختبار قيمددة عوامددل الت ددخيم  -ب

، ولتجنللأ حللدوث مشللكلة  Multi Collinearityعدم وجود مشكلة ارتبللاط متعللدد  للين المتغيللرات 

عند مسللتوا  5الارتباط المتعدد  ين المتغيرات يجأ أن تكون صيمة عوامل التةخيم لمقاييم أصل من 

 .  (VIF)( نتائج اختيار صيمة عوامل التةخيم ٦، ويوضح الجدول رصم ) ٪5معنوية  
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 ( ٦جدول رصم )

 Variance Inflation Factor (VIF)نتائج إختبار صيمة عوامل التةخيم 

 (VIF)  صيمة عوامل التةخيم 

BL 1 1,909 

BL 2 1,817 

BL 3 2,310 

BL 4 1,498 

SCM 1 1,874 

SCM 2 2,٦95 

SCM 3 2,407 

CA 1 3,409 

CA 2 3,09٦ 

CA 3 1,857 

CA 4 2,1٦٦ 

 المصدر : من إعداد الباحث  الإعتماد علي نتائج التحليل الإحصائي . •

المتغيرات المستقلة والوسيطة ٦يتةح من الجدول رصم ) ( أن صيمة عوامل التةخيم لجميع مقاييم 

 لا توجد مشكلة ارتباط متعدد  ين المتغيرات في نموذج القياس.   و التالي( ، 5والتا عة لم تتجاوز)

   Assessment Structural Model                                      تقييم النموذج الهيكلي  -2

والقيام  إختبارات   التأثير،  ودرجة  البعت  و عةها  المتغيرات  العلاصة  ين  تحديد   معني 

 الفروض، ويتم ذل  من خلال نوعين من الاختبارات:

  :Mediator Testإختبار الوساطة   -2/1

 Exploratory study for mediatorلتحليل الاستكشافى للمتغير الوسلليط ويطل  علي  ا  

،  معنى اختبار صلاحية متغير معين للقيام  دور الوسيط في العلاصة  للين المتغيللر المسللتقل والمتغيللر 

لمباشللر ذل  صبل القيام  إختبارات الفروض وصياس الأثر المباشر والأثللر الغيللر ا  إجراءالتا ع، ويجأ  

 للمتغير المستقل على المتغير التا ع، ويشترط في المتغير شرطين أساسيين للقيام  الدور الوسيط.

 معنللى أن   Significantأن تكون العلاصة  للين المتغيللر المسللتقل والمتغيللر التللا ع معنويللة    -أ

وفقللا لاختبللار التللأثير )البسللترة(   (P-Value<%5)  ٪5مستوق الدلالة الإحصائية أصل من  
Bootstrapping  4فلللي  رنلللامج SmartPLS  ، وصلللام الباحلللث  لللإجراء اختبلللار

Bootstrapping  إدارة سلاسللل  للالتطبي  علللى نمللوذج الدراسللة لمعرفللة مللدا صلللاحية

ويوضللح ،  التنافسللية  الميللزةو  تقنية سلاسللل الكتللل  كمتغير للقيام  الدور الوسيط  ين    الإمداد

تقنيللة العلاصللة  للين   Bootstrappingالبسللترة( ( نتللائج اختبللار التللأثير )7الجللدول رصللم )

 .سلاسل الكتل والميزة التنافسية

 
    التأثير خلال  رنامج  Bootstrappingاختبار  من  يتم  اختبار   :Smart PLS    تأثير لمعرفة 

منها  والموثوق  الملائمة  الاختبارات  من  ويعد  التا ع،  المتغير  في  ناء  المستقل  المتغير  ومساهمة 

 (.237:   2020خاصة في حالة العينات صغيرة الحجم ) الخامسة، 
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 ( 7جدول رصم )

 تقنية سلاسل الكتل والميزة التنافسيةللعلاصة  ين   Bootstrappingالتأثير )البسترة(  اختبارنتائج 

معامل بيتا   العلاقات 

Original 

Sample (O) 

الخطأ  

 المعياري 

(STDEV) 

 قيمة ت

T 

Statistics 

مستوي 

الدلالة 

P.Value 

 CA 0,646 0,036 18,183 0,0000التنافسية الميزة    BL  تقنية سلاسل الكتل 

 390 0,0000,CA 0,817 0,022 3٦التنافسية الميزة   SCM      الإمدادإدارة سلاسل 

 0,0000 SCM    0,790 0,028 28,15٦  الإمدادإدارة سلاسل   BL  تقنية سلاسل الكتل 

 المصدر : من إعداد الباحث  الإعتماد علي نتائج التحليل الإحصائي . •

( أن 7فللي الجللدول رصللم )  Bootstrappingويتةح مللن نتللائج اختبللار التللأثير )البسللترة(   

علاصللة معنويللة حيللث أن تقنيللة سلاسللل الكتللل والميللزة التنافسللية العلاصة  للين المتغيللر المسللتقل وهللو  

(P=0.000)    كمتغيللر   الإمدادإدارة سلاسل  ، و ال  يتحق  الشرط الأول لصلاحية    ٪5وهى أصل من

 . للقيام  الدور الوسيط  ين تقنية سلاسل الكتل والميزة التنافسية

 Bootstrapped Confidence Interval             ر )البسترة( لمدق الثقة        اختبار التأثي -ب

 أقلمستقل على المتغير التا ع داخل مللدا الثقللة المحللدد )ويقصد    أن يقع معامل  يتا لتأثير المتغير ا

وصللام الباحللث  للإجراء ،    ين الحد الأدنى والحد الأعلى( ، وعدم وصوع الصفر  ين مدا الثقللة المحللدد

( نتللائج 8اختيار التأثير )البسترة( لفترة الثقة  التطبي  على نمللوذج الدراسللة ويوضللح الجللدول رصللم )

 Bootstrapped Confidence Intervalاختيار التأثير )البسترة( لفترة الثقة 

 ( 8جدول رصم )

 لمدق الثقة  Bootstrappingالتأثير )البسترة(  نتائج إختبار

 العلاقات 

معامل بيتا  

Original 

Sample (O) 

  الأدنىالحد 

لمدي الثقة  

2,5% 

  الأعلىالحد 

لمدي الثقة  

97,5% 

 CA 0,646 0,572 0,711التنافسية الميزة    BL  تقنية سلاسل الكتل 

 CA 0,817 0,771 0,859التنافسية الميزة   SCM      الإمدادإدارة سلاسل 

 SCM    0,790 0,729 0,839  الإمدادإدارة سلاسل   BL  تقنية سلاسل الكتل 

 ( نتائج التحليل الإحصائي .3المصدر : من إعداد الباحث  الإعتماد علي ملح  ) •

( لنتائج اختيار التأثير )البسترة( لفتللرة الثقللة أن الحللد الأعلللى 8يتةح من نتائج الجدول رصم )

، و لللغ معامللل ٪5وذل  لأن مستوا المعنوية    ٪95والحد الأدنى لفترة الثقة هو    ٪97لفترة الثقة هو  

(، وهللى تقللع  للين حللدود فتللرة ٦4٦,0) Original Sample(O)الانحدار المعيارق المرجح ) يتا( 

الصفر لا يقع داخللل حللدود فتللرة الثقللة المحللددة، و للال  يتحقلل   أن، كما (0,711  -0,572 ) الثقة

كمتغير للقيام  الللدور الوسلليط  للين تقنيللة سلاسللل   الإمدادإدارة سلاسل  الشرط الثاني لصلاحية متغير  

 .لكتل والميزة التنافسيةا
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إدارة مللن صلللاحية  Mediator Test الوسللاطةويمكن للباحث  عد التأكد من خلللال اختيللار 

القيللام   التللاليوكمتغير للقيام  الدور الوسيط  ين تقنية سلاسل الكتل والميزة التنافسللية   الإمدادسلاسل  

 . Hypothesis Test اختيارات الفروض 

 Hypothesis Test                                       اختبارات الفروض                          -2/2

إدارة متغيللر  صلللاحية عللد   Bootstrappingصام الباحث  إجراء اختيللار التللأثير )البسللترة( 

، ويوضح الجدول رصللم للقيام  الدور الوسيط  ين تقنية سلاسل الكتل والميزة التنافسية    الإمدادسلاسل  

  .لإختبارات الفروض  Bootstrappingالتأثير )البسترة(   نتائج إختبار (9)

 ( 9جدول رقم )

  لإختبارات الفروض Bootstrappingالتأثير )البسترة(  نتائج إختبار

الفروض  

 الرئيسية

معامل بيتا   الفروض الفرعية 

Original 

Sample (O) 

 الخطأ المعياري 

(STDEV) 

 قيمة ت

T 

Statistics 

مستوي 

الدلالة 

P.Value 

 القرار 

ض 
ر
لف
ا

 

 
ي
س
ئي
ر
ال

 

 
ل
لأو

ا
 

BL 1   CA 0,170 0,047 3,٦09 0,000 صبول 

BL 2   CA 0,197 0,050 3,952 0,002 صبول 

BL 3   CA 0,1٦9 0,055 3,095 0,000 صبول 

BL 4    CA 0,296 0,057 5,202 0,000  قبول 

ض  
ر
لف
ا

ي
س
ئي
ر
ال

 

 
ي
ان
الث

 

BL       SCM 1 0,702 0,041 16,970 0,000  قبول 

BL       SCM 2 0,702 0,036 19,510 0,000  قبول 

BL      SCM 3 0,٦92 0,03٦ 19,144 0,000 صبول 

ض  
ر
لف
ا

ي
س
ئي
ر
ال

 

 
ث
ثال
ال

 

SCM 1      CA 0,159 0,057 2,802 0,005 صبول 

SCM 2      CA 0,098 0,0٦0 1,٦2٦ 0,104  رفت 

SCM 3      CA 0,398 0.065 6,150 0,000  قبول 
ض 

ر
لف
ا

 

 
ي
س
ئي
ر
ال

 

 
 ع 
را
ال

 
BL 1     SCM   CA 0,457 0,044 10,470 0,000 صبول 

BL 2      SCM   CA 0,462 0,038 12,225 0,000  قبول 

BL 3     SCM   CA 0,501 0,042 12,038 0,000 صبول 

BL 4     SCM   CA 0,4٦1 0,043 10,719 0,000 صبول 

ي
كل
 ال
ر
ثي
تأ
ال

 

BL 1   CA 0,٦27 0,04٦ 13,495 0,000  

BL 2   CA 0,٦58 0,043 15,255 0,000  

BL 3   CA 0,٦70 0,044 15,334 0,000  

BL 4    CA 0,757 0,033 23,119 0,000  

 المصدر : من إعداد الباحث  الإعتماد علي نتائج التحليل الإحصائي . •
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 إختبار الفرض الخامس 

السوق   في  العاملة  الأدوية  معنوية  ين شركات  إختلافات  توجد  ع  أن   علي  الفرض  هاا  ينت 

شركات الإستثمار الأجنبي والمشترك (   –شركات القطاع الخاص    –القطاع العام    )شركاتالمصرية  

 من حيث توافر أ عاد تقنية سلاسل الكتل ع 

محللل    للين الشللركات الثلاثللة  ANOVAولإختبار صللحة هللاا الفللرض صللام الباحللث  تحليللل التبللاين  

)صاعللدة البيانللات  Blockchainتقنيللة سلاسللل الكتللل فيمللا يتعللل   تللوافر الأ عللاد الأر عللة ل الدراسللة

ولإجللراء تحليللل  ( ، BL4تتبللع ال -BL3الشللفافية  -BL2اللامركزيللة  -BL1الموزعللة للمعللاملات

عكم نوعية كللل شللركة  معنللي  ين الشركات الثلاثة محل الدراسة تم وضع رصم ي ANOVAالتباين  

شركات الإسللتثمار الأجنبللي   إلي( يشير  1شركات القطاع العام ، والرصم )  إليأن الرصم )صفر( يشير  

نتللائج (  10ويوضللح الجللدول رصللم )  ( إلي شركات القطاع الخاص ،2والمشترك ،  ينما يشير الرصم )

  ين الشركات الثلاثة محل الدراسة .  ANOVAالتباين تحليل  

 ( 10الجدول رقم )

 بين الشركات الثلاثة محل الدراسة  ANOVAالتباين نتائج تحليل  

مج   

 المر عات  

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المر عات 

F   مستوق

 المعنوية 

صاعدة البيانات 

الموزعة  

  للمعاملات

BL1 

  2,173 2 2,34٦  ين المجموعات 

3,577 

 

0,029 

 
 0,٦08 239 145,204 داخل المجموعات

  241 149,550 الإجمالي

 

اللامركزية 

BL2 

  4,35٦ 2 8,711  ين المجموعات 

7,021 

 

0,001 

 
 0,٦20 239 148,270 داخل المجموعات

  241 15٦,981 الإجمالي

 

الشفافية  

BL3 

  2,050 2 4,101  ين المجموعات 

5,3٦٦ 

 

 

0,005 

 
 0,382 239 91,32٦ داخل المجموعات

  241 95,42٦ الإجمالي

 

   BL4التتبع

  1,8٦٦ 2 3,732  ين المجموعات 

4,371 

 

0,014 

 
 0,427 239 102,055 داخل المجموعات

  241 105,787 الإجمالي

 نتائج البحث سادسا : 

، و عللد  Smartpls 4توصل الباحث  عد إجراء التحليل الإحصائي للبيانات  استخدام  رنامج 

كمتغير للقيام  الدور الوسيط  ين تقنية سلاسل الكتللل و   الإمدادمدا صلاحية إدارة سلاسل    التأكد من

 إلي النتائج التالية : الميزة التنافسية من خلال إختبار الوساطة

أ عللاد تقنيللة أ هللرت نتللائج التحليللل الإحصللائي معنويللة تللأثير   النسبة للفللرض الرئيسللي الأول :    -1

وهو ما يتف  مع دراسة كل مللن ، للشركات محل الدراسة في دعم الميزة التنافسية  سلاسل الكتل 

(Bijornstad,etal.,2017    ;Alkhudary,etal,2022  ، )ة وأن أكثر الأ عاد تللأثيرا فللي الميللز

 النسبة التأثير المباشر كما أنها  0,29٦حيث  لغت صيمة معامل  يتا   BL4التنافسية هو  عد التتبع  
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، وهو أعلي من صيمللة 0,757 لغت صيمة معامل  يتا  أكثر الأ عاد تأثيرا  النسبة للتأثير الكلي حيث  

لفرض الرئيسللي ، وهو ما يعني صبول ا0,05معامل  يتا لباصي الأ عاد عند مستوق معنوية أصل من 

 Francisco&Swanson,2017;)، ويتفلللللل  ذللللللل  مللللللع دراسللللللة كللللللل مللللللن  الأول

Fabian,etal.,2018 ; ;Hasting&Sohdi,2019  Meidayanti,etal.,2019 )   و للال ،

 يكون الباحث صد حق  الهدف الثاني للبحث .

أ عللاد تقنيللة تللأثير  أ هللرت نتللائج التحليللل الإحصللائي معنويللة   النسبة للفرض الرئيسللي الثللاني :    -2

التأثير الأكبللر لأ عللاد تقنيللة ، وأن  للشركات محل الدراسة    الإمدادسلاسل الكتل في إدارة سلاسل  

 SCM  وإدارة العلاصات مع العملاءSCM 1   سلاسل الكتل كان في إدارة العلاصات مع الموردين

أ عاد تقنية سلاسل  يرلتأث، وهو أعلي من صيمة معامل  يتا  0,702حيث  لغت صيمة معامل  يتا   2

عنللد مسللتوق 0,٦92والللاق يبلللغ  SCM 3 الكتل في إدارة العلاصللات مللع الوسللطاء والمللوزعين

، ويتفلل  ذللل  مللع دراسللة كللل   وهو ما يعني صبول الفرض الرئيسي الثللاني  0,05معنوية أصل من  

، و للال  يكللون الباحللث صللد حقلل  الهللدف  ;Hold&Kinra,2019 (Wang,etal.,2021مللن)

 ث للبحث .الثال

إدارة أ هرت نتللائج التحليللل الإحصللائي معنويللة تللأثير كللل مللن   النسبة للفرض الرئيسي الثالث:    -3

كأحللد SCM 3 وإدارة العلاصللات مللع الوسللطاء والمللوزعينSCM 1   العلاصللات مللع المللوردين

 للشللركات محللل الدراسللة حيللث  لغللت صيمللةفي الميللزة التنافسللية   الإمدادإدارة سلاسل  ممارسات  

إدارة العلاصللات مللع العملللاء ، وأيةا عدم معنويللة تللأثير   (P-Value=0.000)  ق المعنويةمستو

SCM 2  مستوق المعنوية في الميزة التنافسية للشركات محل الدراسة حيث  لغت صيمة 

P-Value= 0.104) ، )  هو إدارة العلاصات مع الوسطاء والموزعينأكثر الأ عاد تأثيرا  وأن SCM 

، جزئيللا    الثالللثوهللو مللا يعنللي صبللول الفللرض الرئيسللي  ،    0,398معامل  يتا    حيث  لغت صيمة3

، و للال  يكللون (  2015عسللاف،  ;  2020محمللد،  &)عبللد القللادر  ويتف  ذل  مع دراسة كل مللن  

 الباحث صد حق  الهدف الرا ع للبحث .

تقنيللة أ عللاد أ هللرت نتللائج التحليللل الإحصللائي معنويللة تللأثير  النسبة للفرض الرئيسللي الرا للع :    -4

مللن خلللال الللدور الوسلليط لإدارة للشركات محل الدراسللة  الإمدادسلاسل الكتل في إدارة سلاسل 

حيث  لغللت صيمللة معامللل  يتللا   BL2الأ عاد تأثيرا هو  عد اللامركزية  أكثر  ، وأن    الإمدادسلاسل  

ل  ، و للاوهو ما يعني صبول الفرض الرئيسي الرا للع   ،0,05عند مستوق معنوية أصل من  0,4٦2

 يكون الباحث صد حق  الهدف الخامم للبحث .

أ هرت نتائج التحليل الإحصائي وجود إختلافات معنوية  للين  النسبة للفرض الرئيسي الخامم :    -5

شللركات  –شركات القطاع خللاص  –الأنواع الثلاثة للشركات محل الدراسة) شركات القطاع عام  

، حيللث  لغللت صيمللة ) تقنيللة سلاسللل الكتللل    الإستثمار الأجنبي والمشترك ( من حيث توافر أ عللاد

(F=3.577    صاعللدة البيانللات الموزعللة للمعللاملات  لبعدBL1  ( و لغللت صيمللة ،(F=7,021   لبعللد

، أمللا البعللد الأخيللر  F=5.366) لغللت صيمللة )   BL3الشللفافية  ، و النسبة لبعد    BL2اللامركزية  

، وهللو مللا يعنللي 0,05صللل مللن عند مستوق معنويللة أ F=4.371) لغت صيمة )  BL4 التتبعوهو 

 . الخاممصبول الفرض الرئيسي 
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 التوصيات  سابعا :

لدعم   الإمدادتهدف ها  الدراسة الى  حث أثر إستخدام تقنية سلاسل الكتل على إدارة سلاسل 

الميزة التنافسية  التطبي  علي شركات الأدوية العاملة فللي السللوق المصللرية ، وتمثللل تقنيللة سلاسللل 

الكتل أهمية كبيللرة لكثيللر مللن الأطللراف أهمهللا الحكومللة متمثلللة فللي شللركات صطللاع الأعمللال العللام 

ووزارة الصناعة ووزارة الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات، حيث تعد من أهم الأدوات التي تسللاعد 

  ( توصيات البحث .11ويوضح الجدول رصم )داخل منظمات الأعمال ،  الإمدادفي إدارة سلاسل 

 ( 11الجدول رقم )

 توصيات البحث 

 آلية التنفيذ  الجهة المسئولة التوصيات 

التطوير  -1

الهيكلي لصناعة  

الدواء في مصر  

لإستعادة صدرتها  

 . التنافسية

 الحكومة 

 ( الصحة)وزارة 
لتوفير كل مللا يخللت   الدواءإنشاء مركز معلومات خاص  صناعة   -

و للراءات الإختللراع ، هللا  الصللناعة مللن تكنولوجيللا حديثللة 

 .للإستفادة من تجارب شركات الدواء العالميةوأ حاث  

لتطللوير الحكومللة المصللرية    من صبلللتطوير  لخطة  وضع  ضرورة   -

، واسللتقطاب فللرق عمللل شركات الدواء التا عللة للقطللاع العللام

أجنبية للاستفادة من الخبرات المهنية والتقنية وخاصللة الللدول 

 .  المتفوصة في هاا المجال كألمانيا وانجلترا وامريكا والصين

تطبي  مفهوم   -2

 تقنية سلاسل الكتل 

 الحكومة 

)وزارة الصناعة  

وزارة صطاع  –

 -الأعمال العام 

وزارة 

الإتصالات  

وتكنولوجيا  

 المعلومات ( 

حللول مفهللوم تقنيللة سلاسللل إعداد  رامج تدريبية وندوات تعريفيللة   -

لما لها من فوائد في الحفا  على سلللامة البيانللات وحمايللة الكتل  

 منظمات الأعمال.داخل المعلومات  

 حفللظ ومشللاركة المعلومللات وضللع خطللة زمنيللة لاسللتبدال طللرق  -

تقنية سلاسل الكتل واستبدالها  الأدوات الحديثة التي تهتم  مفهوم  

في جميع الشركات القا ةة التا عة لوزارة صطاع الأعمال العام، 

 . القطاع الخاص  وكال  شركات

إستخدام تقنية سلاسل الكتل والتعامل معها تأهيل كوادر صادرة على   -

 وتطبيقها داخل منظمات الأعمال.

 الإمللدادسلاسللل   ناء مفهوم تقنية سلاسل الكتل في دمج على العمل -

 موثللوق نظللام لإنشللاء لمختلم الصللناعات والمنشللآت الخدميللة 

 لحفظ ومشاركة المعلومات .آمن  وشفاف وحقيقي

ومللا تحدثلل   دعم الأ حاث الخاصة  ممارسات تقنية سلاسللل الكتللل  -

من تطوير داخللل منظمللات الأعمللال ،  مللا يللؤدق لإثللراء الفكللر 

 الإدارق ويحق  الر ط  ين الدراسات النظرية والتطبي  العملي .

إدارة سلاسللللل  -3

مللن خلللال  الإمللداد

تقنية سلاسل الكتللل 

في شركات الللدواء 

العاملة فللي السللوق 

 المصرية .

مجلم إدارة  -

 الشركات 

صسللللللللللللللللللم  -

تكنولوجيللللللللات 

 المعلومات .

دعم العلاصات مع الموردين من خلال ما تنتج  تقنية سلاسللل الكتللل  -

مللن معلومللات، وذللل  مللن خلللال تفعيللل آليللة إنترنللت الأشللياء 

Internet of things  ما يمكن من تجهيللز المللواد والخامللات 

لدا موردا سلسلة التوريللد  إستشللعارات تولللد البيانللات علللى 

إمتداد السلسلة عن حالة المواد وما يحدث عليهللا مللن إضللافات 

 .وأماكن تحركها

ضللرورة صبللول الشللركات لنشللر المعلومللات فللي الخللارج  إتجللا   -
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مورديها و إتجا  عملائها فنظام القيمة لا يفترض المنافسللة  للل 

يفترض وجود تنظيم صائم على الثقللة المتبادلللة وعللدم افتللراض 

فللرص إنتهازيللة سللواء للمللورد أو العميللل، لأن الجميللع يعمللل 

 .  لهدف مشترك هو إنتاج صيمة للمستهل  النهائي

الللتخلت مللن الأسللاليأ القديمللة القائمللة علللى إسللتخدام الوثللائ   -

والسجلات، حيت توفر تقنية سلاسل الكتللل نسللخا محدثللة عللن 

كل المعلومات لجميع أطراف السلسلة فللي الوصللت الفعلللي لهللا، 

كما يتم تجميع كل المعاملات والتحق  من صحتها علللى الفللور 

مللن صبللل جميللع الأطللراف المعنيللة، كمللا يللتم تحللديث البيانللات 

ومزامنتها تلقائيا مع النسخة المحليللة لكللل طللرف مللن أطللراف 

 .الإمدادسلسلة 

صائمة على  Smart Contractإستبدال العقود التقليدية  عقود ذكية   -

ممللا يللؤدا إلللى مرونللة أكبللر فللي إدارة  تقنيللة سلاسللل الكتللل

 . الإمدادسلاسل 

الإسللتثمار فللي  -4

تكنولوجيلللللللللللللللا 

المعلوملللللللللللللات 

 والاتصلللللللللللالات

والمعرفلللة داخلللل 

شللللركات الللللدواء 

العاملة فللي السللوق 

 المصرية .

مجلم إدارة  -

 الشركات 

صسم البحوث  -

 والتطوير. 

صسم تكنولوجيا   -

   .المعلومات

تخصلليت جللزء مللن ميزانيللة الشللركات سللنويا للإسللتثمار فللي  -

التقنيللات الحديثللة وتللوفير الأجهللزة والبللرامج المسللتخدمة فللي 

تبللادل المعلومللات الكترونيللا  مللا يحقلل  ميللزة تنافسللية لتللل  

 الشركات .

الإستثمار فللي سلاسللل الإمللداد الرصميللة والاكيللة  مللا يتمشللي مللع  -

تقنيللة مثللل  التقنيللات التللي صللدمتها الثللورة الصللناعية الرا عللة

 .Internet of thingsوآلية إنترنت الأشياء   سلاسل الكتل 

ضلللرورة تلللوفير  لللرامج للحمايلللة والأملللان لأجهلللزة الحاسلللأ  -

 . والبرمجيات ضد هجمات القرصنة الإلكترونية

 الدراسات المستقبلية : ثامنا : 

علي إدارة سلاسل الإمداد في صناعات آخرق ) الصناعات دراسة أثر إستخدام تقنية سلاسل الكتل  ▪

 الصناعات الكيماوية ( –صناعة الأجهزة الإلكترونية  –الغاائية 

تحسللين جللودة الخدمللة فللي المنظمللات الخدميللة المصللرية فللي  تقنيللة سلاسللل الكتللل  دراسة دور   ▪

 )الصحة والتعليم( .

في تحقيلل  مرونللة ورشللاصة سلاسللل الإمللداد فللي المنشللآت   لتقنية سلاسل الكت دوردراسة  ▪

  . المصرية الصناعية

دعللم فللي  Internet of things وآليللة إنترنللت الأشللياء   سلاسللل الكتلللدراسة دور تقنيللة  ▪

 .  المصرية الاكية في المنشآت الصناعيةسلاسل الإمداد الرصمية و
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 قائمة الإستقصاء 

 

 

 الله الرحمن الرحيم سم 

 

 ....................ركة .رئيم مجلم إدارة ش السيد الأستاذ /

 

 تحية طيبة و عد ،،،

جامعللة طنطللا  –كليللة التجللارة  –المللدرس  قسللم إدارة الأعمللال   –يقوم الباحث/ سامح عبد المنعم سللراج  

علللى إدارة سلاسللل  Blockchainع أثللر إسللتخدام تقنيللة سلاسللل الكتللل    إجراء دراسة علميللة  عنللوان :

 عفي السوق المصرية شركات الأدوية العاملةدراسة تطبيقية على  -الإمداد لدعم الميزة التنافسية 

الكتل   سلاسل  تقنية  ولجميع Blockchainوتعرف  للسجلات  موزعة  عصاعدة  يانات  أنها  على 

يتم والمعاملات أوالأحداث الرصمية التى تم تنفياها ومشاركتها  ين الأطراف المشاركة فى السلسلة،  

أغ معاملة  تواف   كل  من  لايمكن لبية  التحق   معلومة  أا  إدخال  و مجرد   ، النظام  فى  المشاركين 

 في أر عة أ عاد أساسية هي :       Blockchainمسحها مطلقاع ، وتتةمن تقنية سلاسل الكتل 

الكتل  سلسلة  فى  موجودة  تكنولوجيا  هى   : للمعاملات  الموزعة  البيانات  صاعدة   : الأول  البعد 

المتعاملين   لجميع  والفواتير  والعقود  المالية  والعمليات  المعاملات  جميع  إحتواء  ميزتها 

 على السلسلة، وسمية موزعة لأن  يتم توزيع ها  السجلات ومشاركتها على السلسلة. 

البعد الثانى : اللامركزية : هى تقنية موجودة فى سلسلة الكتل ميزتها عدم وجود سلطة مركزية 

يمكن   أن   حيث  الشبكة،  داخل  النظام  فى  الشبكة للأشخللتحكم  داخل  الموجودين  اص 

 المصادصة على العمليات التى تتم والتحق  منها. 

البعد الثالث : الشفافية : هى عملية تسهيل تدف  المعلومات  شكل أكثر فاعلية، من خلال سلسلة  

المعلومات  سهولة   إلى  الوصول  وإمكانية  السلسلة  أطراف  جميع  لدا  لوضوحها  الكتل 

 وسرعة عند الحاجة. 

البعد الرا ع : التتبع : تعرف  أنها آلية تستخدم لتسجيل أكبر صدر من البيانات حول العمليات التى 

 تحدث  هدف زيادة وضوح العملية لتتبع المنتجات والتحق  من مصادرها. 

إدارة العلاصللات مللع المللوردين وإدارة كمللا تتةللمن إدارة سلاسللل الإمللداد ثلاثللة أ عللاد هللي 

العلاصللات مللع الوسللطاء والمللوزعين ، وتشللمل الميللزة التنافسللية   إدارةالعلاصات مع العملللاء و

 أر عة أ عاد  وهي التكلفة والجودة والمرونة والتسليم . 

 

 وتفةلوا  قبول وافر التقدير والاحترام ،،، 

 الباحث ،،،
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      Blockchain  أولا: أبعاد تقنية سلاسل الكتل

 

 

 

 

 العبارات م

غير مواف  

على  

الإطلاق 

 )صفر(

غير 

مواف  

(1) 

غير 

مواف  

إلى حد  

 ( 2ما )

مواف  

إلى حد  

 ( 3ما )

مواف  

(4) 

مواف  

تماما  

(5) 

1 
صحة   من  التحق   على  للمعاملات  الموزعة  البيانات  صاعدة  تساعد 

 البيانات  شكل أسرع. 

      

2 
إجراء  على  القدرة  للمعاملات  عدم  الموزعة  البيانات  صاعدة  تتميز 

 التعديل على البيانات المخزنة.

      

       تتميز صاعدة البيانات الموزعة للمعاملات  أنها ذات طا ع زمنى.  3

4 
تمكن صاعدة البيانات الموزعة للمعاملات من تدصي  المعاملات كاملة 

  شكل أسرع. 

      

5 
التتبع   إمكانية  على  للمعاملات  الموزعة  البيانات  صاعدة  تساعد 

 والشفافية.

      

       تزيد اللامركزية من سرعة الوصول إلى المعلومات.  ٦

       تمكن اللامركزية من إسترجاع المعلومات المخزنة. 7

8 
الأنظمة  إستخدام  من  الفردية  الةعم  نقاط  على  اللامركزية  تقةى 

 المركزية.

      

       تقوم اللامركزية  تسهيل التعاون  ين الجهات المختلفة. 9

       تقلل اللامركزية عمليات إختراق البيانات.  10

       تزيد الشفافية من درجة المرونة فى إستخدام تكنولوجيا المعلومات  11

       تعزز الشفافية من موثوصية البيانات لدا جميع الأطراف 12

       تساهم الشفافية فى التأكد من تنفيا الإجراءات  شكل صحيح 13

       تمكن الشفافية جميع الأطراف من رؤية التغييرات الحاصلة.  14

       تعزز الشفافية عملية الوصول إلى المعلومات المتعلقة  الأنشطة.  15

       يزيد التتبع من دصة المعلومات المتعلقة  عملية الشحن.  1٦

       يمكن التتبع من التأكد من سلامة العمليات.  17

       يقلل التتبع من المخاطر المتعلقة  عمليات الإحتيال.  18

       يتمكن التتبع من تتبع وسائل النقل. 19

20 
المتعلقة  المنتج  الصلة  المعلومات  ذات  الأطراف  جميع  يشارك 

 لتحديد الجودة.
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     الإمدادثانيا: ممارسات إدارة سلاسل 

 العبارات م

غير مواف  

على  

الإطلاق 

 )صفر(

غير 

مواف  

(1) 

غير 

مواف  

إلى حد  

 ( 2ما )

مواف  

إلى حد  

 ( 3ما )

مواف  

(4) 

مواف  

تماما  

(5) 

       تتشارك الشركة مع الموردين فى الرؤية المستقبلية والعمل معا.  21

       العلاصة  ين الشركة والموردين مبنية على الثقة والإلتزام.  22

       تعمل الشركة على إشراك الموردين فى أنشطتها المختلفة 23

       تعمل الشركة على تكوين علاصة مع الموردين طويلة الأجل. 24

       هناك إلتزام من الموردين مع الشركة لفترة طويلة. 25

       توجد صنوات إتصال رسمية وغير رسمية  ين الموردين والشركة. 2٦

       تتبادل الشركة مع الموردين المعلومات  شفافية ووضوح.  27

       يقدم الموردون خدمات ما عد التوريد تتلائم مع متطلبات الشركة. 28

       هناك مصداصية لكفالات الموردين لما يتم توريد .  29

30 
العملاء  سرعة  من  الواردة  الشكاوا  حل  على  الشركة  تعمل 

 وفاعلية. 

      

       تعمل الشركة على تطوير علاصات طويلة الأمد مع العملاء.  31

32 
حاجات  لإشباع  متميزة  خدمات  تقديم  على  الشركة  تحرص 

 العملاء. 

      

       توجد صنوات إتصال رسمية وغير رسمية  ين الشركة والعملاء.  33

       تحرص الشركة على الحصول على ولاء العملاء دائما.  34

       تحرص الشركة على المعاملة الحسنة مع العميل.  35

3٦ 
على  والتعرف  لأراءالعملاء  القيام  مسح  على  الشركة  تحرص 

 أذواصهم وأهوائهم لغرض إشباعهم.

      

37 
تخدم  العملاء  مع  شخصية  روا ط  إيجاد  على  الشركة  تحرص 

 أهدافها التسويقية فى الأمد البعيد.

      

       هناك علاصة تعاون وثي   ين الشركة والوسطاء والموزعين. 38

       هناك ثقة صوية وتقارب  ين الشركة والوسطاء والموزعين. 39

40 
يتم التنسي   شكل ملائم للأنشطة المشتركة  ين الشركة والوسطاء 

 والموزعين.

      

       يتم التعاون  ين الشركة والوسطاء والموزعين فى حل المشكلات. 41

       هناك عملية تعلم مشترك تتم  ين الشركة والوسطاء والموزعين.  42

       والموزعين.  يتم تداول المعلومات  شفافية  ين الشركة والوسطاء 43

       هناك تكامل كفؤ  ين الشركة والوسطاء والموزعين. 44

       توجد صنوات إتصال متكاملة  ين الشركة والوسطاء والموزعين. 45

4٦ 
خدمات   توفير  على  والموزعين  والوسطاء  الشركة  تحرص 

 الشركة فى الوصت المناسأ فى السوق.

      

47 
منتجات  توفير  على  والموزعين  والوسطاء  الشركة  تحرص 

 الشركة فى المكان المناسأ.
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 ثالثا: أبعاد الميزة التنافسية    

 العبارات م

غير مواف  

على  

الإطلاق 

 )صفر(

غير 

مواف  

(1) 

غير 

مواف  

إلى حد  

 ( 2ما )

مواف  

إلى حد  

 ( 3ما )

مواف  

(4) 

مواف  

تماما  

(5) 

48 
تتسم تكلفة الخدمات المقدمة من الشركة  أنها أصل تكلفة من 

 الشركات المنافسة.

      

49 
تقوم الشركة  عمليات رصا ية دورية على الخدمات المقدمة من 

 أجل خفت التكلفة. 

      

50 
تستخدم الشركة وسائل مختلفة من الرصا ة فى تصميم خدماتها من 

 أجل إ قاء التكلفة منخفةة.

      

51 
تستخدم الشركة مواردها المتاحة  صورة إصتصادية ورشيدة 

 لخفت التكاليم.

      

52 
تستخدم الشركة البحث والتطوير من أجل تحديث خدماتها وخفت 

 التكاليم.

      

       لدا الشركة إستراتيجية وسياسات واضحة وموثقة للجودة 53

       تسعى الشركة دائما إلى خفت نسبة المعيأ فى خدماتها.  54

55 
تعمل الشركة  إستمرار على تحسين الوعى النوعى للأفراد  

 العاملين لديها لتحسين الجودة.

      

5٦ 
تسعى الشركة إلى جعل مواصفات خدماتها مطا قة للمواصفات  

 والمعايير الوطنية والدولية. 

      

57 
تحرص الشركة على تصميم خدماتها  شكل متميز للحصول على  

 أعلى مستوا من الجودة فى خدماتها. 

      

       تستخدم الشركة أساليأ ومعايير متعددة للرصا ة على الجودة. 58

59 
تتصم الآلات والمعدات التى تستخدمها الشركة  أنها ذات  

 . أغراض متعددة

      

٦0 
يمتل  العاملون فى الشركة مهارات متعددة تجعلهم صادرين على  

 أداء أكثر من و يفة مهمة.

      

٦1 
للشركة القدرة على الإستجا ة السريعة للتغيرات البياية المختلفة 

 فى تصميم خدماتها مما يخدم رغبات العملاء. 

      

       الشركة تلتزم  مواعيد التسليم المحددة مع العملاء  إستمرار ٦2

٦3 
للشركة القدرة على تسليم طلبيات العملاء فى وصت أسرع من  

 المنافسين.

      

٦4 
تستخدم الشركة أحدث النظم فى إدارة المخازن من أجل تأمين 

 الإستجا ة السريعة للتغير فى طلبات العملاء. 
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The impact of using blockchain technology on supply 

chain management for supporting competitive 

advantage: An applied study on pharmaceutical 

companies in Egyptian market 

Dr. Sameh Abdelmoneam Serag 

Abstract: 

The research aims at identifying the direct and indirect impact of 

Blockchain technology on the competitive advantage of pharmaceutical 

companies in the Egyptian market, by analyzing the mediating role of 

supply chain management. 

 The researcher used a comprehensive survey method for all 

pharmaceutical companies in the Egyptian market, which numbered 170 

companies, The sampling unit is the chairman of Board of Directors, as well 

as the manager of the information technology department in those 

companies. 

The researcher was able to collect 242 correct questionnaires, and the 

researcher found a significant direct and indirect impact of the dimensions 

of Blockchain technology on the competitive advantage of the companies 

under study, through the mediating role of supply chain management. The 

researcher also found that there are significant variance between the three 

types of companies under study (public sector - private sector companies - 

joint ventures companies) in terms of the existence of the dimensions of 

Blockchain technology .   

Keywords: Blockchain technology, Supply Chain Management, 

Competitive Advantage. 
 


