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 الوظيفي   والاحتراق الصمت التنظيمي    تحليل العلاقة بي 
 الفيوم دراسة تطبيقية على العاملين بقطاع الخدمات بمحافظة  

 د. حسن عيد لبيب 

 :المستخلص

 الوظيفي لدي  الاحتراقأبعاد    على التنظيمي  لصمتا لقد تمثلت أهداف هذا البحث في تحليل أثر

 معنوي وجود تأثير الفيوم،بالإضافة إلي تحديد مديقطاع الخدمات بمحافظة    على بالتطبيق  العاملين

 التنظيمي  إلصمت لأبعاد إدراكهم مستوي على للعاملين   الديموجرافية للمتغيرات ذو دلالة إحصائية 

 عشوائية طبقية عينة إختيار تم فقد رضالغ هذا التوالي،ولتحقيق  علىوذلك   الوظيفي الاحتراق  وأبعاد

تم تصميم قائمة الإستقصاء وإختبارها لقد  وللبحث، رئيسية فروض ثلاثة تطوير تم ثم  ،العاملين من

العينة   %(   84)  الإستجابة معدل  وبلغ  العاملين، على إستقصاء قائمة (400(  عتوزيو من 

 عن طريق المقابلات الشخصية لوحدة المعاينة. الميدانية البيانات جمع تم ولقدالمستهدفة،

وجود البحث   نتائج وتوصلت  إلصمت بين إحصائية دلالة ذات إيجابية إرتباط علاقة إلي 

 ذو دلالة إحصائية معنوي تأثير  وجود إلي أيضا   النتائج الوظيفي،وأشارت الاحتراقوأبعاد  التنظيمي

 إلصمت لأبعاد إدراكهم مستوي علىالنوع،العمر،ودرجة الخبرة((للعاملين الديموجرافية للمتغيرات

في   الوظيفي، الاحتراقوأبعاد   التنظيمي تفيد  قد  الخدمة  قطاعات  لإدارة  توصيات  البحث  وإقترح 

 البحث  قدم وأخيرا    الوظيفي، الاحتراقوأبعاد   التنظيمي بعاد الصمتلأالعاملين    كإدرا مستوي تخفيض

 مجالات مقترحة لدراسات مستقبلية في ضوء التحليل النقدي لأدبيات موضوع البحث.  

 .الديموجرافية تالوظيفي، المتغيرا الاحتراقالتنظيمي،  تالصم :المفتاحية الكلمات

   :Research Introductionمــقــــدمــــة البحث  (1)

الحكومية دورا  حيويا  في المؤسسات  التنمية الإقتصادية والإجتماعية    تؤدي   من خلال تحقيق خطط 

تحسين  ي  للمواطنين،والمختلفة  الحكومية    الخدماتتقديم   المؤسساتأداء  مكن  دراسة   تلك  خلال  من 

 للعمل بفعالية هم  زيحفوتالوظيفى    وتحليل سلوك العاملين بها لإشباع حاجاتهم وتوقعاتهم وتنمية مسارهم

صنع   في  المشاركة  التنظيمي  على  تشجيعهموالقرارات  وإتخاذ  وتفعيل  الآراء م  تقديل  الصوت 

وتشير نتائج دراسات   ، ةسمؤسوتطوير ال  العمل  حل مشكلاتالتي تساهم فى  والأفكار    قتراحاتالإو

 Organizationalن شيوع ظاهرة الصمت التنظيمي  ممؤسسات الخدمات الحكومية  عديدة إلي معاناة  

Silence،الدهب مهدي   ،2018  النجار،،2021،  المنسي  ،2021حسني،  ،2021بلبل،،2024)أبو 

أهمية تحليل الآثار المحتملة لتلك الظاهرة نظرا  لصعوبة   علىك الدراسات  لتؤكد نتائج تو  ،(2018،

والتفكير الإرتب   Employee silence is not easily observableملاحظتها بالمشاعر  طها 

 . People's inner thoughts and feelingsالداخلي
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الباحثين في الأونة   بإهتمام   Job Burnoutالوظيفي  الاحتراقظاهرة  حظيت  لقد    ومن ناحية أخري،

لإنتشارن  الأخيرة المصرية  يف  هاوشيوع  هاظرا   الحكومية  الخدمات    ، 2017الشاوي،)  مؤسسات 

 نتائج الدراسة وفق  و  ،(2022،سبع  ، 2021،،ربيع2021  ،عبد المنعم  ،  2018وعبد الجواد،  مرزوق،

 الوظيفي  والاحتراقبين الصمت التنظيمي  العلاقة    تحليلالبحث  هذا    يستهدفللباحث لذلك   الاستطلاعية

الفيوم،في  العاملين    علىبالتطبيق   الفيوم )وهي:ثلاثة قطاعات خدمية بمحافظة  قطاع توزيع كهرباء 

العامة: البنوك  البريد،وقطاع  الكهرباء،قطاع  لتوزيع  الوسطي  مصر  لشركة  الأهلي التابع  )البنك 

قد توصلت إلي للباحث    الاستطلاعية  نتائج الدراسةأن    خاصة  وبنك القاهرة(  بنك مصر،  المصري،

،ولقد تبين تلك القطاعاتبالعاملين    بينالوظيفي    والاحتراقالصمت التنظيمي  إرتفاع مستويات أبعاد  

 القطاعات محل البحث. علىالعلاقة بالتطبيق تلك ية فحصت للباحث عدم وجود دراسات مصر

 : Research Problem and Questionsمشكلة البحث والتساؤلات   (2)

المستوي القومي وأحد الدعائم الأساسية   علىمن القطاعات الإستراتيجية    الخدمات الحكومية  قطاع  عدي   

  ، 2021، بلبل،  2022،،سبع2024)أبو الدهب،  تشير نتائج دراساتو  ،لتنمية الإقتصادية والإجتماعيةل

في مؤسسات الخدمات الحكومية نظرا  للسمات المميزة العنصر البشري    إلي أهمية  (2021،المنسي

وإحتياجاتهم،وللخدمات   رغباتهم  وتباين  بالخدمة  الإنتفاع  في  المواطنين  مشاركة  درجة   ت عد و تزايد 

والتحليل خاصة مع معاناة المنظمات المختلفة بحث  الجديرة بال  من القضاياالتنظيمي  ظاهرة الصمت  

السل آثارها  العديد من  بيةمن  المرغوبة    في خفض  التنظيمية  الإيجابية والمخرجات   على المؤشرات 

والتنظيمي الفردي  للصمت  تأثير  وجود  و   المستويين  إيجابي  من التنظيمي  معنوي  العديد  زيادة  في 

إلا أن    ظاهرةهذه ال  الرغم من أهمية دراسةوب  ،السلوكيات السلبية المضادة للإنتاجية والمناوئة للعمل

الإهتمام البحثي قليلة نسبيا  حيث لم تنل    تبرات الميدانية المتعلقة بطبيعتها ومكوناتها الرئيسية تعدراسال

 (.2019،على،عبد المنعم،و)ريان البحث التنظيميفي أدبيات  تهاحداثنظرا  لالكافي 

في   إهتمامب  الوظيفي  الاحتراقظاهرة  ت  حظيولقد   التنظيمي  السلوك  في مجال  والدارسين  الباحثين 

الأخيرة،   ت  الآونة  القضاياحيث  بالدراسة  يةجوهرال  عد من  البحث هذا    ويستهدف  ،والتحليل  الجديرة 

الصمت   بين  العلاقة  وكذا    والاحتراقالتنظيمي  تحليل  الديموجرافية الوظيفي  المتغيرات  أثر   تحديد 

وذلك البحث(،رات  ي)متغ   الوظيفي  والاحتراقالصمت التنظيمي    إدراكهم لأبعادمستوي    علىللمبحوثين  

بمحافظة   علىبالتطبيق   النشاط  متباينة  حكومية  خدمية  قطاعات  ثلاثة  في  العاملين  فئة 

لتوزيع)الفيوم،وهي: الوسطي  مصر  لشركة  التابع  الفيوم  كهرباء  توزيع  قطاع   قطاع  الكهرباء، 

العامة:  البريد،وقطاع القاهرة(البنوك  مصر،وبنك  المصري،بنك  الأهلي  نتائج أشارت  حيث    )البنك 

الاستطلاعية أبعاد  الدراسة  درجات  إرتفاع  القطاعات   الاحتراق  إلي  بتلك  العاملين  لدي   الوظيفي 

أبعاد  و مستويات  للعاملينإرتفاع  التنظيمي  مصر،ولقد  الصمت  دراسة  وجود  عدم  للباحث  ية تبين 

 الجغرافي للبحث الحالي.  النطاق(الحيز) علىيل تلك العلاقة بالتطبيق إستهدفت تحل

 طبيعة وأبعاد مشكلة البحث:تشخيص  

أبعادها المختلفة قام الباحث   في ضوء ماسبق،ولمزيد من تشخيص طبيعة مشكلة البحث وإستكشاف

بمحافظة محل البحث  قطاعات الثلاثة  بعد مراجعة الدراسات السابقة بإجراء الدراسة الإستطلاعية لل

ة مفرد   (30)بلغت يسرة  ُ  ملعينة  والمقابلات المهيكلة    الملاحظة الشخصية  علىالفيوم والتي إستندت  

القياس المبدئي لمستويات إدراكهم لعناصر أبعاد بهدف  وذلك  محل البحث    قطاعاتلبا    من العاملين
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التنظيمي الواردة ب  والاحتراق  الصمت   وآرائهم   إتجاهاتهم  علىلتعرف  واقائمة الإستقصاء  الوظيفي 

شهر   خلال  وذلك  البحث  متغيرات  عامسبتمبر  نحو  الدراسة   ،2022من  نتائج  أظهرت  ولقد 

في  الإستطلاعية   تكمن  الحالي  البحث  مشكلة  لأ  مستوي إرتفاع  أن  العاملين   الاحتراق بعاد  إدراك 

كما   التالية:أظهرت  الوظيفي  الأولية  وشيوع-(1)المؤشرات   الوظيفي   الاحتراق  ظاهرة  إنتشار 

البحث   الدراسة الإستطلاعية إلي أن  حيث  بالقطاعات الخدمية محل  من   (%76)نسبةتوصلت نتائج 

( في %72النسبة)ينما بلغت  ب،  تلك الظاهرةأعراض    عاني منقطاع توزيع كهرباء الفيوم ت  يفالعاملين  

العامة وب البنوك  وتمثلت أعراض ومؤشرات تلك الظاهرة فيما    ،قطاع البريد( في  %69نسبة)قطاع 

زملائه لمشاعره   إستغلالالموظف ب  روشع)وهي:  ))الإنهاك العاطفي  الب عد الأولعناصر  -(1/1)يلي:

الإحباط والملل  و  بالتوترالموظف    ،شعورذهنيوال  يدجسالإنهاك الالموظف ب  الطيبة تجاههم،شعور

العمل أثناء  بالاختناق  ال  يشكلو، والشعور  مع  المباشر  ل  غيرالتعامل  كبيرا   -( 1/2)(.لموظفضغطا  

ج لا عصعوبة عمل،التقدير في ال بعدم الموظفشعور )(:نقص الإنجاز الشخصيالب عد الثاني)ناصر ع

صعوبة أشعر بالحماس أثناء عملي،لا  ،العملأشعر بتأثيري الإيجابي في  لا  بنجاح،غير  المع  مشكلات  ال

أتعامل بهدوء تام مع المشكلات النفسية التي يعاني لا  تهيئة الظروف الملائمة لأداء عملي بسهولة،و

ال الثالثعناصر  -(1/3)(.غيرمنها  الشخصية(:سلبية  )  الب عد  الموظف  تسم  ي)العلاقات  لقسوة باسلوك 

ما يحدث للآخرين في يتجاهل    الموظف،والبرود واللامبالاة نحو زملائه وتوجيه الانتقادات واللوم لهم

الشعور بالسلبية في العلاقات وإستخدام مصطلحات فنية معقدة عند التواصل مع الزملاء في عمل،  ال

(من العاملين %68أشارت نسبة)فقد  عناصر أبعاد الصمت التنظيمي  إرتفاع مستوي  -(2)(.أمور العمل

التالية:) المؤشرات  الأول)-(2/1إلي  الب عد  الخاضععناصر  نحو وأهمها:(الصمت  الموظف  )يميل 

مما يعوق عمليات التغيير   التي تفيد المنظمة بسبب تسلط المدير  حجب المعلومات والأفكار والآراء

ال وتتنظيميوالتطوير   أوامره  بإعطاء  المدير  العاملين، على ،يكتفي  مقترحات  بتلقي  يسمح  ولا   ماته 

-(2/2)(. ها  حيث يشعر بالتهميش من جانب المنظمة ولأ يؤخذ به  وأمتناع  العامل عن تقديم مقترحات

يميل الموظف إلي حجب المعلومات والأفكار لتحقيق الحماية ):الصمت الدفاعي(ناصر الب عد الثاني)ع

ولتجنب الانتقادات من جانب المدير والزملاء والإحتفاظ بالمعلومات المتعلقة بالعمل بسبب   الذاتية له

حل   عناصر الب عد الثالث)الصمت الإجتماعي(:)يميل الموظف إلي-(2/3)الخوف من فقدان الوظيفة(.

العمل   أسرار  الحديث عن  الوظيفية وتجنب  والسلبيات مشاكل زملائه في صمت خوفا  من مكانتهم 

 الخاصة بالمنظمة مع الزملاء ومع الآخرين خارج المنظمة(. 

سائدة بين و  مناوئة للعملوجود سلوكيات ومؤشرات سلبية    من العاملين إلي  (%34)  شارت نسبةأ-(3)

العاملين   التنظيمي  مستويرتفاع  لإ  نتيجةبعض  الصمت  هذه   الوظيفي،  والاحتراقات  ومن 

العمل  الوظيفيغتراب  السلوكيات:الإ ودوران  الغياب  وتقييد و  ومعدلات  الوظيفي  الإنسحاب 

الوظيفي وإقتراح تقديم   الاحتراق  علىالتنظيمي  أهمية تحليل أثر الصمت  من  ،وهو ما يعزز  الإنتاج

لمحوبعض   المقترحة  تخفيض( التوصيات  ال  عناصرب  الشعور  )أو  التنظيميأبعاد  أبعاد و  صمت 

درة الدراسات الأجنبية والعربية نخاصة في ظل    للمحبوثين بالمنظمات محل البحثالوظيفي    الاحتراق

العلاقة بينهماالتي إستهدفت   الدراسات    تحليل  الباحثوتباين نتائج تلك  لها  موضع في    والتي يشير 

 لاحق وذلك عند تناول الدراسات السابقة. 
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لدي العاملين بالقطاعات الخدمية محل البحث  الوظيفي الاحتراق أهمية محو أو تخفيض مستوي-(4)

في خفض العديد من المؤشرات الإيجابية والمخرجات   تأثير المعنوي السلبي للإحتراق الوظيفيلنظرا  ل

المرغوبة   والتنظيمي  علىالتنظيمية  الفردي  البشري  مثل:  المستويين  العنصر  أداء   كفاءة 

الكفاءة   ،(Khamisa, et.al,2015)  للعاملين  General Healthالصحة العامة (،2020)العزوني،

جودة (،Viradestianti et.al,2021،2020  )بني خالد،  العاملينأداء  ،  ((Yangetal,2017  المهنية

الصحية الوظيفي    (،(Mudallal,et.al,2017  الخدمة  التنظيمي ووالرضا   الإلتزام 

الإيجابي  الو،   (Kehinde Adewa,2020،2021الظفيري،ومحمد،) المعنوي  للإحتراق تأثير 

للعمل،الوظيفي   المناوئة  السلبية  السلوكيات  العديد من  زيادة  :  في  الموظف مثل  إنحراف   سلوكيات 

 ونية ترك العمل   ،(  2018،مرزوق،وعبد الجواد)   سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية  (،2022،)سبع

 (. 2021)الظفيري،محمد،

التنظيمي الصمت  أبعاد  مستوي  إرتفاع  أن  يتضح  تقدم  ما  ضوء  بالمنظمات   وفي  العاملين  لعينة 

وجود إلي  وهو ما يشير  الوظيفي لديهم    الاحتراقإرتفاع مستوي أبعاد    إلي  ربما يؤديالخاضعة للبحث  

محتمل التنظيميلل  تأثير  المستقل(  صمت  )المتغير الوظيفي  الاحتراق  مستوي  على)المتغير 

 هي درجة ماجابة على التساؤل التالي:لإمكن تحديد المشكلة العامة للبحث في محاولة ا،وبالتالي ي  ابع(الت

ال التنظيميتأثير  البحث  الاحتراق  مستوي  على  صمت  محل  بالمنظمات  للمحبوثين  ؟.هذا  الوظيفي 

ن التساؤلات،والتي ويمكن بلورة مشكلة البحث وتشخيص كافة أبعادها الفرعية في شكل مجموعة م

 النحو التالي:  على،وذلك هاعلىيسعي البحث للإجابة 

 ي د الوظيفي ل  الاحتراقأبعاد    مستوي  على  صمت التنظيميهل يوجد تأثير معنوي دال احصائيا  لل  (1)

 ؟بالمنظمات محل البحث عينة العاملين

محل   (2) بالمنظمات  العاملين  لعينة  الديموجرافية  للمتغيرات  احصائيا   دال  معنوي  تأثير  يوجد  هل 

 صمت التنظيمي؟بعاد الإدراكهم لأ مستوي علىالبحث 

محل   (3) بالمنظمات  العاملين  لعينة  الديموجرافية  للمتغيرات  احصائيا   دال  معنوي  تأثير  يوجد  هل 

 ؟الوظيفي تراقالاحبعاد إدراكهم لأ مستوي علىالبحث 

أبعاد و  صمت التنظيمي أبعاد ال  عناصرب   الشعور  )أو تخفيض(  ماهي التوصيات المقترحة لمحو  (4)

 البحث؟الوظيفي للمحبوثين بالمنظمات محل  الاحتراق

 :  Research Objectivesأهداف البحث (3)

 تتمثل أهداف هذا البحث فيما يلي:

 الوظيفي(. والاحتراق)الصمت التنظيمي  التأصيل النظري لمتغيرات البحث (1)

 مستوي الصمت التنظيمي بين عينة العاملين بالمنظمات الخاضعة للبحث.تقييم  (2)

 الوظيفي بين عينة العاملين بالمنظمات الخاضعة للبحث. الاحتراقمستوي ( تقييم 3)

الوظيفي لدي العاملين بالمنظمات الخاضعة   الاحتراقمستوي    على( تحليل أثر الصمت التنظيمي  4)

 للبحث.
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المتغيرات الديموغرافيةديد  تح  (5) للبحث  أثر  إدراكهم مستوي    على  للعاملين بالمنظمات الخاضعة 

 الوظيفي.  الاحتراقبعاد الصمت التنظيمي وأبعاد لأ

للتطبيق  إقتراح  (6) القابلة  التوصيات  البحث    مجموعة من  والتي تستهدف خفض بالمنظمات محل 

الوظيفي لدي العاملين بالمنظمات الخاضعة   الاحتراقوأبعاد  بعاد الصمت التنظيمي  الآثار السلبية لأ

 للبحث.

 :  Research Hypotheses( فروض البحث 4)

وأبعاد بعاد الصمت التنظيمي  والملاحظة الشخصية للباحث لمستوي أ  وفق نتائج الدراسة الإستطلاعية

ومن أجل تحقيق   بالإضافة إلي نتائج الدراسات السابقة، الوظيفي بالمنظمات الخاضعة للبحث    الاحتراق

 وذلك كما يلي: لبحثتم صياغة فروض ا أهداف الدراسة الميدانية،

 النحو التالي: علىتم صياغة الفرض الأول لقد  :الفرض الأول  (1)

 بالمنظمات الخاضعة لدي العاملين  الوظيفي    الاحتراق  علىلصمت التنظيمي  ل  معنويتأثير  وجد  ي"  

 للبحث".

 وهي:  وينبثق عن هذا الفرض ثلاثة فروض فرعية،

بالمنظمات لدي العاملين  الإنهاك العاطفي  ب عد    علىيوجد تأثير معنوي للصمت التنظيمي  "    (1/1)

 للبحث". الخاضعة

التنظيمي  "    (1/2) للصمت  معنوي  تأثير  نقص    علىيوجد  الشخصي  ب عد  العاملين الإنجاز  لدي 

  للبحث". بالمنظمات الخاضعة

التنظيمي  "    (1/3) للصمت  معنوي  تأثير  اب عد    علىيوجد  العاملين الشخصية    لعلاقاتسلبية  لدي 

 للبحث". بالمنظمات الخاضعة

 : على النحو التالى الثاني لقد تم صياغة الفرض :الثاني الفرض (2)

بالمنظمات لعاملين  الصمت التنظيمي لدي ا  مستوي أبعادإحصائية في    فروق معنوية ذات دلالة  " توجد

 متغيرات الديموجرافية. ترجع إلي ال للبحث الخاضعة

 وينبثق من هذا الفرض إلفروض الفرعية التالية: 

لعاملين الصمت التنظيمي لدي ا   مستوي أبعادإحصائية في    فروق معنوية ذات دلالة  " توجد  (2/1)

 النوع".ترجع إلي للبحث  بالمنظمات الخاضعة

لعاملين الصمت التنظيمي لدي ا  مستوي أبعادإحصائية في    فروق معنوية ذات دلالة  توجد"     (2/2)

 العمر". ترجع إلي  للبحث بالمنظمات الخاضعة

لعاملين الصمت التنظيمي لدي ا  مستوي أبعادإحصائية في    فروق معنوية ذات دلالة  توجد"    (2/3)

 درجة الخبرة ". ترجع إلي  للبحث بالمنظمات الخاضعة
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 على النحو التالى:  الثالث لقد تم صياغة الفرض  :الثالثالفرض  (3)

بالمنظمات لعاملين  لدي االوظيفي    الاحتراق  مستوي أبعادإحصائية في    فروق معنوية ذات دلالة   " توجد

 متغيرات الديموجرافية". ترجع إلي لل للبحث الخاضعة

 وينبثق من هذا الفرض إلفروض الفرعية التالية: 

لعاملين لدي ا الوظيفي    الاحتراق  مستوي أبعادإحصائية في    فروق معنوية ذات دلالة  توجد"    (3/1)

 النوع".ترجع إلي  للبحث بالمنظمات الخاضعة

لعاملين لدي ا الوظيفي    الاحتراق  مستوي أبعادإحصائية في    فروق معنوية ذات دلالة  توجد"    (3/2)

 العمر". ترجع إلي  للبحث بالمنظمات الخاضعة

لعاملين لدي ا الوظيفي    الاحتراق  مستوي أبعادإحصائية في    فروق معنوية ذات دلالة  توجد"    (3/3)

 درجة الخبرة ". ترجع إلي  للبحث بالمنظمات الخاضعة

 : Research Model( نموذج البحث5)

العلاقات بين أبعاد المتغيرات  والذي يوضح شكل وإتجاه نموذج البحث (1) يوضح الشكل التالي رقم

 المستقلة والتابعة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج البحث (  1الشكل رقم )                           

 

  : Importance of the Researchأهمية البحث (6)

 )العمليـة(التالية:  العلمية والتطبيقية عتباراتيستمد هذا البحث أهميته من المبررات والإ

التأصيل النظري لموضوع الـبحث حيث تتصاعد أهمية خفض الآثار   -(1الأهمية العلمية:)  (1|6)

لأ التنظيميالسلبية  الصمت  موضع   الاحتراقوأبعاد    بعاد  بالمنظمات  العاملين  لدي  الوظيفي 

عدمل  -(2)البحث. للباحث  المكتبي  المسح  أظهر  بحث    قد  بيوجود  العلاقة  الصمت   أبعاد   نتناول 

هذا  ،وبالتالي ي عد الوظيفي للعاملين بالمنظمات محل البحث بمحافظة الفيوم الاحتراقوأبعاد التنظيمي 

 .الجهد إضافة بحثية متواضعة

 المتغير التابع  المتغير المستقل    

    أبعاد الإحتراق الوظيفي:
.العاطفيالإنهاك بُعد  -(1)   

.الإنجاز الشخصيبُعد نقص -(2)  
.الشخصية لعلاقاتسلبية ابُعد  -(3)  

 

  أبعاد الصمت التنظيمي:
الصمت الخاضع.بُعد  -(1)  
. الصمت الدفاعيبُعد  -(2)  
. الصمت الإجتماعيبُعد -(3)  
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التطبيقية)العمليـة(:  (2|6) القطاعات   - (1)  الأهمية  من  ت عد  حيث  البحث  محل  القطاعات  أهمية 

تزايد   علىالحيوية   مع  للمواطنين خاصة  المختلفة  الحكومية  الخدمات  ت قدم  والتي  القومي  المستوي 

تساهم نتائج   - (2)  مسار القطاعات الخدمية.ويب  من جانب المسئولين بالدولة لتصسة  الجهود الملمو

بتوصيات مقترحة لخفض بالمنظمات محل البحث  الدراسة التطبيقية لهذا البحث في إمداد المسئولين  

 الوظيفي.  والاحتراقستوي أبعاد الصمت التنظيمي م

 :Research Methodology( منهج البحث7)

 Descriptiveالمنهج الوصفييستهدف  تطبيق المنهج الوصفي التحليلي حيث    على يعتمد هذا البحث  

Approach   التنظيمي البحث)الصمت  لمتغيرات  النظري  للتأصيل  اللازمة  للدراسات  التنظير 

إستنباط وتحليل نتائج   Analytical Approachالمنهج التحليلي  الوظيفي(،بينما يستهدف  والاحتراق

البحث إختبار مدي صحة فروض  الميدانية في ضوء  اللازمة  إو  الدراسة  التوصيات  لخفض قتراح 

الوظيفي لدي العاملين بالمنظمات محل البحث،هذا    الاحتراقت التنظيمي وأبعاد  مستوي أبعاد الصم

يعتبر المنهج الوصفي مرادفا  للمنهج الإستقرائي حيث يشير الإستقراء إلي الاستبطان أي تتبع الشيء و

 .  ي عد المنهج التحليلي مرادفا  للمنهج الإستنباطيبينما  والتعمق فيه،

البحث8) متغيرات  البحث،  :(  فروض  مدي صحة  المتغيرات   لإختبار  تحديد  تم  فقد 

 التالية:

 الوظيفي(.  الاحتراق) المتغير التابع -(8/2. ))الصمت التنظيمي( المتغير المستقل( 8/1)

 : Research Limitations( حدود البحث9)

حيث لم  بمحافظة الفيوم  القطاعات الثلاثة محل البحث    علىإقتصرت الدراسة الميدانية للبحث    -(1)

إقتصرت -(2حدود وإمكانيات الباحث المادية والوقتية.)الإهتمام الكافي من الباحثين إضافة إلي    تنل

بنك مصر،وبنك   )البنك الأهلي المصري،  الثلاثة:ة  البنوك العام  قطاع  علىالدراسة الميدانية للبحث  

عد الأكثر إنتشارا  وفق مؤشر أو معيار عدد الفروع داخل مصر فقد بلغ إجمالي عدد  حيث ت    القاهرة(

فرعا  للبنوك العامة الثلاثة   (1564( فرعا  منها )2291فروع بنوك القطاع العام العاملة في مصر)

وبنسبة البحث  من  %68.3)  محل  الحكومية (  البنوك  ،فإن  المقابل  ،وفي  الفروع  عدد  إجمالي 

المالمتخصصة   الزراعي  مصر:)البنك  في   مصرف البنك    ناعية،الصتنمية  البنك    صري،العاملة 

الم  المتحد، العقاري  التعم  بي،رالعصري  البنك  وبنك تنمية الصادرات( يبلغ عدد   والإسكان،ير  بنك 

وبنسبة)727)  فروعها فرعا   فقط من  31.7%(  الفروع(  عدد  للإحصاءات إجمالي  السنوية  )النشرة 

،الجهاز المركزي للتعبئة العامة 2020| 2019قتصادية للبنوك وشركات التأمين عام  والمؤشرات الإ

إن الدراسة الميدانية للبحث قد تمت في فترة زمنية محددة -(3)(.  2021والإحصاء،إصدار نوفمبر  

البحث ( بالقطاعات محل  2022ديسمبر    7إلي  2022  سبتمبر  13)منوذلك خلال أيام العمل الرسمي

على الفئات الأخري   وبالتالي فإنه لا يمكن تعميم نتائج البحث  وذلك بالتطبيق على عينة المبحوثين،

 وذلك وفق منظور الصحة الخارجية.
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 ( خطة البحث: تتضمن خطة البحث مايلي: 10)

 :  Population and sample of research( مجتمع وعينة البحث1|10)

جميع العاملين بثلاث قطاعات خدمية بمحافظة يتمثل مجتمع هذا البحث في    ( مجتمع البحث:10/1/1)

 النحو التالي:  على( عاملا  موزعا  1258بلغ)الذي و الفيوم،

بلغ إجمالي : لشركة مصر الوسطي لتوزيع الكهرباء  التابعقطاع توزيع كهرباء الفيوم  - (10/1/1/1)

 وهي:   ،فرعية  أو قطاعات وظيفيةيتبعون تسع مجموعات  عاملا     (1309)  بهذا القطاع  عدد العاملين

الهندسي  المكتبي   (،5)  القانوني  ،  (40)  الإداري  (،17)  المالي  (،86)  التجاري  (،116)  )القطاع 

الباحث في ضوء 35)  والخدمات  (،161)  الحرفي  ،   (539)  ،الفني  (310) إعداد  )المصدر:من   )

قطاع توزيع كهرباء الإحصائيات عن أعداد العاملين وبعد المقابلة الشخصية مع مدير شئون العاملين ب

جمع البيانات الأولية من عينة   علىا  علىالفني لعدم موافقة الإدارة القطاع  ولقد إستبعد الباحث ال  الفيوم(،

 .عاملا  (770وبذلك بلغ المجتمع محل البحث )ذا القطاع العاملين به

العامةقطاع  (  10/1/1/2) الثلاثة  :البنوك  العامة  بالبنوك  العاملين  إجمالي عدد  الإهلي   بلغ  )البنك 

القاهرة مصر،وبنك  الفيوم)(  المصري،بنك  للإحصاءات   (278بمحافظة  السنوية  )النشرة  عاملا  

،الجهاز المركزي للتعبئة العامة 2020| 2019والمؤشرات الإقتصادية للبنوك وشركات التأمين عام  

 (. 2021والإحصاء،إصدار نوفمبر

البريد(  10/1/1/3) الرئيسي )  بلغ   : قطاع  البحث  للبريد وهي الأ  (25مجتمع  كثافة من   علىمكتبا  

عاملا  وذلك بعد إستبعاد مكاتب البريد التي يعمل بها   (210حيث عدد العاملين إذ يعمل بتلك المكاتب)

لعدم التخصص،ومكاتب البريد المختارة من حيث  )وكيل مفرد( موظف واحد وهو ذاته مدير المكتب

هي: العاملين  لعدد  التنازلي  الرئيسي)  الترتيب  الفيوم17)الفيوم  الرئيسي   (،17)  (،توفير   ابشواي 

الرئيسي16) الرئيسي)16)  (،سنورس  الرماد)  (12(،الغرق)12(،اطسا   ،طامية   (11،دار 

فيوم)9)  (،تقاليفة9)  (،الجون10الرئيسي) (، 6(،دمو)6(،قلمشاة)7(،العدوه)7(،الروضة 

فرعي6ترسا) المصالح6)  (،اطسا  مبارك 6)  (،اللاهون 6)  (،مجمع  (،هوارة 6)  (،حي 

الفيوم  (،5)  وم فرعي(،الفي6عدلان) الجديدة 5)  جامعة  (،ويوسف 3ي)  (، طامية فرع4)  (،الكعابي 

)المصدر:من إعداد الباحث في ضوء الإحصائيات عن أعداد العاملين وبعد   التوالي  على(2الصديق)

 المقابلة الشخصية مع مدير شئون العاملين بمنطقة بريد الفيوم(. 

نظرا  لصعوبة القيام بالحصر الشامل لجميع العاملين بالقطاعات الثلاثة البحث:عينة  (10/1/2)

تم وأيضا  لإعتبارات الوقت والتكلفة،لذلك لجأ الباحث إلي إستخدام إسلوب العينات،و عددالنتيجة لكبر 

 النحو التالي:   علىالدراسة الميدانية من مراحل إعداد لكل مرحلة   تحديد نوع وحجم عينة البحث

 محل البحث: بالقطاعات  ( نوع وحجم عينة العاملين1|10/1/2)

ستطلاعية وجود أظهرت نتائج الدراسة الإ  ( نوع العينة المناسب لخصائص العاملين:1|10/1/2/1)

 بالمنظمات محل البحث من حيث المتغيرات الديموجرافية (  تباين وإختلافات بين المبحوثين)العاملين

يتسق هذا الأسلوب حيث    Stratified random sampleولذلك تم تطبيق العينة الطبقية العشوائية

للبحث والثالث  الثاني  الفرضين  لإختبار  وكذا  الحالي  البحث  المناسب   كما  ،وأهداف  الأسلوب  ي عد 

 للتوصيف الإحصائي لعينة البحث.
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العاملين(  2|10/1/2/1) البحث(: منظمات  بال  حجم عينة  العاملينت محل  عينة  تحديد حجم  وذلك   م 

 (:Douglas.A.,et al., 2000, P252) بتطبيق المعادلة التالية

N = Z2L (1-L) 

D2 

   1.96( وهي تساوي %95:القيمة الجدولية عند معامل الثقة) Zحجم العينة، =Nحيث:

L(.%50) =نسبة توافر الظاهرة أو الخصائص المطلوب دراستها في مجتمع البحث 

D( حيث أن هذا المستوي هو المقبول في البحوث%5=نسبة خطأ التقدير المسموح به )   الاجتماعية

 وبتطبيق المعادلة أعلاه يكون حجم عينة البحث =  .%95وذلك عند درجة ثقة  

N=(1,96)2(0,5)(0,5)   =384 

(0, 5) 

ولقد تقرر زيادتها   ،مفردة(  384)  من المعادلة السابقة يتضح أن حجم عينة البحث من العاملين بلغ

ولضمان تمثيل النتائج لمجتمع البحث وبحيث   على( مفردة للوصول إلي معدلات ردود أ400)  الي

 ه بأكبر درجة ممكنة من الدقة. علىيمكن تعميمها 

عينة    -(3|10/1/2/1) الخاضعة  ال   علىالعاملين  توزيع  بتوزيع :للبحثقطاعات  الباحث  قام  لقد 

لبحث بتطبيق طريقة التوزيع المتناسب والتي تأخذ قطاعات الثلاثة محل اال لىعمفردات عينة البحث 

 ويوضح ،قطاعاتال  إلي إجمالي عدد العاملين بتلكقطاع    عتبار نسبة إجمالي عدد العاملين بكللإفي ا

( مجتمع وعينة البحث وعدد ونسب القوائم الصحيحة والمستبعدة بالقطاعات 1الجدول التالي رقم)

 محل البحث. 

 ( 1) الجدول رقم

 مجتمع وعينة البحث وعدد ونسب القوائم الصحيحة والمستبعدة بالقطاعات محل البحث 

 القطاع           
عدد  

 العاملين 

حجم  

 العينة

القوائم   عدد 

 الصحيحة 

القوائم   نسبة 

 الصحيحة 

عدد القوائم  

 المستبعدة

القوائم  نسبة 

 المستبعدة

 %  11.8 29 %  88.2 216 245 770 . توزيع كهرباء الفيوم (1)

 % 2 1.6 19 %  78.4 69 88 278 البنوك العامة. (2)

 %  23.9 16 %  76.1 51 67 210 البريد.  (3)

 % 16 64 % 84 336 400 1258 الإجمالي.    

 .المصدر: نتائج التحليل الإحصائي
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لقد تم تطبيق معيار :للبحثقطاعات الخاضعة  الالعاملين بكل قطاع من   ( توزيع عينة  4|10/1/2/1)

وظيفية المجموعات ال  علىقطاع توزيع كهرباء الفيوم  لتوزيع مفردات عينة العاملين ب    عدد العاملين

قطاع،بينما لل  ةبعالبريد التا  مكاتب  علىقطاع البريد  عينة العاملين بتوزيع مفردات  قطاع وكذا  للة  بعالتا

البنوك الثلاثة   على(مفردة  88لغة )الباالبنوك العامة الخاضعة للبحث والعاملين بقطاع  توزيع عينة  تم  

( فرعا  1564بلغ إجمالي عدد فروع تلك البنوك)فقد  بتطبيق مؤشر أو معيار عدد الفروع داخل مصر  

القاهرة في  الثانية ثم بنك  المصري في المرتبة  البنك الإهلي  يليه  المرتبة الأولي  وإحتل بنك مصر 

البنوك:) تلك  فروع  عدد  بلغ  حيث  الثالثة  مئوية 244(،)562(،)758المرتبة  وبنسب  (فرعا  

)(%48قدرها:) والمؤشرات )االتوالي  علىوذلك    (16%)(،36%،  للإحصاءات  السنوية  لنشرة 

عام التأمين  وشركات  للبنوك  العامة 2020|2019الإقتصادية  للتعبئة  المركزي  ،الجهاز 

العاملين  (،و2021والإحصاء،إصدار نوفمبر الثلاثة   علىلقد تم توزيع مفردات عينة  العامة  البنوك 

 88لبنك الإهلي المصري=ا-(2(مفردة.)42)=%48مفردة ×88بنك مصر= -(1النحو التالي:) على

 . مفردة (14)=%16مفردة ×88بنك القاهرة= -(3) مفردة. (32) =%36مفردة ×

من    طريقة(  10/1/2/2) الأولية  البيانات  جمع   تملقد  البحث(:محل  بالمنظمات  ين  المبحوثجمع 

بال العاملين  عينة  من  الأولية  ب   منظماتالبيانات  البحث  الإستيفاءمحل  طريقة  لقائمة   تطبيق   الذاتي 

وهي إحدي طرق المقابلات الشخصية والتي   Self-Administered Questionnaireالإستقصاء

والسرية  المبحوثينمنح  ت والتحيز    الخصوصية  التفاعل  أثر  قائمة في  وخفض  إستيفاء 

المعاينة،الاستقصاء وحدة  قائمة -( (Sampling Unitوتمثلت  توجيه  يتم  التي  المفردة  تلك  وهي 

 فيوم ال  ةبمحافظبالمنظمات محل البحث    عينة العاملينفي  -الاستقصاء لها نظرا  لتوافر الإجابات لديها

ل وإدراكا   وعيا   أكثر  لكونهم  إختيارهم  تم  الميدانية،ولقد  الدراسة  إعداد  فترة  متغيرات خلال 

تقل فترة عملهم عن سنة   وتم إستبعاد العاملين الذين  (الوظيفي  والاحتراق  الصمت التنظيمي)البحث

 لضمان التقييم الموضوعي لمتغيرات البحث.

 ( أنواع البيانات: 11)

جمع البيانات الثانوية اللازمة للتأصيل النظري للبحث من مصادرها   مت  الثانوية:البيانات    (11/1)

 المختلفة من دوريات متخصصة وتقارير رسمية وغيرها.

 إستخدم الباحث قد  لإختبار فروض البحث فاللازمة    الأولية  البيانات  علجم  الأولية:البيانات    (11/2)

 الغرض، ستقصاء تم إعدادها وإختبارها لهذا  قائمة إأسلوب المقابلة الشخصية لعينة العاملين من خلال  

 ا بالمنظمات محل البحث.علىبعد الحصول على موافقة الإدارة ال كوذل

البحث  (12) متغيرات  قياس  الإستقصاءتم  لقد  :  أساليب  قائمة  من لجمع    إعداد  الأولية  البيانات 

ل والمطلوبة  منهم  وتلدراسة  المستقصي  من    مالميدانية،  الهدف  يحقق  بما  وإختبار صياغتها  البحث 

بالإضافة إلي -ي تتكون من ثلاثة أجزاء رئيسيةالتو  قائمة الإستقصاء لبحث  ملحق ا  حفروضه، ويوض

 وهي:- صفحة التعريف بها وإرشادات تعبئتها

التنظيمييستهدف    - الأولجزء  ال   (12/1) الصمت  أبعاد  وتقييم  المستقل(: )قياس  قياس المتغير  تم 

التنظيمي   للبحثالصمت  الخاضعة  مقياس  بالمنظمات   ,Zehir,C and Erdogan,E)بتطبيق 

2011,pp 1389-1404)  (20ويتكون من عشرون  )  التالية:)عبارة الثلاثة  الأبعاد  الب عد -(1تعكس 

الخاضعالأول) والأفكار ( Acquiescat Silenceالصمت  للمعلومات  الموظف  إلي حجب  يشير   :
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ماا  والآراء وغالبا   بالعمل  عمليات  لمتعلقة  والتطوير  يعوق   Beheshtifar et)التنظيمي  التغيير 

al,2012،)  مات المدير من الحديث عن علىتمنعني ت):ا  مههأ  من( و7-1)سبع عباراتبب عد  ها الوي قاس

الأفكار التي تفيد المنظمة بسبب تسلط المدير،ولا أبادر بعرض   حجباأي معلومات تتعلق بالمنظمة،

بأفكاري(. يقتنع  لا  المدير  أن   أري  عندما  العمل  مشاكل  لحل  الثاني)-(2)مقترحات  الصمت الب عد 

تحقيق بهدف  :يشير إلي حجب الموظف للمعلومات والأفكار والاراء  ( Defensive Silence  يالدفاع

 بالمعلومات  أحتفظ ):من أهمها(و13- 8)وي قاس بست عبارات(،Deniz,et.al,2013)  الحماية الذاتية

الأمور المتعلقة بالعمل من   المتعلقة بالعمل بسبب الخوف من فقدان الوظيفة،أتجنب الحديث عن بعض

التحدث مع الزملاء في العمل بخصوص الأمور   أجل حماية نفسي من الزملاء أو الرؤساء،وأخشي

الثالث-(3المتعلقة بالمنظمة وسياساتها(.) :يشير   (Prosocial Silence)الصمت الإجتماعي)  الب عد 

 لإدلاء بهااإلي حجب المعلومات الخاصة بأعمال المنظمة والعاملين لحماية الآخرين وعدم إيذائهم ب

(Bagheri et al.,2012)،ع بسبع  أهمها(20-14)باراتوي قاس  أسرار ا):ومن  عن  الحديث  تجنب 

عدم مهاجمة المنظمة في المجتمع،وأرفض الكشف عن معلومات قد    على حرص  االعمل مع الزملاء،

المنظمة(. عديدة   تضر  أجنبية  دراسات  في  المقياس  هذا  تطبيق  تم  ولقد 

 Nevin.et.al,2013,Eriguc. et al,2014,  Acaray et al,2015,Caylak and)مثل:

Altuntas,2017, Alheet,2019,Shirvani,et .al.,2019)، دراسات عدة  في  تطبيقه  تم  كما 

)ربيع، منها:  الهادی، 2014مصرية    ،مناع2017،شعراوي،  2016راية،  ،2015،عبد 

 (. 2021وحسني، ،2018و العطا،أب ،2018النجار، ، 2018مهدي ،،2017،

لقد تم قياس )المتغير التابع(:  الوظيفي  الاحتراقوتقييم أبعاد  ي يستهدف قياس  الثانجزء  ال   (12/2)

للبحث  للعاملين    الوظيفي  الاحتراقمستوى أبعاد    Maslach) بتطبيق مقياس بالمنظمات الخاضعة 

Burnout Inventory-Human Services Survey (MBI-HSS)   ينسب والذي 

من)    (Maslach and Jackson,1996)إلي المقياس  الثلاثة عبارة  (  22ويتكون  الأبعاد  تعكس 

يشير إلى شعور الموظف   :Emotional Exhaustion)البعُد الأول)الإنهاك العاطفي-(1)التالية:

 بالإجهاد والإنهاك الإنفعالي والإرهاق النفسي وذلك نتيجة لإستنفاذ طاقته وقدراته العاطفية والجسدية 

في العمل وعدم التوازن بين متطلبات العمل وإمكانياته وقدراته،ويؤدي الإنهاك العاطفي إلي مؤشرات 

فقدان الثقة بالنفس،إنخفاض الروح المعنوية،الإحساس بالإحباط والتوتر،قلة الإهتمام بعملاء مثل  سلبية  

المتزا العمل  واعباء  متطلبات  لمواجهة  كوسيلة  النفسي   &Tomaas)  يدةالمنظمة،والإنسحاب 

Lankau,2009,Paul,2011) ،أشعر   ):ومن أهمها(  9-1)وي قاس ب عد الإنهاك العاطفي بتسع عبارات

مشاعري الطيبة تجاههم،أشعر بالملل خلال عملي،وكثيرا  ما ينتابني   أن زملائي في العمل يستغلون

 . العمل( ختناق أثناءلإالشعور با

الثاني-(2) الإنجاز  )  البعُد   (: Decreased Personal Accomplishmentالشخصينقص 

 عدم لنتيجة    Reduced Professional Achievementيشير إلى تدني الإنجاز المهني في العمل  

على تحقيق النتائج المرغوبة والفشل في التفاعل مع الزملاء وضعف الثقة بالنفس مما   العاملقدرة  

الذاتية،غموض الدور،والشعور بعدم  القيمة والفعالية  يؤدي إلي مؤشرات سلوكية سلبية ومنها:تدني 

  (17-10)بثمانية عباراتنقص الإنجاز الشخصي وي قاس ب عد (،Schaufeli et al,2009التقدير)

أحقق إنجازات كثيرة تستحق التقدير أثناء  درك أن الآخرين يقدرون قيمة ما أقوم به من عمل،ا):مثلا

 . وأتعامل بهدوء تام مع المشكلات النفسية التي يعاني منها الآخرين( عملي،

 



 

 ( 2024 يناير، 3، ج1، ع5المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

ن عيد لبيب د. حس  

 

 

- 179 - 

 

يشير إلي غياب الب عد الإنساني (:Depersonalizationالعلاقات الشخصيةسلبية  البعُد الثالث)-(3)

في التعامل مع الغير حيث يتصف سلوك الموظف بالقسوة والبرود واللامبالاة نحو زملائه وتوجيه 

بهم)أبو مسعود، لإا الإهتمام  وإنخفاض  العملاء  نحو  السلبي  والشعور  وللمنظمة  لهم  واللوم  نتقادات 

إلي سلوكي(،ويؤدي  2010 العلاقات  في  بالسلبية  الوظيفي الشعور  الإنسحاب  للعمل مثل  ات مناوئة 

وي قاس ب عد ،وتقييد الإنتاج، وإستخدام مصطلحات فنية معقدة عند التواصل مع الزملاء في أمور العمل

أتعامل مع الأفراد في العمل بأسلوب ):ومن أهمها(22-18)خمس عباراتب العلاقات الشخصيةسلبية 

لا أهتم والآخرين منذ التحاقي بعملي الحالي،  على ة  مجرد من العواطف،أشعر أنني أصبحت أكثر قسو

 كثيرا  بما قد يحدث للآخرين في عملي(.

 ، الوظيفي   الاحتراققياس  ل  المقاييس شيوعا  وتطبيقا  أكثر  من  المقياس المستخدم في هذا البحث    عدوي  

في  و تطبيقه  مثلعدة  تم  أجنبية   Almer and Kaplan,2002,Kehinde):دراسات 

Adewa,2020,Viradestianti et.al  ,2021،    البيئة العربية في دراسات عديدة   علىوتم تطبيقه

 (.2022بعوس،2021القحطاني، ،2020،،العزوني2017النبوي،، 2010أبو طه،:)مثل

مقياسلقد  و عبارات  تصميم  وم  تم  التنظيمي  مقياس    الاحتراققياس  الصمت  وفق  ليكرت الوظيفي 

مستويات ذات أوزان ترجيحية مختلفة حيث يشير ة  والمتدرج من خمسالخماسي للموافقة/عدم الموافقة  

موافقة مع وجود أقصي درجات ال  ( إلى 5)  موافقة بينما يشير الرقمأقصي درجات عدم ال  إلى  (1)  الرقم

 درجة محايدة في المتنصف.

اللا  الخصائص  الثالث:جزء  ال   (12/3) للتوصيفالديموجرافية  العاملين:الإحصائ  زمة  لعينة   ي 

ونوع قطاع   (الخبرة  ودرجة  العمر،  :)النوع،التالية  ديموجرافيةالخصائص  القائمة الإستقصاء    تضمنت

العامة  قطاع توزيع الكهرباء،الخدمة:) البنوك  البريدو  ،قطاع  الفرضين الأول   وذلك لإختبار  (قطاع 

 . ي لعينة العاملينالإحصائ والثاني للبحث وأيضا  للتوصيف

قبل البدء في جمع البيانات الأولية من المستقصي منهم بواسطة قائمة   ستقصاء:لإإختبار قائمة ا  (13)

الإختبارات لإا بإجراء  الباحث  قام  النهائية  صورتها  في  والإحصائية   ستقصاء  والميدانية  الأكاديمية 

 النحو التالي:  علىوذلك  - pre-testكإختبار أولي  -اللازمة للقائمة

محتوي قائمة الاستقصاء من   صدق وصلاحيةمدي  إستهدف التأكد من    الإختبار الأكاديمي:  (13/1)

للمبحوثين حيث تم عرضها   في   الأكاديميينبعض    على حيث وضوح عناصرها وملائمة صياغتها 

ذلك إجراء التعديلات اللازمة للقائمة لتتناسب   علىوترتب    موارد البشريةالسلوك التنظيمي وال  يمجال

 البحث وفروضه. وأهداف 

 pilot studyتم إختبار قائمة الاستقصاء ميدانيا  من خلال دراسة أولية  الإختبار الميداني:  (13/2)

فترتين مدة   على( مفردة  30بلغت ثلاثون )  محل البحثبالمنظمات  العاملين    يسرة منُ  عينة م  على

ستقصاء وملائمة صياغتها وإتساقها من لإختبار عن وضوح بنود قائمة الإوأسفر ا  ( يوما  15كل فترة)

 وجهة نظر المستقصي منهم. 
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 ختبار الإحصائي: لإا (13/3)

لقد تم تطبيق معامل إرتباط كرونباخ لمقاييس البحث:  الذاتيالثبات والصدق    نتائج إختبار-(1|13/3)

لعناصر أبعاد    Alpha Coefficientوذلك لحساب قيمة معامل الثبات   Cronbach's Alphaألفا

 Validity Test(،وتم تطبيق إختبار الصدق الوظيفي والاحتراق الصمت التنظيميمتغيرات البحث)

ا منلإلقائمة  كرونباخ   ستقصاء  لمعامل  التربيعي  الجذر  يساوي  وهو  الصدق  معامل  حساب  خلال 

البحث) مقاييس  متغيرات  من  متغير  لكل  ألفا  معامل  قيم  تتجاوز  أن  لكي  0.60ألفا،ويجب  تكون ( 

التالي  (Hair,J et.al.,,2010, p.86)معنوية الجدول  الثبات 2/1)رقم،ويوضح  إختبار  نتائج   )

 ات البحث.متغيرلأبعاد والصدق الذاتي 

 البحث لمقاييس  نتائج إختبار الثبات والصدق الذاتي (2/1)الجدول رقم                       

 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات المقياس            م  

 0.924 0.913 20 .  الصمت التنظيميأبعاد  (1) 

 0.905 0.814 7 الصمت الخاضع .  (1| 1)

 0.898 0.807 6 الدفاعي. الصمت  (2| 1)

 0.912 0.822 7 .الصمت الإجتماعي (3| 1)

 0.933 0.908 22 . الوظيفي الاحتراقأبعاد  (2)  

 0.907 0.819 9 . الإنهاك العاطفي (1| 2)

 0.913 0.823 8 نقص الإنجاز الشخصي. (2| 2)

 0.916 0.834 5 .العلاقات الشخصيةسلبية  (3| 2)

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي           

السابق   الجدول  أن  2/1)رقمبفحص  تتمتعمقاييس  ( يتضح  والصدق  البحث  الثبات  حيث   بخاصيتي 

المقبول   المعدل  تراوحت  0.60)تجاوزت  فقد  مقياس(  لأبعاد  الثبات  معامل  التنظيمي   قيم   الصمت 

إلي)0.807من) وبلغ  0.822(  للمقياس)(  العام  الداخلي 0.913المتوسط  الاتساق  على  يؤكد  مما   )

أبعاد   التنظيميلعناصر  تراوحت  الصمت  المقياس،كما  الصدق لأبعاد  إلي  0.898من)  قيم معامل   )

للمقياس)(وبلغ  0.912) العام  أن  0.924المتوسط  الجدول  يوضح   الوظيفي  الاحتراقمقياس  (،كما 

قيم معامل الثبات (،فقد تراوحت  0.60)تجاوز المعدل المقبولحيث    بخاصيتي الثبات والصدق  عيتمت

المقياس إلي)0.819من)  لأبعاد  للمقياس)(وبلغ  0.834(  العام  على 0.908المتوسط  يؤكد  (مما 

 قيم معامل الصدق لأبعاد مقياسالإلتزام التنظيمي،كما تراوحت    مقياس  الاتساق الداخلي لعناصر أبعاد

(مما يعني إرتفاع 0.933المتوسط العام للمقياس)(وبلغ  0.916(إلي )0.907من)  الوظيفي  الاحتراق

أخري  البحث مرة  إجراء  تم  إذا  البحث بحيث  متغيرات  لمحتويات مقاييس  الثبات والصدق  درجتي 

أو    فئة المبحوثين ذاتها فإن نسبة الثبات ستكون ذات النسب المذكورة  علىخلال فترة زمنية مقبلة  

نسب قريبة منها وبالتالي عدم الحاجة إلي حذف بعض العبارات من قائمة الاستقصاء المستخدمة لقياس 

 متغيرات البحث. 



 

 ( 2024 يناير، 3، ج1، ع5المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

ن عيد لبيب د. حس  

 

 

- 181 - 

 

لقد تم إستخدام التحليل نتائج تطبيق التحليل العاملي التوكيدي ومؤشرات جودة التطابق:  (2|13/3)

التوكيدي جودة   Confirmatory Factor Analysis(CFA)العاملي  مؤشرات  تطبيق  (وكذا 

،ويوضح (Malik, et al.,2018)التطابق والتي تحدد مدي قبول أو رفض النموذج المفترض للبيانات  

 ( هذه المؤشرات وذلك على النحو التالي: 2/ 2الجـدول رقم )

 يدي نتائج التحليل العاملي التوك (2/2الجـدول رقم )                                

 RMSFA 2قيمة  كا GFI NFI CFI مقاييس متغيرات البحث. 

 02,0 65,1 953,0 915,0 927,0 .الصمت التنظيمي

 01,0 82,1 918,0 947,0 932,0 الوظيفي.  الاحتراق

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.         

  ( رقم  أعلاه  الجـدول  مايلي:)-(2/2بفحص  جليا   مؤشرات:جودة -(1يتبين  قيم  تراوحت 

المعيارية)GFIالتطابق التطابق  التطابق  Normed fit index (NFI،جودة  ،وجودة 

ذلك    (953,0)  (،915,0)  بين   Comparative fit index (CFIالمقارن) جودة توافق  ويؤكد 

المبحوثين  مقاييس متغيرات البحث معلتطابق  ال القيم   إستبيان عينة  )البيانات الأولية(حيث تزيد تلك 

الصحيح.  (90,0عن) الواحد  من  كا  -(2)وتقترب  قيم  من) (  82,1)  (،65,1) 2بلغت  أقل   ( 3وهي 

إن -(3))البيانات الأولية(. ويشير ذلك إلي تطابق مقاييس متغيرات البحث مع إستبيان عينة المبحوثين

وهي أقل (01,0(،)02,0)  بلغت  (RMSFAالتربيعي لمتوسط مربعات الخطأ المعياري)قيم الجذر  

 )توافق( نموذج البحث بنسب مرتفعة مع بيانات عينة المبحوثين. ويشير ذلك إلي تطابق (08,0) من

الباحث بعض الأساليب الإحصائية المتاحة في برنامج   إستخدمأدوات التحليل الإحصائي:  ( 14)

واللازمة للإختبار الإحصائي لفروض البحث وتحليل البيانات وتفسير SPSS""  يالتحليل الإحصائ

الفا-(1النتائج،وهي:) كرونباخ  والصدق   Cronbach's Alphaمعامل  الثبات  معاملي  قيم  لتحديد 

  Confirmatory Factor Analysis(CFA)التوكيديتطبيق التحليل العاملي  - (2لمقياس البحث.)

،وكذا تطبيق مؤشرات جودة التطابق والتي تحدد مدي قبول أو رفض النموذج المفترض للبيانات،وهي 

،جودة التطابق Normed fit index (NFI،جودة التطابق المعيارية )  GFIمؤشرات:جودة التطابق

الإحصاء -(3.)2كا،وإختبار  Comparative fit index (CFIالمقارن) أدوات  تطبيق 

والتشتت  Descriptive statistics toolsالوصفي المركزية  النزعة  مقاييس  لوسط ا)  وتشمل 

للتوصيف الإحصائي لخصائص  الحسابي المئوية وذلك  المعياري(والتكرارات والنسب  والانحراف 

نحدار لإ أسلوب ابيق  تط  -(4عينة البحث ومتغيرات البحث،وأيضا  لإختبار مدي صحة فروض البحث.)

البسيط وذلك لتحديد مدي معنوية    الأول  الفرضلإختبار    Simple Linear Regression  الخطي 

 بالمنظمات الخاضعةلدي العاملين  الوظيفي    الاحتراقأبعاد    على الصمت التنظيمي  وقوة تأثير أبعاد  

مدي ( لتحديد  (Independent T-Test( لعينتين مستقلتين (T-Testإختبار)ت(  تطبيق  -(5.)للبحث

 والاحتراقمستوى إدراكهم لأبعاد الصمت التنظيمي    علىللمبحوثين    وجود تأثير معنوي لمتغير النوع

كا   -(6.)الوظيفي إختبار  العمر لتحديد    ((2Chi-Squareتطبيق  لمتغير  معنوي  تأثير  وجود  مدي 

التنظيمي    علىللمبحوثين   الصمت  لأبعاد  إدراكهم   تطبيق    -(7.)الوظيفي  والاحتراقمستوى 

مستوي   على  للمبحوثين( لتحديد مدي وجود تأثير معنوي لمتغير درجة الخبرة  (F-Testإختبار)ف(

 . الوظيفي والاحتراقلأبعاد الصمت التنظيمي إدراكهم 
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النظرية   (15) النظري مراجعة   :Theoretical Backgroundالخلفية  الإطار  يشمل 

   :النحو التالي علىالمتعلقة بالبحث وذلك  Literature Reviewالأدبيات

البحث:    (1|15) في  المستخدمة  للمصطلحات المصطلحات  الشائعة  المفاهيم  بعض  الباحث  يوجز 

مفهوم   ،الصمت التنظيميمفهوم وأبعاد    :وهي  أهدافه وفروضه،الواردة في هذا البحث والتي تتسق مع  

 النحو التالي: علىوذلك  والدراسات السابقة، ،الوظيفي الاحتراقوأبعاد 

 :الصمت التنظيميمفهوم وأبعاد  (1|1|15)

التنظيميمفهوم    ( 1|1|1|15) بدايات :Organizational Silence Conceptالصمت  ترجع 

في دراساته عن التعلم وجود Argyrisظهور مصطلح الصمت التنظيمي إلي أدبيات التعلم فقد لاحظ  

والآراء  المعلومات  عن  الإفصاح  من  العاملين  تمنع  المنظمات  داخل  دفاعية  وآليات  قوية  أعراف 

لوصف   (2000هذا المفهوم عام)  Morrisol   and Millikenوالمقترحات في بيئة العمل،حيث قدم

المنظمات   في  تسود  التي  الصمت  من    وحنظاهرة  والموضوعاتاالعديد  )ريان،عبد   لقضايا 

مفاهيم  وفي ظل    (،338،ص 2019،علىالمنعم،و وتباين  التنظيمي  تعدد  إلي الصمت  الباحث  يشير 

وشيوع ا،وهي: قبولا   ت-(1)أكثرها  صمت  فإن    (Morrison and Milliken,2003)يف عروفق 

الإمتناع أو الإخفاء المتعمد لمعلومات حرجة بشأن الممارسات والمشكلات التنظيمية لي  إيشير    العامل

مكان   في  الغير   Employee silence refers to intentional withholding of.العملعن 

critical information about organizational problems and practices from others 

in the workplace(.2)-  اعرفلقد(Tangirala and Ramanujam,2008)  التنظيمي الصمت

مجموعة من القضايا الإمتناع عن تقديم معلومات متعلقة بسلوكيات عديدة وببإنه مفهوم مركب يتضمن  

،التمييز sexual harassmentخلاقيةالأوالمشكلات المتنوعة في بيئة العمل ومنها:الإنتهاكات غير  

 ،كفاءة وسلوكيات المديرين والمشرفين،عبء العمل، racial discriminationالعرقي)العنصري(  

يستند   ا  متعمد  ا  التنظيمي بإنه خيارعرفا الصمت  كما    كمية وجودة الإنتاج،وأخلاقيات العمل الإداري،

إستراتيجية    على إلي    Strategic reasonsمبررات  وويقود  ضرورية  معلومات  حرجة حجب 

للغير، توضرورية  إتصال  عدم  حالة  كل  ليس  إلي  وبالتالي  -Not every nonالصمتشير 

communication denotes silence.(3)-  هو  الصمت تقديم لااالتنظيمي  عن  المقصود  حجام 

الصمت -(Van Dyne et al,2003)(.)4المعلومات والآراء والأفكار المرتبطة بقضايا العمل للغير

إخف هو  التنظيميةالتنظيمي  بالقضايا  المتعلقة  والأفكار  المعلومات   MGulluce)  اء 

andEren,2016).(5)-يعرف (Erdogdu,2018)  بإنهالصمت عن   إمتناع  التنظيمي  العامل 

العمل مشكلات  لحل  اللازمة  المعلومات  وحجب  المقترحات  تقديم  في   عرفا -(6)  .المشاركة 

Tulubas,2013)  &(Celep  العاملين  بإنه  التنظيمي  الصمت قدرة  أفكارهم   علىعدم  التعبير عن 

المتعلقة بالعمل التنظيمي هو  الصمت  -(7).وآرائهم بشكل مقصود منع الأفكار والآراء والمعلومات 

- Brinsfied et al, 2009,Deniz et al,2013) .)(8 )نهاععن الغير لتجنب الآثار السلبية الناتجة  

إنخفاض الصوت التنظيمي لهم وإمتناعهم عن عدم  ه  صمت العاملين بإن  Morrison,2014))عرفي  

والمقترحات. الاجتماعات  في  دراسات  عرفت  - (9)  مشاركتهم    (and Bakhtawar,2014نتائج 

Laeeque  Shojaie et al,2011,)  إنخفاض الصوت التنظيمي لهم وإمتناعهم بإنه  صمت العاملين

العاملين التنظيمي إلي  يشير الصمت  -(10).عن عدم مشاركتهم في الاجتماعات والمقترحات تجنب 

 Ciwelekشعورهم بالتهميش وعدم التقدير)للمواجهات والمشاكل في المنظمة والميل للصمت بسبب  

et al,2015.)(11)-تعريف رغبة التنظيمي  الصمت  فإن    ( (Meral, et al,2010وفق  عدم  هو 

 .العاملين في التعبير عن آرائهم ومقترحاتهم بشأن الكشف عن نواحي الخلل بالمنظمة وتطوير الأداء
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التنظيمي-( 2|1|1|15) الصمت  إقترحت :Organizational Silence Dimensionsأبعاد 

والتي (  (Brinsfield,2009نتائج دراسةا:ومن أهمهيدة أبعاد مختلفة للصمت التنظيمي،دراسات عد

مع  العلاقات  على  الحفاظ  الدفاعي،صمت  التنظيمي،وهي:)الصمت  للصمت  أبعاد  خمسة  حددت 

الإذعان،وصمت الخجل،صمت  دراسة  الآخرين،صمت   (Kostiuk,2012)  الإنحراف(،وإقترحت 

التكتيكي،وصمت  الهيكلي،الصمت  التلقائي،الصمت  التنظيمي،وهي:)الصمت  للصمت  أبعاد  أربعة 

دراساتالإهمال(،بينما   نتائج   Bedeian,2003,Vakola,2005  ,Spencer and))إقترحت 

Fine,2009,Deniz et.al,2013, Preveaux and Bakshian et al,2015 أبعاد ,خمسة 

التنظيمي، ال  Isolationوهي:)العزلة  للصمت  الإدارة  دعم   Lack of Seniorاعلى،ضعف 

Management Support  السلبية الفعل  ردود  من   Fear of Negative،الخوف 

Reactionsالمخاوف المتعلقة بالعمل،  Work - Related Concerts  ونقص الخبرة،Lack of 

Experience  دراساتنتائج (،وحددت(( Nevin et al,2013, Perlow & Repening,2009) 

الصمت    ،Acquiescent silence  نوهي:)صمت القبول أو الإذعا،أربعة أبعاد للصمت التنظيمي

والصمت ،Prosocial silence  ةالصمت الداعم للعلاقات الإجتماعي،  defensive silenceالدفاعي

 (. protective silenceالوقائي

 ي: الوظيف الاحتراقمفهوم وأبعاد  (2|1|15)

 الاحتراق مصطلح  ي عبر  :Job Burnout Conceptالوظيفي  الاحتراق مفهوم    ( 1|2|1|15)

الوظيفي عن الضغوط النفسية التي يتعرض لها الفرد في مجال العمل،وي عد المحلل النفسي الأمريكي 

Herbert Freudenberger,1974)  مصطلح إقترح  من  أول  الأدبيات   الاحتراق(  في  الوظيفي 

المترددين  وذلك  الأكاديمية   بعض  على  الخاصة  تجربته  واقع  مدينة   علىمن  في  النفسية  عيادته 

( أستاذة علم النفس بجامعة (Maslach,1986نيويورك،وتطور هذا المصطلح بفضل إسهامات الباحثة

الوظيفي بأنه الشعور بالإجهاد الذهني وعدم الرضا   الاحتراقمصطلح    بركلي الأمريكية،ولقد عرفت

عن الإنجاز المهني وكذا الميول والإتجاهات السلبية نحو الذات ونحو الغير،وفي ضوء تعدد وتباين 

والوظيفي،  الاحتراقمصطلح    مفاهيم المتداولة  المفاهيم  بعض  إلي  الباحث  بالطرح يشير  الجديرة 

الوظيفي بإنه حالة   الاحتراق(  (Coban and Sarikaya.,2016,p.148ي عرف-(1،وهي:)والتناول

للفر    من المهنية  الحياة  تسببها  والجسدي،والتي  الذهني  والإستنزاف  -(2د.)الإنهاك 

والسيكولوجي   الوظيفي  الاحتراق   (Pines,1996رف)ع العاطفی  بالإستنزاف  العامل  شعور  بإنه 

 الوظيفي  الاحتراق-(3).ا  في العمل خلال فترة زمنية طويلة نسبي  والجسدي،والتي ترجع إلى الإستغراق

هيئات وأوجه مختلفة وأهمها الإحباط والاكتئاب   علىتظهر أعراضها    Distressهو حالة من الكرب  

وإنخفاض الإنتاجية ومن أسبابه الشعور بالفشل في الوظيفة ونقص التغذية العكسية الإيجابية والجمود 

( (Zhou and Wen,2007ي عرف-(4)(Bohlander,Snell and Sherman,2001).الوظيفي

الوظيفي بإنه مجموعة من الأعراض والمشاعر السلبية التي يشعر بها الفرد في مجال عمله   الاحتراق

الوظيفي هو عملية   الاحتراق-(5)والتي تجعله يفقد الرغبة في أداء العمل ويفقد التعاطف مع الآخرين.

- (6)  (.Chemiss,1980ستجابة لضغوط العمل)إإتجاهات وسلوكيات العاملين كالتحول السلبية في  

الوظيفي بإنه حالة من الإجهاد البدني والوجداني والذهني التي تحدث   الاحتراق(Paul,2001)رفع

للفرد نتيجة تفاعله ولفترات طويلة مع مجموعة من المواقف أو القضايا ومشكلات العمل التي تتطلب 

الوظيفي بإنه حالة من الإرهاق   الاحتراق(Freudenberger,1980لقد عرف)  -(7)د.مزيدا من الجه
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القوة نتيجة ظروف ومتطلبات  أو  الطاقة  الجسدي والوجداني والشعور بالإحباط والإبتلاء وإستنفاذ 

المناسبة.) المزمنه  الاحتراقيعبر    -(8العمل غير  الضغوط  التي تتطور   الوظيفي عن إحدى صور 

ها خلل نفسي يصيب الفرد وينتج عنه مواقف سلبية نحو زملاء علىتدريجيا  بمرور الزمن ويترتب  

والعملاء) والمنظمة  بالإنجاز   الاحتراق-( Skinner,2005(.)9العمل  الإهتمام  فقدان  هو  الوظيفي 

الآخري نحو  العاطفين  والتعاطف  والإستنزاف  بالإرهاق   Mashalach,Leiter andوالشعور 

Jackson,2012))(.10)-لقد عرفاZamini&Barzegary,2011))  الوظيفي بإنه الحالة    الاحتراق

النفسية السلبية للعامل والناتجة عن بيئة العمل ومن أهمها زيادة متطلبات وأعباء الوظيفة وضغوط 

 .الوقت

أن   الباحث  يرى  السابق  العرض  ضوء  العقلی   الاحتراقفي  بالإنهاك  العامل  شعور  هو  الوظيفي 

 والعاطفي والجسدي نتيجة زيادة ضغوط العمل ومتطلبات وأعباء الوظيفة والتي تؤدي إلي ضعف 

 الإنجاز الشخصي والسلوك السلبي نحو الغير. 

أبعاد  :  Job Burnout Dimensionsالوظيفي  الاحتراقأبعاد    ( 2|2|1|15)  الاحتراق تعددت 

الأبعاد التالية   ;Kristenes.et al.,2005))  ة يدة فقد إقترحت دراسوفق دراسات عدالوظيفي وتباينت  

ت لإحتراق الوظيفي)الإنهاك العاطفي،الشعور بالسلبية في العلاقات،وتدني الإنجاز الشخصي(وأضاف ل

والمشاعر   Cynicismالتهكم    ب عد(  Despoina et l,2007دراسة) المعتقدات  إلي    ويشير 

والسلوكيات والمواقف السلبية الساخرة وكذا التجارب الشخصية والتنظيمية المخيبة للآمال والتي تقود 

 العامل لإنتقاد قواعد وإجراءات وقيم العمل.

 :Previous Empirical studiesالدراسات السابقة (2|15)

 التنظيمي(: )الصمت  بالمتغير المستقل للبحثالدراسات الخاصة  (1|2|15)

الدراسات العربية التي   يوجز الباحث  الدراسات العربية الخاصة بالصمت التنظيمي:  (1|1|2|15)

 النحو التالي:   علىوذلك    ،وفروضه  هداف هذا البحثاتوافق مع  يتسق وبما يو  الصمت التنظيمي  تناولت

 : كمتغير مستقل الصمت التنظيمي تناولتالدراسات التي  (1)

العربيةتباينت نتائج  لقد   أثر    تإستهدفالتي    الدراسات  التنظيميتحديد   على   كمتغير مستقل  الصمت 

الصمت التنظيمي   أثروالتي بحثت  (  2004)الفاعوري، دراسةأهمها:  ،ومنالمتغيرات التابعة المختلفة

ومساعديهم   من مديري الإدارت  (144على المشاركة في صنع القرارات بالتطبيق على عينة بلغت)

التنظيمي  الصمت  بين  سلبية  معنوية  علاقة  وجود  إلي  النتائج  وتوصلت  بالأردن  مؤته   بجامعة 

والمشاركة في صنع القرارات وعدم وجود فروق معنوية في مستوي أبعاد الصمت التنظيمي ترجع 

معنوية   فروق  توجد  الخبرة(بينما  العلمي،وسنوات  الديموجرافية)العمر،المؤهل  أبعاد للمتغيرات  في 

الوظيفي، النوع والمركز  لمتغيري  التنظيمي ترجع   أثر   (2007،)المجالي  دراسة  تإختبروالصمت 

الصمت التنظيمي على المشاركة في صنع القرارات وتوصلت النتائج إلي وجود علاقة معنوية سلبية 

د الصمت بين الصمت التنظيمي والمشاركة في صنع القرارات ،ووجود فروق معنوية في مستوي أبعا

والحالة   الخبرة،  العلمي،سنوات  العمر،المؤهل  )النوع،  الديموجرافية  للمتغيرات  ترجع  التنظيمي 

الصمت التنظيمي على الولاء التنظيمي   تحديد أثر  (2007)الشوابكة ،  دراسة  الاجتماعية( وإستهدفت

بال الأكاديمية  القيادات  من  عينة  على  بالتطبيق  القرارات  إتخاذ  في  الأردنية والمشاركة  جامعات 
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العامة،وتوصلت النتائج إلي وجود علاقة معنوية سلبية بين الصمت التنظيمي وكل من الولاء التنظيمي 

ترجع  التنظيمي  الصمت  مستوي  في  معنوية  فروق  وجود  القرارات،وعدم  صنع  في  والمشاركة 

معنوية في مستوي للمتغيرات الديموجرافية )النوع، نوع الكلية والمستوي الوظيفي( ووجود فروق  

الأكاديمية(   الجامعة،والدرجة  نوع  الخبرة،  متغيرات)سنوات  وفق  التنظيمي  بحثت،الصمت   بينما 

أثر  (2009)الختاتنة،    دراسة التنظيمية  تحديد  الثقة  على  التنظيمي  عينة   الصمت  على  بالتطبيق 

العامة الأردنية،    (  682بلغت) العاملين بالمؤسسات  النتائج إلي توافر الصمت   وتوصلتمفردة من 

الثقة التنظيمية،ووجود   علىتأثير معنوي إيجابي للصمت التنظيمي    ووجود بدرجة متوسطة،  التنظيمي

التالية:)النوع،  الديموجرافية  للمتغيرات  ترجع  التنظيمي  الصمت  مستوي  في  معنوية  فروق 

تحديد   (2010الصباغ،  )دراسة،وإستهدفت  (المسمى الوظيفيالعلمي،سنوات الخبرة،و  العمر،المؤهل

العاملين ببنك ( مفردة من 400بالتطبيق على عينة بلغت) الرضا الوظيفيالصمت التنظيمي على  أثر

الزراعي والإئتمان  إلي  التنمية  النتائج  العاملين ،وتوصلت  صمت  بين  معنوية  سلبية  علاقة   وجود 

نتائج الصمت التنظيمي بالتطبيق على (  2012ي ، داو)الفهدراسةوبحثت  ،رضا الوظيفيومستوى ال

من العراقية،وتوصلت  عينة  العامة  المنظمات  في  الصمت   العاملين  مؤشرات  زيادة  أن  إلي  النتائج 

 أثر   (2014)يوسف ،دراسة  فحصتوالتنظيمي تؤدي إلي زيادة مؤشرات التراجع والفشل الإداري،

ال الإدارة  )دعم  التنظيمى  الصمت  المشرف علىمحددات  الإتصال،دعم  فرص  ضعف  للصمت،  ا 

التنظيم التغيير  السلطة(على  ورسمية  العمل،  جماعة  إنسجام  إلي يللصمت،عدم  النتائج  ،وتوصلت 

التنظيمى   الصمت  لمحددات  سلبی  معنوی  تاثير  التغيير  إ  علىوجود  نحو  العاملين  تجاهات 

التنظيمى    أثر  (2014)ربيع،  دراسة  فحصتالتنظيمي،بينما   نحو   علىالصمت  العاملين  إتجاهات 

وجود   النتائج إلي،وتوصلت  العاملين بمستشفيات جامعة طنطا  بالتطبيق على عينة من  التغيير التنظيمي

 دراسة ت  ختبروإإتجاهات العاملين نحو التغيير التنظيمي،  علىلصمت التنظيمى  لتأثير معنوی سلبی  

( 290بالتطبيق على عينة بلغت )  الشعور بالأمن الوظيفيالصمت التنظيمي على    أثر  (2015)عودة ،  

اليرموك،الهاشمية،ومؤتة(،وتوصلت النتائج مفردة من أعضاء هيئة التدريس بثلاث جامعات بالأردن)

الصمت التنظيمي   ووجود علاقة سلبية معنوية بين  بدرجة فوق المتوسطة،الصمت التنظيمي  توافر  إلي  

ووجود فروق معنوية بين مستوي الصمت التنظيمي ترجع إلى الدرجة العلمية ومدة   والأمن الوظيفي،

أثر   (2017)مناع،  بحثت دراسةع إلي متغير النوع،والخبرة والكلية،وعدم وجود فروق معنوية ترج

الإلتزام والوظيفي،الرضا  )سلوك المواطنة التنظيمية،نحو العمل  إتجاهاتهم  علىصمت العاملين  سلوك  

(من العاملين بشركة مصر للتأمين وشركة مصر لتأمينات 400عينة بلغت)  علىبالتطبيق    التنظيمي(

إتجاهات العاملين  علىصمت العاملين سلوك ثير معنوي سلبي لوجود  تأ،وتوصلت النتائج إلي الحياة

العمل، العمل    علىالتنظيمي    الصمتأثر  (2018،على)دراسةفحصت  ونحو  العزلة    ودورنية ترك 

وذلك  التنظيم  العلاقة  تلك  في  بية  العاملين  من  عينة  على  للعلوم بالتطبيق  السودان  جامعة 

 ت دراسة إختبرو،ةالدراس،وتوصلت النتائج إلي وجود علاقة معنوية إيجابية بين متغيرات  والتكنولوجيا

عينة من العاملين   علىسلوك المواطنة التنظيمية بالتطبيق    علىالتنظيمي    الصمتأثر    (2019)عوجه،

سلبية   إرتباط  علاقة  وجود  إلي  النتائج  العراق،وتوصلت  بدولة  بالكوفه  التقني  الشعبالمعهد  ور بين 

و  الصمتب التنظيميةالتنظيمي  المواطنة  دراسة،سلوك  نتائج  ريان،عبد )  وتوصلت 

بينما والإلتزام التنظيمي،  الصمت التنظيمي   بينإلي وجود علاقة إرتباط سلبية  (  2019،علىالمنعم،و

التنظيمي  (  2021دراسة)حسني،بحثت   الصمت  الإلتزام طنة  اوالمسلوك    علىأثر  ودور    التنظيمية 

العلاقة العاملين بقطاع ( من  372بلغت)بالتطبيق على عينة  وذلك    التنظيمي كمتغير وسيط في تلك 
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الصمت التنظيمي بين  وتوصلت النتائج إلي وجود علاقة تأثير معنوية سلبية    قاهرة،الأدوية بمحافظة ال

طنة اوالم وسلوك  ظيمي  الإلتزام التن  بينوجود علاقة تأثير معنوية إيجابية  التنظيمية وطنة  اوالموسلوك  

إختبرت  التنظيمية، الرحمندراسة)كما  التنظيمي    (2021  ،عبد  الصمت  طنة اوالم  علىأثر 

التنظيمي  التنظيمية للصمت  سلبي  معنوي  تأثير  وجود  إلي  النتائج  طنة اوالم  على،وتوصلت 

الإغتراب   علىأثر الصمت التنظيمي  ( تحديد  2021،،ومخلوفإستهدفت دراسة)الشريفوالتنظيمية،

وتوصلت النتائج   مية الخدمية بمدينة بنغازي،على المكاتب التالعاملين بمن  الوظيفي بالتطبيق على عينة  

إيجابية   معنوية  تأثير  علاقة  وجود  والإغتراب  بين  إلي  التنظيمي   الوظيفي،وإستهدفت الصمت 

التنظيمى على  ( تحديد أثر2021،  حمودةدراسة) المهني    الصمت  من   بالتطبيق على عينة  التوافق 

علاقة معنوية سلبية في الأقسام الإدارية بالجامعات الفلسطينية،وتوصلت النتائج إلي وجود    العاملين

 . الصمت التنظيمى والتوافق المهني بين

 عبد )دراسة  امههأمن  ،وأداء العاملين  علىالصمت التنظيمى  إستهدفت دراسات عديدة تحليل أثر  ولقد  

تاثير   وجود  بالتطبيق على عينة من العاملين بالشركات العراقية،وتوصلت النتائج إلي  (2016  ، الرازق

الصمت أثر    (2016عبود،وحسين،)  دراسةت  بحثأداء العاملين،و  علىمعنوی سلبی للصمت التنظيمى  

العاملين  على  التنظيمي أداء  بالتطبيق    ،الوظيفي)الرضا    مؤشرات   علىالإبداع،الإنتاجية،والغياب( 

مفردة من العاملين في جامعة بابل،وتوصلت النتائج إلي وجود تأثير معنوي سلبي   (100عينة بلغت)

 على   لصمت التنظيميل  إيجابيبينما يوجد تأثير معنوي  مؤشرات أداء العاملين    على  لصمت التنظيميل

لصمت التنظيمي على الأداء المؤسسى بالتطبيق على ا( أثر  2019ت دراسة)الحجار، إختبرالغياب،و

النتائج إلي وجود علاقة معنوية   عينة من العاملين بوزارة التنمية الاجتماعية بقطاع غزه،وتوصلت

إيجابية للصمت الدفاعى والصمت المؤيد إجتماعيا  على الأداء المؤسسى ووجود علاقة معنوية سلبية 

المؤسسى الأداء  على  الخضوع  دراسة)  ،لصمت  الصمت   (2019،والتركي،الشنيفيوفحصت   أثر 

وتوصلت   عينة من العاملين بجامعة الملك سعود  علىبالتطبيق  وذلك    الوظيفيالأداء    علىالتنظيمي  

بحثت و   الوظيفي،الأداء  التنظيمي ومستوي    الصمتبين الشعور بالنتائج إلي وجود علاقة إرتباط سلبية  

أداء العاملين ودور القيادة الأخلاقية كمتغير   على(أثر الصمت التنظيمي  2020دراسة)جمال الدين،

الصمت التنظيمي بينما    علىلقيادة الأخلاقية  تأثير معنوي سلبي لوسيط ،وتوصلت النتائج إلي وجود  

العاملين،ووجود    علىتأثيرها معنوي إيجابي   التنظيمي وأداء   علاقة معنوية سلبيةأداء  بين الصمت 

 .العاملين

 مستوي إدراك الصمت التنظيمي:  علىالمتغيرات الديموجرافية أثر بحثت الدراسات التي  (2)

مستوي  على للمبحوثين المتغيرات الديموجرافيةأثر ختبرت إالتي  الدراسات العربية نتائج  لقد تعددت

إلي وجود فروق (  2013،  مد السلاعب)دراسةتوصلت نتائج    الصمت التنظيمي حيث  بعادلأ  همإدراك

الديموجرافية للمتغيرات  ترجع  التنظيمي  الصمت  في مستوي  الت  معنوية  م علىالتالية:)العمر،مستوي 

الخدمة(   التنظيمي  على،ومدة  الصمت  دراسة  تتوصلو ،مستوي  ، نتائج  وجود إلي  (  2014)حسن 

مستوي الصمت التنظيمي ترجع إلى المتغيرات الديموجرافية التالية:)النوع،درجة  في  فروق معنوية  

مفردة من أعضاء هيئة التدريس (  321بالتطبيق على عينة بلغت)وذلك  الخبرة، والدرجة الأكاديمية(

عدم وجود فروق إلي    (2016بومنقار ،ت نتائج دراسة)توصلووالهيئة المعاونة بجامعة بني سويف،

في   الديموجرافيةمعنوية  المتغيرات  إلى  ترجع  التنظيمي  الصمت  مستوى   )النوع،التالية:  مستويات 

عينة من العاملين بالمؤسسات العمومية الجزائرية،بينما   علىم،وسنوات العمل( وذلك بالتطبيق  علىالت
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في مستوي  2018النجار،)دراسةنتائج  ت  توصل إلي وجود فروق معنوية  التنظيمي(  وفق   الصمت 

وذلك بالتطبيق وفق متغير سنوات الخبرة،وجود فروق معنوية  م،وعدم  علىمتغيري النوع ومستوي الت 

بلغت)  على العاملين  227عينة  دراسةفي  ( من  نتائج  الدقهلية،وتوصلت  مهدي )ديوان عام محافظة 

فروق مع 2018، إلي وجود  نحو  (  العاملين  آراء  بين  التنظيمينوية  الخبرة   الصمت  متغيري   وفق 

( 281عينة بلغت)  علىوذلك بالتطبيق    فق متغير النوع،وعدم وجود فروق معنوية و،والدرجة العلمية

 ( 2021،ثيريالدراسة)وتوصلت نتائج  ،سوهاجمفردة من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة  

التنظيمي    على  الخدمةة  لمدإلي وجود علاقة تأثير معنوية سلبية   وذلك بالتطبيق على عينة الصمت 

 السعودية.  انزمنطقة جاالعاملين ب( من 310بلغت)

 المتعلقة بالصمت التنظيمي:الدراسات الأجنبية  (2|1|2|15)

المتغيرات   علىكمتغير مستقل    أثر الصمت التنظيميإختبرت  نتائج الدراسات الأجنبية التي  لقد تباينت  

أثر الصمت   تحديد  تستهدفإ(والتي  (Meral. et al,2014دراسة  ذه الدراساته  منو  التابعة المختلفة،

الإنسحاب  علىالتنظيمي   ودور  العمل  ترك  نحو  العاملين  تلك   إتجاهات  في  وسيط  كمتغير  النفسي 

التنظيمي   للصمت  إيجابي  معنوی  تأثير  وجود  النتائج  وأن   علىالعلاقة،وأظهرت  العمل،  ترك  نية 

دراسة  بينهما،وفحصت  العلاقة  قوة  زيادة  في  ساهم  قد  العلاقة  تلك  في  النفسي  الإنسحاب  توسيط 

Nafei,2016a)  (من 338عينة بلغت)  علىيق  بالتطب  الإرتباط الوظيفي  على(أثر الصمت التنظيمي

العاملين بمستشفيات جامعة المنوفية وتوصلت النتائج إلي وجود تأثير سلبي معنوي للصمت التنظيمي 

الوظيفي  على دراسةالإرتباط  التنظيمي (Caylak and Altuntas,2017،وبحثت  الصمت  أثر   )

ن هيئة التمريض بالمستشفي ( م323عينة بلغت)  علىنية ترك العمل بالتطبيق    على والتهكم التنظيمي

متغيرات علىالت بين  معنوي  إيجابي  تأثير  وجود  إلي  النتائج  بتركيا،وتوصلت  أنقرة  بمدينة  مي 

دراسةإختبرالدراسة،و التنظيمي  (Alheet,2019ت  الصمت  للعاملين   على(أثر  الذاتية  الكفاءة 

بالأرد عمان  بمدينة  الصحية  المراكز  لبعض  الصحي  الأداء  فعالية  بالتطبيق  ومستوي  عينة   علىن 

المراكز   (200بلغت) العاملين)الأطباء،الصيادلة،الممرضين،الفنيين،المحاسبين،ومفتشي  من 

الصمت  أبعاد  تأثير  وإرتفاع  متوسط   التنظيمي  الصمت  إن مستوي  إلي  النتائج  الصحية(وتوصلت 

الإيجابي والكفاءة   التنظيمي  الصحي  الأداء  فعالية  مستوي  تحسين  وبنسبة في  للعاملين  الذاتية 

التنظيمي  Zekeria,N,2021)إستهدفت دراسة)  بينما(،%81بلغت) الصمت  أثر  الفعالية   علىتحديد 

بالتطبيق على عينة من أعضاء هيئة التدربس بالجامعات الحكومية بدولة باكستان،وتوصلت   التنظيمية

الفعالية الأداء الفردي ومستوي  مستوي    علىالنتائج إلي وجود تأثير معنوي سلبي للصمت التنظيمي  

الإلتزام   علىالتنظيمي    الصمتتحليل أثر  عديدة  إستهدفت دراسات  من ناحية أخري،لقد  و  ،التنظيمية

العاملين من  بالتطبيق على عينة  وذلك  (Vakola and Bouradas,2005)   دراسةها  ومنالتنظيمي  

تأثير معنوي سلبي  إلى وجود  النتائج  العاملة في قطاع الأسهم،وتوصلت  اليونانية  الشركات  بإحدى 

التنظيمي الإلتزام  على  التنظيمي  دراسةللصمت  نتائج   Panahi and،وأظهرت 

Danacifard,2010))  علاقة معنوية سلبية بين مستوي الصمت التنظيمي ومستوي الإلتزام   وجود

التنظيمي    (Alvani, et al,2012)دراسةالتنظيمي،وإختبرت   الصمت  أثر  الإلتزام   علىتحديد 

عينة من أعضاء هيئة التدريس ببعض الجامعات بدولة إيران،وأظهرت النتائج   علىبالتطبيق    التنظيمي

 ,Sahar Nilmaram)بين الصمت التنظيمي والإلتزام التنظيمي،ودراسةسلبية    وجود علاقة معنوية

et  l,2012)    كليات العلوم والإدارة بدولة إيران،وتوصلت النتائج العاملين في  من  بالتطبيق على عينة
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 (2012دراسةوتوصلت نتائج    إلى وجود تأثير سلبي لأبعاد الصمت التنظيمي على الإلتزام التنظيمي،

Belal Panahi,et.al, إلى وجود تأثير سلبي للصمت التنظيمي على الإلتزام التنظيمي،ووجود علاقة)

بالتطبيق وذلك    ا والمشرفين المباشرين نحو الصمت التنظيميعلىإيجابية معنوية بين إتجاهات الإدارة ال

عينة   من  290بلغت)على  اذربيجان،وتوصلت  العاملين  (  في  الجامعات   نتائج   ايضا  بإحدى 

التنظيمي  لتأثير معنوي سلبي    وجود  إلي(  (Deniz et al,2013دراسة الإلتزام   علىمناخ الصمت 

الصحية،و  علىبالتطبيق    التنظيمي الرعاية  مجال  في  العاملين  من   (2013  دراسة فحصت  عينة 

Nevin . et.al,:الداعم   )الصمت الخاضع،الصمت الدفاعي،والصمت  ( أثر أبعاد الصمت التنظيمي

التنظيمي، الإلتزام  الإجتماعية(على  عينة    للعلاقات  على  من  175بلغت)بالتطبيق  العاملين ( 

إسطنبول بمدينة  الخاصة  الصمت بتركيا  بالمستشفيات  بين  تأثير سلبي  إلى وجود  النتائج  ،وتوصلت 

للع الداعم  والصمت  القبول  لصمت  معنوي  تأثير  وجود  وعدم  التنظيمي،  والإلتزام  لاقات الدفاعي 

( وجود (Dedahanov and Rhee,2015  دراسةواظهرت نتائج  الإلتزام التنظيمي،  علىالإجتماعية  

الإلتزام التنظيمي،وعدم وجود تأثير   علىصمت الإذعان والصمت الدفاعي    يلب عدتأثير معنوي سلبي  

عينة من   لىعبالتطبيق    وذلك  مصالح الآخرين نحو الإلتزام التنظيمي  علىصمت الحفاظ    لب عدمعنوي  

 Parastoo )  Gashtasebi  ت دراسةبينما إستهدفالعاملين بقطاع الصناعات الثقيلة بكوريا الجنوبية،

and Fariba Karimil,2015)   التنظيمي الإلتزام  على  التنظيمية  والثقة  التنظيمي  الصمت  أثر 

(من العاملين بجامعة آزاد بأصفهان بإيران،وتوصلت 180عينة بلغت)  علىوالرضا الوظيفي بالتطبيق  

الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي ووجود علاقة معنوية   علاقة معنوية إيجابية بين  النتائج إلى وجود

بين التنظيمي    سلبية  التنظيمية  الصمت  التنظيمي والثقة  الصمت  بين  سلبية  معنوية  علاقة  ووجود 

تحديد أثر الصمت ((Hussain et al,2016إستهدفت دراسةو  لتزام التنظيمي،لإواوالرضا الوظيفي  

التنظيمي    علىالتنظيمي   بلغت)  علىبالتطبيق  الإلتزام  الحكومية 80عينة  بالمدارس  المدرسين  (من 

باكستان،و النتائج  توصلبدولة  والإلتزام   وجودإلي  ت  التنظيمي  الصمت  بين  سلبي  معنوي  تأثير 

التنظيمي  Imran and Nouman,,2017) دراسة  تحصفوالتنظيمي، الصمت  أثر  الإلتزام   على( 

بالتطبيق   في)  علىالعاطفي  العاملين  من  بإقليم12عينة  بنك   ) Khyber Pakhtunkhwaدولة ب   

 .الإلتزام العاطفي علىصمت التنظيمي باكستان،وتوصلت النتائج إلي وجود تأثير سلبي معنوي لل

 Cinar  (2013دراسةمثل    المواطنة التنظيمية  علىأثر الصمت التنظيمي  الدراسات  إختبرت بعض  و

,et.al,)  وتوصلت النتائج إلى وجود تأثير التركية  المستشفياتبإحدى  العاملين  من  بالتطبيق على عينة،

التنظيمي على   للصمت  التنظيمية،سلبي  المواطنة  (بالتطبيق (Acaray et al,2015 دراسةوسلوك 

الجنسيات بتركيا،و492عينة بلغت)  على العاملين بالشركات متعددة  النتائج  كشف( من  وجود عن  ت 

التنظيمية ووجود   يلب عدتأثير معنوي سلبي   المواطنة  القبول على سلوك  الدفاعي وصمت  الصمت 

التنظيمية، المواطنة  على  الإجتماعية  للعلاقات  الداعم  للصمت  ايجابي  معنوی  أيضا  وتأثير 

بالتطبيق  (Nafei,2016bدراسة بلغت)  على (  المنوفية 315عينة  جامعة  بمستشفيات  العاملين  (من 

 سلوك المواطنة التنظيمية. علىلبي معنوي للصمت التنظيمي  وتوصلت النتائج إلي وجود تأثير س
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 الوظيفي(:  الاحتراق) الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير التابع (2|2|15)

الدراسات العربية التي   يوجز الباحث  الوظيفي:  الاحتراق بالمتعلقة    العربيةالدراسات    ( 1|2|2|15)

 النحو التالي:  على،وذلك  وفروضه الوظيفي وبما يتسق ويتوافق مع أهداف البحث الاحتراق تناولت

 : كمتغير تابع الوظيفي الاحتراق تناولتالدراسات التي  (1)

التي العربية  الدراسات  نتائج  تباينت  تابع،حيث    الاحتراق  إختبرت  لقد  كمتغير  فحصت الوظيفي 

الوظيفي ودور الرضا عن العمل كمتغير   الاحتراق  على( أثر ضغوط العمل  2004  رفاعي،)دراسة

(من الأطباء بمستشفيات جامعة أسيوط،وتوصلت 269وسيط في تلك العلاقة بالتطبيق على عينة بلغت)

المتغيرات  وفق  العمل  ضغوط  نحو  المبحوثين  إدراك  درجة  في  معنوية  فروق  وجود  إلي  النتائج 

ووجود تأثير معنوی إيجابي لمتغيرات   فروق معنوية وفق المتغيرات الشخصية،  الوظيفية وعدم وجود

الوظيفي وأن الرضا عن العمل قد ساهم فى إنخفاض درجة تأثير   الاحتراقضغوط العمل على أبعاد  

( تحديد أثر القيادة 2009رؤوف،(وإستهدفت دراسة  الوظيفي،  الاحتراق  علىمتغيرات ضغوط العمل  

العلاقات،وتدني   النفسي  الاحتراق أبعاد    علىالكاريزمية   في  والجسماني،السلبية  العاطفي  )الإنهاك 

( من العاملات بهيئة التمريض بمستشفيات 318)  مستوي الإنجاز الشخصي( بالتطبيق على عينة بلغت

 ق الاحترا أبعاد    على وتوصلت النتائج إلي وجود تأثير معنوي إيجابي للقيادة الكاريزمية    جامعة القاهرة،

لتزام لإاالنفسي و  الاحتراق  على  المناخ الأخلاقيأثر    (  2011)أبو العسل،  وفحصت دراسة   النفسي،

بالتطبيق  لا من    علىتنظيمي  فيعينة  الأقسام  والت  (40)  رؤساء  التربية  مديريات  من  م على مديرية 

بين    بالأردن،وتوصلت سلبية  معنوية  علاقة  وجود  إلي  والمناخ    الاحتراقالنتائج  الوظيفي 

وبحثت السائد،  الأخلاقي،ووجود علاقة معنوية موجبة بين درجة الإلتزام التنظيمي والمناخ الأخلاقي

النفسي ب عدأثر    (2012الحريري،)دراسة والدعم  للافراد  الوظيفي  المهنية)الدعم  الرعاية  ي 

بالتطبيق    حتراقالا  علىوالإجتماعي( بدولة    علىالوظيفي  الاحمر  الهلال  بهيئة  العاملين  من  عينة 

المتحدة العربية  إلي  الإمارات  النتائج  المهنية و،وتوصلت  الرعاية  عدم وجود فروق إرتفاع مستوي 

المهنية  معنوية الرعاية  مستوي  التالية:)النوع،مستوي لزي  عت    في  الديموجرافية  لمتغيرات 

اعلىالت سلبية  م،ودرجة  إرتباط  علاقة  الإنهاك ب عد  بين    معنويةلخبرة(،ووجود  وبين  الوظيفي  الدعم 

الشخصي، العاملين    (2015،دراسة)حراز  توفحصالعاطفي وتدني الإنجاز   على أثر سياسة تدوير 

بالتطبيق على   الوظيفي)الإجهاد الإنفعالی،عدم الإنسانية،وضعف الإنجاز الشخصي(  الاحتراقأبعاد  

عدم وجود فروق معنوية وتوصلت النتائج إلي  (مفردة من العاملين بجامعة دمياط،   384بلغت)عينة  

نحو أهمية تطبيق سياسة تدوير العاملين وفق وظيفة  الفرد،ووجود تأثير معنوي لتدوير العاملين على 

دراسةوالوظيفي،  الاحتراقمستوى   ،)بحثت  والأنماط 2016عدوان،وحفناوي  المهني  الضغط  (أثر 

إرتفاع درجة    الاحتراق  علىسلوكية  ال إلي  النتائج  تأثير   الاحتراقالنفسي وتوصلت  النفسي ووجود 

المهني   للضغط  السلوكية    الاحتراق  علىمعنوي  للأنماط  معنوي  تأثير  وجود  وعدم   على النفسي 

الوظيفي   الاحتراق  على( أثر ضغوط العمل  2016النفسي،وبحثت دراسة )العمري،ونصر،  الاحتراق

( مفردة من معلمات المرحلة الثانوية بمدارس التطوير بمدينة تبوك 121عينة بلغت)  علىبيق  بالتط

الوظيفي متوسطة ووجود   الاحتراقالسعودية،وتوصلت النتائج إلي إرتفاع ضغوط العمل وأن درجة  

العمل   لضغوط  معنوي  عقدى،دراسة  وفحصتالوظيفي،  الاحتراق  علىتأثير  ا  (2017)  لمناخ أثر 

( معلما  بالمدارس الثانوية في منطقة 322)  عينة بلغت  علىالوظيفي بالتطبيق    الاحتراق  على  التنظيمي

مستوي   إرتفاع  إلي  النتائج  السعودية،وتوصلت  العربية  بالمملكة  الوظيفي،ووجود   الاحتراقجازان 
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الوظيفي لدي المبحوثين الذين لديهم سنوات خدمة أقل من خمس   الاحتراقفروق معنوية في مستوي  

الوظيفي ترجع إلي الحالة الاجتماعية،وبحثت   الاحتراقسنوات،وعدم وجود فروق معنوية في مستوي  

الوهاب،)دراسة التوزيعية  2017عاشور،وعبد  العدالة  غياب  أثر   الاحتراقأبعاد    على( 

المش  الوظيفي)الإنهاك الإنفعالي،  ( 43عينة بلغت)  علىبالتطبيق    اعر،والشعور بنقص الإنجاز(تبلد 

وتوصلت النتائج إلي إنخفاض   من مستشاري التوجيه والإرشاد النفسي بولاية سكيكدة بدولة الجزائر،

الوظيفي   الاحتراق  علىالشعور بالعدالة التوزيعية ووجود تأثير سلبي معنوي لغياب العدالة التوزيعية  

العدا غياب  يؤدي  أبعاد  حيث  إرتفاع  إلي  التوزيعية  دراسة) الوظيفي  الاحتراقلة  ،وإستهدفت 

بط بالشخصية،وسلوك التنمر تأثر سلوكيات التنمر في العمل)سلوك التنمر المر  ( تحديد2021،ربيع

 هيئة( من أعضاء  300الوظيفي بالتطبيق على عينة بلغت) الاحتراقبط بالإيذاء الجسدي(على تالمر

 يجابيتأثير معنوي إ،وأظهرت النتائج وجود  ةرهالتابعة لجامعة القا  ةالكليات النظري ب  المعاونةالتدريس  

تحديد  (2021،عبد المنعم)    دراسة الوظيفي،بينما إستهدفت   الاحتراقسلوكيات التنمر في العمل على  ل

أ العمل(على  بيئة  التنظيمية،وعوامل  الوظيفة،العوامل  النفسي)محتوي  بالعقد  الإخلال  أبعاد  بعاد أثر 

دني الإنجاز،تبلد المشاعر،فقدان العنصر الإنساني،والسلبية في تالوظيفي)الإجهاد العاطفي،  الاحتراق

العاملين بقطاع    380( بالتطبيق على عينة بلغت)تالعلاقا النتائج   ي،وأظهرتالبترول المصر(من 

الوظيفي ووجود   الاحتراقتوافر أبعاد الإخلال بالعقد النفسي بدرجة متوسطة وإنخفاض درجة أبعاد  

معنوي النفسي    تأثير  بالعقد  الإخلال  دراسة الوظيفي  الاحتراق  علىلأبعاد   ،وفحصت 

المتغيرات الوظيفية)غموض الدور،عبء الدور،وصراع الدور(،والمتغيرات  أثر(2021)القحطاني،

التا )العمر،النوع،المستوي  الخبرة(علىلشخصية  الوظيفي)الإنهاك   الاحتراقأبعاد    علىمي،ودرجة 

الإنجاز(، بتدني  الآخرين،والشعور  مع  التعامل  بلغت)  علىبالتطبيق  العاطفي،سوء  (من 384عينة 

 إيجابيا  تأثيرا  معنويا  ،وأظهرت النتائج وجود  السعوديةالعربية    إمارة منطقة عسير بالمملكةالعاملين ب

 على الوظيفي،ووجود تأثيرا  إيجابيا  لصراع الدور    الاحتراقأبعاد    علىلغموض الدور وعبء الدور  

ب عد   علىتأثيرا  معنويا  لصراع الدور  وعدم وجود  ب عد الإنهاك العاطفي،وب عد الشعور بتدني الإنجاز،

الآخرين   مع  التعامل  معنوية  سوء  فروق  مستوي  ووجود  للمتغيرات ال  الاحتراقفي  ترجع  وظيفي 

 الشخصية. 

 : الوظيفي الاحتراقمستوي إدراك  علىالديموجرافية  المتغيراتأثر الدراسات التي بحثت  (2)

التي إستهدفت  و  تعددتلقد   العربية  الدراسات  الديموجرافية  أثر  تحديد  تباينت نتائج   على المتغيرات 

( إلي 2000البدوي ،(دراسةتوصلت نتائج    حيث   الوظيفي   الاحتراقبعاد  مستوي إدراك المبحوثين لأ

النفسي بالتطبيق على  الاحتراقعدم وجود تأثير معنوي لمتغير النوع ودرجة الخبرة للمبحوثين على 

الأردن، بدولة  عمان  محافظة  بمستشفيات  الممرضين  من  دراسةكما  عينة  نتائج  العتيبي (توصلت 

زي للنوع والحالة الزوجية عالوظيفي ت    الاحتراق مستوي  ( إلي عدم وجود فروق معنوية في  2003،

الت بلغت)علىوالمستوي  عينة  على  بالتطبيق  للمبحوثين،وذلك  بقطاع   (325مي  العاملين  من  مفردة 

وجود فروق معنوية في إلي  (  2008الزهرانى،  )دراسة  توصلت نتائجبينما    الخدمة المدنية الكويتي،

عينة  علىبالتطبيق  النفسي ترجع لمتغيري سنوات الخبرة والحالة الإجماعية وذلك الاحتراقمستوى 

توصلت نتائج و  (من العاملات مع ذوي الاحتياجات الخاصة بالمملكة العربية السعودية،150)بلغت

ت عزى   الاحتراقوجود فروق معنوية في مستوى  إلي    (2010)الرافعي،والقضاة ،  دراسة الوظيفي 

الديموجرافية الخبرة(:التالية  للمتغيرات  ودرجة  العلمية،التخصص،   الاحتراق   على)العمر،الدرجة 
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من    علىبالتطبيق  وذلك    الوظيفي أبهاعينة  بجامعة  المعلمين  بكلية  التدريس  هيئة   ت بحث ،وأعضاء 

الديموجرافيةأثر    (2010)النوری، دراسة   العلمية، الدرجة    العمر،  )النوع،  المتغيرات 

التنظيمية العمل،  والتخصص(والمتغيرات  العمل،  )حجم  الدور(  عبء   الاحتراق أبعاد    علىوصراع 

لالوظيفي معنوي  تأثير  وجود  إلي  النتائج  والتنظيمية  ،وتوصلت  الديموجرافية  أبعاد   علىلمتغيرات 

وجود فروق معنوية في مستوى   إلي  (  2010)أبومسعود،وتوصلت نتائج دراسةالوظيفي،  الاحتراق

الديموجرافيةت  الوظيفي    الاحتراقأبعاد   للعوامل  الاجتماعية،  عزي  العلمي،   )العمر،الحالة  المؤهل 

الإداري(، والمستوى  الخبرة،  بلغت  علىبالتطبيق    وذلكسنوات  مفردة من  208)  عينة  الموظفين ( 

وجود إلي    (2010)العجاجي،  دراسة  وتوصلت نتائج  ،م بقطاع غزةعلىالإداريين بوزارة التربية والت

ترجع لمتغيرالنوع لصالح الإناث،وعدم وجود فروق معنوية   الاحتراقفروق معنوية في مستوى أبعاد  

( من معلمي 82)عينة بلغت    علىبالتطبيق  وذلك    ترجع لسنوات الخبرة  الاحتراقفي مستوى أبعاد  

 العمر،   المتغيرات الديموجرافية)النوع،  أثر  (2011، )جرار  دراسة  فحصتو  تلاميذ التوحد بالأردن،

درجة الخبرة،وموقع المدرسة( ودرجة الجدية في العمل   التخصص،  الراتب الشهري،  المؤهل العلمي،

بلغت  علىبالتطبيق    الوظيفي  الاحتراقأبعاد    على من  121)  عينة  الثانوية (  المدارس  مديري 

الغربية، الضفة  شمال  إليبمحافظات  النتائج  مستوى    وتوصلت  في  معنوية  فروق   الاحتراقوجود 

عدم وجود   إلي  (2011ريا ،  )أبودراسةبينما توصلت نتائج  ،الوظيفي ت عزى للمتغيرات الديموجرافية

للمتغيرات   معنوي  العلمي،سنوات التالية  الديموجرافية  تأثير  العمل،المؤهل  :)النوع،العمر،مكان 

الوظيفي(  الخبرة،الدخل   عينة   علىبالتطبيق    الوظيفي  الاحتراقأبعاد    علىالشهري،والمسمى 

من  143بلغت) مفردة  الغربية، (  الضفة  جنوب  الفلسطينية  السلطة  وزارات  بمديريات    العاملين 

 الحالة الاجتماعية،  )العمر،  كل من المتغيرات الديموجرافية:  أثر  (2012)الجمل،    دراسة فحصت  و

 ضغوط العمل، :)والمتغيرات التنظيمية  والموقع الوظيفي(  مدة الخبرة،  مكان العمل،  العلمي،المؤهل  

الوظيفي:)الإجهاد   الاحتراقنمط القيادة،المشاركة في اتخاذ القرارات،والمساندة الاجتماعية(على أبعاد  

الشخصي(  الإنفعالي، المشاعر،والإنجاز  من  علىبالتطبيق  تبلد  العاملات    عينة  مؤسسات بالنساء 

عدم وجود فروق معنوية في درجة أبعاد وتوصلت النتائج إلي  السلطة الوطنية الفلسطينية بقطاع غزة،

الوظيفي ت عزى إلى المتغيرات الديموجرافية، ووجود تأثير معنوي لمتغير الموقع الوظيفي   الاحتراق

، الوظيفي   الاحتراقبعاد  على ب عد الإنجاز الشخصي،ووجود تأثير معنوي للمتغيرات التنظيمية على أ

 الاحتراقعدم وجود فروق معنوية في مستوي أبعاد  إلي  (  2014)عبد الوهاب،    دراسة  وتوصلت نتائج

المتغيرات   الوظيفي وفق  الضعيف(  الشخصي  المشاعر،والإنجاز  العاطفی،تبلد  )الإستنزاف 

سنوات الخبرة(وذلك بالتطبيق على عينة   الحالة الإجتماعية، السن،وعدد   الديموجرافية التالية:)النوع،

 توصلت أيضا  نتائج مفردة من الممرضين بالمستشفيات الحكومية بمحافظة كفر الشيخ،و  (327بلغت )

مستوي   علىلمتغيري النوع وسنوات الخبرة    معنويتأثير    عدم وجودإلي  (  2014،  مختار)  دراسة

 سنة   (16)  ةالخبرفئة ذوي  أن    إلي  ( 2014،المجدلاوی)  دراسة  توصلت نتائجو  الوظيفي،  الاحتراق

الوظيفي يرتفع بإرتفاع   الاحتراقسنوات فأقل،وأن مستوى  (5)  فأكثر أكثر إحتراقا  من الذين خبرتهم

الت   توصلت بينما  السائقين بمحافظات غزة،( من  245)  عينة بلغت  علىوذلك بالتطبيق    معلىمستوى 

 الاحتراق إلي وجود فروق معنوية بين فئات العينة في مستوي    (2017نتائج دراسة)الجنيدي،والحلاق،

النفسي ترجع إلي متغيرين من المتغيرات الديموجرافية وهما النوع لصالح الإناث والحالة الاجتماعية 

مرضات بوحدة ( مفردة من الممرضين والم101)  عينة بلغت  علىوذلك بالتطبيق    لصالح المتزوجين،

( 2017 ،)عبد القادر،وعلى دراسةوتوصلت نتائج العناية المكثفة بمستشفيات مدينة الخليل بفلسطين،
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 المهني وفق المتغيرات الديموجرافية التالية:)النوع،  الاحتراقإلي عدم وجود فروق معنوية في مستوي  

ن المرشدين النفسيين بولاية ( مفردة م130وذلك بالتطبيق على عينة بلغت)  العمر،وسنوات الخبرة(

 متغيري النوع ودرجة الخبرة  أثر  تحديد  (2018دراسة )عزيزی،إستهدفت  و  الخرطوم بدولة السودان،

المتوسط بمدارس   معلىالتمفردة من مدرسي    (100)  بالتطبيق على عينة بلغت  الوظيفي  الاحتراق  على

الجزائر بدولة  والبيض  سعيدة  درجة  ،  ولايتي  أن  إلي  النتائج  الوظيفي   الاحتراقوتوصلت 

في   معنوية  فروق  وجود  تع ز  الاحتراقمستوي  متوسطة،وعدم  ودرجة ي  الوظيفي  النوع  لمتغيري 

 على  يةمتغيري النوع والخبرة المهن أثر    (تحديد  2018وبوعافية،  )مأمون،إستهدفت دراسةالخبرة،و

بلغت   النفسي   الاحتراقمستوي   الليلية في مصلحة   ( من80)بالتطبيق على عينة  بالمناوبة  العاملين 

النفسي،وعدم وجود فروق   الاحتراق،وتوصلت النتائج إلي إرتفاع درجة  الإستعجالات الطبية بالجزائر

درجة   في  المهنية  النفسي  الاحتراقمعنوية  والخبرة  النوع  متغيري  نتائج   بينما،وفق  توصلت 

الوظيفي وسنوات   الاحتراق(إلي وجود علاقة ارتباط معنوية سلبية بين  2018،  صبيرة ،وحلومدراسة)

أعضاء هيئة   (من120)عينة بلغت  علىوذلك بالتطبيق    الخبرة لصالح ذوي الخبرة القليلة في العمل

إلي وجود فروق بين   (2019) مريم،  دراسةوتوصلت نتائج  ة سوريا،جامعة تشرين بدولالتدريس ب

النفسي   الاحتراقالنفسي لصالح الذكور وعدم وجود فروق في   الاحتراقالذكور والإناث في مستوي  

بالتطبيق   وذلك  العمل  في  الخبرة  سنوات  بلغت)  علىوفق  الممرضين 150عينة  من  مفردة   )

 .والممرضات بمستشفي المواساة بمحافظة دمشق بدولة سوريا

ية التي جنبالدراسات الأ  يوجز الباحثالوظيفي:  الاحتراقبالخاصة  الدراسات الأجنبية    (2|2|2|15)

 النحو التالي:  على،وذلك  وفروضه  الوظيفي وبما يتسق ويتوافق مع أهداف هذا البحث  الاحتراق  تناولت

التي   الأجنبيةلقد تباينت نتائج الدراسات  :كمتغير تابع   الوظيفي  الاحتراق  تناولتالدراسات التي  -(1)

تحديد ( Ihrke,2001  Gabris andدراسة)  إستهدفت  ،حيث  الوظيفي كمتغير تابع  الاحتراق  إختبرت

الأداء  تقييم  الموظف عن  التوزيع،ومفاهيم  الإجراءات،عدالة  التنظيمية)عدالة  المتغيرات  أثر بعض 

وجود    ظهرتاالوظيفي،و  الاحتراق  على( الدراسةالنتائج  متغيرات  بين  إيجابيا   معنويا   ،بينما تأثيرا  

دراسة) المهنية  Klienman etal.,2001فحصت  الرعاية  أثر  تحديد  التنظيمية   على(  المتغيرات 

ترك العمل( وتوصلت النتائج إلي ية  الوظيفي،الرضا الوظيفي،الانتماء التنظيمي،ون  الاحتراقالتالية:)

الوظيفي ووجود تأثير معنوي للرعاية المهنية   الاحتراق  علىعنوي للرعاية المهنية  عدم وجود تأثير م

دراسة)  على الأخري،وفحصت  التنظيمية  أثر and Bakker,2004   Schaufeliالمتغيرات   )

العمل   في  والانهماك  الوظيفة  وموارد   الاحتراقأبعاد    علىمتطلبات 

المه الكفاءة  إرتباط الوظيفي)الإرهاق،السخرية،وإنخفاض  علاقة  وجود  إلى  النتائج  نية(،وتوصلت 

أبعاد   وبين  العمل  وأعباء  متطلبات  زيادة  بين  سلبية  زيادة   الاحتراقمعنوية  تؤدي  حيث  الوظيفي 

الوظيفي،بينما يتوسط الإنهماك في العمل العلاقة بين توافر   الاحتراقمتطلبات الوظيفة إلي إرتفاع  

(أثر الرعاية المهنية  Gardner,2004عمل،وبحثت دراسة)موارد الوظيفة وإنخفاض معدل دوران ال

ساهم  الاحتراق  على قد  المهنية  الرعاية  أن  إلي  النتائج  مستويات   في خفض  تالوظيفي،وتوصلت 

دراسة  إختبرالوظيفي،و  الاحتراق الوظيفة (Despoina, et al,2007ت  متطلبات  بين  العلاقة   )

الوظيفي،وأظهرت   الاحتراقالذاتي،الدعم الإجتماعي،والتغذية العكسية( وبين  )الحكم    وموارد الوظيفة

الوظيفي ووجود علاقة إيجابية   الاحتراقالنتائج وجودعلاقة سلبية بين درجة توافر الموارد الوظيفية وا

 ( Thomas and Lankau,2009الوظيفي،وفحصت دراسة)  والاحتراقبين زيادة متطلبات العمل  
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ا  الرعاية  والتابعين  أثر  القائد  بين  والثقة  بالتطبيق    الاحتراق  على لمهنية  عينة   علىالوظيفي 

(من العاملين بمجال الرعاية الصحية،وأظهرت النتائج وجود تأثير معنوي للثقة بين القائد 422بلغت)

 على الوظيفي،ولم تدعم الدراسة وجود تأثير معنوي للرعاية المهنية    الاحتراقوالتابعين في خفض  

دراسةفحصالوظيفي،و  حتراقالا العمل  أثر    ((Day et al,2009ت  بيئة  ومخاطر   على ضغوط 

العمل   الاحتراق في  والإستقلالية  القرارات  إتخاذ  في  الوظيفة)المشاركة  في  التحكم  ودور  الوظيفي 

(كمتغير وسيط في تلك العلاقة،وأظهرت النتائج وجود تأثير معنوی إيجابي لضغوط ومخاطر بيئة 

الوظيفة    الاحتراقمستوى    العمل على  في  التحكم  لدرجة  تأثير معنوي سلبي   على الوظيفي ووجود 

(إلي وجود تأثير معنوي Thanacoody, et al  2009,)  وتوصلت نتائج دراسةالوظيفي،  الاحتراق

التنظيمي   للصراع  وذلك  الاحتراق  علىإيجابي  ب  علىبالتطبيق    الوظيفي  العاملين  من  مراكز عينة 

 Montgomery.etدراسة نتائج توصلتوالرعاية الصحية بإستراليا،

.al,2013)  التنظيمية للثقافة  سلبي  تأثير  وجود  إلي  نتائج والوظيفي،  الاحتراق  على(  توصلت 

معنوي  (Andela   ,et.al,2015)دراسة تأثير  وجود  العمل  إيجابي  إلي  مستوي   علىلضغوط 

دراسة    الاحتراق الأخلاقية  أثر    ((Aukst and Modesta,2016الوظيفي،وبحثت   على القيادة 

م(كمتغيرات وسيطة في علىالمهني ودور المتغيرات الديموجرافية )النوع،العمر،ومستوي الت  الاحتراق

العلاقة   بلغت)  علىبالتطبيق  هذه  بدولة242عينة  الشركات  ببعض  العاملين  ،وتوصلت ليتوانيا  (من 

إلي   الأخلاق  مساهمةالنتائج  خفض  القيادة  في  ،وفحصت  المهني  الاحتراقية 

والإلتزام الوظيفي    الاحتراق  علىالقيادة الأخلاقية  أثر    ( Eslamieh,2016  Davoudi  and)دراسة

،ووجود القيادة الاخلاقية والإلتزام التنظيميوتوصلت النتائج إلي وجود علاقة إيجابية بين    ،التنظيمي

القيادة  علاقة   بين  دراسة  والاحتراق  الأخلاقيةسلبية  إستهدفت   Tinnervander etالوظيفي،بينما 

al,2016)  العمل وعبء  الوظيفة  وموارد  متطلبات  أثر  والإرتباط   الاحتراق  على(تحديد  الوظيفي 

الوظيفي بالتطبيق على عينة من الممرضات ببلجيكا، توصلت النتائج إلي وجود علاقة إرتباط إيجابية 

العمل   عبء  والإرتباط   حتراقوالابين  الوظيفة  موارد  توافر  بين  إيجابية  علاقة  الوظيفي،ووجود 

الوظيفة   موارد  توافر  بين  سلبية  إرتباط  علاقة   ،وبحثت  الوظيفي  والاحتراقالوظيفي،ووجود 

عينة   علىالوظيفي بالتطبيق    الاحتراقمستوي    على( أثر الحالة الصحية  (Yangetal,2017دراسة

بقط المشروعات  مديري  مستوي من  إرتفاع  إلي  النتائج  وتوصلت  الصين  بدولة  والتشييد  البناء  اع 

الوظيفي مما يؤدي إلي إنخفاض   الاحتراق  علىالوظيفي ووجود تأثير معنوي للحالة الصحية    الاحتراق

 الاحتراق   على( تحليل أثر ضغوط العمل  Elshaer et.al.,2018الكفاءة المهنية،وإستهدفت دراسة)

من الممرضات بوحدات العناية المركزة بمستشفي جامعة   (82عينة بلغت )  علىالوظيفي بالتطبيق  

العمل   مستوي ضغوط  إرتفاع  إلي  النتائج  تأثير   والاحتراقالاسكندرية،وتوصلت  ووجود  الوظيفي 

  الوظيفي. الاحتراق علىلمصادر ضغوط العمل إيجابي معنوي 

  and Lind,2004:دراسة)مثل  النفسي    الاحتراق  علىسمات الشخصية  أثر  عديدة    اتإختبرت دراسو

Buhler  بالتطبيق بلغت  على(  ب 119)عينة  المركزة  العناية  وحدات  في  الممرضات  بعض (من 

ب المانيا،المستشفيات  إلي    دولة  النتائج  بينوتوصلت  إيجابية  معنوية  علاقة  سمات   وجود 

ال النفسي،وتبلد   2006,وإستهدفت دراسة)،النفسي    والاحتراق   مشاعر(الشخصية)العصابية،الإنهاك 

Bakker et.al)  عينة   علىبالتطبيق    النفسي  والاحتراق  لشخصية تحديد العلاقة بين العوامل الخمسة ل

النتائج إلي  80)بلغت القطاع الصحي بدولة السويد،وتوصلت  العاملين في  وجود علاقة معنوية (من 
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لشخصية العوامل الخمسة لأثر  ((Stephanie,2007دراسة،وفحصت دراسة الإيجابية بين متغيرات  

إلي    الاحتراق  على النتائج  للعصابية والانبساطية  النفسي،وتوصلت  تأثير معنوي سلبي   على وجود 

 نقص الشعور بالإنجاز،  على تأثير معنوي سلبي لتبلد المشاعر والمقبولية  ووجود    الإجهاد الانفعالي

لشخصية أثر العوامل الخمسة ل   ((Jeongkim,Hyunshin and Swanger,2009  ةوبحثت دراس

من العاملين في الوظائف الإدارية والشرائية   (187عينة بلغت)  علىبالتطبيق    النفسي  الاحتراق  على

العصابية  بين  إيجابية  معنوية  علاقة  وجود  إلي  النتائج  الأمريكية،وتوصلت  المتحدة  بالولايات 

 على )الإنبساطية،الإنفتاح    :علاقة معنوية إيجابية بين العوامل التاليةوجود  النفسي وعدم    والاحتراق

 Swider and  2010,)  ةدراس   وتوصلت نتائج،النفسي  حتراقوالاويقظة الضمير(    الخبرات، الطيبة، 

Zimmerman)    للشخصية الخمس سمات  لنموذج  إيجابي  تأثير معنوي   الاحتراق   علىإلي وجود 

 وإختبرت دراسة ،الرعاية الصحية بإستراليامراكز  عينة من العاملين ب   علىبالتطبيق    الوظيفي وذلك

((Gholipour.et al,2011  علىالنفسي بالتطبيق    والاحتراقالعلاقة بين العوامل الخمسة للشخصية 

( من هيئة التمريض في بعض المستشفيات الإيرانية،وتوصلت النتائج إلي وجود 248)  عينة بلغت

للشخصية  الخمسة  العوامل  من  عوامل  ثلاثة  بين  سلبية  إرتباط  علاقة 

النفسي ووجود علاقة إرتباط إيجابية   والاحتراق  الخبرات(  علىوهي:)الإنبساطية،القبول،والإنفتاح  

العلاقة بين العوامل   Ecie,2013)وإختبرت دراسة)،النفسي  والاحتراقيقظة الضمير والعصابية    بين

(من الممرضات في المستشفيات 322عينة بلغت)  علىالنفسي بالتطبيق    والاحتراقالخمسة للشخصية  

 الأمريكية،وتوصلت النتائج إلي وجود علاقة معنوية إيجابية بين العوامل التالية:)المرونة،الاستقرار، 

 الاحتراق النفسي بينما توجد علاقة معنوية سلبية بين الإنبساطية وأبعاد  والاحتراقاليقظة،والضمير( 

الخمسة (Magnao,Paolille and Barrano,2015)ت دراسةبحثو  النفسي، العوامل  العلاقة بين 

(من العاملين بالمهن الخدمية المساعدة 144عينة بلغت)  علىالنفسي بالتطبيق    والاحتراق  للشخصية

 على بدولة إيطاليا،وتوصلت النتائج إلي وجود علاقة معنوية سلبية بين الإستقرار العاطفي والإنفتاح  

 النفسي.  الاحتراقفعالي وعدم وجود علاقة معنوية بين المقبولية والوعي وأبعاد  التجارب والإنهاك الإن

 : الوظيفي الاحتراقمستوي إدراك  علىالمتغيرات الديموجرافية أثر الدراسات التي بحثت  (2)

 مستوي إدراك   علىالمتغيرات الديموجرافية  أثر  تحديد  تباينت نتائج الدراسات الأجنبية التي إستهدفت  

لأبعاد   حيث  الاحتراقالمبحوثين  دراسة  الوظيفي  نتائج   Ghassemi and Yousefyتوصلت 

ل(2006, تأثير معنوي  الخبرة    متغيري(إلي وجود  الوظيفي   الاحتراقمستوي    على العمر وسنوات 

)  علىبالتطبيق   من  بإيران55عينة  بأصفهان  الجامعية  بالمستشفيات  نتائج ،(ممرضة  وتوصلت 

 الاحتراق  علىالعمل  سنوات  (إلي وجود تأثير معنوي ل(Doganer and Aparslan,2009ةدراس

 على بالتطبيق    النفسي وذلك  الاحتراق  مستوي  على  يةالإجتماعلحالة  وعدم وجود تأثير معنوي ل  النفسي

بلغت) من  147عينة  تركيا(  بدولة  الصحة  بقطاع  التمريض  هيئة  في  ت فحص ،و  العاملين 

الديموجرافيةMukundan and Ahour,2011)دراسة) العوامل   التنظيمية)العمر،مستوي و  أثر 

العمل(علىالت الخبرة،عدد الأطفال،وعبء  الإجتماعية،درجة  بالتطبيق   الاحتراق  علىم،الحالة  النفسي 

النتائج إلي وجود  437)  عينة بلغت  على المعلمات بالمرحلة الإبتدائية بماليزيا،وتوصلت  تأثير (من 

النفسي،وتوصلت   الاحتراق  علىم وعدد الأطفال ودرجة الخبرة  علىسلبي للعمر ومستوي الت   معنوي

زي عالوظيفي ت    الاحتراقإلي وجود فروق معنوية بين أبعاد    (Qureshi.et al,2015 ةنتائج دراس

،والمتغيرات الوظيفية)عدد ساعات ( الدخل السنوي والدرجة الأكاديمية  )يرات الديموجرافيةإلي المتغ
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بالتطبيق   العمل(،وذلك  وبيئة  المتحدة   علىالعمل  بالولايات  التجميل  جراحي  من  عينة 

دراسةوالأمريكية، نتائج  فروق (Cafiadas-De La Fuente. et al,2015)توصلت  وجود  إلي 

عينة من هيئة   علىزي إلي المتغيرات الديموجرافية بالتطبيق  عالوظيفي ت    حتراقالامعنوية بين أبعاد  

 Rajeswari) التمريض بمراكز الصحة العامة بمدينة الأندلس بأسبانيا،وتوصلت أيضا  نتائج دراسة 

and Srwlekha,2015)    أبعاد بين  معنوية  فروق  وجود  ت    الاحتراقإلي  متغير عالنفسي  إلي  زي 

بالتطبيق   المرتفعة،وذلك  الخبرة  سنوات  فئة  لصالح  الخبرة  بلغت)  علىسنوات  (من 200عينة 

بالهند،واشارت نتائج دراسة إلي أن   (Adriaenssens  et al,2015)الممرضات بمستشفي نيلور 

ددات المتغيرات الشخصية والديموجرافية وخصائص الوظيفة والعوامل التنظيمية تعتبر من أهم مح

الديموجرافية)النوع، (أثر  (Liorent,2016  دراسة  الوظيفي،وإختبرت  الاحتراق المتغيرات 

العاملين في مجال من  (  157عينة بلغت)  علىبالتطبيق  الوظيفي    الاحتراق  علىم(علىالعمر،ومستوى الت

معنوي للعمر وجود تأثير  ،وتوصلت النتائج إلي  التربية والتدريب لذوي الإعاقة بمدينة قرطبة بأسبانيا

الت للنوع  ،والوظيفي  الاحتراق  علىم  علىومستوى  معنوي  تأثير  وجود   الاحتراق  علىعدم 

دراسة والوظيفي، نتائج  محددات    (إ(Maruyama . et al,2016توصلت  أهم  أن   الاحتراق لي 

الإضافي، الخبرة،العمل  مدة  هي  بالتطبيق    علىوالقدرة    الوظيفي  الذات،وذلك  عينة   علىتأكيد 

 ,Plummer V  توصلت نتائج دراسةو  (من الممرضات في بعض المستشفيات باليابان،70بلغت)

Zhang.,et.al,2017)ل معنوي  تأثير  وجود  الديموجرافية(إلي  :)الحالة   والتنظيمية  لمتغيرات 

العمل،والمستوى ضغوط  الممرضات،إرتفاع  إلى  المرضى  نسبة   الإجتماعية،الدخل،إرتفاع 

مستشفيات   (6عينة من الممرضات يعملن في)  علىالوظيفي،وذلك بالتطبيق    الاحتراق  علىالوظيفي(

لمتغيرات إلي وجود تأثير معنوي ل  ديدة،وتوصلت أيضا  نتائج دراسات عالصين  دولةمقاطعة هونان بب

 Mudallal,et.al,2017,Kehindeالوظيفي  الاحتراق  على   الديموجرافية

Adewa,2020,Viradestianti et.al,2021) .) 

السابقة    (3|2|15) بين    تحليل  تإستهدف التي  الدراسات  التنظيميالعلاقة   والاحتراق   الصمت 

 الوظيفي: 

 الصمت التنظيمي العلاقة بين  التي بحثت طبيعة ونوع  توجد ندرة ملحوظة نسبيا  في الدراسات السابقة  

تناولتالدراسات    الوظيفي،ومن  والاحتراق بالتطبيق  تلك    التي  المصري   علىالعلاقة  ة البيئة 

العاملين في   (  351على عينة بلغت)  بالتطبيق   (2017النبوي،سة)راد البشريين  مفردة من الأطباء 

الزقازيق،  (9تسع) تابعة لجامعة  إلى وجود    مستشفيات  النتائج  علاقة إيجابية معنوية بين وتوصلت 

جود علاقة إيجابية معنوية بين ،ووالوظيفي   الاحتراقوأبعاد  الصمت الدفاعي وصمت الفرصة    يب عد

جود علاقة معنوية وعدم و،الشخصيةالعلاقات  الإنهاك العاطفي وسلبية  ي  ب عد الصمت الإجتماعي وب عد

الإستسلام  بين   صمت  والتي 2017،رضوان )  دراسة  نتائجالوظيفي،وكذا    الاحتراقوأبعاد  ب عد   )

الإذعان، أو  القبول  العاملين)صمت  أبعاد صمت  أثر  الدفاعي،  فحصت  الوقائي،   الصمت  الصمت 

الإجتماعية( للعلاقات  الداعم  العاطفي،  الوظيفي  الاحتراقأبعاد    على  والصمت  الشعور   )الإرهاق 

 ( 322على عينة بلغت)التهكم أو السخرية،و إنخفاض الكفاءة الذاتية( بالتطبيق   بالسلبية في العلاقات،

مفردة من العاملين بالمستشفيات العامة التابعة لوزارة الصحة بمحافظة الغربية،وتوصلت النتائج إلى 

العاملين   صمت  لأبعاد  إيجابي  معنوي  تأثير  الترتيب   الاحتراق  علىوجود  الوظيفي،وفق 

لم تثبت النتائج معنوية   في حين  التالي:)الصمت الدفاعي،الصمت الوقائي،وصمت الإذعان أو القبول(،
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في   الإجتماعية  الاحتراقالإختلاف  للعلاقات  الداعم  الصمت  باختلاف  ت فحص و،الوظيفی 

بالتطبيق على عينة من   الوظيفي،وذلك  الاحتراق  أبعاد  علىالصمت    أبعادأثر    (2019،علىدراسة)

 توصلت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية معنوية بين أبعاد والعاملين بالشركة المصرية للإتصالات،  

تحديد أثر الصمت (  2021دراسة)المنسي،  تإستهدف  امبين الوظيفي،  الاحتراق  وأبعاد  الصمت التنظيمي

، بالتطبيق على الوظيفي والاحتراقفي العلاقة بين إدراك التسييس التنظيمي التنظيمي كمتغير وسيط 

وتوصلت النتائج إلي العاملين في مديريات الخدمات العامة بمحافظة الدقهلية،( من  356بلغت)عينة  

علاقة معنوية ووجود  الوظيفي،  والاحتراقالتنظيمي    مباشرة بين إدراك التسييس  علاقة معنويةوجود  

إيجابية بين إدراك التسييس التنظيمي وسلوك الصمت التنظيمي حيث يتوسط الصمت التنظيمي العلاقة  

 الوظيفي.  والاحتراقبين إدراك التسييس التنظيمي 

السابقة    ومن التنظيميالعلاقة بين  التي بحثت طبيعة ونوع  الدراسات   الوظيفي   تراقوالاح  الصمت 

( 110عينة بلغت)إستقصاء  ب،وذلك  (Tahmasebi et.al.,2013دراسة)ة  البيئة الأجنبي  علىبالتطبيق  

إلي وجود علاقة  النتائج  بدولة إيران،وتوصلت    Qom( منظمة حكومية بإقليم قم13من العاملين في)

وعدم العلاقات الشخصية  ي الإنهاك العاطفي وسلبية  ب عدوبين    الصمت التنظيميمعنوية إيجابية بين  

الإنجاز الشخصي،وتتفق هذه النتائج مع   بين ب عد نقصو  الصمت التنظيميوجود علاقة معنوية بين  

دراسة) بلغت)  علىبالتطبيق  وذلك  (Kahya,2015نتائج  في  132عينة  العاملين  الأكاديميين  من   )

إلي عدم وجود علاقة    (Ozturk et.al.,2015دراسة)بتركيا،بينما توصلت نتائج  Ataturkجامعة  

الصمت الوظيفي والتي بحثت العلاقة بين    الاحتراق  أبعادو  أبعاد الصمت التنظيميمعنوية إيجابية بين  

بالتطبيق    والاحتراق  التنظيمي بلغت)  علىالوظيفي  )174عينة  في  العاملين  من  (مركز 18(مفردة 

توصلت إلي   والتي(Coban and Sarikaya,2016ج دراسة)بتركيا،وكذا نتائ  Orduمي بإقليمعلىت

جود إرتباط إيجابي معنوي ووالإنهاك العاطفي و  أبعاد الصمت التنظيمي عدم وجود إرتباط معنوي بين  

الدفاعيبين   والصمت  الإستسلام  الشخصية  سلبية    ب عدوبين    صمت  سلبي ووالعلاقات  إرتباط  جود 

بين   الإستسلاممعنوي  الدفاعي  صمت  الشخصي  نقصوبين    والصمت  نتائج و،الإنجاز  توصلت 

 الصمت التنظيمي ( إلي وجود علاقة معنوية إيجابية بين أبعاد  Akin and Ulusoy,2016دراسة)

بالتطبيق    الاحتراقوأبعاد   وذلك  بلغت)  علىالوظيفي  العاملين   (190عينة  الأكاديميين  من 

 (. 13ص ،2017،النبوي)ورد في:(جامعة أهلية بتركيا 17في)

 )الفجودة البحثية(:  الدراسات السابقة علىق على والت التعقيب )*(

 يمكن إستنتاج مايلي: الدراسات السابقة   تائجبفحص ن

مات المنظ  علىبالتطبيق    كمتغير مستقل  لوك الصمت التنظيميأثر ستقييم  سة وتحليل وأهمية درا-(1)

المستويين   على بالطرح والتناول في الآونة الأخيرة  الجديرة  محل البحث حيث ي عد من أهم المؤشرات  

والمخرجات التنظيمية مؤشرات  المعنوي نحو تخفيض مستوي ال  هنظرا  لتباين تأثيرالفردي والتنظيمي  

المختلفة نحو  تأثيرهو  الإيجابية  المناوئة  المعنوي  المختلفة  المؤشرات  والمضادة   للإنتاجية  زيادة 

حيث ي عد من   جدير بالدراسة والتحليل  تابعكمتغير بحثي  الوظيفي    الاحتراق تناول  أهمية  -(2).للعمل

المتعلقة ويؤكد ذلك تعدد الدراسات    ،في أدبيات الدراسات السلوكيةأهم وأكثر الموضوعات حضورا   

تباين المتغيرات الإدارية و تلك الدراسات ومجالات التطبيق  تائج  أهداف نوفتراتها الزمنية    وتباين  به

همها المتغير المستقل أ  للعاملين بالمنظمات المختلفة،ومن  الوظيفي  الاحتراق والتنظيمية المؤثرة في  
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التنظيمي )الحالي  لبحثل تأثير(الصمت  جهة،وتفاوت  مستقل  الوظيفي  الاحتراق  من   على   كمتغير 

 على   لعاملينل  متغيرات الديموجرافيةالأهمية تقييم أثر  -(3)المختلفة من جهة أخري.متغيرات التابعة  ال

إدراك البحثلهم  مستويات  خاصة في ظل   (الوظيفي  والاحتراق  التنظيمي  )الصمتالحالي  متغيرات 

ساليب أهمية أ-(4)ه.منهدف  لوادلالة مع توجه البحث الحالي  تتسق هذه الو  متغيراتالتلك    فاوت تأثيرت

متغيرات   وتقييم  التنظيميهذا  قياس  الأكثر الوظيفي  والاحتراق   البحث)الصمت  إنها  جليا   تبين  (فقد 

تطبيقا  حيث ثبت صدقها وثباتها بالعديد من الدراسات الاجنبية والعربية المختلفة وذلك كما ورد في 

سابقة. السابقة  الندرة  ال-(5)مواضع  الدراسات  في  التنظيميأثر  بحثت  التي  ملحوظة   على   الصمت 

هذا    الوظيفي  الاحتراق في  ملحوظة  بحثية  فجوة  إلي  يشير  مما  الدراسات  تلك  نتائج  إتساق  وعدم 

وجود السابقة تبين عدم  بفحص نتائج الدراسات  -(6)وهو ما يعزز من أهمية البحث الحالي.،المجال

 على بالتطبيق  الوظيفي والاحتراق طبيعة ونوع العلاقة بين الصمت التنظيمي تناوات  مصريةدراسة 

النشاط  العاملين   الحالي ،الفيومبمحافظة  في ثلاثة قطاعات خدمية متباينة  البحث  إليه  وهو ما يهدف 

 ويعزز من أهميته.

 نتائج الدراسة الميدانية:   (16)

 التوصيف الإحصائي لعينة ومتغيرات البحث:  (1|16)

البحث:  ( 1|1|16) لعينة  الإحصائي  القوائم التوصيف  عدد  بلغ  فقد  الإحصائي  التحليل  نتائج  وفق 

وتضمنت قائمة الاستقصاء متغير   قائمة،  (336التحليل الإحصائي لعينة العاملين)  الصالحة لإجراء

بالإضافة  البحث  محل  القطاع  لتلك   إلي   نوع  المئوية  النسب  ديموجرافية،وكانت  متغيرات   ثلاثة 

التالي:)  علىالمتغيرات   القطاع:  -(1النحو  العاملينبلغت    نوع  لفئة  المئوية   بقطاع   النسبة 

وبلغت نسبة فئة العاملين (  %20.5بلغت) البنوك العامة  بقطاع    ( ونسبة فئة العاملين%64.3الكهرباء)

( البريد  .%15.2بقطاع  الذكور)-(2) (  لفئة  المئوية  النسبة  بلغت  :لقد  وفئة %65.2النوع  الإناث   ( 

( ونسبة الفئة العمرية %19.3)  سنة(قد بلغت35إن النسبة المئوية لفئة )أقل من    العمر:-(3)(.34.8%)

من  35من  ) أقل  بلغت45إلي  )%42.5)  سنة(  وفئة   درجة -(4(.)%38.2)  (بلغتفأكثر  سنة  45( 

لفئة) المئوية  النسبة  منالخبرة:إن  )خبرة   سنوات5أقل  بلغت  الفئة15.8%(  ونسبة  أقل 5من)  (  إلي 

 .  (%46.3)( بلغتسنوات فأكثر10) وفئة (%37.9) بلغت (خبرة سنوات10من

وفق مقياس ليكرت عاملين إجابات عينة ال تم قياس: التوصيف الإحصائي لمتغيرات البحث-( 2|1|16)

العلوم   Five- Point Likert - type Scale  يالخماس في  يستخدم  والذي  الموافقة  للموافقة/عدم 

الجدول التي يصعب قياسها كميا ،ويوضح    الإجتماعية لقياس الآراء والإتجاهات نحو قيم المتغيرات

 (التوصيف الإحصائي لمتغيرات البحث. 3) التالي رقم
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 الإحصائي لمتغيرات البحثالتوصيف  (3الجدول رقم )                                    

 متغيرات البحث                      
عدد    

 العناصر 

المتوسط 

 الحسابي 

نحراف لإا

 المعياري 
 المدلول  الترتيب 

 مرتفع   0.937 3.81 20 الصمت التنظيميبعاد المتوسط العام لأ  -(1)

 مرتفع  الأول 1.036 3.92 7 (.الصمت الخاضعالب عد الأول)-(1| 1) 

 مرتفع  الثالث 1.218 3.70 6 (.الصمت الدفاعيالب عد الثاني)-(2| 1)

 مرتفع  الثاني 1.174 3.82 7 االب عد الثالث)الصمت الإجتماعي(. -(3| 1)

 مرتفع   0.949 3.76 22 الوظيفي. الاحتراقبعاد المتوسط العام  لأ -(2)

 مرتفع  الثاني 0.953 3.75 9 الب عد الأول)الإنهاك العاطفي(.  -(1| 2)

 مرتفع  الثالث 0.978 3.72 8 (. نقص الإنجاز الشخصيالب عد الثاني)-(2| 2)

 مرتفع  الأول 0.864 3.81 5 العلاقات الشخصية(.سلبية الب عد الثالث)-(3| 2)

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.

 ما يلي:يتضح جلياً (3)بفحص النتائج الواردة بالجدول السابق رقم

ات المنظمعينة العاملين بفق إستجابات  قيم المتوسطات الحسابية لأبعاد الصمت التنظيمي وتباين  -(1)

الأول)ا إحتل  وبحث  ال  محل الخاضعلب عد  الأولي،  ( الصمت  الثالث)الصمت  يليه  المرتبة  الب عد 

بمتوسطات   (في المرتبة الأخيرة الصمت الدفاعيلب عد الثاني)ا  المرتبة الثانية،وأخيرا    في  الإجتماعي(

بلغت) بقيم  مرتفع  مدلولها  العام -(2) التوالي.  على  (،3.70)  (،3.82(،)3.92حسابية  المتوسط  بلغ 

)بعاد  لأ التنظيمي  المعياري )3.81الصمت  إدراك  0.937( والإنحراف  إلي  العاملين ( ويشير ذلك 

ببعلأ التنظيمي  الصمت  محلالمنظماد  مرتفع.ال  ات  بمستوي  في  -(3)بحث  الملحوظ  قيم التقارب 

 ات محلالمنظمعينة العاملين بفق إستجابات  الوظيفي وذلك و  الاحتراقالمتوسطات الحسابية لأبعاد  

إحتل  ال وقد  الثالث)ابحث  ،سلبية  لب عد  الأولي  الشخصية(المرتبة  االعلاقات  الأول)الإنهاك يليه  لب عد 

الثانية،ثم   المرتبة  الثاني)االعاطفي(في  الشخصيلب عد   الإنجاز  وذلك نقص  الثالثة  المرتبة  (في 

( بلغت  بقيم  مرتفع  مدلولها  حسابية  بلغ -(4)التوالي.  على  (3.72(،)3.75(،)3.81بمتوسطات 

ويشير ذلك إلي إدراك   (0.949(والإنحراف المعياري)3.76الوظيفي)  الاحتراقبعاد  المتوسط العام لأ

 بحث بمستوي مرتفع. ال ات محلالمنظمالوظيفي ب الاحتراقبعاد العاملين لأ

 ( نتائج إختبار فروض البحث: 2|16) 

 النحو التالي:  على الأوللقد تم صياغة الفرض نتائج إختبار الفرض الأول: ( 1|2|16)

 بالمنظمات الخاضعة لدي العاملين  الوظيفي    الاحتراق  على" يوجد تأثير معنوي للصمت التنظيمي  

 للبحث". 

 وهي:  وينبثق عن هذا الفرض ثلاثة فروض فرعية ،

التنظيمي  1/1) للصمت  معنوي  تأثير  يوجد  العاطفي  ب عد    على("  العاملين  الإنهاك  بالمنظمات  لدي 

 للبحث". الخاضعة
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التنظيمي    (1/2) للصمت  معنوي  تأثير  يوجد  نقص    على"  الشخصي  ب عد  العاملين الإنجاز  لدي 

 للبحث".  بالمنظمات الخاضعة

التنظيمي    (1/3) تأثير معنوي للصمت  ابعُد    على" يوجد  العاملين الشخصية    لعلاقاتسلبية  لدي 

 للبحث". بالمنظمات الخاضعة

 Simple Linear  نحدار الخطي البسيطلإالأول فقد تم تطبيق أسلوب ا  مدي صحة الفرض  ولإختبار 

Regression    لدي الوظيفي    الاحتراقأبعاد    علىالصمت التنظيمي  لتحديد مدي معنوية وقوة تأثير

 . (1| 4) رقموذلك كما هو موضح في الجدول التالي  ،بحثلل بالمنظمات الخاضعةالعاملين 

 : الأول للفرضالأول  الفرض الفرعي نتائج إختبار  (1|1|2|16)

 الأول. للفرض الأول  الفرض الفرعي نتائج إختبار ( 1| 4) يوضح الجدول التالي رقم

تأثير  معنوية وقوة  يلتحديد مد نحدار الخطي البسيطلإانتائج تطبيق معامل  (1|4) رقمالجدول 

 للبحث. بالمنظمات الخاضعة للعاملين الإنهاك العاطفي  بعُد  علىالتنظيمي  الصمت

المتغير 

 المفسر

Beta B R R2 Adj.R2 T.Value F Sig.F 

الصمت 

 التنظيمي

0.753 0.621 0.753 0.561 0.558 10.36 48.27 000,0 * 

 (.  01,0)*( دالة عند مستوي المعنوية ) 

جمالي لإإيجابي مرتفع  معنوي  تأثير  وجود  -(1ا يلي:)مليا   جيتبين    ( 1| 4)بفحص الجدول أعلاه رقم  

معامل  بلغلبحث فقد  بالمنظمات محل ا  لدي العاملينالإنهاك العاطفي  ب عد    على  أبعاد الصمت التنظيمي

تؤدي أبعاد الصمت التنظيمي %( في درجة 75.3) بالتالي فإن كل زيادة قدرهاوBeta(0.753) بيتا 

بلغت وتعتبر هذه العلاقة معنوية حيث  صحيح،د  واح  قدرها  لدي العاملين  الإنهاك العاطفي إلي زيادة  

وهي قيم (0.000(عند مستوي معنوية)48.27)  وبلغت قيمة إختبار )ف(  (10.36)  قيمة إختبار )ت(

المعنوية) قيمة معام-(2).(0.01أقل من مستوي  التحديدبلغت  قيمة معام ( و0.561)R2  ل  ل بلغت 

في تفسير التباين أبعاد الصمت التنظيمي  مساهمة    ( ويشير ذلك إلي أن0.558) Adj.R2التحديد المعدل

ب عد  التغيرو في  ت  الكلي  العاطفي  قبول  55.8)بلغالإنهاك  يتم  النتائج  تلك  الفرعي %(،ووفق    الفرض 

 الأول. للفرض  الأول

 :الأول للفرض الثاني  الفرض الفرعي نتائج إختبار  (2|1|2|16)

 الأول: للفرض الثاني الفرض الفرعي  إختبارنتائج  ( 2| 4) يوضح الجدول التالي رقم

معنوية وقوة تأثير   يلتحديد مد نحدار الخطي البسيطلإانتائج تطبيق معامل  (2|4) رقمالجدول 

 للبحث. بالمنظمات الخاضعة للعاملين الإنجاز الشخصي بعُد نقص  علىالصمت التنظيمي 

المتغير 

 المفسر

Beta B R R2 Adj.R2 T.Value F    Sig.F 

الصمت 

 التنظيمي

0.735 0.619 0.735 0.537 0.534 9.52 47.19 000,0 * 

 (.  01,0)*( دالة عند مستوي المعنوية ) 
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جمالي إيجابي مرتفع لإتأثير معنوي  وجود  -( 1ا يلي:)ملياً  ج يتبين    ( 2|4)بفحص الجدول أعلاه رقم

 بلغللبحث فقد  بالمنظمات محل  لدي العاملين  الإنجاز الشخصي  ب عد نقص    على  أبعاد الصمت التنظيمي

قدرها و  Beta  (0.735)بيتامعامل   زيادة  كل  فإن  مستوي  73.5)  بالتالي  في  الصمت %(  أبعاد 

وتعتبر هذه  صحيح،د واح  للعاملين قدرهاالإنجاز الشخصي تؤدي إلي زيادة الشعور بنقص التنظيمي 

(عند مستوي 47.19) قيمة إختبار )ف( وبلغت (9.52) بلغت قيمة إختبار)ت (العلاقة معنوية حيث 

 . (0.01وهي قيم أقل من مستوي المعنوية المفترض) (0.000) معنوية

  Adj.R2(0.534 )ل التحديد المعدلبلغت قيمة معام ( و0.537)R2 ل التحديدبلغت قيمة معام  -(2)

ذلك   أنويشير  التنظيمي  مساهمة    إلي  الصمت  وأبعاد  التباين  تفسير  ب عد  التغيرفي  في  نقص   الكلي 

 .الأول للفرض  الثاني الفرض الفرعيتلك النتائج يتم قبول  %(،ووفق53.4) بلغالإنجاز الشخصي ت

 

 :الأول للفرضالثالث الفرض الفرعي  نتائج إختبار  (3|1|2|16)

 الأول: للفرض  الثالث الفرض الفرعي نتائج إختبار ( 3| 4) رقميوضح الجدول التالي 

معنوية وقوة تأثير   يلتحديد مد نحدار الخطي البسيطلإانتائج تطبيق معامل  (3|4) رقمالجدول 

 للبحث. بالمنظمات الخاضعة للعاملين الشخصية  لعلاقاتسلبية ا بعُد علىالصمت التنظيمي 

المتغير 

 المفسر

Beta B R R2 Adj.R2 T.Value F Sig.F 

الصمت 

 التنظيمي

0.746 0.682 0.746 0.556 0.553 10.62 48.33 000,0 * 

 (.  01,0)*( دالة عند مستوي المعنوية ) 

الجدول أعلاه رقم يلي:)ميتبين  (3| 4)بفحص  تأثير معنوي  -(1ا  أبعاد إيجابي مرتفع لإوجود  جمالي 

التنظيمي ا  ب عد  على  الصمت  فقد  الشخصية    لعلاقاتسلبية   Betaبيتا  معامل  بلغللعاملين 

تؤدي إلي زيادة أبعاد الصمت التنظيمي %( في درجة  74.6)بالتالي فإن كل زيادة قدرها(،و0.746)

هذه العلاقة    عدوت  صحيح،د  واح  قدرهابحث  لبالمنظمات محل الدي العاملين  الشخصية    لعلاقاتسلبية ا

( 48.33( وبلغت قيمة إختبار )ف( )10.62)  بلغت قيمة إختبار )ت(معنوية ات دلالة إحصائية حيث  

معنوية) المفترض)(0.000عند مستوي  المعنوية  أقل من مستوي  قيم  قيمة -(2).(0.01وهي  بلغت 

التحديد  معام وR2(0.556ل  معام(  المعدلقيمة  التحديد  إلAdj.R2(0.553ل  ذلك  ويشير  أن (   ي 

التنظيمي  مساهمة   الصمت  وأبعاد  التباين  تفسير  ب عد  التغيرفي  في  ا   الكلي  الشخصية   لعلاقاتسلبية 

 الأول.  للفرضالثالث  الفرض الفرعي%(،ووفق تلك النتائج يتم قبول 55.3)بلغت
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 المستوي الإجمالي: على الأول الفرض نتائج إختبار  (4|1|2|16)

 المستوي الإجمالي:  على لثالثالفرض ا نتائج إختبار ( 4| 4) يوضح الجدول التالي رقم

معامل    (4|4)  رقمالجدول   تطبيق  البسيطلإانتائج  الخطي  مد  نحدار  تأثير   يلتحديد  وقوة  معنوية 

 للبحث. بالمنظمات الخاضعة للعاملين الوظيفي  الاحتراقإجمالي أبعاد  علىالصمت التنظيمي 

المتغير 

 المفسر

Beta B R R2 Adj.R2 T.Value F Sig.F 

الصمت 

 التنظيمي

0.744 0.683 0.744 0.553 0.551 10.85 48.29 000,0 * 

 (.  01,0)*( دالة عند مستوي المعنوية ) 

جمالي أبعاد إيجابي مرتفع لإوجود تأثير معنوي  -(1ا يلي:)ميتضح    (4|4)بفحص الجدول أعلاه رقم

التنظيمي  أبعاد    على  الصمت  فقد  الوظيفي    الاحتراقإجمالي  بيتا  بلغللعاملين   Betaمعامل 

تؤدي إلي زيادة أبعاد الصمت التنظيمي  %(في درجة  74.4)قدرها  بالتالي فإن كل زيادة(،و0.744)

بلغت قيمة إختبار وتعتبر هذه العلاقة معنوية حيث  صحيح،د  واح  قدرهاالوظيفي    الاحتراقإجمالي أبعاد  

)ف()10.85)ت() إختبار  قيمة  معنوية)48.29(وبلغت  مستوي  عند  من   (0.000(  أقل  قيم  وهي 

ل بلغت قيمة معام(و0.553)  R2ل التحديد  بلغت قيمة معام-(2).(0.01مستوي المعنوية المفترض)

في تفسير التباين أبعاد الصمت التنظيمي  مساهمة    ( ويشير ذلك إلي أن0.551) Adj.R2لالتحديد المعد

أبعاد  في    الكلي  التغيرو العاملين  الوظيفي    الاحتراقإجمالي  الدي  محل   بحث لبالمنظمات 

 . المستوي الإجمالي علىالأول  الفرض%(،ووفق تلك النتائج يتم قبول 55.1)بلغت

 النحو التالي:  علىلقد تم صياغة الفرض الثاني : الثانينتائج إختبار الفرض   (2|2|16)

توجد دلالة  "  ذات  معنوية  في    فروق  أبعادإحصائية  ا  مستوي  لدي  التنظيمي  لعاملين الصمت 

 متغيرات الديموجرافية.ترجع إلي ال للبحث بالمنظمات الخاضعة

 وينبثق من هذا الفرض إلفروض الفرعية التالية: 

لعاملين الصمت التنظيمي لدي ا  مستوي أبعادإحصائية في    فروق معنوية ذات دلالة  توجد"    (2/1)

 النوع".ترجع إلي للبحث  الخاضعة بالمنظمات

لعاملين الصمت التنظيمي لدي ا  مستوي أبعادإحصائية في    فروق معنوية ذات دلالة  توجد"    (2/2)

 العمر". ترجع إلي  للبحث بالمنظمات الخاضعة

لعاملين الصمت التنظيمي لدي ا  أبعادمستوي  إحصائية في    فروق معنوية ذات دلالة  توجد"    (2/3)

 درجة الخبرة ". ترجع إلي  للبحث بالمنظمات الخاضعة

 :الثاني  الفرض الفرعي الأول للفرض نتائج إختبار  (1|2|2|16)

( عند مستوي معنوية (Independent T-Test( لعينتين مستقلتين (T-Testتطبيق إختبار)ت(  لقد تم  

مستوى إدراكهم لأبعاد   علىمدي وجود تأثير معنوي لمتغير النوع للمبحوثين    لإختباروذلك    (0.05)

 نتائج إختبار هذا الفرض:  (1|5)رقمويوضح الجدول التالي  الصمت التنظيمي،
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نتائج تطبيق إختبار)ت(لتحديد مدي معنوية الفروق بين أبعاد الصمت - (1|5) الجدول رقم

 الخاضعة للبحث وفق متغير النوع. بالمنظماتالتنظيمي لدي العاملين 

أبعاد الصمت 

 التنظيمي.

قيمة)ت(  المتوسط      

 المحسوبة 

مستوى 

 المعنوية

الدلالة  نوع  

 إناث  ذكور   الإحصائية 

 ةمعنوي * 0.002 83,2  69,4 17,4 . الصمت الخاضع

 معنوية  * 0.000 4 ,16 78,3 32,3 الصمت الدفاعي. 

 غير معنوية * 0.000 53,6 21,4   65,3 . الإجتماعيالصمت 

 (. 0.05) * دالة عند مستوى معنوية أقل من

معنوي دال إحصائيا    وجود تأثير-(1يتضح مايلي:)  (1| 5قم)ر  بفحص النتائج الواردة بالجدول السابق

عد  حيث ت    مستوى أبعاد الصمت التنظيمي لدي العاملين  علىلمتغير النوع للمبحوثين)الذكور|الإناث(

مستوى الب عد الأول)الصمت الخاضع( إرتفاع  -(2(.)0.05)  عند مستوى معنوية  دالة إحصائيا    قيم)ت(

الثالث البعد  الإجتماعي)  يليه  الثاني  (الصمت  الب عد  الدفاعي()  ثم  من   الصمت  الفئتين  لدي 

قياسا  نحو الإرتفاع لدي فئة الإناث    الصمت التنظيميلأبعاد    ةالمتوسطات الحسابي  تتجهالمبحوثين،و

ذكور ويشير ذلك إلي تفضيلهن لعدم البوح أو التصريح بالآراء والمقترحات والأفكار المتعلقة بفئة ال

 في ضوء تلك النتائج فقد تقرر قبول الفرض الفرعي الأول للفرض الثاني.بالعمل،و

 :الثاني الفرض الفرعي الثاني للفرض نتائج إختبار  (2|2|2|16)

للمبحوثين   العمر  لمتغير  معنوي  تأثير  وجود  مدي  الصمت    علىلإختبار  لأبعاد  إدراكهم  مستوى 

( لقياس مدي الفروق بين أكثر من عينتين مستقلتين (2Chi-Squareتطبيق إختبار كا فقد تم    التنظيمي

 :(2|5) رقم دول التاليوذلك كما هو موضح في الج (،0.05) عند مستوي معنوية

( لتحديد مدي معنوية الفروق بين أبعاد الصمت 2)كانتائج تطبيق إختبار -(2|5) الجدول رقم

 .العمر الخاضعة للبحث وفق متغير بالمنظماتالتنظيمي لدي العاملين 

 سنة 35أقل من  أبعاد الصمت التنظيمي.
 35من 

 سنة45إلي أقل من

سنة 45

 فأكثر 

كا   2قيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 .الدلالة
 .الدلالةنوع 

 معنوية. * 0.000 43.78 3.42 4.03 3.56 .  الصمت الخاضع

 معنوية. * 0.001 33.82 3.47 3.95 3.64 الصمت الدفاعي. 

 غير معنوية 0.0702 18.36 4.08 4.05 4.12 . الصمت الإجتماعي

 (.  0.05) * دالةعند مستوى معنوية أقل من

 العمرمعنوي لمتغير  وجود تأثير  -(1:)مايلي  يتبين  (5/2رقم)بفحص النتائج الواردة بالجدول أعلاه  

وهما:  علىللمبحوثين   التنظيمي  الصمت  أبعاد  من  والثاني  الأول  للب عدين  إدراكهم  الصمت مستوى 

اكهم مستوى إدر  علىللمبحوثين    العمرمعنوي لمتغير    الخاضع والصمت الدفاعي،وعدم وجود تأثير

لب عدين الأول مستوي ا  علىبالتالي فقد ثبت صحة هذا الفرض  و  ،الصمت الإجتماعي()  د الثالثللب ع

إرتفاع مستوي الصمت الإجتماعي حيث إحتل المرتبة -(2)مستوى الب عد الثالث.  على  والثاني ورفضه

وت   العمرية)  عدالأولي  من  الفئة  فئة)  (سنة  35أقل  يليها  الإجتماعي  بالصمت  شعورا   سنة 45الأكثر 
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 على (4.05،)  (4.08(،)4.12وذلك بمتوسطات بلغت)  (سنة45إلي أقل من  سنة  35من)  ثم فئة  (فأكثر

والصمت   (الأكثر شعورا   بالصمت الدفاعيسنة45إلي أقل من  35من  )   الفئة العمرية  عدت    -(3التوالي.)

 (.سنة فأكثر45أخيرا  فئة )( وسنة 35أقل من يليها فئة) الخاضع

 :الثاني الفرض الفرعي الثالث للفرض نتائج إختبار  (3|2|2|16)

مستوى إدراكهم لأبعاد الصمت   علىلإختبار مدي وجود تأثير معنوي لمتغير درجة الخبرة للمبحوثين  

فقد الإتجاه  التنظيمي  إحادي  التباين  تحليل  تطبيق    بإستخدام وذلك    ( (One-Way ANOVA  تم 

(  0.05لقياس مدي الفروق بين أكثر من عينتين مستقلتين عند مستوي معنوية )  ((F-Testإختبار)ف(

 نتائج إختبار هذا الفرض:  (3|5)رقم  ويوضح الجدول التالي

( لتحديد مدي معنوية الفروق بين أبعاد الصمت التنظيمي F)نتائج تطبيق إختبار   (3|5)جدول رقم 

 درجة الخبرة. الخاضعة للبحث وفق متغير بالمنظماتلدي العاملين 

 

 أبعاد الصمت التنظيمي
 أقل من

 سنوات  (5)

أقل  ي( إل5) من

 من

 ت سنوا (10)

سنوات    (10)

 فأكثر 
 ( F) قيمة

مستوى 

 .الدلالة
 .الدلالةنوع 

 معنوية. * 0.000 23.18 3.26 3.54 4.18 .. الخاضعالصمت 

 معنوية. * 0.001 21.53 3.18 3.76 4.63 الصمت الدفاعي. 

 معنوية  * 0.000 34.65 3.24 3.12 3.87 . الصمت الإجتماعي

 (.  0.05) * دالةعند مستوى معنوية أقل من

السابق   بالجدول  الواردة  النتائج  تأثير(3| 5)رقم  بفحص  وجود  الخبرة   يتبين  درجة  لمتغير  معنوي 

التنظيمي    علىللمبحوثين   الصمت  إدراكهم لأبعاد  ت  مستوى  قيم)عحيث  وذلك عند   دالة إحصائيا  (Fد 

الصمت الثاني)  ب عدال  مستوىإرتفاع  سنوات خبرة من  (5أقل من) فئة    انيع(،وت  0.05مستوى معنوية)

 فئات الأخري(مقارنة بالالصمت الإجتماعيالثالث)  عدالأول)الصمت الخاضع(ثم الب  ب عد  يليه الالدفاعي(  

وفق تلك النتائج فقد و  تلك الفئة قياسا  بالفئات الآخري،  علىويشير ذلك إلي زيادة الضغوط الوظيفية  

 .تهحيث ثبت صح الثاني تقرر قبول الفرض الفرعي الثالث للفرض

 على النحو التالى:  الثالث لقد تم صياغة الفرض  :الثالثالفرض   نتائج إختبار (3|2|16)

توجد دلالة  "  ذات  معنوية  في    فروق  أبعادإحصائية  االوظيفي    الاحتراق  مستوي  لعاملين لدي 

 متغيرات الديموجرافية".لاترجع إلي  للبحث بالمنظمات الخاضعة

 وينبثق من هذا الفرض إلفروض الفرعية التالية: 

لعاملين لدي االوظيفي    الاحتراق  مستوي أبعادإحصائية في    فروق معنوية ذات دلالة  توجد"    (1|3)

 النوع".ترجع إلي  للبحث الخاضعة بالمنظمات

لعاملين لدي االوظيفي    الاحتراق  مستوي أبعادإحصائية في    فروق معنوية ذات دلالة  توجد"    (2|3)

 العمر". ترجع إلي  للبحث بالمنظمات الخاضعة

لعاملين لدي االوظيفي    الاحتراق  مستوي أبعادإحصائية في    فروق معنوية ذات دلالة  توجد"    (3|3)

 درجة الخبرة ". ترجع إلي  للبحث بالمنظمات الخاضعة
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( (T-Testلقد تم تطبيق إختبار)ت(    :الثالث الفرض الفرعي الأول للفرض    نتائج إختبار  ( 1|3|2|16)

( معنوية  مستوي  عند  مستقلتين  النوع  (  0.05لعينتين  لمتغير  معنوي  تأثير  وجود  مدي  لإختبار 

التالي  الوظيفي،  الاحتراقمستوى إدراكهم لأبعاد    علىللمبحوثين   نتائج   (1|6)رقم  ويوضح الجدول 

 هذا الفرض:  إختبار

الوظيفي  الاحتراقنتائج تطبيق إختبار )ت( لتحديد مدي معنوية الفروق بين أبعاد  (1|6)جدول رقم

 الخاضعة للبحث وفق متغير النوع.  بالمنظماتلدي العاملين 

 الوظيفي. الاحتراقأبعاد 
قيمة)ت(  المتوسط    

 المحسوبة 

مستوى 

 المعنوية

الدلالة نوع  

 إناث  ذكور   الإحصائية 

 ةمعنوي * 0.000 50,4  17,4 81,3 .الإنهاك العاطفي

 معنوية  * 0.000 074,6 84,3 42,3 نقص الإنجاز الشخصي. 

 غير معنوية * 0.032 057,2 52,4   38,4 العلاقات الشخصية.سلبية 

 (. 0.05* دالة عند مستوى معنوية أقل من)

معنوي دال  إحصائيا    وجود تأثير-(1يتضح مايلي:)(1| 6رقم)بفحص النتائج الواردة بالجدول السابق  

 عدت    حيثالوظيفي لدي العاملين    الاحتراقمستوى أبعاد    علىلمتغير النوع للمبحوثين)الذكور|الإناث(  

إحصائيا  قيم)ت( معنوية)  دالة  مستوى  الثالث)إرتفاع  -(2(.)0.05عند  البعد  العلاقات سلبية  مستوى 

لدي الفئتين من   نقص الإنجاز الشخصي()  الثاني  عد(ثم الب  الإنهاك العاطفي)  الأول  عدالشخصية(يليه الب  

قياسا  نحو الإرتفاع لدي فئة الإناث  الوظيفي    الاحتراقلأبعاد    المتوسطات الحسابية  تتجهالمبحوثين،و

مقارنة بفئة   علىالوظيفي بدرجة أ  الاحتراقذكور ويشير ذلك إلي معاناتهن وشعورهن بأعراض  بفئة ال

 الفرض. هذا وفق تلك النتائج فقد تقرر قبول الذكور،و

إختبار   ( 2|3|2|16) للفرض    نتائج  الثاني  الفرعي  كا:الثالث الفرض  إختبار  تطبيق  -2Chiتم 

Square) )للمبحوثين    ختبارلإ العمر  لمتغير  معنوي  تأثير  وجود  لأبعاد   علىمدي  إدراكهم  مستوى 

 نتائج إختبار هذا الفرض: (2|6رقم)،ويوضح الجدول التالي الوظيفي الاحتراق

  الاحتراق( لتحديد مدي معنوية الفروق بين أبعاد 2)كانتائج تطبيق إختبار  (2|6) الجدول رقم

 .العمر الخاضعة للبحث وفق متغير بالمنظماتالوظيفي لدي العاملين 

 35أقل من  الوظيفي. الاحتراقأبعاد 

 سنة

 35من 

إلي أقل 

 سنة 45من

سنة 45

 فأكثر 

 2قيمة كا

 المحسوبة

مستوى 

 .الدلالة
 .الدلالةنوع 

 معنوية. * 0.002 37.78 3.75 4.28 3.72 . الإنهاك العاطفي

 معنوية. * 0.005 35.24 3.98 3.74 4.13 الإنجاز الشخصي. نقص 

 معنوية   0.007 27.30 3.46 3.57 3.86 العلاقات الشخصية.سلبية 

 (.  0.05* دالةعند مستوى معنوية أقل من)
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 العمرمعنوي لمتغير    وجود تأثير-(1:)مايلي  يتبين  (2| 6)  رقم  بفحص النتائج الواردة بالجدول السابق

-(2).بالتالي فقد ثبت صحة هذا الفرضالوظيفي،و  الاحتراقمستوى إدراكهم لأبعاد    علىللمبحوثين  

( سنة45إلي أقل من  35من  )  الإنهاك العاطفي حيث إحتل المرتبة الأولي للفئة العمرية  رتفاع مستويإ

 (،3.75(،)4.28بلغت)( وذلك بمتوسطات حسابية  سنة  35أقل من ( ثم فئة )سنة فأكثر45)  يليها فئة

الأكثر شعورا  بنقص الإنجاز الشخصي   (سنة  35أقل من  الفئة العمرية)  عدت  -(3التوالي.)  على(3.72)

فئة) فأكثر45يليها  فئة)سنة  من  35من  (وأخيرا   أقل  حسابية سنة45إلي  بمتوسطات  وذلك   )

منفئة)  عدت  التوالي،كما    على( 3.74(،)3.98(،)4.13بلغت) بسلبية   (الأكثرسنة   35أقل  شعورا  

(وذلك بمتوسطات سنة فأكثر45(وأخيرا  فئة)سنة45إلي أقل من   35من  يليها فئة)  العلاقات الشخصية 

 التوالي.  على(3.46(،)3.57(،)3.86حسابية)

 :الثالثالفرض الفرعي الثالث للفرض  نتائج إختبار  (3|3|2|16)

 الاحتراق مستوى إدراكهم لأبعاد    علىمدي وجود تأثير معنوي لمتغير درجة الخبرة للمبحوثين    لإختبار

الإتجاه   إحادي  التباين  تحليل  تطبيق  تم  فقد  بإستخدام (One-Way ANOVAالوظيفي  وذلك   ) 

(  0.05( لقياس مدي الفروق بين أكثر من عينتين مستقلتين عند مستوي معنوية )(F-Testإختبار)ف(

 نتائج إختبار هذا الفرض: (3|6رقم) الجدول التالي ويوضح

  الاحتراق( لتحديد مدي معنوية الفروق بين أبعاد F)نتائج تطبيق إختبار  (3|6)الجدول رقم 

 درجة الخبرة.  الخاضعة للبحث وفق متغير بالمنظماتالوظيفي لدي العاملين 

 

 الوظيفي الاحتراقأبعاد 
 أقل من

 سنوات (5)

إلي  (5من)

 أقل من

 سنوات (10)

(سنوات  10)

 فأكثر 
 ( Fقيمة)

مستوى 

 .الدلالة
 .الدلالةنوع 

 معنوية. * 0.000 24.53 2.72 3.38 4.06 .الإنهاك العاطفي

 معنوية. * 0.000 31.59 3.07 3.35 4.57 نقص الإنجاز الشخصي. 

 معنوية  * 0.000 25.33 2.96 3.30 3.61 العلاقات الشخصية.سلبية 

 (.  0.05) دالةعند مستوى معنوية أقل من* 

السابق   بالجدول  الواردة  النتائج  تأثير  (3| 6)  رقمبفحص  الخبرة   يتبين وجود  درجة  لمتغير  معنوي 

وذلك عند   دالة إحصائيا  (Fقيم)  عدت  حيث    الوظيفي  الاحتراقمستوى إدراكهم لأبعاد    علىللمبحوثين  

نقص )  الثاني  عدمستوى الب  إرتفاع  سنوات خبرة من    (5)  أقل من فئة  وتعاني    (،0.05)  مستوى معنوية

الشخصي( العاطفي)  الأول  الب عديليه    الإنجاز  الشخصية( سلبية  )  الثالث  الب عدثم    (الإنهاك  العلاقات 

 تلك الفئة قياسا  بالفئات الآخري،   علىويشير ذلك إلي زيادة الضغوط الوظيفية    فئات الأخريمقارنة بال

 النتائج فقد ثبت صحة هذا الفرض. ووفق هذه 

وتفسير    (3|16) الميدانية:نتائج  مناقشة  الميدانية  توصلت    الدراسة  إلى الدراسة  الحالي  للبحث 

 النتائج التالية:  

وجود علاقة معنوية -(1| 1الإدارية التالية:)  الدلالات  على تؤكد نتائج إختبار الفرض الأول للبحث  -(1)

التنظيمي  إجمالي    إيجابية مرتفعة بين لدي العاملين الوظيفي    الاحتراقإجمالي أبعاد  وأبعاد الصمت 

الخاضعة قبول    بالمنظمات  يتم  النتائج  تلك  نتائج ،والأول  الفرضللبحث،ووفق  النتائج مع   تتفق هذه 
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 Kahya,2015,Akin and،2019، على، 2017،رضوان)  ساترا سات عديدة ،ومن أهمها :دراد

Ulusoy,2016)أبعاد   علىتوصلت إلى وجود تأثير معنوي إيجابي لأبعاد الصمت التنظيمي  التي  و

أبعاد الصمت   وتشير تلك النتائج إلي أن إرتفاع مستوي إدراك العاملين لعناصرالوظيفي،  الاحتراق

،وتتفق نتائج إختبار الفرض الوظيفي  الاحتراقبإلي إرتفاع مستوي شعور العاملين    يؤدي  التنظيمي

جود علاقة  وتوصلت إلي    والتي(2017النبوي،:)مثل    سات عديدةراد  ئي مع نتائجالأول بشكل جز

جود علاقة ،ووالوظيفي  الاحتراقوأبعاد  الصمت الدفاعي وصمت الفرصة    يب عدإيجابية معنوية بين  

وعدم ،الشخصيةالعلاقات  الإنهاك العاطفي وسلبية  ي  ب عد الصمت الإجتماعي وب عدإيجابية معنوية بين  

بين  و معنوية  علاقة  الإستسلام  جود  صمت   نتائج الوظيفي،وكذا    الاحتراقوأبعاد  ب عد 

بين  Tahmasebi et.al.,2013سة)راد إيجابية  معنوية  علاقة  وجود  إلي  توصلت  الصمت (والتي 

وسلبية  ب عدوبين    التنظيمي العاطفي  الإنهاك  الشخصية  ي  بين العلاقات  معنوية  علاقة  وجود  وعدم 

التنظيمي نقصو  الصمت  ب عد  الشخصي،وكذا    بين   Coban andسة)راد  نتائجالإنجاز 

Sarikaya,2016) إلي    والتي بين  وتوصلت  معنوي  إيجابي  إرتباط  الإستسلام ي  ب عدجود  صمت 

صمت ي ب عدسلبي معنوي بين  جود إرتباط ووالعلاقات الشخصية سلبية  ب عدوبين  والصمت الدفاعي

أبعاد الإنجاز الشخصي وعدم وجود إرتباط معنوي بين    نقص  دب عوبين    الإستسلام والصمت الدفاعي

التنظيمي  العاطفي  ب عدو  الصمت  تتفق  ،الإنهاك  نتائج ولا  مع  الأول  الفرض  إختبار   نتائج 

إيجابية بين  Ozturk et.al.,2015دراسة) إلي عدم وجود علاقة معنوية  الصمت ( والتي توصلت 

توجه  ضرورة  إلي  نتائج إختبار الفرض الأول للبحث  تشير  -(2| 1الوظيفي.)  الاحتراق  أبعادو  التنظيمي

بآليات تطبيقية فعالة لبناء وتنمية الوعي لدي المدراء بأهمية تطبيق    لبحثمحل االمسئولين بالمنظمات  

بالعاملين مثل الموجهة  القيادية  والقيادة   ،الخادمة،الأخلاقية،الملهمة،الأبوية،ةالقيادة الأصيل:)الأنماط 

( والتي توصلت إلي وجود تأثير (Chen&Hou,2016دراسةويدعم هذا الطرح نتائج  (  ةلثقبا  ةالجدير

ودعم السلوك الصوتي،وكذا    الصمت التنظيمي  خفض مستوي  علىمعنوي إيجابي للقيادة الأخلاقية  

مثل:)نتائج   الدراسات  والتي   Shirvani,et .al,2019,Shahidul Hassan,et.al,2018)بعض 

إلي وجود تأثير معنوي إيجابي لأنماط القيادة الموجهة بالعاملين في خفض مستوي الصمت   توصلت

التنظيمي،وربط سياسات تقييم أداء المديرين وترقيتهم وتوزيع المكافآت والحوافز وفق مستوي تطبيق 

ن الأولوية والأفضلية للأكثر تميزا  في مستوي التطبيق لتلك المديرين لأبعاد تلك الأنماط بحيث تكو

لخفض   وذلك  لعناصرالأبعاد  العاملين  إدراك  التنظيمي    مستوي  الصمت  الوظيفي   والاحتراقأبعاد 

 .لدي العاملينوأيضا  تحسين الجهود الإدارية لمحو سلوك الصمت التنظيمي 

 التالية:  نتائجال ليإالفرض الثاني للبحث يشير إختبار  (2)

معنوية    وجود  (1|2) عينة  في  فروق  إدراك  الخاضعةلعاملين  امستوي   بعاد لأ  للبحث  بالمنظمات 

من   متغيرينالصمت الخاضع،الصمت الدفاعي،والصمت الإجتماعي(ترجع إلي  )  الصمت التنظيمي

 على الثاني للبحث ثبوت صحة الفرض ا النوع ودرجة الخبرة ،وبالتالي هممتغيرات الديموجرافية وال

مستوى إدراكهم للب عدين   علىللمبحوثين    العمرمعنوي لمتغير  وجود تأثير  متغيرين ومستوي هذين ال

 الصمت الخاضع والصمت الدفاعي،وعدم وجود تأثير  الأول والثاني من أبعاد الصمت التنظيمي وهما:

بالتالي فقد ،والصمت الإجتماعي()  مستوى إدراكهم للبعد الثالث   علىللمبحوثين    مرالعمعنوي لمتغير  

مستوى الب عد   على  لب عدين الأول والثاني ورفضهمستوي ا  علىبشكل جزئي  ثبت صحة هذا الفرض  

توصلت إلى التي  سات عديدة وراد  الثاني للبحث مع نتائج  تتفق نتائج إختبار الفرض  -(2| 2)الثالث.
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سات راومن هذه الد  ،مستوي الصمت التنظيمي ت عزى للمتغيرات الديموجرافية  ق معنوية فيفرووجود  

الحصر:  على وليس  المثال  السلاعب)سبيل  ،  2017النبوي،  ،2014حسن،  ، 2013،مد 

فروق معنوية بين مستوي وجود  إلي  (  2015عبد الهادی، )دراسة  توصلت نتائجبينما  (،2018النجار،

م وعدم وجود فروق جوهرية وفق متغير علىومستوى الت الصمت التنظيمي ترجع إلى متغيري النوع  

إلي وجود فروق معنوية بين مستوي الصمت   (2015)عودة،  دراسة،وتوصلت نتائج  سنوات الخبرة

ت معنوية  فروق  وجود  ،وعدم  الخبرة  ومدة  العلمية  الدرجة  إلى  ترجع  متغير التنظيمي  إلي  رجع 

نتائج   ،)دراسةالنوع،وتوصلت  مستوي2018مهدي  في  معنوية  فروق  وجود  عدم  إلي  الصمت   ( 

لا تتفق بينما  ،والدرجة العلمية  وفق متغيري الخبرةوجد فروق معنوية  تولا  فق متغير النوع،و  التنظيمي

نتائج الفرض مع  إختبار هذا  إلى  التي  و  (2016بومنقار،  دراسة)  نتائج  عدم وجود فروق توصلت 

الديموجرافية. المتغيرات  إلى  التنظيمي ترجع  الصمت  في مستوي  إختباروفق  -(3| 2)معنوية   نتائج 

مناقشة   علىتشجيعهم  السماح للعاملين بالتعبير عن مقترحاتهم وآرائهم بحرية ويجب    الفرض الثاني

هو ما يتفق مع الأقل عمرا  وخبرة و  الإناث  فئة  الأفكار المقترحة مع الزملاء وفق إطار رسمي خاصة

مستوي    ((Eriguc. et al2014  دراسة  نتائج إرتفاع  إلي  توصلت  التنظيميوالتي  لدي   الصمت 

 المبحوثات الأقل عمرا  وخبرة. 

 التالية: النتائج  إليالثالث للبحث  يشير إختبار الفرض (3)

معنوية    وجود  -(1| 3) عينة  في  فروق  إدراك  الخاضعةلعاملين  امستوي   بعادلأ  للبحث  بالمنظمات 

ترجع إلي   العلاقات الشخصية(سلبية  و  ،الإنهاك العاطفي،نقص الإنجاز الشخصي)  الوظيفي  الاحتراق

الثالث ،وتتفق ثبوت صحة الفرض  وبالتالي   ودرجة الخبرة(،  العمر، )النوع،  متغيرات الديموجرافيةال

 فروق معنوية في مستوي توصلت إلى وجود  التي  سات ورادعدة    نتائج إختبار هذا الفرض مع نتائج

،النوری،   2010)أبومسعود،سات:را ومن هذه الد  ،الديموجرافية  ت عزى للمتغيراتالوظيفي    الاحتراق

،    ،الرافعي،  2010   ، 2017  والحلاق،  الجنيدي،،2011جرار،،  2010والقضاة 

،وحلوم،،2017وي،النب  Qureshi.et al,2015,Rajeswari،2021والقحطاني،  ،2018صبيرة 

and Srwlekha,2015,Liorent,2016,Plummer ,et.al,2017  نتائج  ،و  دراسة توصلت 

الوظيفي ترجع لمتغير النوع    الاحتراق(إلي وجود فروق معنوية في مستوى أبعاد  2010)العجاجي،

فروق وجود  الإناث،وعدم  أبعاد    لصالح  مستوى  في  لسنوات   الاحتراقمعنوية  ترجع  الوظيفي 

إلي  (Liorent,2016دراسةالخبرة،وتوصلت نتائج   العمر ومستوى (  لمتغيري  تأثير معنوي  وجود 

بينما الوظيفي،  الاحتراق  علىعدم وجود تأثير معنوي لمتغير النوع  ،والوظيفي  الاحتراق  علىم  علىالت

نتائج مع  الفرض  هذا  إختبار  نتائج  تتفق  ،    )أبو  دراسات  لا    ، 2012الجمل،    ، 2011ريا 

الوهاب،    ،2012الحريري،  مأمون،  ،2017،وعلى  القادر،  عبد  ،2014،    مختار  ،2014عبد 

 الاحتراق عدم وجود فروق معنوية في مستوي  توصلت إلى  التي  و  (2018عزيزی،  ،2018وبوعافية،

 إختبار الفرض الثالث للبحث إلي توصلت نتائج  -(2| 3.)ت عزى إلى المتغيرات الديموجرافيةالوظيفي  

سلبية الوظيفي لدي عينة العاملين وبصفة خاصة مستوى الب عد الثالث)  الاحتراقمستوى أبعاد  إرتفاع  

(الأكثر سنة   35أقل من،والفئة الأقل عمرا  )متغير النوع(لدي فئة الإناث)وفق  العلاقات الشخصية(  

 ( ة الخبرة متغير درج)وفق    ،والفئة الأقل خبرةمتغير العمر()وفق  الشخصية  العلاقاتشعورا   بسلبية  

هذا الإرتفاع  سباببالمنظمات محل البحث بدراسة وتحليل أ ضرورة  إهتمام المسئولينلي مما يشير إ

متغيرات لوجود  للبحث(  نظرا   تخضع  تأثير    )لم  إذات  مستوي  معنوي  إرتفاع  في   الاحتراق يجابي 
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لة  لإدارة الفعاا للدراسة والتحليل بهدف اهإخضاعوبالتالي  وفق نتائج الدراسات السابقة  الوظيفي وذلك  

أهمها:   ومن  المتغيرات  السامةمط  نلتلك  العمل(2022،سبع)القيادة  في  التنمر   ،سلوكيات 

المسئ    (،2021،ربيع) الجواد،  مرزوق،)الإشراف  النفسي)محتوي و  (،2018وعبد  العقد  أبعاد 

العمل بيئة  التنظيمية،وعوامل  المنعم)  الوظيفة،العوامل  توافر موارد    ،(2021،عبد   الوظيفة ودرجة 

 (. (Despoina, et al,2007 )الحكم الذاتي،الدعم الإجتماعي،والتغذية العكسية(

تساهم في تفسير نتائج هذا البحث وتتسق  التيفي مجال السلوك التنظيمي  نظريات الدوافعتتعدد -(4)

 والاحتراقأبعاد الصمت التنظيمي    مستويات عناصر  تخفيض   فيعد  ساتوتوصياته حيث  مع أهدافه  

خلال    الوظيفي تطبيق    ستفادةالإ-(1| 4):تاليالالنحو    علىوذذلك      العاملينحاجات  إشباع  من  من 

، التنظيمي  السلوك  مجال  في  الكلاسيكية  لماسلو الحاجاتدرج  نظرية  :مها  هأومن  النظريات   ت 

Maslow's Hierarchy of Needs Theory    إشباع    علىأكدت  والتي حاجات الضرورة 

الأمن،الحاجات  ال:)التالية االفسيولوجية،حاجات  وحاجات لإحاجات  الذات،  احترام  جتماعية،حاجات 

ة إشباع إلي أهميت  شاروتنسب إلي كلايتون الديرفر حيث أ  Theory E.R.Gنظريةو،  (تحقيق الذات

الوجود وهي:)حاجات  حاجات  الإنتماء   Existence Needs(E)ثلاث   Relatedness،حاجات 

Needs(R) النمو المكتسبة و،( Growth Needs(G)،وحاجات  الحاجات  نظرية 

الحاجات   McClelland's Acquired Needs Theoryلمكيلاند إشباع  بضرورة  وأوصت 

 The Need،الحاجة إلي الإنتساب The Need for Achievementالتالية:)الحاجة إلي الإنجاز

for Affiliation والحاجة إلي القوة،The Need for Power نظرية عوامل الوقاية والعوامل (و

هرزبرج   لفريدريك  ،ونظريات  Herzberg's Tow-Factors Theoryالدافعة 

السلو  Reinforcement theoriesالتعزيز تعديل  وتفترض  الأثرلسكينر  قانون  وفق   Law-ofك 

Effect  الإيجابي السلوك  تكرار  بتطبيق    بهدف  وذلك  السلبي  السلوك  تعديل لأشكال  أربعة  وتجنب 

الإيجابي  السلوك،وهي: السلبي Positive Reinforcement)التعزيز   Negative،التعزيز 

Reinforcement التوقف، Extinction بالإيجابية أو السارة،والعقاالحوافز  حن منع 

Punishment،  لفروم  و التوقع  المساواة ،وVroom's Expectancy Theoryنظرية  نظرية 

بالقطاعات محل من تطبيق النظريات الحديثة    ستفادة الإ-Adams's Equity Theory.(4 |2)لأدامز

والتيالبحث   الإيجابي  النفس  علم  نظريات  المصرية،وخاصة  البيئة  تناسب  تنمية   والتي  تستهدف 

العمل بفا النفسية في  الضغوط  للعاملين ومواجهة  السلوك الانساني  القوة في  ة ومسئولية علىمصادر 

مع و من  ها  التكيف  وب  الاحتراق  ظاهرةللحد  المضطرب   علاج  التاليالوظيفي  التنظيمي  السلوك 

له، السلبية  السلوكية في    وتتضمنوالجوانب  المفاهيم والمداخل  العديد من  النظريات تطبيق  بيئة تلك 

 ثلاث أبعاد علىوالذي يتكئ  Psychological Hardinessالصلابة النفسية-(1)العمل ومن أهمها:

الهدف،التحكم،والتحدي(  )الإلتزام إلي  والوظيفية    السعادة-(2).ووضوح  الاندماج تشير  من  حالة 

العاطفي والفكري والتجارب الايجابية في مكان العمل وتتحقق بالمدى الذي توفر فيه إدارة المنظمة 

التزاما    أكثر  وتجعله  للعامل  والجسدية  النفسية  الصحة  لتعزيز  للعاملين  مناسبة  عمل  نحو بيئة 

بشمل  المنظمة،وت الوظيفي،الارتباط  الوظيفية)الرضا  السعادة  العاطفية(أبعاد   العمل،والرفاهية 

Salas,et.al,2020,Ghadi and Almanaga,2020)).(3 )-المعرفي  ognitive  التقييم 

Appraisal يهتم بتحسين الصحة النفسية للعامل من خلال تقييم السمات النفسية له وما ينطوي   والذي

-(4)ساليب المناسبة لمواجهة ومقاومة ضغوط العمل.لأه من تحد أو تهديد للأمن الوظيفي وتحديد اعلى
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ذاتية ة العلىالفامن تطبيق المفاهيم والمداخل المتسقة مع نظريات علم النفس الإيجابي مثل:  ستفادةالإ

Self-Efficacy،النفسية النفسية،الرفاهية  التنظيمية،الإلهام في   ،الملكية  التنظيمية،الإستقامة  المناعة 

 .(،والرعاية المهنيةالهوية التنظيمية،مكان العمل

لبحث الحالي عن الدراسة الميدانية ل نتائج  وتفسير  مناقشة  اسفرت  بحث:  لالإدارية ل  دلالاتال  (4|16)

 :  النحو التالي علىوالتطبيقي وذلك  نظريالمستويين ال علىالإدارية  الدلالاتوجود بعض 

الحالي عن أهمية محو أو تخفيض ظاهرة   بحثكشفت نتائج البحث:  النظرية لل   دلالاتال  ( 1|4|16)

لنتائجها السلبيةالتنظيمي    الاحتراق خلال علاج   منالمستويين الفردي والتنظيمي وذلك    على  نظرا  

وأيضا  عن طريق   المختلفة  بالمنظمات  التنظيمي  الصمت  لتحليل سلوك  الدراسات  إجراء مزيد من 

بحث هذا الي عد  ،وإثراء القاعدة البحثية  علىحلول لها ،وبما يعمل  أوجه القديم  توالظاهرة  أسباب تلك  

 . في هذا المجال إضافة متواضعة

وجود علاقة    بحث الحالي عنية للميدانت نتائج الدراسة الأظهربحث:  التطبيقية لل  دلالاتال  ( 2|4|16)

بين مرتفعة  إيجابية  التنظيمي    معنوية  الصمت  أبعاد  أبعاد  وإجمالي  لدي الوظيفي    الاحتراقإجمالي 

الخاضعةالعاملين   النتائج  تقدم  للبحث،و  بالمنظمات  أهمها  عملية  دلالات  تلك  ظاهرة أن  من  علاج 

توجه ضرورة    علىبل أيضا   خفض سلوك الصمت التنظيمي    علىلا يستند فقط  الوظيفي    الاحتراق

ا التنظيمي دعم وتعزيز  ومن أهمها    بآليات تطبيقية فعالة  لبحثالمسئولين بالمنظمات محل  الصوت 

المشار خاصة نظريات علم النفس الإيجابي  و،وتطبيق النظريات الحديثة في مجال السلوك التنظيمي  

 . لها في موضع سابق

النظرية والميدانية لهذا البحث ي قدم   تينوفق نتائج الدراس:Recommendationsالتوصيات    (17)

تتضمنالباحث   مقترحة  للتطبيق،ويشرف    خطة عمل  قابلة  وآليات  إجراءات  تنفيذها   علىمجموعة 

بالمنظمات محل البحث وتستهدف محو التنفيذية،وإدارة الموارد البشرية(  ا،الإشرافية،علىالإدارات)ال

البحث)الصم متغيرات  أبعاد  عناصر  مستوي  تخفيض  التنظيمي  أو  لدي   والاحتراقت  الوظيفي( 

 النحو التالي:   علىوذلك  المنظمات،تلك العاملين ب
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 ( 7/1)الجدول رقم                                              

)المتغير   عناصر أبعاد الصمت التنظيميلتخفيض مستوي إدراك العاملين   -البحث توصيات

 )*(. المستقل(

 

 مسئول عن التنفيذ ال متطلبات وآليات التنفيذ     التوصيات                                م  

     .                         أبعاد الصمت التنظيمي)المتغير المستقل(         ( 1)
 

الب عد الأول) ( 1/1) العاملين لعناصر  إدراك  الصمت  تخفيض مستوي 

 (:  الخاضع

وآرائهميجب   ( 1) مقترحاتهم  عن  بالتعبير  للعاملين  وفق   السماح 

العمل بشأن مشكلات  الما  قدر  بوذلك    إطار رسمي  حرية  من 

 وبدون الشعور بالخوف.

القيادة    ةدارالإ  توجه بأنماط 

الصوت    الإيجابية لتشجيع 

 . التنظيمي

ا،الإشرافية علىالات)اردلإا

  الموارد ة  اردإو،التنفيذية،

 .(البشرية

بالمنظمات ( 2) المسئولين  إلتزام  البحث  ضرورة  بالإنصات    محل 

 . لآراء ومقترحات العاملين

بين   الاتصال  قنوات  تحسين 

 .الإدارة والعاملين

 ا،التنفيذية،علىالإدارات)ال

 وإدارة الموارد البشرية(.

الأفكار  ( 3) لتقديم  للعاملين  والمعنوي  المادي  التحفيز  ضرورة 

 . للمنظمةوالمقترحات المفيدة 

والحوافز تحسين   الأجور  نظم 

 ة.معنويالالمادية و

ا،التنفيذية،وعلىالإدارات)ال

 الإشرافية(.

  على العاملين  يجب تفعيل نظام الشكاوي والمقترحات لتشجيع   ( 4)

 .الأفكار اللازمة لحل المشاكل التي تواجه المنظمةالبوح ب

بالثقة   العاملين  شعور  تعزيز 

 الوظيفي. والأمان 

 ا،التنفيذية،علىالإدارات)ال

 وإدارة الموارد البشرية(.

الصمت عناصر الب عد الثاني )ل العاملين    إدراكتخفيض مستوي   ( 1/2)

 : الدفاعي(

  

المشرف وزملاء  نحو الفئات)عقابية  ال  جراءاتتطبيق الإتفعيل   ( 1)

  مقترحات العاملين المفيدة للمنظمة.التي تنتقد  (العمل

 )الإثابة( ثوابسياسة ال تطبيق

 )الحوافز السلبية(.والعقاب

 ا،التنفيذية،علىالإدارات)ال

 وإدارة الموارد البشرية(.

لإيجاد حلول   مشكلات العملالعاملين للحديث عن  يجب تشجيع   ( 2)

 . مشكلات لتلك الحلول اللها ولضمان عدم إحتفاظهم ب

 دعم سلوك مشاركة العاملين  

 . لإيجاد حلول لمشكلات العمل

ا،الإشرافية علىالإدارات)ال

 ، والتنفيذية(. 

مناقشة الأفكار المقترحة مع الزملاء  علىالعاملين حفيز يجب ت ( 3)

 . والعقوبات وفق إطار رسمي تجنبا  للإنتقادات

رسمية لمناقشة    عقد إجتماعات

 مقترحات العاملين.

 ا،التنفيذية،علىالإدارات)ال

 وإدارة الموارد البشرية(.

اعد  وشأن قالتحدث مع الزملاء في العمل ب  علىتشجيع العاملين   ( 4)

 بهدف تطويرها.  المنظمة وإجراءات سياساتو

صحي   مناخ  من يتوفير  قلل 

 . الدفاعي الصمتظاهرة 

ا،الإشرافية علىالإدارات)ال

 ، والتنفيذية(. 

الصمت  عناصر الب عد الثالث)لالعاملين    إدراكتخفيض مستوي   ( 1/3)

 :الإجتماعي

  

يجب تحفيز العامل الذي يتجنب الحديث عن أسرار المنظمة مع   ( 1)

 الآخرين خارج المنظمة والعكس صحيح.

 تفعيل نظم الحوافز الإيجابية

 والسلبية.

 ا،التنفيذية،علىالإدارات)ال

 وإدارة الموارد البشرية(.

العاملين ( 2) تشجيع  الخاصة    على  يجب  السلبيات  عن  الحديث 

 بالمنظمة وفق إطار رسمي لإيجاد حلول لها. 

وتشجيع     التقييم المعرفي  تطبيق

 التنظيمي. الصوت 

 ا،التنفيذية،علىالإدارات)ال

 وإدارة الموارد البشرية(.

لمنع   ( 3) العاملين  تحفيز  ض  نشرضرورة  لمنظمة ل  ةرامعلومات 

 المجتمع. وعدم إنتقادها في

علم   تطبيق ومداخل  نظريات 

 . النفس الإيجابي

 ا،التنفيذية،علىالإدارات)ال

 وإدارة الموارد البشرية(.

بالعدالة   ( 4) العاملين  جميع  مع  المديرين  معاملة  تتسم  أن  يجب 

 والإحترام والتقدير.

بر التدريب  تطبيق  امج 

 التوجيهي للمديرين. 

ا،التنفيذية،وعلىالإدارات)ال

 إدارة الموارد البشرية(.

للعاملين من الصمت التنظيمي  ضرورة القياس الدوري لمستوي   ( 5)

 خلال الإستقصاءات الدورية.

من   اانتالإستفادة    اس لقيئج 

 . الصمت التنظيميخفض ل

التنفيذية،وإدارة    الإداراة 

 الموارد البشرية. 

 من إعداد الباحث وفق نتائج الدراسة النظرية ونتائج الدراسة الميدانية للبحث. )*(المصدر:
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 ( 7/2)الجدول رقم                                             

الوظيفي  الاحتراقعناصر أبعاد لالعاملين إدراك مستوي تخفيض  -توصيات البحث

 )*(. ()المتغير التابع

 

 المسئول عن التنفيذ  متطلبات وآليات التنفيذ  التوصيات                                  م

                            )المتغير التابع(:الوظيفي  الاحتراقأبعاد         ( 2)
 

الأول)الإنهاك   ( 2/1) الب عد  لعناصر  العاملين  إدراك  تخفيض مستوي 

 العاطفي(: 

العاملين   ( 1) تشجيع  بينهم    علىضرورة  الطيبة  المشاعر  إحترام 

 وعدم إستغلالها.

القيادة   المسئولين  توجه بأنماط 

 .العاملينالموجهة بالإيجابية 

 ا،التنفيذية،علىات)الاردلإا

 البشرية(.الموارد ة اردوإ

شعور بالملل والإنهاك الجسدي والذهني  الحالات    تخفيضيجب   ( 2)

 والإرهاق والتوتر والإحباط في العمل.

الوظائف  تصميم  نظم  تحسين 

 . وتطبيق مدخل الإثراء الوظيفي

 ا،الإشرافية علىالإدارات)ال

 ،والتنفيذية(. 

ضرورة تطبيق وتفعيل نظم وسياسات تحفيزية تستهدف محو   ( 3)

 شعور العاملين بالضغوط والإختناق في العمل.

والحوافز   ظمنتحسين   الأجور 

 .المعنويةوالمادية 

 ،التنفيذيةا،علىالإداة ال

 وإدارة الموارد البشرية(.

مستوي   ( 2/2) )لالعاملين  إدراك  تخفيض  الثاني  الب عد  نقص  عناصر 

 (: الإنجاز الشخصي

  

الكبيرة    ضرورة ( 1) والإنجازات  الجهود  وتحفيز  وتقدير  تثمين 

 في العمل. لعاملينوالقيمة ل

وموضوعية  عادلة  نظم   تطبيق 

 لترقيات والحوافز. ل

 التنفيذية،ا،علىالإداة ال

 وإدارة الموارد البشرية(.

العاملين   ( 2) تشجيع  تحدث   علىضرورة  التي  المشكلات  معالجة 

 بينهم بتقدير وإحترام وفعالية.

   دعم سلوك مشاركة العاملين في

 ل. مالعمعالجة مشكلات 

 ا،الإشرافية، علىالرات)الإدا

 وإدارة الموارد البشرية(.

 لتنفيذية.او اعلىة الرالإدا تطبيق سياسة الثواب والعقاب.  العمل بحماس. علىضرورة تشجيع وتحفيز العاملين   ( 3)

لتعامل بهدوء تام مع المشكلات النفسية لالعاملين  حفيز  ت  يجب ( 4)

 التي يعاني منها الآخرين. 

والمناخ  التوفير   تهيئة صحي 

 الظروف الملائمة العمل .

 ا،الإشرافية، علىالرات)الإدا

 وإدارة الموارد البشرية(.

 سلبية عناصر الب عد الثالث)لالعاملين  إدراكتخفيض مستوي  ( 2/3)

 العلاقات الشخصية(:  

  

في العمل بإحترام ر  يغالتعامل مع ال  علىتحفيز العاملين  يجب   ( 1)

 . وتهكموتقدير ومعاقبة المتعامل بقسوة  

مناخ صحي  بتوفير  الإدارة  إلتزام 

 وظروف جيدة للعمل. 

ا،الإشرافية، علىالإدارات)ال

 . (والتنفيذية

الإهتمام بما يحدث للآخرين   علىيجب تشجيع وتحفيز العاملين   ( 2)

 في العمل ونزع الشعور بالقلق في العمل.

تنمية لتقديم الدعم والتوجيه المهني  

 المسار الوظيفي .

 ا،الإشرافية علىالإدارات)ال

 . (التنفيذيةو،

العاملين   ( 3) وتحفيز  تشجيع  في    علىضرورة  الآخرين  مساعدة 

 معالجة المشكلات التي يعانون منها.

التوجيهي  التدريب  برامج  تطبيق 

 والرعاية المهنية. 

الإشرافية،وإدارة   الإداراة 

 الموارد البشرية. 

للعاملين   التنظيمي  الاحتراققياس الدوري لمستوي  ضرورة ال ( 4)

 من خلال الإستقصاءات الدورية.

 س الإستفادة من  نتائج القيا

 التنظيمي.  الاحتراقتخفيض ل

وإدارة    ،التنفيذيةالإداراة  

 الموارد البشرية. 

 ا،والتنفيذية.علىالإدارة ال مدخل العلاقات الإنسانية.تطبيق   . التنظيمي الاحتراق خفضل العاملينلإهتمام بمعنويات ا ( 5)

 الدراسة الميدانية للبحث. من إعداد الباحث وفق نتائج الدراسة النظرية ونتائج )*(المصدر:
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مقترحة  - (18) مستقبلية  لبحوث  الحالي :  Future Researchمجالات  البحث  يثير 

قطاعات   علىإعادة إجراء البحث الحالي بالتطبيق  -(1موضوعات جديرة بالدراسة والتحليل،وأهمها:)

بالتطبيق   أو  المديرين.)  علىأخري  الم-(2فئة  بعض  بإضافة  الحالي  البحث  إجراء  تغيرات إعادة 

الوظيفية،الوسيطة   النفسية،السعادة  النفسية،الرفاهية  النفسية،الملكية  الهوية  مثل:)الصلابة 

 على تقييم الآثار المحتملة لمتغيرات البحث  -(3في مكان العمل(.)  المناعة التنظيمية،والإلهامالتنظيمية،

العمي العميل،إبهاج  للعملاء،إمتنان  المقدمة  الخدمة  مثل:)جودة  تابعة  تسويقية  والميزة   ،لمتغيرات 

آثار-(4التنافسية(.) للعم  علىالبحث    متغيرات  تقييم  المناوئة  ترك ل  السلوكيات   مثل:)نية 

تحليل آثار -(5.)النبذ في مكان العمل(تنظيمي،والتهكم ال،الإحتقان التنظيمي،،الإغتراب الوظيفيلالعم

القيادة   ،ةالأبوي  السامة،  الخادمة،  ،ةالملهم :)القيادة  متغيرات البحث ومن أهمها  علىالقيادة  بعض أنماط  

تقييم - (6.)قطاعات متباينة  علىبالتطبيق  وغيرها(    ،ةوالقيادة النسوي  ،ةبالثق  ةالقيادة الجدير  ،ةالأصيل

التنظيمية،  علىالبحث    متغيرات  أثر مثل:)البراعة  تابعة  التنظيمي،متغيرات  الإستقامة الرسوخ 

التنظيمية،التنظيمية، المواطنة  الإداري،  سلوك  الوظيفي،الإبداع  الوظيفي،التغيير   الإنطمار  الإرتباط 

البحث   متغيرات  علىتقييم أثر متغيرات تنظيمية مستقلة  -(7.)(وجودة حياة العمل  والتطوير التنظيمي،

 . إدارة المواهب،ضغوط العمل،والإستقامة التنظيمية(مثل:)الرعاية المهنية،

 

 : Lest of Referencesقائمة المراجع  (18)

 المراجع العربية:  (1\18)

القيادة السامة  (.2024).محمد صبحي أحمدأبو الدهب،-(1) ور الوسيط الدالعاملين:صمت  على  أثر 

مكللتنم في  العملر  التنظيمى   ان  ميدانية.-والتهكم  )تحت    بيةالعر  المجلةدراسة  للإدارة 

 . 32-3،،ص ص(4)ددالع،(44)المجلد للتنمية الإدارية، بيةالعر المنظمةلنشر(،

النفسي والإلتزام التنظيمي   لاحتراقا(.المناخ الأخلاقي وعلاقته ب2011أبو العسل، خليل عوض.)-(2)

م.رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية العلوم التربوية علىلدى رؤساء الأقسام في مديريات التربية والت

 والنفسية، جامعة عمان العربية.

سليم.)-(3) سامي  طه،  فا  الاحتراق.أثر  (2010أبو  على  على   ةعلىالوظيفي  بالتطبيق  الأداء 

المستشفيات الفليسطينية الحكومية في غزة.المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، كلية التجارة، جامعة  

 . 547 -519(،ص ص3عين شمس، العدد)

الوظيفي لدى الموظفين الأردنين العاملين   الاحتراق.ظاهرة  (2010أبو مسعود، سماهر عياد.) -(4)

م العالي بقطاع غزة رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية،  علىفي وزارة التربية والت

 فلسطين.

(5)-(. مستشفيات   الاحتراق(.درجة  2000البدوي،طلال  في  العاملين  الممرضين  لدي  ومصادره 

محافظة عمان وأثر بعض المتغيرات.رسالة ماجستير غير منشورة ،كلية العلوم والتربية،جامعة 

 مؤته،عمان ،الأردن. 

خليل.)-(6) على 2019الحجار،محمد  بالتطبيق  المؤسسى  الأداء  على  وأثره  التنظيمى  الصمت   .)

 العاملين بوزارة التنمية الاجتماعية فى قطاع غزه،رسالة ماجستير، الجامعة الاسلامية،غزه. 

 لدي العاملين   الثقة التنظيمية  علىأثر الصمت التنظيمي  (.2009الختاتنة،رامي محمد عبد ربه.)-(7)

 في المؤسسات العامة الأردنية.رسالة ماجستير في إدارة الأعمال،جامعة مؤته،الأردن.

ميلاد-(8) محمد  التنظيمي  (.2015.)الشاطر،ميلاد  الصمت  القرار:دراسة   علىأثر  صنع  مراحل 
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التجارة،جامعة  العاملين في جامعة سرت بليبيا.رسالة ماجستير في إدارة الأعمال،كلية    علىتطبيقية  

 ليبيا. 

مصطفي.)-(9) أبراهيم  محمد  من  (2017الشاوي،ميادة  الحد  تحسين   على الوظيفي    الاحتراق.أثر 

ميدانيةدر التنظيمي:دراسة  الإلتزام  العلميةجة  التجارية  .المجلة  قناة  ،والبيئية  للدراسات  جامعة 

 .628-606ص ص(،8بالاسماعيلية،المجلد) التجارة كلية،السويس

جامعة  في التنظيمي (. الصمت2019،نجلاء بنت إبراهيم ،التركي،رزن بنت تركي.) الشنيفي-(10)

بالأداء   وعلاقته  سعود  للعلوم الوظيفيالملك  سعود  الملك  جامعة  .مجلة 

 . 138-119(،،ص ص2(،العدد)29الإدارية،المجلد)

ة وإنعكاس ذلك .محددات صمت العاملين عن قضايا العمل الهام(2010الصباغ، شوتی محمد.)-(11)

جديدة   آفاق  الزراعي.مجلة  والإئتمان  التنمية  بنك  على  تطبيقية  دراسة  الوظيفي:  الرضا  على 

 . 3للدراسات التجارية، كلية التجارة جامعة المنوفية، العدد 

محمد،ومحمد،-(12) بين  2021حسين.)  علىالظفيري،عواد  كوسيط  الوظيفي   الاحتراق (.الرضا 

يتية.المجلة بمنظمات الأعمال الكو ة ميدانية  دراس الوظيفي وإلتزام الموظف والرغبة في ترك العمل:

 . 192- 165(،العدد الأول،ص ص51جامعة عين شمس،المجلد) العلمية للإقتصاد والتجارة،

 الاحتراق( .ضغوط العمل وعلاقتها ب2016العمري،مني سعد،ونصر،محمد يوسف مرسي.)-(13)

التربوية  الدولية  تبوك.المجلة  بمدينة  التطوير  بمدارس  الثانوية  المرحلة  معلمات  لدي  الوظيفي 

 . 149- 136(،،ص ص7(،العدد)5المتخصصة :دار سمات للدراسات والأبحاث،المجلد)

حمود.)-(14) التنظيمي  (.2004الفاعوري،عبير  الصمت  في    علىأثر  القرارات المشاركة  صنع 

للبحوث والدراسات،كلية العلوم الانسانية التنظيمي ة:دراسة حالة،جامعة مؤته،الأردن،مجلة مؤته 

 .  188-151 (،ص ص2،)19والاجتماعية،

بن  -(15) سعيد  العلاج،جامعة   (.2021.)علىالقحطاني،  وطرق  الأسباب  الوظيفي:  الإاحتراق 

- 138،ص ص  19العدد    م العالي،علىالجامعي، مجلة دراسات في الت  م علىاسيوط،مركز تطوير الت

164 . 

.رسالة دكتوراه أثر الصمت التنظيمي في عملية صنع القرارات(.2007المجالي،أمال ياسين.)-(16) 

 ا. علىا،جامعة عمان العربية للدراسات العلىفي إدارة الأعمال،كلية الدراسات المالية والادارية ال

(.توسيط الصمت التنظيمي في العلاقة بين إدراك التسييس   2021مود عبد العزيز.)المنسي مح-(17)

العاملين في مديريات الخدمات العامة بمحافظة    علىالوظيفي:دراسة تطبيقية    والاحتراقالتنظيمي  

 . 295-253(، العدد الأول، ص ص  58الدقهلية، مجلة جامعة الأسكندرية للعلوم الإدارية،المجلد)

الوظيفى:دراسة تطبيقية   والاحتراقالعلاقة بين الصمت التنظيمى  (.2017وي،مها محمد.)النب-(18)

والتمويل، للتجارة  العلمية  الزقازيق.المجلة  جامعة  مستشفيات  في  البشريين  الأطباء  كلية  على 

 .49-2(،1التجارة،جامعة طنطا،)

محمد.)-(19) المسئ  (.2018النجار،حميدة  الإشراف  التنظيمي  علىتأثير    على بالتطبيق    الصمت 

التجارة،جامعة   العلمية،كلية  للبحوث  التجارة  كلية  الدقهلية.مجلة  محافظة  عام  بديوان  العاملين 

 . 158- 125الإسكندرية،العدد الأول،المجلد الخامس والخمسون،العدد الأول،يناير،ص ص

وشركا-(20) للبنوك  الإقتصادية  والمؤشرات  للإحصاءات  السنوية  عام النشرة  التأمين  ت 

 (.2021،الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء،إصدار نوفمبر 2020| 2019

الثقة في المشرف كمتغير وسيط بين الإشراف المسئ والصمت  (.أثر2021بلبل،محمد أحمد.)-(21)
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دكتوراه،    التنظيمى: المنصورة.رسالة  جامعة  بمستشفيات  العاملين  على  تطبيقية  كلية دراسة 

 ،جامعة المنصورة .التجارة

منقار،مراد.)-(22) ب(. 2016بو  التنظيمي  الصمت  الجزائرية:ظاهرة  العمومية  دراسة المؤسسات 

مؤسسة اتصالات الجزائر بمدينة عنابة.مجلة رؤي إقتصادية ،كلية العلوم الإقتصادية ،كلية  ب ميدانية  

- 221،ص ص10والتجارية وعلوم التسيير ،الأردن،جامعة الوادي، الجزائر،  العلوم الإقتصادية 

235  . 

يوسف.)-(23) على    (.2015حراز،السيد  التدوير  سياسة  تطبيق  الوظيفي   الاحتراقأثر 

التجارة،جامعة   التجارية،كلية  البحوث  دمياط.مجلة  جامعة  على  تطبيقية  للعاملين:دراسة 

 .(، العدد الأول37الزقازيق،المجلد) 

ميدانية دراسة  :بين المناخ التنظيمي والصمت التنظيمي    (.العلاقة2014،مرفت حسين.)حسن-(24)

التجارية   على البحوث  سويف.مجلة  بني  بجامعة  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء 

 . 180-133(،ص ص2،)28الجزء الثالث،  المعاصرة،كلية التجارة،جامعة سوهاج،

في (.أثر  2021.)على،مجد رزق  حمودة-(25) العاملين  المهني لدى  التوافق  التنظيمى في  الصمت 

دكتوراه،   الفلسطينية.رسالة  بالجامعات  الإدارية  الدراسات كلية  الأقسام  والتمويل،عمادة  الإدارة 

 ا،جامعة الأقصي،غزة. علىال

الصمت2019سعيد.)  خليل،أريج-(26) أبعاد  بين  الحياةالتنظيمي    (.التلازم  :بحث الوظيفية  وجودة 

إستطلاعي لآراء عينة من العاملين في المركز الصحي|الصليخ.المجلة العراقية لبحوث  السوق  

- 9(،ص ص1(،العدد)11دارية،الجامعة التقنية الوسطي،المجلد)الإ   وحماية المستهلك.الكلية التقنية

25 . 

 علىالعدالة التنظيمية بالتطبيق  غياب    علىأثر الصمت التنظيمي  (.2016الشربيني.)  ية،آيةرا-(27) 

الدقهلية.رسالة ماجستير في   العام بمحافظة  التابعة لقطاع الأعمال  العاملين بالشركات الصناعية 

 جامعة المنصورة. إدارة الأعمال،كلية التجارة،

محمد.)-(28) رضوان  طارق  أب2017رضوان،  في  (.أثر  العاملين  صمت   الاحتراقعاد 

(،ص  4مجلة التجارة والتمويل،كلية التجارة،جامعة طنطا،المجلد/العدد)  الوظيفي:دراسة تطبيقية.

 . 131-82ص

الوظيفی کمتغير2004رفاعی، رجب حسانين محمد.)-(29) الرضا  بين   (.تاثير  العلاقة  في  وسيط 

الوظيفي لدى الأطباء: دراسة ميدانية، مجلة آفاق للدراسات   والاحتراقمتغيرات ضغوط العمل  

 (. 43التجارية،كلية التجارة، جامعة المنوفية، العدد )

الله،و-(30) خلف  سيد  المنعم،مصطفي  ،عبد  محمد  ريان  أمين علىريان،عادل  ،نادية 

دور سلوك الصمت التنظيمي في تلك  علاقته بالإلتزام التنظيمي:(.الشعور بالعزلة و2019محمد.)

مطبيدم  دراسةالعلاقة:   ب  علىقة  انية  العاملين  من  أعينة  وس جامعتي  البح.وهاجسيوط  وث  مجلة 

 . 362-333(،ص ص1)العدد (،33لد)ج،الموهاجس جارة،جامعةالتة،كلية اصرجارية المعالت

أحمد.)سبع-(31) محمد  السامة   حتراقالاتوسيط  (.2022،سنية  القيادة  بين  العلاقة  في  الوظيفى 

ميدانية   الموظف:دراسة  إنحراف  بمحافظة   علىوسلوكيات  الإجتماعية  بالشئون  العاملين 

 . 110-61(،14،)ريةالدقهلية.مجلة الشروق للعلوم التجا

في (.القيادة الأخلاقية وعلاقتها بسلوك الصمت التنظيمي  2017.)شعراوي،محمد فتح شلقامي-(32)

دراسة   الوظيفي:  الإرتباط  والتجاريةإطار  للإقتصاد  العلمية  التجارة،ميدانية.المجلة  جامعة  ،كلية 
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 . 858-767،ص ص (4(،العدد)47عين شمس،المجلد)

مروان.)صالح،سرم-(33) ،والحيالي،سندية  غانم  ولصافرانفخ    بين  (.العلاقة2012د  الصمت ة 

الرافدين،كلية الإدارة التنظيمي:دراسة تحليل الموصل ،تنمية  ية لآراء عينة من موظيفي جامعة  

 . 98-85(،ص ص 109) ،34والإقتصاد،جامعة  الموصل ،

م المقدم من قبل بالتفاؤل والدعالنفسي    الاحتراقعلاقة  (.  2018)صبيرة ،فؤاد ،وحلوم،سهير.-(34)

مجلة جامعة تشرين،مية في  علىالت لدي عينة من أعضاء الهيئة  سة ميدانية  إدارة بعض الكليات:درا

 . 389-377(،ص ص 1(،العدد)4العلمية،سوريا،المجلد)جامعة تشرين للبحوث والدراسات 

الوهاب،مغار.)-(35) التنظيمي(.2017عاشور،علوطي،وعبد  الصمت  أداء   أسباب  في  وأثرها 

جامعة   والإقتصاد،جامعة العاملين.مجلة  الإدارة  والتطبيقية،كلية  الصرفة    بابل،العلوم 

 . 259-233(،ص ص24بابل،العراق،العدد الأول،المجلد ) 

طارق.)-(36) الرحمن،أحمد  الت2021عبد  اف  التنظيمي  ماثل(.أثر  التنظيمي لي  الصمت  بين  علاقة 

تالمووسلوك   دراسة  التنظيمية:  المقيطباطنة  البحوث    ية الية.مجلة 

 . 81-57(،ص ص4(،العدد)22جارية،المجلد)والت

(.أثر الصمت التنظيمى على فعالية القرارات الإدارية 2015عبد الهادي،أميرة أحمد إبراهيم.)-(37)

والت التربية  مديرية  على  كلية علىبالتطبيق  منشورة،  غير  ماجستير  الدقهلية.رسالة  بمحافظة  م 

 التجارة، جامعة المنصورة.

القمصان.)عبد  -(38)  أبو  مواجهة  2014الوهاب،محمد  لدى   الاحتراق(.نتائج ومتطلبات  الوظيفي 

المصرية   دراسة ميدانية.المجلة  الشيخ:  في محافظة كفر  الحكومية  بالمستشفيات  التمريض  هيئة 

 للدراسات التجارية،كلية التجارة، 

 . 86- 42(،ص ص 1(، العدد)38جامعة المنصورة، المجلد)

(.أسباب الصمت التنظيمي وأثرها على 2016د الرازق، حسين، ظفر ناصر.)عبود، زينب عب-(39)

العاملين، والإقتصاد،جامعة   آداء  الإدارة  والتطبيقية،كلية  المصرفية  للعلوم  بابل  جامعة  مجلة 

 . 259-233ص ص (،24بابل،العراق،العدد الأول،المجلد ) 

 A,B,Cبالأنماط السلوكية    (.الضغط المهني وعلاقته2016عدوان،يوسف،وحفناوي،مهدي.)-(40)

الإنسانية   والاحتراق العلوم  .مجلة  ميدانية  نموذجا :دراسة  الأطباء  عند  النفسي 

 . 252-215(،ص ص 25والإجتماعية،العدد)

عواد.)على-(41) إبراهيم  الصمت2019،أحمد  سلوكيات   الاحتراق  علىالتنظيمي    (.أثر 

التجارة،جامعة    علىية  الوظيفي:دراسة ميدان المصرية للإتصالات.رسالة دكتوراه ،كلية  الشركة 

 عين شمس.

القادر محمد.)  على-(42) عبد  العزلة  2018،محمد  الصمت التنظيم (.أثر  بين  العلاقة  تفسير  في   ية 

إدارة التنظيمي   في  الماجستير  درجة  متطلبات  لإستكمال  تكميلي  ،بحث  العمل  ترك  ونية 

 ا في إدارة الأعمال،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا. علىالأعمال.كلية الدراسات ال

،أزهار.) -(43) دراسة التنظيمي    (.الصمت2019عوجه   : التنظيمية  المواطنة  سلوك  في  وتأثيره 

دراسات  حليلت مركز  التقني|كوفه.مجلة  المعهد  في  - 561(،ص ص 53كوفه،العراق،المجلد)الية 

598 . 

جة الصمت التنظيمي وعلاقتها بمستوى الأمن الوظيفي في (.در2015عودة، بشری عبدالله.)-(44)

 الجامعات الأردنية،رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الهاشمية،الأردن. 
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.إختبار الدور الوسيط (  2018،وعبد الجواد،ثروت صبري العزب.)علىمرزوق،عبد العزيز  -(45)

العمل المضادة للإنتاجية"دراسة    في العلاقة بين الإشراف المسئ وسلوكياتلإحتراق الوظيفي  ل

العاملين بشركات صناعة الاليكترونيات.المجلة العلمية للبحوث التجارية،العدد الأول   علىتطبيقية  

 والثاني.

محمود.)-(46) لدي   الاحتراق(.2019مريم،رجاء  للشخصية  الخمسة  بالعوامل  وعلاقته  النفسي 

العاملين في مهنة التمريض:دراسة في مستشفي المواساة في محافظة دمشق.مجلة دراسات عربية  

 . 48-23(،ص ص109في التربية وعلم النفس،العدد )

يوسف.)-(47) حامد  سلوك  2017مناع،يوسف  وتأثيره  (.محددات  العاملين   علىصمت 

على  :دارسة  إتجاهاتهم التأمين.تطبيقية  قطاع  في  للإقتصاد  العاملين  العلمية   المجلة 

 .538-477 (،ص ص3جامعة عين شمس،العدد)،التجارة،والتجارة

أحمد.)-(48) حسن  ،محمد  بين  2018مهدي  التنظيمي(.العلاقة  والصمت  المسئ  د  متعد  الإشراف 

بالتطبيق   ميدانية  دراسة  ومعاون   علىالأبعاد:  التدريس  هيئة  بجامعة  أعضاء  .مجلة سوهاجيهم 

التجارة،جامعة   المعاصرة،كلية  التجارية  - 207(،ص ص  4(،العدد)32،المجلد)سوهاجالبحوث 

243 . 

شريف.)يوسف-(49) ا2020،  الريادية  الصمت ل(.البيئة  عناصر  من  الحد  في  ودورها  داخلية 

(،ص  3(،العدد) 10ة الحمدانية.المجلد)امعلآراء عينة من القيادات في ج  يةحليلالتنظيمي: دراسة ت

 . 44-23ص

(.أثر محددات الصمت التنظيمي على إتجاهات العاملين نحو 2014يوسف،نهال محمد ربيع.) -(50)

التغيير:دراسة تطبيقية على العاملين بمستشفيات جامعة طنطا. رسالة ماجستير غير منشورة، كلية 

 ة طنطا. التجارة،جامع
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 قائمة الاستقصاء الموجهة إلى عينة العاملين.   -ملحق البحث

 الفاضلة/.................... الفاضل/.................... السيدة الأستاذةالسيد الأستاذ  

 تحية طيبة وبعد...،                                                   

 

الصمت يقوم الباحث بإجراء بحث بعنوان" أثر  درك المنظمات الناجحة أهمية العنصر البشري وتُ 

إستيفاء   ويعُد،  كم كأحد مفردات عينة البحثعلىي".ولقد وقع الاختيار  الوظيف  الاحتراق  علىالتنظيمي  

التطبيقية  نتائجه  وتدعيم  من خبراتكم  للاستفادة  البحث  هذا  من  الاستقصاء جزءاً  لقائمة  سيادتكم 

ري خاطئة،وإنما الإجابة الصحيحة هي التي تعبر عن وجهة ،ونؤكد أنه لاتوجد إجابة صحيحة وأخ

 نظركم بكل دقة وموضوعية.

 

الأسئلة الواردة بالقائمة، ويؤكد لكم بإن هذا البحث   علىقدر أهمية تعاونكم في الإجابة  يُ   والباحث

ستعامل بسرية   ستخدم لأغراض البحث العلمي فقط. كما أن كافة ما تدلون به من آراء وإجاباتيُ 

تامة وإنها تخضع للتحليل الإحصائي الذي لا يفصح عن شخصية المستقصي منه ولإستخراج نتائج 

 حده.    علىعامة مجمعة فقط دون التعرض لكل مفردة 

 

 

 ولسيادتكم جزيل الشكر وفائق الاحترام والتقدير لتعاونكم الصادق.                                       

 

 الــــبـــاحــث                                                                                

 دكتور/ حسن عيد لبيب                                                                        

 المدرس بقسم إدارة الأعمال                                                                     

 بني سويف جامعة -كلية التجارة                                                                   
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 )نرجو منكم إستيفاء هذه البيانات:)الرجاء وضع علامة )√( في الخانة المناسبة(:               

 

 

 
الصمت التنظيمي الذي تشعر به في عملك مستوي  فيما يلي عدد من العناصر التي تصف بدرجات متفاوتة  

توافر كل عنصر من هذه     على.من فضلك ضع علامة)√(أمام الإجابة التي تحدد درجة موافقتك    المنظمةب

( إلي أقصي 5الرقم)( يشير إلي أقصي درجات عدم الموافقة، بينما يشير  1العناصر،مع ملاحظة أن الرقم) 

 إجابة واحدة لكل سؤال.  درجات الموافقة مع مراعاة عدم ترك أي سؤال بدون إجابة وإختيار 

 الصمت التنظيميعناصر أبعاد           م

 درجات الموافقة                   

موافق   غير 

 لإطلاق ا    على

   (1 ) 

غير  

 موافق 

 

   (2 ) 

غير  

 متأكد 

 )محايد( 

  (3 ) 

 موافق 

 

 

 (4 ) 

موافق  

 ً  تماما

 

 (5 ) 

      مات المدير من الحديث عن أي معلومات تتعلق بالمنظمة. علىتمنعني ت 1

      أحجب الأفكار التي تفيد المنظمة بسبب تسلط المدير.  2

لا يسمح المدير بسماع ردود أفعالي عن الإجراءات المتخذة تجاه المشاكل التي تواجه   3

 المنظمة. 

     

      ماته ولا يسمح بتلقي مقترحاتي. علىيكتفي المدير بإعطاء أوامره وت 4

      أمتنع عن تقديم أي مقترحات للتغيير عندما أشعر بأنني مهمش من جانب المنظمة.  5

      أتجاهل الحديث عن الأمور المتعلقة بالعمل عندما أري أنه لأيؤخذ بارائي. 6

      لا أبادر بعرض مقترحات لحل مشاكل العمل عندما أري أن المدير لا يقتنع بأفكاري.  7

      أتغاضي عن أفكاري لتجنب الإنتقاد من من جانب رئيسي أو زملائي.  8

      المتعلقة بالعمل بسبب الخوف من فقدان الوظيفة. أحتفظ بالمعلومات  9

أتجنب الحديث عن بعض  الأمور المتعلقة بالعمل من أجل حماية نفسي من الزملاء أو   10

 الرؤساء. 

     

      أحتفظ لنفسي بحلولي لمشكلات العمل خوفاً من لوم الزملاء.  11

      أتفق مع الزملاء في الأفكار التي بقترحونها ولا أتناقش معهم تجنباً للإنتقاد.  12

      أخشي التحدث مع الزملاء في العمل بخصوص الأمور المتعلقة بالمنظمة وسياساتها.  13

      لحل مشاكل زملائي في صمت خوفاً من مكانتهم الوظيفية.  أسعي 14

      أقاوم الضغوط التي أتعرض لها من زملائي عند الحديث عن أسرار المنظمة. 15

      أتجنب الحديث عن أسرار العمل مع الزملاء.  16

      لا أتحدث عن الأسرار التي تخص المنظمة مع الآخرين خارج  المنظمة. 17

      أتجنب الحديث عن السلبيات التي تخص المنظمة.  18

      عدم مهاجمة  المنظمة في المجتمع.   علىأحرص   19

      أرفض الكشف عن معلومات قد تضر المنظمة.  20

 

 

 

 

 

 ملاحظة هامة: من فضلك قائمة الاستقصاء تنضمن ثلاثة أجزاء

 الجزء الأول- قياس مستوي أبعاد الصمت التنظيمي.
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الوظيفي الذي تواجهه في   الاحتراقمستوي  فيما يلي عدد من العناصر التي تصف بدرجات متفاوتة  

توافر كل عنصر من   علىفضلك ضع علامة )√( أمام الإجابة التي تحدد درجة موافقتك    . منعملك

( يشير إلي أقصي درجات عدم الموافقة، بينما يشير الرقم  1، مع ملاحظة أن الرقم )هذه العناصر

( إلي أقصي درجات الموافقة مع مراعاة عدم ترك أي سؤال بدون إجابة وإختيار إجابة واحدة 5)

 لكل سؤال. 

 الوظيفي  الاحتراقعناصر أبعاد           م

 درجات الموافقة                 

موافق   غير 

  على

 الإطلاق

   (1 ) 

غير  

 موافق

 

   (2 ) 

 غير متأكد 

 )محايد( 

 

  (3 ) 

 موافق

 

 

 (4 ) 

موافق 

 ً  تماما

 

 (5 ) 

      أشعر أن زملائي في العمل يستغلون مشاعري الطيبة تجاههم.  1

      أشعر بأنني منهك جسمانياً وذهنياً في نهاية يوم العمل. 2

      أشعر بالإرهاق عند إستيقاظي من النوم إستعداداً لبدء يوم عمل جديد.  3

      شعوري بالتوتر. يؤدي التعامل المباشر مع الآخرين طوال اليوم إلي 4

      أشعر بالملل خلال عملي. 5

      أشعر بالإحباط خلال عملي.  6

      العمل.  علىأواجه عادة ضغوط تقيد قدرتي   7

      يشكل التعامل المباشر مع الآخرين ضغطاً كبيراً بالنسبة لي. 8

      كثيراً ما ينتابني الشعور بالاختناق أثناء العمل. 9

      أدرك أن الآخرين يقدرون قيمة ما أقوم به من عمل.  10

      تحدث بيني وبين المتعاملين معي بنجاح. أستطيع أن أعالج أي مشكلات  11

      الآخرين.  يتيح لي عملي أن أشعر بتأثيري الإيجابي في حياة 12

      أشعر بالحماس أثناء عملي. 13

      أستطيع تهيئة الظروف الملائمة لأداء عملي بسهولة.  14

      شعوري بالتحفيز.  يؤدي تعاملي المباشر مع الآخرين أثناء العمل إلي 15

      أحقق إنجازات كثيرة تستحق التقدير أثناء عملي. 16

      أتعامل بهدوء تام مع المشكلات النفسية التي يعاني منها الآخرين. 17

      أتعامل مع الأفراد في العمل بأسلوب مجرد من العواطف. 18

      الآخرين منذ التحاقي بعملي الحالي. علىأشعر أنني أصبحت أكثر قسوة  19

      أشعر بالقلق لإحساسي أن عملي يجعلني قاسياً في تعاملي مع الآخرين.  20

      لا أهتم كثيراً بما قد يحدث للآخرين في عملي. 21

      بعض المشكلات التي يعانون منها.  علىيلومني الآخرين  22

 

 الجزء الثاني- قياس مستوي أبعاد الإحتراق الوظيفي.
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 نرجو منكم استيفاء هذه البيانات: )الرجاء وضع علامة )√( في الخانة المناسبة(: 

   : النوع 

 أنثي.   كر.        ذ   

  : نوع قطاع الخدمة 

 الكهرباء. توزيع   قطاع   

 

 طاع البنوك العامة.ق        

 

 طاع البريد. ق         

    : العمر 

 سنة.35قل من أ 

 

 سنة.45سنة إلي أقل من 35نم       

 

 سنة فأكثر. 45       

 

  : درجة الخبرة 

 سنوات.5قل من أ 

 سنوات.10أقل من سنوات إلي 5نم       

 

 سنوات فأكثر. 10        

 جزيل الشكر لحُسن تعاونكم.                                                        

 

 

 

 

 

 الجزء الثالث : بيانات عامة عن المستقصي منه  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خصائص الهياكل التنظيمية لشركات الأسمنت بجمهورية مصر العربية 
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Analysis Relationship between Organizational Silence 

and Job Burnout "An Applied Study on Employees in 

the Services Sector in Fayoum". 

 
Dr. Hassan Eid Labib 

Abstract:                                                                                      

The objectives of this research were to analyze the influence of 

organizational silence on job burnout dimensions for employees applied on 

the services sector in fayoum, In addition, determine statistically significant 

effect of demographic variables for employees on their perceptions of the 

organizational silence dimensions and job burnout dimensions, respectively, 

To achieve this purpose, stratified random sample of employees was selected, 

Then three basic hypothesis were developed, A questionnaire was designed, 

tested and distributed on (400) employees and rate of response(84%) of the 

target sample, Primary data were collected by self-interview from sampling 

unit. 

The results indicated that the organizational silence were a significant 

positively related to job burnout dimensions, The results also showed that 

there are a statistically significant effect of the demographic factors for 

employees (gender, age, and the degree of experience) on their  perceptions 

of organizational silence dimensions and job burnout dimensions, The 

research suggests recommendations for service sectors management can be 

useful to decrease level of employee’s perceptions for the organizational 

silence dimensions and job burnout dimensions, Finally, identify issues for 

future research based on the critical analysis of literature. 

Keywords: Organizational Silence, Job Burnout, Demographic variables.  


