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 ه د. أماني أحمد وهب 

 ملخص:

المراجع   أداءإلى دراسة وتحليل العلاقة بين استخدام تقنيات التحول الرقمي وتطوير    تهدف الدراسة 

اكاديمية واهمية مهنية كونه يساهم في أهمية المالي لزيادة القدرة التنافسية للشركات، والبحث يكتسب 

المحاسبي البحث  في  الموجودة  الفجوة  تضييق  المراجعة  محاولة  بمجال  التحول   الخاص  مجال  في 

الم لمهنة  الر، وراجعةالرقمي  التحول  تقنيات  استخدام  اثر  التعرف على  القدرة   فيقمي  كذلك  زيادة 

التنافسية للشركات، مما يمكن ان يكون له مردود ايجابي على اصحاب المصلحة من الشركات وعلى 

لتطوير   فكري  إطار  الدراسة كبداية لأعداد  احتساب  المالي، كما يمكن  المراجع  المراجع   أداءمهنة 

زيادة ، ولعمل من خلالها على  اصرةالمالي يتماشى مع التحول الرقمي وبيئة الاعمال التكنولوجية المع

 .القدرة التنافسية للشركات

ال اهداف  تناول  دراسةلتحقيق  من    تم  مجال مجموعة  في  الرقمي  التحول  بشأن  السابقة  الدراسات 

وتطوير   الرقمي على  التحول  تكنولوجيا  تطبيق  أثر  وتحديد  المالي وزيادة   أداءالمراجعة،  المراجع 

 القدرة التنافسية للشركات.

المسئولين المنوط   مجموعة من  منحيث تم اختيار عينة الدراسة   لدراسة الميدانيةوقد قامت الباحثة با

المصرية  اتخاذبهم   الشركات  في  البورصة    القرارات  في  المالية  الوراق  تداول  مجال  في  العاملة 

من    المصرية بعض  وكذلك  الدراسة  الماليين  مراالمحل  وجعين  الشركات  هذه  العاملين بعض  على 

البحث عينة  بالشركات  الرقمي  التحول  )بأقسام  عدد  توزيع  الدراسة  شملت  وقد  استمارة 105.   )

بلغ عدد الاستمارات التي وقد  ،  فورم وكذلك ورقية  الكترونية تم تصميمها على تطبيق جوجل  استقصاء

مارة وذلك ( است100)   للشروط من حيث الإجابات هي عدد  مطابقةوكانت  جمعها  استطاعت الباحثة  

 للتحقق من فروض الدراسة. 

زيادة القدرة   ان التحول الرقمي يؤدى إلى دعم متطلبات  اهمها:وخلصت الدراسة إلى العديد من النتائج  

بين استخدام تقنيات التحول الرقمي   ايجابيةالتنافسية للشركات العاملة في السوق، وان هناك علاقة  

بين استخدام تقنيات التحول الرقمي وزيادة   ايجابيةناك علاقة  المراجع المالي، كما ان ه  أداءوتطوير  

 .القدرة التنافسية للشركات

 القدرة التنافسية للشركات  -المراجع المالي -قميرتقنيات التحول ال الكلمات المفتاحية:
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 مقدمة:  -

التكن التطور  في  بثورة  العالم  حديثة    ت أسفرلوجي  ويمر  تقنيات  ظهور  المعتاد وجه  الغيرت  عن 

تنفيذ التحول الرقمي والذي ساعد  في  تقنيات منهاوعالم المحاسبة والمراجعة للمعاملات وخاصة في 

تحقيق مرونة كبيرة وكفاءة أكثر في كذلك  ، وبنجاح  الرائدة في المجال  الكثير من الأفكار والأعمال

معالجة البيانات القدرة التنافسية للشركات، وكذلك مكن المراجعين من  وبالتالي زيادة    العملية الإنتاجية

التحول في مسك الدفاتر من عمل على ذلك التطور عن    كما اسفر،  بشكل اسهل ووقت أقل  والعمليات

 الوقت   وتوفيرومراجعتها  تسهيل تحليل البيانات  كذلك  ،  التخزين السحابيإلى عمل على  الدفاتر الورقية  

 . ين مع إضفاء الكثير من صبغة الدقة على نتائج أعمالهميتالي تسهيل عمل المراجعين المالوالجهد وبال

المعلومات   تكنولوجيا  على  كبير  بشكل  تعتمد  المؤسسات  أصبحت  الرقمي، واستخدام  وقد  المحتوى 

تنتقل هذه المؤسسات تدريجياً إلى تكنولوجيا الحوسبة لها حيث  والدورات التفاعلية، وغيرها لدعم عم

الكثير من الجهد والوقت لحقبة تنفق  خلال هذه اات والمؤسسات  الحكومأصبحت  السحابية ونتيجة لذلك،  

 . ، بما في ذلك خدمات المراجعة لتحول الى العالم رقميااو   الرقمنةما يطلق عليه  والمال للانتقال إلى  

(2021  ,Radwan, Zeidan & ,Elbasuony.) 

الرقمي   التحول  الحوسبة   Digital Transformationويساهم  مثل  المختلفة  ادواته  طريق  عن 

الضخمة    ،Cloud Computingالسحابية   البيانات    Big Dataالبيانات  فى  التنقيب   ،Mining 

Data    الاصطناعي الذكاء   ،Intelligence    الكل الالكتروني   Block Chainسلاسل  الدفع   ،

Payment    العملات الافتراضية ،Virtual currencies   في دمج التقنيات الرقمية في العمليات ،

 ( Natalia,2021المحاسبية )

حيث ان توفير المعلومات الموثوق فيها والتي تتسم بالشفافية   المحاسبة،نتيجة لذلك برز اهمية ودور  و

 (. Ferry,2021التحول الرقمي الناجح )والمصداقية والدقة أحد متطلبات 

مستمر  كما   تغيير  إلى  الرقمي  التحول  تكنولوجيا  استخدام  ونشر   فييؤدى  ومعالجة  تجميع  طريقة 

في   التقليدية  للأدوات  اساسية  تغييرات  وحدوث  المالية  وغير  المالية  البيانات   التعامل.البيانات  مع 

الم  الذيالأمر    المحاسبية،والمعلومات   نظام  تشغيل  وقدرة  كفاءة  رفع  في  معالجة   راجعهيسهم  في 

المعلومات   على  والحصول  بطريقه  البيانات  والملائمة تمتالمطلوبة  والموضوعية  بالسرعة  از 

فهم هذه التغيرات التي طالت   راجعةعلى القائمين والممارسين لمهنة الم  ينبغيوبالتالي    والموثوقية،

النظام المحاسبي نفسه والمعايير المحاسبية، والاطر والقواعد التنظيمية الحاكمة، والعمل على زيادة 

 ( Tai, 2021لرقمي )مهاراتهم في التعامل مع اليات التحول ا

 Impact of digitization on the internalوقد ناقش تقرير معهد المراجعين الداخليين بعنوان   

audit activity   التأكيد على وجود العديد من أثر الرقمنة على نشاط المراجعة الداخلية من خلال 

نمط  تغيير  ضرورة  الداخلية  المراجعة  وظيفة  على  تفرض  التي  وتحديث التحديات  وإجراءاتها  ها 

فالتحرك   - أنشطتها لمواكبة التطورات التكنولوجية والتقنية المقترنة بتنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي  

ببطء شديد أو بسرعة كبيرة ينطوي على مخاطر تقديم تأكيدات خاطئة أو فقدان المصداقية مع أصحاب 

ر فقط على مهام التدقيق الداخلي وطريقة تقديم المصلحة، فضلاً عن أن هذه التحديات الرقمية لن تؤث

الضمانات ولكن أيضاً على المهارات المطلوبة ومنهجية المراجعة نفسها. وقد خلص هذا التقرير إلى 

مجموعة من المحاور الرئيسية التي تجسد المدونة الفنية والمنهجية لدور المراجعة الداخلية في ظل 

خ اعتبارات  وهي:  الرقمنة  العصر تطبيقات  ضمان  الرقمي،  التحول  بشأن  الداخلية  المراجعة  طة 

المستجدات  هذه  بشأن  المراجعة  منهجيات  وتكييف  المطلوبة،  المراجعة  مهارات  فحص  الرقمي، 

 . (IIA,2019) والتقنيات المستحدثة.
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المساس التحول الرقمي يعمل على تقديم سبل لاحتواء الاضطرابات الرقمية وتداعياتها السلبية دون و

ب مع بقية الأعمال من ثباستقلالية وظيفة المراجعة، فضلاً عن أن هناك حاجة ملحة للمشاركة عن ك

 التنبؤية المرتبطة بمستجدات عصر الرقمنة. أجل الانتقال من رد الفعل للمخاطر القائمة إلى المخاطر

(2019 Master,) 

المراجعين تساعد  والرقمية والتي بدورها    على أن وجود الادارة المرنة  كما ان التحول الرقمي يعمل

المراجعة على البقاء في الصدارة بمشهد الأعمال التحويلية، من خلال تعزيز مجموعة من في عمليات  

المخرجات الرئيسية وهي تحسين مستويات الدقة، والقضاء على الخطأ البشري، زيادة الضمان وإدارة 

والكشف المبكر عن الاستثناءات من خلال   ٪،100سبة  المخاطر من خلال تغطية مراجعة محتملة بن

المراقبة المستمرة على أساس أسبوعي أو شهري أو ربع سنوي، واتخاذ الإجراءات التصحيحية في 

 (Nambisan S. et al.,2019)الوقت المناسب. 

هناك مجموعة من الدراسات تدعم استراتيجيات وآليات التحول الرقمي بالمؤسسات الحكومية لمواكبة و

المقدمة  السلع والخدمات  ايجابية على جودة  له من تداعيات وتأثيرات  لما  الرقمنة،  تطورات عصر 

التشغيلي   داءللأ  للمستفيدين، وتطوير طبيعة العمليات والأنشطة التي تمارسها لتعزيز الكفاءة والفعالية

والمالي معاً، وهذا ما أكدته التقارير والاصدارات المهنية وأضافت إليه ضرورة إدراك تأثير تطبيق  

مثل هذه التقنيات والأساليب التكنولوجية على وجود العديد من المخاطر والتحديات التي يجب وضع 

تيجي الذي تمارسه المراجعة الداخلية الدور الحيوي والاسترا  وهذا يؤكد  خطط لإدارتها بشكل استباقي.

بشأن فحص استراتيجيات وخطط وسياسات الوحدات الادارية والمؤسسات الحكومية لضمان كفاءة 

الحاكمة والقواعد  واللوائح  للقوانين  والامتثال  والمالية  التشغيلية  العمليات  وانعكاساتها لها  وفعالية   ،

ومستو المساءلة  اجراءات  تعزيز  على  الأالمباشرة  وتحسين  الشفافية  بعض   الحكومي  داءى  وكذلك 

  .(Scholta et al.,2019)شركات القطاع الخاص

المزايا العديدة التي يقدمها منهج المراجعة الداخلية لفحص عناصر التحول الرقمي،   كما ن هناك من

مثل هذه  فحصيمكن الاعتماد عليه في منهج اجرائي محدد وواضح وقنا الراهن  إلا أنه لم يوجد حتى 

 (Master K., 2019 ) التقنيات المستحدثة

 :  دراسةمشكلة ال -

العلاقة بين استخدام تقنيات التحول الرقمي وبين  على  التعرف  محاولة  تكمن مشكلة البحث في  

المراجع المالي وكذلك في التعرف على العلاقة بين استخدام تقنيات التحول   أداءتحقيق تطوير  

 الرقمي وبين زيادة القدرة التنافسية للشركات ومعرفة مدى تأثيرها سواء بالسلب او الايجاب. 

والتي عانت   2008فمع مرور العالم بعدة أزمات مالية كان من أبرزها الأزمة المالية العالمية في عام  

 2019منذ عام  رها المؤسسات المالية من أزمات مالية متلاحقة، وكذلك ظهور وباء كورونا  على إث

قتصاديات بشكل ملحوظ، الاكان له أثر على  والذي مازالت جميع دول العالم تعانى من تبعاته حيث  

متطورة، فقد واجهت عنها من تقنيات وتطبيقات تكنولوجية    بالإضافة الى الثورات التكنولوجية وما نشأ

السنوات الماضية نتيجة الضعف في أنظمة المراجعة والفشل   العديد من المنظمات مشاكل عدة خلال

مستخدمي  على  أثر  مما  المالية  التقارير  اصدار  في  والتأخر  الرقمي  التحول  تقنيات  استخدام  في 

 .المعلومات في اتخاذ قراراتهم

نوع فإن المؤسسات المالية تواجه    والمنظمات المختلفة  لهيئاتواشركات  وتزامنا مع التحول الرقمي بال

تحديات تتمثل في ضعف أنظمة المراجعة مما يعكس وجود قصور بها، كما سيؤثر ضعف جديد من ال

 المراجعة حتما على المعلومات التي يتم تقديمها الى المسؤولين عن اتخاذ القرار وبالتالي على قرارتهم.

ً   كما ان زيادة القدرة  صبح قضية تفرض نفسها على أجندة الاجتماعات المالية أ  التنافسية للشركات ايضا

والتطبيقات  التقنيات  استخدام  في  قصور  هناك  يزال  لا  حيث  الراهن،  الوقت  في  والمحلية  الدولية 

بالشركات المصرية نظراً لما يواجه التحول الرقمي من معوقات تتمثل في البنية   ةمتطورالالتكنولوجية  
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، كذلك عدم توفر الخبرة الكافية لدى العاملين لاستخدام التطبيقات وغيرها التحتية من أجهزة وشبكات

الحديثة، وعدم نشر الوعي بأهمية التحول من الوسائل التقليدية إلى الوسائل والتطبيقات الحديثة مما قد 

 . ثةيؤدى الى رفض التحول من الوسائل التقليدية للوسائل التكنولوجية الحدي

والمنظمات   من الضروري مع بداية تطبيق تقنيات التحول الرقمي في العديد من الهيئات   أصبحوقد  

ال التغيخاصة الاستوالشركات  التحول الرقمي بالمؤسساتراجابة لتلك  والشركات   ت بتطبيق تقنيات 

فيوخاصة  ال يساهم  بما  التحديات  ومواجهة  المعوقات  على  التغلب  ومحاولة  عملية دعم    الحكومية 

بكفاءة وفعالية، حيث أن عدم الاستجابة   الهدف المنشود من تطبيق التقنيات الحديثةوتحقيق    راجعةالم

على نشاط   قد يؤثرمؤسسات والشركات  التكنولوجية الحديثة وتطبيق التحول الرقمي في الرات  للتطو

لتحقيق  راالم للشركات  جعة ويمثل عائق  التنافسية  القدرة  المالي ويقلل من   داءف الأمما يضعزيادة 

ينعكس حلي والدولي وويقلل من قدرتها التنافسية بالسوق الممؤسسات والشركات ال أداءكفاءة وفعالية 

 المنشودة. بالسلب على تحقيق التنمية

في ظل تطبيق تقنيات التحول مراجعة  ان تسعى لتحسين نظام الشركات والمؤسسات  لذلك يجب على ال 

 .ا على تحقيق اهدافها بنجاحالرقمي بما يساعده

للمؤسسات   ت وما تمثله من تحدياترامما سبق يتضح أن هناك ضرورة ملحة للاستجابة لتلك المتغي

من أهمية المراجعة    لما تمثله نظم   راً . ونظةوالمنظمات العاملة بالدولة سواء الخاصة أو التابعة للحكوم

هي أهم وسائل منع   ءاتهاراوتعتبر مكوناتها واجوالشركات  فهي أحد الركائز الاساسية بالمؤسسات  

المهنة الأولوية للعمل  فإنه يجب ان تعطي الهيئات المنظمة وممارسيلذا الاحتيال والتلاعب أو الغش  

دعم قدرتها على المنافسة جعة كجزء من الرقابة الداخلية بالمؤسسات مما يراالمعمليات  على تحسين  

 . السوق المحلي والدوليفي 

البحث   التكنولوجية الحديثة وتطبيق التحول الرقمي الباحثة إلى  راتوفي سياق ما تقدم فقد دفعت التطو

التنافسية   أداءفي العلاقة بين استخدام تقنيات التحول الرقمي وتطوير   القدرة  المالي لزيادة  المراجع 

البحث    تباراخمن خلال  للشركات   الباحثة  التي طرحفروض  حقيقتها تها  على  الوقت   في  والتعرف 

راجعة أدوات وأساليب الم  في تغيرتطبيق واستخدام التقنيات الرقمية  علاقة  همها  أوالتي من  الحالي  

الإدارة والمراجعة،  على التكنولوجيا الرقمية في  ها  في ظل اعتمادشركات عينة البحث  في ال  وإجراءاتها

الذي يعد تحقيقه العلاقة بين استخدام تقنيات التحول الرقمي وزيادة القدرة التنافسية للشركات ووكذلك 

 .هدف قومي

عمليات المراجعة الحالية إلقاء الضوء على تطبيق التحول الرقمي وتأثيره على راسة لذلك تحاول الد 

ة هوزيادة القدرة التنافسية للشركات من جمن جهة، وكذلك العلاقة بين استخدام تقنيات التحول الرقمي  

 .خرىأ

 : دراسةأهمية ال-

 إلى أهمية علمية وأهمية عملية على النحو التالي: دراسة يمكن تقسيم أهمية ال

 أهمية علمية: -

الدراسة تناوله  اأهميته  تستمد  خلال  من  حيث    االعلمية  المعاصرة  الموضوعات  تعد أحد 

الدراسة الحالية من الدراسات التي تهتم بمناقشة العلاقة بين استخدام تقنيات التحول الرقمي وتطوير 

المراجع المالي وأثر تطبيق التكنولوجيا الرقمية على نشاط المراجعة وكذلك العلاقة بين استخدام  أداء

ركزت والتي  للشركات  التنافسية  القدرة  وزيادة  الرقمي  التحول  من شركات   تقنيات  مجموعة  على 

للباحثين  يمكن  وتوصيات  نتائج  بتقديم  الأكاديمي  المجال  في  الدراسة  تسهم  حيث  الخاص،  القطاع 

الاعتماد عليها في دراساتهم ويمكن للجهات التنظيمية لمهنتي المحاسبة والمراجعة الاسترشاد بها في 

 تقبلية باستكمال ما بدأته الدراسة. اصدار تعليماتهم وارشاداتهم، كما تفتح المجال للأبحاث المس
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ونظراً لحداثة موضوع الدراسة فانه لا يزال هناك عدد محدود من الابحاث التي تناولت العلاقة بين 

 المراجع المالي لزيادة القدرة التنافسية للشركات. أداءاستخدام تقنيات التحول الرقمي وتطوير 

لذلك فإن الدراسة الحالية تعد من الدراسات التي تنفرد بتحديد أثر استخدام تقنيات التحول الرقمي على 

 كلا من نشاط المراجعة الداخلية وواثرها على تعزيز زيادة القدرة التنافسية للشركات.

الدراسة توجهات تفيد كلا م التحول وتقدم  المهنة في تحديد مدى تأثير تطبيق  الباحثين وممارسي  ن 

التحول   أداءالرقمي على تطور   الماليين في الشركات عينة البحث من جهة، أثر تطبيق  المراجعين 

 الرقمي وأهميته على تعزيز زيادة القدرة التنافسية للشركات من جهة أخرى. 

وتساعد الباحثين على تحديد المزايا والتحديات المتعلقة   ايضا فإن نتائج الدراسة تثري الأدب المحاسبي

، فبالرغم من قيام بعض المنظمات المهنية وواضعي معايير المراجعة بإلقاء الضوء بالتحول الرقمي

التي  الدراسات  انه لا يزال هناك ندرة واضحة في  الرقمي والمراجعة إلا  التحول  العلاقة بين  على 

 وجيا التحول الرقمي على نشاط المراجعة.تناولت تأثير تطبيق تكنول

 أهمية عملية: -

العملية من ان موضوع التحول الرقمي في كونه موضوع حديث    اأهميته  ه الدراسةستمد هذت

ومهم على الساحة الدولية والمحلية على حد سواء، وتكمن اهمية العملية للدراسة الحالية في تناولها 

الوقت  في  ومحلياً  دولياً  الحكومات  اهتمام  هما موضع  الدراسة  عينة  بالشركات  اساسيين  لمحورين 

وتطويرها في ظل التحول الرقمي والثاني هو زيادة القدرة التنافسية للشركات   الراهن احدهما المراجعة

الى تحديد مدى تطور وتغير  الحالية  الدراسة  المحلي والدولي، حيث تسعى  المستوى  واهميته على 

عملية المراجعة  في ظل تطبيق تكنولوجيا التحول الرقمي بالشركات عينة البحث، كما تحاول تحديد 

تطبيق أدوات التحول الرقمي في زيادة القدرة التنافسية للشركات بما ينعكس على تحقيق   مدى أهمية

 التنمية المستدامة.

كما تتضح اهمية الدراسة في إلقائها الضوء على العلاقة بين استخدام تقنيات التحول الرقمي وتطوير 

التطورات التكنولوجية الحديثة،  المراجع المالي لزيادة القدرة التنافسية للشركات وخاصة في ظل    أداء

حيث تركز الدراسة على تحديد أثر استخدام تقنيات التحول الرقمي في بعض شركات القطاع الخاص 

القدرة  المراجعة الداخلية وتحقيق  الحديثة على تحسين كفاءة عملية  للتطورات  البحث استجابة  عينة 

 التنافسية للشركات.

ثة موضع اهتمام كافة دول العالم في الوقت الحالي ورغبة في تطوير كون التطبيقات التكنولوجية الحدي

المتسارعة  التطورات  لمواكبة  والمراجعين  المحاسبين  كفاءة  وتحسين  والمراجعة  المحاسبة  مهنتي 

بالبيئة المحيطة وتحفيز القدرة على المنافسة والاستمرارية في سوق العمل فقد كان ذلك الدافع الرئيسي 

ا الرقمية وتأثيرها على وراء تناول  التطبيقات  إلقاء الضوء على  الموضوع هو  لهذا  الحالية  لدراسة 

 .عمليات المراجعة الداخلية وتعزيز لزيادة القدرة التنافسية للشركات عينة البحث

كما تساهم الدراسة في تقديم مقترحات لمواجهة التحديات المتعلقة بالتحول الرقمي وتطوير مهارات 

المر البيئة وكفاءات  من  ميداني  دليل  تقدم  كذلك  الحديثة،  التكنولوجية  التطورات  مع  تماشياً  اجعين 

المصرية على التأثير الإيجابي لتطبيق تكنولوجيا التحول الرقمي على نشاط المراجعة ودور التحول 

  من الناحية العملية. منها للاستفادةالرقمي في دعم تحقيق زيادة القدرة التنافسية للشركات 

 : دراسةهدف ال-

 أداء العلاقة بين استخدام تقنيات التحول الرقمي وتطوير    تشتق الدراسة أهدافها من عنوان الدراسة "

المالي   التنافسية للشركاتالداخلي  المراجع  القدرة  تت  لزيادة  في اختبار   دراسةالاهداف  مثل  "حيث 

تأثير   الرقمي على  استخدام  مدى  التحول  المالي    أداءتقنيات  فيه المراجع  الداخلي في عصر أصبح 

المؤسسات  ا تسعى  التي  الاستراتيجيات  أهم  من  الرقمي  ولتحول  مجالها، ا  تحقيقاليها  في  لتطور 
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ومؤسسات محاولة  و وجمهور  عملاء  من  المجتمع  قطاعات  على  تعود  التي  فوائدها  من  الاستفادة 

الرق  ،وشركات في فالتحول  الاستمرار  من  والمؤسسات  الأفراد  تمكن  معالجي  أدائي  نمط  هو  مي 

ممارسة المهام والأنشطة وتحقيق الأهداف وفق الاستراتيجيات المستقبلية بأقل الجهود وأقل التكاليف 

يعتبر التحول الرقمي   ،بما يتضمنه من تحولات تقنية ترتكز على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ة العمل للمؤسسات بتطبيق ما يطلق عليه بالتكنولوجيا الرقمية حيث تحدث تغيير جذري تغيير بمنهجي

وتحاول الدراسة   ،في إجراءات وسياسات العمل بما يضمن خدمة الفئة المستفيدة بسرعة وجودة عالية

 ةمراجع البيئة المحاسبية وما تتضمنه من دور الالتعرف على دور استخدام تقنيات التحول الرقمي في  

والذي يعتبر عصب استمرار المؤسسات وتقدمها لشركات عينة الدراسة  الداخلية، والتدقيق الداخلي ل

الت حيث   الداخلية  عتبر  الحركة نحو مسارات تحدده مراجعة  تنظيم  في  عليها  الاعتماد  يتم  أداة مهمة 

إليه أهدافها، حيث ينظر  لبلوغ  أنه  االإدارات  دائرة محددة    اعلى  المنظمة تكون وظيفة تقوم بها  في 

مستقلة عن الوظائف الخاضعة للتدقيق تتمثل مهمتها في فحص وتقييم كافة العمليات المالية والإدارية 

للخطط والسياسات المرسومة وإصدار توصيات واقتراحات لزيادة  حيث يتم التأكد من إنجازها تبعاً 

المنظمة   ال،  فعالية  القطاع وهو قطاع  فإن هذا  الداخلية  لذا  والذي يلعب دور ديناميكي في   مراجعة 

استدامة مؤسسات الأعمال، من خلال إدارة المخاطر وكشف الاحتيال والفساد وتحقيق أمن المعلومات 

الرقمي في عمله واوما يمكننا ان نطلق عليه والعلاقات والاتصالات ليس بمنحى بعيد عن   التحول 

في انجاز المهام بسرعة ودقة  مراجع الداخلية  فنجاح إدارة الرقمنة الأعمال وتكنولوجيا المعلومات،  

 .داءمن التأكد من سلامة الأ ايحتاج إلى تدعيم الطرق اليدوية بطرق الكترونية تمكنه

على علاقة   التعرف  الى  تهدف  الدراسة  فأن  الرقمي  كذلك  التحول  أدوات  عينة استخدام  بالشركات 

عينة الدراسة، حيث أصبحت الشركات تسعي   افسية للشركاتالبحث في دعم تحقيق زيادة القدرة التن

يمكن للمؤسسات أن   قيمة،خلال الاستفادة من التكنولوجيا لإنشاء نماذج أعمال جديدة وعروض    من

 .تكتسب ميزة تنافسية وتميز نفسها في السوق

التنافسية   الميزة  التحول  ومصادر  تقنيات  الابتكار  باستخدام  والجودةالرقمي هي  ووالمرونة  توجد ، 

التحول الرقمي( م  العديد من المؤشرات لقياس الاقتصاد الرقمي نها )الاقتصاد الذي يستخدم تقنيات 

السلع  وجودة  الانترنت،  خدمات  جودة  مستوى  وقياس  اللازمة،  التحتية  البنية  وتغطية  توفر  مدى 

وكذلك أثر تحسينات التقنية على  ،دمةمقوالخدمات بعد استخدام التقنيات المختلفة، ونضج الخدمات ال

 .الاسواق وعلى التركيبة الهيكلية للمؤسسات

انه    الملاحظ  الماضية، نجحومن  المؤسسات والشركات في  وخلال السنوات  التحول من   ت معظم 

الاقتصاد التقليدي إلى الاقتصاد الرقمي، واستطاع الاقتصاد الرقمي تغيير الميزة التنافسية للاقتصاد 

وكذلك النمو الكبير في  معاملات،قليدي، بفعل دعم وتعزيز تبني الاستراتيجيات الرقمية في كافة الالت

عدد الشركات التكنولوجية الموجودة في السوق المحلية، حيث استفادت العديد من القطاعات من هذا 

وذلك لتسهيل   فيةالوجود وهذا التحول، كما أن التكنولوجيا الرقمية سهلت كثيرا من التعاملات المصر

سواء  الماليةالمعاملات   حد  على  والافراد  تطوراً،  للشركات  وأكثر  سرعة  أكثر  وأصبحت  كذلك ، 

شمل ذلك التحول جميع القطاعات الاخرى مثل القطاعات التعليمية والرعاية الصحية والتجارية،   فقد

الاقتصاد أبرز ملامح  أحد  الإنترنت كمثال من  الشراء عبر  في عصرنا   الرقمي  فأصبحت عمليات 

كما أسهم التحول الرقمي في زيادة فرص العمل ورفع الإنتاجية، كما أسهم في التقليل من الحاضر،  

نسبة حدوث الأخطاء في كثير من الأعمال، بالإضافة إلى تقليص الوقت المهدور للعملاء خلال تنفيذ 

 .المعاملات في الشركات والجهات الحكومية

 :دراسةمتغيرات ال-

 لمتغير المستقل: )تقنيات التحول الرقمي(. ا  -1

 المراجع المالي(    أداء تطور  (المتغير التابع الأول:  -2

 المتغير التابع الثاني: )زيادة القدرة التنافسية(   -3
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 : دراسةالفروض -
العلاقة بين استخدام   تم اشتقاقهما من عنوان الدراسة "فرضيتان رئيسيتان   الى اختبار  الدراسةسعي  ت

" حيث لزيادة القدرة التنافسية للشركاتالداخلي  المراجع المالي    أداءتقنيات التحول الرقمي وتطوير  
 الداخلي المراجع المالي  أداءبين استخدام تقنيات التحول الرقمي وتطوير  تناول الفرض الأول العلاقة

" زيادة القدرة التنافسية للشركاتوالعلاقة بين استخدام تقنيات التحول الرقمي  وتناول الفرض الثاني  
 وهما شقي عنوان الدراسة حيث جاءت فرض الدراسة كالتالي: 

 الفرض الأول:
الرقمي وبين تحقيق    توجد علاقة معنوية   " وينص على: التحول  تقنيات  المراجع   أداء تطوير  بين استخدام 

   "بالشركات عينة الدراسةالداخلي المالي 
 : ثانيالفرض ال

  شركاتبالتوجد علاقة معنوية بين استخدام تقنيات التحول الرقمي وبين زيادة القدرة التنافسية    " وينص على:  
   "عينة الدراسة

 منهج الدراسة: -
ال أهداف  فروضه  دراسةلتحقيق  دراسة   اواختبار  خلال  من  الاستنباطي  المنهج  الدراسة  استخدمت 

التقارير  وكذلك  الرئيسية،  بمتغيراته  المرتبطة  السابقة  والأدبيات  بالدراسات  ورد  ما  وتحليل 
والاصدارات الدورية في مجال المراجعة، سعياً نحو بناء الإطار المنهجي للدراسة، والتعرف على 

التحول تقنيات  استخدام  بين  وتطوير    العلاقة  التنافسية   أداءالرقمي  القدرة  لزيادة  المالي  المراجع 
 للشركات.

للشركات كما استخدمت الدراسة المنهج الاستقرائي لاختبار فروض البحث من خلال المسح الميداني 
، بالارتكاز على قائمة استقصاء موجهة للفئات المعنية بالدراسة، بهدف تحليل إجاباتهم عينة البحث

، وكذلك المراجع المالي  أداءلمحاولة العرف على العلاقة بين استخدام تقنيات التحول الرقمي وتطوير  
 لزيادة القدرة التنافسية للشركات. العلاقة بين استخدام تقنيات التحول الرقمي

 تحديد خصائص الظاهرة ووصف طبيعتها ونوعية العلاقة بينلدمت الباحثة المنهج الوصفي  استخكما  
وتطوير   الرقمي  التحول  تقنيات  استخدام  بين  التنافسية   أداءالعلاقة  القدرة  لزيادة  المالي  المراجع 

 . وأسبابها واتجاهاتها للشركات

 حدود الدراسة:-
 تشتمل حدود الدراسة على ما يلي:  

 2023تم أجراء هذا البحث عام  الحدود الزمنية:-1
  .الشركات المصرية محل الدراسة تم أجراء هذا البحث على العينة المذكورة من الحدود المكانية: -2
اء المراجعين الماليين على الشركات عينة البحث ومسؤولي التحول الرقمي وأعضالحدود البشرية:  -3

   .عينة البحث المذكورة والتي طبق عليها أداة الدراسةالإدارة العليا بها وهي 

 :خطة الدراسة- 
 لتحقيق هدف البحث ومعالجة مشكلته سوف يستكمل الأطار النظري كما يلي:

الثاني:   ❖ التحول   مجموعة من  تحليلعرض والقسم  المتعلقة باستخدام تقنيات  الدراسات 
الدراسات السابقة    مجموعة من  تحليلوعرض و،  المراجع المالي  أداءالرقمي وتطوير  

للشركات التنافسية  القدرة  وزيادة  الرقمي  التحول  تقنيات  باستخدام  ومناقشةالمتعلقة   ، 
 . وتحليل الدراسات السابقة

 لنظري للدراسة. والذي اشتمل على: اطار القسم الثالث: الإ ❖
 أولا: التحول الرقمي في مجال المراجعة.                   
 .ثانيا: أثر تطبيق تكنولوجيا التحول الرقمي على زيادة القدرة التنافسية للشركات                  
 والتي اشتملت على:  الميدانية.الدراسة   رابع:الالقسم  ❖

 أولا: تصميم استمارة الاستقصاء.     
 تطبيق المعاملات العلمية على أداة الدراسة.ثانيا:                       

 . مجتمع وعينة الدراسةثالثا: عرض                       
 . رابعاً: اختبار فروض الدراسة                    

 .النتائج والتوصياتالقسم الخامس:  ❖
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 السابقة: الدراسات -

با  المتعلقة  الدراسات  وتطوير  أولا:  الرقمي  التحول  تقنيات  المراجع   أداءستخدام 

 .المالي

الدراسة الى اختبار العلاقة بين التحول الرقمي والمراجعة   (Ali ,2022) دراسة - وهدفت 

وجود علاقة بين آليات التحول   دراسةال  تالداخلية وتأثيرها على جودة التقارير المالية، حيث افترض

الرقمي وجودة المراجعة الداخلية وانعكاسها على جودة التقارير المالية، وقد اعتمدت الدراسة على  

( قائمة استقصاء موزعة على مراجعين داخليين، 79لاستبيان لتجميع البيانات من خلال عدد )أداة ا

  سة إلىراتوصلت الد، ومراجعين خارجيين، محاسبين اكاديميين ومديرين ماليين ثم تحليلها إحصائيا

 .ر الماليةجعة الداخلية وتحسين جودة التقاريراوجد علاقة إيجابية بين التحول الرقمي وجودة المانه ي

الدراالد  تستعرضاكما   الرقمي بالمؤسسات راسة بعض  التحول  المتعلقة بتأثير تطبيق  على   سات 

ايضا   جعة آليات التحول الرقمي وتحقيق أمن المعلومات،راجعة الداخلية ليتضمن مرادور ونشاط الم

 لي وتعديل خطواتجع الداخراعلى أنه أصبح هناك ضرورة ملحة لتغيير دور الم  دليلاً   ت الدراسةقدم

 .جعة آليات التحول الرقمي راجعة الداخلية لتشمل مراالموإجراءات 

( والتي هدفت الى تحليل أساليب التحول الرقمي في تطوير دور 2022دراسة أحمد البراشي ) -

مراقب الحسابات وأثره على جودة التقارير المالية، وحاولت الدراسة الإجابة على التساؤلات التي 

ما هو أثر استراتيجيات التحول الرقمي على تطوير دور مراقب الحسابات؟ وما هو أثر تنص على  

واستخدمت  المالي؟  التقرير  جودة  على  الرقمي  التحول  باستخدام  الحسابات  مراقب  دور  تطوير 

الدراسة النهج الوصفي مستعينة بتحليل الادبيات المرتبطة والدراسات السابقة في المجال، وتوصلت 

الى وجود فجوة تطبيقية بين تطبيق التحول الرقمي في مؤسسات الأعمال وما يمتلكه المراجع   الدراسة

لعملية  المهنية  الهيئات  عن  صادر  نظامي  شكل  أي  وجود  عدم  عن  فضلاً  رقمية،  مهارات  من 

التغيير  المهنية تدعم  الهيئات  التحول الرقمي، وقد خلصت الدراسة الى أن  المراجعة في ظل بيئة 

ولوجي الحادث في الآونة الأخيرة على الساحة المحاسبية، ولكي يصبح المنظور المهني أكثر التكن

القيام  الخارجي  المراجع  الرقمية فذك يستلزم من  للمهارات  المهني  المراجع  اكتساب  على  تركيزاً 

 بالتدريب المهني أكثر من الاعتماد على الخبير المتخصص في المجال الرقمي، وهو ما يضفي على

 المراجع صبغة رقمية تحوله من العمل المحاسبي والمالي التقليدي الى الاتقان الرقمي. 

( هدفت الدراسة إلى استكشاف تطبيق تكنولوجيا التحول الرقمي في  2022دراسة "رشا الحداد" ) -

نشاط المراجعة الداخلية والشمول المالي داخل البنوك على  المؤسسات المصرفية وتحديد أثر ذلك  

لرؤية مصر   وفقا  المستدامة  التنمية  تحقيق  على  وانعكاسه  المصرية  وقد سعت 2030التجارية   ،

 والأدبيات دراسة لتحقيق هدفها من خلال استخدام المنهج الاستقرائي من خلال تحليل الدراسات  ال

السابقة إلى جانب اعداد الدراسة الميدانية لتجميع البيانات وذلك عن طريق التحليل الاحصائي لبيانات 

( في مديري  150عدد  الدراسة والمتمثلة  الحصول عليها من عينة  تم  استقصاء  قائمة  المراجعة  ( 

الداخلية، المراجعين الداخليين، موظفي تكنولوجيا المعلومات بالبنوك التجارية الحكومية المصرية  

وذلك لاختبار فروض الدراسة. وتوصلت النتائج إلى وجود تأثير قوي لتطبيق آليات التحول الرقمي 

النتائج   أثبتت  كما  بها،  الداخلية  المراجعة  اجراءات  تطور  على  البنوك  لتطبيق في  دور  وجود 

المعاملات البنكية واستخدام التقنيات الحديثة لتقديم الخدمات المصرفية   أداءالتكنولوجيا الرقمية في  

 في تحقيق الشمول المالي بالبنوك المصرية. 

أنشطة وأساليب  (Betti et al. 2021) ة  دراس - التحقق من كيفية تعديل  إلى  والتي هدفت 

ال ضوء  في  الداخلية  تحليلات  المراجعة  استخدام  الدراسة  تختبر  حيث  للمنظمات،  الرقمي  تحول 

المراجع الداخلي للأنشطة الاستشارية، وقد افترضت الدراسة وجود علاقة ايجابية   أداءالبيانات و
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الداخلية،   المراجعة  لوظيفة  البيانات  تحليلات  واستخدام  بالمنظمة  الرقمي  التحول  مستوى  بين 

( من مديري المراجعة التنفيذيين وأعضاء بمعهد 82ع آراء عدد )واعتمدت الدراسة على استطلا

توصلت   وقد  الفروض،  لاختبار  اللازمة  البيانات  لتجميع  المتحدة  بالولايات  الداخليين  المراجعين 

الدراسة لوجود علاقة إيجابية بين مستوى التحول الرقمي بالمنشأة واستخدام المراجعين الداخليين 

مهامهم، كذلك هناك تأثير غير مباشر لمستوى التحول الرقمي على تخطيط   أداء  لتحليلات البيانات في

 .المراجعة الداخلية

تأثير التحول الرقمي على  والتي هدفت الى التعرف على  (Radwan et al., 2021) دراسة -

المراجعة   على  الرقمي  للتحول  تأثير  الدراسة وجود  افترضت  الداخلية، حيث  الداخلية،  المراجعة 

واعتمدت الدراسة على المنهج الاستقرائي من خلال مراجعة وتحليل مجموعة الدراسات المتعلقة 

بذات الموضوع، وتوصلت الدراسة الى بعض النتائج  كان من أهمها أنه يوجد تأثير كبير للتحول 

لداخلية، تخطيط الرقمي على المراجعة الداخلية في عدة جوانب منها طريقة تطبيق عملية المراجعة ا

تطبيق   ان  الى  توصلت  كذلك  الداخلي،  للمراجع  توافرها  المطلوب  المهارات  الداخلية،  المراجعة 

 .تقنيات التحول الرقمي الحديثة تساعد في خفض التكلفة

تناولت  2021)  "شحاتهمحمد  "دراسة   - والتي  الداخلية  علاقة  (  التحول    بالياتالمراجعة 

الى  الرقمي، حيث الدراسة  الرقمي   هدفت  التحول  الداخلية لآليات  المراجعة  تحليل طبيعة وأهمية 

كأحد تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والكشف عن أهم مجالات الفحص التي لابد من تركيز إدارة 

المراجعة الداخلية ولجان المراجعة والإدارات المعنية عليها للتحقق من كفاءة وفعالية استراتيجيات 

افترضت الدراسة أنه يوجد تأثير لتفعيل أنشطة المراجعة الداخلية لآليات التحول  التحول الرقمي، وقد  

المساءلة والشفافية وتحسين الأ الدراسة باختبار    داءالرقمي على تعزيز  الحكومي بمصر. وقامت 

تحليل ما توصلت اليه الدراسات المتعلقة بمجال البحث، و فروض البحث من خلال المنهج الاستقرائي  

مسح ميداني لأربعة فئات تضم مسئولي الإدارة العليا، وإدارة المراجعة الداخلية، الأكاديميين   وإجراء

بالمؤسسات الحكومية   IT بأقسام المحاسبة والمراجعة، وكذلك العاملين بإدارة تكنولوجيا المعلومات

( لعدد  البيانات  وتحليل  من  (  168المصرية  عليها  الحصول  تم  استقصاء  ، راسة  الدعينة  قائمة 

توصلت الدراسة إلى أنه يجب ان تتضمن خطة المراجعة الداخلية الشاملة القائمة على المخاطر و

اجراءات وسياسات فحص استراتيجية التحول الرقمي، وتبني مجموعة من الأفكار والخبرات لتقييم  

الإلكترونية، كذلك توصلت  المخاطر التي تقترن بتنفيذ هذه التقنيات عبر المنصات الرقمية والمواقع  

النتائج إلى وجود علاقات ذات دلالة معنوية بين طبيعة ونطاق أنشطة المراجعة الداخلية، ومجالات 

التحول الرقمي وبين  للتحقق من كفاءة وفعالية استراتيجيات تنفيذ  الفحص التي يمكن أن تمارسها 

الى وجود تأثير   الدراسة  ذلك توصلتمهام وظيفة المراجعة الداخلية في مجال التحول الرقمي، وك

الحكومي   داءذو دلالة معنوية لتفعيل أنشطة المراجعة الداخلية لآليات التحول الرقمي على تحسين الأ

 .بالبيئة المصرية

كيفية التعرف على  والتي هدفت الى التوصل الى   (Betti and Sarens, 2020) دراسة -

ظل   في  الداخلية  المراجعة  وظيفة  الدراسة  تطور  وقامت  الأعمال،  لبيئة  المتزايد  الرقمي  التحول 

( مقابلة مع أعضاء لجنة الإدارة والمراجعين الداخليين  29خلال أجراء عدد )  بتجميع البيانات من

في بلجيكا. وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج من خلال تحليل البيانات التي تم تجميعها 

 : هيؤثر على وظيفة المراجعة الداخلية في ثلاث جوانب أن بيئة الأعمال الرقمية ت

الرقمية  -1 والمعرفة  الداخلية  المراجعة  تخطيط  يزيد  أن  المتوقع  إنه من  نطاقها حيث  على  تؤثر 

أمن  تهديدات  خاصة  عالية  أهمية  على  المعلومات  تكنولوجيا  مخاطر  تستحوذ  وأن  المطلوبة 

 المعلومات. 

 . سوف يتزايد بشكل ملحوظالطلب على الأنشطة الاستشارية التي يقوم بها المراجعين الداخليين  -2

 .الرقمنة من اساليب عمل المراجع الداخلي لمهامه اليومية أصبحت -3
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على مستقبل المراجعة الحول الرقمي  أثر    الى بيانوالتي هدفت   ,Master K) 2019دراسة ) -

من خلال التركيز على مجموعة العناصر التي يؤثر فيها التحول الرقمي مثل الكوادر  وذلك  الداخلية،  

وأوضحت الدراسة البشرية والعمليات والبيانات وتكنولوجيا التحول من حيث البرامج والتطبيقات.  

ً أن هذه التغييرات الرئيسية تمثل تهديدا في بيئة التحكم العامة والتي قد تتأثر سلبي تحديد    إذا لم يتم  ا

مخاطر التحول وإدارتها بشكل استباقي. وقد خلصت الدراسة إلى أن المؤسسات الخاصة والعامة 

والاستمرارية من أجل البقاء    ات السريعة والمتلاحقة في البيئة الرقميةتحتاج إلى التكيف مع التغير

شطة وعمليات  وتحسين جودة السلع والخدمات المقدمة للمستفيدين مع وجود دور حيوي وفعال لأن

لاحتواء الاضطرابات  جديده  المراجعة الداخلية بشأن التحول الرقمي والذي يعمل على تقديم سبل  

الرقمية وتداعياتها السلبية دون المساس باستقلالية وظيفة المراجعة، فضلا عن أن هناك حاجة ملحة 

ر القائمة إلى المخاطر  للمشاركة عن كثب مع بقية الأعمال من أجل الانتقال من رد الفعل للمخاط

التنبؤية المرتبطة بمستجدات عصر الرقمنة. وأخيرا أكدت الدراسة على أن وجود الادارة المرنة 

من خلال  التحويلية،  الأعمال  بمشهد  الصدارة  في  البقاء  على  الداخلية  المراجعة  تساعد  والرقمية 

الدقة، مستويات  تحسين  وهي:  الرئيسية  المخرجات  من  مجموعة  الخطأ    تعزيز  على  والقضاء 

والكشف    ،٪ 100البشري، زيادة الضمان وإدارة المخاطر من خلال تغطية مراجعة محتملة بنسبة  

المبكر عن الاستثناءات من خلال المراقبة المستمرة على أساس أسبوعي أو شهري أو ربع سنوي، 

 واتخاذ الإجراءات التصحيحية في الوقت المناسب.

الداخلية كوظيفة   بيان كيفية تحسين دور المراجعةالدراسة الى  هدفت  و ,PWC) 2019)راسة  د -

الرقمنة، من خلال تقديم دراسة حالة عن المراجعة   ملائمة رقمية في ظل مستجدات عصر  مهنة 

والكفاءات المهارات  من:  كل  أهمية  الدراسة  واستعرضت  الاستراتيجية   الداخلية.  المشورة  لتقديم 

الرقمي للمنظمة، وتغير العمليات    الضمانات فيما يتعلق بمخاطر التحوللأصحاب المصلحة وتوفير  

أكثر لتصبح  الداخلية  المراجعة  بوظيفة  الخاصة  م    والخدمات  بحيث  بصورة  كنة  يم البيانات  رقمية 

للمنظمة الاستراتيجية  المخاطر  مع  تتماشى  أن  للوظيفة  المخاطر    يمكن  أحداث  توقع  وبالتالي 

للمؤسسات. وقد كشفت الدراسة من    والنطاق اللذين يتطلبهما التحول الرقمي  والاستجابة لها بالسرعة

مستوى التدقيق  في  تأخر  هناك    أن  مدير تنفيذي،  (2000عدد )  خلال المسح الميداني الذي أجري على

مستوى عن  المجالات  بعض  في  الداخلية  المراجعة  لوظيفة  إدارة  الداخلي  وظائف  من  نظرائها 

ً   ض وظائف المراجعة الداخلية تحققالمخاطر، إلا أن بع وتشهد مؤسساتها مزايا كبيرة   كبيراً   تقدما

التحول الرقمي   من خلال تفعيل مبادراتها الرقمية، وتشمل هذه المزايا إدارة أكثر فعالية لمخاطر 

تحسين الخدمات المقدمة للعملاء وتدعيم    ومردود أكبر من المتوقع مقابل النتائج المخطط لها مثل

لمسح التدقيق الداخلي بناء على درجات اللياقة   الشفافية. كما قامت الدراسة بتقييم المستجيبين  مستوى

فحص التحول الرقمي، وقد جاءت المجموعة   تجاه  (البراعة والكفاءة المهنية الخاصة بهم)الرقمية  

جموعة  ، والم Dynamics المستجيبين ويطلق عليهم  من إجمالي  ٪19مة رقمية بنسبة  ئ الأكثر ملا

 ٪ 27والتي مثلت   Actives المراجعة الداخلية تسمى  لممارسة وظائف  ةمة رقميئالتالية الأكثر ملا

في الكوادر التي اتخذت العديد من الخطوات اللازمة   من عينة المسح، في حين جاءت الفئة الثالثة

 54  تهابلغت نسبفي وظائف المراجعة الداخلية والتي    لتصبح أكثر لياقة رقمية مع تحقيق التوازن

المبتدئين، حيث مازالوا يقومون بالتخطيط لإجراء بعض    % من المسح وقد تم إطلاق عليهم مصطلح

التحول بمستجدات  تتعلق  التي  جداً   الأنشطة  مبكرة  تعتبر مرحلة  والتي  من رحلة حياتهم    الرقمي 

 .الرقمية

الرقمي وزيادة القدرة التنافسية  ستخدام تقنيات التحول  ثانياً: الدراسات المتعلقة با 

 .للشركات

واستخدام أدوات تقنيات  هدفت إلى إبراز دور تكنلوجيا المعلومات   ,Bali)'2021)  دراسة بعلي -

المساندة لإدارة المعرفة في خلق ميزة تنافسية، واستخدمت الدراسة في جمع البيانات التحول الرقمي  

( موظفا، للتعرف إلى وجهة نظرهم 92بلغت حجم العينة )  أداة الاستبانة في الدراسة الميدانية، حيث
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بخصوص إسهام هذا النوع من التكنلوجيا في نجاح عمليات إدارة المعرفة )التوليد، التخزين، التوزع، 

نتائج عدة    التطبيق( إلى  الدراسة  للمؤسسات. وتوصلت  التميز  في خلق  تلعبه  الذي  الكبير  والدور 

تكنلوجيا المعلومات المساندة لإدارة المعرفة في خلق ميزة تنافسية للبنك، أهمها: وجود تأثير إيجابي ل

وأوصت الدراسة بضرورة العمل على توفير الأجهزة والبرمجيات اللازمة لتسهيل العمليات، وزيادة  

أنظمة  على  والاعتماد  الداخلية،  الشبكة  عبر  الجماعي  العمل  بأهمية  العاملين  الأفراد  لدى  الوعي 

 .صطناعي المساندة لاتخاذ القرار وتحقيق التميزالذكاء الا

التحول  استخدام تقنيات  هدفت إلى التعرف على أثر  ) ,Bali '2021دراسة بنعدان وعايده كمون ) -

الرقمي على القدرة التنافسية بالمصارف العراقية، استخدمت الدراسة المنهج الاستنباطي، وتصميم 

المعلومات المطلوبة للدراسة، وتمثل مجتمع الدراسة في المصارف العراقية، استمارة استبيان لجمع  

( فرد من داخل 200( مصرف وبعدد افاد )21( مصارف من بين )5تكونت عينة الدراسة من عدد) 

المصارف عينة الدراسة، وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج منها ان البنوك العراقية تعمل  

جو اليه  مراجعه  هذه على  لتحسين  اللازمة  الاجراءات  اتخاذ  وتتم  باستمرار  الرقمية  الخدمات  دة 

برفع تقارير    راقية  الخدمات وتوظيف التقنية في مراقبة جودة الخدمات الإلكترونية، و تقوم البنوك الع

زيز  بهدف تع  داءالأ  راتمؤش  قبهراالمعنية الإلكترونية الناشئة في م  راتاستباقيه للإدارة العليا والادا

التنافسية الميزة  التحول  التنافسي  في مجال  التدريب  اثر  بقياس  تقوم  العراقية  البنوك  فان  ، وكذلك 

 . الرقمي على رفع مستوى ادائه الخدمي والخدمات التي يقدمها لتعزيز الميزة التنافسية

تخدام اس( والتي هدفت الى التعرف على تأثير  2021دراسة نهلة عبد الوهاب، سماح عبد الحفيظ ) -

التحول الرقمي على القدرة التنافسية والقيمة المضافة للقطاع السياحي، من خلال إيجاد إطار تقنيات  

التنافسية  القدرة  المنتج السياحي بهدف زيادة  التحول الرقمي وتطوير  التأثيرية بين  مقترح للعلاقة 

صفي بالإضافة إلى المنهج والقيمة المضافة للقطاع السياحي. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الو

الاستنباطي: حيث تم استخدام المسح الميداني في اشتقاق عناصر التطوير المقترحة لنظام التحول 

الرقمي، وتكون مجتمع الدراسة من كافة المعنيين والمخططين للنشاط السياحي والسفر في الأجهزة 

السي شركات  في  والسياحة  التسويق  ومديري  الحكومية،  المسئولين السياحية  بعض  وكذلك  احة، 

الدراسة،  عن موضوع  المتخصصة  المعلومات  لديهم  الذين  والآثار  السياحة  بوزارة  والمختصين 

بالإضافة إلى الخبراء المختصين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. فقد تم اختيار عينة 

ستبيان لجمع الدراسة أداة الا  تمفردة، وقد استخدم  (150بعدد )  سةرا عشوائية بسيطة من مجتمع الد

ترى وجود أهمية لتوافر البنية   راءالآية  وقد اظهرت النتائج أن غالب  سة،راد عينة الدراالبيانات من أف

نشرراوالاست  الأساسية على  والعمل  الرقمي  التحول  لتطبيق  اللازمة  الأساسية  الخدمات   تيجيات 

ة الصعوبات التي زالعلى إ  ة إلى أهمية العملالرقمية المستهدفة في المؤسسات السياحية بالإضاف

 .المصريالمصرية وتطوير المنتج السياحي  تواجه تطبيق التحول الرقمي في قطاع السياحة

التحول الرقمي استخدام تقنيات  ( والتي هدفت الى التعرف على تأثير  2021دراسة وليد كامل ) -

بما يشمله من   المصرفية من وجهة نظر مسئولي خدمة العملاءعلى تعزيز الميزة التنافسية للخدمات  

بناء إستراتيجية التحول الرقمي ونشر ثقافة التحول الرقمي والمتطلبات البشرية   فيمتغيرات تتمثل  

والتقنية والإجرائية كمتغير مستقل وتأثير ذلك على تعزيز الميزة التنافسية للخدمات المصرفية من 

العملاء بقطاع البنوك المصرفية بجنوب الصعيد كمتغير تابع. واعتدت   وجهة نظر مسئولي خدمة

واستخلاص  المعلومات  لجمع  كأداة  الاستبانة  واستخدمت  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة 

الصعيد واختارت   النتائج، العملاء ببنوك جنوب  الدراسة من جميع مسئولي خدمة  وتكون مجتمع 

المص الأهلي  البنك  محافظتي الدراسة  الإسكندرية  وبنك  الدولي  التجاري  والبنك  مصر  وبنك  ري 

(  150عدد )أسوان والأقصر، وتكونت عينة الدراسة التي تم اختيارها بطريقة عشوائية طبقية من  

الرقمي  مفردة،   التحول  متغيرات  أن  أهمها  من  كان  النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  وتوصلت 

لتحول الرقمي ونشر ثقافة التحول الرقمي والمتطلبات البشرية والتقنية والمتمثلة في بناء إستراتيجية ا

والإجرائية تؤثر إيجابيا على تعزيز الميزة التنافسية للخدمات المصرفية بالمنظمات موضع الدارسة، 

بالإضافة إلى وجود بعضا من القصور في بناء الإستراتيجية الواضحة بآليات التنفيذ اللازمة لتطبيق 
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البنية التحتية وعملية نشر ثقافة   فيالرقمي بشكل كامل، بالإضافة أيضا إلى وجود قصور    التحول

التحول الرقمي أيضا وخاصة بين العملاء .خلصت الدراسة الى عدد من التوصيات أهمها ضرورة 

الاستعانة بالعناصر البشرية ذات المهارة العالية والمدربة على التقنيات الحديثة، وضرورة إعطاء 

الإهتمام الكافي بتطوير البنية التحتية وباستخدام التحول الرقمي في تحقيق جودة أفضل وأكثر سرعة  

 .وأقل تكلفة في تقديم الخدمات المصرفية للعملاء

الأساسية لإنشاء    تحديد المتطلبات  لىسة إراالدوهدفت   Adamik & Nowicki (2018)  دراسة    -

تنافسية   الص  فيميزة  ونعصر  تقنيات  اعة  مستوى لى  ا  بالإضافة،  الرقميالتحول  استخدام  تقييم 

في مجالات    تعملوالتي  بولندية  الركات  عينة من الشبالتطبيق على    الرقميالمنظمات للتحول    استعداد

البحث الى تحديد مستوى الوعي والمعرفة ،  الصناعة ن البحث من تقنيات  عيبمتطلبات    كما هدف 

ي كذلك التعرف على درجة استعداد الشركات عينة الدراسة الى التحول الرقمي لتحقيق الرقمالتحول  

عينة الدراسة قد    أن الشركاتميزة تنافسية، وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج من أهمها  

الاهتمام   بأكبر قدر منى  تحظالهاتف المحمول  ان تطبيقات  بشكل عام و  الأدواتلى تطوير  حرصت ع

ت رافت  فيدوات والتخطيط للقيام بذلك  لاتطوير هذه اعينة لدراسة في  حيث يستثمر عدد من الشركات  

  ه كلما زاد مستوى المعرفة فيما يتعلق بإمكانيات استخدام بالإضافة الى أن  سنوات،ث  تزيد عن ثلا

بشكل   التنافسية، حيث يميززة  حقيق الميإيجابي على تبشكل  اثر ذل  كلما    الافتراضيةالمحاكاة    أدوات

 .كة معينة والدرجة المتوقعةشرتقييم مستوى تنافسية  فيكبير 

 

 مناقشة وتحليل الدراسات السابقة:  -

انقسمت الدراسات السابقة الى مجموعتين، الاولى تناولت الدراسات المتعلقة باستخدام تقنيات التحول  

تطبيق    في هذه المجموعة  السابقة  تناولت بعض الدراساتالمراجع المالي وقد    أداءالرقمي وتطوير  

التطبيق على   ذلك  أثر  المصرفية وتحديد  المؤسسات  في  الرقمي  التحول  المراجعة تكنولوجيا  نشاط 

اختبار العلاقة بين التحول الرقمي   بينما تناولت مجموعة أخرى من الدراسات  الداخلية والشمول المالي

طبيعة العلاقة على  وركزت بعض الدراسات  ،  والمراجعة الداخلية وتأثيرها على جودة التقارير المالية

تحليل أساليب التحول ولي في الشركات  بين تطبيق المراجعة على أساس المخاطر والحد من الخداع الما

التحقق من كيفية تعديل ، والرقمي في تطوير دور مراقب الحسابات وأثره على جودة التقارير المالية

التعرف على تأثير التحول ، وأنشطة وأساليب المراجعة الداخلية في ضوء التحول الرقمي للمنظمات

الداخلية،  المراجعة  الداخلية  المراوعلاقة    الرقمي على  الرقمي،  باليات  جعة  كيفية   والتعرفالتحول 

مجموعة أخرى هدفت  ، وتطور وظيفة المراجعة الداخلية في ظل التحول الرقمي المتزايد لبيئة الأعمال

مجموعة من الدراسات استهدفت  والى بيان أثر الرقمنة على مستقبل وظيفة المراجعة الداخلية الرقمية،  

 مراجعة الداخلية كوظيفة ملائمة رقمية في ظل مستجدات عصر الرقمنة،بيان كيفية تحسين دور ال

لعلاقة بين استخدام تقنيات التحول الرقمي وتطوير شرح وتحليل ل  السابقة   الدراساتبينما لم تتناول  

 . المراجع المالي أداء

التحول  المتعلقة باستخدام تقنيات  الثانية من الدراسات السابقة الدراسات  في حين تناولت المجموعة 

المجموعة   هذه  في  السابقة  الدراسات  بعض  تناولت  وقد  للشركات  التنافسية  القدرة  وزيادة  الرقمي 

، ضيح تلك العلاقة وتو  زيادة القدرة التنافسية للشركاتو  والعلاقة بين استخدام تقنيات التحول الرقمي

 كما تناولت  

( أثر التحول الرقمي التكنولوجي على القدرة التنافسية بالمصارف 2021دراسة بنعدان وعايده كمون )

( الى التعرف على تأثير التحول 2021العراقية وهدفت دراسة  نهلة عبد الوهاب، سماح عبد الحفيظ )

( 2021قطاع السياحي، وتناولت  دراسة وليد كامل )الرقمي على القدرة التنافسية والقيمة المضافة لل

تأثير التحول الرقمي على تعزيز الميزة التنافسية للخدمات المصرفية من وجهة نظر مسئولي خدمة 

بناء إستراتيجية التحول الرقمي ونشر ثقافة التحول الرقمي   فيالعملاء بما يشمله من متغيرات تتمثل  

و والتقنية  البشرية  التنافسية والمتطلبات  الميزة  تعزيز  على  ذلك  وتأثير  مستقل  كمتغير  الإجرائية 
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للخدمات المصرفية من وجهة نظر مسئولي خدمة العملاء بقطاع البنوك المصرفية، كما هدفت دراسة  

(2018) Adamik & Nowicki    إلى تحديد المتطلبات الأساسية لإنشاء ميزة تنافسية في عصر

 الصناعة والتحول الرقمي.

حين تناولت الدراسة الحالية الشقين معا وهما العلاقة بين استخدام تقنيات التحول الرقمي وتطوير  في

كما المراجع المالي والعلاقة بين استخدام تقنيات التحول الرقمي وزيادة القدرة التنافسية للشركات    أداء

ها واختبارها وصياغة  ساهمت الدراسات السابقة الباحثة في اختيار موضوع الدراسة وصياغة فروض

 النظري للدراسة.  الإطار

 

 الإطار النظري للدراسة:

 .الداخلية الرقمي في مجال المراجعة أولا: التحول

 : مفهوم التحول الرقمي-

 التحول الرقمي بأنه استخدام التقنيات الرقمية الحديثة لتغيير نموذج الأعمال   (,Brych  2019)عرف   

وتوفير فرص جديد من الدخل والقيمة المضافة والتحول إلى الاقتصاد الرقمي تقنيا وإداريا وتسويقيا، 

تعريف مع  كبير  حد  إلى  يتشابه  ما  الحكومية 2018،  عدنان)  وهو  المؤسسات  انتقال  عملية  بأنه   )

إجراءات والخ وتيسير  والخدمات  المنتجات  ابتكار  في  الرقمية  التقنيات  على  نموذج عمل  إلى  اصة 

 الحصول على الخدمات المقدمة للعملاء من خلال الاعتماد على الخدمات المبتكرة والإبداعية.

ويوصف التحول الرقمي أيضا بأنه تحول أنشطة الأعمال والخدمات والعمليات والكفاءات إلى نماذج 

قمية ذات محتوى افتراضي تتضمن الاستفادة من التغيرات العميقة والمتسارعة والفرص التي توفرها ر

التكنولوجيات الرقمية بحيث تعطي قدرات أكثر رشاقة تنمي الابتكار، ويشار إليه بأنه إعادة تنظيم أو 

من   ويسمح  المعلومات،  تكنولوجيا  في  الاستثمار  الرقمي  إعادة  بالاشتراك  )خلالها   2016للعملاء 

,Kumar .) 

قائمة  أو  جديدة  أعمال  إدارة  عمليات  لإنشاء  الرقمية  التقنيات  استخدام  عملية  هو  الرقمي  والتحول 

وثقافات تنظيمية وخبرات العملاء لتلبية احتياجات الأعمال والسوق المتغيرة إعادة تنظيم الأعمال في 

 Lindeque  &(Peter, Kraft,  2020العصر الرقمي هو تحول رقمي )

التحول الرقمي هو التحول العميق للأنشطة والعمليات والكفاءات التنظيمية والنماذج لريادة الأعمال 

من أجل تحديد الأولويات والتغييرات والفرص الاستراتيجية التي يوفرها مزيج من التقنيات الرقمية 

ديم التغييرات المستقبلية التي تساعد على زيادة وتأثيرها المتسارع على المجتمع، من أجل تمثيل وتق

 .Garzoni, et al), 2020فرص المنافسة )

 هي تحديدمتطلبات رئيسة،    ثلاث( أن عملية التحول الرقمي يجب أن تتضمن  2017ى شعلان )وير

المناسبة الشركة،    الاستراتيجية  أو  المؤسسة  داخل  المتوفرة  العمل  آليات  ومعرفة  الرقمي،  للتحول 

المناسبة و الكيفية  لبيان  المهتمين  لجميع  المناسب  التدريب  وتوافر  منها،  كل  وفاعلية  أهمية  درجة 

 .ومحدده للتحول، وضمان السير على النهج المناسب ضمن خطوات فعالة

يستلزم تطبيق التحول الرقمي توافر كل من التقنيات والبيانات والموارد البشرية والعمليات على  كما  

 : النحو التالي

التقنيات ويقصد بها توفير المتطلبات التكنولوجية لبناء التحول الرقمي باستخدام منظومة من الأجهزة   -أ

معلومات   ومراكز  تقنية  بيئات  تعمل ضمن  التي  والبرمجيات  والتخزين   ،دبوسيربيع  )والبيانات، 

2015.)  
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البيانات   المؤسسات بإدارة وتحليل    وهيب  قيام  لتوفير تتضمن  البيانات بشكل منتظم وفعال، وذلك 

بيانات نوعية موثقة وكاملة مع توفير وتطوير أدوات مناسبة للتحليل الإحصائي والبحث عن البيانات 

 (.2018 ،عدنان)بالمستقبل، ومتابعة البيانات بشكل مستمر لضمان استمرار تدفقها   والتنبؤ

ؤهلة والقادرة على استخدام البيانات وتحليلها لاتخاذ تتضمن توفير الكوادر الموالموارد البشرية    -ج

قرارات فعالة وتنفيذها، وأن تكون مدربة وفق أحدث أنظمة التكنولوجيا الرقمية وذات خبرات علمية 

 (.2018والتطوير )عدنان، متخصصة مع الإيمان بالتطور  وعملية

على الصعيدين الداخلي والخارجي   داءتتضمن إرساء بناء تقني فعال يسمح بتطوير الأو  العمليات  -د

للمؤسسات والشركات لضمان التطبيق الأمثل للتحول الرقمي، ويتضمن ذلك السياسات والإجراءات 

ربيع )المعالجة  والبيانات  التي تغطى كافة نشاطات الشركة وعملياتها المترابطة والتقنيات المطورة  

 (. 2015 ،دبوسي

التكنولوجي الذي يعتد على بالتحول إلى الأسلوب  يتعلق  رقمي  التحول الومن العرض السابق يتضح ان  

المنظمة او الشركة،  استخدام الحاسب الالي   تصبح منظمة رقمية، وهي   كيفي الإدارة والعمل في 

منظمة تستخدم التكنولوجيا للتطوير المستمر لجميع جوانب نموذج إدارة أعمالها وما تقدمه، وكيف 

عمل. ولكل مبادرة تحول رقمي أهدافها الخاصة، والغرض الرئيسي من تتفاعل مع العملاء، وكيف ت 

يعد التحول الرقمي مهما لأن الشركات بحاجة إلى ، حيث  أي تحول رقمي هو تحسين العمليات الحالية

 ( Vial 2019) .التطور لتظل قادرة على المنافسة في صناعتها

يتعلق بالقيمة والأشخاص والتحسين والقدرة على بالتكنولوجيا فحسب، بل  لا يتعلق    التحول الرقمي

والقدرة على التحول   التكيف بسرعة عند الحاجة من خلال الاستخدام الذكي للتكنولوجيا والمعلومات

 (Phornlaphatrachakorn, k, Na Kalasindhu, 2021) منه.والاستفادة 

ي كافة قطاعات المجتمع محلياً شهدت العقود القليلة الماضية تطورات وتحولات غير مسبوقة فوقد  

التقدم الهائل في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وقد أثار هذا  وإقليمياً ودولياً، والتي نتجت عن 

النامية، الأمر  البلدان المتقدمة أو  التمتع بحياة أفضل سواء في  التطور الجذري آمال المواطنين في 

الم تطبيق مبادئ وتقنيات تكنولوجية ورقمية مستحدثة الذي فرض على الحكومات في جميع أنحاء الع

العامة يشكل  المعلومات بشكل أكثر كفاءة وتقديم الخدمات  من خلال فتح مواقعها الإلكترونية لنشر 

  ,Lee - Geiller & Lee)2019)أكثر جودة وفعالية 

وكذلك العمل على تعظيم المزايا والأثار الإيجابية جراء تبني استراتيجيات التحول الرقمي من خلال 

ستة قيم متداخلة: تحسين المنتجات والخدمات العامة، تحسين الكفاءة الإدارية، تنمية قدرات الحكومة 

ت الحكومية وتحسين القيم المفتوحة تحسين السلوك الأخلاقي والكفاءة المهنية، تعزيز الثقة في العمليا

  ,Twizeyimana & Andersson) 2019)الاجتماعية والرفاهية 

أصبحت المؤسسات تعتمد بشكل كبير على تكنولوجيا المعلومات لدعم توزيع المواد الشخصية،  وقد  

ة والمحتوى الرقمي، والدورات التفاعلية، وغيرها تنتقل هذه المؤسسات تدريجياً إلى تكنولوجيا الحوسب 

السحابية. ونتيجة لذلك، تستثمر الحكومة المصرية خلال هذه الأيام الكثير من الجهد والوقت والمال 

 (Radwan, Ze,  2021)للانتقال إلى الحكومة الإلكترونية، بما في ذلك خدمات المراجعة الداخلية 

نه من الأهمية بمكان وتعد مهنة المحاسبة من المهن التي تعتمد اعتماداً كبيراً على المعلومات حيث إ

توفير المعلومات بشكل دقيق لمستخدميها من خلال قوائم مالية يمكن لمتخذي القرار الاعتماد عليها. 

لذا فقد قامت الحكومات بتوفير المواقع الالكترونية للمساهمة في توفير المعلومات بشكل أكثر كفاءة 

 ( Lee Geiller and Lee,T, 2019وفعالية )

كما أن مهنة المراجعة بمفهومها الشامل من أكثر المهن التي تتسم بالتطور والتحديث المستمر وكذلك 

المراجعة مما  المحيطة بمنشآت  المتسارعة  التطورات  المهنة نتيجة  الشديدة بين ممارسي  بالتنافسية 

تحسي من  لتتمكن  التكنولوجية  التطورات  مواكبة  المنشآت  تلك  على  الضروري  من   أداءن  يجعل 
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مراجعيها بما يضمن تقديم خدمات المراجعة بكفاءة وفعالية لزيادة ثقة مستخدمي تقارير المراجعة. كما  

وضمان  والمديرين  المصالح  اصحاب  بين  المحتمل  التعارض  لتجنب  حوكمة  آلية  المراجعة  تعتبر 

 .  Carcello et al) , 2011الافصاح عن المعلومات المحاسبية )

وري التأكيد على جودة المراجعة باعتبارها من اولى اهتمامات اصحاب المصالح لذا فإنه من الضر

ومستخدمي  المصالح  اصحاب  بمتطلبات  الوفاء  يضمن  بما  المراجعة  مهنة  تطوير  من خلال  وذلك 

 (,Beisland 2015التقارير )

ان   الاعمال  الشركات ومنظمات  التميز يجب على  في  والرغبة  الشديدة  للتنافسية  تطور من ونتيجة 

نفسها لمواكبة تلك التغيرات الناشئة عن التحول الرقمي وذلك لكي تتمكن من الاستمرارية والمنافسة 

 سواء على المستوى المحلي او المستوى الدولي.

 (2005 Arsenie Samoil 2010; Iuliana and Tugui,  .) 

تجنبه في مهنة المراجعة ( ان تأثير التحول الرقمي لا يمكن  Arsenie- Samoil ,2010)كما يرى  

لأنها تتطور باستمرار استجابة لتأثيرات تكنولوجيا المعلومات وذلك لكي تضمن زيادة ثقة مستخدمي 

 التقارير المالية.

تعد جودة المراجعة أحد اهم متطلبات اصحاب المصالح ومتخذي القرارات، وهي في نفس الوقت حيث  

في تحسين جودة المعلومات المالية وبالتالي تساعد متخذي   المراجع. كما تساهم   أداءأحد معايير قياس  

القرارات في اتخاذ قراراتهم حيث دائما ما يطالب المستثمرين بجودة مراجعة عالية لمساعدتهم في 

 (. leuz et al , 2009اتخاذ القرار بالاستثمار في الشركات )

جودة   بين  سلبية  العلاقة  ان  حيث  بالمنشآت  الأرباح  ادارة  تقليل  على  المراجعة  جودة  تساعد  كما 

 (. Francis et al,. 1999)المراجعة وادارة الارباح 

عملية المراجعة ودراسة كيفية   أداءولقد اتجهت بعض منشآت المراجعة حديثا نحو الرقمنة وتطوير  

الرقمي في تقديم خدمة مراجعة بأعلى جودة لعملائها. ومع المنافسة   الاستفادة من تطبيق تقنيات التحول

تمثل  والتي  بشهرتها وسمعتها  المنشآت  تلك  واهتمام  المراجعة  بمجال  العاملة  المنشآت  بين  الشديدة 

فقد حازت جودة عملية المراجعة على تركيز تلك المنشآت   منشأة،اساس النجاح والاستمرارية لأي  

منشأة مراجعة لذا تسعى اغلب منشآت المراجعة حاليا لتطبيق التكنولوجيا الحديثة   فهي عنصر نجاح أي

لمواكبة التغيرات بالبيئة المحيطة وتحسين جودة عملية المراجعة لزيادة ثقة المستخدمين. كما ان اعتماد 

ليس   عمله يوفر له العديد من وسائل الحصول على المعلومات  أداءالمراجع على التحول الرقمي في  

عمله بشكل أكثر كفاءة وفعالية   أداءفقط التاريخية، ولكن ايضا معلومات حالية ومستقبلية تساعده في  

 ( 2022الحداد،  رشاالمراجعة. )مما ينعكس على جودة عملية 

تحقيقها والتطور في  الىلتحول الرقمي من أهم الاستراتيجيات التي تسعى المؤسسات اوقد أصبح فيه 

ومؤسسات  وجمهور  عملاء  من  المجتمع  قطاعات  على  تعود  التي  فوائدها  من  والاستفادة  مجالها، 

أيضاً. وحكومة  معالجي    وشركات  أدائي  نمط  هو  الرقمي  من يفالتحول  والمؤسسات  الأفراد  مكن 

مستقبلية بأقل الجهود الاستمرار في ممارسة المهام والأنشطة وتحقيق الأهداف وفق الاستراتيجيات ال

المعلومات والاتصالات التكاليف بما يتضمنه من تحولات تقنية ترتكز على تكنولوجيا  حيث   ،وأقل 

تقنيات  يعتبر   الرقمي  استخدام  عليه هو  التحول  يطلق  ما  بتطبيق  للمؤسسات  العمل  بمنهجية  تغيير 

ياسات العمل بما يضمن خدمة جذري في إجراءات وسالتغيير  هذا الحدث  يالتكنولوجيا الرقمية حيث  

تقدمها لو  لها  عصب استمرار  تعتبر  لشركات  الداخلية ل  مراجعة الو  الفئة المستفيدة بسرعة وجودة عالية  

 اأداة مهمة يتم الاعتماد عليها في تنظيم الحركة نحو مسارات تحددهمراجعة الداخلية  عتبر الت حيث  
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إليه أهدافها، حيث ينظر  لبلوغ  أن  االإدارات  المنظمة تكون   اهعلى  دائرة محددة في  وظيفة تقوم بها 

مستقلة عن الوظائف الخاضعة للتدقيق تتمثل مهمتها في فحص وتقييم كافة العمليات المالية والإدارية 

للخطط والسياسات المرسومة وإصدار توصيات واقتراحات لزيادة حيث يتم التأكد   من إنجازها تبعاً 

 (Protiviti 2018)  .فعالية المنظمة

ال من خلال إدارة   والذي يلعب دور ديناميكي في استدامة مؤسسات الأعمالمراجعة الداخلية  قطاع 

المخاطر وكشف الاحتيال والفساد وتحقيق أمن المعلومات والعلاقات والاتصالات ليس بمنحى بعيد 

رقمنة الأعمال وتكنولوجيا المعلومات، ما يمكننا ان نطلق عليه  وهو كذلك  التحول الرقمي في عمله  عن  

إلى تدعيم الطرق اليدوية بطرق انجاز المهام بسرعة ودقة يحتاج  في  مراجع الداخلية  فنجاح إدارة ال

  (Singha et, all, 2020) .داءمن التأكد من سلامة الأ االكترونية تمكنه

اجراءات ستخدام تقنيات التحول الرقمي  المراجعة الداخلية القائمة على اعمليات    يجب أن تتضمنكما 

جي والتقنيات الرقمية وسياسات فحص استراتيجية التحول الرقمي والتحقق من معدل التطور التكنولو

الأفكار  من  متنوعة  مجموعة  واستخدام  وتبني  المختلفة،  وتطبيقاتها  المؤسسة  داخل  المستخدمة 

تقترن بتنفيذ هذه التقنيات عبر المنصات الرقمية والمواقع الالكترونية، والخبرات لتقييم المخاطر التي  

( تقرير  كشف  المؤسسة    عن ضرورةIIA) ,2019وقد  داخل  أبعاد  ثلاثة  على مراعاة  تعتمد  التي 

 كالتالي:  ة وهىالمراجعة الداخليعمليات  عند تطويرت التحول الرقمي ااستخدام تقني

المؤسسات تبني الشركات والتحول الرقمي على    استخدام تقنيات وادوات  : حيث يفرضالتعاون -1

 ً ومن ثم   والتقني  مقدمي خدمات الدعم الرقمين  مخارجيين  الشركاء  ال مع  كذلك  و  ثقافة التعاون داخليا

للأطراف تخزين الرقمي  مراقبة البيانات التي ترتبط بالعلى    يجب أن تشمل مجالات المراجعة الداخلية

الخارجية ومراجعة ضوابط الاطلاع على هذه البيانات وامكانية التعديل فيها، كما ينبغي التحقق من 

خلال الاعتماد على منصات الجهات الخارجية في تقديم العمل   سلامة اجراءات وضوابط التبعية من

الرقمي مما يضغط على ترتيبات الاستمرارية وضوابط إدارة الموردين، وكذلك التحقق من واقعية 

البروتوكولات الرسمية التي يترتب  المؤقتة التي تدعم الاجتماعات الافتراضية وتبطل  المجموعات 

عن ضرورة مراعاة الاجراءات والضوابط التي من شأنها تقديم تأكيدات   عليها غياب المساءلة، فضلاً 

 وجود معلومات مضللة عبر المنصات الرقمية والمواقع الالكترونية. موضوعية عن عدم

يدعم التحول الرقمي عملية الاتصال بقدر أكبر بين الأشخاص والبيانات والنظام، لذا يجب   الاتصال:-2

المراجعة كل من فحص ضوابط وتصريحات الدخول إلى البيانات حيث أن التوسع عمليات  أن تراعي  

في تصريحات الوصول إلى البيانات عبر المؤسسة يضع الأمن السيبراني الفعال وخصوصية البيانات 

يدعم  في   كما  البشري.  الخطأ  وزيادة  للبروتوكولات  الامتثال  عدم  ثم  ومن  المخاطر،  مرتفع  مكمن 

 الاتصال الفعال ضوابط حصر وتقييم الأصول الرقمية وتعزيز اجراءات حمايتها. 

ضوابط واجراءات فحص عمليات التواصل الداخلية    المراجعةعمليات  يجب أن تراعي    التواصل:  -3

والمحادثات المباشرة مع العملاء    ات الرقمية التي أتاحت امكانية التواصل الفوري التي تتعلق بالتقني

بين العاملين داخل المؤسسة والعملاء خارجها ومدى اعتمادها كأدلة ووثائق رسمية، فضلاً عن أهمية 

همية التأكد من إدراك كافة الموظفين أن بروتوكولات الاتصالات الداخلية والخارجية تعد أمر بالغ الأ

 (Ekman P &.Thilenius 2019 ,لإدارة المخاطر في العصر الرقمي ) 

الداخلية    كما المراجعة  الخاصة بوظيفة  الكفاءات والمهارات والقدرات  التحول تخدام تقنيات  باستعد 

 ,.2019)ؤسسة التي تعتمد على هذه الأدوات  الرئيسية التي تسهم في نجاح المالرقمي أحد المحاور  

Chatfielda & Reddickb( كما أكد تقرير ،)2019,PWC أن التطورات التكنولوجية والتقنيات )

الرقمية تفرض على المراجعين الداخليين ضرورة امتلاك مجموعة حديثة من المعارف والمهارات 

 ، استخدامالفهرسة التقنية، عمليات  التكويدمليات  عالتحليلات المتقدمة،    ،والكفاءات )البراعة الرقمية

عرض التقارير الذكية(، والتي تمكنهم ، وإعداد وتشغيل ومعالجة المنصات الرقمية في الذكاء الرقمي

 . من تقديم المشورة الاستراتيجية في هذ الشأن
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ان(McKinsey, 2016ويري   الرقمية    (  والتقنيات  التكنولوجي  فرض  التقدم  تغيير قد  ضرورة 

البيانات والتي يجب أن تنطوي  المجالات مثل تقنيات تحليل  الداخلية في مختلف  المراجعة  عمليات 

تتعلق بعمليات التحول الرقمي للفترة الحالية التي  على كافة البيانات الوصفية والكمية والمالية سواء  

 المستقبلية. أو 

التي تتيح التحول الرقمي وا يجب تغيير ثقافة ومنهجية تبادل البيانات من خلال الاعتماد على أدوات  كم

بشكل   المستندات  على  في العمل  وتخزينها  الافتراضية  التقديمية  العروض  في  ومشاركتها  تعاوني 

 ( et al  .Li F., 2016)السحب الالكترونية 

للمستفيدين من خلال الاعتماد على البرامج والنظم   تقاريرالمعلومات وال  وكذلك تغيير منهجية توصيل

وإدارة  الحوكمة  أدوات  وتقييم  لمراجعة  كبيرة  حاجة  توجد  كما  التقليدية،  الأشكال  من  بدلاً  الذكية 

(، كما تشكل وتيرة الأعمال في العصر الرقمي ضغطاً على المراجعين GRCالمخاطر والامتثال ،)

لتقديم   إدارتها  الداخليين  وسيناريوهات  واستراتيجيات  والمخاطر  الحوكمة  بشأن  استباقية  توقعات 

قوائم المراجعة التاريخية المستخدمة في التحقق من و والتحكم فيها، فضلاً عن ضرورة تغيير البرامج

التقنية  والتغيرات  التكنولوجية  التطورات  لملاحقة  المالية  الضوابط  ومراجعات  الروتيني  الامتثال 

السحابية،  والأ الحوسبة  على  المستندة  الترتيبات   وكذلكنظمة  تقييم  بشأن  جذرية  تغييرات  إحداث 

المؤسسة   الأساسية لاستمرارية الأعمال إلى استخدام مناهج تقييم الاستدامة المالية والتشغيلية وقدرة

  (.Lia H. et al,. 2020واجتماعياً )على خلق قيمة مضافة اقتصادياً  

ان   الداخلية    عملياتز  تركويجب  على باستخدام  المراجعة  الرقمي  والتحول  المعلومات  لتكنولوجيا 

تطوير فهم واضح لتوقعات أصحاب المصلحة الرئيسيين، من خلال مشاركة فريق المراجعة الداخلية 

الأعمال  فهم  على  قادرين  يصبحوا  لكي  التنفيذين  والمديرين  المراجعة  ولجان  الإدارة  مجلس  مع 

ذلك يساعد على  ة للشركة وأهداف تكنولوجيا المعلومات وتقنيات التحول الرقمي، كما أنالاستراتيجي

يجب أن تتواصل المراجعة الداخلية حيث  تقديم دور استباقي بشأن المخاطر التي تتطور باستمرار،  

مة أنشطة داخلياً وخارجياً فيما يتعلق بالمخاطر الناشئة وممارسات إدارتها والتحكم فيها من خلال، مواء

تقييم مخاطر تكنولوجيا المعلومات والتقنيات الرقمية مع التقييم العام لمخاطر المراجعة الداخلية وربط 

 (.Manitaa R. et al,.2020تقييم مخاطر تكنولوجيا المعلومات بالأهداف الاستراتيجية للمؤسسة )

 : التحول الرقميباستخدام أدوات المعايير المهنية الحاكمة للمراجعة الداخلية -

التحول الرقمي بشكل   في سياق عدم وجود معايير أو إرشادات أو توصيات متعلقة بفحص عمليات 

 ( المهنية  للممارسات  الدولي  الاطار  ضمن   International Professional Practicesمباشر 

Framework (IPPFصادر عن معهد المراجعين الداخليين، إلا أنه توجد بعض المعايير الدولية ، ال

عمليات المراجعة الداخلية باستخدام   للممارسة المهنية للمراجعة الداخلية التي تدعم بشكل غير مباشر

وتسهم في تقديم تأكيدات موضوعية بشأنها، حيث حدد معهد المراجعين الداخليين   تقنيات لتحول الرقمي

ض الفقرات والاختيارات من معايير المراجعة الداخلية ذات الصلة بالتطورات التكنولوجية وتقنيات بع

الرقمي ) المعيار  IIA,2017التحول  أكد  فقد  الرئيس   2010(،  على  يجب  أنه  التخطيط"  بعنوان" 

أولويات نشاط   لتحديد  المخاطر  قائمة على أساس  الداخلية وضع خطة  للمراجعة  المراجعة التنفيذي 

دارة يجب أن يتشاور الرئيس التنفيذي للمراجعة مع الإ  كما  ،المؤسسة  الداخلية بما يتوافق مع أهداف 

العليا ومجلس الادارة، ويحصل على فهم لاستراتيجيات المنشأة وأهدافها الرئيسية والمخاطر المرتبطة 

المعيار  كما    بها، الد  2130تناول  أنشطة المراجعة  الرقابة " دور  اخلية في الحفاظ على ضوابط " 

في حين أكد المعيار   ،رقابية فعالة، من خلال تقييم كفاءة وفعالية المنشأة، والدفع نحو تحسينها المستمر

الحوكمة على ضرورة قيام نشاط المراجعة الداخلية بتقييم وتقديم التوصيات الخاص بعمليات      2210

تخاذ القرارات الاستراتيجية والتشغيلية والاشراف على المناسبة لتحسين عمليات إدارة المنشأة بهدف ا

الأ  وتعزيز  المنشأة،  عمليات إدارة  فعالية  وضمان  المنشأة،  داخل  المناسبة  والقيم   داءالأخلاقيات 

والمساءلة التنظيمية، وتوصيل ونقل المعلومات المتعلقة إلى المسئولين والجهات المناسبة في المنشأة، 

ال وتبادل المعلومات بين مجلس الإدارة والمراجعين الخارجيين والداخليين وتنسيق الأنشطة، وإيص
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المعيار  الومقدمي   وجه  كما  والإدارة.  " ضرورة  1210خدمات  الكفاءة   " ت  بعنوان  لدى ان  توافر 

المراجعين الداخليين معرفة كافية بالمعلومات الأساسية عن مخاطر وضوابط التكنولوجيا، وأساليب  

بعنوان " طبيعة   2100معيار  الأكد  كما  تمدة على التكنولوجيا من أجل انجاز أعمالهم،  المراجعة المع

العمل " على ضرورة أن يشمل نشاط المراجعة الداخلية التقييم والمساهمة في إدارة المخاطر والرقابة 

للجان وعمليات الحوكمة باستخدام منهج منظم. فضلاً عن أنه توجد العديد من الاصدارات المهنية وا

  Sarbanes, COSO ISO  Oxley, SOX COBIT,  27002المتخصصة والقوانين الحاكمة مثل  

الجودة بكافة   المخاطر وتحسين  الحوكمة وإدارة  الموضوعية في مجال  التي تقدم الأطر والضوابط 

القواعد والضوابط الارشادية التي تدعم  العمليات والأنشطة الرئيسية والثانوية بالمنشأة، حيث تمثل 

خدمات الاستشارية وظيفة المراجعة الداخلية والمراجعين الداخليين في تقديم التأكيدات الموضوعية وال

 ( 2020محمد موسي، ) وفعالية.مهام المراجعة الداخلية بكفاءة  أداءفي هذا الشأن، ولا سيما 

 

 تطبيق تكنولوجيا التحول الرقمي على زيادة القدرة التنافسية للشركات.ثانيا: أثر 

عاملًا هامًا في الانتشار ضمن  Competitive Advantage الميزة التنافسيةلقدرة التنافسية أو  تشكل  

الأسواق وتحقيق الأهداف الاستراتيجية، إذ تستطيع الشركة تسخير جميع القدرات المرتبطة بالميزة 

 .التنافسية بهدف كسب الريادة ضمن أطر الميزة التي تمتلكها الشركة

التنافسية    يشير تعريف التنافسية او الميزة  العوامل التي  Competitive Advantage القدرة  إلى 

تتيح للشركة إنتاجًا أفضل من السلع أو الخدمات أو بسعرٍ أقل عن باقي المنافسين، وتحقيق مؤشرات 

المنافسين، بين  ربحية أعلى منهم، وتعزيز مكانة الشركة بينهم مع الحرص على إضافة قيمة للشركة  

،  كفاءة الموارد والأيدي العاملة،  الاقتصادي للمنتجات  التصنيعهي    من الأمثلة التي توضح التعريف

موقع ،  صورة علامة تجارية مميزة،  من المنافسيناليها  الوصول لموارد طبيعية غير قابلة للوصول  

 (et. all,,Trigan 2020)  .استخدام تكنولوجيا جديدة أو اكتشافهاتوظيف و، جغرافي فريد

التنافسية   الميزة  الميزة  Sustainable Competitive Advantage المستدامةت عَدّ  أشكال  أحد 

 Competitive التنافسية التي يصعب على المنافسين تقليدها؛ لوجود عنصر أو أكثر من عناصر الـ

Advantage الشركة قبِل  من  إلا  امتلاكه  يمكن  لا  يكونحيث    .الذي  أن  العملاء يمكن  حد لأ ولاء 

 الميزة التنافسية المستدامة  العلامات التجارية التي يثق في منتجاتها عن طريق التجربة هو احد أنواع

Sustainable Competitive Advantage   سبيل المثال لا الحصروذلك على. 

 :أهمية الميزة التنافسية-

تمتلك الشركات ميزة تنافسية عندما تكون قادرة على تقديم عروض للعملاء تفوق كل العروض المقدمة 

 Competitive Advantage من الشركات المنافسة ضمن نفس قطاع الأعمال، إذ تظهر أهمية الـ

ويمكن الوصول   الوصول إلى المستهلك لاتخاذ قرار الشراءفي القدرة على التميز عن باقي العروض و

 .الى ذلك عن طريق تقليل النفقات والذي بدوره يكون نتيجة لاستخدام ادوت الحول الرقمي الحديثة

الرقمي  تساهم  كما   التحول  تقنيات  وتوظيف استخدام  التسويقية  النفقات  تقليص  في  التنافسية  الميزة 

الضرورية غير  الأموال  الـرؤوس  تخلفه  الذي  للأثر  نظرًا   ، Competitive Advantage  لدى

تنظيم الموارد البشرية وغير البشرية العاملة في الشركة من خلال كما تساهم في    .جمهور المستهلكين

 (Kbelah et. All,2019) .عالي ROI عائد استثمار إدارة الوقت وطبيعة الأنشطة للوصول إلى

مارَسة، كذلك   الم  اليقين تجاه الأعمال والنشاطات التجارية  التنافسية الشركة في زيادة  تساعد الميزة 

 .التي تمتلكها الشركة Competitive Advantage حال أثرت سلبًا على الـوضبط تلك النشاطات في  

الوصول إلى تنبؤات خلال أدوات التحول الرقمي    للشركة منيمكن من خلال إدارة الميزة التنافسية  كما  

 .، وتحديد الخيارات الممكنة لزيادتها وتحقيق معدلات ربحية أعلىتتعلق بإيرادات الشركة

https://blog.mostaql.com/how-do-customer-loyalty-programs-help-increase-your-sales/
https://blog.mostaql.com/return-on-investment/
https://blog.mostaql.com/sales-forecating/
https://blog.mostaql.com/sales-forecating/
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 ( 2021)وليد علام،  .محددات الميزة التنافسية-

ينجم هذا الاختلاف عن مجموعة من المحددات التي تشكل ومن شركة لأخرى،  الميزة التنافسية    تختلف

ميزة التنافسية باقي الشركات ضمن السوق المستهدف، ويمكن استكشاف الميزة تنافسية لشركة عن  

 :المناسبة للشركة من خلال تحليل هذه المحددات بشكل صحيح ودقيق

 .نمط الخدمةطريقة تقديم و-1

يؤثر نمط الخدمة الذي تقدمه الشركة على امتلاك ميزة تنافسية، إذ يمكن أن تمتلك الشركات التي تقدم 

إضافة إلى الوقت القصير الذي سيستغرقه  خدمة العملاء متخصصة أو احترافية ميزة تنافسية فيخدمة  

ان تلعب أدوات التحول الرقمي دوراً محورياً   الطبيعي، ومن  تعلم استخدام المنتجاستيعاب و العميل في  

المنتج بصورة  التعرف على  النقطة تحديا لما لها من قدرة على توفير الوقت المستهلك في  في هذه 

 واضحة وكامله عادة مالا تكون متوفرة او تستهلك وقت اكبر ن طريق استخدام الطرق التقليدية.  

دم خدمة كاملة غير متخصصة من اكتساب ميزة تنافسية على الجانب الآخر، يمكن للشركات التي تق

عن  بفهم تطور حاجات العملاء، وتحديث العمليات القائمة في الشركة بسهولة لتلبية احتياجات السوق

ميزة تنافسية ، وتدعم براعة الشركة في مجالات متعددة في خلق  طريق استخدام أدوات التحول الرقمي

 .لأجل خدمة العملاء

 . جم الشركةعمر وح-2

، إذ تسعى الشركات الناشئة حديثاً إلى ر القدرة التنافسية للشركةعادةً ما يؤثر عمر الشركة على عناص

التحول الرقمي الحديثة في  امتلاك مزايا تنافسية مبتكرة من خلال   اكتشاف حاجات استخدام تقنيات 

لشركات ذات العمر المهني الطويل إلى بينما تتوجه ا من قبل المنافسين، لدى المستهلكين لم يتم تلبيتها

والخبرة الداخلية التي يمتلكها الموظفين  بجودة المنتجات المرتبطة الميزة التنافسية لها والاعتماد على  

للشركة، حيث يمكن الميزة التنافسية    يلعب حجم الشركة دورًا في تحديدلك  ء، كذلأجل خدمة العملا

اكتشاف قدرات الشركة، ومدى تأثير حجم الفرق والموارد التي تمتلكها الشركة في تنفيذ الأعمال ودعم 

والتي أصبحت تعتمد على استخدام أدوات وتقنيا التحول الرقمي   العملاء بالجودة والتكلفة المناسبتين

 .الحديثة

 .على الشبكة العنكبوتية موقع الشركة-3

عن طريق يساعد موقع الشركة في خلق ميزة تنافسية ضمن السوق المستهدف، إذ تخلق الشركات   

المستهلكين ويمكن للشركة الاستفادة من رغبة أكبر لدى  تقنيات التحول الرقمي    استخدامفي  توسع  ال

الشخصية،    الالكتروني  الموقع والمقابلة  العملاء،  احتياجات  بفهم  تتعلق  تنافسية  ميزة  خلق  في 

كذلك للشركة    لكترونيةالمواقع الا، كما تكمن الميزة التنافسية في  والاستجابة السريعة لحالات الطوارئ

 خدماتال، خصوصًا في حال تقديم  ، لما يوفره من تكاليف في العملموظفين يعملون عن ب عد عند تواجد

 .لشركات تحتاج إلى مكاتب افتراضية في عملها، فيمكن توفير ميزة تنافسية بإنشاء مكاتب افتراضية

 ( 2021)وليد علام، 

 

 .التنافسية قدرةمصادر ال-

التي ميزة التنافسية  دراسة السوق المستهدف، ومعرفة نوع ال لتحقيق ميزة تنافسية لا بد للشركة من

تحديد  خلال  من  خارجها  أو  الشركة  داخل  تنافسية  ميزة  تكون  أن  يمكن  حيث  امتلاكها،  تستطيع 

التي يمكن للشركة امتلاكها، يمكن للشركة  القدرة التنافسية  مصادرحيث تتعدد    استراتيجيات تحقيقها

اختيار المصادر المناسبة لها حسب قدراتها التمويلية والتشغيلية، ومدى ملائمة هذه المصادر لطبيعة 

ومن الجلي ان استخدام تقنيات التحول الرقمي يساعد على إتمام هذه العمليات بصورة   عمل الشركة

 .لصورة والتي تعود بالنفع على الشركة وعلى قدرتها في امتلاك القدرة التنافسية  تتميز بالشفافية وا

 ( 2021، وليد كامل)

دراسة المزايا التنافسية   كما أنه اصبح من الضرورة للشركات التي تسعي الى تدعيم قدتها التنافسية  

التي يملكها المنافسون، سواء ضمن السوق الفعلية أو على مواقع الويب وشبكات التواصل الاجتماعي 

باستخدام   سوى  ، وكل ذلك لا يتحققمن أنواع المحتوى والروابط الخلفية والكلمات الرئيسية وغيرها

https://blog.mostaql.com/customer-service/
https://blog.mostaql.com/five-things-about-quality/
https://blog.baaeed.com/remote-work-policy/
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التحول الرقمي الحديثة والبرمجيات الذكية التي انه كله  بالأمرلك او تقوم  ذتساعد في    تقنيات  ، كما 

جمّعَة لا بد من عمل قائمة بجميع المنافسين وترتيب هذه القائمة  لتحقيق أكبر استفادة من المعلومات الم 

، وإنشاء علاقات وتحالفات القدرات التنافسية للمنافسينوفقًا لريادة المنافسين في السوق نفسه، ودراسة  

منافسة لباقي  بحملات تسويق رقمية ، إضافة للقياملصالح الشركة  ن ميزة تنافسيةفي حال أدت إلى تكوي

 (2022رشا الحداد، ) .عن طريق استخدام أدوات التحول الرقمي الشركات

يرة والمتوسطة ميزة تنافسية في حاجات مفقودة لدى محيطها القريب، عادةً ما تجد الشركات الصغ

تستغل الشركة حاجةً لم ت لبَّى لدى أحد موظفيها حيث  باعتبار أن عدد الموظفين في الشركة منخفض،  

أو محيطه القريب وسد الحاجة بطريقة لم ت عَالج سابقًا، سواءً كمنتج أو خدمة أو تخفيض لقيمة استهلاك 

يمكن أن تسعى الشركة إلى تحفيز موظفيها لابتكار   تحفيز الموظفين كذلك فأنه عن طريق    ،وغيرها

أفكار أو دوافع من المحتمل أن تلقى رواجًا لدى المستهلكين، وتشكّل ميزة تنافسية عن باقي المنتجات 

تحاول الشركات الصغيرة والمتوسطة تحفيز الموظفين لخلق ميزة تنافسية   ، حيث يمكن أنأو الخدمات

من خلال نظم حوافز مادية ومعنوية، بينما تمتلك الشركات الكبيرة أقسامًا خاصة بالإبداع والابتكار 

 ( 2021، كمون عايدة، بنعدان) .بهدف خلق ميزة تنافسية

تحقيقو أساليب  التنافسية    تختلف  قالقدرات  البشري باختلاف  الكادر  تميز  ويظهر  الشركة،  درات 

وِفق الأسلوب المناسب لنشاطاتها، وتحقيق  قدرات التنافسية  للشركة باختيار النوع المناسب من أنواع ال

تنافسية ميزة  التسويقي أفضل  المزيج  الأساسية من شرائح  لتصميم  الشريحة  إلى  للوصول  المناسب 

عن طريق استخدام أدوات وتقنيات التحول الرقمي التي أصبحت تساعد بدور بارز في هذا    العملاء

 ( 2021، كمون عايدة، بنعدان) .الصدد

 (.2022، هشام هرملاني)  استراتيجيات القدرة التنافسية:

 .استراتيجية الموارد -1

إلى القدرات التي  Resource Competitive Advantage تشير الميزة التنافسية الخاصة بالموارد

يمكن أن يمثل تعاقد أحد الشركات ، حيث  تمتلكها الشركة في الوصول إلى موارد أو مواد إنتاج محدودة.

البلد   بلدٍ معيّن حول حصرية استيراد أو تقديم خدمة من الشركة ضمن  الذي تعمل مع الحكومة في 

التنافسية، كما يضمنه الشركة، أحد أنواع ا ميزة في حد ذاتها  مكن أن تشكّل حماية الموارد  لقدرات 

 .تنافسية للشركة

 . استراتيجية العلامة التجارية-2

التجارية العلامة  تؤسسها  التي  التنافسية  الميزة  في  Brand Competitive Advantage تساهم 

ودفع مبلغ إضافي للحصول على المنتجات أو الخدمات التي تطرحها الشركة  ولاء لدى العملاء خلق

 .يدة لتوفير مزايا استثنائية للعملاءصاحبة العلامة التجارية، وإضفاء تحديثات مميزة وفر

 .استراتيجية التنافس التفاضلي -3

التفاضلية التنافسية  الميزة  على  Differential Competitive Advantage تمثلّ  الشركة  قدرة 

تقديم خدمات ومنتجات فريدة تضيف فائدة مكتسبة للعملاء لا يمكن إضافتها من قبل الشركات المنافسة، 

والتي يمكن اضافتها إلي قدرات الشركة عبر   يعزز من مكانة الشركة في السوق المستهدفوهو ما  

يمكن أن تكون الميزة التنافسية التفاضلية بسيطة كنقطة بيع استخدام أدوات التحول الرقمي الحديثة، و

عقدة ، وقد تكون م او تطبيق الكتروني على الهاتف او موقع ويب مميز  فريدة أو جودة أفضل للمنتج

الأخرى المنتجات  في  موجودة  غير  للمنتج  ومزايا  صفات  خدماتمثل    تتضمن  شحن  سرعة 

 .ونقل المنتجات وتوصيل

 

https://blog.mostaql.com/digital-marketing/
https://blog.mostaql.com/promotional-mix/
https://blog.khamsat.com/brand-loyalty/
https://blog.khamsat.com/ecommerce-shipping/
https://blog.khamsat.com/ecommerce-shipping/
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 .استراتيجية التواجد في الأسواق -4

التنافسية  تعكس   الأسواقالمرالقدرة  في  بالتواجد   Market-Focused Competitive تبطة 

Advantage   ،تستفيد حيث  قدرة الشركة على التميز في أسواق متعددة بدلًا من التواجد في سوق واحد

الشركة من المعلومات الديموغرافية المتعلقة بكل سوق لتطوير المنتجات أو الخدمات لتلبية الاحتياجات 

، والذي يمكن تحقيقه عن طريق استخدم سواق، وتعزيز العلاقات مع العملاءالمرغوبة ضمن هذه الأ

 .ميزة التواجد في الأسواق دعم علىتطبيقات الذكاء الصناعي والتي تسهم بشكل كبير في 

 .استراتيجية الشبكة -5

أو وسائل التواصل الاجتماعي ومنصات   عبر الانترنت  تلجأ الشركات التي تملك خدمات الاشتراك

أطرالإلكتروني  الاتصال   تعزيز  التنافسية    إلى  تكون الانترنت  بشبكة  المرتبطةالقدرات  أن  يمكن   ،

شركات الكابلات المقدمة لخدمات القنوات التلفزيونية أمثلةً عن هذا النوع، حيث تحقق الشركة ميزة  

التي القنوات والاشتراكات  في   تنافسية من خلال  الشركات، كالاشتراك  لباقي  نسبةً  الشركة  توفرها 

 .واختيار الباقة المناسبة حسب رغبة المشترك Netflix قنوات

 . استراتيجية الريادة السعرية-6

السعرية الريادة  ميزة  على  Cost-leading Competitive Advantage تسخّر  الشركة  قدرات 

لمثيلاتها في الجودة لدى المنافسين، ولكن بأسعار أقل عند طرحها في تقديم منتجات أو خدمات مكافئة  

الحديثة  الأسواق الرقمي  التحول  أدوات  استخدام  طريق  عن  باقي وذلك  عن  تنافسية  ميزة  لتشكل   ،

 ستهدفة الممنتجات منافسة ذات تكلفة مناسبة للطبقة    تجعل الشركة قادرة علة تقديم    حيث   ،الشركات

استخدام أدوات وتقنيات الحول الرقمي تمتلك ميزة تنافسية إضافية  كما يمكن للشركة ان  الشركة،    من

 إشراك العملاء في إبداء رأيهم حول الأنشطة الواجب القيام بها لتكوين منتج أو خدمة وذلك عن طريق  

، هشام هرملاني )  .عن طريق التطبيقات الالكترونية المختلفة سواء على الهواتف او عبر أجهزة الحاسب

2022.) 

السابق   العرض  بدور هام  أيتضح  ومن  تقوم  الرقمي  التحول  التكنولوجيا وعمليات   في   ومحورين 

تعزيز قدرات اقتصادات مختلف الدول على الاستجابة للمتغيرات الاقتصادية العالمية، والاستفادة مما 

يمكن أن تقدمه تقنيات الأتمتة والذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء، من تبسيط للإجراءات وخفض 

وخ للنمو  أفضل  معدلات  وتحقيق  التنافسية  القدرة  لزيادة  وصولا  الإنتاج،  من لتكاليف  مزيد  لق 

  .الوظائف

أدت التطورات والتغيرات التكنولوجية والتوجه الى الرقمنة إلى صنع تحديات تنافسية كبيرة بين وقد  

الشركات والمؤسسات، حيث ازدادت التطبيقات الإلكترونية بصورة متلاحقة وكبيرة متزامنة مع حدة 

والتوسع في الاعتماد   وشبكات الاتصالالتنافس بين المؤسسات وسرعة تطوير البرمجيات الإلكترونية  

التي تقدمها الشركات عبر  عليها ومواكبة التطبيقات الإلكترونية المختلفة  ، وأصبح تطوير الخدمات 

الصناعة مجال  في  المتلاحقة  الإلكترونية  رغبات مع    التطورات  وتحقيق  الخدمات  بجودة  الاهتمام 

 في الأسواق المحلية والدولية   قدرة التنافسية للشركاتالعملاء أحد المداخل الرئيسية لزيادة وتطوير ال

(Sarkis, J., Koo, C., & Watson, R. T. ,2013) 

وتعرف القدرة التنافسية للمنشأة على انها قدرة المنشأة على استغلال قدرتها ومواردها المتنوعة من 

يمكنها من اشباع رغبات عملائها   الذي اجل الحصول على شيء مميز  بالشكل  الحاليين والمتوقين 

كما يمكن تعريفها بانها   (،2017،  محمد  تتفوق فيه على منافسيها في القطاع الذي تعمل فيه )حسن

المهارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يتيح للمنظمة إنتاج قيم ومنافع للعملاء تزيد عما يقدمه لهم 

 (Kbelah, S&Amusawi, E, and Almagtome, A, 2019)المنافسون 
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لمواجهة التهديدات   التنافسية  شركاتيساهم في زيادة قدرة ال  ذلك ان تطبيق تكنولوجيا التحول الرقمي

التطورات  تالتي   جراء  لها  والاتعرض  وحلمي،  )  كترونيةالإلقتصادية  تسهم (  2010طرطار  كما 

رفع   لالبشكل أو بآخر على اكتساب الميزة التنافسية من خالالكترونية التي تقدمها الشركات  الخدمات  

 (.2012عبيد، وفاعليتها. ) كفاءة الخدمة المقدمة 

تمثل الميزة التنافسية كل ما يميز الشركة او المنظمة عن غيرها من الشركات المماثلة والتي تكون 

وذلك بهدف زيادة القدرة   يرات المحيطة بها والشركات المنافسةأحد نقاط القوة في التعامل مع المتغ 

حيث تختلف الميزة التنافسية وإمكانية تعزيزها   (et. all,,Trigan  2020)  التنافسية لها في الاسواق

باختلاف قطاع ومجال العمل، حيث تعتمد على مجموعة من السمات التي تمتلكها الشركة وغالبا ما 

خبرائها وتجعلها متفوقة على منافسيها سواء كان ذلك في العمليات التشغيلية أو الموارد تكون ناتجة عن  

وإمكانات التحول الرقمي اذا كانت مكلفه نوعاً في   أو الأسعار بالإضافة إلى العنصر البشرى أيضا

افة أيضا الخدمة بالإض  أداءفي تخفيض التكلفة والجودة والمرونة في    بادئ الأمر فانه بعد ذلك يساعد

 ( 2021، وليد كامل) الخدمة. أداءإلى السرعة والإبداع في 

والتي تكون أحد نقاط القوة   يميز المنظمة عن غيرها من المنظمات المماثلة  تمثل الميزة التنافسية كل ما

التنافسية وإمكانية  الميزة  المنافسة حيث تختلف  بها والمنظمات  المحيطة  المتغيرات  التعامل مع  في 

، حيث تعتمد على مجموعة من السمات التي تمتلكها عمالالأ  ات ومجالاتقطاع  باختلافها  تعزيز

هي  المنظمة   العمليات والتي  في  ذلك  كان  سواء  منافسيها  على  متفوقة  وتجعلها  خبرائها  ناتجة عن 

نافسية الميزة التكذلك مما يعزز    التشغيلية أو الموارد أو الأسعار بالإضافة إلى العنصر البشرى أيضا،  

الخدمة.   أداءالخدمة بالإضافة أيضا إلى السرعة والإبداع في    أداءتخفيض التكلفة والجودة والمرونة في  

(2020 et. all,,Trigan) 

لل  الارتباط يظهر   التنافسية  الميزة  الرقمي وتعزيز  التحول  بين كل من  ما شركات  الوثيق  من خلال 

 موظفين،سواء كانوا عملاء أو    شركةالأطراف ذات الصلة بال   جميع  يتحقق من نتائج تعود بالمنفعة على

وطرق إدارية حديثة يمكن من خلالها تعزيز   إن الهدف من التحول الرقمي هو التوصل إلى مفاهيم لذا ف

وزيادة القدرة الوثيق بين كل من التحول الرقمي    الارتباطيظهر  كما  ،  مؤسسات والشركاتالميزة التنافسية لل

الأطراف ذات  جميع على وجه الخصوص من خلال ما يتحقق من نتائج تعود بالمنفعة على شركات لالتنافسية ل

 الرقميسواء كانوا عملاء أو موظفين أو المنظمة ككل بصورة أشمل، إن الهدف من التحول  شركة  الصلة بال

مفاهيم إلى  التوصل  للخدمات  و   هو  التنافسية  الميزة  تعزيز  يمكن من خلالها  إدارية حديثة  تقدمها طرق  التي 

 (2021الدولية. )وليد علام، الشركة في سوق اشتدت فيه المنافسة على جمي المستويات سواء المحلية او 

خلال الاستفادة من التكنولوجيا لإنشاء نماذج أعمال جديدة وعروض   أصبحت الشركات تسعي منوقد  

السوق  قيمة، في  نفسها  وتميز  تنافسية  ميزة  تكتسب  أن  للمؤسسات  نحدد  يمكن  ان  ويمكن  مصادر ، 

التنافسية   التحول  الميزة  ، هي الابتكار والمرونة والجودةفي ثلاث مصادر  الرقمي  باستخدام تقنيات 

ل الرقمي( )الاقتصاد الذي يستخدم تقنيات التحو  توجد العديد من المؤشرات لقياس الاقتصاد الرقميو

نها مدى توفر وتغطية البنية التحتية اللازمة، وقياس مستوى جودة خدمات الانترنت، وجودة السلع م

وكذلك أثر تحسينات التقنية على  ،مقدمةالمختلفة، ونضج الخدمات الوالخدمات بعد استخدام التقنيات  

 (2021، كمون  عايدة، بنعدان)  .الاسواق وعلى التركيبة الهيكلية للمؤسسات

انه    الملاحظ  الماضية، نجحومن  المؤسسات والشركات في  وخلال السنوات  التحول من   ت معظم 

لشركات الاقتصاد التقليدي إلى الاقتصاد الرقمي، واستطاع الاقتصاد الرقمي تغيير الميزة التنافسية ل

بفعل دعم وتعزيز تبني الاستراتيجيات الرقمية في كافة وذلك  ،  والمؤسسات التي تبنت هذه المنهجية

المو معاملات،ال التكنولوجية  الشركات  عدد  في  الكبير  النمو  المحلية، حيث وكذلك  السوق  في  جودة 

استفادت العديد من القطاعات من هذا الوجود وهذا التحول، كما أن التكنولوجيا الرقمية سهلت كثيرا 

، وأصبحت للشركات والافراد على حد سواء  ةوذلك لتسهيل المعاملات المالي  من التعاملات المصرفية

خرى مثل القطاعات التعليمية شمل ذلك التحول جميع القطاعات الأ كذلك فقدأكثر سرعة وأكثر تطوراً،  

أبرز ملامح  أحد  كمثال من  الإنترنت  الشراء عبر  فأصبحت عمليات  والتجارية،  الصحية  والرعاية 
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الرقمي الحاضر،    الاقتصاد  عصرنا  افي  فرص  زيادة  في  الرقمي  التحول  أسهم  ورفع كما  لعمل 

الإنتاجية، كما أسهم في التقليل من نسبة حدوث الأخطاء في كثير من الأعمال، بالإضافة إلى تقليص 

ة مما أثر بشكل واضح الوقت المهدور للعملاء خلال تنفيذ المعاملات في الشركات والجهات الحكومي

، وليد كامل)  .يات التحول الرقميتقن على قيمة الميزة التنافسية للشركات التي تبنت التحول الى استخدام  

2021) 

 الدراسة الميدانية:  -

  قصاء.استمارة الاستتصميم -

الحصول على المعلومات والبيانات الأولية  و كوسيلة لجمع البيانات    ستقصاء استمارة ا قامت الباحثة بتصميم       

لمراجعي الشركات عينة    رأى موجهة استقصاء  وجيهها الى عينة الدراسة المتمثلة في  تم ت حيث    لهذه الدراسة 

قامت الباحثة  و لجمع المعلومات الميدانية،    مسؤولي الإدارة العليا بالشركات ومسؤولي التحول الرقمي و البحث  

بحيث    يلتبس معناها بصياغة عبارتها ومراعاة الحيادية الممكنة بالابتعاد عن المعاني التي يصعب فهمها أو  

 تشتمل على جميع ابعاد فرضي الدراسة. 

 :على قسمين عينة الدراسة  واشتمل الاستبيان الموجه إلى  

 . العينة   راد القسم الأول: تضمن البيانات الشخصية لأف  •

 في:   العبارات الخاصة بفروض الدراسة ب القسم الثاني متعلق   •

 المراجع المالي.   أداء في تطور    الرقمي استخدام تقنيات التحول  عبارات حول أثر   -

 .القدرة التنافسية للشركة عبارات حول أثر استخدام تقنيات التحول الرقمي في تطور وزيادة   -

باستخدام  و  الباحثة  الخماسي قامت  ليكرت  البحث    التدرج   مقياس  المتعلقة  لتحليل استجابات عينة  للإجابات 

، حيث يتم إعطاء درجة واحدة للإجابة )غير موافق تماماً( ودرجتان للإجابة )غير موافق(  الاستقصاء ستمارة  با 

  موافق للإجابة ) وثلاث درجات للإجابة )موافق إلى حد ما( وأربع درجات للإجابة )موافق( وخمس درجات  

( للإجابات الخمسة، كنقطة    5،    4،    3،    2،    1وهو متوسط القيم )   ( 3تماماً(، وسيتم استخدام متوسط القياس ) 

 مقارنة لتحديد مستوى إجمالي كل محور من محاور الدراسة. 

 . استمارة الاستقصاءبناء خطوات -

 .  مارةتحديد محاور الاست -1

استطاعت الباحثة من خلال الدراسات السابقة وذات الصلة بموضوع الدراسة، وكذلك من خلال اطلاعها  

على بعض المراجع العربية والأجنبية المتعلقة بموضوع الدراسة ووفقاً للمسح المرجعي في حدود إمكانات  

 ( 3ئية كما هو موضح بمرفق رقم ) ا أهم المحاور الرئيسية المبد ان تحدد الباحثة للدراسات العربية والأجنبية،  

( وارتضت بنسبة  1على السادة الخبراء مرفق رقم )   المقترحة لأداة الدراسة   وقد قامت الباحثة بعرض المحاور 

  أداء ثر استخدام تقنيات التحول الرقمي وتطوير  أ   "   استبيان   ( من موافقة السادة الخبراء على محاور ٪ 75) 

بنسبة  ستمارة  حيث وافق السادة الخبراء على محاور الا   المراجع المالي لزيادة القدرة التنافسية للشركات" 

 ( 4( كما هو موضح بمرفق رقم ) ٪ 100) 

 :مارةصياغة عبارات الاست -2

ثر استخدام تقنيات التحول الرقمي وتطوير  أ "  قصاء حول  است ات  ستمارا قامت الباحثة بصياغة عبارات   

المقترحة وعرض العبارات الخاصة بكل محور      المراجع المالي لزيادة القدرة التنافسية للشركات"   أداء 

العبارات المقترحة لكل محور، ومدي  (، للتحقق من الصدق المنطقي لملائمة  1على السادة الخبراء مرفق ) 

ملائمة صياغة العبارات المقترحة ومناسبتها للمحور الذي تنتمي إليه، ومدي إمكانية حذف وتعديل أو إضافة  
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عبارات أخري، وقد توصلت الباحثة من خلال استطلاع رأي الخبراء إلى تحديد النسبة المئوية لاتفاق السادة  

(، وتوصلت الى الاستبيان في صورته النهائية كما  5ذلك كما في المرفق رقم ) الخبراء على العبارات ويتضح  

 ( 8هو موضح في مرفق رقم ) 

تطبيق المعاملات الإحصائية عليها لأثبات صدق وثبات الاستمارة للوصول الى صورتها  ثم قامت الباحثة ب 

 . النهائية 

 المعاملات العلمية لاستمارة الاستقصاء: - 

 والثبات: اختبار الصدق -

متغيرات  Reliability لقياس ثبات   Cronbach's Alpha معامل الفا كرونباخ استخدمت الباحثة   -1

 الدراسة. 

 ( 1جدول )

 والدرجة الكلية لقائمة الاستقصاء  فرضمعاملات الارتباط بين درجة كل  

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحور

 0.01دالة عند مستوى  0.792 الفرض الاول 

 0.01دالة عند مستوى  0.860 الفرض الثاني 

والدرجة الكلية لقائمة الاستقصاء   فرض( ان معاملات الارتباط بين درجة كل  1يتضح من جدول )

 (0.01( وجميعها قيم دالة عند مستوى دلالة )0.860( و )0.0792تراوحت بين قيمة )

 ( 2جدول )

 اختبار ثبات المتغيرات 

 معامل الثبات الفا كرونباخ  عدد العبارات المتغير

 0.896 0.810 22 الفرض الاول 

 0.923 0.791 22 الفرض الثاني 

جدول) من  )2يتضح  بنسبة  كانت  كرونباخ  ألفا  معامل  باستخدام  الثبات  اختبار  نتائج  ان   )81٪ )

 (٪79،  كما أظهرت النتائج  أن درجة الثبات بمعامل ألفا كرونباخ كانت )الفرض الأوللعبارات  

الثبات ( وهذا يعني ارتفاع درجة  ٪92( و )٪89ثبات تراوح بين )  معامل، والفرض الثانيلعبارات  

لأداة القياس ويؤكد على ثبات اراء افراد عينة الدراسة نحو متغيرات الدراسة الثلاثة بدرجة مرتفعة 

 . لمعامل ثبات جميع متغيرات الدراسة
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 ( 3جدول رقم ) 

 بطريقة الفا كرونباخ  الفروضمعاملات ثبات قائمة الاستقصاء و

 معامل الصدق الذاتي معامل الثبات الفرض 

 0.953 0.909 الفرض الاول 

 0.957 0.916 الفرض الثاني 

 0.957 0.917 قائمة الاستقصاء

جدول) من  كرونباخ  3يتضح  ألفا  معامل  باستخدام  الثبات  اختبار  نتائج  ان  الاستقصاء (  لقائمة 

والذي   فرضالأول، في حين كان معامل الصدق الذاتي لنفس ال  فرض( لل0.909كانت )ومحاورها   

( بقيمة  الاختبار  ثبات  لمعامل  التربيعي  الجذر  بحساب  قياسه  الثبات 0.953يمكن  معامل  وكان   ،)

بقيمة   فرضالأول، في حين كان معامل الصدق الذاتي لنفس ال  فرض( لل0.916الثاني بقيمة )  فرضلل

( ، في حين كان معامل الصدق الذاتي 0.917قائمة الاستقصاء بقيمة )معامل الثبات ل  جاءو(،  0.957)

 المستخدمة في الدراسة.  لأداة القياسوالصدق وهذا يعني ارتفاع درجة الثبات (، 0.957لها بقيمة )

 ( 4جدول رقم ) 

 معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات قائمة الاستقصاء 

 الفرض الثاني  الفرض الاول 

 معامل الارتباط رقم العبارة  معامل الارتباط رقم العبارة 

1.  0.472 ** 23. 0.587 ** 

2.  0.734 ** 24. 0.469 ** 

3.  0.652 ** 25. 0.706 ** 

4.  0.641 ** 26. 0.762 ** 

5.  0.526 ** 27. 0.632 ** 

6.  0.708 ** 28. 0.654 ** 

7.  0.734 ** 29. 0.602 ** 

8.  0.512 ** 30. 0.602 ** 

9.  0.698 ** 31. 0.587 ** 

10.  0476 ** 32. 0.492 ** 

11.  0.569 ** 33. 0.754 ** 

12.  0.687 ** 34. 0.698 ** 

13.  0.698 ** 35. 0.765 ** 

14.  0.598 ** 36. 0.472 ** 

15.  0.487 ** 37. 0.630 ** 

16.  0.547 ** 38. 0.547 ** 

17.  0.472 ** 39. 0.621 ** 

18.  0.610 ** 40. 0.702 ** 

19.  0.708 ** 41. 0.625 ** 

20.  0.587 ** 42. 0.698 ** 

21.  0.736 ** 43. 0.485 ** 

22.  0.526 ** 44. 0.704 ** 

 0.01دال عند مستوى ** 
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( وقيمة 0.469( ان معامل الارتباط لعبارات قائمة الاستقصاء جاءت بين قيمة )4يتضح من جدول)

دالة عند مستوى دلالة )0.762) قيم جميعها  الثبات لأداة 0.01( وهى  ارتفاع درجة  يعني  ( وهذا 

 .القياس

 

 : Guttman طريقة جتمان -2

 (5)لحساب ثبات قائمة الاستقصاء كما هو موضح في جدول رقم    الباحثة طريقة جتمان  استخدمت

 .وفروضهاصاء معاملات ثبات قائمة الاستق يوضح

 ( 5جدول )

 : Guttman يقة جتمانروفروضها بطصاء معاملات ثبات قائمة الاستق 

 معامل الصدق الذاتي معامل الثبات الفرض 

 0.950 0.903 الفرض الاول 

 0.899 0.809 الفرض الثاني 

 0.949 0.902 قائمة الاستقصاء

لأول  فرض امعامل الثبات فيها لل  كان  : Guttman  جتمان( ان نتائج اختبار  2جدول )يتضح من  

بيعي روالذى يمكن حسابه بحساب الجذر الت  فرضمعامل الصدق الذاتي لنفس الجاء  ( و0.903بقيمة )

الدراسة   لفرض الثاني من فروضمعامل الثبات ل( في حين كان  0.950لقيمة معامل الثبات بقيمة )

في حين جاء معامل الثبات لقائمة الاستقصاء   ،(0.899ي بقيمة )ت( ومعامل صدق ذا0.809بقيمة )

ارتفاع درجة الثبات دل على  وهذا ي(  0.949( ومعمل الصدق الذاتي لها بقيمة )0.902ككل بقيمة )

 .مرتفعةبدرجة ها لأداة القياس ويؤكد على ثبات

ان ن العرض السابق لاختبارات الصدق والثبات بطريقة معامل الفا كرونباخ وطريقة جتمان  نستنتج م

ثابته وصادقه واوفت بالشروط السيكومترية للاستقصاء الجيد وتصلح أداة الدراسة )قائمة الاستقصاء(  

 .كأداة للدراسة

 : دراسةمجتمع وعينة ال-

 : دراسةمجتمع ال-1

عاملة في مجال تداول الأوراق المالية والمسجلة في البورصة  شركات الاليتكون مجتمع الدراسة من  

 ( شركة حتى وقت اعداد البحث.124وعددها ) المصرية 

 عينة الدراسة. -2

الدراسة من عدد ) في مجال تداول الأوراق ( شركة من  35تكون عينة  العاملة  الشركات 

تم  والتي    (4المرفق رقم )وهي كما هو موضح ب  البورصة المصريةالمالية والمسجلة في  

بحيث   البحث  مجتمع  داخل  من  فيها  اختيارها  وهي  طااشتريتوفر  البحث  عينة  وجود ات 

وجود مدير او    ،للتحول الرقمي  استخدام الشركة تقنياتمراجع مالي للشركة او أكثر وكذلك  

جع المالي او مدير المراجعة ومدير او نائب بالمرا دراسة نائب مدير للشركة، اذ ستستعين ال
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بالشركة او المسؤول عن استخدام تقنيات  (  TOTالتحول الرقمي)  مدير الشركة ومسؤول

( افراد من داخل كل 3مي بالشركة، وبذلك تكون قد حصلت الباحثة على عدد)قالتحول الر

الدراسة وبذلك يكون إجمالي عينة  رالش  نشركة م ( مفرده،  105الدراسة هو )كات عينة 

 ( يوضح مجتمع وعينة الدراسة. 8لجدول رقم )او

التحليل   ةالباحث  نتاستعا كما    خلال  من  البحث  فروض  اختبار  في  الميدانية  بالدراسة 

بتجميعها من خلال توزيع قوائم الاستقصاء على عينة الدراسة    متالاحصائي للبيانات التي قا

تشمل   والتي  بالشركاتالمراجعين  )المستهدفة  البحث  الداخلين  المر  -عينة   ة جعامديري 

البحث    الداخلية التحول الرقمي    –بالشركات عينة   أعضاء  -بالشركات عينة البحثمسؤل 

 شركاتتم توزيع قوائم الاستقصاء على عدد من  وقد .(الإدارة العليا بالشركات عينة البحث

( شركة35وعددها  بال  (  موضح  هو  رقم  كما  جدول  (4)مرفق  ويبين  الباحث  (6).   ة ان 

غير منها  قوائم    (5)قائمة استقصاء، تم استبعاد  (   105عدد )استطاعت ان تحصل على  

 .( مفردة100) مكتملة البيانات ليصبح الحجم الفعلي للعينة

 

 ( 6جدول )

 عدد القوائم الصالحة والمستبعدة 

 العدد  القوائم  م

 105 إجمالي عدد القوائم المجمعة 1

 5 إجمالي عدد القوائم المستبعدة  2

 100 إجمالي عدد القوائم المقبولة  3

 

 : دراسةالتحليل الديموجرافي لعينة ال -

من حيث   مفرده  (100عدد )  غ( خصائص عينة الدراسة والتي تبل8،  7يتضح من الجداول التالية )

في   المشارك  الجداولوظيفة  تعرض  كما  الاستقصاء،  وعدد    قائمة  فئات  الى  مقسمة  الدراسة  عينة 

 .الافراد بكل فئة ونسبتهم

 ( 7جدول )

 التحليل الديموجرافي لعينة الدراسة 

 النسبة % التكرار  الوظيفة  الفئات  م

 %33.33 35 مدير او نائب مدير الشركة  الفئة الاولى  1

 %33.33 35 مدير المراجعة او المراجع الداخلي الفئة الثانية  2

 %33.33 35 مسؤل التحول الرقمي  الفئة الثالثة 

 %100 105 الاجمالي
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 ( 8جدول )

 توصيف عينة الدراسة من مجتمع الدراسة 

 مجتمع البحث

 تعداد المجتمع

 من الشركات

 عينة الدراسة

 من الشركات

إجمالي العينة من 

 الافراد

 % العدد  % العدد  % العدد 

الشركات العاملة في تداول  

الأوراق المالية والمسجلة في 

 البورصة المصرية

124 100.00 35 59.32 105 100.00 

 اختبار فروض الدراسة: -

 نتائج اختبار الفرض الأول:-

الخاصة    بحساب قيمة المتوسط المرجح لكل عبارة من عبارات استمارة الاستقصاءقامت الباحثة  

الفرض الأول باختبار مدى صحة  ثم قامت الباحثة    (،9)جدول  كما هو موضح ب   بالفرض الاول

اختبار ك تربيعمن خلال تطبيق  الفرض    على  Chi Square  ا  بهذا  الخاصة  المقياس  عبارات 

التحول الرقمي وبين تحقيق  والذي ينص على انه " توجد علاقة معنوية بين استخدام تقنيات 

حيث قامت الباحثة بحساب قيمة الكرارات المتوقعة وفقا لمنحى "    المراجع المالي  أداءتطوير  

المجم للبيانات  النظري  التوزيع  يمثل  للبيانات )وهو منحنى  القياسي  المعتدل  ة( حيث  عالتوزيع 

تحت الكلية  المساحة  )   تكون  واحد صحيح  تساوى  المنحنى  معياري 1.00هذا  انحراف  وله   )

 . ( 1اوى واحد )ع=سي

وبناء على خصائص المنحى المعتدل القياسي ومع افتراض ان تكرارات استجابات عينة الدراسة  

( مفردة توزيعا  100على تدريج استمارة الاستقصاء الخماسي تتوزع بالنسبة للعينة المكونة من )

يمكن تحديد التكرارات المتوقعة على كل تدريج من تدريجات استمارة الاستقصاء لذا    متماثلا،

القياسي المعتدل  المنحنى  للحالات تحت  المئوية  للنسب  الباحثة بحساب  ،  الخمسة وفقا  قامت  ثم 

  من عبارات الاستمارة لكل عبارة  لكل عبارة    قيمة كا تربيع المجموع التقديري والوزن النسبي و

 . (10( كما هو موضح في جدول )0.05ودلالة بقيمة )( 4وعند د.ح=) الخاصة بالفرض الاول
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 ( 9) جدول

 بالفرض الأول  الاستمارة المتعلقة  العبارات

رقم  

 العبارة 
 العبارة 

 تعمل الإدارة على توفير تقنيات التحول الرقمي بالشركة.  .1

 المزايا للمراجعين مثل توفر المعلومات بسهولة وشفافية.يوفر التحول الرقمي العديد من   .2

يوجد بعض المعوقات المرتبطة بتطبيق التحول الرقمي للمراجعين مثل عدم توفر خبرات والتدريب   .3

 .الكافي للتعامل مع الوسائل التكنولوجية الحديثة

للأدوات التكنولوجية الحديثة مثل توفير تقنيات التحول الرقمي للمراجعين يتطلب موارد مالية كبيرة    .4

 أجهزة الحاسب الآلي والشبكات مما يمثل تحدياً صعباً. 

 تعير الشركة اهتمام لآليات التحول الرقمي فيما يخص المراجعة   .5

تعد حماية وأمن المعلومات من المخاطر التي تواجه تطبيق التحول الرقمي خاصة فيما يتعلق    .6

 الشركة. بالمراجعين المالين في 

 عمليات المراجعة.  ييقصد بالتحول الرقمي في المراجعة استخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة ف  .7

 يساعد التحول الرقمي على تطوير عمل المراجعين الماليين بما يتناسب مع متطلبات العمل.   .8

هة تحديات تطبيق يعد تدريب المراجعين على استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة ضروري لمواج  .9

 التحول الرقمي. 

يتيح استخدام تقنيات التحول الرقمي بوصول المعلومات المطلوبة من والى المراجعين بسهوله مما   .10

 يزيد من سهولة تداول المعلومات بالشركة.

 أصبح توفير المعلومات للمراجعين عن طريق التحول الرقمي أمر أكثر سهولة من ذي قبل.  .11

 تتيح استخدام تقنيات التحول الرقمي الشفافية والحد من التلاعب   .12

المراجعين المالين ويتمثل ذك في زيادة قدراتهم ومهاراتهم في التعامل  أداءيؤثر التحول الرقمي على   .13

 مع الأجهزة والتطبيقات التكنولوجية الحديثة. 

المراجع من حيث سهولة المحافظة على الدفاتر   أداءيؤثر استخدام تقنيات التحول الرقمي على   .14

 ومراقبتها، اثبات وجود الأصول، التحقق من صحة القيمة الاقتصادية.

يتغير دور المراجع بسرعة في ظل التحول الرقمي نتيجة التحول من البيانات الورقية إلى البيانات    .15

 الرقمية. 

 استخدام تقنيات التحول الرقمي في زيادة جودة عملية المراجعة وتسهيل وجودة عمل المراجع.يسهم   .16

يتطلب التحول الرقمي مواكبة مهنة المراجعة الداخلية للتطورات الحديثة بالبيئة المحيطة والتعرف    .17

 عليها.

بالشركة لتوفير الحماية يفرض التحول الرقمي أعباء ومسئوليات جديدة على المراجع الداخلي   .18

 للمعلومات. 

يساعد استخدام تقنيات التحول الرقمي فى أنشاء سجلات مالية غير قابلة للتعديل، أنشاء وثائق رقمية،   .19

 .وانشاء حسابات مشفره وغير متوفرة لغير أصحاب الشأن

الداخلية من قبل  تعتمد الشركة على توفير تقنيات التحول الرقمي لاستخدامها في عمليات المراجعة   .20

 المراجعين.

يحقق استخدام تقنيات التحول الرقمي انخفاض التكلفة وتوفير الوقت والجهد، والحد من عمليات   .21

 التلاعب والاحتيال، وتقليل الأخطاء في عمليات المراجعة.

التسويات لي التحقق من صحة يؤدى استخدام المراجع المالي لتقنيات التحول الرقمي في المراجعة ا  .22

والتحقق من كفاءة استخدام الموارد، وكذلك توضيح الصورة بشكل واضح وسليم وسريع لمتخذي 

 القرار لتسهيل عملية اتخاذ القرار.
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 ( 10جدول )

لعبارات  استجابات عينة الدراسة ونسبتها والمتوسط المرجح واتجاه الموافقة

 الأول            الاستمارة المتعلقة بالفرض 

 100ن=           

( التوزيع التكراري والتوزيع النسبي لاستجابات عينة الدراسة على  10يتضح من جدول رقم )

عبارات الاستمارة الخاصة بالفرض الأول، كما يتضح ان قيمة المتوسط المرجح جاءت بين قيم  

العبارات الخاصة  ( مما يدل على ان اتجاه استجابات عينة  4.02( وقيم )3.98) الدراسة نحو 

توجد علاقة معنوية بين استخدام تقنيات التحول الرقمي وبين بالفرض الأول والذي ينص على )

 ( تتجه في اتجاه الموافقة.المراجع المالي أداءتحقيق تطوير 

 

 

 م

 استجابات عينة الدراسة 

المتوسط  

 المرجح 
 غير موافق محايد موافق موافق تماما  الاتجاه 

غير موافق 

 تماما 

 % عدد  % عدد  % عدد  % عدد  % عدد 

 موافق 3.91 5 5 12 12 6 6 41 41 36 36 .1

 موافق 3.92 6 6 10 10 5 5 44 44 35 35 .2

 موافق 3.93 5 5 9 9 7 7 46 46 33 33 .3

 موافق 3.91 6 6 9 9 5 5 48 48 32 32 .4

 موافق 3.94 5 5 10 10 6 6 44 44 35 35 .5

 موافق 3.98 5 5 7 7 8 8 45 45 35 35 .6

 موافق 3.93 7 7 8 8 6 6 43 43 36 36 .7

 موافق 3.92 6 6 9 9 6 6 45 45 34 34 .8

 موافق 3.98 6 6 9 9 5 5 41 41 39 39 .9

 موافق 4.02 5 5 8 8 7 7 40 40 40 40 .10

 موافق 3.87 6 6 11 11 5 5 46 46 32 32 .11

 موافق 3.92 6 6 10 10 6 6 42 42 36 36 .12

 موافق 3.97 7 7 6 6 8 8 41 41 38 38 .13

 موافق 3.98 5 5 8 8 6 6 46 46 35 35 .14

 موافق 3.98 5 5 10 10 5 5 42 42 38 38 .15

 موافق 3.96 5 5 10 10 6 6 42 42 37 37 .16

 موافق 3.90 6 6 11 11 5 5 43 43 35 35 .17

 موافق 3.94 5 5 10 10 8 8 40 40 37 37 .18

 موافق 3.95 7 7 7 7 6 6 44 44 36 36 .19

 موافق 4.02 5 5 8 8 5 5 44 44 38 38 .20

 موافق 3.86 5 5 11 11 7 7 47 47 30 30 .21

 موافق 3.95 6 6 9 9 6 6 42 42 37 37 .22
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 ( 11) جدول

لعينة   استجابات عينة الدراسة ونسبتها والمتوسط المرجح واتجاه الموافقة

 الأولالدراسة نحو عبارات الاستمارة المتعلقة بالفرض 

 100ن=

 م

 استجابات عينة الدراسة 

المجموع  

 التقديري

الزن  

 النسبي

 كا تربيع 

موافق  ( 2)كا

 تماما 
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماما 

1. 36 41 6 12 5 391 78.200 59.100 

2. 35 44 5 10 6 392 78.400 66.100 

3. 33 46 7 9 5 393 78.600 68.000 

4. 32 48 5 9 6 391 78.200 73.500 

5. 35 44 6 10 5 394 78.800 66.100 

6. 35 45 8 7 5 398 79.600 69.400 

7. 36 43 6 8 7 393 78.600 64.700 

8. 34 45 6 9 6 392 78.400 66.700 

9. 39 41 5 9 6 398 79.600 67.200 

10. 40 40 7 8 5 402 80.400 66.900 

11. 32 46 5 11 6 387 77.400 66.100 

12. 36 42 6 10 6 392 78.400 61.600 

13. 38 41 8 6 7 397 79.400 63.700 

14. 35 46 6 8 5 398 79.600 73.300 

15. 38 42 5 10 5 398 79.600 67.900 

16. 37 42 6 10 5 396 79.200 64.700 

17. 35 43 5 11 6 390 78.000 62.800 

18. 37 40 8 10 5 394 78.800 57.900 

19. 36 44 6 7 7 395 79.000 68.300 

20. 38 44 5 8 5 402 80.400 74.700 

21. 30 47 7 11 5 386 77.200 65.200 

22. 37 42 6 9 6 395 79.000 64.300 

 (4، د.ح = )(0.05عند مستوى دلاله )-

القديري لعبارات الاستمارة تراوحت قيمته بين ( ان قيمة  11يتضح من جدول رقم ) المجموع 

( وان قيمة الوزن النسبي لكل عبارة من عبارات الاستمارة تراوحت بين  402( وقيمة )387)

نتائج  80.400( وقيمة )77.200قيمة ) قيمة  تربيع   ( وان  جاءت   Chi-Square اختبار كا 

قيمة كا (  9.490هى قيم جميعها اكبر من )و  (  74.700( والقيمة )57.900تتراوح بين القيمة )

مما يشير الى وجود فروق ذات  (  4( ودرجة حرية )0.05ستوى دلالة )تربيع الجدولية عند م

، وان هناك اثر  المراجع المالي  أداءبين استخدام تقنيات التحول الرقمي وتطور  دلاله إحصائية  

اتجاه  كما يتضح ذلك ايضا من  ،  المراجع المالي  أداءلاستخدام تقنيات التحول الرقمي على تطور  

يمثل الاتجاه الخاص بقيمة المتوسط  حيث  كل عبارة من العبارات  نحو    استجابات عينة الدراسة
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البحث نحو العبارة والتي    ةاتجاه استجابات عينعبارات الاستمارة يمثل    المرجح لكل عبارة من

علاقة   ومن العرض السابق يتضح وجودالموافقة،  على اتجاه    عينة الدراسة   تجاهاتااتفقت فيها  

مما يثبت صحة الفرض   المراجع المالي  أداءتقنيات التحول الرقمي وتطور    مإيجابية بين استخدا

توجد علاقة معنوية بين استخدام تقنيات التحول الرقمي وبين تحقيق  الأول الذي ينص على )

 (. المراجع المالي أداءتطوير 

 اختبار الفرض الثاني: نتائج -

قامت الباحثة بحساب قيمة المتوسط المرجح لكل عبارة من عبارات استمارة الاستقصاء الخاصة  

باختبار مدى صحة الفرض الثاني (، ثم قامت الباحثة  11بالفرض الثاني كما هو موضح بجدول )

تربيع   اختبار كا  الفرض    Chi Squareمن خلال تطبيق  بهذا  الخاصة  المقياس  على عبارات 

ينص ع "والذي  انه  زيادة  لى  وبين  الرقمي  التحول  تقنيات  استخدام  بين  معنوية  توجد علاقة 

للشركات التنافسية  لمنحى  "،  القدرة  المتوقعة وفقاً  الكرارات  قيمة  الباحثة بحساب  قامت  حيث 

المجمعة( حيث   للبيانات  النظري  التوزيع  يمثل  للبيانات )وهو منحنى  القياسي  المعتدل  التوزيع 

ال المساحة  ) تكون  واحد صحيح  تساوى  المنحنى  هذا  تحت  معياري 1.00كلية  انحراف  وله   )

 ( . 1يساوى واحد )ع=

وبناء على خصائص المنحى المعتدل القياسي ومع افتراض ان تكرارات استجابات عينة الدراسة  

( مفردة توزيعا  100على تدريج استمارة الاستقصاء الخماسي تتوزع بالنسبة للعينة المكونة من )

لا، لذا يمكن تحديد التكرارات المتوقعة على كل تدريج من تدريجات استمارة الاستقصاء متماث

الباحثة بحساب   قامت  ثم  القياسي،  المعتدل  المنحنى  للحالات تحت  المئوية  للنسب  الخمسة وفقا 

المجموع التقديري والوزن النسبي وقيمة كا تربيع لكل عبارة لكل عبارة من عبارات الاستمارة  

 (. 12( كما هو موضح في جدول )0.05( ودلالة بقيمة )4ة بالفرض الثاني وعند د.ح=)الخاص 
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 ( 12) جدول

 الاستمارة المتعلقة بالفرض الثاني عبارات 

رقم 

 العبارة 
 العبارة 

المناسب  يؤدى استخدام تقنيات التحول الرقمي الى توفير المعلومات المطلوبة وبشكل صحيح وفى الوقت   .23

 لمتخذي القرار وبالتالي تحقيق زيادة القدرة التنافسية للشركة. 

تعمل الشركة على مراجعه اليه جودة الخدمات الرقمية باستمرار وتتم اتخاذ الاجراءات اللازمة لتحسين هذه   .24

 الخدمات وتوظيف التقنية في مراقبة جود ة الخدمات الإلكترونية. 

والالتزام   داءنماذج ابداعيه ومبتكرة لتوظيف تقنيات التحول الرقمي الحديثة لمراقبة الأتقوم الشركة بتطوير   .25

 .بالمهام والمسؤوليات وفقا لإطار الحوكمة

بهدف تعزيز  داءيقوم قسم التحول الرقمي بالشركة برفع تقارير استباقيه للإدارة العليا عن مراقبه مؤشرات الأ  .26

 الميزة التنافسية

العمليات والاجراءات الإلكترونية وتقوم بعمليات القياس والتحليل بهدف تحسين  أداء ارة مؤشرات تراقب الإد  .27

 والحصول على الميزة التنافسية. داءالأ

 تقوم الشركة بتوفير تقنيات التحول الرقمي الحديثة لاستخدامها في الدعاية عبر وسائل التواصل الاجتماعي.  .28

 لتطوير واعداد الموظف ورفع مستوى إلمامهم بعمليه التحويل الرقمي. تعمل الشركة على وضع خطه   .29

 يعزز استخدام تقنيات التحول الرقمي الحديثة من القدرة التنافسية للشركة في السوق.   .30

 يوجد عدد كافي من أجهزة الحاسب الالي بالشركة.   .31

 الشركة. تعتبر تكلفة تقنيات التحول الرقمي مناسبة للإمكانات   .32

والخدمات التي تقدمها   داءتقوم الشركة بقياس اثر التدريب في مجال التحول الرقمي على رفع مستوى الأ  .33

 لتعزيز الميزة التنافسية للشركة. 

تتوفر المعلومات اللازمة عن استخدام تقنيات التحول الرقمي بشكل كافي وواضح للعاملين في ظل تطبيق    .34

 ي تطور عملية المنافسة لصالح الشركة. التحول الرقمي بما يساهم ف

تقوم الشركة باستخدام انظمه الكترونيه لتحليل سلوك المستفيدين لقياس رضاهم عن الخدمات المقدمة ويقوم    .35

 بتحليل النتائج واتخاذ الاجراءات اللازمة. 

والاختصاص في مجال  لزيادة القدرة التنافسية للشركة فهي تعمل الشركة على استقطاب ذوي الخبرة   .36

 تكنولوجيا المعلومات للقيام بالأعمال الخاصة بالتحول الرقمي. 

تقوم الشركة بشكل موسع باستخدام تقنيات التحول الرقمي في عمليات الاتصال الإلكتروني بدلا من الاتصال    .37

 التقليدي وذلك من اجل الحصول على اقصى سرعة ممكنة في الحصول على المعلومات. 

هناك انخفاض في الوقت اللازم لتقديم الخدمات للعملاء وسهولة الحصول على الخدمة نتيجة استخدام تقنيات   .38

 التحول الرقمي. 

 يؤدي تطبيق التحول الرقمي بالشركة إلى زيادة نسبة الانتشار بشكل أكبر بين العملاء المستهدفين.   .39

الرقمي في صنع القرار المستند إلى البيانات، باستخدام أدوات  تعتمد الشركة على استخدام تقنيات التحول   .40

 للشركة.  تحليلات البيانات والذكاء الاصطناعي لاستخراج الرؤى والتخطيط الاستراتيجي

سوف يؤدي تطبيق التحول الرقمي إلى تحديث الوظائف التقليدية بالشركة واستبدالها بأجهزة الحاسب    .41

 .والتطبيقات الحديثة

 استخدام تقنيات التحول الرقمي يؤدى الى زيادة القدرة التنافسية للشركة.  .42

يتيح التحول الرقمي للشركة أن تكون أكثر مرونة وقدرة على التكيف مع ظروف السوق المتغيرة واحتياجات    .43

 العملاء والتقدم التكنولوجي 

 الحديثة وذلك لزيادة قدرتها التنافسية تعمل الشركة على توفير حلول وتقنيات التحول الرقمي   .44
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 ( 13) جدول

استجابات عينة الدراسة ونسبتها والمتوسط المرجح واتجاه الموافقة لعبارات 

 الاستمارة المتعلقة بالفرض الثاني

 100ن=

( التوزيع التكراري والتوزيع النسبي لاستجابات عينة الدراسة على  13يتضح من جدول رقم )

يتضح ان قيمة المتوسط المرجح جاءت بين قيم  عبارات الاستمارة الخاصة بالفرض الأول، كما  

العبارات الخاصة  4.01( وقيم )3.85) الدراسة نحو  ( مما يدل على ان اتجاه استجابات عينة 

توجد علاقة معنوية بين استخدام تقنيات التحول الرقمي وبين والذي ينص على )  ثانيبالفرض ال

 .على العبارات لموافقة(، تتجه في اتجاه ازيادة القدرة التنافسية للشركات

 

 

 م

 استجابات عينة الدراسة 

المتوسط  

 المرجح 

اتجاه 

 الإجابة
 غير موافق محايد موافق موافق تماما 

موافق غير 

 تماما 

 % عدد  % عدد  % عدد  % عدد  % عدد 

 موافق 3.88 6 6 12 12 6 6 40 40 36 36 .23

 موافق 3.98 5 5 10 10 5 5 42 42 38 38 .24

 موافق 4.01 5 5 9 9 5 5 42 42 39 39 .25

 موافق 3.89 7 7 9 9 7 7 42 42 35 35 .26

 موافق 3.91 5 5 10 10 5 5 49 49 31 31 .27

 موافق 3.97 6 6 7 7 8 8 42 42 37 37 .28

 موافق 3.99 5 5 8 8 7 7 43 43 37 37 .29

 موافق 3.94 6 6 9 9 6 6 43 43 36 36 .30

 موافق 3.92 7 7 9 9 5 5 43 43 36 36 .31

 موافق 3.89 5 5 12 12 7 7 41 41 35 35 .32

 موافق 3.92 6 6 11 11 5 5 41 41 37 37 .33

 موافق 3.90 5 5 10 10 8 8 44 44 33 33 .34

 موافق 4.01 5 5 6 6 6 6 49 49 34 34 .35

 موافق 3.98 7 7 6 6 5 5 46 46 36 36 .36

 موافق 4.00 5 5 8 8 6 6 44 44 37 37 .37

 موافق 3.92 6 6 10 10 5 5 44 44 35 35 .38

 موافق 3.93 5 5 10 10 6 6 45 45 34 34 .39

 موافق 3.88 6 6 11 11 5 5 45 45 33 33 .40

 موافق 3.85 6 6 10 10 8 8 45 45 31 31 .41

 موافق 3.96 7 7 7 7 5 5 45 45 36 36 .42

 موافق 3.92 6 6 8 8 6 6 48 48 32 32 .43

 موافق 3.93 5 5 11 11 6 6 42 42 36 36 .44
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 ( 14) جدول

لعينة   استجابات عينة الدراسة ونسبتها والمتوسط المرجح واتجاه الموافقة

 الدراسة نحو عبارات الاستمارة المتعلقة بالفرض الثاني 

 100ن=

 م

 استجابات عينة الدراسة

المجموع 

 التقديري 

الزن 

 النسبي

 كا تربيع 

موافق  ( 2)كا

 تماما
 محايد  موافق

غير  

 موافق

غير  

موافق 

 تماما

23. 36 40 6 12 6 388 77.600 55.600 

24. 38 42 5 10 5 398 79.600 67.900 

25. 39 42 5 9 5 401 80.200 70.800 

26. 35 42 7 9 7 389 77.800 58.400 

27. 31 49 5 10 5 391 78.200 75.600 

28. 37 42 8 7 6 397 79.400 64.100 

29. 37 43 7 8 5 399 79.800 67.800 

30. 36 43 6 9 6 394 78.800 64.900 

31. 35 43 5 9 7 392 78.400 65.000 

32. 35 41 7 12 5 389 77.800 56.200 

33. 37 41 5 11 6 392 78.400 61.600 

34. 33 44 8 10 5 390 78.000 60.700 

35. 34 49 6 6 5 401 80.200 82.700 

36. 36 46 5 6 7 398 79.600 76.100 

37. 37 44 6 8 5 400 80.000 71.500 

38. 35 44 5 10 6 392 78.400 66.100 

39. 34 45 6 10 5 393 78.600 67.100 

40. 33 45 5 11 6 388 77.600 64.800 

41. 31 45 8 10 6 385 77.000 59.300 

42. 36 45 5 7 7 396 79.200 72.200 

43. 32 48 6 8 6 392 78.400 73.200 

44. 36 42 6 11 5 393 78.600 62.100 

 (4(، د.ح = )0.05عند مستوى دلاله )-

الخاصة بالفرض الثاني  ( ان قيمة المجموع القديري لعبارات الاستمارة  14يتضح من جدول رقم )

( بين  قيمته  )385تراوحت  وقيمة  عبارات 401(  من  عبارة  لكل  النسبي  الوزن  قيمة  وان   )

 ( وان قيمة نتائج اختبار كا تربيع   80.200( وقيمة )77.000الاستمارة تراوحت بين قيمة )

Chi-Square  ( وهى قيم جميعها اكبر  82.700( والقيمة )55.600جاءت تتراوح بين القيمة  )

مرفق رقم  (  4( ودرجة حرية ) 0.05( قيمة كا تربيع الجدولية عند مستوى دلالة )9.490من )

زيادة    تقنيات التحول الرقمي ومما يشير الى وجود فروق ذات دلاله إحصائية بين استخدام  (  9)

للشركات التنافسية  على  القدرة  الرقمي  التحول  تقنيات  لاستخدام  اثر  هناك  وان  القدرة ،  زيادة 

، كما يتضح ذلك ايضا من اتجاه استجابات عينة الدراسة نحو كل عبارة من  التنافسية للشركات
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عبارة من عبارات الاستمارة  العبارات حيث يمثل الاتجاه الخاص بقيمة المتوسط المرجح لكل  

يمثل اتجاه استجابات عينة البحث نحو العبارة والتي اتفقت فيها اتجاهات عينة الدراسة على اتجاه 

الموافقة، ومن العرض السابق يتضح وجود علاقة إيجابية بين استخدام تقنيات التحول الرقمي 

توجد علاقة معنوية بين  ي ينص )الذ  ثانيالمراجع المالي مما يثبت صحة الفرض ال  أداءوتطور  

 (. استخدام تقنيات التحول الرقمي وبين زيادة القدرة التنافسية للشركات

 المُعالجة الإحصائية:-

ــائي  ــتخدمت الباحثة البرنامج الإحصـ ــتعان    (SPSS)اسـ ــائياً واسـ عالجة البيانات إحصـ لم 

 بالأساليب الإحصائية التالية:

 . Mean  Arithmetic المتوسط الحسابي -

 . Standard Deviation الانحراف المعياري -

 ( . X 2 )Chi - Square test Statistic  (2اختبار مربع كاي )كا -

 Cronbach's Alpha:  معامل الفا كرونباخ -

 .: Guttman  جتماناختبار  -

 Weighted average :المتوسط المرجح -

 Relative weight .الوزن النسبي -

 : والتوصيات النتائج-

 .النتائجأولاً: 

المراجعين المالين ويتمثل ذك في زيادة قدراتهم ومهاراتهم    أداءيؤثر التحول الرقمي على   -1

في التعامل مع الأجهزة والتطبيقات التكنولوجية الحديثة مما يزيد من قدرتهم من التأكد من  

دقة البيانات ودرجة الاعتماد عليها، وكذلك ارتفاع قدرتهم على التعامل مع تطبيقات النظم  

جهزة الحاسب الالي، وكذلك في زيادة قدرتهم في التنبؤ  المراجعة الحديثة الموجودة على أ

بالمخاطر والتعامل معها بحرفيه التأكد من دقة البيانات وموثوقيتها، القدرة على التعامل نظم  

 .المعلومات المحاسبية الحديثة، القدرة على التنبؤ بالمخاطر والتعامل معها

راجعة من حيث سهولة المحافظة على  ؤثر استخدام تقنيات التحول الرقمي على مهنة المي -2

الدفاتر ومراقبتها، اثبات وجود الأصول، التحقق من صحة القيمة الاقتصادية، أنشاء سجلات 

لغير   متوفرة  وانشاء حسابات مشفره وغير  رقمية،  أنشاء وثائق  للتعديل،  قابلة  غير  مالية 

 .أصحاب الشأن

ال  -3 من  العديد  الرقمي  التحول  تقنيات  استخدام  انخفاض  يحقق  منها:  المراجعة  لمهنة  مزايا 

على  والقضاء  والاحتيال،  التلاعب  عمليات  من  والحد  والجهد،  الوقت  وتوفير  التكلفة 

 التسويات، وتقليل الأخطاء في عمليات المراجعة الناتجة عن العامل البشري. 

من صحة    التحققلي  ا  المراجعةيؤدى استخدام المراجع المالي لتقنيات التحول الرقمي في   -4

والتحقق من كفاءة استخدام الموارد، وكذلك توضيح الصورة بشكل واضح وسليم  التسويات 

 وسريع لمتخذي القرار لتسهيل عملية اتخاذ القرار. 

المراجع المالي في العمل الفني والتقني   أداءالى تطوير  يؤدى استخدام تقنيات التحول الرقمي   -5

 ة.مما يزيد من جودة عملية المراجع
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يؤدى استخدام تقنيات التحول الرقمي الى تحقيق الخصائص الاساسية للمعلومات المحاسبية  -6

منها: التمثيل الصادق وملائمة المعلومات، والقابلية للفهم، التوقيت المناسب، القابلية للتحقق، 

 .الاكتمال ووضوح المعلومات

ة التنافسية للشركات وذلك عن  يؤدى استخدام تقنيات التحول الرقمي الى تحقيق زيادة القدر -7

طريق: توفير المعلومات المطلوبة وبشكل صحيح وفى الوقت المناسب لمتخذي القرار في  

 الإدارة العليا للشركات مما يؤثر على العملية التنافسية للشركة. 

التنافسية للشركات لسهولة الانتشار   -8 القدرة  التحول الرقمي من زيادة  يزيد استخدام تقنيات 

 تخدام للمعلومات المتاحة والتواصل مع العملاء.والاس

 . التوصياتثانيا: 

وتعد الدراسة الحالية من الدراسات التي تعني بمناقشة أثر تطبيق التكنولوجيا الرقمية على نشاط  

والتي ركزت على عينة من الشركات  زيادة القدرة التنافسية للشركات،  المراجع المالي وكذلك    أداء

نتائج وتوصيات  العاملة في   المجال الأكاديمي بتقديم  الدراسة في  المصرية، حيث تسهم  لسوق 

يمكن للباحثين الاعتماد عليها في دراساتهم ويمكن للجهات التنظيمية لمهنتي المحاسبة والمراجعة 

الاسترشاد بها في اصدار تعليماتهم وارشاداتهم، كما تفتح المجال للأبحاث المستقبلية باستكمال  

 ومن اهم توصيات الدراسة ما يلي:  أته الدراسةما بد

ضرورة تبني الشركات للتقنيات الرقمية والتي أصبحت أحد متطلبات العصر، وما يتطلبه  -1

 لإجراء عمليات التحول الرقمي. ذلك من تطوير بيئة الاعمال وتوفير المتطلبات اللازمة 

بيقات وتكنولوجيا التحول ضرورة تأهيل المراجعين المالين في الشركات على استخدام تط -2

الرقمي الحديثة والتي يلزمها توافر مهارات وقدرات تكنولوجية متطورة بجانب المهارات  

 والمعارف في عمليات المراجعة. 

الرقمي  -3 التحول  المراجعة في ظل استخدام تقنيات  لعمليات  ضرورة اصدار معايير حديثة 

 الحديثة. 

للتطورات الرقمية والتي أصبحت ضرورة ملحة بصورة   المراجعين المالينضرورة مواكبة   -4

 لا يمكن تجاهلها او الاستغناء عنها.

والاهتمام  -5 الرقمية  المراجعة  أسلوب  تبنى  المراجعة  برامج  تطوير  على  العمل  ضرورة 

 بتطوير تكنولوجيا تطبيقات لمراجعة الرقمية. 

تبنى   -6 للشركات عن طريق  التنافسية  القدرة  تعزيز  أساليب  التحول  تطوير  تقنيات  استخدام 

 الرقمي. 

طريق   -7 عن  للشركات  التنافسية  القدرة  تطوير  في  الحديثة  الرقمي  التحول  تقنيات  استخدام 

 استخدامها في كل ما من شأنه توسيع قاعدة العملاء.

التقليدية الى طرق الاتصال الإلكترونية لمحاولة الوصول الى   -8 التحول من طرق الاتصال 

 ء. شريحة أكبر من العملا
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 الأستاذ الدكتور / ....................................................................... 

 تحية طيبة وبعد،،،،،،،،  

 تقوم الباحثة /  

المراجع   أداءالعلاقة بين استخدام تقنيات التحول الرقمي وتطوير  استمارة استبيان  بمحاولة لبناء   

لتدريج )ليكرت(   المالي لزيادة القدرة التنافسية للشركات حيث تتم الاستجابة على المقياس طبقاً 

( على  1،  2،  3،  4،  5الخماسي التقييم )دائما، غالبا، أحيانا، نادرا، أبدا(، وتوازى في الدرجات )

 التالي يوضح ذلك.التوالي وجدول 

 وهذه الاستمارة لاستطلاع رأى سيادتكم كخبراء في المجال وذلك للتفضل لتحديد ما يلي: 

 مدى مناسبة العبارات. -

 كفاية الاستجابات تحت كل عبارة بالحذف أو بإضافة استجابات أخرى. -

 الاستجابة على المقياس طبقاً لتدريج )ليكرت( الخماسي التقييم 

 أبدا نادرا  أحيانا  غالبا  دائما الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة 

 

 والباحثة تتوجه لكم بخالص الشكر على تعاونكم لإثراء البحث العلمي. 

                     

 الباحثة                                          
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 ( 3مرفق ) 

   تمارة استقصاء محاور وعبارات اس استمارة استطلاع رأي الخبراء حول تحديد  

 "العلاقة بين استخدام تقنيات التحول الرقمي 

 المراجع المالي لزيادة القدرة التنافسية للشركات"  أداءوتطوير 

 

 ...................................................   السيد الأستاذ الدكتور/ 

 .............................................................. الوظيفـــــــة / 

 تحية طيبة وبعد، 

 عداد بحث بعنوان: بإ   .............. .........................................   تقوم الباحثة/   

المراجع المالي لزيادة القدرة التنافسية   أداءالعلاقة بين استخدام تقنيات التحول الرقمي وتطوير    " 

العلاقة بين استخدام تقنيات التحول الرقمي وتطوير  واقع ويهدف البحث إلى التعرف على  " للشركات

ذي يتطلب إعداد استمارة  ، الأمـر ال عينة الدراسة   المراجع المالي لزيادة القدرة التنافسية للشركات  أداء

المراجع المالي   أداءالعلاقة بين استخدام تقنيات التحول الرقمي وتطوير    واقع   استبيان للتعرف على 

التنافسية للشركات القدرة  ، وذلك ضمن الخطوات التنفيذية للبحث. لذا قامت الباحثة  عينة البحث   لزيادة 

والبحوث   النظرية  المرجعية  المحاور  بعمل مسح مرجعي للأطر  إلى  توصل  المرتبطة حيث  والدراسات 

والعبارات المقترحة، ويتطلب تصميم الاستمارة استطلاع رأي سيادتكم حول المحاور والعبارات المقترحة  

 من حيث مدى مناسبته، ومدي وضوحها صياغتها، وكفايتها للتعبير عن موضوع البحث. 

ــيادتكم من ذوي الخبرة في هذا المجال يشــ ــ رفنا تعاونكم مع الباحثة في تحكيم محاور وعبارات  ولمـا كنتم ســ

( في الخانة الخاصـة برأي سـيادتكم حتى يمكن بناء √اسـتمارة الاسـتبيان الواردة في الاسـتمارة بوضـع علامة ) 

 الاستمارة في صورتها النهائية راجين وضع ما ترونه من تعديل أو إضافة أو حذف أي محور او عبارة. 

 لسيادتكم صادق تعاونكم ،،،،، شاكراً  

 الباحثة 
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 ( 3تابع مرفق ) 

 غير موافق  موافق المحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور م

1 

 المحور الأول:

ــتخـدام   ات التحول الرقميأثر اســ في   تقنيـ

 المراجع المالي. أداءتطوير  

  

 ...............................................................................................................* اقتراح الصياغة 

 ................................................................................................................* اقتراح التعديل 

 غير موافق  موافق ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــورالمحـــــــ م

2 

 :  نيالمحور الثا

ات التحول الرقمي في  ــتخـدام تقنيـ أثر اســ

 زيادة القدرة التنافسية  

  

 ...............................................................................................................* اقتراح الصياغة 

 ................................................................................................................* اقتراح التعديل 

 

 أخرى لم تذكر وترون سيادتكم إضافتها:محاور  

..........................................................................................................................
 ............. 

..........................................................................................................................
 ............. 

 .....................................اســــــــم الخبير / 

 .....................................الوظيفـــــــــــــة / 

 .....................................التوقيــــــــــــــع / 
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 ( 4رقم )مرفق 

 النسبة المئوية لاتفاق الخبراء حول محاور استبيان

المراجع المالي لزيادة القدرة التنافسية    أداء أثر استخدام تقنيات التحول الرقمي وتطوير  "  

 للشركات" 

 7ن= 

 النسبة المئوية %  اتفاق أراء الخبراء  المحاور  م

1 
تطوير   في  الرقمي  التحول  تقنيات  استخدام  أثر 

 المراجع المالي. أداء
7 100.00 

3 
زيادة   في  الرقمي  التحول  تقنيات  استخدام  أثر 

 .القدرة التنافسية
7 100.00 
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 ( 5مرفق رقم )

 المتعلقة فروض دراسة  عبارات الالنسبة المئوية لاتفاق الخبراء حول تحديد 

المراجع المالي لزيادة القدرة التنافسية    أداء أثر استخدام تقنيات التحول الرقمي وتطوير  "  

 للشركات" 

 (استمارة لاستبيان في صورتها الأولية)

 العبارات  م
تكرار 

 الموافقة

النسبة 

 المئوية

   العبارات المتعلقة بالفرض الأول: 

 100.00 7 توفير تقنيات التحول الرقمي بالشركة.تعمل الإدارة على  .1

2. 
لل المزايا  من  العديد  الرقمي  التحول  توفر مراجعين  يوفر  مثل 

 .المعلومات بسهولة وشفافية
6 85.71 

3. 

 للمراجعين   يوجد بعض المعوقات المرتبطة بتطبيق التحول الرقمي

الوسائل  مع  للتعامل  الكافي  والتدريب  خبرات  توفر  عدم  مثل 

 .التكنولوجية الحديثة

6 85.71 

4. 

يتطلب موارد مالية كبيرة للمراجعين  توفير تقنيات التحول الرقمي   

التكنولوجية الحديثة مثل أجهزة الحاسب الآلي والشبكات  للأدوات 

 مما يمثل تحدياً صعباً. 

7 100.00 

 42.85 3 فيما يخص المراجعة  تعير الشركة اهتمام لآليات التحول الرقمي  .5

6. 
من المخاطر التي تواجه تطبيق التحول   تعد حماية وأمن المعلومات

 ة. في الشركخاصة فيما يتعلق بالمراجعين المالين الرقمي 
6 85.71 

7. 
الحديثة ترى الإدارة ان التحول الرقمي أحد التطورات التكنولوجية  

 عالميا ومحليا. 
3 42.85 

8. 
استخدام التقنيات التكنولوجية في المراجعة  يقصد بالتحول الرقمي  

 . ف عمليات المراجعةالحديثة 
6 85.71 

 28.57 2 يتم استخدام أدوات التحول الرقمي في الدعاية والتواصل فقط.  .9

10. 
تطوير   على  الرقمي  التحول  الماليين  يساعد  المراجعين  بما عمل 

 يتناسب مع متطلبات العمل.
7 100.00 

11. 
تدريب الحديثة   المراجعين  يعد  التكنولوجية  الوسائل  استخدام  على 

 ضروري لمواجهة تحديات تطبيق التحول الرقمي. 
7 100.00 

12. 
عمل  في  أهمية  ذات  غير  الرقمي  التحول  تقنيات  الشركة  تعتبر 

 شركة  مراجعة بالال
3 42.85 

13. 

 المعلومات المطلوبهبوصول    التحول الرقمياستخدام تقنيات    تيحي

سهولة تداول المعلومات بسهوله مما يزيد من  من والى المراجعين  

 .بالشركة

6 85.71 

14. 
مر أعن طريق التحول الرقمي  للمراجعين  أصبح توفير المعلومات  

 .سهولة من ذي قبل أكثر
7 100.00 

 100.00 7 الشفافية والحد من التلاعب تتيح استخدام تقنيات التحول الرقمي  .15

16. 

الرقمي على   التحول  في   أداءيؤثر  المالين ويتمثل ذك  المراجعين 

والتطبيقات  الأجهزة  مع  التعامل  في  ومهاراتهم  قدراتهم  زيادة 

 .التكنولوجية الحديثة

6 85.71 
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17. 

الرقمي على  ي التحول  المراجع من حيث   أداءؤثر استخدام تقنيات 

الأصول،  وجود  اثبات  ومراقبتها،  الدفاتر  على  المحافظة  سهولة 

 التحقق من صحة القيمة الاقتصادية.

6 85.71 

18. 
يتغير دور المراجع بسرعة في ظل التحول الرقمي نتيجة التحول 

 من البيانات الورقية إلى البيانات الرقمية. 
7 100.00 

19. 
تقنيات   استخدام  عملية يسهم  جودة  زيادة  في  الرقمي  التحول 

 المراجعة وتسهيل وجودة عمل المراجع.
7 100.00 

20. 
للتطورات  الداخلية  المراجعة  مهنة  مواكبة  الرقمي  التحول  يتطلب 

 الحديثة بالبيئة المحيطة والتعرف عليها.
6 85.71 

21. 
المراجع  على  جديدة  ومسئوليات  أعباء  الرقمي  التحول  يفرض 

 بالشركة لتوفير الحماية للمعلومات. الداخلي 
6 85.71 

22. 

أنشاء سجلات مالية غير استخدام تقنيات التحول الرقمي فى   يساعد

وغير  مشفره  حسابات  وانشاء  رقمية،  وثائق  أنشاء  للتعديل،  قابلة 

 .متوفرة لغير أصحاب الشأن

6 85.71 

23. 
تقنيات التحول لا تهتم الشركة بأعمال المراجعة عن طريق استخدام  

 الرقمي. 
2 28.57 

24. 
في  لاستخدامها  الرقمي  التحول  تقنيات  توفير  على  الشركة  تعتمد 

 عمليات المراجعة الداخلية من قبل المراجعين. 
6 85.71 

25. 

يحقق استخدام تقنيات التحول الرقمي انخفاض التكلفة وتوفير الوقت 

والاحتيال، وتقليل الأخطاء في والجهد، والحد من عمليات التلاعب  

 عمليات المراجعة.

7 100.00 

26. 

يؤدى استخدام المراجع المالي لتقنيات التحول الرقمي في المراجعة 

لي التحقق من صحة التسويات والتحقق من كفاءة استخدام الموارد، ا

وكذلك توضيح الصورة بشكل واضح وسليم وسريع لمتخذي القرار 

 . اتخاذ القرارلتسهيل عملية 

7 100.00 

   العبارات الخاصة بالفرض الثاني: 

27. 

يؤدى استخدام تقنيات التحول الرقمي الى توفير المعلومات المطلوبة 

وبشكل صحيح وفى الوقت المناسب لمتخذي القرار وبالتالي تحقيق 

 . زيادة القدرة التنافسية للشركة

6 85.71 

28. 
التحول الرقمي الي زيادة القدرة التنافسية استخدام تقنيات  يؤدى  لا  

 . للشركة
3 42.85 

29. 

الرقمية باستمرار  الخدمات  اليه جودة  الشركة على مراجعه  تعمل 

وتوظيف  الخدمات  هذه  لتحسين  اللازمة  الاجراءات  اتخاذ  وتتم 

 التقنية في مراقبة جود ة الخدمات الإلكترونية.

6 85.71 

30. 

ابداعيه ومبتكرة لتوظيف تقنيات التحول تقوم الشركة بتطوير نماذج  

والالتزام بالمهام والمسؤوليات وفقا   داءالرقمي الحديثة لمراقبة الأ

 .لإطار الحوكمة

6 85.71 

31. 
يقوم قسم التحول الرقمي بالشركة برفع تقارير استباقيه للإدارة  

 بهدف تعزيز الميزة التنافسية  داء العليا عن مراقبه مؤشرات الأ
7 100.00 

32. 

العمليات والاجراءات الإلكترونية   أداءتراقب الإدارة مؤشرات 

والحصول   داءوتقوم بعمليات القياس والتحليل بهدف تحسين الأ

 على الميزة التنافسية. 

6 85.71 
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33. 
تقوم الشركة بتوفير تقنيات التحول الرقمي الحديثة لاستخدامها في 

 .الدعاية عبر وسائل التواصل الاجتماعي
6 85.71 

34. 
وضع خطه لتطوير واعداد الموظف ورفع  شركة على تعمل ال

 .الرقمي مستوى إلمامهم بعمليه التحويل
6 85.71 

35. 
الحديثة من   الرقمي  التحول  تقنيات  استخدام  التنافسية يعزز  القدرة 

 للشركة في السوق.
6 85.71 

 100.00 7 يوجد عدد كافي من أجهزة الحاسب الالي بالشركة. .36

 85.71 6 تعتبر تكلفة تقنيات التحول الرقمي مناسبة للإمكانات الشركة. .37

 42.85 3 لا تهتم الشركة بزيادة قدرتها التنافسية في السوق  .38

39. 

التدريب في مجال التحول الرقمي على رفع   أثرتقوم الشركة بقياس  

الأ التنافسية   داءمستوى  الميزة  لتعزيز  تقدمها  التي  والخدمات 

 للشركة. 

7 100.00 

40. 

تتوفر المعلومات اللازمة عن استخدام تقنيات التحول الرقمي بشكل 

يساهم في كافي وواضح للعاملين في ظل تطبيق التحول الرقمي بما  

 تطور عملية المنافسة لصالح الشركة.

6 85.71 

41. 

المستفيدين  سلوك  لتحليل  الكترونيه  انظمه  باستخدام  الشركة  تقوم 

واتخاذ  النتائج  بتحليل  ويقوم  المقدمة  الخدمات  لقياس رضاهم عن 

 الاجراءات اللازمة. 

7 100.00 

42. 

استقطاب لزيادة القدرة التنافسية للشركة فهي تعمل الشركة على 

ذوي الخبرة والاختصاص في مجال تكنولوجيا المعلومات للقيام  

 بالأعمال الخاصة بالتحول الرقمي.

6 85.71 

43. 

الشركة   باستخدام  تقوم  موسع  التحولبشكل  في   تقنيات  الرقمي 

 عمليات الاتصال الإلكتروني بدلا من الاتصال التقليدي وذلك من 

على  الحصول  في  ممكنة  سرعة  اقصى  على  الحصول  اجل 

 . المعلومات

6 85.71 

44. 
وسهولة  للعملاء  الخدمات  لتقديم  اللازم  الوقت  في  انخفاض  هناك 

 الحصول على الخدمة نتيجة استخدام تقنيات التحول الرقمي.
7 100.00 

45. 
يؤدي تطبيق التحول الرقمي بالشركة إلى زيادة نسبة الانتشار بشكل 

 أكبر بين العملاء المستهدفين. 
6 85.71 

46. 

تعتمد الشركة على استخدام تقنيات التحول الرقمي في صنع القرار 

والذكاء  البيانات  تحليلات  أدوات  باستخدام  البيانات،  إلى  المستند 

 للشركة. والتخطيط الاستراتيجيالاصطناعي لاستخراج الرؤى 

6 85.71 

 28.57 2 لا تهتم الشركة بالتعامل عبر التقنيات الرقمية مع العملاء.  .47

48. 
التقليدية  الوظائف  إلى تحديث  الرقمي  التحول  سوف يؤدي تطبيق 

 .بالشركة واستبدالها بأجهزة الحاسب والتطبيقات الحديثة
6 85.71 

49. 
الرقمي   التحول  تقنيات  التنافسية استخدام  القدرة  زيادة  الى  يؤدى 

 للشركة. 
7 100.00 

50. 

على  وقدرة  مرونة  أكثر  تكون  أن  للشركة  الرقمي  التحول  يتيح 

والتقدم  العملاء  واحتياجات  المتغيرة  السوق  ظروف  مع  التكيف 

 التكنولوجي 

6 85.71 

51. 
توفير   على  الشركة  وتعمل  الحديثة تقنيات  حلول  الرقمي   التحول 

 زيادة قدرتها التنافسيةوذلك ل
6 85.71 
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 ( 6مرفق رقم )

 عدد عبارات الاستمارة في صورته الاولية وعدد العبارات

 المحذوفة وأرقامها وفقاً لنسبة أراء الخبراء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحــــاور م
 عدد 

 العبارات 

عدد  

 العبارات  

 المحذوفة

 عدد عبارات المحور  

بعد استبعاد العبارات  

 المحذوفة

 أرقام العبارات المحذوفة 

أثر استخدام تقنيات   1

التحول الرقمي وتطوير  

 المراجع المالي   أداء 

26 4 22 7 ،9 ،12 ،23 

أثر استخدام تقنيات   2

التحول الرقمي في زيادة  

 القدرة التنافسية للشركات 

25 3 22 28 ،38 ،47 

 ــ 44 7 51 الإجمالي  ـ
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 ( 7مرفق ) 

 أسماء الشركات عينة البحث

 ملاحظات  اسم الشركة  م

  هيرميس للوساطة في الاوراق المالية  .1

  إي إف جي هيرميس الدولية للسمسرة في الأوراق المالية   .2

  التجاري الدولي للسمسرة في الأوراق المالية   .3

  والسنداتمباشر لتداول الأوراق المالية   .4

  بايونيرز لتداول الاوراق المالية   .5

  عربية اون لاين للوساطة في الأوراق المالية   .6

  أسطول لتداول الاوراق المالية والوساطة في السندات   .7

  ارقام لتداول الاوراق المالية شركة مساهمة مصرية  .8

  الأهلي فاروس لتداول الأوراق المالية  .9

  للوساطة فى الاوراق المالية تايكون  .10

  بلتون لتداول الاوراق المالية   .11

  كايرو كابيتال سيكيورتيز لتداول الاوراق المالية   .12

  اتش سى لتداول الأوراق المالية والسندات  .13

  ثاندر لتداول الأوراق المالية   .14

  نعيم للوساطة فى الاوراق المالية   .15

  سيجما لتداول الاوراق الماليه وامساك السجلات  .16

  برايم لتداول الأوراق المالية   .17

  العربى الأفريقى الدولى لتداول الأوراق  .18

  حلوان لتداول الأوراق المالية   .19

  ميراج لتداول الاوراق المالية  .20

21.  EAC  المصرية العربية)ثمار( لتداول الأوراق المالية  

  لتداول الاوراق المالية نيوبرنت  .22

  هوريزون لتداول الاوراق المالية   .23

  فانتج للوساطة في الأوراق المالية  .24

  تارجيت لتداول الأوراق المالية  .25

  رؤية أون لاين لتداول الأوراق المالية  .26

  مترو لتداول الأوراق المالية شركة مساهمة مصرية  .27

  أرزان لتداول الأوراق المالية   .28

  الحرية لتداول الاوراق المالية   .29

  رويال لتداول الاوراق المالية   .30

  فيصل لتداول الأوراق المالية   .31

  للوساطة في الاوراق المالية  E.S.B اصول  .32

  الاهرام للسمسرة فى الاوراق المالية  .33

  امان لتداول الاوراق المالية   .34

  النوران للوساطة فى الأوراق المالية  .35
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 ( 8مرفق ) 

 قصاء تاستمارة اس

 المراجع المالي أداءالعلاقة بين استخدام تقنيات التحول الرقمي وتطوير " 

 " لزيادة القدرة التنافسية للشركات 

 في صورتها النهائية 

 ..................................................السيد الأستاذ /

 .................................................... الوظيفـــــــة /

 تحية طيبة تملؤها السعادة والاحترام

 

بالعلاقة بين   بعرض مجموعة من العبارات التي تتعلق   ........................................... تتشرف الباحثة  

ويوجد    ، للشركات المراجع المالي لزيادة القدرة التنافسية    أداءاستخدام تقنيات التحول الرقمي وتطوير  

 أمام كل عبارة اختيارات عديدة المرجو منك: 

 قراءة كل عبارة بدقة ثم إبداء الرأي بوضع علامة ) √( تحت الإجابة التي تنطبق ورأيكم.  -1

 الإجابة عليها.عدم ترك أي عبارة دون  -2

 عدم وضع أكثر من علامة أمام عبارة واحدة. -3

 علماً بأن بيانات هذه الاستمارة تحاط بسرية تامة ولا تستخدم في غير أغراض البحث العلمي.

 وشكراً لحسن تعاونكم 

 الباحثة 
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 ( 8تابع مرفق )

 ورتها النهائية صاستمارة الاستبيان في 

 أبدا نادرا  أحيانا  غالبا  دائما العبارة  م

 
 أداءأولا: العلاقة بين استخدام تقنيات التحول الرقمي وتطوير  

 المراجع المالي.
 

    

      تعمل الإدارة على توفير تقنيات التحول الرقمي بالشركة. .1

2. 
توفر  مثل  للمراجعين  المزايا  من  العديد  الرقمي  التحول  يوفر 

 المعلومات بسهولة وشفافية.
 

    

3. 

الرقمي  التحول  بتطبيق  المرتبطة  المعوقات  بعض  يوجد 

للتعامل مع  الكافي  للمراجعين مثل عدم توفر خبرات والتدريب 

 .الوسائل التكنولوجية الحديثة

 

    

4. 

مالية   موارد  يتطلب  للمراجعين  الرقمي  التحول  تقنيات  توفير 

الحاسب   أجهزة  مثل  الحديثة  التكنولوجية  للأدوات  الآلي كبيرة 

 والشبكات مما يمثل تحدياً صعباً. 

 

    

5. 
يخص   فيما  الرقمي  التحول  لآليات  اهتمام  الشركة  تعير  لا 

 المراجعة 
 

    

6. 
تطبيق   تواجه  التي  المخاطر  من  المعلومات  وأمن  حماية  تعد 

 التحول الرقمي خاصة فيما يتعلق بالمراجعين المالين في الشركة. 
 

    

7. 
الرقمي في المراجعة استخدام التقنيات التكنولوجية يقصد بالتحول  

 الحديثة ف عمليات المراجعة. 
 

    

8. 
يساعد التحول الرقمي على تطوير عمل المراجعين الماليين بما 

 يتناسب مع متطلبات العمل.
 

    

9. 
يعد تدريب المراجعين على استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة 

 تحديات تطبيق التحول الرقمي. ضروري لمواجهة 
 

    

10. 

  المطلوبةيتيح استخدام تقنيات التحول الرقمي بوصول المعلومات  

من والى المراجعين بسهوله مما يزيد من سهولة تداول المعلومات  

 بالشركة.

 

    

11. 
الرقمي   التحول  عن طريق  للمراجعين  المعلومات  توفير  أصبح 

 سهولة من ذي قبل. أكثرأمر 
 

    

      تتيح استخدام تقنيات التحول الرقمي الشفافية والحد من التلاعب  .12

13. 

المراجعين المالين ويتمثل ذك في   أداءيؤثر التحول الرقمي على  

والتطبيقات   الأجهزة  مع  التعامل  في  ومهاراتهم  قدراتهم  زيادة 

 .التكنولوجية الحديثة

 

    

14. 

المراجع من حيث  أداءؤثر استخدام تقنيات التحول الرقمي على ي

سهولة المحافظة على الدفاتر ومراقبتها، اثبات وجود الأصول، 

 التحقق من صحة القيمة الاقتصادية.

 

    

15. 
يتغير دور المراجع بسرعة في ظل التحول الرقمي نتيجة التحول  

 من البيانات الورقية إلى البيانات الرقمية. 
 

    

16. 
التحول   تقنيات  استخدام  عملية يسهم  جودة  زيادة  في  الرقمي 

 المراجعة وتسهيل وجودة عمل المراجع.
 

    

17. 
يتطلب التحول الرقمي مواكبة مهنة المراجعة الداخلية للتطورات 

 الحديثة بالبيئة المحيطة والتعرف عليها.
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18. 
المراجع   على  جديدة  ومسئوليات  أعباء  الرقمي  التحول  يفرض 

 الحماية للمعلومات. الداخلي بالشركة لتوفير 
 

    

19. 

فى    يساعد الرقمي  التحول  تقنيات  مالية استخدام  أنشاء سجلات 

أنشاء وثائق رقمية، وانشاء حسابات مشفره   للتعديل،  قابلة  غير 

 .وغير متوفرة لغير أصحاب الشأن

 

    

20. 
تعتمد الشركة على توفير تقنيات التحول الرقمي لاستخدامها في  

 المراجعة الداخلية من قبل المراجعين. عمليات 
 

    

21. 

وتوفير  التكلفة  انخفاض  الرقمي  التحول  تقنيات  استخدام  يحقق 

وتقليل   والاحتيال،  التلاعب  عمليات  من  والحد  والجهد،  الوقت 

 الأخطاء في عمليات المراجعة.

 

    

22. 

في  الرقمي  التحول  لتقنيات  المالي  المراجع  استخدام  يؤدى 

ا كفاءة  المراجعة  من  والتحقق  التسويات  صحة  من  التحقق  لي 

وسليم   واضح  بشكل  الصورة  توضيح  وكذلك  الموارد،  استخدام 

 . وسريع لمتخذي القرار لتسهيل عملية اتخاذ القرار

 

    

 
العلاقة بين استخدام تقنيات التحول الرقمي وزيادة القدرة   ثانياً:

 . التنافسية للشركات
 

    

23. 

المعلومات   توفير  الى  الرقمي  التحول  تقنيات  استخدام  يؤدى 

القرار  لمتخذي  المناسب  الوقت  وفى  صحيح  وبشكل  المطلوبة 

 . وبالتالي تحقيق زيادة القدرة التنافسية للشركة

 

    

24. 

الشركة على مراجعه اليه جودة الخدمات الرقمية باستمرار  تعمل  

وتوظيف   الخدمات  هذه  لتحسين  اللازمة  الاجراءات  اتخاذ  وتتم 

 التقنية في مراقبة جود ة الخدمات الإلكترونية.

 

    

25. 

تقنيات   لتوظيف  ومبتكرة  ابداعيه  نماذج  بتطوير  الشركة  تقوم 

الأ لمراقبة  الحديثة  الرقمي  بالمهام    داءالتحول  والالتزام 

 .والمسؤوليات وفقا لإطار الحوكمة

 

    

26. 
الرقمي بالشركة برفع تقارير استباقيه للإدارة   التحول  يقوم قسم 

 بهدف تعزيز الميزة التنافسية  داء العليا عن مراقبه مؤشرات الأ
 

    

27. 

الإدارة مؤشرات   الإلكترونية   أداءتراقب  العمليات والاجراءات 

القياس والتحليل بهدف تحسين الأ والحصول   داءوتقوم بعمليات 

 على الميزة التنافسية. 

 

    

28. 
تقوم الشركة بتوفير تقنيات التحول الرقمي الحديثة لاستخدامها في 

 الدعاية عبر وسائل التواصل الاجتماعي.
 

    

29. 
على وضع خطه   الشركة  ورفع تعمل  الموظف  واعداد  لتطوير 

 مستوى إلمامهم بعمليه التحويل الرقمي.
 

    

30. 
يعزز استخدام تقنيات التحول الرقمي الحديثة من القدرة التنافسية 

 للشركة في السوق.
 

    

      يوجد عدد كافي من أجهزة الحاسب الالي بالشركة. .31

      للإمكانات الشركة.تعتبر تكلفة تقنيات التحول الرقمي مناسبة  .32

33. 

التحول الرقمي على   التدريب في مجال  تقوم الشركة بقياس اثر 

والخدمات التي تقدمها لتعزيز الميزة التنافسية   داءرفع مستوى الأ

 للشركة. 
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34. 

الرقمي  التحول  تقنيات  استخدام  عن  اللازمة  المعلومات  تتوفر 

التحول الرقمي بما بشكل كافي وواضح للعاملين في ظل تطبيق  

 يساهم في تطور عملية المنافسة لصالح الشركة. 

 

    

35. 

تقوم الشركة باستخدام انظمه الكترونيه لتحليل سلوك المستفيدين  

لقياس رضاهم عن الخدمات المقدمة ويقوم بتحليل النتائج واتخاذ 

 الاجراءات اللازمة. 

 

    

36. 

الشركة على استقطاب لزيادة القدرة التنافسية للشركة فهي تعمل  

ذوي الخبرة والاختصاص في مجال تكنولوجيا المعلومات للقيام 

 بالأعمال الخاصة بالتحول الرقمي.

 

    

37. 

في  الرقمي  التحول  تقنيات  باستخدام  موسع  بشكل  الشركة  تقوم 

  عمليات الاتصال الإلكتروني بدلا من الاتصال التقليدي وذلك من

على   الحصول  في  ممكنة  سرعة  اقصى  على  الحصول  اجل 

 المعلومات. 

 

    

38. 
هناك انخفاض في الوقت اللازم لتقديم الخدمات للعملاء وسهولة  

 الحصول على الخدمة نتيجة استخدام تقنيات التحول الرقمي.
 

    

39. 
الانتشار   نسبة  زيادة  إلى  بالشركة  الرقمي  التحول  تطبيق  يؤدي 

 العملاء المستهدفين.بشكل أكبر بين 
 

    

40. 

صنع  في  الرقمي  التحول  تقنيات  استخدام  على  الشركة  تعتمد 

البيانات  تحليلات  أدوات  باستخدام  البيانات،  إلى  المستند  القرار 

 والذكاء الاصطناعي لاستخراج الرؤى والتخطيط الاستراتيجي

 للشركة. 

 

    

41. 
الوظائف التقليدية  سوف يؤدي تطبيق التحول الرقمي إلى تحديث 

 .بالشركة واستبدالها بأجهزة الحاسب والتطبيقات الحديثة
 

    

42. 
استخدام تقنيات التحول الرقمي يؤدى الى زيادة القدرة التنافسية  

 للشركة. 
 

    

43. 

على   وقدرة  مرونة  أكثر  تكون  أن  للشركة  الرقمي  التحول  يتيح 

المتغيرة   السوق  والتقدم التكيف مع ظروف  العملاء  واحتياجات 

 التكنولوجي 

 

    

44. 
تعمل الشركة على توفير حلول وتقنيات التحول الرقمي الحديثة  

 وذلك لزيادة قدرتها التنافسية
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 ( 9) مرفق رقم

 (2مربع كاي )كاالقيم الحرجة ل
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The Relation between the Use of Digital Transformation 

Techniques and the Development of the Performance 

of the Internal Financial Auditor to increase the 

Competitiveness of Companies 

Dr. Amany Ahmed Wahba 

Abstract 

The research aims to study and analyze the relationship between the use of 

digital transformation techniques and the development of the performance of 

the financial auditor to increase the competitiveness of companies, and the 

research acquires academic and professional importance as it contributes to 

an attempt to narrow the gap in the accounting research related to the field of 

auditing in the field of digital transformation of the auditing profession, as 

well as to identify the impact The use of digital transformation techniques to 

increase the competitiveness of companies, which can have a positive impact 

on the stakeholders of the companies and on the profession of the financial 

auditor. In order to increase the competitiveness of companies. 

To achieve the objectives of the study, a group of previous studies on digital 

transformation in the field of auditing were dealt with, and the impact of 

applying digital transformation technology on developing the performance of 

the financial auditor and increasing the competitiveness of companies was 

determined. 

The researcher conducted a field study, where the study sample was selected 

from a group of officials entrusted with making decisions in the Egyptian 

companies under study, as well as some of the financial auditors of these 

companies and some workers in the digital transformation departments of the 

research sample companies. The study included the distribution of (105) 

electronic survey forms that were designed on the Google Form application 

as well as on paper. 

The study concluded with many results, the most important of which are: that 

digital transformation leads to support the requirements of increasing the 

competitiveness of companies operating in the market, and that there is a 

positive relationship between the use of digital transformation techniques and 

the development of the performance of the financial auditor, and there is a 

positive relationship between the use of digital transformation techniques and 

increased competitiveness for companies. 

Keywords: Digital transformation techniques - Financial references - 

Competitiveness of companies. 

 


