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الدور الوسيط للتمكين النفسي في إطار العلاقت بين نظم العمل 
عاليت الأداء والتميز التنظيمي: دراست تطبيقيت علي العاملين 

 قاهرة الكبرىبقطاع البنوك التجاريت المصريت بال

 د. أؼًذ يؽًىد أؼًذ ػثذ انُثٍ

  انثؽـسيهخض: 

ث١ٓ  ٦لالـخاٌوّزغ١و ١ٍٜٚ فٟ  (PE) اٌزّى١ٓ إٌفَٟكٚه ٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ اٌز٦وف ٥ٍٝ 

اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ  فٟ( OE) اٌز١ّـي اٌز١٢ّٕـٟٚ (٢ٔHPWSُ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء )ِّبهٍبد 

، اٌجؾـشزؾل٠ل ا٦ٌلالبد ث١ٓ ِزغ١واد ٌ الاٍزٕجبٟٝ إٌّٙظ اٍزقلَ. ٚلل اٌّٖو٠خ ثبٌمب٘وح اٌىجوٜ

ِفوكح ِٓ  (381)١٦ٌٕخ ِملاه٘ب  اٍزمٖبءٗ لبئّخ ١رٛعِٓ فلاي  الاٍزموائٟإٌّٙظ  اٍزقلَوّب 

أ٥ٚبء ِغبٌٌ الإكاهح، ِٚل٠وٞ ا٦ٌَّٛ ٚاٌفو٣ٚ، ِٚل٠وٞ الإكاهاد ا١ٍ٦ٌب ٚٔٛاثُٙ، ِٚل٠وٞ 

%، َٚٔجخ فٞؤ 95مخ ٠ل ١٥ٕخ اٌجؾـش ٥ٕل كهعخ ص. ٚرُ رؾل٤ِٙٛ اٌلهاٍخاٌجٕٛن الألَبَ فٟ 

اٌٖلق  افزجبه٥لح أٍب١ٌت اؽٖبئ١خ ِضً:  اٍزقلَٕؾخ فوٚٗ اٌجؾش، رُ  فزجبه%. ٚلا٥5ْٛائٟ 

، ٕٚلق هرجب٦ِٛبِلاد الا، ٚكهعخ صجبد اٌّمب١٠ٌ، ٚا٠غبك ٠خالا٥زّبكٟ، ٚرؾل٠ل كهعخ اٌجٕبئ

واد ث١ٓ ِزغ١ ٦ِٕٛٞ اهرجبٛٚعٛك ٥لالخ اٌٝ اٌجؾش ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ . ٕلق اٌزّب٠ي، ٚاٌزمبهة

اٌز١ّـي ٥ٍٝ  ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاءٌّّبهٍبد  خ٠ٕٛ٦ِ حِجبّو خا٠غبث١ ٥لالخٚعٛك ٚاٌجؾش اٌضلاصخ، 

ث١ٓ ِّبهٍبد ٢ُٔ  خ٠ٕٛ٦ِ حِجبّو خٚعٛك ٥لالـخ ا٠غبث١ونٌه ٚ، ِؾً اٌلهاٍخ اٌجٕٛنفٟ  اٌز١٢ّٕـٟ

ٍزّى١ٓ إٌفَٟ ٥ٍٝ خ ٠ٕٛ٦ٌِ خا٠غبث١ حِجبّو ٥لالخعٛك ٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ، ٚٚ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء

اٌز١ّـي عٛك رؤص١و اعّبٌٟ ٚغ١و ِجبّو ٌّّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء ٥ٍٝ ، ٚٚاٌز١ّـي اٌز١٢ّٕـٟ

رُ رمل٠ُ ث٦٘ اٌجؾش،  ِٓ فلاي اٌزّى١ٓ إٌفَٟ )كٚه اٌّزغ١و ا١ٌٍٜٛ(. ٚفٟ ٙٛء ٔزبئظ اٌز١٢ّٕـٟ

ٌزف١٦ً ِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء ٚاٌزّى١ٓ  ِؾً اٌلهاٍخٕٛن بٌجثٌٍَّئ١ٌٛٓ اٌز١ٕٛبد 

 .٤ِٙٛ اٌلهاٍخ فٟ اٌجٕٛن اٌز١٢ّٕٟإٌفَٟ ٌزف١٦ً اٌز١ّي 

  :ِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاءانكهًاخ انذانح (HPWS) ،َٟاٌزّى١ٓ إٌف (PE) ، اٌز١ّـي

 .(OE) اٌز١٢ّٕـٟ

 

 :انثؽـسـ يمذيح 

 إٔجؾذ ؽ١ش وض١وح، أِٛه ثزغ١و رز١ّي عل٠لح ؽبٌخ اٌؾب١ٌخ حاٌفزو فلاي ا٦ٌبٌُ ١٦٠ِ

 وّب اٌَو٠خ اٌّزلاؽمخ، ٚاٌزٞٛهاد ثبٌزغ١واد رز١ّي ِفزٛؽخ ٥ب١ٌّخ ث١ئخ فٟ ٥ٍّٙب رّبهً ا٢ٌّّٕبد

 ِٓ ٦يىرُ ٚاِىب١ٔبد ِٛاهك ِٓ رٍّىٗ ِب ٥ٍٝ ٠زٛلف اٌَٛق ا٢ٌّّٕبد فٟ ٚاٍزّواه ّٚٔٛ ٔغبػ أْ

رزٍٞت  اٌّزغ١وح اٌج١ئ١خ ا٢ٌوٚفأْ ٘نٖ  (Romeedy,2019)٠وٜ نا؛ ٥ٍٙٝ اٌز١ّي. ٌٚللهارٙب 

ًٍ ِٛاهك٘ب وبفخ ياٍزغلآِ فلاٌٙب  رَز٤١ٞ ،٥ب١ٌخاد لله ٌل٠ٙب ٢ِّٕبد  ياٍزغلاٚ أِضً، ثْى
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ذ ٌٔبٚلل . اٌَٛق فٟ رٛاعٙٙب اٌزٟ اٌزؾل٠بد وً هغُ اٌَٛل١خ ؽٖزٙب ؽغُ ٚر١٢٦ُ ،اٌّزبؽخ اٌفوٓ

فٟ  High Performance Work Systems (HPWS)  الأكاء ٢ُ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخِّٔبهٍبد 

 ٚاٌّزلاؽمخ اٌّزَبه٥خ ٌٍزغ١واد ٔز١غخ (Kelana et al.,2021) اٌجبؽض١ٓ ا٘زّبَا٦ٌمل٠ٓ ا٢فو٠ٓ 

 ٌل٠ٙب اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ثبكاهح ِزيا٠لاً با٘زّبِ ٟرٌٛ أْ ا٢ٌّّٕبد ِٓ ٠زٍٞت ِّب ،الأ٥ّبي ث١ئخ فٟ

 رٍه ١ً فٟ ٢ٌٍّّٕبد َِزلاِخ رٕبف١َخ ١ِيح رؾم١ك ٥ٍٝ ٚاٌمبكهح زبط،الإٔ ٥ٕبٕو أُ٘ أؽل ثٕٛفٙب

 ِٓ الا ٠زؤرٝ لا ٚ٘نا اٌجْو٠خ، اٌّٛاهك ِٓ ِٚزفوكح ِز١ّيح ١٥ٛٔخ رٛف١و فلاي ِٓ ٚمٌه اٌزغ١واد،

 .(Ozcelik et al.,2016) اٌجْو٠خ اٌّٛاهك اكاهح ِّبهٍبد ٥ٍٝ ٚاٌزوو١ي ٘زّبَالا فلاي

 ِّبهٍبد ٤ِ اٌز٦بًِ ٙوٚهح اٌجْو٠خ ٌّٛاهكا ِغبي فٟ ا٦ٌّبٕوح ا١ٍّ٦ٌخ اٌلهاٍبد أولدلل ٚ            

 ٜؽل ٥ٍٝ ِّبهٍخ وً ٤ِ اٌز٦بًِ ٠زُ ٚلا ٚاؽلح، ؽيِخ أٚ ٢ٔبِبً ثٕٛفٙب ،اٌجْو٠خ اٌّٛاهك اكاهح

 رووي اٌزٟ( HPWSا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء ) ٢ُٕث ٦٠وف ِب مٌه ٥ٍٝ ٚأٍٝك ٦ِٕيي. أٚ ِٕفًٖ ثْىً

 ،اٌج٦٘ ث٦ٚٙب ٤ِ ٚاٌّزواثٞخ مار١بً، اٌَّزمٍخ اٌجْو٠خ اٌّٛاهك اكاهح ِّبهٍبد أُ٘ لرؾل٠ ٥ٍٝ

 ا٠غبث١خ ِٕبف٤ أٚ ٔزبئظ ٌزؾم١ك ،ٚاؽلح ؽيِخ ثٕٛفٙب ،ث٦٘ ٤ِ ث٦ٚٙب اٍزقلَ ّى٠ُٓ ٚاٌزٟ

 .(Marin & Tomas,2016) ٢ٌٍّّٕبد

٥ٍٝ ٢ّٕخ اٌّح لله Organizational Ecellence (OE) اٌز١ّـي اٌز١٢ّٕـ٠ّٟٚضً  

ؾً اٌّْىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب، ٚإٌٛٛي اٌٝ ٌرٙب اللهرف١٦ً رؾم١ك الأكاء ا٦ٌبٌٟ ثْىً اٍزوار١غٟ، ٚ

ًٍ ١ِّي ٥ٓ غ١و٘ب ِٓ ا٢ٌّّٕـبد اٌّّبصٍخ أٚ اٌْج١ٙخ ٍٛ ف٦بي، ٚثْى ٍٝ ٥، ٚاٌملهح أ٘ـلافٙب ٥ٍٝ ٔؾ

ُّٚاٍزغلاٌٙبفٍك اٌفوٓ   ىلاد ا٦ًٌّ اٌّقزٍفخٚاٌّٛاعٙخ اٌف٦بٌخ ٌّْ ،ؾفي، ٚر١ٙئخ إٌّبؿ اٌ

(Grote,2020)، فلاي اٌزق١ٜٞ زبؽخ، اٌفوٓ اٌّوبفخ  لاٍزغلايٍزوار١غ١بً ا اًوّب ٠ّضً اٝبه ِٓ

اٌّزبؽخ، ٚوفب٠خ اٌّٛاهك ٘ـلاف، رمَٛ ٥ٍٝ ٚٙٛػ الأٛؽلح، اٌزٟ ٚاٌوإ٠خ اٌّ ،الإٍزوار١غٟ اٌف٦بي

  .(Martensen,2017) الأكاءٚرؾم١ك ٦ِللاد ٥ب١ٌخ 

 اٌّّبهٍبدأُ٘  ِٓ Psychological Empowerment (PE) إٌفَٟ ٓاٌزّى١ ٦٠ٚزجو

 ث١ٓ اٌلاف١ٍخ ٚاٌز١ّ١٢ٕخ الإكاه٠خ اٌؾلٚك ٚوَو اٌضمخ ٚرى٠ٛٓ ثبلبِخ رٙزُ اٌزٟ فٟ ا٢ٌّّٕبد الإكاه٠خ

 ٥ٍٝ ا٢ٌّّٕبد ر٦زّلؽ١ش ، (2017 اٌؾَٕبٚٞ، ى٠ٚٓ، ؛ 2017 ٍِٛٝ،) ٚا٦ٌب١ٍِٓ، الإكاهح

 ا٦ًٌّ، رغبٖ ِٚٛالفُٙ ا٦ٌب١ٍِٓ، كٚاف٤ فٟ اٌزؤص١و ثٙلف اٌزّى١ٓ ٣أٔٛا وؤؽل إٌفَٟ اٌزّى١ٓ

 مٌه ٠ٚورجٜ رّى١ُٕٙ، ٥ٓ إٌبعّخ اٌَّئ١ٌٛخ ٌزؾًّ لجٍُٙ ِٓ فب٥ٍخ اٍزغبثخ ٥ٍٝ ٚاٌؾٖٛي

 اٌغلاهح ٚاِزلان ٠ئكٚٔٗ، اٌنٞ ا٦ًٌّ ثؤ١ّ٘خ ا٦ٌْٛه فلاي ِٓ اٌزّى١ٓ ٌّٚب١ِٓ ٚالإكهان ثبٌّْب٥و

 فٟ اٌزؤص١و ٥ٍٝ اٌملهح ثبِزلان ٚا٦ٌْٛه ا٦ًٌّ أكاء فٟ الاٍزملا١ٌخ ٥ٍٝ ٚاٌؾٖٛي رؤك٠زٗ، فٟ

 .ثٙب ٦٠ٍّْٛ اٌزٟ ا٢ٌّّٕخ ْٔبٝبد

 ( HPWSا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء ) ٢ُِّٔبهٍبد  ٣ِٛٙٛ ثٗ ؽ٢ٝ اٌنٞ ٘زّبَالا ٙٛء ٚفٟ

 اٌزٕبف١َخاٌملهاد  ك٥ُ فٟ ؾممٗر أْ ٠ّىٓ اٌنٞ أثؾبس اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِّٚبهٍزٙب ٚاٌلٚه فٟ 

ِٓ فلاي ر١ٍٜٛ  (OE)وق ٌلهاٍخ ٥لالزٙب ثبٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ ٞرٍه الأثؾبس ٌُ رز؛ فبْ ٢ٌٍّّٕبد

ا٦ٌلالخ ث١ٓ  اٌزؾم١ك فٟ. ٌٚنٌه فبْ اٌغوٗ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٘ٛ (PE) اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ

(HPWSّٟٚاٌز١ّي اٌز١٢ٕ ) (OE) ،ٚ ٕفَٟاٌ اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌٍزّى١ٓ افزجبهٚونٌه كهاٍخ (PE) 

ِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء  ث١ٓ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّٖو٠خ ثبٌمب٘وح اٌىجوٜ فٟ ا٦ٌب١ٍِٓ ٌلٜ

(HPWS) ( ّٟٚاٌز١ّي اٌز١٢ٕOE.) 
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 ا٦ًٌّ ِّبهٍبد ٢ُٔ اهرجبٛٚثّواع٦خ الأكث١بد ٚٔزبئظ اٌلهاٍبد ا١ٌّلا١ٔخ، ٠زٚؼ ِلٜ 

 فزجبهالا ٠ت،هاٌزلاٌّزّضٍخ فٟ (، 2018ٚ)ِوىٚق، ٚ اٌجوكاْ،  ٦ِبً (HPWS) الأكاء ٥ب١ٌخ

ِمب١٠ٌ الأكاء اٌز١٢ّٕٟ  ٤ِ بًا٠غبث١بً اهرجبٝ ا١١ٌٛفٟ ٌز١ٕٛفٚا الأكاء، ١ُرم١ٚ ٚاٌز١١٦ٓ،

(Cafferkey & Dundon,2015; Boxal,2012; Sun et al.,2007; Combs et 

al.,2006) ٚ ،٦ٌٍب١ٍِٓ الاثزىبهٞ ٚاٌٍَٛن الإثلا٣Escriba, et al.,2017)  )ٌ١خ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚاٌف٦ب

Michaelis, et al., 2015))، ا٦ٌب١ٍِٓ ٍٍٚٛو١بد ٚارغب٘بد (Box, 2012; Boxall & 

Macky,2009) ًٚعٛكح اٌقلِخ ٚهٙب ا١ّ٦ٌ (Wang, et al.,2018). 

اٌزٟ  اٌَّبّ٘خ فٟ اٌغٙٛك اٌجؾض١خاٌٙلف الأٍبٍٟ ٌٍجؾش فٟ  ٠زّضًٍجك،  ٚفٟ ٙٛء ِب

ا٦ًٌّ  ٢ُٔ ِّبهٍبد ٥لالخاٌٝ اٌز٦وف ٥ٍٝ ٦َٝ راٌزٟ وع١٦بد اٌجبؽش ـ رزَُ ثبٌٕلهح ـ فٟ ؽلٚك ِ

 ،اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّٖو٠خ ثبٌمب٘وح اٌىجوٜبٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ فٟ أكاء ث ( ٥HPWSب١ٌخ الأكاء )

ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ  ٢ُٔ ١ٍٜٚ ث١ٓ ِّبهٍبدوّزغ١و  (PE)إٌفَٟ  اٌزّى١ٓكٚه  افزجبهٚونٌه كهاٍخ ٚ

 .ِؾً اٌلهاٍخبٌجٕٛن ث ا٦ٌب١ٍِٓ ( ٌلOEٜي اٌز١٢ّٕٟ )ٚاٌز١ّ (HPWSالأكاء )

ّْىٍخ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ، صُ ٠ز٦وٗ ٌٚف١ّب ٠ٍٟ ٦٠وٗ اٌجبؽش الإٝبه ا٢ٌٕوٞ ٌٍجؾش، 

ٚإٌّٛمط ـ ٚؽلٚك اٌجؾش، ٚفوٚٙٗ،  اٌزٞج١م١خٚ لأوبك١ّ٠خـ ا ، ٚأ٘لافٗ، ٚأ١ّ٘زٗاٌجؾـش ٚرَبإلارٗ

ز٤ّ اٌجؾـش، ٚأكاح اٌؾٖٛي ٥ٍٝ اٌج١بٔبد، صُ ِمب١٠ٌ ٌٍجؾش، صُ ِزغ١واد ِٕٚٙغ١خ ِٚغ اٌّمزوػ

 افزجبهٚاٌضجبد، صُ ٦٠وٗ اٌجبؽش ٔزبئظ اٌجؾـش ٚ ٠خالا٥زّبكٚاٌٖلاؽ١خ  افزجبهِزغ١واد اٌجؾـش، ٚ

 اٌفوٚٗ، ِٕٚبلْخ ٚرف١َو ٔزبئظ اٌجؾش، ٠ٕٚزٟٙ ثبٌز١ٕٛبد، ٚاٌزٛعٙبد اٌَّزمج١ٍخ.

 

 يشكهح انثؽـس وذغاؤلاذه: :أولًاـ 

ف١و٠ٓ ثب٦ٌل٠ل ِٓ كهاٍبد ا٦ٌلالبد اٌَّزؾلصخ فٟ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ا٦ٌمل٠ٓ الأ ا٘زُ          

 ا٦ٌلالخ ث١ٓ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجْو٠خاكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ِٚٓ ث١ٓ أُ٘ ٘نٖ ا٦ٌلالبد؛ رٍه 

(HR) ّٟثب٢ٌّّٕبد ٚالأكاء اٌز١٢ٕ(e.g., Way, 2020; Bhatal, 2019; Boxall and 

Huo,2019; De Winne, and Sels, 2012; Bowen and Ostroff, 2004; Delmotte,; 

Guest, 2011) ٚر٦ُل ،( ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاءHPWS )  ٖاٌزٟ ٠زُ اٌّّبهٍبد أؽل أُ٘ ٘ن

ٌغٙل اا٦ٌب١ٍِٓ، وّب أٔٙب ري٠ل ِٓ اٌؾبفي ٚهاد ٚللهاد ِٚٙب٦ِبهف ٓ أعً ر٦ي٠ي ٦ٙٚٙب ِ

إٌّبٍجخ ِٓ أعً ر١ّٕخ  فا٢ٌوٚ خٚر١ٙئ ،بّ٘خ ا٦ٌب١ٍَِّٓخ ِٕبٍجخ ٌث١ئ، ٚر٦ًّ ٥ٍٝ رٛافو اٌّجنٚي

٦ٕ٠ىٌ ثّب  فٍك ل١ّخ ٌٍجٕٛن،رَبُ٘ فٟ رؾف١ي للهاد ا٦ٌب١ٍِٓ، ٚر٦ًّ ٥ٍٝ  ٌزٟهاد اٌملاٚ اٌّٛاهك

ِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ  اٍزقلَ(، وّب ٠ئكٞ Bhatal, 2019; Way,2020) ٥ٍٝ الأكاء اٌىٍٟ ٌٍجٕٛن

ٚهٙب أكاء ر١٢ّٕٟ ٠َب٥ل فٟ رؾم١ك  هرجبٛا٦ٌب١ٍِٓ ثبٌجٕه، ٚ٘نا الا اهرجبٛبكح ٥ب١ٌخ الأكاء اٌٝ ى٠

  (.Huang et atl.,2018)١١ٚفٟ )٥بٌٟ( 
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ر١ْو اٌلهاٍبد اٌؾل٠ضخ اٌٝ أْ اٌزؾلٞ اٌنٞ ٠ٛاعٗ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّّبه١ٍٓ فٟ اكاهح ٚ

ٚالأكاء اٌز١٢ّٕٟ اٌٝ رؾل٠ل  ِٓ أْبء هاثٜ ث١ٓ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ أزمًاٌّٛاهك اٌجْو٠خ لل 

 ;Boxall & Huo, 2019) ٖ اٌّّبهٍخ ثْىً ٦٠ٛك ٥ٍٝ ا٢ٌّّٕبد ثّٕبف٥٤ٓ ٘ن و١ف١خ اٌز٦ج١و

Dayarathna, 2018; Delmotte et al., 2012; Stanton, et al, 2010) ،اٌُّٙ ٌٚنا، ف ّٓ

، ٦ِٚوفخ و١ف١خ ٟ اٌز١٢ّٕٟفُٙ و١ف١خ روعّخ ٢ٔبَ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚٔمٍٗ كافً اٌزًٍََ اٌٙوِ

 ;Cooray & Ohers, 2016) اٌز١٢ّٕٟالأكاء ٚرؾ١َٓ  ،َِبّ٘زٗ فٟ رؾم١ك أ٘لاف ا٦ًٌّ

Dayarathna 2017; Macky & Boxall, 2007) .  أّبهد ٔزبئظٚلل (Stanton & et al, 

فٟ رؾم١ك  ٠َُُٙ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خِبً ِز١ّياً أِو ؽبٍُ فٟ رٛف١و ٢ٔبالإكاهح اٌٝ أْ كٚه   (2014

ري٠ٚل ِل٠وٞ اٌَّزٜٛ الأكٔٝ ثبٌزٛع١ٗ اٌوٍّٟ إٌزبئظ، ٥جو ٍٍَخ ِٓ الإعواءاد اٌزٟ ر٦ًّ ٥ٍٝ 

 ,Stanton et al) ٠وٍٜزوار١غ١خ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ. ٚاٚاٌل٥ُ ٚاٌزّى١ٓ ٌزف١٦ً  ،ٚغ١و اٌوٍّٟ

زوعُ ٘نا ف ٠ُٚو١ ،ٕ٘بن ٔلهح فٟ الأكث١بد ؽٛي اٌزفب٥ً ث١ٓ ِقزٍف َِز٠ٛبد الإكاهحأْ  (2010

اٌزفب٥ً اٌٝ وً ِٓ رْغ١ً اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚرؾم١ك الأ٘لاف اٌز١ّ١٢ٕخ ِٓ فلاي هٍبئً اكاهح 

 .اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌٛاٙؾخ ٚاٌّزٛافمخ ٚماد اٌٍٖخ

 فمٜ اٌّٖوٞ، ١ٌٌ الالزٖبكالأٍب١ٍخ فٟ ٦٠زجو اٌمٞب٣ اٌّٖوفٟ أؽل أُ٘ اٌمٞب٥بد ٚ

اٌنٞ ٠ّضً ٥ٖت إٌْبٛ  الاٍزضّبهٚر٠ًّٛ  ٚالأعٕج١خلفواد اٌّؾ١ٍخ ؽْل ٚر٦جئخ اٌّفٟ  اٌٙبَ ٌلٚهٖ

أ١ّ٘خ ٤ِ ا٦ٌبٌُ اٌقبهعٟ، فمل إٔجؼ ٘نا اٌمٞب٣ ثف٦ً الأوضو  الارٖبي٠ّضً ؽٍمخ  ثً ٌىٛٔٗ ؛الالزٖبك

اٌّؾ١ٍخ  الأِٛايٚلبث١ٍزٗ ٌغنة هإًٚ ، الالزٖبك١٦ِبهاً ٌٍؾىُ ٥ٍٝ ٍلاِخ ٚر٣ٕٛ أْٔٞزٗ  ارَب٥ٗ

2021ؽ١ش ١ْ٠و رمو٠و إٌّبفَخ ث١ٓ اٌجٕٛن اٌنٞ أ٥لٖ اٌجٕه اٌلٌٟٚ فٟ ا٦ٌبَ . ٚاٌقبهع١خ
(1)

٥ٓ أْ  

إٌّبفَخ ث١ٓ ٠بد َزّٛلح ِٚ اؽزلاَٚلل أّبه اٌزمو٠و اٌٝ  ،ٌىٕٗ ِزفبٚد بً،ل٠ٛ ب٥ًب١ٌّٕ٘بن أز٦بّبً 

 زغبدأ٦ٍبه ِٕ أقفبٗ، ِٕٚٙب الاعواءاداٌزغبه٠خ، ؽ١ش رورجٜ إٌّبفَخ ثب٦ٌل٠ل ِٓ  اٌجٕٛن

أٍب١ٌت عل٠لح  ٚاٍزؾلاسٚاٙبفخ ِٕزغبد ٚفلِبد ِٖوف١خ عل٠لح، اٌّٖوف١خ،  ٚفلِبد اٌجٕه

عبمثخ،  اٍزضّبهفٟ ِغبي  ، ٚى٠بكح وفبءح اٌجٕٛنٚعنة اٌّلفواد ٚاٌٛكائ٤ ٍؾٖٛي ٥ٍٝ اٌز٠ًٌّٛ

 ادعواءاٌَّئ١ٌٛٓ ى٠بكح رْغ٤١ الإ ٠ٍٝ٥ز١٦ٓ أٔٗ  ٝاٌزمو٠و ٥ٍٚعنة ّوائؼ ٥ّلاء علك. وّب أول 

ِٓ أعً اٌز١ّي فٟ  اٌمٞب٥بد اٌّٖوف١خ أوضو للهح ٥ٍٝ إٌّبفَخاٌجٕٛن ٚع٦ً اٌزٟ رَُبُ٘ فٟ 

اٌمِٟٛ. ونٌه  الالزٖبك، ر٦ٛك ثبٌٕف٤ ٥ٍٝ اٌّٖوف١خٚاٌو٠بكح  ،إٌّبفَخٚرل١٥ُ  الأٍٛاق اٌّٖوف١خ،

هٔخ ثّٕبٝك أفوٜ ا٦ٌوث١خ ِمب فٟ إٌّٞمخاٌجٕٛن اٌزغبه٠خ  فٟ لٞب٣َٔج١بً إٌّبفَخ  أقفبٗأول أْ 

اٌزٟ رؾىُ كفٛي  ٚاٌّّبهٍبد الأوضو ٕواِخ ،اٌٝ ٦ٙف ث١ئخ ا٦ٌٍِّٛبد، ٚاٌٍٛائؼِٓ ا٦ٌبٌُ ٠وع٤ 

 ٚاٌز١ّي فٟ الأٍٛاق. إٌّبفَخالأٍٛاق، ٚاٌزٟ رل٥ُ ِٓ للهارٙب ٥ٍٝ  اٌجٕٛن

ِٖو،  ف٠ٟخ الالزٖبكاٌج١ئخ  فٟؽلصذ  اٌز٠ٟٚوٜ اٌجبؽش، أْ ٕ٘بن ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌزغ١واد 

ب رج٦ٙب ِٓ لواهاد، أصود ثْىً ِجبّو ٚغ١و ِجبّو ٥ٍٝ ْٔبٛ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّٖو٠خ، ِضبي ِٚ

اٌغل٠ل، ٚغ١و٘ب، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ر٦وٗ  الاٍزضّبهمٌه؛ ر٠ٛ٦ُ ٦ٍو اٌٖوف، ٚإلاه لبْٔٛ ؽٛافي 

ٔؾٛ  ا٦ٌبٌّٟ الالزٖبكاٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ٌزؾل٠بد َِزّوح، ِٕٚبفَخ ؽبكح، فبٕخً؛ فٟ ١ً رٛعٗ 

 

1  (1)
(، رمبه٠و إٌّبفَخ ث١ٓ اٌجٕٛن: اٌّٛل٤ اٌلٌٟٚ اٌوٍّٟ 2021رمبه٠و اٌجٕه اٌلٌٟٚ، ) 

http://web.worldbank.org 
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غ١و إٌملٞ، الأِو اٌنٞ ١ٍفوٗ ٥ٍٝ رٍه اٌجٕٛن، ٙوٚهح ِٛاعٙخ  الالزٖبكٌّْٛي اٌّبٌٟ، ٚا

إٌَٛاد اٌمبكِخ ِٓ أعً  فٍٟزٛاعٗ اٌج١ئخ اٌّٖوف١خ اٌّٖو٠خ  اٌزٟا٦ٌل٠ل ِٓ اٌفوٓ، ٚاٌزٙل٠لاد، 

ٕٛن ٌٙنٖ اٌزغ١واد، ثْىً ٠ّٚٓ ٌٍج الاٍز٦لاكِي٠ل ِٓ اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠َزل٥ٟ ٙوٚهح 

 ١ً ٘نٖ اٌج١ئخ اٌل٠ٕب١ِى١خ.  فٟاٌزغبه٠خ اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚاٌو٠بكح ٚاٌز١ّي اٌّئٍَٟ 

أفوىد اٌّزغ١واد ا٦ٌب١ٌّخ رؾل٠بد رٕبف١َخ وج١وح ٔز١غخ ٥ٌّٛخ إٌْبٛ اٌّٖوفٟ ٚلل 

نٖ ٘ ٝ اٌزى١ف ٦ٍ٤ًِّ ٥ٍكاهح اٌّٖوف١خ ٌٝ ٥برك الإٍب ٥ٙمٟ ثزؾل٠برٍٚرؾو٠و اٌقلِبد اٌّٖوف١خ ٌز

ٝ ٍنا ثلٚهٖ أصو ٥٘ب، ِٚٙٓ اٌّىبٍت اٌزٟ رؾمم ٚالاٍزفبكحج١خ ٍب اٌَ٘خ أصبهٙواد أٚ ِٛاعاٌّزغ١

 ،ذ اٌٝ رؾل٠ل ثواِظ ٥ًٍّف٦ّ ،ٍٛاقلأب فٟ اٙٝ ّٙبْ ثمبئٍاٌّئٍَبد اٌّٖوف١خ ٥ٚ ١َِوح

اٌجٕٛن ٌىبفخ اٌزغ١واد اٌؾبكصخ  اٍز٦ْبهرٍه اٌّزغ١واد. ٌنٌه؛ ثبد رزّبّٝ ٤ِ  ٍزوار١غ١بدا ارقبمٚ

ٌٙنٖ  ٌلاٍزغبثخ٠ىف؛ ٚلاثل ِٓ رٛافو للهاد ِّٚبهٍبد ٦ًٌّ ٚؽلٖ لا اٌّؾ١ٞخ ثبج١ئخ اٌٟ ف

ٚإٔٛي اٌجٕه اٌّبك٠خ ٚاٌجْو٠خ،  ِٛاهكلـلهاد ٚٚرور١ت  ،ر١٢ُٕا٥بكح ِٓ فلاي ، ٚمٌه ٌزغ١وادا

، وادإٌبعّخ ٥ٓ رٍه اٌزغ١ ،ا٢صبه اٌٍَج١خِٓ رٍه زقف١ف اٌؾل أٚ ٥ٍٝ الألً آٌِ اٌجٕه وٟ ٠زّىٓ 

فٟ (. ٌٚنا ٠وٜ اٌجبؽش أٔٗ؛ 2015ٚاٌّؾب١ِل، ) رؾ١َٓ أكائٗاٌّزبؽخ، ٠ٚزّىٓ ِٓ  اٌفوٓ ٚاٍزغلاي

 ث١ٕٙب، خـٚى٠بكح ؽلح إٌّبفَاٌزٟ ر٦ًّ ثٙب اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ،  اٌّزغ١وحاٌّزلاؽمخ ٚخ ١ج١ئاٌوٚف ـ٢ا١ًٌ 

ٚا١ٌ٢بد اٌزٟ  بدوار١غ١الإٍزؾٍٛي ٥ٚٓ أفًٚ اٌ اٌجؾش١٦ٍٚٙب ٌٍزّـ١ي فٟ رمل٠ُ فلِبرٙب، فبْ 

أؽ١بٔبً ٠ٖجؼ  ٚغ١و اٌَّجٛلخ، غ١و اٌّزٛل٦خاٌج١ئخ اٌّزغلكح، ٢ٚوٚف ٘نٖ اٌّىٕٙب ِٓ ِٛاعٙخ رُ

 ٙوٚهح ؽز١ّخ.

ا٦ًٌّ  ٢ُٔ ا٦ٌلالخ ث٥ٚٓ١ٍٝ اٌوغـُ ِٓ ٚعٛك ث٦ٚبً ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٝج٦١خ 

 Rashida M. & et al. 2021; Shamsul)   (PE)ٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ (HPWS) ٥ب١ٌخ الأكاء

M. B & et al., 2019; Tang, G., & et al., 2017; Marloes, V., 2016; Shamsul, 

A., 2015; Arefin, S., 2015; Timothy, B & et al., 2014; & Dimitra, T. & et 

al., 2010.)  ،ا٦ٌلالخ ث١ٓ أ٢ّٔخ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ  ٚاٍزىْبفٚاٌزٟ رٕبٌٚذ رؤص١و ٚٝج٦١خ ا٦ٌلالخ ث١ّٕٙب

اٌزؤص١و اٌّجبّو لأ٢ّٔخ فٟ ا٢ٌّّٕبد، ٚكهاٍبد ٌجؾش  الاٍزجبلٟ( ٍٍٚٛن ا٦ًٌّ HPWSالأكاء )

ورمٟ ، الا أْ اٌجبؽش ٠وٜ أْ اٌفبئلح ا٦ٌّوف١خ ٌّْىٍخ اٌجؾش را٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء ٥ٍٝ أكاء ا١ٌّٛف١ٓ

٥ٕلِب رؾبٚه ٔمٞز١ٓ عٛ٘ور١ٓ: الأٌٚٝ؛ هٍُ ِلاِؼ ِٛاوجخ اٌجؾش ٌز١به اٌوإٜ ا٦ٌّوف١خ ا٦ٌّبٕوح 

فٟ ٥ِٛٙٛبرٗ، ٚرَٕظ فٟ ٙٛئٙب اٍٙبِبد، ر٦ٕىٌ ٥ٍٝ ل١ّخ اٌزواوُ ا٦ٌّوفٟ ٣ٌٍّٛٙٛ، 

 ٚاٌضب١ٔخ؛ رُغَل ؽبٌخ اٌزمبهة ث١ٓ اٌّؾزٜٛ اٌفىوٞ ٌٍلهاٍخ ٚاٌٛال٤ اٌزٞج١مٟ ٚا٦ٌٍّٟ. 

ّب ٠زٚؼ ِّب رملَ، ِٚٓ ٥وٗ اٌلهاٍبد ٚالأكث١بد اٌَبثمخ أْ اٌّىزجخ ا٦ٌوث١خ ٌُ ر٦ٜ ٚو

(، ٤ِ اٌزغبً٘ اٌج١ٓ ٌلهاٍخ HPWSاٌىبفٟ ٌلهاٍخ ِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء ) ٘زّبَالا

فٟ أكاء اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّٖو٠خ ثبٌمب٘وح اٌىجوٜ،  (OE) بٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟث٘نٖ اٌّّبهٍبد  ٥لالخ

 وّزغ١و( PE) إٌفَٟ اٌزّى١ٓ وّب ٠زٚؼ أٔٗ لا رٛعل كهاٍخ ـ فٟ ؽلٚك ٥ٍُ اٌجبؽش ـ رٕبٌٚذ أصو

 فٟ( OE) اٌز١٢ّٕٟ ٚاٌز١ّي( HPWS) الأكاء ٥ب١ٌخ ا٦ًٌّ ٢ُٔ ِّبهٍبد ث١ٓ ا٦ٌلالخ فٟ ١ٍٜٚ

 اٌجٕٛن ِؾً اٌلهاٍخ.  أكاء

 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Guiyao%20Tang
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لخ ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح ٥ٍٝ ا٦ٌىٌ ِٓ مٌه، فبْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رؾبٚي اٌىْف ٥ٓ ا٦ٌلا

اٌّٛاهك اٌجْو٠خ أٚ ِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء ٚاٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ 

 اٌزّى١ٓ ٥لالخاٌّٖو٠خ ثبٌمب٘وح اٌىجوٜ، ثبلإٙبفخ اٌٝ مٌه ٌُ رمُ أٞ كهاٍخ ٍبثمخ ثبٌىْف ٥ٓ 

 اٌز١٢ّٕٟ ٚاٌز١ّي( HPWS) الأكاء ٥ب١ٌخ ا٦ًٌّ ٢ُٔ ِّبهٍبد ث١ٓ ا٦ٌلالخ فٟ ١ٍٜٚ وّزغ١و إٌفَٟ

(OE )ٟ٥ٍٝ ٘نا اٌّّْٚٛ، ٠ّىٓ ر٠ٖٛو ٦ِبٟٔ  بلا٥زّبكٚثِؾً اٌلهاٍخ. ١ٍ٥ٚٗ؛  أكاء اٌجٕٛن ف

ِّبهٍبد ٢ُٔ وّزغ١و ١ٍٜٚ فٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌّْىٍخ اٌّٞوٚؽخ فٟ كهاٍخ كٚه اٌزّى١ٓ إٌفَٟ 

. ٛن اٌزغبه٠خ اٌّٖو٠خ ثبٌمب٘وح اٌىجوٜاٌجٕ( ٚاٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ فٟ HPWSا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء )

٥ٍٚٝ ٚعٗ اٌزؾل٠ل، فبْ ٘نا اٌجؾش ٠زّٚٓ ٥لكاً ِٓ اٌزَبإلاد الأٍب١ٍخ اٌزٟ ر٦َٝ اٌٝ رمل٠ُ 

 الإعبثخ ؽٌٛٙب، ِٓ فلاي اٌّؾز٠ٛبد ا٦ٌّوف١خ ٚاٌزٞج١م١خ، ٚ٘نٖ اٌزَبإلاد وّب ٥ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 

  :انرغاؤل انشئُغٍ نهذساعح 

وّزغ١و ١ٍٜٚ فٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ  (PE) إٌفَٟ اٌزّى١ٓ كٚهِب  

فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّٖو٠خ ثبٌمب٘وح  (OE) اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟٚ (٥HPWSب١ٌخ الأكاء )

 اٌىجوٜ؟

 

 وتُاءً ػهُه َُشك ػذد يٍ انرغاؤلاخ انفشػُح نهزا انثؽس كًا َهٍ:

( فـٟ  OE( ٚاٌز١ّـي اٌز١٢ّٕـٟ )  ٢ٔHPWSـُ ا٦ٌّـً ٥ب١ٌـخ الأكاء )   ٝج٦١خ ا٦ٌلالــخ ثـ١ٓ    ِب .1

 اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّٖو٠خ ثبٌمب٘وح اٌىجوٜ ِؾً اٌلهاٍخ؟

2.     ٓ ٟ  ٢ٔHPWSـُ ا٦ٌّـً ٥ب١ٌـخ الأكاء )    ِـب ٝج٦١ـخ ا٦ٌلالــخ ثـ١ ( فـٟ  PE) ( ٚاٌزّىـ١ٓ إٌفَـ

 اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّٖو٠خ ثبٌمب٘وح اٌىجوٜ ِؾً اٌلهاٍخ؟

( فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠ـخ  OEز١ّي اٌز١٢ّٕٟ )( ٚاPEٌاٌزّى١ٓ إٌفَٟ ) ِب ٝج٦١خ ا٦ٌلالـخ ث١ٓ .3

 اٌّٖو٠خ ثبٌمب٘وح اٌىجوٜ؟

( كٚهاً ٍٚــ١ٞبً فــٟ ا٦ٌلالــخ ثــ١ٓ ٢ٔــُ ا٦ٌّــً ٥ب١ٌــخ الأكاء  PEاٌزّىــ١ٓ إٌفَــٟ )ئكٞ ٘ــً ٠ُــ .4

(HPWS ( ٟــي اٌز١٢ّٕــ ( فــٟ اٌجٕــٛن اٌزغبه٠ــخ اٌّٖــو٠خ ثبٌمــب٘وح اٌىجــوٜ      OE( ٚاٌز١ّ

 ٤ِٙٛ اٌلهاٍخ؟

 

  انثؽـس:أهًُح : شاَُاًـ 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ٝ، وّب ٥ٍا٥زجبهادج٤ أ١ّ٘خ اٌجؾـش ِٓ ٥لح رٕ

 الأ١ّ٘خ الأوبك١ّ٠خ ٌٍجؾش ِٓ فلاي ِب ٠ٍٟ:  الأكادًَُح: ذثشص الأهًُح 2/1

 ا٦ٌلالـخ ثزٕـبٚي ٚكهاٍــخ    ا٘زّـذ فٟ ؽلٚك ٥ٍُ اٌجبؽش، رٛعل ٔلهح فـٟ اٌجؾـٛس ا٦ٌوث١ـخ اٌزـٟ     أ ـ  

فزؼ  ِّٝب ٠َب٥ل ٥ٍاٌجٕٛن اٌزغبه٠خ،  فٟ( HPWSِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء )ث١ٓ 

 .اٌّغبي أِبَ اٌجبؽض١ٓ ٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍـبد ؽٛي ٘نا ا٣ٌّٛٙٛ
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ــٓ   ة ـ      ــب ِ ــزّل اٌلهاٍــخ أ١ّ٘زٙ ــلٚه اٌٍٛــ١ٜ   افزجبهرَ ــب ٌٍ ٘ ٟ ــ ــ١ٓ إٌفَ ــ١ٓ    ٌٍزّى ـــخ ث ــٟ ا٦ٌلال ف

اٌجٕـٛن اٌزغبه٠ـخ   ٚاٌز١ّــي اٌز١٢ّٕـٟ فـٟ أكاء    ( HPWSِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌـخ الأكاء ) 

 وؤٚي كهاٍخ ٥وث١خ رز٦ٍك ثزٍه ا٦ٌلالبد اٌضلاس.ِؾً اٌلهاٍخ،  ٌّٖو٠خ ثبٌمب٘وح اٌىجوٜا

اٌىْف ٥ٓ ٝج٦١خ ا٦ٌلالبد اٌّجبّوح ٚغ١ـو اٌّجبّـوح ثـ١ٓ ِزغ١ـواد اٌلهاٍــخ، ٚرؾل٠ـل ّٔـٜ        ط ـ  

رٍـه اٌّزغ١ـواد، ؽ١ـش ٌـُ رَـ٤ كهاٍـخ ٥وث١ـخ ٌجٕـبء ّٔـٛمط          ا٦ٌلالـخ اٌّووجخ ٚاٌّزلافٍخ ث١ٓ 

 ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌضلاصخ ٥ٍٝ إٌؾٛ اٌنٞ أّبه ا١ٌٗ اٌجبؽش فٟ ثؾضٗ.٠وثٜ ث١ٓ 

 رجوى الأ١ّ٘خ اٌزٞج١م١خ ٌٍجؾش ِٓ فلاي: الأهًُح انرطثُمُح:  2/2

ؽ١ش رّضً اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ فٟ ِٖو أؽـل أ٘ـُ اٌمٞب٥ـبد اٌقل١ِـخ اٌزـٟ      أ١ّ٘خ لٞب٣ اٌزٞج١ك، أ ـ  

فــبْ ِي٠ــل ِــٓ الأثؾــبس اٌّز٦ٍمــخ ثٙــنا    اٌمــِٟٛ اٌّٖــوٞ، ٌٚــنا،  الالزٖــبكرَــبُ٘ فــٟ ثٕــبء  

اٌمٞب٣ اٌؾ١ٛٞ ٚاٌّئصو، ٠ّىـٓ أْ رَـب٥لٖ فـٟ ِٛاعٙـخ اٌزؾـل٠بد، ٚرؾم١ـك ِيا٠ـب رٕبفَـ١خ،         

 رّىٕٗ ِٓ رؾم١ك اٌو٠بكح اٌّئ١ٍَخ فٟ اٌَٛق اٌّٖوف١خ.

فـٟ  ٠َب٥ل اٌجؾـش فٟ رمل٠ُ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌز١ٕٛبد ٚاٌّمزوؽبد ٌٍَّئ١ٌٛٓ ِٚزقنٞ اٌمواه ة ـ  

ٔؾــٛ ر١ّ٦ــك اٌفٙــُ ثّزغ١ــواد ٚأث٦ــبك اٌجؾـــش،  اٌزغبه٠ــخ اٌّٖــو٠خ ثبٌمــب٘وح اٌىجــوٜ  اٌجٕــٛن 

، وّب ٠ملَ اٌجؾـش ٌّزقـنٞ اٌمـواه ٔزـبئظ ٚال١٦ـخ     ٌٍجٕٛناٌز١٢ّٕٟ اٌز١ّي ِٚلٜ َِبّ٘زٙب فٟ 

اٌٍٛــبئً اٌىف١ٍـخ ٌــل٥ُ اٌز١ّـي فــٟ الأكاء    ارقـبم  ّٝـب ٠َــب٥لُ٘ ٥ ـٍ ِؽـٛي ِزغ١ـواد اٌجؾـــش،   

ٌجٕـٛن، ثّـب ٠َُـُٙ فـٟ رف١٦ـً  ١ٌـبد عل٠ـلح ثـبٌجٕٛن اٌزغبه٠ـخ، ٚرؾَـ١ٓ           ارٍـه  اٌز١٢ّٕٟ كافً 

 ٚر٠ٛٞو أكاء٘ب فٟ اٌَٛق اٌّٖوفٟ اٌّٖوٞ.

 

 أهـذاف انثؽـس: : شانصاًـ 

 اٌٝ رؾم١ك الأ٘ـلاف اٌزب١ٌخ:  ٌٟب٦َ٠ٝ اٌجؾـش اٌؾ

 ـ٘  (٢ٔHPWSـُ ا٦ٌّـً ٥ب١ٌـخ الأكاء )   ثـ١ٓ ِّبهٍـبد   ا٦ٌلالـخ  رؾل٠ل ٝج٦١ـخ   :3/1 ب ثللاٌـخ أث٦بك

)اٌّّبهٍــبد ا٦ٌّــيىح ٌٍّٙــبهاد، اٌّّبهٍــبد ا٦ٌّــيىح ٌٍــلٚاف٤، ٚاٌّّبهٍــبد ا٦ٌّــيىح   

ر١ّـي  ، ر١ّي اٌّوإ١ٍٚٓ، ر١ّي اٌم١بكح)ثللاٌخ أث٦بكٖ اٌز١ّـي اٌز١٢ّٕـٟ ٌفوٓ اٌّْبهوخ( ٚ

 ٟ ــ ــً اٌز١٢ّٕ ــخ  ، ا١ٌٙى ــخ اٌز١ّ١٢ٕ ــي اٌضمبف ــزوار١غ١خ ، ٚر١ّ ــي الإٍ ــٟ ر١ّ ــخ  ( ف ــٛن اٌزغبه٠ اٌجٕ

 ح اٌىجوٜ ِؾً اٌلهاٍخ.اٌّٖو٠خ ثبٌمب٘و

ثللاٌـخ أث٦بك٘ـب )اٌّّبهٍـبد     (٢ٔHPWSُ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء )ث١ٓ ا٦ٌلالخ رؾل٠ل ٝج٦١خ  :3/2

ا٦ٌّـــيىح ٌٍّٙـــبهاد، اٌّّبهٍـــبد ا٦ٌّـــيىح ٌٍـــلٚاف٤، ٚاٌّّبهٍـــبد ا٦ٌّـــيىح ٌفـــوٓ       

ــٟ    ــ١ٓ إٌفَ ــبهوخ( ٚاٌزّى ــخ أث٦ــبكٖ  اٌّْ ــ٦ٛه ثبٌزــؤص١و،    ثللاٌ ــً، اٌْ ــٝ ا٦ٌّ ــ٦ٛه ث٦ّٕ )اٌْ

بٌجٕٛن اٌزغبه٠ـخ اٌّٖـو٠خ ثبٌمـب٘وح    ( ٦ٌٍـب١ٍِٓ ث ـ بلاٍـزملا١ٌخ ث٦ْٛه ثبٌغـلاهح، ٚاٌْـ٦ٛه   اٌ

 اٌىجوٜ ِؾً اٌلهاٍخ.
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ث١ٓ اٌزّىـ١ٓ إٌفَـٟ ٦ٌٍـب١ٍِٓ ثللاٌـخ أث٦ـبكٖ )اٌْـ٦ٛه ث٦ّٕـٝ ا٦ٌّـً،         رؾل٠ل ٝج٦١خ ا٦ٌلالخ  :3/3

ــخ  ١٢ّٕـــٟٚاٌز١ّـــي اٌز( بلاٍــزملا١ٌخثاٌْــ٦ٛه ثبٌزــؤص١و، اٌْــ٦ٛه ثبٌغــلاهح، ٚاٌْــ٦ٛه    ثللاٌ

ٓ  ــ   ر١ّي اٌم١بكح)أث٦بكٖ  ٟ   ، ر١ّـي اٌّوإٍٚـ١ ، ر١ّـي اٌضمبفـخ اٌز١ّ١٢ٕـخ   ، ر١ّـي ا١ٌٙىـً اٌز١٢ّٕـ

 اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّٖو٠خ ثبٌمب٘وح اٌىجوٜ ِؾً اٌلهاٍخ.( فٟ ر١ّي الإٍزوار١غ١خٚ

ــ حٌّجبّــورؾل٠ــل ٝج٦١ــخ ا٦ٌلالــخ غ١ــو ا  :3/4 ـــي  ٢ٕHPWSُ ا٦ٌّــً ٥ب١ٌــخ الأكاء )ٌ (٥ٍــٝ اٌز١ّ

ٜ    ا ِـٓ فـلاي    ِؾـً اٌلهاٍـخ   ٌز١٢ّٕـٟ فٟ أكاء اٌجٕٛن اٌزغبه٠ـخ اٌّٖـو٠خ ثبٌمـب٘وح اٌىجـو

 وّزغ١و ١ٍٜٚ فٟ ا٦ٌلالـخ.اٌزّى١ٓ إٌفَٟ 

اٌز١ٕٛبد ثٕبءً ٥ٍـٝ ٔزـبئظ اٌجؾـش رُمـلَ ٌٍَّـئ١ٌٛٓ ِٚزقـنٞ اٌمـواه ثـبٌجٕٛن         رمل٠ُ ث٦٘   :3/5

ك اٌز١ّــي اٌز١٢ّٕــٟ فـٟ أكاء    رؾم١اٌزغبه٠خ اٌّٖو٠خ ثبٌمب٘وح اٌىجوٜ ثْؤْ اٌَّبّ٘خ فٟ 

 ِؾً اٌلهاٍـخ. اٌجٕٛن

 

 نهثؽس: الإطاس انُظشٌ :ساتؼاً ـ

ٚ  ٚ، ٚأث٦ـبك  اٌّز٦ٍمخ ثبٌجؾش ّفب١ُ٘ا٦٠ٌوٗ اٌجبؽش ف١ّب ٠ٍٟ أُ٘  ٥ـوٗ  ِزغ١ـواد اٌجؾـش، 

 مٌه وّب ٠ٍٟ:ٚ ، ٚر٠ٛٞو فوٚٗ اٌجؾش،رؾ١ٍٍٟ لأُ٘ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

 Hight Performance Work Systems (HPWS) ء: َظى انؼًم ػانُح الأدايًاسعاخ : 4/1

أٔٗ  الا (،HPWSالأكاء ) ٥ب١ٌخ ا٦ًٌّ ٢ُٔ اٌّزيا٠ل ثٍّٖٞؼ ٘زّبَالآِ  ٥ٍٝ اٌوغُ

ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ؽٛي ر٦و٠فٗ، ٚمٌه ٔز١غخ اٌّلافً اٌزٞج١م١خ  ارفبق٠ُّىٓ اٌمٛي أٔٗ لا ٠ٛعل 

ا٦ٌّجوح ٥ٓ  ٌجبؽض١ٓ اٌٍّٖٞؾبدوّب رٕبٚي ا٦ٌل٠ل ِٓ ا (Boxall & Macky, 2009)اٌَّزقلِخ

 الاؽزٛاء ٥ًّ ٢ُٔ ا٦ٌبٌٟ، الأكاء ِّبهٍبد ا٦ٌبٌٟ، الأكاء الأكاء، ِٕٚٙب: ٢ُٔ ٥ب١ٌخ ا٦ًٌّ ٢ُٔ ِب١٘خ

 اٌجْو٠خ، اٌّٛاهك حاكاه ِّبهٍبد ٚأفًٚ اٌَّزّوح، ا٦ًٌّ ٢ُٔ ،الاٌزياَ ٥ب١ٌخ ا٦ًٌّ ٢ُٔ ا٦ٌبٌٟ،

 ،اٌٍّٖٞؾبدرٍه ر٦لك  ِٓ اٌوغُ (. 2018ٍٝ٥ٚىٚق، )ِو .خالاثزىبه٠ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِّٚبهٍبد

اٌجْو٠خ ٠ٕجغٟ أْ رْىً ؽيِخ ٚاؽلح  ِّبهٍبد اٌّٛاهك أْ ٟ٘ع٦١ّبً  ُاٌَّخ اٌّْزووخ ث١ٕٙ الا اًْ

 ِزىبٍِخ، ٢ٔٚبَ ِزىبًِ ٦َ٠ٝ اٌٝ ر٦ي٠ي الأكاء ا٦ٌبٌٟ ٢ٌٍّّٕبد. 

 High Performance Work Systems اٌجبؽش ٍِٖٞؼ ٠زجٕٝ اٌؾب١ٌخ ٍخهااٌل فٟٚ

(HPWS)  ،ٖاٌلٚه٠بد ا١ٍّ٦ٌخ، ؽ١ش ٚفٟ اٌّواع٤ ٚالأثؾبس  أزْبهااٌٍّٖٞؼ الأ٤ٍٚ  ثب٥زجبه

ً، ٚا١ٍّ٦ٌبد اٌزٟ ١ّ٘ٚبوً ا٦ٌثؤٔٙب ِغ٥ّٛخ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ،  (Choi، 2008)٥وفٙب 

( ثؤٔٙب Lepak et al.,2006. وّب ٥وفٙب )ا٦ٌب١ٍِٓخ ِٚوٚٔ ٚاٌزيا٦َِبهف ِٚٙبهاد ؾَٓ ٚرٞٛه رُ

ة، ن، ٚعاٍزمٞبة٢ٔبَ ك٠ٕب١ِىٟ ِٓ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌّزواثٞخ، ٚاٌزٟ رٙلف اٌٝ 

ب وً ٥وفِٙٚٓ اٌغٛكح.  خ، ٚاكاهح، هأً اٌّبي اٌجْوٞ، ٚاٌّؾبف٢خ ١ٍ٥ٗ، ثؤ٥ٍٝ كهعخ ِّىٕٚافز١به

:ِٓ(Theriou & Chatzoglou,2014٥ٍٝ أٔٙب ٢ٔبِبً ِٓ ِّبهٍبد ) اٌّّّٖخخ اٌجْو٠ اٌّٛاهك 

 ٚاٌزياٌَز٦ي٠ي الأكاء اٌز١٢ّٕٟ كافً ا٢ٌّّٕبد، ٚمٌه ِٓ فلاي ١ٍّ٥خ رؾ١َٓ للهاد ِٚٙبهاد 

  ا٦ٌب١ٍِٓ وّٖبكه ٌل٥ُ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ٢ٌٍّّٕخ. اٍزقلَٚأزبع١خ ا٦ٌب١ٍِٓ ِٓ فلاي 
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ا٠غبث١خ  ر٦ب١ٔٚخ( أْ رٍه اٌّّبهٍبد رّضً ٥لالخ Delaney & Gddard.2002)٠ٚوٜ 

هح ا٢ٌّّٕخ ٚا٦ٌب١ٍِٓ، ٚمٌه ِٓ فلاي رْغ٤١ ا٦ٌب١ٍِٓ ٥ٍٝ اٌَّبّ٘خ ثؤ٥ٍٝ كهعخ ِّىٕخ ِٓ ث١ٓ اكا

فلاي اٌز١ُّٖ اٌغ١ل ٌٙنٖ ا٢ٌُٕ، ٚاكاهرٙب ثْىً ٦٠ًّ ٥ٍٝ رؾف١ي اٌمٜٛ ا٦ٌبٍِخ ِٓ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، 

 Datta et) ٢ّخبً، ِّب ٦٠ًّ ٥ٍٝ رؾ١َٓ ٔزبئظ الأكاء كافً إٌّٚاٌزياِٚا٦ٌَٟ ٌغ٦ٍٙب أوضو رؾف١ياً 

al.,2005 .) ث١ّٕب( ٞ٠وLado & Wilson,2005)  أْ ٢ٔبَ ِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء

٠ّضً ؽيِخ ِٓ الأْٔٞخ ٚا١ٌٛبئف ٚا١ٍّ٦ٌبد اٌّزىبٍِخ ٚاٌّزواثٞخ ثٙلف عنة ٚر٠ٛٞو ٚاٌؾفبٟ 

( 2017، ِٕٚب٥،٣ٍٝ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌمبكهح ٥ٍٝ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّوغٛثخ ٢ٌٍّّٕخ. ١ْ٠ٚو )٢ِٕبُ

اٌٝ أْ ٍِٖٞؼ "٥ب١ٌخ الأكاء" ٦٠ٕٟ ِغ٥ّٛخ ِٓ إٌزبئظ الإ٠غبث١خ اٌزٟ ر٦َٝ ا٢ٌّّٕخ ٌزؾم١مٙب، 

اٌز١٢ّٕٟ، رؾف١ي  الاٌزياَهٙب ا٦ٌب١ٍِٓ، ى٠بكح  اٍزمٞبةالأكاء،  َِزٜٛ اٍزمٞبةِضبي مٌه؛ 

ٟ ر٦ٛك ٥ٍٝ ا٢ٌّّٕخ ٚا٦ٌب١ٍِٓ ٚاٌز ..اٌـ،ٚالاثزىبها٦ٌب١ٍِٓ، اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ، عٛكح الأكاء، الإثلا٣ 

ُٝ جمذ ٘نٖ اٌؾيِخ ِٓ اٌّّبهٍبد ثٕٛفٙب ؽيِخ ِزىبٍِخ ِٓ ثٙب ثٕزبئظ ا٠غبث١خ اما ِب 

  .( (Boxall. & Macky,2009الإعواءاد

 الزوؽٙبكهاٍخ ِجىوح ، ٠زٚؼ ِٓ فلاي   (HPWS)ٚفٟ اٝبه اٌجؾش فٟ أكث١بد

(Huselid,1995) ُا٢ٌّّٕخ الأفن ثّٙب، اما ِب ٦ٍذ ٌزؾم١ك ٠غت ٥ٍٝ ٦ل٠ٓ أٍب١١ٍٓ أْ ٕ٘بن ث

ر٦ُيى  ِّبهٍبد"ٔزبئظ ا٠غبث١خ ر٦ٛك ٥ٍٝ ا٢ٌّّٕخ ٚاكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚا٦ٌب١ٍِٓ ف١ٙب، ّٚ٘ب: 

اٌٝ أْ ٕ٘بن  (Pfeffer,1998)ث١ّٕب رًٕٛ . "ٚاف٤ ا٦ٌب١ٍِٓك٦يى ِّبهٍبد رُِٙبهاد ا٦ٌب١ٍِٓ، ٚ

ك اٌجْو٠خ اما ِب ٘لفذ اٌٝ رؾ١َٓ الأكاء ٚرؾم١ك ٔزبئظ رمَٛ ثٙب اكاهح اٌّٛاه أٍْج٤ ِّبهٍبد ٠غت 

، لاِووي٠خ ٤ٕٕ اٌمواه، اٌز١١ٛف الأزمـبئٟ، ّٙبْ أِٓ ا١ٌّٛف" فٟ. ٚرزّضً ا٠غبث١خ فٟ ا٢ٌّّٕخ

ُّلاهح مار١بً، بلاٌزياَاٌزله٠ت ث، د ٥ب١ٌخ إٌزبئظبر٠ٛ٦ٚ  ."رجـبكي ا٦ٌٍِّٛبد الأٍب١ٍخٚ، فـوق ا٦ًٌّ اٌ

: رزّضً فٟ ٍج٤ ِّبهٍبداٌٝ أْ ٕ٘بن  (Karatepe & Vatapkhah,2014)كهاٍخ وّب رٍٕٛذ 

ً، ّا٦ٌاٌزّى١ٓ، فوق اٌّىبفآد، ٢ٔبَ ، اٌزله٠ت ٚاٌز٠ٛٞو، الأزمبئٟ، اٌز١١ٛف الأِبْ ا١١ٌٛفٟ"

أْ ٕ٘بن فٌّ   (Michaelis, et al., 2015فٟ ؽ١ٓ أّبهد كهاٍخ ) ،"ِْبهوخ ا٦ٌب١ٍِٓٚ

ٚاٌز٠ٛٞو، ٚاٌز٦ـ١١ٓ، اٌزله٠ت  الافز١به" :( رزّضً فHPWSٟكاء )ِّبهٍبد ٌـ٢ُٕ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأ

اٌٝ  (Zhong, et al., 2016. ٚرٍٕٛذ كهاٍخ )"ِْبهوخ ا٦ٌب١ٍِٓ، رم١١ُ الأكاء، ٚر١ُّٖ ا١١ٌٛفخ

١١فٟ، رم١١ُ الأِبْ اٌٛاٌز١١ٛف، اٌزله٠ت ٚاٌز٠ٛٞو، اٌزول١خ، "ِّبهٍبد رزّضً فٟ:  صّبٟٔأْ ٕ٘بن 

  ."ا٦ٌب١ٍِٓ بفآد، ِْٚبهوخ٢ٔبَ اٌّىالأكاء، 

ًّ ٥ب١ٌخ الأكاء ِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ٌرم١َُ ا٦ٌّبٕوح فٟ ا٦ٌل٠ل ِٓ الأثؾبس  ا٥زّلدٚلل 

رُ رم١َّٙب اٌٝ ِغ٥ّٛخ ِٓ  ١شؽ(، Appelbaum et al.,2000ِب للِزٗ كهاٍخ )٥ٍٝ اٝبه 

، Opportunity، ٚاٌفوٓ Motivation، اٌلٚاف٤ Abilityاٌّّبهٍبد رزّضً فٟ اٌّٙبهاد 

ٚرزّضً ٘نٖ اٌّّبهٍبد فٟ ِّبهٍبد  .(2018(، )إٌَّٟ،AMOبٝبه )ث٦وف افزٖبهاً ٚاٌنٞ ٠ُ

اٌزله٠ت ٚاٌز٠ٛٞو، ِّٚبهٍبد ر٦ُيى ٚثواِظ ٚاٌز١١٦ٓ،  الافز١به٦يى اٌّٙبهاد، ِضبي مٌه؛ رُ

اٌّىبفآد ٚاٌز٠ٛ٦ٚبد، ٚرم١١ُ الأكاء، ِّٚبهٍبد ر٦ُيى فوٓ  أٍب١ٌت اٌلٚاف٤، ِضبي مٌه؛

 & Luciaِضبي مٌه؛ اٌّْبهوخ فٟ ٕٕب٥خ اٌمواه، ٚرجبكي ا٦ٌّبهف كافً ا٢ٌّّٕخ ) ،خاٌّْبهو

Fernanda, 2015; Tang,2017 .) 
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ث٦ل ِواع٦خ اٌجبؽش ٦ٌٍل٠ل ِٓ الأثؾبس ٚاٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ أُ٘ أث٦بك ِّبهٍبد ٢ُٔ ٚ

 ;Zhou, & Shen,2021; Norzanah & Farahdiba,2020)ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء فٟ ا٢ٌّّٕبد

Tamadur,2020; Cao, Y., et al.,2018; Wang, et al.,2018; Shin, & 

Konrad,2017; Miao, R. T et al.,2016; Sun, & Wang, 2016; Xing, et al., 

2015; Van, et al.,2015; Miao, et al.,2014; Miao, et al.,2013; Garman & et 

al.,2011; Zhang,2009; Combs, et al.,2006; Evans, & Davis, 2005; 

Godard,2004; Way,2002; Whitener, 2001; Guthrie, 2001; Edwards & 

Wright,2001; Appelbaum,2000)  ٟ٦١ٍزّل اٌجبؽش فٟ ثؾضٗ اٌؾبٌٟ ٥ٍٝ أُ٘ اٌّّبهٍبد اٌز

ٚف١ّب ٠ٍٟ أُ٘ ٘نٖ (، Appelbaum,2000اٌَبثمخ ٚاٌزٟ أول ١ٍ٥ٙب )اٌلهاٍبد أغٍت عبءد فٟ 

 اٌّّبهٍبد.

 (Ability-enhancing HPWS practices) :نهًهاساخيًاسعاخ انؼًم ػانُح الأداء انًؼضصج أ ـ 

بهٍبد ؽَت اٌلهاٍبد ٚالأثؾبس اٌَبثمخ ِضً كهاٍبد ٚر١ْو ٘نٖ اٌّغ٥ّٛخ ِٓ اٌّّ

(Fiona, 2020; Jedidah M., et al.,2020; Vermeeren,,2017; Karatepe &  

Olugbade,2016; Juan, et al.,2016; Mohan, & Gomathi, 2015; Demortier, et 

al.,2014; Marescaux et al.,2013) ِٙبهاد اٌٝ رٍه اٌّّبهٍبد اٌزٟ ر٦ًّ ٥ٍٝ رؾ١َ ٓ

١ٍّ٥بد ٚٚاٌز١١٦ٓ،  ٚالافز١به ٍزمٞبةٚللهاد ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ ا٢ٌّّٕخ، ٚمٌه ِٓ فلاي ١ٍّ٥بد الا

ٚاٌز١١٦ٓ  ٚالافز١به ٍزمٞبةؽ١ش ر٦َٝ ٘نٖ اٌّّبهٍبد ِٓ فلاي ١ٍّ٥بد الا اٌزله٠ت ٚاٌز٠ٛٞو،

اد اٌلاىِخ ٌْغً اٌٝ رٛف١و اٌىفبءاد ِٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ٌْغً ا١ٌٛبئف ثٙب، ٚاٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ا٦ٌّبهف ٚاٌمله

اٌٝ رّى١ٓ  اٌزله٠ت ٚاٌز٠ٛٞوا١ٌٛبئف ثب٢ٌّّٕخ، ٚاٌزٟ رؾمك ٌٙب أ٘لافٙب، فٟ ؽ١ٓ ر٦َٝ ِّبهٍبد 

  ٚك٥ُ ا٦ٌب١ٍِٓ ثّغ٥ّٛخ ا٦ٌّبهف ٚاٌّٙبهاد ٚاٌملهاد اٌلاىِخ ٌٕغبؽٙب فٟ اٌَّزمجً.

 (Motivation-enhancing HPWS practices) :يًاسعاخ انؼًم ػانُح الأداء انًؼضصج نهذوافغ ب ـ

ٚر١ْو ٘نٖ اٌّغ٥ّٛخ ِٓ اٌّّبهٍبد ؽَت اٌلهاٍبد ٚالأثؾبس اٌَبثمخ ِضً كهاٍبد 

(Anderes, et al.,2021; Jedidah, et al.,2020; Norzanah & Farahdiba,2020; 

Vermeeren,2017; Karatepe &  Olugbade,2016; Baofeng, et al.,2015; 

Mohan, & Gomathi, 2015; Demortier, et al.,2014; Marescaux et al.,2013; 

Lamba &  Choudhary,2013; Gardner, et al.,2011; Boselie,2010; Meyer, &  

Smith,2000; Kaymaz, 2010; Wright, et al.,2003)   ٍٝاٌٝ رٍه اٌّّبهٍبد اٌزٟ ر٦ًّ ٥

ِٓ ِٙبهارُٙ  الاٍزفبكح١٢ُ اٌىٛاكه اٌجْو٠خ ا٦ٌبٍِخ ثٙب ِٓ أعً ر٦رؾف١ي رف١٦ً عٙٛك ا٢ٌّّٕخ ٔؾٛ 

رؾم١ك َِز٠ٛبد ٥ب١ٌخ ِٓ الأكاء ٚالإٔزبع١خ،  ٥ٍُٝٙ، ٚرملَ اٌؾٛافي اٌىف١ٍخ ثَّب٥لح ا٦ٌب١ٍِٓ للهارٚ

ٚمٌه ثزٛف١و ؽيِخ ِٓ اٌّىبفآد ٚاٌز٠ٛ٦ٚبد اٌزٟ رَب٥ل ٥ٍٝ عنة أفًٚ ِٛاهك ثْو٠خ ِئٍ٘خ 

 لأكاء اٌّٙبَ، ٚرؾم١ك أ٘لاف ا٢ٌّّٕخ.

 (Opportunity-enhancing HPWS practices):ػانُح الأداء انًؼضصج نهفشص يًاسعاخ انؼًم ـ ض

اٌّّبهٍبد اٌزٟ ر٦ًّ ٥ٍٝ ر٦ي٠ي فوٓ اٌّْبهوخ اٌزٟ رّٕؾٙب ا٢ٌّّٕخ  اٌٝٚر١ْو 

 ، خٛأت ِز٦لكح ثب٢ٌّّٕــخ فٟ عــثبٌّْبهو ١ٍٓـوٚف اٌزٟ رَّؼ ٦ٌٍبِـا٢ٌٟء ـ١ٍٓ ثٙب، ٚاٌزٟ رٙـ٦ٌٍبِ
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خ، اٌزٟ رَّؼ ثزّى١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ، ٚر١ُّٖ ا١ٌٛبئف ثبٌْىً إٌّبٍت إٌّبٍج الاؽزٛاءٚرٛف١و ث١ئخ 

ُّلاهح مار١بً، ٚرٛف١و ٚرجبكي ا٦ٌٍِّٛبد ف١ّب ث١ُٕٙ،  ٘زّبَالاٌملهاد ا٦ٌب١ٍِٓ، ٚ ثزى٠ٛٓ فوق ا٦ًٌّ اٌ

اٌمواهاد، ٚرف١٦ً ١ٍّ٥بد اٌزٛإً ف١ّب ث١ُٕٙ، ٚرْغ٦١ُٙ ٥ٍٝ ٝوػ  ارقبمِْٚبهوزُٙ فٟ ٤ٕٕ ٚ

د ٚا٦ٌّٛلبد ٚاٌؾٍٛي ِٓ ٚعٙخ ٢ٔوُ٘، ِّب ٦٠ًّ ٥ٍٝ ر٦ي٠ي ١ٍّ٥خ اٌلاف٤ ٌل٠ُٙ، اٌؾٍٛي ٌٍّْىلا

ثّب ٠َّؼ ثزؾف١يُ٘، ٚرْغ٦١ُٙ، ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك أ٥ٍٝ َِز٠ٛبد الأكاء اٌّّىٕخ فٟ ا٦ًٌّ. 

(Anderes, S. et al.,2021; Jedidah, et al.,2020; Fiona, 2020; Jedidah M., et 

al.,2020; Vermeeren,2017; Karatepe &  Olugbade,2016; Mohan, & 

Gomathi, 2015; Demortier, et al.,2014; Marescaux et al.,2013, Marescaux, 

et al.,2013; Tremblay, et al., 2010; Pare, & Tremblay,2007; Allen, et 

al.,2003)  . 

 Psychological Empowerment  انرًكٍُ انُفغٍ: : 4/2

َِزؾلصخ ٌزْغ٤١  أٍب١ٌتٟ ا٢ٌّّٕبد ٌٍجؾش ٥ٓ فَٙٛ اكاهٞ فّو١ٓ ّى١ٙو ٍِٖٞؼ اٌز

، ٚثبٌزبٌٟ الاثزىبه، ِٕٚؼ اٌضمخ، ٚرؾًّ اٌَّئ١ٌٛخ، ٠َُُٚٙ فٟ الاٌزياَا٦ٌب١ٍِٓ فٟ ا٢ٌّّٕبد ٥ٍٝ 

.  (Conger, & Kanungo,1988)٠قٍك ٦ّٛهاً مار١بً ا٠غبث١بً ٌلٜ ا٦ٌب١ٍِٓ ٔؾٛ ا٦ًٌّ ٚا٢ٌّّٕخ

 ,Nikpour)ٌٍجبؽش ِٓ فلاي اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِضً كهاٍبد  ارٚؼٌزّى١ٓ، أكث١بد اٚفٟ ٙٛء 

2018; Dust, et. al.2018; Fong, & Snape, 2015; Khany & Tazik,2015; Joo, & 

Lim,2013; Frazier & Fainshmidt, 2012; Bhatnagar,2012; Dewettinck, & 

Ameijde,2011; Conger, & Kanungo,1988)  أٍب١١ٍٓ ٌلهاٍخ اٌزّى١ٓ،  ب١٘ٓارغأْ ٕ٘بن

، Workplace/Structural Empowerment أٌّٚٙب؛ ِب ٠ٍٞك ١ٍ٥ٗ "اٌزّى١ٓ اٌج١ئٟ/ا١ٌٙىٍٟ"

ٚاٌنٞ ١ْ٠و اٌٝ ر١ٙئخ ا٢ٌوٚف اٌج١ئ١خ ١ٚوٚف ا٦ًٌّ ِٓ أعً َِب٥لح الأفواك ٥ٍٝ أكاء ِٙبُِٙ 

 Psychologicalَٟ" ثؤ٥ٍٝ كهعخ ِٓ اٌف٦ب١ٌخ، ٚصب١ّٔٙب؛ ِب ٠ٍُٞك ١ٍ٥ٗ "اٌزّى١ٓ إٌف

Empowerment  ً١ْ٠ٚو اٌٝ رٍه اٌّْب٥و اٌزٟ ٠غت اصبهرٙب ٌلٜ ا٦ٌب١ٍِٓ ِٓ لجً الإكاهح ٌزف١٦

  (.Gretchen,1995اٌٍَٛن لإٔغبى ِٙبَ ا٢ٌّّٕخ )

اٌَبثمخ اٌّئهفخ لأث٦بك اٌزّى١ٓ إٌفَٟ  ٚاٌلهاٍبد ٚثّواع٦خ ا٦ٌل٠ل ِٓ الأثؾبس

(Bowen & Lawler,1992; Thomas & Velthouse,1990; Brief & Nord,1990; 

Ashforth,1989; Bandura,1989; Deci, et al.,1989; Deci & Ryan,1989; Kanter, 

1989; Conger, & Kanungo,1988; Drucker,1988; Gist,1987; Mainiero,1986; 

Spector,1986; Martinko & Gardner,1982; Neilsen,1986; Wolfe & 

Robertshaw,1982; Blau, & Alba1982; Hackman & Oldham,1980; 

Zimmerman,1990)   ُ١ٍ٥ٙب ِٓ  الارفبق٠زٚؼ أْ ٕ٘بن أهث٦خ أث٦بك أٍب١ٍخ ٌٍزّى١ٓ إٌفَٟ، ر

-Self) الاٍزملا١ٌخٚ(، Competence(، ٚاٌغلاهح )Meaningأغٍت اٌجبؽض١ٓ، رزّضً فٟ: ا٦ٌّٕٝ )

determination( ٚاٌزؤص١و )Impact) :ٍٟوّب ٠ 
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ٌٍٙلف أٚ اٌم١ّخ أٚ اٌغوٗ ِٓ  اٌٝ اكهان ٚرم١١ُ اٌفوك ا٦ٌبًِ ١ْو٠ُٚ(، Meaning) انًؼًُ أ ـ

ا٦ًٌّ ثٕبءً ٥ٍٝ ٦ِب١٠وٖ ٚأفىبهٖ. ٚرّضً ا٦ٌّب١٠و ٚاٌم١ُ ٚا٦ٌّزملاد اٌقبٕخ ثب٦ٌبًِ أصٕبء رؤك٠خ 

 فٟ ٥ٟوف ا٦ٌبٍِْٛ كٚه ١١ٚفزُٙ اٌغيئٚوٍّب  .(Thomas & Velthouse,1990)ِٙبِٗ، 

ْ ١١ٚفزُٙ ماد ٦ِٕٝ ٚل١ّخ كهان ثؤالإٚ ٥ٟٛاٌٌل٠ُٙ ٢ٌٍّّٕخ؛ وٍّب ىاك  ٟرؾم١ك اٌٙلف اٌىٍ

صو ٦ِٕٝ ؤ٠ٚز(. Brief & Nord,1990; Hackman & Oldham,1980) ثبٌَٕجخ ٌُٙ

اٌّلهن ِٓ لجً ا٦ٌب١ٍِٓ ثضلاصخ ٥ٛاًِ هئ١َ١خ ٟ٘: ر٣ٕٛ اٌّٙبهاد اٌزٟ رزٍٞجٙب ا٦ًٌّ 

ىٕٗ ْ اٌفوك ٠ّلهاٍبد أصجزذ اٌ(. ٚلل أ2018ا١١ٌٛفخ، ٚارّبَ ا٦ًٌّ، ٚأ١ّ٘خ ا١١ٌٛفخ )إٌَّٟ،

 ١ّ٘خ مٌه ا٦ًٌّأٞ ٥ًّ ٠ئك٠ٗ ثؾَت ٢ٔورٗ اٌٝ أخ فٟ ّْ ٦ْ٠و ث٦ّٕٝ اٌّٙأ

(Proenca,2017 & Chan,2015.) 

اٌٝ ِلٜ اكهان اٌفوك ا٦ٌبًِ ثؤْ ٌل٠ٗ اٌملهح ٥ٍٝ اٌزؤص١و فٟ اٌمواهاد  ١ْ٠ُٚو(، Impactانرأشُش) ب ـ

 ;Martinko & Gardner,1982اٌزْغ١ٍ١خ ) أٚ الإكاه٠خ أٚ ٚإٌزبئظ الإٍزوار١غ١خ

Ashforth,1989 ٌٟ٦ّٛهٖ ثملهرٗ اٌزؤص١و٠خ فٟ إٌزبئظ اٌَّزمج١ٍخ، ٚثبٌزبٌٟ  اىك٠بك(، ٚثبٌزب

ٌجني اٌّي٠ل ِٓ اٌغٙل ٚاٌٞبلخ لأكاء أكٚهاٖ،  اٍز٦لاك٦ّٛهٖ ثؤ١ّ٘خ كٚهٖ اٌنٞ ٠غ٦ٍٗ ٥ٍٝ 

 .(Mihail & Kloutsiniotis,1986) ٚأٞ أكٚاه عل٠لح ِٓ ّؤٔٙب رف١٦ً ا٦ًٌّ

 اٌفوك اٌٝ اٌىفبءح اٌنار١خ ٦ٌٍبًِ، ٟٚ٘ ر٦ٕٟ كهعخ ا٠ّبْ ٚر١ُْو(، Competence): نعذاسجاض ـ 

برمبْ، ٚثبٌغٛكح اٌّٙبَ ث(، ٦ّٚٛهٖ ثؤٔٗ ٠ئكٞ Gist,1987ثّٙبهح ) الأْٔٞخ أكاء ٥ٍٝ ثملهرٗ

 (.Bandura,1989عٙلٖ ) خاٌٍّٞٛثخ، وّب أٔٗ ٦ْ٠و ثٙنا الإرمبْ، ٠ٚزٛل٤ ٔز١غ

 الافز١بها٦ٌبًِ ثؤٔٗ ٠ٍّه ؽك  اٌفوك ١ْو اٌٝ ٦ّٛهرُ(، Self-determinationٚ):الاعرملانُحد ـ 

(. ٚ٘ٛ Deci, et al.,1989; Deci & Ryan,1989ٚر١٢ّٕٙب ٚرٕف١ن٘ب ) الإعواءاد ثلء فٟ

ا٦ًٌّ، ِضبي  ١ٍّ٥ٚبد ٍٍٛو١بد ٚاٍزّواه ثلء فٟ الاٍزملا١ٌخٚ ا١ٌّٖو ؽك رمو٠و ِب ٦٠ىٌ

(. ٚوٍّب ىاك Spector,1986ٚاٌغٙل ) ٚاٌَو٥خ، ا٦ًٌّ، ٍب١ٌتأ ثْؤْ اٌمواهاد ارقبممٌه 

 (.Arefin, 2015ىاكد للهرٗ فٟ ا١ٌَٞوح ٥ٍٝ ِٙبَ ٥ٍّٗ ) ، وٍّببلاٍزملا١ٌخث٦ّٛه ا٦ٌبًِ 

 Organizational Excellence (OE)انرًُض انرُظًٍُ: : 4/3

 ;Yousuf,2021)(OE) أكث١بد اٌز١ّـي اٌز١٢ّٕـٟا٦ٌل٠ل ِٓ ٥ٍٝ  ثبلاٝلا٣

Balasubramanian et al.,2019; Dawabsheh,2019; Jermsittiparsert et al.,2019; 

Raza et al.,2019; Abualoush et al.,2018; Martensen et al.,2017; Stoyanova 

& Iliev,2017; Abunaser et al.,2016; Al-Dhaafri et al.,2016; Omidi et 

al.,2016; Antony & Bhattacharyya,2010; Marrewijk et al.,2004)ب اٌمٛي ّىٕ، ٠ُ

للهح ا٢ٌّّٕخ ٥ٍٝ رؾم١ك الأكاء ا٦ٌبٌٟ ثْىً اٍزوار١غٟ، ٚللهرٙب ٥ٍٝ  (OE) اٌز١ّـي اٌز١٢ّٕـٟثؤْ 

ًٍ ١ِّي ٥ٓ غ١و٘ب ِٓ  ٍٛ ف٦بي، ٚثْى ؽً اٌّْىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب، ٚإٌٛٛي اٌٝ أ٘ـلافٙب ٥ٍٝ ٔؾ

اٌزٟ رٙلف اٌٝ ٚ ،ز١ّ١٢ٕخ اٌّقٞٞخبٌغٙٛك اٌث الاٍزفبكحا٢ٌّّٕـبد اٌّّبصٍخ أٚ اٌْج١ٙخ، ٚللهرٙب ٥ٍٝ 

١ِيح رٕبف١َخ ٌٙب، ِٓ فلاي ِب رزّز٤ ثٗ ٘نٖ ا٢ٌّّٕخ ِٓ لٜٛ ثْو٠خ، ٚصمبف١خ، ٚفجواد رؾم١ك 

 . إٌّبف١َٓفلِبد ١ِّيح ٥ٓ رمل٠ُ ، ٚٚالاثزىبهِزواوّخ، وّب ٦٠ٕٟ للهح ا٢ٌّّٕخ ٥ٍٝ اٌزغل٠ل 
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: ِضً ٌٍز١ّـي اٌز١٢ّٕـٟ بد اٌَبثمخاٌزٟ رُ رٕبٌٚٙب الأكث١ اٌوئ١َ١خ أُ٘ الأث٦بكّضٍذ ٚر

 Balasubramanian et al.,2019; Dawabsheh,2019; Jermsittiparsertٚ 2017)أؽّل،

et al.,2019; Raza et al.,2019; Martensen et al.,2017; Stoyanova & 

Iliev,2017; Abunaser et al.,2016; Farid, 2013; Antony & 

Bhattacharyya,2010; Ooncharoen &; Marrewijk et al.,2004; 

McNamara,1997 )ٟ٘ فٟ فٌّ أث٦بك: 

 

ِلٜ رؤص١و الإكاهح ٥ٍٝ اٌز١ّـي ر٦ٕٟ ٚ (،Leadership Excellence:)الإداسَح انمُادجذًُض أ ـ 

اٌز١٢ّٕـٟ ِٓ فلاي اٌزفى١و اٌّزغلك، ٚاٌزؤص١و فٟ ٥لالبد ا٦ًٌّ، ِٚوالجخ الإٔغبى، ِّٚبهٍخ أٍٍٛة 

ٚرؾف١ي ا٦ٌب١ٍِٓ، ٚللهح اٌم١بكح ٥ٍٝ الٕب٣ اٌّوإ١ٍٚٓ ثؤٍب١ٌت ا٦ًٌّ، ٚاٌملهح  ب١ٔخ،ا٦ٌلالبد الإَٔ

 الإٌٙب١ِخ ٌزؾف١ي ا٦ٌب١ٍِٓ ثب٢ٌّّٕخ.

مٖل ثٙب ِلٜ ٦ِوفخ اٌّوإ١ٍٚٓ ٌٛاعجبرُٙ، ٠ُٚ(، Employees Excellence) ذًُض انًشؤوعٍُ:ب ـ 

ُ ٥ٍٝ رف١٦ً ١ٍّ٥بد اٌزف٠ٛ٘، ٚؽوُٕٙ ٥ٍٝ اٌّْبهوخ اٌف٦بٌخ فٟ ؽً اٌّْىلاد، ِٚلٜ للهرٙ

ٌّٛاعٙخ اٌزغ١واد فٟ ١وٚف ا٦ًٌّ، ٚاٌملهح  ٚالاٍز٦لاكاٌزٟ ٠َّؼ ٌُٙ ثٙب هإٍبئُٙ فٟ ا٦ًٌّ، 

 ٥ٍٝ رؾم١ك الأ٘ـلاف، ٚرغبٚى٘ب.

 اٍز٦١بةمٖل ثٙب ِلٜ ٠ُٚ، (Organizational Structure Excellence)انرُظًٍُ: ذًُض انهُكمض ـ 

غ١واد رؾزبعٙب ا٢ٌّّٕخ، ِٚلٜ ِواع٦خ ا٦ٌلالبد اٌز١ّ١٢ٕخ فٟ اٌَّز٠ٛبد ا١ٌٙبوً اٌز١ّ١٢ٕخ لأ٠خ ر

رٛع١ٙبد ا٦ًٌّ، ٚرَق١و ا١ٌٙىً اٌز١٢ّٕٟ ٔؾٛ اٌٙلف  اٍزّواه٠خالإكاه٠خ، ٚاٌّؾبف٢خ ٥ٍٝ 

 اٌوئ١َٟ ٢ٌٍّّٕخ.

 ر٦ٕٟ ثؤْ ٠زٛافو ٌلٜ ا٢ٌّّٕخ فٜٞ اٍزوار١غ١خ،ٚ، (Strategy Excellence: )ذًُض الإعرشاذُعُحد ـ 

ٔمبٛ اٌمٛح ٚا٦ٌٚف، ٚاٌفوٓ ٚاٌزٙل٠لاد اٌّؾزٍّخ، ثؾ١ش  ا٥زجبه٘بماد للهاد ٥ب١ٌخ، رؤفن فٟ 

رزّبىط ٘نٖ اٌقٜٞ ث١ٓ ل١ٖوح ِٚزٍٛٞخ ٠ٍٛٝٚخ الأِل، ٚرٍٕٞك ِٓ ٚال٤ اٌّْىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب، 

ٍّٖؾخ لواهاد اٍزوار١غ١خ، رئكٞ اٌٝ رغ١واد ٌ برقبمٚرَٕغُ ٤ِ الأ٘ـلاف الإٍزوار١غ١خ، ٚرَّؼ ث

 ا٢ٌّّٕخ ٥ّٚلائٙب.

مٖل ثٙب اٌضمبفخ اٌَبئلح ٠ُٚ، (Organizational Culture Excellence) انرُظًُُح: ذًُض انصمافحهـ ـ 

ث١ٓ الإكاهح  الاؽزواَمٌه ٥ٍٝ رّى١ٓ ٚرف٠ٛ٘ ا٦ٌب١ٍِٓ، ١ٍٚبكح صمبفخ  ٚا٦ٔىبًفٟ ث١ئخ ا٦ًٌّ، 

ٚاٌزوف١ٙ١خ  الاعزّب١٥خا٢ٌّّٕخ ثبٌؾ١بح  ا٘زّبَٚا٦ٌب١ٍِٓ، ٚث١ٓ اٌيِلاء ٤ِ ث٦ُٚٙ اٌج٦٘، ِٚلٜ 

فٟ ث١ئخ ا٦ًٌّ، ٚصمبفخ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚا٠ٕٛ٦ٌّخ كافً  ٚالاثزىبه٦ٌٍب١ٍِٓ، ٚصمبفخ اٌّجبكأح، ٚالإثلا٣ 

 ا٦ًٌّ.
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 انثؽس: فشوع انغاتمح، وذطىَش انذساعـاخ يشاظؼح ـ خايغاً:

اٌضلاصخ اد اٌلهاٍخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١و ف١ّب ٠ٍٟ ٥وٗ ٦ٌلكٍ

)ِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء وّزغ١و َِزمً، ٚاٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ لأكاء اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ وّزغ١و 

اٌفغٛح  ٚاٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠َزٕزظ اٌجبؽش ،ٚا٦ٌلالبد ث١ٕٙبربث٤، ٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ وّزغ١و ١ٍٜٚ( 

 : اٌلهاٍبد ٥ٍٟ٘ٝ ِؾبٌٚخ ٍل٘ب، ٚ٘نٖ  ٟاٌجؾـض١خ اٌزٟ ٦١ًٍّ اٌجؾـش اٌؾبٌ

 :فٍ الأداء وانرًُـض انرُظًٍُ الأداء ػانُح انؼًم َظى: دساعـاخ ذُاوند انؼلالـح تٍُ 5/1

 ٚاٌز١ّـي الأكاء ٥ب١ٌخ ا٦ًٌّ ٢ُٔث١ٓ  اٌزٟ رٕبٌٚذ ا٦ٌلالخ الأكث١بدٕ٘بن ا٦ٌل٠ل ِٓ 

 & Binhua et al.,2022; Yizhi et al.,2021; Antonio)فٟ الأكاء ِضً: اٌز١٢ّٕـٟ

Pablo,2020; Dastmalchian, et al.,2020; Shagufta et al.,2020; Shaira et 

al.,2019; Chunling et al.,2018; Gyeonghwan et al.,2017; Nien et al.,2016; 

Safa, 2016; Hoa, 2016; Jee,2011; Evans & Davis,2005)  فمل ثؾضذ كهاٍخ

(Chunling et al.,2018) الأكاء ٥ب١ٌخ ٦ًّاٌ أ٢ّٔخ رؤص١و فٟ  ١ٌبد (HPWS )ٍٝالأكاء ٥ 

فٟ  اٌْووبد ِٚئٍَٟ ( ِفوكح ِٓ اٌّل٠و176ٓ٠اٌز١٢ّٕٟ، ٚرُ رٞج١مٙب ٥ٍٝ ١٥ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

 الأكاء ٥ٍٝ( HPWS)ٚاٌقل١ِخ، ٚرٍٕٛذ اٌٝ أْ ٕ٘بن رؤص١و ا٠غبثٟ ٌـ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌٖٕب٥بد

 اما أفًٚ ٚأوضو ر١ّياً أكاءً رئكٞ أْ الأكاء ٥ب١ٌخ ٥ًّ أ٢ّٔخ ماد ٢ِّٕخ لأٞ أٔٗ ٠ُّىٓ، ٚاٌز١٢ّٕٟ

( Antonio & Pablo,2020) وّب لبِذ كهاٍخ. اٌز١٢ّٕٟ اٌز٦ٍُ ِٓ ٥بيٍ ثَّزٜٛ رزّز٤ وبٔذ

( KMPs)ا٦ٌّوفخ  اكاهح ٥ٍٝ ١ٍّ٥بد( HPWS) الأكاء ٥ب١ٌخ ا٦ًٌّ ِّبهٍبد ثزؾ١ًٍ رؤص١و

 اكاهح ث١ٍّ٦بد ٥لالزٙبٚ كاءالأ ٥ب١ٌخ ٚاٌّّبهٍبد ا٦ًٌّ اٌٝ أ١ّ٘خ أ٢ّٔخ ثب٢ٌّّٕبد، ٚرٍٕٛذ

 كافً ا٢ٌّّٕخ، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٔزبئظ اٌجْوٞ اٌّبي هأً ا٦ٌّوفخ، ٚاٌلٚه اٌنٞ ٦ٍ٠جٗ

 الأكاء.  ٥ب١ٌخ ا٦ًٌّ ِٓ رف١٦ً ِّبهٍبدالإ٠غبث١خ الإكاه٠خ  ٌٕزبئظفلإزٙب أْ ٕ٘بن ا٦ٌل٠ل ِٓ ا

 الأكاء ٥ب١ٌخ ا٦ًٌّ و ٢ُٔ( ٌزجؾش فٟ ا٦ٌلالخ فٟ رؤصYizhi et al.,2021١ٚرؤرٟ كهاٍخ )

ًٍ ا١ٌٍٜٛ ٥ٍٝ الأكاء اٌز١٢ّٕٟ ٚاٌلٚه ٍزوار١غ١خ. ٚلل رّذ اٌلهاٍخ ٥ٍٝ ١٥ٕخ الإ ِٓ اٌّوٚٔخ ٌى

 إٌزبئظ ٚأ١ٙود، ١ٕ١ٕخ ّووخ (58( ِل٠واً فٟ اٌَّزٜٛ الأ٥ٍٝ ٚالأٍٜٚ كافً )214ِىٛٔخ ِٓ )

 عيئ١ًب هرجبٛالا ٘نا ٠ٚزٍٜٛ اٌز١٢ّٕٟ، ثبلأكاء ا٠غبث١ًب باهرجبٝ ٠ورجٜ الأكاء ٥بٌٟ ا٦ًٌّ ٢ٔبَ أْ

 ٥ب١ٌخ ا٦ًٌّ ( فٙلفذ اٌٝ كهاٍخ ا٦ٌلالخ ث١ٓ أ٢ّٔخHoa, 2016أِب كهاٍخ ) .الإٍزوار١غ١خ ثبٌّوٚٔخ

فلِخ،  ّووخ (56)فٟ ف١زٕبَ، ٚلل رُ رٞج١مٙب ٥ٍٝ  اٌقلِبد اٌز١٢ّٕٟ كافً لٞب٣ ٚالأكاء الأكاء

 اٌّزٛل٦خ ِٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ِضً: اٌٍَٛو١بد، زبئظإٌ ٥ٍٝ ٠ئصو (HPWS) اٍزقلَ ٚرٍٕٛذ اٌٝ أْ

، اٌَٛق ٚأكاء الأهثبػ ّٚٔٛ ، اٌْووخ ِضً: ّٔٛ اٌز١٢ّٕٟ ٚونٌه ٥ٍٝ الأكاء ٚالإٔزبع١خ، ٚالإثلا٣،

 . اٌز١٢ّٕٟ ٚالاثزىبه اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ِّبهٍبد ث١ٓ ٍٕخ وّب أصجزذ اٌلهاٍخ ٚعٛك

 ا٦ًٌّ اٌٝ كهاٍخ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ٢ُٔ٘لفذ مل ( فDastmalchian, et al.,2020أِب كهاٍخ )

 ا٦ٌلالخ ر٦لي اٌّغز١٦ّخ اٌضمبفخ وبٔذ اٌّغز١٦ّخ، ِٚب اما اٌضمبفبد ٥جو ز١٢ّٕٟاٌ ٚالأكاء الأكاء ٥ب١ٌخ

لل رُ رٞج١مٙب ٥ٍٝ إٔؾبة ٚ. اٌز١٢ّٕٟ ٚالأكاء (HRM) اٌجْو٠خ اٌّٛاهك اكاهح ِّبهٍبد ث١ٓ

 (AMO)٥ٍٝ ّٔٛمط  ٚا٥زّلد كٌٚخ، (14) فٟ ١ِٛفبً (7187ٚ) ٢ِّٕخ (387الأ٥ّبي ٦ٌلك )
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 اٌّٛاهك اكاهح ِّبهٍبد ِٓ ِغ٥ّٛبد صلاس ٥ٍٝ ف٦ب١ٌخ ا٥زّلداٌفوٓ(، وّب  )اٌملهح، اٌلاف٤،

اٌٝ أْ ٕ٘بن  ٚأ١ٙود إٌزبئظ (.اٌفوٓ اٌلاف٤، ٚر٦ي٠ي اٌّٙبهاد، ر٦ي٠ي ر٦ي٠ي ِّبهٍبد) اٌجْو٠خ

( HPWS) الأكاء ٥ب١ٌخ ا٦ًٌّ أ٢ّٔخ فٟ ِغز٦ّخ اٌجْو٠خ اٌّٛاهك اكاهح ِّبهٍبد ث١ٓ ا٠غبث١خ ٥لالخ

 (، فٙلفذ اٌٝ رمShagufta et al.,2020ُ١١أِب كهاٍخ ). اٌّغز١٦ّخ اٌضمبفبد ٥جو اٌز١٢ّٕٟ ٚالأكاء

اٌّٖوفٟ، ٚرؤص١و  اٌمٞب٣ فٟ( OP) اٌز١٢ّٕٟ الأكاء ٥ٍٝ( HPWS) الأكاء ٥بٌٟ ا٦ًٌّ ٢ٔبَ رؤص١و

 َِزٜٛ ر٦يى( HPWS)ِّبهٍبد  إٍْٔٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ، ٚلل راٌز١٢ّٕٟ ٌٍز١ّي ا١ٌٍٜٛ اٌلٚه

 ٥ٍٝ اٌمبئّخ أْ ٘نٖ اٌّّبهٍبد ٟ٘: اٌؾٖٛي ٥ٍٝ اٌّىبفآد ٝٚرٍٕٛذ اٌ، ا٢ٌّّٕبد فٟ الأكاء

 ٚاٌزٕمً اٌزله٠ت، ِٓ ا٦ٌب١ٌخ ٚاٌَّز٠ٛبد ١١ٌٍٛفخ، اٌٛاٙؼ ٚاٌز١ُّٖ ٌٍٕزبئظ، اٌّٛعٗ الأكاء، ٚاٌزم١١ُ

وً  ث١ٓ ِٚجبّوح ا٠غبث١خ ٥لالخ أ٠ٚبً اٌلهاٍخ ٔزبئظ ٚأ١ٙود، لحاٌغ١ اٌز١١ٛف ١ٍّ٥ٚبد اٌلافٍٟ،

( ِٓHPWS(ٚ )OP ،) 

 ٚاٌّىبفآد ،اٌزله٠ت ِٓ ا٦ٌبٌٟ ٚاٌَّزٜٛ ،اٌٖبهِخ اٌز١١ٛف رٍٕٛذ اٌٝ أْ ١ٍّ٥بدوّب 

 ف٦ب١ٌخ اٌّّبهٍبد أوضو ( OPٌٟ٘ٚـ) ِزٕجئ وؤلٜٛ ( ر٢ٙوHPWS) ٌّّبهٍبد الأكاء ٥ٍٝ اٌمبئّخ

 ٥ب١ٌخ ا٦ًٌّ فٙلفذ اٌٝ كهاٍخ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ٢ُٔ  (Safa,2016. أِب كهاٍخ )(OP) أؽغبَ ٌزؾل٠ل

ثبوَزبْ،  ٚفل١ِخ فٟ ( ٢ِّٕخ ر١٦١ٕٖخ17) ٥ٍٝ رغو٠ج١خ اٌز١٢ّٕٟ ِٓ فلاي كهاٍخ ٚالأكاء الأكاء

 ٟٚ٘ رز٦ٍك ثىً ِٓ هأً (،HPWS) أكث١بد فٟ ٍبئلح ٢ٔو٠بد أهث٤ فٟ ٚمٌه ِٓ فلاي  اٌزؾم١ك

 ٍٍٚٛو١بد ِٚٛالف ا٦ٌلائمٟ، ٚاٌز١َٕك ،الاعزّب٥ٟ ٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ٚاٌزجبكياٌجْوٞ ٚا اٌّبي

 رلفً فلاي ّىٓ رؾ١َٓ ا٦ٌلالخ ٚالأكاء اٌز١٢ّٕٟ ٢ٌٍّّٕبد ِٓٚأصجزذ اٌلهاٍخ أٔٗ ٠ُ. ا١ٌّٛف١ٓ

 ٚا٦ٌلالبد ٚأ٥ٚبئٙب، ا٢ٌّّٕبد ث١ٓ الاعزّب٥ٟ اٌزجبكي ٚهف٤ كهعخ اٌجْوٞ، اٌّبي هأً ر١ّٕخ

 ،اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟٚ ا١١ٌٛفٟ، ٚاٌوٙب ا١ٌّٛف١ٓ، ٚأْ مٌه ١ٍئكٞ اٌٝ رؾف١ي. ا١ٌّٛف١ٓ ٓث١ الإٔزبع١خ

( ثٙلف وْف Nien et al.,2016ٚرؤرٟ كهاٍخ ) .أفًٚ ر١٢ّٕٟ أكاء اٌٝ إٌٙب٠خ فٟ ٠ئكٞ ِّب

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ، اٌز١٢ّٕٟ كاءالأٚ الأكاء ٥ب١ٌخ ا٦ًٌّ اٌّقزٍفخ ٥ٍٝ ٢ُٔ اٌز١ّ١٢ٕخ إٌّبفبد أكٚاه

 ِٓ (568ٚ) اٌّزبعو ِٚل٠وٞ اٌّزبعو إٔؾبة ِٓ (203) رُٚ ِز٦لكح ِٖبكه ِٓ ع٦ّٙب اٌزٟ رُ

 ٚالأكاء (HPWS) ٓفٟ ا٦ٌلالخ ث١ ؽبٍّبً كٚهاً ٦ٍ٠ت اٌز١٢ّٕٟ أْ إٌّبؿ الإكاهح فو٠ك أ٥ٚبء

 . اٌز١٢ّٕٟ

ٌلهاٍخ اٌزٟ اٌزفب٥ٍٟ اٌضبثذ، فزىْفٗ ا ٚالأكاء الأكاء ٥ب١ٌخ ا٦ًٌّ أِب كهاٍخ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ٢ُٔ

 كافً الارٖبي ٣ٛٔ ؽَت ا٦ٌلالخ رقزٍف ( ِٛٙؾخ و١فGyeonghwan et al.,2017لبَ ثٙب )

 فٟ ٥ٍٕبً اٌّزلاٌٚخ اٌز٤١ٕٖ ثْووبد اٌقبٕخ اٌج١بٔبد َبٍزقلاثا٢ٌّّٕبد، ؽ١ش رّذ اٌلهاٍخ 

 ِٓ ٚالأُ٘ اٌز١٢ّٕٟ، ٚالأكاء (HPWSٚرٍٕٛذ اٌٝ أْ ٕ٘بن ٥لالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ )، وٛه٠بثٛهٕخ 

 ٌـ الإ٠غبثٟ اٌزؤص١و ٠ىْٛ، ٚٚالأفمٟ اٌوأٍٟ الارٖبي َِزٜٛ ؽَت ا٦ٌلالخ ٘نٖ رقزٍف مٌه،

(HPWS) ٍَٝٔج١ًب ٥ب١ٌخ ٚالأفم١خ اٌوأ١ٍخ دالارٖبلا رىْٛ ٥ٕلِب ٚٙٛؽًب أوضو اٌز١٢ّٕٟ الأكاء ٥ ،

ى ٘نٖ ٚر٦ي .(HPWS) ٌزٕف١ن ُِٙ ر١٢ّٕٟ و١َبق اٌلافٍٟ الارٖبي كٚه ٥ٍٝ إٌزبئظ ٘نٖ رئولٚ

 الأكاء ٥ب١ٌخ ا٦ًٌّ أ٢ّٔخ ا٥زجبه( اٌزٟ رئول ٥ٍٝ أْ Binhua et al.,2022كهاٍخ ) ؛اٌلهاٍخ

(HPWS )أٔٛا٥ٙب ـ  ثبفزلافاٌّزيا٠لح اٌزٟ رز٦وٗ ٌٙب اٌّئٍَبد  اٌٚغٛٛ رٍج١خ أعً ِٓ ؽبٍّخ

 اٌز١ٍ٦ُ ب٣ٚلل رُ رٞج١ك اٌلهاٍخ ٥ٍٝ لٞ .ِلاءِخ ٚأوضو ِز١ّيح فلِبد فٖٕٛبً اٌقل١ِخ ـ فٟ رمل٠ُ
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 ِٓ ثم١ًٍ ٚألً ٦ٍُِ (1000) ِٓ ٚأوضو ٥بِخ، ِلهٍخ (59) ِٓ اٌج١بٔبد ٚرُ ع٤ّ ا١ٌٖٓ، فٟ

 اٌٞبٌت ؽ١بح عٛكح ٠ؾَٓ ٚثبٌزبٌٟ ،ثلا٣الإ ( ٦٠يىHPWS) ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ثؤْ. ٝبٌت (5000)

 ١خٌٍجٕ ا١ٌٍٜٛ (، ٚاٌجبؽضخ فٟ اٌلٚهEvans, & Davis, 2005اِب كهاٍخ ). ِجبّو غ١و ثْىً

 اٌز١٢ّٕٟ، فمل رٍٕٛذ اٌٝ أْ اٌج١ٕخ ٚالأكاء الأكاء ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ اٌلاف١ٍخ ث١ٓ ٢ُٔ الاعزّب١٥خ

 ٚالأكاء( HPWS) الأكاء ٥ب١ٌخ ا٦ًٌّ أ٢ّٔخ ث١ٓ ا٦ٌلالخ رزٍٜٛ ٢ٌٍّّٕخ اٌلاف١ٍخ الاعزّب١٥خ

رٟ كهاٍخ ٚأف١واً رؤ. اٌلافٍٟ الاعزّب٥ٟ ا١ٌٙىً ٥ٍٝ ا٠غبثٟ ثْىًرئصو ( HPWS) اٌز١٢ّٕٟ، ٚأْ

(Jee,2011 )الأكاء ٥ب١ٌخ ا٦ًٌّ أ٢ّٔخ ث١ٓ خا٦ٌلالٌجؾش  اٌزٟ ٘لفذ (HPWS )الأ٥ّبي ٚه٠بكح 

اٌؾغُ، ٚرٍٕٛذ اٌٝ  ٚاٌّزٍٛٞخ اٌٖغ١وح اٌىٛه٠خ اٌْووبد فٟ اٌز١٢ّٕٟ ٚالأكاء اٌز١ّ١٢ٕخ ٚاٌضمبفخ

 .الأكاء اٌز١٢ّٕٟ ٥ٍٝ الأ٥ّبي ٚه٠بكح اٌز١ّ١٢ٕخ ٌٍضمبفخ كهعخ ٥ب١ٌخ ِٓ اٌزفب٥ً أْ ٕ٘بن رؤص١و

 :وانرًكٍُ انُفغٍ الأداء ػانُح انؼًم َظى: دساعـاخ ذُاوند انؼلالـح تٍُ 5/2

( HPWS) الأكاء ٥ب١ٌخ ا٦ًٌّ ٢ُٔث١ٓ  رٕبٌٚذ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌلهاٍـبد ٚالأثؾبس ا٦ٌلالـخ

 ;Rashida, et al.,2021; Arefin, 2019)خ ٘نٖ اٌلهاٍبد (، ِٚٓ أِضPEٍإٌفَٟ ) ٚاٌزّى١ٓ

Shakoori & Shirazi,2018; Marloes et al.,2016; Shamsul et al.,2015; 

Ishtiaque et al.,2015; Timothy et al.,2014; Dimitra, et al.,2010)  ؽ١ش ٘لفذ

( ث١ٓ ٢ٔبَ ا٦ًٌّ PEاٌزّى١ٓ إٌفَٟ )( اٌٝ ٦ِوفخ ِلٜ رؤص١و Rashida, et al.,2021كهاٍخ )

، ( فٟ ٕٕب٥خ ا١ٌَبهاد ثبٌزغيئخ فٟ ِب١ٌي٠بSEPٌقلِخ )( ٚأكاء ١ِٛفٟ اHPWSالأكاء ) خ٥ب١ٌ

فؾٔ ٚرٍٕٛذ اٌٝ  ،اٍزج١بِْٓ فلاي  ل١بك٠بً ١ِٛفبً (72)١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ٚلل أعوٞ اٌجؾش ٥ٍٝ ٥

بً ٠ي٠ل ِٓ ف٦ب١ٌخ الأكاء ١ٍٚٞ ا٦ٍ٠ًت كٚه( ٚأٔٗ HPWS(ٚ )PEاٌزّى١ٓ إٌفَٟ ث١ٓ )ّٔٛمط ٍٚبٝخ 

أكاء ١ِٛفٟ  ٌٗ رؤص١و وج١و ٥ٍٝ( PEخ اٌٝ أْ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ )١ٌّٛفٟ اٌقلِخ، وّب أّبهد اٌلهاٍ

( ٤ٌٙٛ HRِّبهٍٟ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ )ٚإٔٚذ اٌلهاٍخ ثزٛع١ٗ إٌزبئظ اٌٝ ، (SEP) اٌقلِخ

( فمل للَ كهاٍخ ٘بِخ Arefin, 2019أِب ) ّّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌف٦بٌخ.١ٌٍبٍبد ٚاعواءاد 

زّى١ٓ إٌفَٟ فٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ أ٢ّٔخ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء ٚاٌّْبهوخ ٘لفذ اٌٝ ٦ِوفخ اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌٍ

أ١ٙود ٚ، فٟ ِئٍَخ ر٤١ٕٖ وج١وح ١ِٛفبً (287)رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ ع٦ّٙب ِٓ ٚ ،ا١١ٌٛف١خ

إٌزبئظ أْ أ٢ّٔخ ا٦ًٌّ ماد الأكاء ا٦ٌبٌٟ ٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ أصود ثْىً ا٠غبثٟ ٥ٍٝ اٌّْبهوخ 

ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٘ٛ ا١ٌٍٜٛ فٟ رؤص١و أ٢ّٔخ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء  وّب وْفذ ،ا١١ٌٛف١خ

أْ أ٢ّٔخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌز١ّ١٢ٕخ رئصو ٥ٍٝ اٌّْبهوخ ا١١ٌٛف١خ ِٓ ، ٥ٍٚٝ اٌّْبهوخ ا١١ٌٛف١خ

  فلاي اٌزّى١ٓ إٌفَٟ.

٢ّخ رؤص١و أٔكهاٍخ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ثٙلف  (Shakoori & Shirazi,2018ٚعبءد كهاٍخ )

ٚلل رّذ  .اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌٍزّى١ٓ إٌفَِٟٓ فلاي عٛكح ه٥ب٠خ اٌّوٙٝ ٚا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء 

إٌزبئظ أْ أ٢ّٔخ ٚأ١ٙود َِزْف١بد، ( 7) ب٠خ فٟـبء ٚاٌو٥ـبد ٚالأٝجـاٌّّوٙاٌلهاٍـخ ٥ٍٝ لٞب٣ 

ٌٍزّى١ٓ أْ ، ٥ٍٚٝ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ب٠ٕٛ٦ًِ بًا٠غبث١ واًوبْ ٌٙب رؤص١ (HPWS) ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء

فٟ ا٦ٌلالخ  ١ٍٚٞبً ٦ٌت اٌزّى١ٓ كٚهاً، وّب ٥ٍٝ عٛكح ه٥ب٠خ اٌّوٙٝ ب٠ٕٛ٦ًِ بًا٠غبث١ اًإٌفَٟ رؤص١و

 . ٚفٟ ماد ا١ٌَبق عبءد كهاٍخ٥ب١ٌخثغٛكح ٥ب٠خ اٌّوٙٝ ء ٚهث١ٓ أ٢ّٔخ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكا

(Marloes et al.,2016 ثٙلف كهاٍخ ) ٍٝكٚه ٚالأكاء ا١١ٌٛفٟ رؤص١و أ٢ّٔخ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء ٥
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لأ٢ّٔخ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء ٥ٍٝ أكاء  ٟ اٌزؤص١و اٌّجبّوٚثؾضذ اٌلهاٍخ ف، و١ٍٜٛ ٌزّى١ٓ إٌفَٟا

 لأ٢ّٔخ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء ٥ٍٝ أكاء ا١ٌّٛف١ٓ ا١١ٌٛفٟ اٌّجبّوغ١و اٌزؤص١و ٚ، ا١ٌّٛف١ٓ ا١١ٌٛفٟ

ٟ ١ٓ فا٦ٌبٍِِٓ  ِفوكح (312). ٚرّذ اٌلهاٍخ ٥ٍٝ ١٥ٕخ ِىٛٔخ ِٓ اٌزّى١ٓ إٌفَِٟٓ فلاي 

اٌزّى١ٓ ِٓ فلاي رؤص١و أ٢ّٔخ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء ٚعٛك ٥لالخ اٌٝ  ٚرٍٕٛذ ،ا٢ٌّّٕبد فٟ ٌٕ٘ٛلا

ٌٍزّى١ٓ إٌفَٟ فٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ أ٢ّٔخ ا٦ًٌّ ر١ٍٜٛ ٚعٛك  ١ٌخ ٚأف١واً أولد ٔزبئظ اٌلهاٍخ  .إٌفَٟ

  ٥ب١ٌخ الأكاء ٚالأكاء ا١١ٌٛفٟ.

٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ ( فمل ٘لفذ اٌٝ ٦ِوفخ ا٦ٌلالخ ث١ٓ Shamsul et al.,2015) أِب كهاٍخ

ىٛٔخ ِٓ ١٥ٕخ ِ، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌٍزّى١ٓ إٌفَِٟٓ فلاي  الاٍزجبلٟالأكاء ٚاٌٍَٛن 

أ١ٙود ٔزبئظ ّٔنعخ ٦٠ٍّْٚٛ ٌلٜ صلاس ّووبد ر٤١ٕٖ وج١وح فٟ ثٕغلاك٠ِ،  ١ِٛفبً (247)

ثْىً ا٠غبثٟ ثبٌٍَٛن  وبْ ِورجٞبً (HPWS) اٌٙوِٟ أْ الأؾلاه ا٦ٌّبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ٚرؾ١ٍلاد

ٚاٌٍَٛن ( HPWS)زٍٜٛ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ٠اٌٝ أْ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ  أّبهد إٌزبئظ أ٠ٚبً، وّب الاٍزجبلٟ

( ٚ٘لفذ ٌٍز٦وف ٥ٍٝ Timothy, et al.,2014ٚفٟ كهاٍخ أفوٜ لبَ ثٙب ). فٟ ا٢ٌّّٕخ الاٍزجبلٟ

( ٚاٌزّى١ٓ ٥HPWSٍٝ ا٦ٌلالخ ث١ٓ أ٢ّٔخ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء ) الاعزّب١٥خا٢صبه ا١ٌٍٛٞخ ٠ٌٍٛٙخ 

 ١٥ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ٚاٍزقلِذ، عٛكح ه٥ب٠خ اٌّوٙٝٚإٌفَٟ ٚا٦ٌلالخ اٌّجبّوح ث١ٓ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ 

رٍٕٛذ اٌلهاٍخ ، ٚال١ٍّٟ وج١و فٟ أٍزوا١ٌب فَِٝزْاٌّزق١ٖٖٓ اٌٖؾ١١ٓ ِٓ ( ِفوكح ِٓ 254)

ٌغٛكح ه٥ب٠خ  اٌَّزْف١بدِٚل٠وٞ  ٝجبء٥ٍٝ رٖٛهاد الأ بًل٠ٛ اًفَٟ رؤص١وّى١ٓ إٌاٌٝ أْ ٌٍز

اٌٍٛبٝخ ٌٍّىٛٔبد ( ثٙلف كهاٍخ أصو Dimitra, et al.,2010ٚأف١واً رؤرٟ كهاٍخ )اٌّوٙٝ. 

( ٚرٖٛهاد عٛكح HPWSالأهث٦خ ٌٍزّى١ٓ إٌفَٟ ٥ٍٝ ا٦ٌلالخ ث١ٓ أ٢ّٔخ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء )

ِٓ  (٥541ٍٝ ١٥ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )٘نٖ ا٦ٌلالخ  افزجبهٚرُ . فٝاٌَّزْه٥ب٠خ اٌّوٙٝ ث١ٓ ١ِٛفٟ 

ٕزبئظ أْ اٌزّى١ٓ اٌأ١ٙود ب، ٚأٍزوا١ٌفٟ ٖؾ١خ اٌقلِخ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ لٞب٣ اٌ فٝاٌَّز١ِْٛفٟ 

صلاصخ ِٓ ٚأْ ٚاكهان عٛكح ه٥ب٠خ اٌّوٙٝ.  (HPWS) إٌفَٟ رٍٜٛ ثْىً وبًِ فٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ

رٍٛٞذ ثْىً وبًِ فٟ  (ٚا٦ٌّٕٝ ،ٚاٌىفبءح ،الاٍزملا١ٌخٟٚ٘ ) ٌٕفَٟأهث٦خ ِىٛٔبد فوك٠خ ٌٍزّى١ٓ ا

(، فمل أصجزذ اٌلهاٍخ اٌزؤص١وٚ٘ٛ ) اٌواث٤أِب اٌج٦ل ٚاكهان عٛكح اٌو٥ب٠خ؛  (HPWSا٦ٌلالخ ث١ٓ )

اٌؾبعخ اٌٝ اكهان أْ عٛكح ه٥ب٠خ اٌّوٙٝ رزؤصو ١ٌٌ فمٜ ٦ٙف أ١ّ٘زٗ، ٚأولد اٌلهاٍخ ِلٜ 

، ثّّبهٍخ اٌمٍك ِٓ فلاي ٥ٍُّٙ اٌَّزْفٝفلاي اٌَّبػ ٌغ٤١ّ ١ِٛفٟ  ِٓ ثبلأٝجبء ٌٚىٓ أ٠ٚبً

اٌٝ اٌزوو١ي ٥ٍٝ ّٙبْ اٍزوار١غ١خ ١ٍٚبٍخ ١ٍّ٥ٚبد اكاهح  ا٠ؾزبعِٛل٠وٚ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ ٚأْ 

 .بداٌَّزْف١فٟ  (HPWSرل٥ُ رٕف١ن )اٌزٟ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 

 :ُض انرُظًٍُانرًكٍُ انُفغٍ وانرً: دساعـاخ ذُاوند انؼلالـح تٍُ 5/3

ٚاٌز١ّي  (PEإٌفَٟ ) اٌزّى١ٓث١ٓ  ٕبٌٚذ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌلهاٍـبد ٚالأثؾبس ا٦ٌلالـخر

 Majooni, 2022; Hosein,2022; Ghanbari et)، ِٚٓ أِضٍخ ٘نٖ اٌلهاٍبد: (OEاٌز١٢ّٕٟ )

al.,2021; Bagher et al.,2019; Shakib et al.,2016; Ghanbari et al.,2015; Zadeh 

& Aquardi,2013) ( ؽ١ش ٘لفذ كهاٍخMajooni, 2022 ) اٌٝ ٦ِوفخ ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌم١بكح

رؤٌف اٌّغز٤ّ الإؽٖبئٟ ٚلل  .اٌزٛى١٦٠خ ٚاٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ ٚاٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌٍزّى١ٓ ا١ٌٙىٍٟ ٚإٌفَٟ

اٌم١بكح اٌزٛى١٦٠خ ٌٙب ٥لالخ ِجبّوح ٚا٠غبث١خ اٌلهاٍخ أْ أ١ٙود ٔزبئظ ِفوكح، ٚ (375)ٌٍلهاٍخ ِٓ 
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ٍزّى١ٓ إٌفَٟ ٥لالخ ِجبّوح وّب أْ ٌِخ ٤ِ اٌزّى١ٓ ا١ٌٙىٍٟ ٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٚاٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ؛ ٚ٘ب

ٌٍم١بكح ِٓ فلاي اٌزّى١ٓ ا١ٌٙىٍٟ ٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ ونٌه فبْ ٚا٠غبث١خ ٠ٕٛ٦ِٚخ ٤ِ اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ. 

٠غت ٥ٍٝ أٔٗ  ٔزبئظ اٌلهاٍخ، ٚإٔٚذ ٥لالخ غ١و ِجبّوح ٚا٠غبث١خ ٚ٘بِخ ٤ِ اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ

ٌزؾ١َٓ للهارُٙ إٌف١َخ ٚا١ٌٙى١ٍخ، ٌٍّوإ١ٍٚٓ  ٚاٌمبكح ٔمً اٌّي٠ل ِٓ اٌٍَٞخ ٚاٌَّئ١ٌٚخ ّٓل٠و٠اٌ

 . ٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟفٟ وبفخ أث٦بك اٚرٛف١و ِْبهوخ أوجو ٥لك ِّىٓ  ٚا٢ٌوٚف اٌّٛار١خ ٌٍز٦بْٚ،

أؽل ٠ّضً ١ّٟ اٌز١ّي اٌز٢ٕوْٛ ( ٤ِ اٌلهاٍخ اٌَبثمخ فٟ Hosein,2022كهاٍخ ) ٚارفمذ

 ٥ل ٥ٍٝ رؾم١ك اٌغٛكح ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ رؾم١ك أ٘لافالإٍزوار١غ١خ اٌزٟ رَب كٚادالأأُ٘ 

ّٔٛمط ِضبٌٟ ٌّٕٛ ا٢ٌّّٕبد  ٚاٌزؾ١َٕبد ٌز١ُّٖ ٚرٕف١ن ،ِٓ فلاي رؾل٠ل ٔمبٛ اٌمٛح ا٢ٌّّٕبد

فٟ ١ي اٌز١٢ّٕٟ اٌزّ ( فٙلفذ اٌٝ اٌز٦وف ٥ٍٝ ٚالBagher et al.,2019٤أِب كهاٍخ )ٚر٠ٛٞو٘ب. 

١٥ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  فز١بها، ٚرُ ا١ٌٙىٍٟإٌفَٟ ِٚٓ فلاي اٌزّى١ٓ ٚىاهح اٌْجبة ٚاٌو٠بٙخ فٟ ا٠واْ 

رم١١ُ َِزٜٛ "اٌزّى١ٓ ا١ٌٙىٍٟ" ٚ"اٌزّى١ٓ ٚأ١ٙود إٌزبئظ أْ  ،ثْىً ٥ْٛائٟ ّقٖبً (265)

ٛاٌٟ. وّب أ١ٙود " ٥ٍٝ اٌزبً" ٚ"ِزٍٛٞبً" ٚ"ِزٍٛٞبً"١٦ٙفعبء إٌفَٟ" ٚ"اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ" 

 اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ ثٛىاهح اٌْجبةرؾم١ك اٌزّى١ٓ ا١ٌٙىٍٟ ٚإٌفَٟ ١ٌٍّٛف١ٓ ف٦بي فٟ اٌلهاٍخ أْ ٔزبئظ 

ٌّٕٛ ٚاٌز١ّي فٟ ٘نٖ ِٓ أعً ا زٞج١ك اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ ٌزّى١ٓ ا١ٌّٛف١ٓإٔٚذ ث. ٚاٌو٠بٙخٚ

 اٌٛىاهح.

 Shakib etعبءد كهاٍخ ) بْ ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٚاٌز١ّي اٌز١ّٟ١٢ٌٕٚزج 

al.,2016٥ٍٝ اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ ٌغب٦ِخ ِّبهٍبد اٌم١بكح ؤص١و ( ثٙلف رج١بْ رPayame Noor   ٤ِ

١خ ٥ٍٝ هرجبٝأعو٠ذ اٌلهاٍخ إٌٛف١خ الاٚ .كٚه ا١ٌٍٜٛ فٟ اٌزّى١ٓ ا١ٌٙىٍٟ ٚإٌفَٟ ١ٌٍّٛف١ٓ

ٚرؾ١ًٍ ا٦ٌٛاًِ  هرجبٛلاُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٥ٓ ٝو٠ك ا، ٚراٌجٕٛن١ِٛفبً ِٓ  (362)١٥ٕخ ّٙذ 

أٚٙؾذ  ِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاءأ١ٙود إٌزبئظ أْ ، ٚاٌّئولح ّٚٔنعخ ا٦ٌّبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ

 اهرجٞذثْىً وج١و اٌزغ١واد فٟ اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ ٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ ١ٌٍّٛف١ٓ. ثبلإٙبفخ اٌٝ مٌه، 

ّٟ ثْىً غ١و ِجبّو، ِٓ فلاي اٌزّى١ٓ وج١و ثبٌز١ّي اٌز١٢ٕ الأكاء ثْىًِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ 

 . ا١ٌٙىٍٟ ٚإٌفَٟ

ٍزّى١ٓ ٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ( فٙلفذ اٌٝ اٌز٦وف ٥ٍٝ اGhanbari et al.,2015ٌأِب كهاٍخ )

 (392ِٓ ) ١٥ٕخ ِىٛٔخفز١به اٚرُ . إٌفَٟ ١ٌٍّٛف فٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ الإكاهح اٌف٦بٌخ ٚاٌز١ّي اٌّئٍَٟ

 َبٍزقلاث اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ اٍزقلَ ٚرُ ،ِل٠ٕخ ّ٘لاْ ثْىً ٥ْٛائٟ ِٓ أهث٤ عب٦ِبد فٟ ١ِٛفبً

اٌزّى١ٓ إٌفَٟ اٌف٦بي ٚاٌمٛٞ أ١ّ٘خ ٚكٚه ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ ٚأ١ٙود  ،ا١ٌٙى١ٍخ ا٦ٌّبكٌخ ّٔنعخ

الإؽَبً ثبٌىفبءح، )ٍٝ اٌزٛاٌٟ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي فٟ اٌغب٦ِبد، ٚوبٔذ اٌزؤص١واد ٥ ١ٌٍّٛف١ٓ

، وّب وبٔذ ٕ٘بن ٥لالخ مٚ اٌىفبءح(وف ثؾٌ ِٓ ا١ٌّٛف١ٓ اٌزٖ، ٚٚا٦ٌْٛه ثبٌف٦ب١ٌخ، ٚاٌؾو٠خ

( Aquardi,2013. ونٌه رؤرٟ كهاٍخ )ٍجج١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ١ٌٍّٛف١ٓ ٚاٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ

 ا٥زجبه، ٚرئول ٥ٍٝ كٚه اٌزّى١ٓ إٌفَٟ فٟ اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ٌلٜ ١ِٛفٟ اٌغّبهنٌٍز٦وف ٥ٍٝ 

ٚرمل٠ُ ٙب، ٚرم١١ُ أٚٙب٥ ،ح اٌّئٍَبد ٥ٍٝ رؾل٠ل ١ٍّ٥خ اٌز١ّئّبمط اٌز١ّي ثّضبثخ أكٚاد ٌَّب٥ل

( 243ث٦لك ) فز١به ١٥ٕخ ٥ْٛائ١خ ِٓ ١ِٛفٟ اٌّمو اٌوئ١َٟارُ ل لٚاٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ٌزؾ١َٓ أكائٙب. 

، فبٕخ فٟ أّبهد إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ وبْ ٌٗ رؤص١و وج١و ٥ٍٝ اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟٚ ِفوكح،

إٌزبئظ ِف١لح فٟ ر١ُّٖ ١ٌٍّٛف، ٚوبٔذ علٜٚ ا١١ٌٛفخ  ٚا٥زجبه١ٖو، اٌّرمو٠و ١ٍّ٥خ 

 ٍزوار١غ١بد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ إٌّبٍجخ ٌزؾم١ك اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ.ا
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 انذساعـاخ انغاتمح:  ًذؼهُـك ػه 

ٚفٟ ؽلٚك ِب أ٤ٍُٝ ١ٍ٥ٗ اٌجبؽش فلاي فزوح ا٥لاك فٟ ٙٛء ِواع٦خ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، 

 الأكاء ٥ب١ٌخ ا٦ًٌّ ٕبٚي ا٦ٌلالخ ث١ٓ ٢ُٔزرِٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد ل٠ل أْ ٕ٘بن ا٦ٌاٌجؾش، ٠زٚؼ 

(HPWS )ٚاٌز١ّـي ( ٟاٌز١٢ّٕـOEٟف )  الأكاء، ٚرٍٕٛذ اٌٝ ٔزبئظ ِئكا٘ب أْ رٛافو ِّبهٍبد

 Shagufta etِضً كهاٍبد )فٟ الأكاء ٢ُٔٚ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء ٠َب٥ل فٟ رؾم١ك اٌز١ّي 

al.,2020; Hoa, 2016; Safa,2016).  

اٌز١٢ّٕـٟ  ٚاٌز١ّـي الأكاء ٥ب١ٌخ ا٦ًٌّ ونٌه رٕبٌٚذ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ا٦ٌلالخ ث١ٓ ٢ُٔ

 اكاهح ١ٍّ٥ٚبد (Chunling et al.,2018)اٌو٠بكٞ  ِٓ فلاي ث٦٘ اٌّزغ١واد ِضً اٌزٛع١ٗ

 الاعزّب١٥خ ٚاٌْجىخ ٍزوار١غ١خالإ (، ٚاٌّوٚٔخAntonio & Pablo,2020) (KMPs)ا٦ٌّوفخ 

(Yizhi et al.,2021ٚاٌضمبفبد ،) ( اٌّغز١٦ّخDastmalchian, et al.,2020ٚإٌّبؿ ،) 

 الارٖبي (، Shaira et al.,2019٣ٛٔٚ) ا١١ٌٛفخ (، ٚرNien et al.,2016ُ١ّٖاٌز١٢ّٕٟ )

(Gyeonghwan et al.,2017ٛٛٚاٌٚغ ،) ( اٌّزيا٠لحBinhua et al.,2022ٚاٌج١ٕخ ) 

 (. Jee,2011) اٌز١ّ١٢ٕخ اٌضمبفخ(، Evans, & Davis, 2005ٚ) الاعزّب١٥خ

 الأكاء ٥ب١ٌخ ا٦ًٌّ وّب أ٘زّذ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ثبٌز٦وف ٥ٍٝ ٝج٦١خ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ٢ُٔ

(HPWS )( َٟٚاٌزّى١ٓ إٌفPE ًّٚرٍٕٛذ اٌٝ ٔزـبئظ ِـئكا٘ب أْ رٛافو ِّبهٍبد ٢ٔٚـُ ا٦ٌ ،)

 ;Rashida, et al.,2021) :اٍـبد٥ب١ٌخ الأكاء ٠َب٥ل فٟ ا٠غبث١خ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ ِضً كه

Shakoori & Shirazi,2018; Marloes et al.,2016; Dimitra, et al.,2010)   ونٌه

ٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ ِٓ فلاي ث٦٘  الأكاء ٥ب١ٌخ ا٦ًٌّ رٕبٌٚذ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ا٦ٌلالخ ث١ٓ ٢ُٔ

 Shamsul et) لٟالاٍزجبٚاٌٍَٛن (، Arefin, 2019) اٌّْبهوخ ا١١ٌٛف١خاٌّزغ١واد ِضً 

al.,2015ٚ ) الاعزّب١٥خ٠ٌٛٙخ (Timothy, et al.,2014 .) 

( PEاٌزّى١ٓ إٌفَٟ ) اٌم١ًٍ ِٓ اٌلهاٍبد ثبٌز٦وف ٥ٍٝ ٝج٦١خ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ا٘زُونٌه 

(، ٚرٍٕٛذ اٌٝ ٔزبئظ ِئكا٘ب أْ رٛافو أث٦بك اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٠َب٥ل فٟ كف٤ OEٚاٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ )

 Hosein,2022; Bagher et al.,2019; Ghanbari):اٌز١٢ّٕٟ ِضً كهاٍبدا٦ٌب١ٍِٓ اٌٝ اٌز١ّي 

et al.,2015; Aquardi,2013)،  َٟونٌه رٕبٌٚذ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ إٌف

(PE( ّٟٚاٌز١ّي اٌز١٢ٕ )OE ًفلاي ث٦٘ اٌّزغ١واد ِض ِٓ ،)ِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء 

(Shakib et al.,2016) ،ٚاٌم١بكح اٌزٛى١٦٠خ (Majooni, 2022.)  

 ا٦ًٌّ أٔٗ ٌُ رُغوٜ كهاٍخ ١ٍّ٥خ رزٕبٚي ٝج٦١خ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ٢ٌٍُٔجبؽش ِّب ٍجك ٠زٚؼ 

( وّزغ١و ١ٍٜٚ، PE( ِٓ فلاي اٌزّى١ٓ إٌفَٟ )OEاٌز١٢ّٕـٟ ) ٚاٌز١ّـي( HPWS) الأكاء ٥ب١ٌخ

ؽلٚك ٥ٍُ اٌجبؽش ـ فٖٕٛبً فٟ ٚ٘ٛ ِب ١ّ٠ي اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ؽ١ش ٌُ رزٕبٚي أٞ كهاٍخ ـ فٟ 

، اٌز١٢ّٕـٟ ٚاٌز١ّـي الأكاء ٥ب١ٌخ ا٦ًٌّ ٢ُٔث١ٓ إٌّٞمخ ا٦ٌوث١خ كهاٍخ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ وّزغ١و ١ٍٜٚ 

َُٙ فٟ ، الأِو اٌنٞ ٠ُ(اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّٖو٠خ ثبٌمب٘وح اٌىجوٜلٞب٣ اٌزٞج١ك )كافً  ٕٛبً؛ٖف

هاٍخ، رقزٍف ٝج٦١زٗ، ١ٚوٚفٗ اٌج١ئ١خ اٌّؾ١ٞخ، رجٕٟ ِزغ١واد اٌجؾش اٌؾبٌٟ، فٟ لٞب٣ عل٠ل ٌٍل

 رٕبٌٚٙب فٟ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌَبثمخ.  رّذٗ ٥ٓ ثبلٟ لٞب٥بد اٌلهاٍخ اٌزٟ ٙٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاع
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 ًُىرض انًمرشغ:انو انثؽسفشوع ـ عادعاً: 

ِزغ١واد ثٕبءً ٥ٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚفٟ ٙٛء ِْىٍخ ٚأ٘لاف اٌجؾش، رُ رؾل٠ل                 

 اٌجؾش ٚا٦ٌلالبد ث١ٕٙب، ١ٕٚبغخ اٌفوٚٗ، ّٚٔٛمط اٌلهاٍخ وّب ٥ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 

ماد كلاٌخ اؽٖبئ١ـخ ث١ٓ أث٦بك عٛ٘و٠خ ِٛعجخ  ١خرٛعل ٥لالخ رواثٞ (:H1)انفشع الأول ـ 

)اٌّّبهٍبد ا٦ٌّيىح ٌٍّٙبهاد ـ  (٢ٔHPWSُ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء )ِّبهٍبد 

ٚاٌز١ّي ، ٤ ـ اٌّّبهٍبد ا٦ٌّيىح ٌفوٓ اٌّْبهوخ(اٌّّبهٍبد ا٦ٌّيىح ٌٍلٚاف

ر١ّي اٌضمبفخ ـ  ر١ّي ا١ٌٙىً اٌز١٢ّٕٟـ  ر١ّي اٌّوإ١ٍٚٓـ  ر١ّي اٌم١بكح) (OE) اٌز١٢ّٕٟ

ِؾً  اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّٖو٠خ ثبٌمب٘وح اٌىجوٜثمٞب٣  (ر١ّي الإٍزوار١غ١خ ـ اٌز١ّ١٢ٕخ

 اٌلهاٍخ.

ماد كلاٌخ اؽٖبئ١ـخ ث١ٓ أث٦بك عٛ٘و٠خ ِٛعجخ  ١خرٛعل ٥لالخ رواثٞ (:H2)ـ انفشع انصاٍَ 

)اٌّّبهٍبد ا٦ٌّيىح ٌٍّٙبهاد ـ  (٢ٔHPWSُ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء )ِّبهٍبد 

 ٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ اٌّّبهٍبد ا٦ٌّيىح ٌٍلٚاف٤ ـ اٌّّبهٍبد ا٦ٌّيىح ٌفوٓ اٌّْبهوخ(،

لاهح ـ ا٦ٌْٛه )ا٦ٌْٛه ث٦ّٕٝ ا٦ًٌّ ـ ا٦ٌْٛه ثبٌزؤص١و ـ ا٦ٌْٛه ثبٌغ (PE) ٦ٌٍب١ٍِٓ

ِؾً  اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّٖو٠خ ثبٌمب٘وح اٌىجوٜثمٞب٣ ( ٌلٜ ا٦ٌب١ٍِٓ بلاٍزملا١ٌخث

 اٌلهاٍخ.

اٌزّى١ٓ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١ـخ ث١ٓ عٛ٘و٠خ ِٛعجخ  ١خرٛعل ٥لالخ رواثٞ (:H3)ـ انفشع انصانس 

لاهح ـ )ا٦ٌْٛه ث٦ّٕٝ ا٦ًٌّ ـ ا٦ٌْٛه ثبٌزؤص١و ـ ا٦ٌْٛه ثبٌغ٦ٌٍب١ٍِٓ  (PE) إٌفَٟ

ر١ّي ـ  ر١ّي اٌّوإ١ٍٚٓـ  ر١ّي اٌم١بكح) (OE) ( ٚاٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟبلاٍزملا١ٌخا٦ٌْٛه ث

اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ثمٞب٣ ( ر١ّي الإٍزوار١غ١خـ  ر١ّي اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخـ  ا١ٌٙىً اٌز١٢ّٕٟ

 ِؾً اٌلهاٍخ. اٌّٖو٠خ ثبٌمب٘وح اٌىجوٜ

٢ُٔ ا٦ًٌّ ِّبهٍبد ا٦ٌلالـخ ث١ٓ ( EO) ١ٍٓإٌفَٟ ٦ٌٍبِ اٌزّى٠ٓ١زٍٜٛ  (:H4)انفشع انشاتغ ـ 

اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ثمٞب٣  (OE) ٚاٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ (٥HPWSب١ٌخ الأكاء )

 ِؾً اٌلهاٍخ. اٌّٖو٠خ ثبٌمب٘وح اٌىجوٜ

 

( ّٔــٛمط ٥1ٍــٝ ٔزــبئظ اٌلهاٍـــبد اٌَــبثمخ ٥ٍٚــٝ ِْــىٍخ اٌجؾـــش ٚأ٘ـــلافٗ، ٠ٛٙــؼ اٌْــىً )   ثُٕــبءًٚ

 زٟ رزّٚٓ: اٌجؾـش ِٚزغ١وارٗ، ٚاٌ
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 (1شكم سلى )

 ًَىرض يمرشغ َىضػ انؼلالـح تٍُ يرغُشاخ انثؽـس

 ٥ٍٝ اٌلهاٍـبد اٌَبثمخ.  بلا٥زّبكث: ا٥لاك اٌجبؽش، انًظذس

 

 انثؽس: ُهطعاتؼاً: ي ـ

رؾل٠ــل  ٟفــفــٟ اٌجؾــش   Deductive Approach الاٍــزٕجبٟٝاٌجبؽــش اٌّــٕٙظ   اٍــزقلَ

اٌزـٟ   ٥ٍـٝ اٌلهاٍـبد اٌَـبثمخ    بلا٥زّـبك ثٚمٌـه   ،ٟ رٚـّٕٙب ّٔـٛمط اٌجؾـش   ا٦ٌلالبد ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌز ـ

ٟ اٌجبؽـش ٥ٍـٝ ماد اٌّـٕٙظ     ا٥زّـل وّـب  رٕبٌٚزٙب ِزغ١واد اٌجؾـش.   رؾل٠ـل ٝـوق ل١ـبً ٘ـنٖ الأث٦ـبك،       فـ

ٟ اٌّـٕٙظ   َثبٍـزقلا لبَ اٌجبؽش ٚر٠ٛٞو الإٝبه اٌّمزوػ ٦ٌٍلالبد ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش. وّب   الاٍـزموائ

Inductive Approach   ١٦ٌٕـخ ِـٓ ِغزّـ٤ اٌجؾـش، ٚلـبَ ثزؾ١ٍـً        اٍزمٖـبء ٗ لبئّـخ  ١ ـؽ١ـش لـبَ ثزٛع

 :٠ٚزّٚٓ ِٕٙظ اٌجؾش ِب ٠ٍٟ اٌج١بٔبد، ٚاٌزًٕٛ ِٓ فلاي مٌه ٌٕزبئظ اٌجؾش

 يعرًغ انثؽس: : 7/1

ــ٤ اٌجؾــش    ــً ِغزّ ــ٠ٟزّض ــب        ف ــٛافو ثٙ ــخ، ٠ٚز ــب ِؾــً اٌلهاٍ ــْٛ ثٙ ــٟ رى ــوكاد اٌز ــ٤ اٌّف ع١ّ

   ٚ ٟ ٠زىـْٛ ِغزّـ٤ اٌجؾــش اٌؾـبٌٟ فـٟ َِـزٜٛ ا٦ٌـب١ٍِٓ       اٌقٖـبئٔ اٌّز٦ٍمـخ ثبٌجؾـش.  الإكاهح ا١ٍ٦ٌــب  فـ

ٚالإكاهح اٌٍٛٞٝ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ثغّٙٛه٠ـخ ِٖـو ا٦ٌوث١ـخ ثـبٌّواوي اٌوئ١َـ١خ ٌٍجٕـٛن اٌزغبه٠ـخ        

ثٕه( ثّؾبف٢خ اٌمب٘وح اٌىجوٜ )اٌمب٘وح ٚاٌغ١ـيح(، ٚمٌـه    38ثٕٛن( ٚاٌقبٕخ ٚاٌّْزووخ ) 3ا٦ٌبِخ )

  ّ واوــي اٌوئ١َـ١خ ٌٍجٕـٛن ثٙــب. ٚلـل رـُ اٌزوو١ــي ٥ٍـٝ ِـل٠وٞ الإكاهاد ا١ٍ٦ٌــب ٚالإكاهاد       ٌزٛاعـل وبفـخ اٌ

ِــٓ اٌــوئ١ٌ ِٛٙــ٣ٛ اٌجؾــش  هرجــبٛكْٚ ِــ١ٛفٟ الإكاهح اٌّجبّــوح، ٚمٌــه لا ثــبٌجٕٛن فمــٜاٌٍٛــٞٝ 
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ُ  ِّبهٍـبد ؽ١ـش   ً  ٢ٔـ ٟ  اٌز١ّـي ٚ( HPWS)الأكاء  ٥ب١ٌــخ ا٦ٌّـ ثزٖـٛهاد ٚهغجــبد   (OE) اٌز١٢ّٕـ

ــب َٔــج١بًٚلــلهاد  أْٔــٞخ ِٕٛٝــخ ثٙــنٖ  ، فّىّٕــٗ (PE) اٌزّىــ١ٓ إٌفَــٟ، ٚؽزــٝ ِزغ١ــو فــٟ اٌجٕــه ١ٍ٥

اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ. ٚلل ثٍغ اعّبٌٟ ٥لك ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن ٝجمبً ٌزمبه٠و اٌجٕـه اٌّووـيٞ اٌّٖـوٞ    

ِفوكح( 128038) 2021َ ١ٔٛ٠ٛ فٟاٌٖبكه 
(2)

 (: 1هلُ ) اٌزبٌٟ ِٛى١٥ٓ وّب ٠ٛٙؾُٙ اٌغلٚي 

 

 (1ظذول )

 نؼايهٍُ تانثُىن انرعاسَح فٍ كم يٍ انمطاػٍُ انؼاو وانخاص وانًشرشكحػذد ا

 و
 انثُاٌ

 َىع

 انؼًانح

تُىن انمطاع 

 انؼاو

تُىن انمطاع 

 انخاص وانًشرشن

ئظًانٍ ػذد 

 انؼايهٍُ

 ٠خالالزٖبك٥ٚبء ِغٌٍ الإكاهح ٚاٌٛؽلاد أ 1
اكاهح ١ٍ٥ب 

ٍٝٞٚٚ 

34 216 250 

 14266 6679 7587 اٌّل٠وْٚ فٟ اٌَّز٠ٛبد ا١ٍ٦ٌب 2

 36418 15014 21404 الإكاهح اٌٍٛٞٝ 3

أفٖبئ١ْٛ  أفٖبئ١ْٛ ٚف١ْٕٛ 4

ٚف١ْٕٛ 

ٚفلِبد 

 ٦ِبٚٔخ

14565 16786 31201 

 17405 12046 5359 ِلاؽ٢ْٛ ِْٚوفْٛ 5

 20137 7702 12435 ٥ّبي ٚفلِبد 6

 8361 3302 5059 ِْغٍْٛ  فوْٚ 7

 128038 61745 66443 الإظًانٍ

 

ــبكثا٥ــــلاك اٌجبؽــــش، : ظددددذسانً  ــخ ا٦ٌبِــــخ    بلا٥زّــ ــبى اٌّووــــيٞ ٌٍز٦جئــ ٥ٍــــٝ اٌج١بٔــــبد اٌــــٛاهكح ٥ــــٓ اٌغٙــ

 .2021َٚالإؽٖبء،

 

ِّب ٍـجك ٠ّىـٓ اٌمـٛي أْ ِغزّـ٤ اٌجؾـش ٠زّضـً فـٟ اٌفئـبد اٌضلاصـخ الأٌٚـٝ ثبٌغـلٚي اٌَـبثك             

 ٥50934لك٘ب ))أ٥ٚبء ِغٌٍ الإكاهح، ٚاٌّل٠و٠ٓ فٟ اٌَّز٠ٛبد ا١ٍ٦ٌب، ٚالإكاهح اٌٍٛٞٝ( ٚاٌجبٌغ 

ُِمَّخ اٌٝ ) % ِٓ اعّبٌٟ ٥لك ا٦ٌب١ٍِٓ 44 ِفوكح( ثَٕجخ ِملاه٘ب 29025ِفوكح( فٟ ولا اٌمٞب١٥ٓ 

% ِـٓ اعّـبٌٟ ٥ـلك ا٦ٌـب١ٍِٓ فـٟ ثٕـٛن       35ِفـوكح ثَٕـجخ ِمـلاه٘ب    ( 21909فٟ ثٕٛن اٌمٞب٣ ا٦ٌبَ ٚ)

٤ اٌجؾــش ٥ٍــٝ ( رٛى٠ــ٤ ِفــوكاد ِغزّــ2اٌمٞــب٣ اٌقــبٓ ٚاٌّْــزووخ. ٠ٚٛٙــؼ اٌغــلٚي اٌزــبٌٟ هلــُ )

ًٍ ِٓ اٌمٞب١٥ٓ ا٦ٌبَ ٚاٌقبٓ ٚاٌّْـزووخ، ٥ٚـلك اٌفـو٣ٚ فـٟ اٌمـب٘وح اٌىجـوٜ        اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ فٟ و

 .)ِؾبف٢خ اٌمب٘وح ِٚؾبف٢خ اٌغ١يح(

 

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1 )
 اٌغٙبى اٌّوويٞ ٌٍز٦جئخ ا٦ٌبِخ ٚالإؽٖبء، إٌْوح ا٠ٌَٕٛخ ٌلإؽٖبءاد ٚاٌّئّواد اٌّب١ٌخ ٌٍجٕٛن ّٚووبد اٌزؤ١ِٓ  

 2021َ( ١ٔٛ٠ٛ 2013ـ  22319ـ  71ِوع٤ هلُ  )ٚاٌٖوافخ ٚاٌََّوح،        
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 (2ظذول )

 ذىصَغ يفشداخ يعرًغ انثؽس وػذد انفشوع فٍ تُىن انماهشج انكثشي

 تُاٌ

 

 انًؽافظح

 تُىن لطاع خاص ويشرشن تُىن لطاع ػاو
 ئظًانٍ 

ػذد  يعرًغ انثؽس

 انؼايهٍُ

يعرًغ 

 انثؽس
% 

ػذد 

 انؼايهٍُ

يعرًغ 

 انثؽس
% 

 26684 %86 15563 44220 %86 11121 25225 يؽافظح انماهشج

 4403 %14 2533 7026 %14 1870 4252 يؽافظح انعُضج

 31087 %100 18096 51246 %100 12991 29527 الإظًانٍ

ــش،  : انًظددددذس ــلاك اٌجبؽــ ــبكبلاثا٥ــ ــخ      ٥زّــ ــخ ا٦ٌبِــ ــيٞ ٌٍز٦جئــ ــبى اٌّووــ ــٓ اٌغٙــ ــٛاهكح ٥ــ ــبد اٌــ ــٝ اٌج١بٔــ ٥ٍــ

 .2021َٚالإؽٖبء،

( ٠زٚــؼ أْ اعّــبٌٟ ٥ــلك ِفــوكاد اٌجؾــش اٌى١ٍــخ لــل ثٍغــذ        2ِــٓ اٌغــلٚي اٌَــبثك هلــُ )   

ًٍ ِٓ اٌمب٘وح ٚاٌغ١ـيح،   31087) ِفوكح( فٟ ع٤١ّ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ا٦ٌبِخ ٚاٌقبٕخ ٚاٌّْزووخ فٟ و

ًٍ ِٓ ِؾبف٢خ اٌمب٘وح ِٚؾبف٢خ اٌغ١ـيح ) ؽ١ش ٠جٍغ ٥لك ِفوك ِفـوكح(   12991اد اٌجٕٛن ا٦ٌبِخ فٟ و

% ِٓ اعّبٌٟ ٥لك ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ ثٕـٛن اٌمٞـب٣ ا٦ٌـبَ فـٟ اٌمـب٘وح اٌىجـوٜ       44ٟٚ٘ رُّضً َٔجخ ِملاه٘ب 

)ِؾبف٢زٟ اٌمب٘وح ٚاٌغ١يح( ١ٍَٚزٕل ا١ٌٙب اٌجبؽش وّغز٤ّ ثؾضٟ ٍزُغوٜ ١ٍ٥ٗ اٌلهاٍـخ، ٚ٘ـٟ رُمَـُ    

ِفوكح( فٟ ِؾبف٢ـخ اٌغ١ـيح    1870% ٚ)86ِفوكح( فٟ ِؾبف٢خ اٌمب٘وح ثَٕجخ ِملاه٘ب  11121اٌٝ )

ًٍ ِٓ ِؾبف٢خ اٌمب٘وح 14ثَٕجخ ِملاه٘ب  %. ونٌه رجٍغ ٥لك ِفوكاد اٌجٕٛن اٌقبٕخ ٚاٌّْزووخ فٟ و

% ِٓ اعّبٌٟ ٥لك ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ ثٕـٛن اٌمٞـب٣   35ِفوكح( ٟٚ٘ رُّضً َٔجخ ِملاه٘ب  18096ٚاٌغ١يح )

ٌقبٓ ٚاٌّْزون فٟ اٌمب٘وح اٌىجـوٜ )ِؾـبف٢زٟ اٌمـب٘وح ٚاٌغ١ـيح( ١ٍَٚـزٕل ا١ٌٙـب اٌجبؽـش وّغزّـ٤         ا

ِفـوكح( فـٟ ِؾبف٢ـخ اٌمـب٘وح ثَٕـجخ ِمـلاه٘ب        15563ثؾضٟ ٍزغوٜ ١ٍ٥ٗ اٌلهاٍخ، ٚ٘ـٟ رُمَـُ اٌـٝ )   

 %. 14ِفوكح( فٟ ِؾبف٢خ اٌغ١يح ثَٕجخ ِملاه٘ب  %2533 ٚ )86

 :انؼُُح: ؼعى وَىع 7/2

 ِفوكح( 381) ، ٍٕٚٚذ ا٥ٌٍٝٝ علاٚي ا١٦ٌٕبد ل ؽغُ ا١٦ٌٕخ ثٕبءًرُ رؾل٠
3(1)

ٚث٦ل رؾل٠ل  

اٌزٛى٠ــ٤ اٌّزٕبٍــت ثَٕــجخ ٥ــلك  َبٍــزقلاثؽغــُ ا١٦ٌٕــخ، رــُ رٛى٠ــ٤ ؽغــُ ا١٦ٌٕــخ ٥ٍــٝ اٌجٕــٛن ٚفو٥ٚٙــب 

ــب١ٍِٓ          ــبٌٟ ٥ــلك ا٦ٌ ــٝ اعّ ــب ٚاٌٍٛــٞٝ اٌ ــٟ َِــز٠ٛبد الإكاهح ا١ٍ٦ٌ ــه ف ــً ثٕ ــٟ و ــٟا٦ٌــب١ٍِٓ ف ــنٖ  ف ٘

٥ٍـٝ ١٥ٕـخ ٥ْـٛائ١خ ثَـ١ٞخ ِٛى٥ـخ ٥ٍـٝ اٌجٕـٛن         الا٥زّـبك اٌجٕٛن وىـً، ِٚـٓ صـُ؛ رـُ      فٟ اٌَّز٠ٛبد

 ثٞو٠مخ اٌزٛى٤٠ اٌّزٕبٍت ٝجم١بً ث١ٓ ثٕٛن اٌمٞب٣ ا٦ٌبَ ٚثٕٛن اٌمٞب٣ اٌقبٓ ٚاٌّْزون.

 
3
 

(1)
اٌلٌٟٚ ٥ٍٝ  https://www.surveymonkey.comفٟ ؽَبة ١٥ٕخ اٌجؾش ٥ٍٝ ِٛل٤  الا٥زّبكرُ  

 % 5% ٚؽلٚك فٞؤ 95ّجىخ الإٔزؤذ ٌؾَبة ؽغُ ا١٦ٌٕخ ٥ٕل ٦ِبًِ صمخ 

 
 

https://www.surveymonkey.com/
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 : وؼذج انًؼاَُح:7/3

، رزّضً ٚؽلح ا٦ٌّب٠ٕخ فـٟ ٘ـنا اٌجؾـش فـٟ ِغـبٌٌ الإكاهح ِٚـل٠وٞ ا٦ٌّـَٛ، ِٚـل٠و اٌفـو٣ٚ         

 الا٥زّـبك ِٚل٠وٞ الإكاهاد ا١ٍ٦ٌب ٚٔٛاثُٙ، ِٚـل٠وٞ الألَـبَ فـٟ اٌجٕـٛن اٌزغبه٠ـخ ٚفو٥ٚٙـب، ٚلـل رـُ         

٥ٍــٝ اٌغــلاٚي ا٦ٌْــٛائ١خ لإفز١ــبه ِفــوكاد ا٦ٌّب٠ٕــخ، ٚفــٟ ؽبٌــخ ٥ــلَ هغجــخ اٌّفــوكح فــٟ ر٦بٚٔٙــب ِــ٤  

ٚلـل ثٍغـذ    ٦ٌْـٛائ١خ. ٥ْـٛائ١بً ٚفمـبً ٌٍغـلاٚي ا    اٍزجلاٌٙب٥لَ اٌزّىٓ ِٓ إٌٛٛي ا١ٌٙب، رُ  اٌجبؽش، أٚ

% فٟ ؽ١ٓ ٍٕٚذ َٔجخ ِفوكاد 42َٔجخ ِفوكاد ثٕٛن اٌمٞب٣ ا٦ٌبَ اٌٝ اعّبٌٟ اٌّفوكاد ِب َٔجزٗ 

%، ٚثبٌزـبٌٟ ٠ٖـجؼ ؽغـُ ا١٦ٌٕـخ     58ثٕٛن اٌمٞب٣ اٌقبٓ ٚاٌّْزون اٌٝ اعّبٌٟ اٌّفوكاد ِـب َٔـجزٗ   

اٌجٕٛن اٌقبٕخ ٚاٌّْزووخ. ( ِفوكح ٌمٞب٣ 221( ِفوكح ٌمٞب٣ اٌجٕٛن ا٦ٌبَ، ٚ )160ثْىً ِزٕبٍت )

ٟ ٢ٔٚواً ٌوغجخ اٌجبؽش فٟ اٌز٦وف ٥ٍٝ  هاء  ِـُٕٙ ثَّـز٠ٛبرُٙ الإكاه٠ـخ ا١ٍ٦ٌـب ٚاٌٍٛـٞٝ،       اٌَّزمٖـ

٥ٚــلَ اٌزٕبٍــت فــٟ أ٥ــلاك ا٦ٌــب١ٍِٓ ثــ١ٓ ِغــبٌٌ الإكاهح ٚالإكاهح ا١ٍ٦ٌــب ٚاٌٍٛــٞٝ، فمــل لــبَ اٌجبؽــش     

 اٍـزّبهح ( 160جٕـٛن، ؽ١ـش رـُ رٛى٠ـ٤ )    ثبٌزَبٚٞ، ٚثْىً ٥ْٛائٟ كافـً اٌ  ٍزمٖبءثزٛى٤٠ لٛائُ الا

ُِٕٙ كافً ثٕٛن اٌمٞب٣ ا٦ٌـبَ اٌضلاصـخ )اٌجٕـه الأٍ٘ـٟ اٌّٖـوٞ، ثٕـه اٌمـب٘وح، ٚثٕـه          اٌَّزم٥ٍٟٖٝ 

 .( اٍزّبهح ٌىً ثٕه54ـ  53ِٖو(، ٚثٛال٤ )

( 108اٌزٟ رـُ ع٦ّٙـب، ٚوبٔـذ ٕـبٌؾخ ٌٍزؾ١ٍـً الاؽٖـبئٟ )       الاٍزّبهادثٍغ ٥لك  للٚ ،ان٘

اٌـوكٚك ِـٓ اٌجٕـٛن اٌضلاصـخ )اٌجٕـه الأٍ٘ـٟ اٌّٖـوٞ، ثٕـه ِٖـو، ثٕـه           فمـٜ، ٕٚٚـٍذ َٔـجخ     اٍزّبهح

%( فمـٜ  67.5( ٥ٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثَٕـجخ اعّب١ٌـخ ِمـلاه٘ب )   %71.7ـ %62.3ـ %68.5اٌمب٘وح( ثَٕت )

( 7 ــ6اٌجٕٛن اٌقبٕخ ٚاٌّْزووخ، ٚثٛالـ٤ )  ِفوكح ٌمٞب٣( 221ٌٍمٞب٣. فٟ ؽ١ٓ لبَ اٌجبؽش ثزٛى٤٠ )

( 176اٌزٟ رُ ع٦ّٙب، ٚوبٔذ ٕبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ ) الاٍزّبهادلك ٌىً ثٕه، ٚثٍغ ٥ اٍزّبهاد

ــلاه٘ب    اٍــزّبهح ــخ ِم ــٜ، ٚثَٕــجخ اعّب١ٌ ــٛائُ اٌٖــبٌؾخ     %79.6فم ــٜ ٌٍمٞــب٣. ٕٚٚــٍذ اعّــبٌٟ اٌم فم

ِمـلاه٘ب   اٍـزغبثخ ، ٚثَٕـجخ  اٍـزّبهح ( 284ٌٍزؾ١ًٍ ِٓ وبفخ اٌجٕٛن ا٦ٌبِخ ٚاٌقبٕخ ٚاٌّْـزووخ اٌـٝ )  

74.5%. 

 ؽظىل ػهً انثُاَاخ وظًؼها وذشيُضها:: أداج ان7/4

َ رـُ   ،ٌغ٤ّ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ ٚؽلح ا٦ٌّب٠ٕخ ٥ـلد ٌٙـنا اٌغـوٗ،    أُ اٍزمٖـبء لبئّـخ   اٍـزقل

ــواد اٌجؾــش  56)رٚــّٕذ ٥ــلك   ــبً ِزغ١ ــبهح ٌم١ ــٛائُ الا   .( ٥ج ــ٤ ل ــبَ اٌجبؽــش ثزٛى٠ ــٝ  ٍزمٖــبءٚل ٍ٥

اٌزـٟ ّـٍّزٙب اٌلهاٍـخ، ٚرـُ     ِفوكاد اٌجؾش، ٚمٌـه ِـٓ فـلاي ِـل٠و ٥ـبَ وـً فـو٣ ِـٓ فـو٣ٚ اٌجٕـٛن           

( لبئّـخ  299اٌؾٖٛي ٥ٍٝ اٌمٛائُ اٌزٟ رُ ر٦جئزٙب، ٚفلاي صلاصخ ّٙٛه أِىٓ ٌٍجبؽش اٌؾٖٛي ٥ٍـٝ ) 

لا رٍٖؼ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ، ٚثـنٌه   اٍزمٖبء( لبئّخ 15) اٍزج٦بك، ٚث٦ل ِواع٦خ اٌمٛائُ رُ اٍزمٖبء

ِــٓ ا١٦ٌٕــخ  %74.5، ثَٕــجخ اٍزمٖــبءئّــخ ( لب284ثٍــغ ٥ــلك اٌمــٛائُ اٌَّــزٛفبح، ٚاٌٖــبٌؾخ ٌٍزؾ١ٍــً ) 

٠ٚٛٙـؼ اٌغـلٚي اٌزـبٌٟ هلـُ     ٌغـوٗ اٌزؾ١ٍـً الإؽٖـبئٟ.     ٍزمٖبءاٌّقٞٞخ، ٚرُ رو١ِي ٥جبهاد الا

 .( رٛى٤٠ ١٥ٕخ اٌجؾش َٚٔجخ الاٍزغبثخ7)
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 (3ظذول )

 الاعرعاتحذىصَغ ػُُح انثؽس وَغة 

 و

 تُاٌ                                      

 نرعاسَحانثُىن ا
 يعرًغ

 انثؽس

ػذد انمىائى 

 انًىصػح

 ػذد انمىائى 

 انىاسدج

 ػذد 

 انمىائى 

 انظؽُؽح

  َغثح

 انمىائى انظؽُؽح

 أولا: تُىن انمطاع انؼاو: 

 NBAاٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّٖوٞ  1

 

54 39 37 68.5% 

 Banque Misr  53 37 33 62.3% ثٕه ِٖو 2

 Banque du Cairo  53 41 38 71.7%  ثٕه اٌمب٘وح 3

 67.5 108 117 160 12991 ئظًانٍ تُىن انمطاع انؼاو% 

 شاَُاً: تُىن انمطاع انخاص وانًشرشن:

 ALEXBANK  7 5 5 71.4%ثٕه الإٍىٕله٠خ  4

 CIB  7 6 6 85.7%اٌجٕه اٌزغبهٞ اٌلٌٟٚ  5

 FAB  7 6 6 85.7%ثٕه أثٛ ١جٟ الأٚي  6

 AAIB  7 4 4 57.2%اٌجٕه ا٦ٌوثٟ الإفو٠مٟ اٌلٌٟٚ  7

 HSBC  7 5 5 71.4% ارِ اً ثٟ ٍٟ ِٖو ثٕه 8

 NBD  7 7 7 100%ثٕه الإِبهاد كثٟ إٌٟٛٝ  9

 CA  7 4 4 57.2% ثٕه وو٠لٞ أعو٠ىٛي ـ ِٖو  10

 ABK  7 6 6 85.7% اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌى٠ٛزٟ ـ ِٖو  11

 NBK  7 5 4 57.2%ثٕه اٌى٠ٛذ إٌٟٛٝ  12

 NBG  7 4 3 42.9%اٌجٕه الأٍٟ٘ ا١ٌٛٔبٟٔ  13

 AUB  7 6 6 85.7%اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّزؾل )ِٖو(  14

 AIB  7 5 5 71.4%اٌلٌٟٚ  ا٦ٌوثٟ اٌّٖوف 15

 ADIB  7 7 7 100%ِٖوف أثٛ ١جٟ الإٍلاِٟ  16

 Attijariwafa bank  7 6 6 85.7% اٌزغبهٞ ٚفب ثٕه  17

 EGB  7 6 5 71.4%اٌجٕه اٌّٖوٞ اٌق١ٍغٟ  18

 The United Bank  7 6 6 85.7%  اٌّٖوف اٌّزؾل 19

 QNB  7 6 6 85.7%ثٕه  20

 %66.7 4 5 6  ثٕه اٌّئٍَخ ا٦ٌوث١خ اٌّٖوف١خ  21

 %83.3 5 5 6  ثٕه لٕبح ا٠ٌٌَٛ 22

 %66.7 4 4 6  ثٕه الإرؾبك إٌٟٛٝ ـ ِٖو ُ.َ.َ 23

 NBG  6 5 5 83.3%اٌجٕه الأٍٟ٘ ا١ٌٛٔبٟٔ  24

 ١ِMIDBANK  6 6 6 100%ل ثٕه  25

 AI  6 5 5 83.3%ا٦ٌوثٟ  الاٍزضّبهثٕه  26

 IDB  6 6 6 100%ثٕه اٌزّٕجخ اٌٖٕب١٥خ  27

 E Bank  6 6 6 100%ثٕه ر١ّٕخ اٌٖبكهاد  28

 %100 6 6 6  ثٕه ف١ًٖ الإٍلاِٟ اٌّٖوٞ 29

 %83.3 5 5 6  ثٕه اٌْووخ اٌّٖوف١خ ا٦ٌوث١خ اٌل١ٌٚخ 30

 ABC  6 5 5 83.3%ثٕه  32

 alBaraka  6 6 6 100% جووخ ِٖو ثٕه اٌ 33

 %66.7 4 4 6  اٌجٕه ا٦ٌمبهٞ اٌّٖوٞ ا٦ٌوثٟ 34

 %50.0 4 6 6  اٌجٕه اٌيها٥ٟ اٌّٖوٞ 35

 %66.7 4 4 6  ثٕه اٌز١ّ٦و ٚالإٍىبْ 36

 SAIB   6 5 5 83.3%اٌل١ٌٚخ  ا٦ٌوث١خ اٌّٖوف١خ اٌْووخ ثٕه 37

 ADCB  6 5 5 83.3%ثٕه أثٛ ١جٟ اٌزغبهٞ  38

 79.6 176 185 221 18096 ّبٌٟ ثٕٛن اٌمٞب٣ اٌقبٓ ٚاٌّْزوناع% 

 َ74.5 284 299 381 31087 الإعّبٌٟ ا٦ٌب% 

 فـٟ ارؾـبك اٌّٖـبهف     اٌمٞب٣ اٌّٖوفٟ اٌّٖو٥ٍٞٝ اٌج١بٔبد اٌٛاهكح ٥ٓ  بلا٥زّبك: ا٥لاك اٌجبؽش، ثانًظذس

 .2021َا٦ٌوث١خ ـ اكاهح اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس،             
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 اخ انثؽس وكُفُح لُاعها:يرغُش: 7/5

 

 صلاصـخ أٔـٛا٣ ِـٓ اٌّزغ١ـواد ٘ـٟ: اٌّزغ١ـو اٌَّـزمً )ِّبهٍـبد         ٥ٍٝ اٌجؾشرؾزٛٞ فوٚٗ 

    ٜ ٚلـل   )اٌزّىـ١ٓ إٌفَـٟ(،   ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء(، اٌّزغ١و اٌزبث٤ )اٌز١ّـي اٌز١٢ّٕـٟ(، اٌّزغ١ـو اٌٍٛـ١

ِ اٌجبؽش ٥ٍٝ ِمب١٠ٌ ٌّزغ١واد اٌلهاٍـخ رـُ    ا٥زّل اٍـبد اٌَـبثمخ ٠ٚٛٙـؼ اٌغـلٚي     ٙب فـٟ اٌله اٍـزقل

 ( ث١بْ ِقزٖو ٌٙنٖ اٌّمب١٠ٌ.1اٌزبٌٟ هلُ )

  (4) ظذول

 يهخض يماَُظ انثؽس

 الأتؼاد يظذس انًمُاط انًمُاط
ػذد 

 انثُىد

 انرشذُة

تمائًح 

 عرمظاءالا

 انشيض

يًاسعاخ 

َظى انؼًم 

 ػانُح الأداء

(HPWS) 

Appelbaum, et al.,2000; Tang,2017; Sun, & 

Wang, 2016; Lucia & Fernanda, 2015; Van, 

et al.,2015; Miao, et al.,2014; Garman & et 

al.,2011; Zhang,2009; Combs, et al.,2006; 

Evans, & Davis, 2005; Godard,2004; 

Way,2002; Whitener, 2001; Guthrie, 2001; 

Edwards & Wright,2001 

اٌّّبهٍبد 

ا٦ٌّيىح 

 ٌٍّٙبهاد

 SEP 7ـ  1 7

اٌّّبهٍبد 

 ا٦ٌّيىح ٌٍلٚاف٤
 MEP 15ـ  8 8

اٌّّبهٍبد 

ا٦ٌّيىح ٌفوٓ 

 اٌّْبهوخ
 PEP 22ـ  16 7

 انرًُض

 انرُظًٍُ

(OE) 

Balasubramanian et al.,2019; 

Dawabsheh,2019; Jermsittiparsert et al.,2019; 

Raza et al.,2019; Martensen et al.,2017; 

Stoyanova & Iliev,2017; Abunaser et 

al.,2016; Farid, 2013; Antony & 

Bhattacharyya,2010; Ooncharoen &; 

Marrewijk et al.,2004; McNamara,1997 

 LEEX 27ـ  23 5 ر١ّي اٌم١بكح

 EMEX 32ـ  28 5 ر١ّي اٌّوإ١ٍٚٓ

 ر١ّي

 ا١ٌٙىً اٌز١٢ّٕٟ
 OSEX 37ـ  33 5

 ر١ّي

 اٌضمبفخ اٌز١٢ّٕٟ
 OCEX 42ـ  38 5

١ي رّ

 الإٍزوار١غ١خ
 STEX 47ـ  43 5

انرًكٍُ 

 انُفغٍ

(PE) 

Bowen & Lawler,1992; Thomas & 

Velthouse,1990; Brief & Nord,1990; 

Ashforth,1989; Bandura,1989; Conger, & 

Kanungo,1988; Drucker,1988; Gist,1987; 

Mainiero,1986; Spector,1986; Martinko & 

Gardner,1982; Wolfe & Robertshaw,1982; 

Blau, & Alba1982; Hackman & 

Oldham,1980; Zimmerman,1990 

 ا٦ٌْٛه

 ث٦ّٕٝ ا٦ًٌّ
 WOSE 50ـ  48 3

 EFSE 53ـ  51 3 ا٦ٌْٛه ثبٌزؤص١و

 COSE 56ـ  54 3 ا٦ٌْٛه ثبٌغلاهح

 ا٦ٌْٛه

 بلاٍزملا١ٌخث
 IDSE 59ـ  57 3

 

 .الاٍزج١بٍْبد اٌَبثمخ، ٚلبئّخ اٌلها٥ٍٝ  بلا٥زّبك: ا٥لاك اٌجبؽش، ثانًظذس
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 نها: َحالاػرًادانظلاؼُح و اخرثاس: 7/6

ِـ٤ ث٦ـ٘ الأوـبك١١ّ٠ٓ فـٟ ِغـبي       ٍزمٖبءٕلاؽ١خ اٌّؾزٜٛ، ثّواع٦خ لبئّخ الا اٍزقلَرُ 

ــه رــُ ا٥ــبكح ٕــ١بغخ ث٦ــ٘ ا٦ٌجــبهاد.         ــبي، ٚفــٟ ٙــٛء مٌ ــب اكاهح الأ٥ّ  ٟاٌٖــلق اٌجٕــبئ  افزجــبهأِ

Construct Validity   َُبٍـزقلا ثفمل رـ   ٍِ ٞ  ٟاٌزؾ١ٍـً ا٦ٌـب  (CFA) اٌزٛو١ـل
4(1)

ٚفـٟ   ِم١ـبً. ٌىـً   

اٌزٞبثك ث١ٓ ِٖفٛفخ اٌزغب٠و ٌٍّزغ١واد اٌلافٍخ فٟ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌّٖفٛفخ اٌّفزوٙخ ِٓ  افزواٗٙٛء 

لجً إٌّٛمط رٕزظ ٥لح ِئّواد رؾىُ ٥ٍـٝ عـٛكح ٘ـنٖ اٌّٞبثمـخ رؾـلك ِـلٜ لجـٛي أٚ هفـ٘ إٌّـٛمط          

 ( اٌزبٌٟ:5هلُ ) ِٛٙؾخ ثبٌغلٚي ٟاٌّفزوٗ ٌٍج١بٔبد، وّب ٘

 (5ظذول )

 يإششاخ ظىدج يطاتمح ًَارض انًؼادلاخ انهُكهُح

 

 لاػذج انًطاتمح انًظذس انًإشش و

1 
وؤ إٌَجخ ث١ٓ ل١ّخ

2
 كهعبد اٌؾو٠خ اٌٝ 

(X
2
/df) 

Bentler, P.M. & Bonett, 

D.G. (1980) 
 5ألً ِٓ 

2 
 Goodness of Fit Indexؽَٓ اٌّٞبثمخ 

(GFI) 

Bollen, K.A. (1986a) 

James L. Arbuckle (2007) 
 0,90وجو ِٓ أ

3 
 Normed Fit Index ِٞئّو اٌّٞبثمخ ا١٦ٌّبه

(NFI) 

Bollen, K.A. (1989b) 

James L. Arbuckle (2007) 
 0,90وجو ِٓ أ

4 
 Comparative Fit Indexِئّو اٌّٞبثمخ اٌّمبهْ 

(CFI) 
James L. Arbuckle (2007) 0,95وجو ِٓ أ 

5 
 Incremental Fit Indexِئّو اٌّٞبثمخ اٌّزيا٠ل 

(IFI) 
Hoyle, R.H.,(1995) 0,95وجو ِٓ أ 

6 
 ٟعنه ِزٍٜٛ ِوث٦بد اٌقٞؤ اٌزمو٠ج

RMSEA 

James L. Arbuckle, (2007) 

Hoyle, R.H.,(1995) 
 0,08ِٓ  ألً

 واع٤ اٌّنوٛهح.ٚاٌّ ٥Amos20 , Lisrel 8.80ٍٝ ر١ٍ٦ّبد ثؤبِظ  اٌجبؽش ثٕبءً ا٥لاك: انًظذس 

 

  يًاسعاخ َظى انؼًم ػانُح الأداءيمُاط :(HPWS) 

 Appelbaum, et)٥ٍـٝ اٌّمـب١٠ٌ اٌَّـزقلِخ فـٟ اٌلهاٍــبد اٌَـبثمخ أ٥ـلاٖ،         بلا٥زّـبك ث

al.,2000; Tang,2017; Sun, & Wang, 2016; Lucia & Fernanda, 2015; Van, et 

al.,2015; Miao, et al.,2014; Garman & et al.,2011; Zhang,2009; Combs, et 

al.,2006; Evans, & Davis, 2005; Godard,2004; Way,2002; Whitener, 2001; 

Guthrie, 2001; Edwards & Wright,2001)  ،       لـبَ اٌجبؽـش ثـبعواء اٌزؾ١ٍـً ا٦ٌـبٍِٟ ٌجٕـٛك

 ( أث٦ـــبك٥3جـــبهح( ِٛى٥ـــخ ٥ٍـــٝ ) 22، ٚاٌّىـــْٛ ِـــٓ )ِّبهٍـــبد ٢ٔـــُ ا٦ٌّـــً ٥ب١ٌـــخ الأكاءِم١ـــبً 

ــوٓ                 ــلٚاف٤ ـ اٌّّبهٍــبد ا٦ٌّــيىح ٌف ــبهاد ـ اٌّّبهٍــبد ا٦ٌّــيىح ٌٍ )اٌّّبهٍــبد ا٦ٌّــيىح ٌٍّٙ

 
(1) 4

ّمبثلاد ِٓ فلاي اٌاٌجبؽش ثٙب لبَ ٚاٌزٟ  ِل٠وٞ اٌجٕٛن،ِٓ  (ِفوكح 38ِٓ فلاي ا١٦ٌٕخ ا١ٌَّوح ) 

  .٠2021َٕب٠و ؽزٝ فجوا٠و ٌفزوح ِٓ ا، ٚرُ اٌم١بَ ثٙنٖ اٌلهاٍـخ فلاي ٚالاٍزمٖبءّق١ٖخ 
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ــللًا ِــٓ )اٌّْــبهوخ(،  ــُ    26ث ــب١٠ٌ اٌَــبثمخ ثبلأثؾــبس، ؽ١ــش ر ــبهاد ٌّم  (4) اٍــزج٦بك( ٥جــبهح ِــٓ ٥ج

(، فـٟ  ٥0.60ٍٝ ٦ِـبِلاد رؾ١ّـً ِورف٦ـخ أوجـو ِـٓ )     ع٤١ّ اٌجٕٛك )ا٦ٌجبهاد( ٚلل ؽٍٖذ ، ٥جبهاد

٥ٍــٝ ثؤــبِظ  بلا٥زّــبكئّــواد عــٛكح رٛافــك ِورف٦ــخ ٌّٕــٛمط اٌزؾ١ٍــً ا٦ٌــبٍِٟ ٌجٕــٛك اٌّم١ــبً ث١ــً ِ

LISERAL 8.80)ً( ٥جـبهاد؛ ٚرىـْٛ   7اٌّّبهٍبد ا٦ٌّيىح ٌٍّٙـبهاد ِـٓ )   (، ؽ١ش رىْٛ ِم١ب

( ٥جـبهاد؛ ٚرىـْٛ ِم١ـبً اٌّّبهٍـبد ا٦ٌّـيىح ٌفـوٓ       8ِم١بً اٌّّبهٍـبد ا٦ٌّـيىح ٌٍـلٚاف٤ ِـٓ )    

 ( ٥جبهاد.7اٌّْبهوخ ِٓ )

  :ًٍُيمُاط انرًُض انرُظ(OE) 

 Balasubramanian)٥ٍٝ اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍـبد اٌَـبثمخ أ٥ـلاٖ،    بلا٥زّبكث

et al.,2019; Dawabsheh,2019; Jermsittiparsert et al.,2019; Raza et al.,2019; 

Martensen et al.,2017; Stoyanova & Iliev,2017; Abunaser et al.,2016; Farid, 

2013; Antony & Bhattacharyya,2010; Ooncharoen &; Marrewijk et 

al.,2004; McNamara,1997)   ــبَ اٌجبؽـــش ثـــبعواء اٌزؾ١ٍـــً ا٦ٌـــبٍِٟ ٌجٕـــٛك ِم١ـــبً اٌز١ّـــي ، لـ

 ،ر١ّي اٌّوإ١ٍٚٓ ،( أث٦بك )ر١ّي اٌم١بكح الإكاه٠خ٥5جبهح( ِٛى٥خ ٥ٍٝ ) 25اٌز١٢ّٕٟ، ٚاٌّىْٛ ِٓ )

ــي ا١ٌٙ ٟ ر١ّ ــ ــي الإٍــزوار١غ١خ  ،ىــً اٌز١٢ّٕ ــللًا ِــٓ )    ،ر١ّ ــخ(، ث ــخ اٌز١ّ١٢ٕ ــي اٌضمبف ــبهح ِــٓ  30ٚر١ّ ( ٥ج

ع١ّـ٤ اٌجٕـٛك   ( ٥جـبهاد، ٚلـل ؽٖـٍذ    5) اٍـزج٦بك ا٦ٌجبهاد اٌزٟ عبءد فٟ كهاٍـبد ٍـبثمخ، ؽ١ـش رـُ     

(، فـٟ ١ـً ِئّـواد عـٛكح رٛافـك ِورف٦ـخ       ٥0.60ٍٝ ٦ِبِلاد رؾ١ًّ ِورف٦خ أوجو ِٓ ))ا٦ٌجبهاد( 

(، ؽ١ـش رىـْٛ وـً    (٥LISERAL 8.80ٍٝ ثؤبِظ  بلا٥زّبكٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ ٌجٕٛك اٌّم١بً ثٌّٕٛمط ا

 ( ٥جبهاد.5ِم١بً ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌَبثمخ ِٓ )

  ٍُانُفغٍيمُاط انرًك :(PE) 

 & Bowen)٥ٍـــٝ اٌّمـــب١٠ٌ اٌَّـــزقلِخ فـــٟ اٌلهاٍــــبد اٌَـــبثمخ أ٥ـــلاٖ،   بلا٥زّـــبكث

Lawler,1992; Thomas & Velthouse,1990; Brief & Nord,1990; 

Ashforth,1989; Bandura,1989; Conger, & Kanungo,1988; Drucker,1988; 

Gist,1987; Mainiero,1986; Spector,1986; Martinko & Gardner,1982; Wolfe 

& Robertshaw,1982; Blau, & Alba1982; Hackman & Oldham,1980; 

Zimmerman,1990)ا٦ٌبٍِٟ ٌجٕٛك ِم١بً ، لبَ اٌجبؽش ثبعواء اٌزؾ١ٍ ً ٟ ، ٚاٌّىـْٛ  اٌزّى١ٓ إٌفَـ

ـ ا٦ٌْٛه ثبٌزؤص١و ـ ا٦ٌْٛه ثبٌغلاهح ـ      ث٦ّٕٝ ا٦ًٌّ ( أث٦بك )ا٦ٌْٛه٥4جبهح( ِٛى٥خ ٥ٍٝ ) 12ِٓ )

( ٥جبهح ِـٓ ا٦ٌجـبهاد اٌزـٟ عـبءد فـٟ كهاٍـبد ٍـبثمخ، ؽ١ـش رـُ          16(، ثللًا ِٓ )بلاٍزملا١ٌخث ا٦ٌْٛه

٥ٍـٝ ٦ِـبِلاد رؾ١ّـً ِورف٦ـخ أوجـو ِـٓ       )ا٦ٌجـبهاد(  ع٤١ّ اٌجٕـٛك  ( ٥جبهاد، ٚلل ؽٍٖذ 4) اٍزج٦بك

٥ٍٝ  بلا٥زّبك(، فٟ ١ً ِئّواد عٛكح رٛافك ِورف٦خ ٌّٕٛمط اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ ٌجٕٛك اٌّم١بً ث0.60)

 ( ٥جبهاد.3(، ؽ١ش رىْٛ وً ِم١بً ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌَبثمخ ِٓ )(LISERAL 8.80ثؤبِظ 
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 :لاعرثاَحانًؽاوس  وانصثاخ َحالاػرًاد: 7/7

ــب١٠ٌ اٌزـــٟ رٚـــّٕزٙب لبئّـــخ  Reliability ٠ـــخالا٥زّبكٌزؾل٠ـــل كهعـــخ  ، ٚكهعـــخ صجـــبد اٌّمـ

ٛ ِـٓ فـلاي ا٠غـبك ٦ِـبِلاد الا     الاٍـزجبٔخ اٌٖـلق اٌجٕـبئٟ ٌّؾـبٚه    ، ٚمٌه ٌٍزؾمك ِٓ ٍزمٖبءالا  هرجـب

َ فمـل رـُ    ،ٌلاٍـزجبٔخ ث١ٓ اٌلهعـخ اٌى١ٍـخ ٌىـً ِؾـٛه ٚاٌّغّـ٣ٛ اٌىٍـٟ         ـٌ الارَـبق ٝو٠مـخ   اٍـزقل لافٍٟ ا

Internal Consistency  ًِث١ٓ وً ٥جبهح ٚاٌّزغ١و اٌزبث٤ ٌٗ، صُ ؽَبة ٦ِبًِ  اهرجبٛثؾَبة ٦ِب

ٌّغ٥ّٛخ ا٦ٌجبهاد اٌزٟ رمـ١ٌ وـً ِزغ١ـو ِـٓ اٌّزغ١ـواد، ٚاٌزـٟ        Cranach's Alphaأٌفب ووٚٔجبؿ 

 وّب ٠ٍٟ:ٔزبئغٙب ( 6اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ )٠ٛٙؼ 

  (6ظذول )

 الاعرثاَحظح انكهُح نكم يؽىس وانذسظح انكهُح نًؽاوس تٍ انذس سذثا يؼايلاخ الا

 **سذثا يؼايم الا انًمُاط انًرغُش و

 **922. (HPWS)ِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء  اٌَّزمً 1

 **965. (OE) اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ اٌزبث٤ 2

 **962.   (PE) اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ا١ٌٍٜٛ 3

 (0.01** كاي اؽٖبئ١بً ٥ٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )

 

ثبٌلهعــخ  الاٍــزجبٔخٌّؾــبٚه  هرجــبٛ( أْ لــ١ُ ٦ِــبِلاد الا6) اٌَــبثك هلــُ ٠زجــ١ٓ ِــٓ اٌغــلٚي

ٓ   اٌى١ٍخ ٌلإ (، ٚوبٔـذ ع٦١ّٙـب كاٌـخ    **922. - **965.) ٍزجبٔخ عبءد ثم١ُ ِورف٦خ ؽ١ـش رواٚؽـذ ثـ١

ٚ          ، (0.01اؽٖبئ١بً ٥ٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) ه ِّـب ٠ـلي ٥ٍـٝ رـٛافو كهعـخ ٥ب١ٌـخ ِـٓ اٌٖـلق اٌجٕـبئٟ ٌّؾـب

، ف٢١ٙـوٖ اٌغـلٚي اٌزـبٌٟ هلـُ     الاٍزجبٔخ٦ّبِلاد صجبد أٌفب ووٚٔجبؿ ٌّؾبٚه . أِب ف١ّب ٠ز٦ٍك ثالاٍزجبٔخ

(7:) 

 

  (7ظذول )

الاعرثاَحيؼايلاخ شثاخ أنفا كشوَثاؾ نًؽاوس   

 

 كشوَثاؾ يؼايم أنفا ػذد انفمشاخ يماَُظ انذساعح انًرغُش و

 22 0.982 (HPWS)ِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء  اٌَّزمً 1

 25 0.967 (OE) اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ اٌزبث٤ 2

 12 0.956  (PE)  اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ا١ٌٍٜٛ 3

 0.978 59 انًعًىع
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ُ   ٠زجـ١ٓ ِـٓ اٌغـلٚي    عـبءد ثمــ١ُ   الاٍـزجبٔخ ( أْ لـ١ُ ٦ِـبِلاد اٌضجـبد ٌّؾـبٚه     7) اٌَـبثك هلـ

ٚثٍغــذ ل١ّــخ  ،(0.9820-956.)ثــ١ٓ  الاٍــزجبٔخ٥ب١ٌــخ ؽ١ــش رواٚؽــذ لــ١ُ ٦ِــبِلاد اٌضجــبد ٌّؾــبٚه   

ٚر١ْو ٘نٖ اٌم١ُ ِٓ ٦ِـبِلاد اٌضجـبد اٌـٝ ٕـلاؽ١خ      ،(0.978) الاٍزجبٔخ٦ِبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ ٌّؾبٚه 

ِم١ـبً   ٍٝٚـٛف ٦٠زّـل اٌجبؽـش ٥ ـٍ    ٥ٍـٝ ٔزبئغٙـب ٚاٌٛصـٛق ثٙـب.     الا٥زّـبك ٌٍزٞج١ك ٚاِىب١ٔـخ   الاٍزجبٔخ

 ٌلافز١ـبه ثٙـب فّـٌ ثـلائً     اٍزمٖـبء ١ٌىود اٌقّبٍـٟ فـٟ ل١ـبً ِزغ١ـواد اٌلهاٍـخ ِـٓ فـلاي لبئّـخ         

ٚرزّضـً كهعـبد    ،هاء اٌَّزمٖٟ ُِٕٙ رغبٖ ا٦ٌجـبهاد اٌزـٟ ر٦جـو ٥ـٓ ِزغ١ـواد اٌلهاٍـخ       ٌٍز٦ج١و ٥ٓ 

 بً(.غ١و ِٛافك رّبِ، غ١و ِٛافك، ِؾب٠ل ،ِٛافكبً، ِٛافك رّبِ)اٌّٛافمخ ِٓ 

 Convergent Validity: طذق انرماسب: 7/8

اٌّز٦ـلكح اٌزـٟ ٠ْـٍّٙب وـً      الاٍزج١بْفك ث١ٓ ا٦ٌجبهاد لبئّخ ٚمٌه ٌم١بً ِلٜ اٌزمبهة ٚاٌزٛا

ٕٚٛي لـ١ُ ا٦ٌّـبِلاد   ؽ١ش ٠زٚؼ  (٠8ٛٙؼ مٌه اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ )ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد اٌجؾش. ٚ

ٚأْ ع١ّـ٤ ٘ـنٖ    (،0.7أوضـو ِـٓ )  لـ١ُ  ( ٌغ١ّـ٤ ٥جـبهاد اٌمبئّـخ اٌـٝ     Factor Loadingsا١٦ٌّبه٠ـخ ) 

٠ج١ٓ اٌغلٚي مارٗ أْ ل١ُ ِزٍٜٛ اٌزجـب٠ٓ اٌَّـزقوعخ   (، ونٌه 0.05اٌم١ُ ٠ٕٛ٦ِخ ٥ٕل َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ )

(AVE  ( ٓــو ِــ ــو أوج ــٝ أْ أكاح اٌجؾــش اٌَّــزقلِخ رزٖــف ثٖــلق   ل(، ِّــب ٠ ــ0.05( ٌىــً ِزغ١ ي ٥ٍ

 (Hair et al, 2010اٌزمبهة )

  (8ظذول )

 ًرغُشاخ انثؽسانذاخهٍ ن والاذغاقَرائط انرؽهُم انؼايهٍ 

 

 و

 أتؼاد

يرغُشاخ 

 انثؽس

 ـــــــــاساخانؼث
انًؼايلاخ 

 انًؼُاسَح

انرثاٍَ 

انًغرخشض 

(AVE) 

يؼايم 

أنفا 

 كشوَثاؾ

(a) 

انصثاخ 

انًشكة 

(CR) 

1 

ًًاسعاخ ان

ًؼضصج ان

 نهًهاساخ

SEP 

 0.84 ٠ٌُٟٛ اٌجٕه أ١ّ٘خ وج١وح ١ٍّ٦ٌخ اٌز١١ٛف فٟ اٌجٕه.

0.76 0.84 0.78 

2 
ٍٛثخ ِٓ ٠ٛٙؼ إٌٛف ا١١ٌٛفٟ فٟ اٌجٕه اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد اٌّٞ

 ا٦ٌب١ٍِٓ لأكاء ِٙبُِٙ ثْىً ف٦بي.
0.79 

3 
٠جني اٌجٕه عٙٛكاً وج١وح ِٓ أعً افز١به أفًٚ الأّقبٓ إٌّبٍج١ٓ 

 ٦ًٌٍّ فٟ اٌجٕه.
0.86 

4 
اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ر٦ًّ ٥ٍٝ هف٤  ٌلاؽز١بعبد٠مَٛ اٌجٕه ث٦ًّ رؾل٠ل 

 ِٙبهاد ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ اٌجٕه.
0.79 

5 
اٌزله٠ت إٌّبٍجخ اٌزٟ ٠ؾزبعٙب ٌوف٤ للهاد ٠ٛفو اٌجٕه فوٓ 

 خ.٦١بٌفِٚٙبهاد ا٦ٌبٍِْٛ ٌٍم١بَ ثّٙبَ ٥ٍُّٙ ث
0.83 

6 
٠ٛفو اٌجٕه فوٓ اٌزله٠ت اٌَّزمج١ٍخ اٌلاىِخ ٌزّى١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ 

 ٚاٌّٙبهاد ٌٍز٠ٛٞو ا١١ٌٛفٟ اٌَّزمجٍٟ. ثب٦ٌّبهف
0.72 

7 
ىْ اٌٍّٞٛة ث١ٓ ٠ٛفو اٌجٕه اٌزله٠ت اٌلاىَ ٌٍؾفبٟ ٥ٍٝ اٌزٛا

 ١ٍّٛف١ٌٓ ِزٍٞجبد ا١١ٌٛفخ ِٚزٍٞجبد اٌؾ١بح اٌْق١ٖخ
0.71 

8 
انًًاسعاخ 

انًؼضصج 

 نهذوافغ

MEP 

٠ٛعل فٟ اٌجٕه ٢ٔبِبً ٥بكلًا ٌزم١١ُ أكاء ا١ٌّٛف١ٓ ٠َزٕل اٌٝ ٦ِب١٠و 

 ١٥ِٛٙٛخ لبثٍخ ٌٍم١بً.
0.71 

0.73 0.82 0.77 9 
٥ٍٝ ٦ِب١٠و ِٖٚبكه ِز٥ٕٛخ  ٦٠زّل ٢ٔبَ رم١١ُ أكاء ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ اٌجٕه

 .)اٌّل٠و ـ اٌّْوف ـ ىِلاء ا٦ًٌّ ـ ا٦ٌّلاء(
0.76 

10 
٦٠زجو ٢ٔبَ رم١١ُ أكاء ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ اٌجٕه أْ اهٙبء ٥ّلاء اٌجٕه 

 أ٠ٌٛٚخ ٚأٔٗ ثّضبثخ ك١ًٌ اهّبكٞ.
0.77 
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11 
٠ملَ ٢ٔبَ رم١١ُ أكاء ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ اٌجٕه رغن٠خ هاع٦خ ٦ٌٍب١ٍِٓ ِٓ أعً 

 ف٦ُٙ ٌٍز٠ٛٞو ا١١ٌٛفٟ.ك
0.78 

12 
إٌٛف ا١١ٌٛفٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ ٌلف٤ اٌّىبفآد  اٍزقل٦٠َزّل اٌجٕه ٥ٍٝ 

 ٍٚٚبئً اٌزمل٠و اٌّقزٍفخ اٌّبك٠خ ٚا٠ٕٛ٦ٌّخ ٚاٌز٠ٛ٦ٚبد
0.73 

13 
 ٥ٍٝ رَب٥ل اٌزٟ ٚاٌز٠ٛ٦ٚبد ِزىبٍِخ ِٓ اٌّىبفآد ٠ملَ اٌجٕه ؽيِخ

 ٌٍجٕه.اٌّئٍ٘خ  اٌجْو٠خ اٌّٛاهك أفًٚ عنة
0.78 

14 
٦٠زّل اٌجٕه فٟ ١ٍّ٥خ اٌزول١خ ٥ٍٝ وفبءح ٚف٦ب١ٌخ ا١ٌّٛف، ١ٌٌٚ 

 اٌْق١ٖخ. الا٥زجبهاد
0.66 

15 
ٚفمبً  ثبٍزّواه٠ؾوٓ اٌجٕه ٥ٍٝ رؾل٠ش إٌٛف ا١١ٌٛفٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ 

 ٌٍزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ ا١١ٌٛفخ، ٚث١ئخ ا٦ًٌّ اٌجٕىٟ.
0.72 

16 

انًًاسعاخ 

انًؼضصج 

ص نفش

 انًشاسكح

PEP 

٠ؾوٓ اٌجٕه ٥ٍٝ ك٥ُ ِْبهوخ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ ِغ٥ّٛبد ٚفوق ا٦ًٌّ 

 ٚاٌٍغبْ اٌّقزٍفخ.
0.79 

0.72 0.85 0.79 

17 
٤ِ ا٦ٌب١ٍِٓ ثْىً  ٠ؾوٓ اٌجٕه ٥ٍٝ رٛف١و ٚرجبكي ا٦ٌٍِّٛبد

 َِزّو.
0.77 

18 
٠َُُٙ اٌجٕه فٟ ِْبهوخ ا٦ٌب١ٍِٓ ثب٦ٌٍِّٛبد اٌلاىِخ ٌَّب٥لرُٙ فٟ 

 ١ٜ اٌَّبه ا١١ٌٛفٟ اٌَّزمجٍٟ ٌُٙ.رقٞ
0.72 

19 
٠َُُٙ اٌجٕه فٟ ِْبهوخ ا٦ٌب١ٍِٓ ثزٛل٦برٗ ٚفٞٞٗ اٌَّزمج١ٍخ ٠ٍٛٝخ 

 اٌّلٜ.
0.71 

20 
٠ؾوٓ اٌجٕه ٥ٍٝ اٌَّبػ ٦ٌٍب١ٍِٓ ثبٌوأٞ ٚاٌّْبهوخ ٌؾً ا٦ٌّٛلبد 

 اٌمواهاد اٌىف١ٍخ ثؾٍٙب. ارقبمٚ
0.79 

21 
ٍٝ اٌزٛإً ثْىً هٍّٟ ٚغ١و هٍّٟ ٠ُْغ٤ اٌجٕه ا٦ٌب١ٍِٓ ٥

 ٌٍّٖؾخ ا٦ًٌّ فٟ اٌجٕه.
0.76 

 0.78 ٠ٛعل فٟ اٌجٕه ٢ٔبِبً ع١لاً ٌز١ًٕٛ اٌْىبٜٚ ٚاٌّمزوؽبد ٌلإكاهح. 22

23 

ذًُض 

انمُادج 

 الإداسَح

LEEX 

 

 الإٔغبى، ٦ِٛلبد ٚاىاٌخ اٌّزغلك، اٌزفى١و ٥ٍٝ اكاهح اٌجٕه رؾوٓ

 .اٌّؤِٛي ٌٍز١ّي ٕٚٛلًا
0.74 

0.69 0.83 0.81 

24 
 فٟ عل٠لح ثؤٍب١ٌت ا٦ٌبٍِخ وٛاكه٘ب ٚالٕب٣ ٌٍزؤص١و اكاهح اٌجٕه رؾوٓ

 .ا٦ًٌّ
0.71 

25 
 أفىبهاً ٌقٍك اٌّوإ١ٍٚٓ ٚرْغ٤١ رؾف١ي ٥ٍٝ اكاهح اٌجٕه رؾوٓ

 .ِٚزغلكح ِز١ّيح
0.75 

26 
 فٟ الإَٔب١ٔخ ا٦ٌلالبد أٍٍٛة ِّبهٍخ ٥ٍٝ اكاهح اٌجٕه رؾوٓ

 .ا٦ًٌّ
0.83 

27 
 ٚاٌزغل٠ل الإثلا٣ ٥ٍٝ ٠َب٥ل ٥ًّ ِٕبؿ رٛف١و ٥ٍٝ اكاهح اٌجٕه ر٦ًّ

 .اٌز٦ٍـُ ٚرْغ٤١
0.73 

28 

ذًُض 
 انًشؤوعٍُ

EMEX 

 0.83 .ثٛٙٛػ ا١١ٌٛف١خ َِٚئ١ٌٛبرُٙ فٟ اٌجٕه ٚاعجبرُٙ اٌّوإ١ٍٚٓ ٦٠وف

0.78 0.86 0.82 

29 
 ارقبم ٟف اٌف٦بٌخ اٌّْبهوخ فٟ اٌجٕه ٥ٍٝ اٌّوإ١ٍٚٓ ٠ؾوٓ

 .ٚوفبءارُٙ فجوارُٙ ٥ٍٝ بلا٥زّبكث اٌّْىلاد ٚؽً اٌمواهاد،
0.77 

30 
 ٌُٙ رف٠ٛٚٙب رُ اٌزٟ ِٙبُِٙ اٌّوإ١ٍٚٓ ِٓ ا٦ٌبٍِخ اٌىٛاكه رئكٞ

 .ٚر١ّي ثٌَٙٛخ اٌجٕه اكاهح ِٓ
0.78 

31 
 فٟ اٌّؾزٍّخ اٌزغ١واد ٌّٛاوجخ اٌىبفٟ الاٍز٦لاك اٌّوإ١ٍٚٓ ٌلٜ ٠ٛعل

 .ا٦ًٌّ فٟ اٌجٕه دٚاعواءا ٢ُٔ
0.79 

32 
 ِي٠ل ٔؾٛ رٛعٙبرُٙ فٟ اٌجٕه ر٦ىٌ ا٦ٌب١ٍِٓ ٌلٜ ل٠ٛخ لٕب٥خ رٛعل

 .أ٥ّبٌُٙ فٟ اٌز١ّي أ٥ّبي ِٓ
0.76 

ذًُض  33

انهُكم 

انرُظًٍُ

OSEX 

 رزٍٞجٙب رغ١واد أ٠خ اعواء اٌجٕه فٟ اٌز١ّ١٢ٕخ ا١ٌٙبوً رَز٥ٛت

 .ا٦ًٌّ َِزغلاد
0.69 

0.71 0.77 0.79 
34 

 أعً ِٓ َِزّوح، ثٖفخ اٌجٕه فٟ اٌز١ّ١٢ٕخ ا١ٌٙبوً ِواع٦خ ٠زُ

 .ٌٍجٕه الإٍزوار١غ١خ ٚالأ٘ـلاف اٌوإ٠خ ٌزؾم١ك رَق١و٘ب
0.71 
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35 
 اٌَّز٠ٛبد ث١ٓ اٌز١ّ١٢ٕخ ٦ٌٍلالبد َِزّوح ثّواع٦خ اٌجٕه اكاهح رمَٛ 

 .الإكاه٠خ
0.72 

36 
 وً ث١ٓ ٚاٌّلائّخ اٌزٕبٍت ٥ٍٝ فٟ اٌجٕه اٌز١ّ١٢ٕخ ا١ٌٙبوً رؾبف٠

 .الأكاء فٟ ٚٝبلزٙب ر١ّ١٢ٕخ ٚؽلح
0.73 

37 
 فٟ اٌزٛع١ٙبد اٍزّواه٠خ ٥ٍٝ فٟ اٌجٕه اٌز١ّ١٢ٕخ ا١ٌٙبوً رؾبف٠

 .ا٦ًٌّ ِواؽً ع٤١ّ
0.71 

38 

ذًُض 
 الإعرشاذُعُح

OCEX 

ٔمبٛ اٌمٛح ٚا٦ٌٚف،  الا٥زجبهثؤفن٘ب فٟ  رز١ّي اٍزوار١غ١خ اٌجٕه

 ٌّؾزٍّخ ٌٍجٕه.ٚاٌفوٓ ٚاٌزٙل٠لاد ا
0.77 

0.72 0.81 0.78 

39 
 اٌجٕه ٛاعٙٙب٠ٛال٤ اٌّْىلاد اٌزٟ ثوثٞٙب ث رز١ّي اٍزوار١غ١خ اٌجٕه

 ٌزؾم١ك هإ٠زٗ.
0.78 

 َز٠ٛبد الأكاء اٌٍّٞٛثخ. ١ٌبد ر٦ي٠ي ِ اٌجٕهٍزوار١غ١خ ا رل٥ُ 40
0.74 

41 
اٌزٟ ١غ١خ الإٍزوارالأ٘ـلاف ٤ِ  ثبَٔغبِٙب رز١ّي اٍزوار١غ١خ اٌجٕه

 زؾم١مٙب.ر٦َٝ ٌ
0.76 

42 
لواهاد  برقبم٥ٍٝ ٤ٙٚ اٍزوار١غ١بد ِز١ّيح رَّؼ ث ٠ؾوٓ اٌجٕه

 ٚاٌّغز٤ّ. رئكٞ اٌٝ رغ١واد ٌٍّٖؾخ اٌجٕه
0.74 

43 

ذًُض 

انصمافح 

انرُظًُُح

STEX 

ثزٛف١و ِٕبؿ ٚث١ئخ ٥ًّ رَّؼ ث١َبكح  رز١ّي صمبفخ ا٦ًٌّ كافً اٌجٕه

 بكي ث١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ.اٌّزج الاؽزواَصمبفخ 
0.82 

0.82 0.83 0.84 

44 
ثل٥ُ ٚرّى١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ِٕٚؾُٙ  رز١ّي صمبفخ ا٦ًٌّ كافً اٌجٕه

 اٌىبف١خ. الاٍزملا١ٌخ
0.77 

 0.81 اٌَّزّو.بٌز٦ٍـُ ث رز١ّي صمبفخ ا٦ًٌّ كافً اٌجٕه 45

46 
وف١ٙ١خ ٚاٌز الاعزّب١٥خثبٌؾ١بح  ٘زّبَبلاث رز١ّي صمبفخ ا٦ًٌّ كافً اٌجٕه

 ٌزؾم١ك أ٘ـلاف ا٦ًٌّ.ٌٍّوإ١ٍٚٓ، ٚرؾف١يُ٘ 
0.84 

 فٟ ث١ئخ ا٦ًٌّ. ٚالاثزىبه٠ٚل٥ُ صمبفخ اٌّجبكأح، ٚالإثلا٣،  ٠ْغ٤ اٌجٕه 47
0.78 

انشؼىس  48

تًؼًُ 

 انؼًم

WOSE 

فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌجٕه ٚأ٘لافٟ ٖ أ٦ّو ثؤ١ّ٘خ ٥ٍّٟ فٟ اٌجٕه، ٚكٚه

 اٌْق١ٖخ.
0.83 

 0.77 أ٦ّو ثؤْ ٥ٍّٟ فٟ اٌجٕه ٠ؾمك ٌٟ اٌىض١و ِٓ ا٦ٌّبٟٔ اٌْق١ٖخ. 49 0.82 0.86 0.78

 0.78 أ٦ّو أْ ِٙبَ ١١ٚفزٟ ٌٙب ٦ِٕٝ ٚل١ّخ ٌوإٍبئٟ ٚىِلائٟ فٟ اٌجٕه. 50

51 
انشؼىس 

 تانرأشُش

EFSE 

 0.79 ٚاٌزؤص١و فٟ أ٘لاف ٚفٜٞ اٌجٕه. اٌملهح ٌٍَّبّ٘خأ٦ّو أْ ٌلٞ 

 0.81 .و أْ ٌلٞ لله ٥بي ِٓ اٌزؾىُ ٚاٌزؤص١و فٟ ٥ٍّٟ كافً اٌجٕهأ٦ّ 52 0.81 0.84 0.74

 0.77 .أٍبُ٘ فٟ ٤ٙٚ أ٘لاف ١ٍٚبٍبد اٌجٕه ٚفٞٞٗ اٌَّزمج١ٍخ 53

54 

انشؼىس 

 تانعذاسج

COSE 

أصك أْ للهارٟ ٚاِىب١ٔبرٟ رغ٦ٍٕٟ أرمٓ ١١ٚفزٟ ٚألَٛ ثزؤك٠زٙب ثبٌغٛكح 

 اٌٍّٞٛثخ.
0.83 

0.76 0.83 0.79 55 
ِٓ اٌز٦بًِ ثىفبءح ٤ِ  ٠ّىٕٕٟلٞ ِٓ اٌملهاد ٚاٌغلاهاد ِب ٌ

 اٌّْىلاد ا١١ٌٛف١خ اٌزٟ رٛاعٕٟٙ أصٕبء رؤك٠خ ٥ٍّٟ.
0.86 

 0.81 .وض١واً ِب أ٦ّو ثؤْ للهارٟ ٦ٍِِٚٛبرٟ رفٛق ١١ٚفزٟ اٌؾب١ٌخ 56

57 
انشؼىس 

 الاعرملانُحت

 IDSE 

 

٠مخ إٌّبٍجخ ٌٟ فٟ فٟ رؾل٠ل اٌٞو الاٍزملا١ٌخٌلٞ كهعخ ٥ب١ٌخ ِٓ 

 ٔغبى ِٙبَ ٥ٍّٟ.ا
0.79 

0.72 0.79 0.76 58 
ٚر١٢ّٕٙب  الإعواءاد فٟ رٛل١ذ ثلء الاٍزملا١ٌخٌلٞ كهعخ ٥ب١ٌخ ِٓ 

 ٚرٕف١ن٘ب ثّب ٠ؾمك ٍِٖؾخ ا٦ًٌّ.
0.76 

59 
ٌٍز٦بًِ ٤ِ اٌّْىلاد اٌزٟ رٛاعٕٟٙ  الاٍزملا١ٌخٌلٞ كهعخ ٥ب١ٌخ ِٓ 

 ٟ فٟ اٌجٕه.فٟ ا٦ًٌّ كْٚ اٌوع٣ٛ ٌّلهائ
0.73 
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 Discriminant Validity: طذق انرًاَض: 7/9

ٚمٌه ٌم١بً ٥لَ رْبثٗ اٌّزغ١واد ٚأْ وً ِزغ١و ٠ّضً ٔفَٗ، ٚرُ ؽَبثٗ ِٓ فلاي اٌغنه 

(، ؽ١ش ٠غت أْ ٠ىْٛ ل١ّخ ٘نا اٌغنه اٌزوث٦١ٟ AVEخ ِزٍٜٛ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط )ّاٌزوث٦١ٟ ٌم١

. ٠ٚٛٙؼ (2018)إٌَّٟ، ّزغ١و ٔفَٗ ٚثبلٟ اٌّزغ١واد الأفوٜث١ٓ اٌ هرجبٛأوجو ِٓ ٦ِبِلاد الا

ِزٍٜٛ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط أوجو ِٓ ٦ِبِلاد ( أْ ل١ّخ اٌغنه اٌزوث٦١ٟ ٌم١ّخ 9اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ )

ث١ٓ اٌّزغ١و ٔفَٗ ٚثبلٟ اٌّزغ١واد الأفوٜ ِّب ٠لي ٥ٍٝ أْ أكاح اٌجؾش رزٖف ثٖلق  هرجبٛالا

 Hair)و٠ٓ ١اٌّزلافً أٚ اٌّْزون ث١ٓ ِزغ هرجب١ٛغخ ٥ٍٝ ٥لَ ٚعٛك الااٌزّب٠ي، وّب رئول ٘نٖ إٌز

et al, 2010). 
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ِٚواع٦زٙب ٚا٥لاك٘ب ٌٍزؾ١ًٍ، ثٍغ ٥لك اٌمٛائُ اٌٖبٌؾخ  ٍزمٖبءلٛائُ الا كث٦ل اٍزوكا

رُ رٛى٦٠ٙب. ٚثَٕجخ ٍٕٚذ اٌٝ  اٍزمٖبء ( لبئّخ381( لبئّخ ِٓ إًٔ )284ٌٍزؾ١ًٍ الإؽٖبئٝ )

، رُ (IBM SPSS Statistics V.20) اٌجوِغ١خ ٌجؤبِظ ٥ٍٝ اٌؾيِخ بلا٥زّبك%(. ٚث74.5)

اٌضلاصخ  ٚيا٦وٗ اٌغلرٚ .ٌّزغ١واد اٌجؾش ا١٦ٌّبهٞ ٚاٌقٞؤ اٌجؾش، ٌّزغ١واد ا٦ٌبَ اٌّزٍٜٛ رؾل٠ل

ا١٦ٌّبهٞ  ٔؾوافٚالابئظ اٌّزٍٜٛ ا٦ٌبَ ( ٔز10ؽ١ش ٠ٛٙؼ اٌغلٚي ) (12)ٚ، (11)ٚ، (10اٌزب١ٌخ )

٥ٓ ٔزبئظ اٌّزٍٜٛ  (11)، ث١ّٕب ٦٠جو اٌغلٚي هلُ (HPWS) الأكاء ٥ب١ٌخ ا٦ًٌّ ٢ُٔ ٌّّبهٍبد

( ٥ٓ 12)(، ٚأف١وا ٦٠جو اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ OEا١٦ٌّبهٞ لأث٦بك اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ ) ٔؾوافٚالاا٦ٌبَ 

 (PE) ٦ٌٍب١ٍِٓ إٌفَٟ بك اٌزّى١ٓٞ لأث٦ا١٦ٌّبه ٔؾوافٚالأزبئظ اٌّزٍٜٛ ا٦ٌبَ 

 

  (10ظذول )

 (HPWS) الأداء ػانُح انؼًم َظى ًًاسعاخنانًؼُاسٌ  َؽشافوالاانًرىعط انؼاو 

 انًرىعط انؼُُح انًرغُشاخ و
 َؽشافالا

 انًؼُاسٌ
 انًغرىي*

.284 3  (SEPاٌّّبهٍبد ا٦ٌّيىح ٌٍّٙبهاد ) 1  8012  ِورف٤ 0.81927 

 ِزٍٜٛ 284 3.4239 0.76101 (MEPٚاف٤ )اٌّّبهٍبد ا٦ٌّيىح ٌٍل 2

 ِورف٤ 284 3.6002 0.78172 (PEPاٌّّبهٍبد ا٦ٌّيىح ٌفوٓ اٌّْبهوخ ) 3

رف٤ِو 0.79921 3.6450 وىً (HPWS) الأكاء ٥ب١ٌخ ا٦ًٌّ ٢ُٔ اعّبٌٟ ِزغ١و ِّبهٍبد  

 

 *ِزٍٛـٜ، ( 3.49ؽزـٝ )  (2.50( ِـٕقف٘، ِٚـٓ )  2.49ؽزـٝ   1( كهعبد، ؽ١ش )ِٓ 5ـ1: رزىْٛ ِٓ )دلانـح انًمُـاط 

 ( فؤوضو ِورف٤.3.50) ِٚٓ

 فٟ ٙٛء ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ.اٌجبؽش  ا٥لاك :انًظذس 

 

ّىٓ ِلاؽ٢خ أْ ع٤١ّ اٌلهعبد اٌزٟ ؽٍٖذ ١ٍ٥ٙب ٠ُ (10اٌَبثك هلُ ) ِٓ اٌغلٚي

ؽ١ش ١بً، جٚال٤ اعبثبد ِفوكاد ا١٦ٌٕخ ِورف٦خ َِٔٓ  الأكاء ٥ب١ٌخ ا٦ًٌّ ٢ُٔ ِزغ١واد ِّبهٍبد

( كهعخ ٥ٍٝ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ، 3.645ؽٍٖذ ٥ٍٝ َِزٜٛ )ِورف٤( ثّزٍٜٛ ًٕٚ اٌٝ )

( كهعخ، ٚرواٚؽذ ِزٍٛٞبد ا٦ٌٕبٕو اٌفو١٥خ ٌّّبهٍبد ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ ١٦ِ0.799بهٞ ) ٚثبٔؾواف

١٦ِبهٞ رواٚػ ث١ٓ  ٚثبٔؾواف( كهعخ ٥ٍٝ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ، 3.423( ٚ)3.801الأكاء ث١ٓ )

ٜٛ زّّبهٍبد ا٦ٌّيىح ٌٍلٚاف٤ عبءد ثَّوّب ٠ٛٙؼ اٌغلٚي أْ اٌ ( كهعخ،0.761( ٚ)0.819)

 ،( كهعخ١٦ِ0.761بهٞ للهٖ ) ٚثبٔؾواف(، 3.423)ِزٍٜٛ للهٖ ، ؽ١ش ؽٍٖذ ٥ٍٝ (ِزٍٜٛ)

( فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ث١ٓ اٌّّبهٍبد ٥ب١ٌخ SEP)فٟ ؽ١ٓ عبءد اٌّّبهٍبد ا٦ٌّيىح ٌٍّٙبهاد

١٦ِبهٞ  ٚثبٔؾواف(، 3.801ٜ ِورف٤ ثلهعخ ٍٕٚذ اٌٝ ٔؾٛ )٥ٍٝ َِزٛ ذؽٍٖالأكاء ثبٌجٕٛن، ٚ

ا١٦ٌّبهٞ  ٔؾوافٚالا٥ٓ اٌّزٍٜٛ ا٦ٌبَ  (11هلُ )اٌزبٌٟ كهعخ. ٦٠ٚجو اٌغلٚي  (0.819) للهٖ

 (.OEا١٦ٌّبهٞ لأث٦بك اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ ) ٔؾوافٚالاٌٍّزٍٜٛ ا٦ٌبَ 
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  (11ظذول )

 (OEًُض انرُظًٍُ )لأتؼاد انرانًؼُاسٌ  َؽشافوالاانًرىعط انؼاو 

 

 انًرىعط انؼُُح انًرغُشاخ و
 َؽشافالا

 انًؼُاسٌ
 انًغرىي*

 ِورف٤ 284 3.8382 0.98101 (LEEX) ر١ّي اٌم١بكح 1

 ِورف٤ 284 3.8109 1.06921 (EMEX) ر١ّي اٌّوإ١ٍٚٓ 2

 ِزٍٜٛ 284 3.3201 1.01693 (OSEX) اٌز١٢ّٕٟ ًر١ّي ا١ٌٙى 3

 ِورف٤ 284 3.6873 1.06971 (OCEX) خاٌز١ّ١٢ٕ خر١ّي اٌضمبف 4

 ِورف٤ 284 3.6895 0.98581 (STEX) ر١ّي الإٍزوار١غ١خ 5

 ِورف٤ 0.97704 3.7943 وىً (OE) اٌز١٢ّٕٟ اٌز١ّي اعّبٌٟ ِزغ١و لأث٦بك

 

 *( ِزٍٛـٜ،  3.49ؽزـٝ )  (2.50( ِٕقف٘، ِٚٓ )2.49ؽزٝ  1( كهعبد، ؽ١ش )ِٓ 5ـ1: رزىْٛ ِٓ )دلانـح انًمُـاط

 ( فؤوضو ِورف٤.3.50ِٚٓ )

 فٟ ٙٛء ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ.اٌجبؽش  ا٥لاك :انًظذس 

 

( ٠ُّىٓ ِلاؽ٢خ أْ ع٤١ّ اٌلهعبد اٌزٟ ؽٍٖذ ١ٍ٥ٙب 11ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

ّزٍٜٛ ١بً، ؽ١ش ثٍغ اٌجِٓ ٚال٤ اعبثبد ِفوكاد ا١٦ٌٕخ ِورف٦خ َٔ( OEاٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ )ِزغ١واد 

 ٚثبٔؾواف( كهعخ ٥ٍٝ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ، 3.794) )اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ( ا٦ٌبَ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً

( 3.838ث١ٓ )لأث٦بك اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ ( كهعخ، ٚرواٚؽذ ِزٍٛٞبد ا٦ٌٕبٕو ١٦ِ0.977بهٞ )

( ١٦ِ0.981بهٞ رواٚػ ث١ٓ ) ٚثبٔؾواف( كهعخ ٥ٍٝ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ، 3.323ٚ)

٥ٍٝ أ٥ٍٝ َِزٜٛ كافً ١٥ٕخ اٌجؾش، ؽ١ش (LEEX) ر١ّي اٌم١بكحهعخ، ٚؽًٖ ِزغ١و ( ك1.069ٚ)

١٦ِبهٞ ًٕٚ اٌٝ  ٚثبٔؾواف(، 3.838ؽًٖ ٥ٍٝ َِزٜٛ ِورف٤ ثلهعخ ٍٕٚذ اٌٝ ٔؾٛ )

ٜٛ زعبءد ثَّ (OSEX) اٌز١٢ّٕٟ ا١ٌٙىً وّب ٠ٛٙؼ اٌغلٚي أْ ٥ٕبٕو ر١ّيكهعخ.  (0.981)

 ( كهعخ.١٦ِ1.016بهٞ للهٖ ) ٚثبٔؾواف(، 3.320)ِزٍٜٛ(، ؽ١ش ؽٍٖذ ٥ٍٝ ِزٍٜٛ للهٖ )

 

ا١٦ٌّبهٞ ٌٍّزٍٜٛ ا٦ٌبَ  ٔؾوافٚالا( ٥ٓ اٌّزٍٜٛ ا٦ٌبَ ٦٠ٚ12جو اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ )

 (.PEا١٦ٌّبهٞ لأث٦بك اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ ) ٔؾوافٚالا
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  (12ظذول )

 (PE) هٍُنهؼاي انُفغٍ انًؼُاسٌ لأتؼاد انرًكٍُ َؽشافوالاانًرىعط انؼاو 

 

 انًرىعط انؼُُح انًرغُشاخ و
 َؽشافالا

 انًؼُاسٌ
 انًغرىي*

 ِورف٤ 284 3.8109 0.93882 (WOSEا٦ٌْٛه ث٦ّٕٝ ا٦ًٌّ ) 1

 ِزٍٜٛ 284 3.2701 1.02976 (EFSEا٦ٌْٛه ثبٌزؤص١و ) 2

 ِورف٤ 284 3.9873 0.91882 (COSEا٦ٌْٛه ثبٌغلاهح ) 3

 ِزٍٜٛ 284 3.1755 1.03007 (IDSE) بلاٍزملا١ٌخا٦ٌْٛه ث 4

 ِورف٤ 0.90728 3.6756 وىً (OE) اٌز١٢ّٕٟ اٌز١ّي اعّبٌٟ ِزغ١و لأث٦بك

 

 *(2.50( ِـٕقف٘، ِٚـٓ )  2.49ؽزـٝ   1( كهعبد، ؽ١ـش )ِـٓ   5ـ1: رزىْٛ ِٓ )دلانـح انًمُـاط 

   ( فؤوضو ِورف3.50.٤( ِزٍٜٛ، ِٚٓ )3.49ؽزٝ )

 لا١ٔخ.فٟ ٙٛء ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّاٌجبؽش  ا٥لاك :انًظذس 

 

( ٠ُّىٓ ِلاؽ٢خ أْ ع٤١ّ اٌلهعبد اٌزٟ ؽٍٖذ ١ٍ٥ٙب 12ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

١بً، ؽ١ش ثٍغ ج( ِٓ ٚال٤ اعبثبد ِفوكاد ا١٦ٌٕخ ِورف٦خ OEَٔ) ٦ٌٍب١ٍِٓ إٌفَٟ اٌزّى١ِٓزغ١واد 

( كهعخ ٥ٍٝ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ، 3.675( )إٌفَٟ اٌزّى١ٓ) ا١ٌٍٜٛ اٌّزٍٜٛ ا٦ٌبَ ٌٍّزغ١و

 ٦ٌٍب١ٍِٓ إٌفَٟ اٌزّى١ٓ( كهعخ، ٚرواٚؽذ ِزٍٛٞبد ا٦ٌٕبٕو لأث٦بك ١٦ِ0.907بهٞ ) ؾوافٚثبٔ

١٦ِبهٞ رواٚػ ث١ٓ  ٚثبٔؾواف( كهعخ ٥ٍٝ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ، 3.175( ٚ)3.987ث١ٓ )

ٍٝ أ٥ٍٝ َِزٜٛ كافً ( COSE٥ا٦ٌْٛه ثبٌغلاهح )( كهعخ، ٚؽًٖ ِزغ١و 1.030( ٚ)0.981)

 ٚثبٔؾواف(، 3.987) ٔؾٛ ٍٝ َِزٜٛ ِورف٤ ثلهعخ ٍٕٚذ ا١٥ٌٕٝخ اٌجؾش، ؽ١ش ؽًٖ ٥

إٌَجٟ ٦ٌٕبٕو اٌزّى١ٓ  ٔقفبٗالا ( كهعخ. وّب ٠ٛٙؼ اٌغلٚي أ١٦ِ0.981ْبهٞ ًٕٚ اٌٝ )

(، ؽ١ش ؽًٖ IDSE) بلاٍزملا١ٌخ( ٚا٦ٌْٛه ثEFSEإٌفَٟ اٌّز٦ٍمخ ثىً ِٓ ا٦ٌْٛه ثبٌزؤص١و )

 بلاٍزملا١ٌخا٦ٌْٛه ث (، وّب ؽًٖ ِزغ١و3.270ِزغ١و ا٦ٌْٛه ثبٌزؤص١و ٥ٍٝ رمل٠و ٥بَ ِزٍٜٛ للهٖ )

 (.٥3.175ٍٝ رمل٠و ٥بَ ِزٍٜٛ للهٖ )

ّٔنعخ  َبٍزقلاثّٔٛمط اٌجؾش ٚا٦ٌلالبد ث١ٓ ِزغ١وارٗ  افزجبهفوٚٗ اٌجؾش رُ  فزجبهٚلا

 ١٘Analysis of Moment Structuresبوً ا٦ٌيَ" أٍٍٛة "رؾ١ًٍ  َبٍزقلاثا٦ٌّبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ 

( ل١ُ ٦ٍِّبد َِبهاد ا٦ٌلالبد 2هلُ )اٌزبٌٟ (.  ٠ٚٛٙؼ اٌْىً AMOSٚا٦ٌّوٚف افزٖبهاً )

ث١ٓ ِزغ١واد ّٔٛمط اٌجؾش، وّب رٛٙؼ ِئّواد عٛكح ِٞبثمخ إٌّٛمط أْ إٌّٛمط اٌنٞ رُ رؾ١ٍ١ٍٗ 

 مٚ وفبءح ٥ب١ٌخ فٟ رف١َو ٘نٖ ا٦ٌلالبد.
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 (2شكم سلى )

 يؼهًاخ ذفغُش انؼلالاخ تٍُ يرغُشاخ ًَىرض انثؽس

 فٟ ٙٛء ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ.اٌجبؽش  ِٓ ا٥لاك :انًظذس 

 

 (:2ـ ذفغُش تُاَاخ انًُىرض فٍ انشكم سلى )

( ٌّزغ١ــواد AMOS( أؽــل ِقوعــبد رؾ١ٍــً ّٔنعــخ ا٦ٌّــبكلاد ا١ٌٙى١ٍــخ ) ٠2ّضــً اٌْــىً )

 ٘نا إٌّٛمط رٛعل صلاصخ أٔٛا٣ ِٓ اٌّزغ١واد:  فٟٖ ثبٌج١بٔبد، ٚجبهافزإٌّٛمط اٌنٞ رُ 

 

اٌّّبهٍـبد ا٦ٌّــيىح  ٚ٘ـٟ اٌزـٟ رـُ ل١بٍــٙب ٚرّضـً ثْـىً َِـز١ًٞ ٚ٘ـٟ:         أ ـ انًرغُدشاخ انًشداهذج:    

ــبهاد ) ــلٚاف٤ ) SEPٌٍّٙـ ــيىح ٌٍـ ــبد ا٦ٌّـ ــوٓ  MEP(، اٌّّبهٍـ ــيىح ٌفـ ــبد ا٦ٌّـ (، اٌّّبهٍـ

، ر١ّـــي (EMEX)، ر١ّـــي اٌّوإٍٚـــ١ٓ (LEEX)٠ـــخ (، ر١ّـــي اٌم١ـــبكح الإكاهPEPاٌّْـــبهوخ )

، ر١ّـــــي اٌضمبفـــــخ اٌز١ّ١٢ٕـــــخ (OCEX)، ر١ّـــــي الإٍـــــزوار١غ١خ (OSEX)ا١ٌٙىـــــً اٌز١٢ّٕـــــٟ 

(STEX) ًاٌْــ٦ٛه ث٦ّٕــٝ ا٦ٌّــ ،(WOSE)اٌْــ٦ٛه ثبٌزــؤص١و ،(EFSE) اٌْــ٦ٛه ثبٌغــلاهح ،

(COSE)بلاٍزملا١ٌخ، ا٦ٌْٛه ث (IDSE). 

ٌٚىــٓ ٠َــزلي ٥ٍــٝ ل١ّزٙــب ِــٓ اٌّزغ١ــواد   ،ٌــُ ٠ــزُ ل١بٍــٙب ٚ٘ــٟ ِزغ١ــوادب ـ انًرغُددشاخ انكايُددح:    

ــىً     ــىً ثْـ ــٟ اٌْـ ــً فـ ــب٘لح، ٚرّضـ ــوٞاٌّْـ ــخ الأكاء   كائـ ــً ٥ب١ٌـ ــُ ا٦ٌّـ ــبد ٢ٔـ ــٟ: ِّبهٍـ  ، ٚ٘ـ

(HPWS)ٚ ،ّٟاٌز١ّي اٌز١٢ٕ (OE)َٟٚاٌزّى١ٓ إٌف ، (PE). 

ٚ٘ـٟ   رّضً ٦ِبِـً اٌقٞـؤ فـٟ اٌم١ـبً،    ٚ ،ٟٚ٘ ِزغ١واد غ١و ٦ِوٚفخض ـ انًرغُشاخ خاسض انمُاط:  

 (.e14( اٌٝ )e1اٌّزغ١واد ِٓ )
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اٌى١ٍخ ٌىً ِزغ١و ٥ٍٝ اٌّزغ١و اٌـنٞ   ا٦ٌلالبدر٦جو ٥ٓ  فٟٙأِب اٌم١ُ ٥ٍٝ الأٍُٙ ث١ٓ وبفخ اٌّزغ١واد 

 ـٙ   ٥لالـخ  ح ٌٍّزغ١ـو ِزٚـّٕخ  اٌّجبّـو  ا٦ٌلالخ١ٍ٠ٗ، ٚاٌّمٖٛك ثبٌى١ٍخ أٔٙب رزّٚٓ   باٌّزغ١ـواد اٌَـبثمخ ٌ

 :اٌزبٌٟٕبءً ٥ٍٝ مٌه ٠ّىٓ رف١َو الأهلبَ ٥ٍٝ الأٍُٙ ٥ٍٝ إٌؾٛ فٟ اٌَّبه ٥ٍٝ اٌّزغ١و اٌزبٌٟ، ٚث

ٟ ٦ٍِّخ اٌَّبه ث١ٓ "ِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء" ٚ"ـ 1 ٚ٘ـنا ٦٠ٕـٟ    0.69" = اٌز١ّي اٌز١٢ّٕـ

ٚفمبً ٌج١بٔبد ا١٦ٌٕـخ أٔـٗ وٍّـب ىاكد ل١ّـخ اٌّزغ١ـو "ِّبهٍـبد ٢ٔـُ ا٦ٌّـً ٥ب١ٌـخ الأكاء" ثّمـلاه           

( كهعـخ  0.69ه )ا" ثّملاٌز١ّي اٌز١ّٟ١٢ٕبهٞ وٍّب ىاكد ل١ّخ اٌّزغ١و "٦ِ أؾواف( كهعخ 1)

١٦ِبهٞ. أٚ ث٦ّٕٝ  فو اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١و "ِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌـخ الأكاء" ٠فَـو    أؾواف

ــو "  0.69) ــٟ اٌّزغ١ ــب٠ٓ ف ٟ ( ِــٓ اٌزج ــ ــي اٌز١٢ّٕ ــبن   اٌز١ّ ــٛي أْ ٕ٘ ــبٌٟ ٠ّىــٓ اٌم ــخ"، ٚثبٌز  ٥لال

ٟ " ٥ٍٝ "ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء ٌّّبهٍبد" حِجبّو خا٠غبث١ . أٞ أْ ٦ِ0.69بٍِـٗ   "اٌز١ّي اٌز١٢ّٕـ

 0.69( كهعـخ ٠ٕجـئ ثـبٌزغ١و فـٟ اٌّزغ١ـو اٌـنٞ ١ٍ٠ـٗ ثّمـلاه         1اٌزغ١و فٟ اٌّزغ١ـو الأٚي ثّمـلاه )  

 كهعخ.

ثٕفٌ اٌزف١َو اٌَبثك ٔغل أْ ٦ٍِّخ اٌَّبه ث١ٓ "ِّبهٍـبد ٢ٔـُ ا٦ٌّـً ٥ب١ٌـخ الأكاء" ٚ"اٌزّىـ١ٓ      ـ 2

ٚ٘نا ٦٠ٕٟ ٚفمبً ٌج١بٔبد ا١٦ٌٕخ أٔـٗ وٍّـب ىاكد ل١ّـخ اٌّزغ١ـو "ِّبهٍـبد ٢ٔـُ        0.81إٌفَٟ" = 

١٦ِـبهٞ وٍّــب ىاكد ل١ّــخ اٌّزغ١ــو "اٌزّىــ١ٓ   أؾــواف( كهعــخ 1ا٦ٌّـً ٥ب١ٌــخ الأكاء " ثّمــلاه ) 

١٦ِبهٞ. أٚ ث٦ّٕٝ  فو اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١و "ِّبهٍبد  أؾواف( كهعخ 0.81ه )اإٌفَٟ" ثّمل

( ِــٓ اٌزجــب٠ٓ فــٟ اٌّزغ١ــو "اٌزّىــ١ٓ إٌفَــٟ"، ٚثبٌزــبٌٟ  0.81الأكاء" ٠فَــو )٢ٔــُ ا٦ٌّــً ٥ب١ٌــخ 

" ٥ٍـٝ "اٌزّىـ١ٓ   ٌّّبهٍـبد ا٦ٌّـً ٥ب١ٌـخ الأكاء   " حِجبّـو  خا٠غبث١ ـ ٥لالـخ ٠ّىٓ اٌمـٛي أْ ٕ٘ـبن   

( كهعــخ ٠ٕجــئ ثــبٌزغ١و فــٟ  1. أٞ أْ اٌزغ١ــو فــٟ اٌّزغ١ــو الأٚي ثّمــلاه ) ٦ِ0.81بٍِــٗ  "إٌفَــٟ

 كهعخ. 0.81لاه اٌّزغ١و اٌنٞ ١ٍ٠ٗ ثّم

( ٚ٘ــنا 0.78" = )اٌز١ّــي اٌز١٢ّٕــٟوــنٌه ٠ّىــٓ اٌمــٛي ٦ٍِّــخ اٌَّــبه ثــ١ٓ "اٌزّىــ١ٓ إٌفَــٟ" ٚ"ـــ 3

( كهعــخ 1ٌج١بٔــبد ا١٦ٌٕــخ أٔــٗ وٍّــب ىاكد ل١ّــخ اٌّزغ١ــو "اٌزّىــ١ٓ إٌفَــٟ" ثّمــلاه )   ٦٠ٕــٝ ٚفمــبً

ٟ  ١٦ِبهٞ وٍّـب ىاكد ل١ّـخ اٌّزغ١ـو "    أؾواف  أؾـواف هعـخ  ( ك0.78ه)ا" ثّمـل اٌز١ّـي اٌز١٢ّٕـ

( ِـٓ اٌزجـب٠ٓ فـٟ    0.78) ١٦ِـبهٞ. أٚ ث٦ّٕـٝ  فـو اٌزجـب٠ٓ فـٟ اٌّزغ١ـو "اٌزّىـ١ٓ إٌفَـٟ" ٠فَـو         

 ٌٍزّىــ١ٓ" حِجبّــو خا٠غبث١ــ ٥لالــخ"، ٚثبٌزــبٌٟ ٠ّىــٓ اٌمــٛي أْ ٕ٘ــبن  اٌز١ّــي اٌز١٢ّٕــٟاٌّزغ١ــو "

ٟ إٌفَٟ" ٥ٍٝ " ( 1لاه )( أٞ أْ اٌزغ١ـو فـٟ اٌّزغ١ـو الأٚي ثّم ـ   ٦ِ0.78بٍِـٗ )  "اٌز١ّي اٌز١٢ّٕـ

 ( كهعخ.0.78كهعخ ٠ٕجئ ثبٌزغ١و فٟ اٌّزغ١و اٌنٞ ١ٍ٠ٗ ثّملاه )

ٟ  ٌّزغ١و "ِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء" ٥ٍـٝ ِزغ١ـو "   خو١ٍ ٥لالخأْ ٕ٘بن ـ 4 " اٌز١ّـي اٌز١٢ّٕـ

   ّ ىـ١ٓ إٌفَـٟ، ؽ١ـش ٠زىـْٛ     ٔبرظ ِٓ اٌزفب٥ً ث١ٓ ِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ٌّـً ٥ب١ٌـخ الأكاء ِٚزغ١ـو اٌز

 ، ّ٘ب: ا٦ٌلالبدِٓ ١٥ٛٔٓ ِٓ لخ ٦ِبًِ ٘نٖ ا٦ٌلا

 "  اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ"٥ٍٝ  "ِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء"ٌٍّزغ١و  حاٌّجبّو ا٦ٌلالخأ ـ  

 ِـٓ رـلافً "اٌزّىـ١ٓ إٌفَـٟ" وّزغ١ـو ٍٚـ١ٜ فـٟ ا٦ٌلالـخ          خإٌبرغ ـ حغ١و اٌّجبّوا٦ٌلالخ ـ  ة

 ."ز١ّي اٌز١٢ّٕٟاٌ"ٚ "ِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء"ث١ٓ               
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إٌّبمط ِز٦لكح اٌّزغ١واد ِٓ فلاي ّٔنعـخ ا٦ٌّـبكلاد ا١ٌٙى١ٍـخ، ؽ١ـش      افزجبهٚ٘نا ِب ١ّ٠ي 

اٌّجبّــوح ٚغ١ــو اٌّجبّــوح ٔز١غــخ ا٦ٌلالــبد اٌزلاف١ٍــخ ٚاٌزفب١ٍ٥ــخ ثــ١ٓ ٍٍَــٍخ    ا٦ٌلالــبدرَــز٤١ٞ ا٠غــبك 

بّـوح ٥ـٓ اٌغ١ـو ِجبّـوح،     اٌّجا٦ٌلالـبد  ا٦ٌلالبد، ٌٚنٌه ٕ٘بن ِقوعبد أفـوٜ ٌٙـنا اٌزؾ١ٍـً رفٖـً     

 .ٚ٘نا ِب ٍٕٛٙؾٗ لاؽمبً

لاؽ٠ أٔٗ رُ رمـل٠و ل١ّـخ اٌّزغ١ـواد اٌىبِٕـخ: "ِّبهٍـبد ٢ٔـُ ا٦ٌّـً ٥ب١ٌـخ الأكاء"، ٚ"اٌزّىـ١ٓ          ٠ُـ 5 

" ِٓ فلاي اٌّزغ١واد اٌّمبٍخ ٦ٌٕبٕو وً ِزغ١و. فىـً ِـٓ اٌزجـب٠ٓ    اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟإٌفَٟ" ٚ"

( ٚ"اٌّّبهٍـبد ا٦ٌّـيىح   SEP) ا٦ٌّـيىح ٌٍّٙـبهاد"   "اٌّّبهٍـبد فٟ اٌّزغ١ـواد اٌّْـب٘لح: "  

٠ٕجـئ ثـبٌزغ١و فـٟ ل١ّـخ     ( PEP) (، ٚ"اٌّّبهٍبد ا٦ٌّيىح ٌفـوٓ اٌّْـبهوخ"  MEP) ٌٍلٚاف٤"

 0.85،  0.82،  0.84اٌّزغ١و اٌىبِٓ "ِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء "ث٦ّـبِلاد َِـبه )  

ً   ٍٝ اٌزٛاٌٟ(، ٠ٕٚجـئ اٌزجـب٠ٓ فـٟ:    ٥  (، ٚ"اٌْـ٦ٛه ثبٌزـؤص١و"  WOSE"  )"اٌْـ٦ٛه ث٦ّٕـٝ ا٦ٌّـ

(EFSE( "اٌْــ٦ٛه ثبٌغــلاهح"ٚ ،)COSEاٌْــ٦ٛه ث"ٚ ،)بلاٍــزملا١ٌخ" (IDSE )  ٟــبٌزغ١و فــ ث

٥ٍــٝ ، 0.79 ،0.83، 0.84، 0.86ل١ّــخ اٌّزغ١ــو اٌىــبِٓ "اٌزّىــ١ٓ إٌفَــٟ" ث٦ٍّّــبد َِــبه )  

١ّــــي ر(، ٚ"LEEX) "ر١ّــــي اٌم١ــــبكح" (. ٚثــــٕفٌ اٌزفَــــ١و رٕجــــئ ا٦ٌٕبٕــــو اٌفو١٥ــــخ ٟاٌزــــٛاٌ

 خ"اٌضمبفــخ اٌز١ّ١٢ٕــ ر١ّــي(، ٚ"OSEX) "ا١ٌٙىــً اٌز١٢ّٕــٟ ر١ّــي(، ٚ"EMEX) "اٌّوإٍٚــ١ٓ

(OCEX"ٚ )ر١ّي الإٍزوار١غ١خ" (STEX) 0.77، 0.86،  0.83) ِمـلاه٘ب  ث٦ٍّّبد َِبه ،

( 6(. ٠ٚٛٙـؼ اٌغـلٚي )  2هلـُ )  اٌَـبثك  (. وّب ٟ٘ ِٛٙؾخ ثبٌْى٥ًٍٟٝ اٌزٛاٌ 0.83، 0.81

 زغ١واد اٌجؾش ٠ٕٛ٦ِٚزٙب.اٌى١ٍخ ث١ٓ ِا٦ٌلالبد 

 

  (13ظذول )

 انًثاششج تٍُ يرغُشاخ ًَىرض انثؽس انؼلالاخ

 

 انًؼُىَح* انخطأ انًؼُاسٌ انًغاس يؼهًح انؼلالح

ِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ 

 الأكاء

اٌزّى١ٓ  --->

 إٌفَٟ
0.812 0.067 0.000 

ِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ 

 الأكاء

 اٌز١ّي --->

 اٌز١٢ّٕٟ
0.319 0.084 0.000 

 اٌزّى١ٓ إٌفَٟ
 اٌز١ّي --->

 اٌز١٢ّٕٟ
0.782 0.083 0.000 

 

  Bootstrap Confidence, bias-corrected percentile افزجبه َبٍزقلاثخ ـ٠ٛـا٦ٌّٕ افزجبه* رُ 

 .%٥95ٕل كهعخ صمخ    

 ا١ٌّلا١ٔخ.ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ  Amos 20ِقوعبد ثؤبِظ  ٥ٍٝ :  ا٥زّبكاًاٌجبؽش  :انًظذس      
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ٙٛء اٌج١بٔـبد   فٟاٌى١ٍخ، ٦ٌٍٚلالبد ( 13( ٚعلٚي )2اٌج١بٔبد اٌٛاهكح ثبٌْىً )ٙٛء  فٟٚ

 الأكاء ٥ٍــِّٝبهٍــبد ٢ٔــُ ا٦ٌّــً ٥ب١ٌــخ   ٥لالــخ٠ّىــٓ ِٕبلْــخ ( 5، 4، 3اٌــٛاهكح ثبٌغــلاٚي اٌزب١ٌــخ ) 

 :اٌزبٌٟفٟ ١ً ٚعٛك اٌزّى١ٓ إٌفَٟ وّزغ١و ١ٍٜٚ ٥ٍٝ إٌؾٛ  اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ

 

 (14) ظذول

 انًثاششج وغُش انًثاششج نًغاس انؼلالاخ تٍُ يرغُشاخ ًَىرض انثؽسانؼلالاخ 

 انًرغُشاخ

 انرًُض انرُظًٍُ انرًكٍُ انُفغٍ

 انؼلالحَىع  انؼلالحَىع 

 جغُش يثاشش جيثاشش حكهُ جغُش يثاشش جيثاشش حكهُ

ِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ 

 الأكاء 

0.812 0.812 ...... 0.897 0.319 0.878 

  0.782 0.782    اٌزّى١ٓ إٌفَٟ

 ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ. ٥Amos 20ٍٝ : ِقوعبد ثؤبِظ   ا٥زّبكاً: اٌجبؽش  انًظذس      

 

 (15ظذول )

  Bootstrap- Two Tailed Significance (BC):اخرثاس تاعرخذاو انًثاششج انؼلالاخ *يؼُىَح اخرثاس

 انرًُض انرُظًٍُ غٍانرًكٍُ انُف انًرغُشاخ

 ِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ 

 ٥ب١ٌخ الأكاء 
0.013 0.022 

 0.013 …… اٌزّى١ٓ إٌفَٟ

 %.٠ٕٛ٦ِ95خ ع٤١ّ ا٦ٌلالبد اٌزؤص١و٠خ اٌّجبّوح ٚغ١و اٌّجبّوح ٥ٕل كهعخ صمخ  فزجبه*أٚٙؼ الا

 

 (16ظذول )

  Bootstrap- Two Tailed Significance(BC):اخرثاس تاعرخذاوانًثاششج غُش انؼلالاخ  *يؼُىَح اخرثاس

 انرًُض انرُظًٍُ انرًكٍُ انُفغٍ انًرغُشاخ

 ِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ 

 ٥ب١ٌخ الأكاء 

…… 0.012 

 ……… .…… اٌزّى١ٓ إٌفَٟ

 %.٠ٕٛ٦ِ95خ ع٤١ّ ا٦ٌلالبد اٌّجبّوح ٚغ١و اٌّجبّوح ٥ٕل كهعخ صمخ  فزجبه*أٚٙؼ الا
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 :انرًُض انرُظًٍُػهً  خ انؼًم ػانُح الأداءنًًاسعا جانًثاشش انؼلالحـ أولًا: دساعح 

اٌز١ّـي  ٥ٍـٝ   ٌّّبهٍـبد ا٦ٌّـً ٥ب١ٌـخ الأكاء   ٌٛعـٛك ٥لالـخ ا٠غبث١ـخ و١ٍـخ     ر١ْو ٔزـبئظ اٌجؾـش   

ِجبّو ا٠غبثٟ  ٥لالخ( ٚعٛك 14( ٚعلٚي )13(، ٚعلٚي )2، ؽ١ش رٛٙؼ اٌج١بٔبد اٌْىً )اٌز١٢ّٕٟ

ٚمٌه فـٟ ؽبٌـخ ٥ـلَ    ، اٌز١ّي اٌز٥ّٟ١٢ٍٕٝ  اءٌّّبهٍبد ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأك(  0.319ِملاهٖ ) ٦ِٕٚٛٞ

ٟ ، ر١ّٚٓ ِزغ١ـو "اٌزّىـ١ٓ إٌفَـٟ" فـٟ َِـبه ا٦ٌلالـبد ا١ٌٙى١ٍـخ ثـ١ٓ ِزغ١ـواد إٌّـٛمط            ٥لالـخ  ٚ٘ـ

، ( ٠ٕٛ٦ِخ ٘نٖ ا٦ٌلالـخ 15(.  وّب ٠ٛٙؼ علٚي هلُ )7وّب ٘ٛ ِٛٙؼ ثغلٚي هلُ ) حِٚجبّو خا٠غبث١

%(، ِّـب ٦٠ٕـٟ أٔـٗ وٍّـب     95%( ٥ٕل كهعخ صمخ )5)( ٟٚ٘ ألً ِٓ 0.022ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )

( 17. ٠ٚٛٙؼ اٌغلٚي هلُ )اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء وٍّب ىاك ىاكد كهعخ ِّبهٍبد ٢ُٔ 

 .  اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟث١ٓ أث٦بك ِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء ٚأث٦بك  هرجب٦ِٛبِلاد الا

 (17ظذول )

 انرًُض انرُظًٍُ الأداء وأتؼادؼاد يًاسعاخ َظى انؼًم ػانُح تٍُ أت سذثا يظفىفح يؼايلاخ الا 

 

 الأتؼاد
 يؼايلاخ

 سذثا الا

 وانًؼُىَح
(SEP) (MEP) (PEP) (LEEX) (EMEX) (OSEX) (OCEX) (STEX) 

ًًاسعاخ ان

ًؼضصج ان

 نهًهاساخ

R 1 .668 .688 .687 .654 .646 .662 .672 

SIG.  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
ًًاسعاخ ان

ًؼضصج ان

 نهذوافغ

R .658 1 .651 .606 .634 .632 .654 .598 

SIG. .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
ًًاسعاخ ان

ًؼضصج ان

نفشص 

 انًشاسكح

R .582 .725 1 .651 .606 .634 .632 .654 

SIG. .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

 ذًُض انمُادج

 الإداسَح

R .659 .592 .633 1 .574 .533 .582 .725 

SIG. .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

ذًُض 

 انًشؤوعٍُ

R .651 .568 .609 .595 1 .651 .634  .634 

SIG. .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

ذًُضانهُكم 

 انرُظًٍُ

R .640 .582 .654 .622 .640 1 .725 .818 

SIG. .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

ذًُضانصمافح 

 حانرُظًُُ

R .611 .573 .574 .533 .582 .725 1 .730 

SIG. .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

ذًُض 

 الإعرشاذُعُح

R .634 .632 .654 .598 .730 .606 .634 1 

SIG. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

 

 .ئٟ ٌج١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبانًظذس

 %95* اٌزؾ١ًٍ ٥ٕل كهعخ صمخ 
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ٛ ( اٌـٝ ٚعـٛك ٥لالـبد    17ٚر١ْو اٌج١بٔبد اٌٛاهكح اٌغلٚي هلـُ )  ا٠غبث١ـخ ٠ٕٛ٦ِـخ ثـ١ٓ     اهرجـب

ٟ  أث٦بك ِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء ٚأث٦بك  ٛ ، ؽ١ـش ثٍغـذ ٦ِـبِلاد الا   اٌز١ّـي اٌز١٢ّٕـ ثـ١ٓ   هرجـب

 ر١ّـي اٌم١ـبكح  وؤؽل أث٦بك ِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء ، ٚولًا ِـٓ:  د ٌٍّٙبها ا٦ٌّيىح اٌّّبهٍبد

ٟ  ر١ّي، ٚر١ّي اٌّوإ١ٍٚٓالإكاه٠خ، ٚ  ر١ّـي الإٍـزوار١غ١خ  خ، ٚاٌضمبفـخ اٌز١ّ١٢ٕ ـ  ر١ّـي ، ٚا١ٌٙىً اٌز١٢ّٕـ

ٝ  ٍز١ّي اٌز١٢ٌّٕٟوؤث٦بك  ٥ٍـٝ  ( 0.672، ٚ)(0.662(، )0.646(، )0.654(، )0.687) فٟ اٌجٕٛن اٌـ

ٛ . ث١ّٕب ثٍغذ ٦ِبِلاد الااٌزٛاٌٟ وؤؽـل أث٦ـبك ِّبهٍـبد ٢ٔـُ     اٌّّبهٍـبد ا٦ٌّـيىح ٌٍـلٚاف٤    ثـ١ٓ   هرجـب

، ا١ٌٙىــً اٌز١٢ّٕــٟ ر١ّــي، ٚر١ّــي اٌّوإٍٚــ١ٓالإكاه٠ــخ، ٚ ر١ّــي اٌم١ــبكحٚوــلًا ِــٓ: ا٦ٌّــً ٥ب١ٌــخ الأكاء 

ــيٚ ــخ اٌز١ّ١٢ٕ ــ ر١ّ ــي الإٍــزوار١غ١خ خ، ٚاٌضمبف ــٝ     ر١ّ ــٛن اٌ ــٟ اٌجٕ ــي اٌز١٢ّٕــٟ ف ــبك ٌٍز١ّ (، 0.606)وؤث٦

 ( ٥ٍٝ اٌزٛاٌٟ.0.698(، ٚ)0.654(، )0.632(، )0.634)

وؤؽـل أث٦ـبك   اٌّّبهٍبد ا٦ٌّـيىح ٌفـوٓ اٌّْـبهوخ    ث١ٓ  هرجبٛٚثٍغذ ٦ِبِلاد الاٚلل  ٘نا،

ٓ  الإكاه٠خ، ٚ ر١ّي اٌم١بكحٚولًا ِٓ: ِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء  ا١ٌٙىـً   ر١ّـي ، ٚر١ّـي اٌّوإٍٚـ١

ــي، ٚاٌز١٢ّٕــٟ ــخ ا ر١ّ ــاٌضمبف ــي الإٍــزوار١غ١خ خ، ٌٚز١ّ١٢ٕ ــٝ     ر١ّ ــٛن اٌ ــٟ اٌجٕ ــي اٌز١٢ّٕــٟ ف ــبك ٌٍز١ّ وؤث٦

ــٛاٌٟ. 0.654(، ٚ)0.632(، )0.634(، )0.606(، )0.651) ــٝ اٌزــ ــبِلاد  ( ٥ٍــ ــ٤ ٦ِــ ٚوبٔــــذ ع١ّــ

 %.٠ٕٛ٦ِ95خ ٥ٕل كهعخ صمخ  هرجبٛالا

ٛ هر٦ٌّبكلاد ا١ٌٙى١ٍـخ، ٦ِٚـبِلاد الا  ا٦ٌّبِلاد ٚثٕبءً ٥ٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٚإٌزبئظ اٌَبثمخ  ثـ١ٓ   جـب

ٞ  ٛكٚع ـ"، ٚ٘ـٛ  (H1) ّىـٓ لجـٛي ٚرؤ١٠ـل اٌفــوٗ الأٚي   ا٦ٌٕبٕـو اٌفو١٥ـخ، ٠ُ   عٛ٘و٠ــخ  ١ـخ ٥لالـخ رواث

)اٌّّبهٍــبد  (٢ٔHPWSــُ ا٦ٌّــً ٥ب١ٌــخ الأكاء )ماد كلاٌــخ اؽٖبئ١ـــخ ثــ١ٓ أث٦ــبك ِّبهٍــبد ِٛعجـخ  

ٚاٌز١ّـي   ا٦ٌّيىح ٌٍّٙبهاد ـ اٌّّبهٍبد ا٦ٌّيىح ٌٍلٚاف٤ ـ اٌّّبهٍـبد ا٦ٌّـيىح ٌفـوٓ اٌّْـبهوخ(،      

ٓ  ـ   ر١ّي اٌم١ـبكح ( )OE) اٌز١٢ّٕٟ ٟ   ـ   ر١ّـي اٌّوإٍٚـ١ ـ   ر١ّـي اٌضمبفـخ اٌز١ّ١٢ٕـخ   ـ   ر١ّـي ا١ٌٙىـً اٌز١٢ّٕـ

وهدى يدا َصثدد طدؽح     ، ِؾـً اٌلهاٍـخ   بٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّٖو٠خ ثبٌمب٘وح اٌىجوٜث( ر١ّي الإٍزوار١غ١خ

 .(H1)انفشع الأول تانثؽـس 

 

 :َظى انؼًم ػانُح الأداء ػهً انرًكٍُ انُفغٍيًاسعاخ  دساعح انؼلالح تٍُشاَُاً: ـ 

ــبئظ اٌجؾــش   ــخ ا٠غبث١ــخ  رْــ١و ٔز ــٝ "اٌزّىــ١ٓ   ٌّّبهٍــبد ا٦ٌّــً ٥ب١ٌــخ الأكاء ٌٛعــٛك ٥لال ٍ٥

ــُ )     ــبد فــٟ اٌْــىً هل ــش رٛٙــؼ اٌج١بٔ ــخ( ٚعــٛك 14( ٚعــلٚي )13(، ٚعــلٚي )2إٌفَــٟ"، ؽ١  ٥لال

 ٥ٍٞٝ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ، ٚ٘ٛ خ الأكاءٌّّبهٍبد ا٦ًٌّ ٥ب١ٌ( 0.812ِملاهٖ ) خ٠ٕٛ٦ِٚ خا٠غبث١ حِجبّو

   (.14وّب ٘ٛ ِٛٙؼ ثغلٚي ) حِٚجبّو خا٠غبث١ ٥لالخ

( ٟٚ٘ ألـً  0.013، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )( ٠ٕٛ٦ِخ ٘نٖ ا٦ٌلالخ15وّب ٠ٛٙؼ علٚي )

الأكاء، ا٦ٌّـً ٥ب١ٌـخ   ىاكد كهعـخ ِّبهٍـبد ٢ٔـُ    %، ِّب ٦٠ٕـٟ أٔـٗ وٍّـب    95% ٥ٕل كهعخ صمخ 5ِٓ 

  ثبٌزّى١ٓ إٌفَٟ.فٟ اٌجٕٛن ا٦ٌب١ٍِٓ ىاك ٦ّٛه  وٍّب
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ٛ ( ٦ِـبِلاد الا ٠ٚ18ٛٙـؼ اٌغـلٚي هلــُ )   ثــ١ٓ ٥ٕبٕـو ِّبهٍـبد ٢ٔــُ ا٦ٌّـً ٥ب١ٌــخ     هرجـب

 الأكاء ٥ٕٚبٕو اٌزّى١ٓ إٌفَٟ. 

 

 (18ظذول )

 انُفغٍ انرًكٍُ وأتؼاد الأداء ػانُح انؼًم َظى يًاسعاخ أتؼاد تٍُ سذثا الا يؼايلاخ يظفىفح 

 

 الأتؼاد
 يؼايلاخ

 سذثا الا

 وانًؼُىَح
(SEP) (MEP) (PEP) (WOSE) (EFSE) (COSE) (IDSE) 

ًًاسعاخ ان

انًؼضصج 

 نهًهاساخ

R 1 .668 .688 .745 .697 .753 .654 

SIG.  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

انًًاسعاخ 

 انًؼضصج نهذوافغ

R .658 1 .592 .606 .659 .632 .644 

SIG. .000  .000 .000 .000 .000 .000 

انًًاسعاخ 

انًؼضصج نفشص 

 انًشاسكح

R .582 .725 1 .651 .655 .634 .592 

SIG. .000 .000  .000 .000 .000 .000 

انشؼىس تًؼًُ 

 انؼًم

R .750 .592 .633 1 .640 .533 .568 

SIG. .000 .000 .000  .000 .000 .000 

 انشؼىس تانرأشُش

R .592 .568 .609 .595 1 .651 .582 

SIG. .000 .000 .000 .000  .000 .000 

انشؼىس 

 تانعذاسج

R .724 .582 .654 .622 .640 1 .658 

SIG. .000 .000 .000 .000 .000  .000 

انشؼىس 

 الاعرملانُحت

R .611 .573 .574 .606 .582 .725 1 

SIG. .000 .000 .000 .000 .000 .000  

 

 ١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخاٌّٖله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ ٌج

 %95* اٌزؾ١ًٍ ٥ٕل كهعخ صمخ 
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ــٛاهكح ثبٌغــلٚي اٌَــبثك هلــُ )    ــبد اٌ ــٝ ٚعــٛك ٥لالــبد  18ٚرْــ١و اٌج١بٔ ــبٛ( اٌ ــخ  اهرج ا٠غبث١

ؽ١ـش ثٍغـذ ٦ِـبِلاد    ٚأث٦ـبك اٌزّىـ١ٓ إٌفَـٟ،     ِّبهٍـبد ٢ٔـُ ا٦ٌّـً ٥ب١ٌـخ الأكاء    ٠ٕٛ٦ِخ ثـ١ٓ أث٦ـبك   

 ٚوـلًا ِـٓ:   ِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ٌّـً ٥ب١ٌـخ الأكاء   وؤؽل أث٦بك ٌٍّٙبهاد ا٦ٌّيىح ث١ٓ اٌّّبهٍبد هرجبٛالا

ٓ وؤث٦ـبك   بلاٍـزملا١ٌخ ا٦ٌْٛه ث٦ّٕٝ ا٦ٌّـً، ٚاٌْـ٦ٛه ثبٌزـؤص١و، ٚاٌْـ٦ٛه ثبٌغـلاهح، ٚاٌْـ٦ٛه ث        ٌٍزّىـ١

 ٥ٍٝ اٌزٛاٌٟ.( 0.654ٚ) (0.753(، )0.697(، )0.745إٌفَٟ )

وؤؽـل أث٦ـبك ِّبهٍـبد ٢ٔـُ     ٤ اٌّّبهٍبد ا٦ٌّيىح ٌٍلٚافث١ٓ  هرجبٛث١ّٕب ثٍغذ ٦ِبِلاد الا 

ا٦ٌْٛه ث٦ّٕٝ ا٦ًٌّ، ٚا٦ٌْٛه ثبٌزؤص١و، ٚا٦ٌْٛه ثبٌغلاهح، ٚاٌْـ٦ٛه  ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء، ٚولًا ِٓ: 

ــٟ  0.644( ٚ)0.632(، )0.659(، )0.606وؤث٦ــبك ٌٍزّىــ١ٓ إٌفَــٟ )  بلاٍــزملا١ٌخث ــٛاٌٟ. ف ــٝ اٌز ٍ٥ )

وؤؽـل أث٦ـبك ِّبهٍـبد ٢ٔـُ      ٓ اٌّْـبهوخ اٌّّبهٍبد ا٦ٌّيىح ٌفـو  ث١ٓ هرجبٛثٍغذ ٦ِبِلاد الاؽ١ٓ 

اٌْـــ٦ٛه ث٦ّٕــٝ ا٦ٌّـــً، ٚاٌْـــ٦ٛه ثبٌزـــؤص١و، ٚاٌْـــ٦ٛه ثبٌغـــلاهح،  ا٦ٌّــً ٥ب١ٌـــخ الأكاء ، ٚوـــلًا ِـــٓ:  

ــ٦ٛه ث ــٟ )   بلاٍـــزملا١ٌخٚاٌْـ ــبك ٌٍزّىـــ١ٓ إٌفَـ ( ٥ٍـــٝ 0.592( ٚ)0.634(، )0.655(، )0.651وؤث٦ـ

 %.95صمخ ٠ٕٛ٦ِخ ٥ٕل كهعخ  هرجبٛ، ٚوبٔذ ع٤١ّ ٦ِبِلاد الااٌزٛاٌٟ

ٛ ٦ٌّبكلاد ا١ٌٙى١ٍـخ، ٦ِٚـبِلاد الا  ا٦ٌّبِلاد  ٚثٕبءً ٥ٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٚإٌزبئظ اٌَبثمخ ثـ١ٓ   هرجـب

ٛ (H2)ٚرؤ١٠ـل اٌفـوٗ اٌضـبٟٔ    ا٦ٌٕبٕو اٌفو١٥خ، ٠ُّىـٓ لجـٛي    ٞ  ارٛ" ، ٚ٘ـ عٛ٘و٠ـخ   ١ـخ عـل ٥لالـخ رواث

)اٌّّبهٍــبد  (٢ٔHPWSــُ ا٦ٌّــً ٥ب١ٌــخ الأكاء )ماد كلاٌــخ اؽٖبئ١ـــخ ثــ١ٓ أث٦ــبك ِّبهٍــبد ِٛعجـخ  

ٚاٌزّىـ١ٓ  ا٦ٌّيىح ٌٍّٙبهاد ـ اٌّّبهٍبد ا٦ٌّيىح ٌٍلٚاف٤ ـ اٌّّبهٍبد ا٦ٌّيىح ٌفوٓ اٌّْبهوخ(،   

( بلاٍـزملا١ٌخ ـ اٌْـ٦ٛه ثبٌزـؤص١و ـ اٌْـ٦ٛه ثبٌغـلاهح ـ ٚاٌْـ٦ٛه ث          ا٦ٌْٛه ث٦ّٕٝ ا٦ًٌّ( )PE)إٌفَٟ 

ٜ ثــ صثددد طددؽح انفددشع انصدداٍَ  وهددى يددا َ، ِؾــً اٌلهاٍــخ بٌجٕٛن اٌزغبه٠ــخ اٌّٖــو٠خ ثبٌمــب٘وح اٌىجــو

 .(H2)تانثؽـس 

 

 :انرًُض انرُظًٍُػهً  ٍانرًكٍُ انُفغدساعح انؼلالح تٍُ ـ شانصاً: 

، ؽ١ش رٛٙؼ اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟإٌفَٟ ٥ٍٝ  ٌٍزّى١ٌٓٛعٛك ٥لالخ ا٠غبث١خ ر١ْو ٔزبئظ اٌجؾش 

ــبد ّــىً )  ــخ( ٚعــٛك 14( ٚعــلٚي )13(، ٚعــلٚي )2اٌج١بٔ ــ حِجبّــو ٥لال ــخا٠غبث١ ــلاهِ٘ خ ٠ٕٛ٦ِٚ  بم

وّب ٘ٛ ِٛٙؼ ثغلٚي  حِٚجبّو خا٠غبث١ ٥لالخ ٟ، ٚ٘اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟإٌفَٟ ٥ٍٝ  ٌٍزّى١ٓ( 0.782)

( ٚ٘ـٟ ألـً   0.013، ؽ١ـش ثٍغـذ ل١ّـخ ا٠ٕٛ٦ٌّـخ )    ( ٠ٕٛ٦ِخ ٘نٖ ا٦ٌلالـخ 15(، وّب ٠ٛٙؼ علٚي )14)

ىاك  وٍّـب إٌفَـٟ  %(، ِّب ٦٠ٕٟ أٔٗ وٍّـب ىاكد كهعـخ اٌْـ٦ٛه ثـبٌزّى١ٓ     95% ٥ٕل كهعخ صمخ )5ِٓ 

   .اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ

ثــ١ٓ أث٦ــبك اٌزّىــ١ٓ إٌفَــٟ ٚأث٦ــبك    هرجــبٛ( ٦ِــبِلاد الا٠ٚ19ٛٙــؼ اٌغــلٚي اٌزــبٌٟ هلــُ ) 

 .اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ
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 (19ظذول )

انرًُض انرُظًٍُتٍُ أتؼاد انرًكٍُ انُفغٍ وأتؼاد  سذثا يظفىفح يؼايلاخ الا  

 

 : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ ٌج١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخانًظذس

 %95* اٌزؾ١ًٍ ٥ٕل كهعخ صمخ 

 

 الأتؼاد

 يؼايلاخ

 سذثا الا

 َحوانًؼُى

(WOSE) (EFSE) (COSE) (IDSE) (LEEX) (EMEX) (OSEX) (OCEX) (STEX) 

انشؼىس 

 تًؼًُ انؼًم

R 1 .654 .688 .687 .654 .659 .662 .659 .592 

SIG.  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

انشؼىس 

 تانرأشُش

R .658 1 .651 .606 .634 .632 .654 .651 .568 

SIG. .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

انشؼىس 

 تانعذاسج

R .573 .574 1 .651 .606 .634 .632 .640 .582 

SIG. .000 .000  .000 .000 .000 .582 .000 .000 

انشؼىس 

 الاعرملانُحت

R .682 .654 .633 1 .574 .533 .000 .659 .592 

SIG. .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

 ُض انمُادجذً

 الإداسَح

R .651 .666 .609 .595 1 .651 .634  .750 .592 

SIG. .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

ذًُض 

 انًشؤوعٍُ

R .660 .632 .654 .622 .640 1 .632 .592 .568 

SIG. .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

انهُكم  ذًُض

 انرُظًٍُ

R .611 .573 .574 .533 .573 .725 1 .651 .568 

SIG. .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

انصمافح  ذًُض

 حانرُظًُُ

R .654 .642 .654 .598 .632 .606 .634 1 .632 

SIG. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

ذًُض 

 الإعرشاذُعُح

R .606 .634 .574 .654 .651 .606 .533 .573 
1 

SIG. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
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ٛ ( اٌٝ ٚعـٛك ٥لالـبد   19ٚر١ْو اٌج١بٔبد اٌٛاهكح ثبٌغلٚي هلُ ) ا٠غبث١ـخ ٠ٕٛ٦ِـخ ثـ١ٓ     اهرجـب

   ٟ ٛ ز١٢ّٕـٟ، ؽ١ـش ثٍغـذ ٦ِـبِلاد الا    ، ٚأث٦ـبك اٌز١ّـي اٌ  أث٦ـبك اٌزّىـ١ٓ إٌفَـ ٓ  هرجـب  ث٦ّٕــٝ اٌْـ٦ٛه  ثـ١

ٓ ـ   ر١ّي اٌم١بكح وؤؽل أث٦بك اٌزّى١ٓ إٌفَٟ، ٚولًا ِٓ ا٦ًٌّ ٟ   ـ   ر١ّي اٌّوإٍٚـ١ ـ   ر١ّـي ا١ٌٙىـً اٌز١٢ّٕـ

ــٗ ) اٌز١٢ّٕــٟ ٌٍز١ّــيؤث٦ــبك و ،ر١ّــي الإٍــزوار١غ١خـ     ر١ّــي اٌضمبفــخ اٌز١ّ١٢ٕــخ  (، 659.(، )654.ِــب ل١ّز

ٛ ٥ٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚوبٔذ ع١ّـ٤ ٦ِـبِلاد الا   (592.ٚ)(، 659.) (،662.) ٠ٕٛ٦ِـخ ٥ٕـل كهعـخ صمـخ      هرجـب

95.% 

ٓ وؤؽل أث٦بك اٌزّى١ٓ إٌفَٟ، ثبٌزؤص١و  ا٦ٌْٛهونٌه ثٍغذ ٦ِبِلاد  ـ    ر١ّـي اٌم١ـبكح  ) :ٚولًا ِـ

١ّـي  ، وؤث٦ـبك ٌٍز (ر١ّي الإٍـزوار١غ١خ ـ   ر١ّي اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخـ  ر١ّي ا١ٌٙىً اٌز١٢ّٕٟـ  ر١ّي اٌّوإ١ٍٚٓ

ــٗ )   ــب ل١ّز ــٟ ِ ــ٤    (568.(، ٚ)651.(، )654.(، )632.(، )634.اٌز١٢ّٕ ــذ ع١ّ ــٛاٌٟ، ٚوبٔ ــٝ اٌز ٍ٥

ٛ فـٟ ؽـ١ٓ ٦ِـبِلاد الا    %.٠ٕٛ٦ِ95خ ٥ٕل كهعخ صمـخ   هرجب٦ِٛبِلاد الا  اٌْـ٦ٛه ثبٌغـلاهح  ثـ١ٓ   هرجـب

ٟ ر١ّي ا١ٌٙىً اٌـ   ر١ّي اٌّوإ١ٍٚٓـ   ر١ّي اٌم١بكح) :ٚولًا ِٓوؤؽل أث٦بك اٌزّى١ٓ إٌفَٟ،  ر١ّـي  ـ   ز١٢ّٕـ

(، 634.(، )606.(، )651.، وؤث٦بك ٌٍز١ّي اٌز١٢ّٕـٟ ِـب ل١ّزـٗ )   (ر١ّي الإٍزوار١غ١خـ   اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ

 %.٠ٕٛ٦ِ95خ ٥ٕل كهعخ صمخ  هرجب٥ٍٛٝ اٌزٛاٌٟ، ٚوبٔذ ع٤١ّ ٦ِبِلاد الا (640.(، ٚ)632.)

 

د ا١ٌٙى١ٍـخ، ٦ِٚـبِلاد   ٦ٌّـبكلا ا٦ِـبِلاد  أ٥ـلاٖ ثْـؤْ   ٚثٕبءً ٥ٍٝ اٌزؾ١ٍـً ٚإٌزـبئظ اٌَـبثمخ    

ٞ ٚ٘ـٛ ٚعـٛك    (H3)ّىٓ لجٛي ٚرؤ١٠ل اٌفوٗ اٌضبٌـش  ث١ٓ ا٦ٌٕبٕو اٌفو١٥خ، ٠ُ هرجبٛالا  ١ـخ ٥لالـخ رواث

)ا٦ٌْٛه ث٦ّٕٝ ا٦ًٌّ   ( ٦ٌٍبPEٓ١ٍِ) ماد كلاٌخ اؽٖبئ١ـخ ث١ٓ أث٦بك اٌزّى١ٓ إٌفَٟعٛ٘و٠خ ِٛعجخ 

ٟ  ١ٌخبلاٍـزملا ا٦ٌْٛه ثبٌزؤص١و ـ ا٦ٌْٛه ثبٌغلاهح ـ ا٦ٌْٛه ث   ـ  ـ  ر١ّـي اٌم١ـبكح  ( )OE) ( ٚاٌز١ّـي اٌز١٢ّٕـ

بٌجٕٛن ثــ( ر١ّــي الإٍــزوار١غ١خـ     ر١ّــي اٌضمبفــخ اٌز١ّ١٢ٕــخـ     ر١ّــي ا١ٌٙىــً اٌز١٢ّٕــٟـ     ر١ّــي اٌّوإٍٚــ١ٓ

وهددى يددا َصثددد طددؽح انفددشع انصانددس تانثؽددـس  ، ِؾــً اٌلهاٍــخ اٌزغبه٠ــخ اٌّٖــو٠خ ثبٌمــب٘وح اٌىجــوٜ

(H3). 

 

انرًُض ُفغٍ ػهً انؼلالح تٍُ يًاسعاخ َظى انؼًم ػانُح الأداء  وان نهرًكٍُانىعُط  انذوسساتؼاً: 

 :انرُظًٍُ

 

٥ٍـٝ   ٌّّبهٍبد ا٦ٌّـً ٥ب١ٌـخ الأكاء   خاٌى١ٍ ا٦ٌلالخ( أْ 14رٛٙؼ إٌزبئظ اٌٛاهكح ثبٌغلٚي )

٥ٍـٝ   ٌّّبهٍـبد ا٦ٌّـً ٥ب١ٌـخ الأكاء    حاٌّجبّـو (، فٟ ؽ١ٓ وبٔـذ ا٦ٌلالـخ   0.897ثٍغ ) اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ

٥ٍــٝ  ٌّّبهٍــبد ا٦ٌّـً ٥ب١ٌــخ الأكاء  حغ١ــو ِجبّـو  ٥لالــخ(. ِٚـٓ صــُ ٠ٛعـل   0.319) ١٢ّٕــٟاٌز١ّـي اٌز 

 ٍٍٛن اٌّٛإٝخ.

(، ِٚٓ صُ فّؾٖـٍخ  0.204( ٠جٍغ )14غ١و اٌّجبّو وّب ٘ٛ ِٛٙؼ ثبٌغلٚي )ٚ٘نٖ ا٦ٌلالخ 

 ٦ٍلالــخ ثــ١ٌٓ( ٠ّضــً اٌزــؤص١و اٌىٍــٟ 0.897= 0.578+ 0.319اٌّجبّــو ٚغ١ــو اٌّجبّــو ) ا٦ٌلالــخ رــؤص١و

، ٚلل ٔـزظ ٘ـنا اٌزـؤص١و غ١ـو اٌّجبّـو ِـٓ ٚعـٛك ِزغ١ـو         اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟٚ ِّبهٍبد ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء

( أْ ٘ــنا اٌزــؤص١و غ١ــو اٌّجبّــو 19"اٌزّىــ١ٓ إٌفَــٟ" وّزغ١ــو ٍٚــ١ٜ فــٟ ا٦ٌلالــخ. ٠ٚٛٙــؼ اٌغــلٚي ) 

عـخ صمـخ   ( ٥ٕـل كه 0.012ٔز١غخ ٚعٛك اٌّزغ١ـو اٌٍٛـ١ٜ ٘ـٛ رـؤص١و ٦ِٕـٛٞ ؽ١ـش ثٍـغ ٦ِبِـً ا٠ٕٛ٦ٌّـخ )         

95.% 
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ــو اٌّجبّــوح        ــؤص١واد اٌّجبّــوح ٚغ١ ــخ ٌٍز ــبئظ ٌّٕــٛمط ا٦ٌّــبكلاد ا١ٌٙى١ٍ ــٝ ٘ــنٖ إٌز ــبءً ٥ٍ ٚثٕ

ٌّٕٛمط اٌلهاٍخ، ٠زٚؼ أْ ٚعٛك ِزغ١و "اٌزّى١ٓ إٌفَٟ" وّزغ١و ١ٍٜٚ فـٟ ا٦ٌلالـخ ثـ١ٓ ِّبهٍـبد     

مً ٥ٍٝ اٌّزغ١و اٌزبث٤ رؤص١و اٌّزغ١و اٌَّز اٍزمٞبةأكٜ اٌٝ  اٌز١ّي اٌز٢ّٟٔ١٢ُٕ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء ٚ

( كهعــخ ٥ٍــٝ ٦ٍِّــبد َِــبه ا٦ٌلالـخ، فمــل أٍــُٙ اٌّزغ١ــو اٌٍٛــ١ٜ ثّمــلاه  0.897( اٌــٝ )0.693ِـٓ ) 

 غ١و ِجبّو. ٟ( وزؤص١و رفب0.204ٍ٥)

 

٥ٍـٝ  ، ٚاٌزؤو١ـل  (H4) اٌواثـ٤ ٚثٕبءً ٥ٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٚإٌزبئظ اٌَبثمخ ٠ُّىٓ لجٛي ٚرؤ١٠ـل اٌفـوٗ   

ٍـٝ  ٥ (HPWS) ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاءٌّّبهٍبد  حغـ١و ِجبّو خ٦ِ٠ٕٛٚ خا٠غبث١ ٥لالخ رؤص١وٚعٛك 

وّزــغ١و ٍٚــ١ٜ ٌــلٜ ِفــوكاد ١٥ٕــخ       (EO)ٌزّىـ١ٓ إٌفَـٟ   أز١غـخ ٚعـٛك    (OE) اٌز١ّـي اٌز١٢ّٕـٟ

ٜ فٟ  اٌجؾـش وهدى يدا َصثدد طدؽح انفدشع      ، ِؾـً اٌلهاٍـخ   اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّٖو٠خ ثبٌمب٘وح اٌىجـو

 .(H4)انشاتغ تانثؽـس 

 

 يُالشح انُرائط وانرىطُاخ:عؼاً: ذا ـ

 

 : يهخض لأهى َرائط انثؽـس وذفغُشها:9/1

 

وّزغ١ـو   اٌزّى١ٓ إٌفَٟللَ اٌجؾش اٝبهاً ِمزوؽبً ٌزف١َو ٝج٦١خ ا٦ٌلالـخ اٌقبٕخ ثلٚه 

اٌجٕـٛن اٌزغبه٠ـخ   ٚاٌز١ّـي اٌز١٢ّٕــٟ فـٟ أكاء    ِّبهٍبد ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاءفٟ ا٦ٌلالـخ ث١ٓ ١ٍٜٚ 

ــ ــل ِــٓ اٌلهاٍـــبد     ب٘وح اٌىجــوٜاٌّٖــو٠خ ثبٌم ــبئظ ا٦ٌل٠ ـــبئظ اٌجؾـــش ِزفمــخ ِــ٤ ٔز ــل عــبءد ٔز ، ٚل

اٌَبثمخ، ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ، ٚرُ اٌزًٕٛ اٌٝ ٥لح ٔزبئظ فـٟ ٘ـنا اٌجؾــش، ٚرفَـ١و٘ب ِـٓ ٚعٙـخ       

 ٢ٔو اٌجبؽش فٟ ٙٛء ١ٞ٦ِبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ، ٠زّضً أثوى٘ب ف١ّب ٠ٍٟ: 

 

ي اٌّزٍٛٞبد اٌؾَبث١خ أْ َِزٜٛ أث٦بك ِّبهٍبد ا٦ٌّـً ٥ب١ٌـخ   ٔزبئـظ اٌجؾش ِٓ فلا رٍٕٛذأ ـ    

٤ِٙٛ اٌلهاٍخ عبءد ِورف٦خ ٌٍّزغ١ـو وىـً َٔـج١بً ثّزٍٛـٜ لـلهٖ      اٌجٕٛن ( فٟ HPWSالأكاء )

وؤؽــل أث٦ــبك ِّبهٍــبد ا٦ٌّــً   (SEP) ٌٍّٙــبهاد ا٦ٌّــيىح ٚلــل عــبءد  اٌّّبهٍــبد .(3.645)

ــ٤( ٚثّثَّــزٜٛ عــبءد  ٥ب١ٌــخ الأكاء ــه  ، ٠ُٚ(3.801ً اٌــٝ )ٕٚــ زٍٛــٜ)ِورف فَــو اٌجبؽــش مٌ

لأّـقبٓ  أفٚـً ا  ٚافز١ـبه اكاهح اٌجٕٛن ث١ٍّ٦خ اٌز١٦ـ١ٓ،   ا٘زّبَِٓ ثٛعٛك َِزٜٛ ِورف٤ َٔج١بً 

إٌّبٍج١ٓ ٦ًٌٍّ فٟ اٌجٕه، ٚاٌن٠ٓ رزٛافو ٌل٠ُٙ اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد اٌٍّٞٛثـخ ٦ٌٍّـً فـٟ اٌجٕـه،     

١ٍِٓ فـٟ اٌجٕـه ِـٓ فـلاي رـٛف١و فـوٓ       ٚونٌه اٌغٙٛك اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ِٓ أعً هف٤ ِٙـبهاد ا٦ٌـب  

 ٍــزمٞبةُٙ ا١١ٌٛف١ــخ، الا أْ ٘ــنا الاِٚٙــبهار٦ِــبهفُٙ ٛٔٙــب ٌضمــً اٌزــله٠ت إٌّبٍــجخ اٌزــٟ ٠ؾزبع

َ الاّـبثٗ ٙـ٦ف ٥ـلَ     ٌٍّٙـبهاد  ا٦ٌّـيىح  إٌَجٟ فٟ اٌّّبهٍـبد  اٌىـبفٟ ِـٓ ٢ٔـو ث٦ـ٘      ٘زّـب

ثلاد اٌّجبّـوح، ٚ٘ـٛ   ٌٍجبؽش ِٓ فلاي اٌّمب ارٚؼُِٕٙ فٟ ث٦٘ اٌّّبهٍبد، ٚلل  اٌَّزمٖٟ

ٌٍؾفــبٟ ٥ٍــٝ  ِــ٤ ٔزــبئظ اٌجؾــش أْ ٥ــلكاً ِــُٕٙ ٠ــوٜ أْ اٌجٕــه لا ٠ــٛفو اٌزــله٠ت اٌىــبف  ارفــكِــب 

 ِٚزٍٞجبد اٌؾ١بح اٌْق١ٖخ ١ٌٍّٛف١ٓ. فٟ اٌجٕه اٌزٛاىْ اٌٍّٞٛة ث١ٓ ِزٍٞجبد ا١١ٌٛفخ
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اٌجٕــٛن فـٟ  ( MEPاٌّّبهٍـبد ا٦ٌّـيىح ٌٍـلٚاف٤ )   ٔزبئــظ اٌجؾـش أْ َِـزٜٛ أث٦ـبك      رٕٛـٍذ ة ـ     

ثَّزٜٛ )ِزٍٜٛ( ؽ١ش ًٕٚ عبءد  وؤؽل أث٦بك ِّبهٍبد ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء٤ِٙٛ اٌلهاٍخ 

ٜ عــٛك َِــزٜٛ   ٚفَــو اٌجبؽــش   ٠ُٚ (.3.423اٌّزٍٛــٜ اٌؾَــبثٟ اٌــٝ )     أث٦ـــبكَٔــج١بً ِــٓ    ِزٍٛــ

اٌٝ ٦ّٛه  اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّٖو٠خ ثبٌمب٘وح اٌىجوٜ فٟ( MEP) ٌٍلٚاف٤ ا٦ٌّيىح اٌّّبهٍبد

١ٓ ث٦ٚف ث٦٘ ٘ـنٖ اٌّّبهٍـبد ِضـبي مٌـه؛ ٚعـٛك ٢ٔـبَ ٥ـبكي فـٟ اٌجٕـه ـ ِـٓ            ث٦٘ ا١ٌّٛف

ٚعٙخ ٢ٔوُ٘ ـ ٔؾٛ ١ٍّ٥خ رم١١ُ أكاء ا١ٌّٛف١ٓ ٠َزٕل اٌٝ ٦ِب١٠و ١٥ِٛٙٛخ لبثٍخ ٌٍم١بً، ونٌه  

 الاوزفـبء ٢ٔبَ رم١١ُ أكاء ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ اٌجٕه ٥ٍٝ ٦ِب١٠و ِٖٚبكه ِز٥ٕٛخ، ٚلل ٠ىْٛ  ا٥زّبك٥لَ 

٥ٍٝ ؽيِخ ِز٥ٕٛخ ِٓ اٌّٖـبكه )اٌّـل٠و ـ     ٌجبّو ٘ٛ ا١٦ٌّبه الأُ٘ ٌٍزم١١ُ ١ٌٚثوأٞ اٌّل٠و اٌّ

اٌّْوف ـ ىِلاء ا٦ًٌّ ـ ا٦ٌّلاء(، ونٌه هأٞ ث٦٘ ا١ٌّٛف١ٓ فٟ وْٛ ٢ٔـبَ اٌزغن٠ـخ اٌواع٦ـخ      

لائـك ـ ِـٓ ٚعٙـخ ٢ٔـوُ٘ ـ ٚاٌـنٞ ٦٠ّـً ٥ٍـٝ          فٟ رم١١ُ أكاء ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ اٌجٕه ١ٌٌ ثبٌَّزٜٛ اٌ

 اٍزقلَونٌه ٠وٜ اٌج٦٘ ِٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن أْ اٌجٕه لا ٦٠زّل ٥ٍٝ  ١١ٛفٟ.كف٦ُٙ ٌٍز٠ٛٞو اٌ

إٌٛــف اٌــ١١ٛفٟ ٦ٌٍــب١ٍِٓ ٌـــلف٤ اٌّىبفــآد ٚاٌز٠ٛ٦ٚــبد ٍٚٚـــبئً اٌزمــل٠و اٌّقزٍفــخ اٌّبك٠ـــخ        

 ٚا٠ٕٛ٦ٌّخ.

ٓ  ا٦ٌّـيىح  ٔزبئــظ اٌجؾـش أْ َِـزٜٛ أث٦ـبك اٌّّبهٍـبد     رٍٕٛذ ط ـ     فـٟ   (PEP) اٌّْـبهوخ  ٌفـو

ثَّـزٜٛ )ِورفـ٤( َٔـج١بً    عـبء  اٌلهاٍخ وؤؽل أث٦بك ِّبهٍـبد ا٦ٌّـً ٥ب١ٌـخ الأكاء    ٤ِٙٛ اٌجٕٛن 

فَو اٌجبؽش مٌه ثٛعـٛك َِـزٜٛ ِورفـ٤ َٔـج١بً     (. 3.600٠ُٚؽ١ش ًٕٚ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌٝ )

ؽـوٓ اكاهح اٌجٕـه ٥ٍـٝ ك٥ـُ ِْـبهوخ ا٦ٌـب١ٍِٓ فـٟ ِغ٥ّٛـبد         ِٓ هأٞ ا٦ٌب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن ٔؾٛ 

ِـ٤ ا٦ٌـب١ٍِٓ ثْـىً َِـزّو،      فـخ ثبٌجٕـه، ٚرـٛف١و ٚرجـبكي ا٦ٌٍِّٛـبد     ٚفوق ا٦ًٌّ ٚاٌٍغـبْ اٌّقزٍ 

اٌمواهاد اٌىف١ٍخ ثؾٍٙب، ٚونٌه رْغ٦١ُٙ  ارقبمٚاٌَّبػ ٌُٙ ثبٌوأٞ ٚاٌّْبهوخ ٌؾً ا٦ٌّٛلبد ٚ

٥ٍٝ اٌزٛإً ثْىً هٍّٟ ٚغ١و هٍـّٟ ٌّٖـٍؾخ ا٦ٌّـً، اٙـبفخ اٌـٝ ٚعـٛك ٢ٔبِـبً ع١ـلاً فـٟ          

فَــو اٌجبؽــش أْ ٘ــنا  ا١ٍ٦ٌــب. ِٚــ٤ مٌــه ٠ُ  ؽــبد ٌــلإكاهحاٌجٕــه ٠َــّؼ ثزٕٛــ١ً اٌْــىبٜٚ ٚاٌّمزو 

ٓ  ا٦ٌّـيىح  اٌّّبهٍـبد  ِزٍٛـٜ أث٦ـبك  فـٟ   ٍزمٞبةالا ٚلـل  وـبْ َٔـج١بً،    (PEP) اٌّْـبهوخ  ٌفـو

٤ِ ٔزبئظ اٌجؾـش أْ ٥ـلكاً ِـُٕٙ ٠ـوٜ      ارفكٌٍجبؽش ِٓ فلاي اٌّمبثلاد اٌّجبّوح، ٚ٘ٛ ِب  ارٚؼ

 ٗ هوخ ا٦ٌـــب١ٍِٓ ثب٦ٌٍِّٛــبد اٌلاىِـــخ  اٌجٕــه فـــٟ ِْــب  ث٦ــ٘ اٌّّبهٍـــبد ِٕٙــب اٍـــٙبَ    أقفــب

 ـٞـ ١ٜ اٌَّـبه اٌــ١١ٛفٟ اٌَّــزمجٍٟ ٌٙـُ، ٚوــنٌه ِْــبهوزُٙ فـٟ رٛل٦ــبد اٌجٕــه    ٌَّـب٥لرُٙ فــٟ رق

اٌَّــزمج١ٍخ، ٚٚٙــ٤ فٞٞــٗ ٠ٍٛٝــخ اٌّــلٜ، ٚأٔــٗ ٠مزٖــو ٥ٍــٝ اٌم١ــبكاد ا١ٍ٦ٌــب كْٚ اٌَّــز٠ٛبد   

 .اٌزٕف١ن٠خ الألً

ِٛٙـ٤ اٌلهاٍـخ   اٌجٕـٛن  فـٟ   (LEEX) ٌم١ـبكح ا ر١ّـي ٔزبئــظ اٌجؾـش أْ َِـزٜٛ أث٦ـبك     رٕٛـٍذ  ك ـ     

، ٚأ٥ٍـٝ ِزٍٛـٜ ؽَـبثٟ ثـ١ٓ     ثَّزٜٛ )ِورف٤( َٔـج١بً عبءد  (OE) اٌز١٢ّٕٟ اٌز١ّيوؤؽل أث٦بك 

فَـو اٌجبؽـش مٌـه    (. 3.838٠ُٚؽ١ش ٕٚـً اٌّزٍٛـٜ اٌؾَـبثٟ اٌـٝ )    ، )الأٚي( اٌم١بكح أث٦بك ر١ّي

ٝ  اكاهح اٌجٕـه  وٓؽــهأٞ ا٦ٌــب١ٍِٓ ثـبٌجٕٛن ٔؾـٛ   ثٛعـٛك َِـزٜٛ ِورفــ٤ َٔـج١بً ِـٓ       اٌزفى١ــو ٥ٍـ

ٓ  ٚرْـغ٤١  اٌّؤِٛي، ٚوـنٌه رؾف١ـي   ٌٍز١ّي ٕٚٛلًا الإٔغبى، ٦ِٛلبد ٚاىاٌخ اٌّزغلك،  اٌّوإٍٚـ١

٦ٌٍّـً فـٟ اٌجٕـه،     عل٠لح ثؤٍب١ٌت ا٦ٌبٍِخ وٛاكه٘ب ٚالٕب٣ ِٚزغلكح، ٚاٌزؤص١و ِز١ّيح أفىبهاً ٌقٍك

فَو اٌجبؽش أْ ٘ـنا  ًّ، ٤ِٚ مٌه ٠ُا٦ٌ فٟ الإَٔب١ٔخ ا٦ٌلالبد ؾبٌٚخ رٛف١و، ِّٚبهٍخ أٍٍٛةِٚ

ٌٍجبؽش  ارٚؼَجٟ، ؽ١ش ٔ بٍزمٞبةوبْ ث (LEEX) اٌم١بكح فٟ ِزٍٜٛ  أث٦بك ر١ّي ٍزمٞبةالا
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ِــ٤ ٔزـبئظ اٌجؾـش أْ ٥ــلكاً ِـُٕٙ ٠ــوٜ أْ الإكاهح     ارفـك ِـٓ فـلاي اٌّمــبثلاد اٌّجبّـوح، ٚ٘ـٛ ِــب     

         ٘  ِٕـبؿ  ّزٙب فـٟ رـٛف١و  رؾوٓ ٥ٍٝ ِٕبؿ ٥ّـً ٦٠ّـً ٥ٍـٝ رٕف١ـن ا٦ٌّـً ا١ٌـِٟٛ، أوضـو ِـٓ َِـب

 اٌز٦ٍـُ ٔز١غخ ٝج٦١خ ا٦ًٌّ اٌجٕىٟ ا١ٌِٟٛ. ٚرْغ٤١ ٚاٌزغل٠ل الإثلا٣ ٥ٍٝ ٠َب٥ل ٥ًّ

ِٛٙــ٤ اٌجٕــٛن فــٟ  (EMEX) اٌّوإٍٚــ١ٓ ٔزبئـــظ اٌجؾــش أْ َِــزٜٛ أث٦ــبك ر١ّــيرٕٛــٍذ ٘ـــ ـ      

ر١ــت ٚأؽزــً اٌزو ،عــبءد ثَّــزٜٛ )ِورفــ٤( َٔــج١بً (OE) اٌز١٢ّٕــٟ اٌلهاٍــخ وؤؽــل أث٦ــبك اٌز١ّــي

ؽ١ـش ٕٚـً   اٌم١ـبكح،   ر١ّـي ِزغ١ـو  ث٦ل اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ وؤ٥ٍٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ث١ٓ أث٦بك  (اٌضبٟٔ)

فَــو اٌجبؽــش مٌــه ثٛعــٛك َِــزٜٛ ِورفــ٤ َٔــج١بً ِــٓ هأٞ  (. 3.810٠ُٚاٌّزٍٛــٜ اٌؾَــبثٟ اٌــٝ )

 ٛ ــبٌجٕٛن ٔؾــ ُ  ا٦ٌــب١ٍِٓ ث ــبرٙ ــخ َِٚــئ١ٌٛبرُٙ ٦ِــوفزُٙ ثٛاعج ــٝ   ا١١ٌٛف١ ثٛٙــٛػ، ٚؽوٕــُٙ ٥ٍ

ٚوفبءارُٙ، ٚأُٔٙ  فجوارُٙ ٥ٍٝ بلا٥زّبكث اٌّْىلاد ٚؽً اٌمواهاد، ارقبم فٟ ٌف٦بٌخا اٌّْبهوخ

ــزُ رف٠ٛٚــُٙ ف١ٙــب ثَــٌٙٛخ      ــٟ ٠ ــخ ٌٙــُ، ٚاٌز ــبَ اٌّٛوٍ ــئكْٚ اٌّٙ ــٗ ٠ٛعــل   ٠ ــي، وّــب أٔ ــل ٚر١ّ ٌُٙ٠ 

 اٌجٕـه، ٚأف١ـواً رٛعـل    فٟ ا٦ًٌّ ٚاعواءاد ٢ُٔ فٟ اٌّؾزٍّخ اٌزغ١واد ٌّٛاوجخ اٌىبفٟ الاٍز٦لاك

 أ٥ّبٌُٙ كافً اٌجٕه. فٟ اٌز١ّي أ٥ّبي ِٓ ِي٠ل ٔؾٛ رٛعٙبرُٙ ر٦ىٌ ٌل٠ُٙ ٠خلٛ لٕب٥خ

اٌجٕـٛن اٌزغبه٠ـخ   فـٟ   (OSEX) اٌز١٢ّٕٟ ا١ٌٙىً ٔزبئـظ اٌجؾش أْ َِزٜٛ أث٦بك ر١ّيرٍٕٛذ ٚ ـ    

ٟ  ٤ِٙٛ اٌلهاٍخ وؤؽل أث٦بك اٌز١ّـي  اٌّٖو٠خ ثبٌمب٘وح اٌىجوٜ عـبءد ثَّـزٜٛ    (OE) اٌز١٢ّٕـ

وّزٍٛــٜ ؽَــبثٟ، ؽ١ــش ٕٚــً اٌّزٍٛــٜ )اٌقــبٌِ( اٌزور١ــت الأف١ــو  اؽزٍــذٚ)ِزٍٛــٜ( َٔــج١بً 

فَــو اٌجبؽـش مٌــه ثٛعـٛك َِــزٜٛ ِزٍٛـٜ َٔــج١بً ِـٓ هأٞ ا٦ٌــب١ٍِٓ     (. 3.320٠ُٚاٌؾَـبثٟ اٌـٝ )  

 رزٍٞجٙـب  رغ١ـواد  أ٠ـخ  اعـواء  اٌجٕه فٟ اٌز١ّ١٢ٕخ ا١ٌٙبوً اٍز٦١بةوً ِٓ ِّبهٍبد ثبٌجٕٛن ٔؾٛ 

 رَــق١و٘ب أعــً ِــٓ َِــزّوح ثٖــفخ اٌجٕــه فــٟ اٌز١ّ١٢ٕــخ ا١ٌٙبوــً ا٦ٌّــً، ِٚواع٦ــخ َِــزغلاد

 ٦ٌٍلالــبد َِــزّوح ثّواع٦ــخ اٌجٕــه ٌٍجٕــه، ٚل١ــبَ اكاهح الإٍــزوار١غ١خ ٚالأ٘ـــلاف اٌوإ٠ــخ ٌزؾم١ــك

ٟ  اٌز١ّ١٢ٕـخ  ، ٚهأ٠ُٙ فٟ ؽفبٟ ا١ٌٙبوًالإكاه٠خ اٌَّز٠ٛبد ث١ٓ اٌز١ّ١٢ٕخ ٝ  اٌجٕـه  فـ  اٌزٕبٍـت  ٥ٍـ

 اٌزٛع١ٙـبد  اٍـزّواه٠خ الأكاء، ٚونٌه اٌؾفبٟ ٥ٍٝ  فٟ ٙبٚٝبلز ر١ّ١٢ٕخ ٚؽلح وً ث١ٓ ٚاٌّلائّخ

 .ا٦ًٌّ ِواؽً ع٤١ّ فٟ

٤ِٙٛ اٌجٕٛن فٟ  (OCEXخ )اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕ ر١ّئزبئـظ اٌجؾش أْ َِزٜٛ أث٦بك رٍٕٛذ ى ـ   

اٌزور١ت  ٚاؽزٍذ( َٔج١بً ِورف٤عبءد ثَّزٜٛ ) (OE) اٌز١٢ّٕٟ اٌلهاٍخ وؤؽل أث٦بك اٌز١ّي

فَو اٌجبؽش مٌه (. 3.687٠َُٚبثٟ، ؽ١ش ًٕٚ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌٝ )وّزٍٜٛ ؽ (اٌقبٌِ)

 رَّؼ ٥ًّ ٚث١ئخ ِٕٚبؿ رٛافو صمبفخَٔج١بً ِٓ هأٞ ا٦ٌب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن ٔؾٛ  ِورف٤ثٛعٛك َِزٜٛ 

 ث١ئخ فٟ ٚالاثزىبه ٚالإثلا٣، اٌّجبكأح، صمبفخا٦ٌب١ٍِٓ، ٚرْغ٤١  ث١ٓ اٌّزجبكي الاؽزواَ صمبفخ ث١َبكح

 -اٌجبؽش ِٓ وُ ٥ٚلك ا٦ٌب١ٍِٓ ٗاٌَّزّو ـ ٚ٘ٛ ِب لاؽ٢ اٌز٦ٍـُْغ٤١ ١ٍّ٥بد ا٦ًٌّ، ونٌه ر

 اٌز١٢ّٕٟ فٟ اٌجٕه اٌزور١ت إٌَجٟ ٌٙنا اٌج٦ل ث١ٓ أث٦بك اٌز١ّي أقفبٗفَو اٌجبؽش ٤ِٚ مٌه ٠ُ

أْ ٕ٘بن ث٦٘ اٌّّبهٍبد  اهرؤد٠وع٤ اٌٝ هأٞ ث٦٘ ِفوكاد ١٥ٕخ اٌجؾش، ٚاٌزٟ  ٚمٌه

 ِٕٚؾُٙ ا٦ٌب١ٍِٓ ٚرّى١ٓ ، ِضبي مٌه أْ صمبفخ ا٦ًٌّ لا رَّؼ ثل١ٌُ٥َذ ثبٌَّزٜٛ اٌٍّٞٛة

لا رٙزُ وض١واً ثبٌؾ١بح  اٌىبف١خ ِٓ ٚعٙخ ٢ٔوُ٘، ونٌه فبْ صمبفخ ا٦ًٌّ كافً اٌجٕه الاٍزملا١ٌخ

ٌٍّٙبهاد وؤؽل  ا٦ٌّيىح ٌٍّوإ١ٍٚٓ، ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ٤ِ ِب عبء فٟ ٔز١غخ اٌّّبهٍبد الاعزّب١٥خ

ُِٕٙ ٠وٜ أْ اٌجٕه  اٌَّزم٥ٟٖب١ٌخ الأكاء، ٚاٌزٟ أ١ٙود أْ ٥لكاً ِٓ  أث٦بك ِّبهٍبد ا٦ًٌّ
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لا ٠ٛفو اٌزله٠ت اٌىبف ٌٍؾفبٟ ٥ٍٝ اٌزٛاىْ اٌٍّٞٛة ث١ٓ ِزٍٞجبد ا١١ٌٛفخ ِٚزٍٞجبد اٌؾ١بح 

 اٌْق١ٖخ ١ٌٍّٛف١ٓ.

ــي  رٕٛــٍذ ػ ـ     ـــظ اٌجؾــش أْ َِــزٜٛ أث٦ــبك ر١ّ ــٛن فــٟ  (STEX) الإٍــزوار١غ١خ ٔزبئ ِٛٙــ٤ اٌجٕ

ٟ  ؤؽل أث٦بك اٌز١ّـي اٌلهاٍخ و اٌزور١ـت   ٚاؽزٍـذ  ،عـبءد ثَّـزٜٛ )ِورفـ٤( َٔـج١بً     (OE) اٌز١٢ّٕـ

فَـو اٌجبؽـش مٌـه    (. 3.689٠ُٚ)اٌواث٤( وّزٍٜٛ ؽَبثٟ، ؽ١ش ٕٚـً اٌّزٍٛـٜ اٌؾَـبثٟ اٌـٝ )    

ثؤفـن٘ب فـٟ    ر١ّـي اٍـزوار١غ١خ اٌجٕـه   ثٛعٛك َِزٜٛ ِورف٤ َٔج١بً ِٓ هأٞ ا٦ٌـب١ٍِٓ ثـبٌجٕٛن ٔؾـٛ    

ٛالـ٤ اٌّْـىلاد   ٚا٦ٌٚف، ٚاٌفوٓ ٚاٌزٙل٠لاد اٌّؾزٍّـخ ٌٍجٕـه، ٚهثٞٙـب ث    ٔمبٛ اٌمٛح الا٥زجبه

الإٍـزوار١غ١خ ٌٍجٕـه، ٚوـنٌه هأ٠ٙـُ     الأ٘ــلاف  ٤ِ  ٚأَغبِٙبٌزؾم١ك هإ٠زٗ،  اٌجٕه ٛاعٙٙب٠اٌزٟ 

فَــو اٌجبؽــش ِٚــ٤ مٌــه ٠ُ َــز٠ٛبد الأكاء اٌٍّٞٛثــخ.رــل٥ُ  ١ٌــبد ر٦ي٠ــي ِ اٌجٕــهٍــزوار١غ١خ ثــؤْ ا

اٌز١٢ّٕٟ فٟ اٌجٕه اٌٝ هأٞ ث٦٘ ِفـوكاد   ٟ ٌٙنا اٌج٦ل ث١ٓ أث٦بك اٌز١ّياٌزور١ت إٌَج أقفبٗ

٥ٍٝ رؾم١ـك ألٖـٝ كهعـخ ِّىٕـخ رؾمـك ٌٍجٕـه        اٌجٕه أْ هغُ ؽوٓ اهرؤد١٥ٕخ اٌجؾش، ٚاٌزٟ 

ٚاٌّز٦ب١ٍِٓ ٦ِٗ ٍِٖؾزُٙ، الا أٔٗ ِم١ل ثب٦ٌل٠ل ِٓ اٌمـواهاد اٌّز٦ٍمـخ ثبٌجٕـه اٌّووـيٞ، ٚاٌزـٟ      

ــٝ رؾم١ــك اٌٖــبٌؼ    ــٝ رؾم١ــك ِٖــٍؾخ اٌجٕــه     رٙــلف اٌ ا٦ٌــبَ ٌٍّغزّــ٤، ألٖــٝ ِــٓ ؽوٕــٙب ٥ٍ

 ٥ّٚلاءٖ فمٜ.

فـٟ اٌجٕـٛن ِٛٙـ٤    ( WOSEاٌْـ٦ٛه ث٦ّٕـٝ ا٦ٌّـً )   ٔزبئـظ اٌجؾـش أْ َِـزٜٛ أث٦ـبك    رٍٕٛذ ٛ ـ  

ٟ  اٌزّىــ١ٓ أث٦ـبك  وؤؽـل اٌلهاٍـخ   ٓ  إٌفَـ  ٚاؽزٍــذ ،)ِورفـ٤( َٔـج١بً  عـبءد ثَّــزٜٛ   (PE) ٦ٌٍـب١ٍِ

ــبٟٔ( وّزٍٛــٜ ؽَــبثٟ،   ــت )اٌض ــٝ )    اٌزور١ ــش ٕٚــً اٌّزٍٛــٜ اٌؾَــبثٟ اٌ فَــو ٠ُٚ(. 3.810ؽ١

ّـ٦ٛهُ٘ ثؤ١ّ٘ـخ ٥ٍّٙـُ     اٌجبؽش مٌه ثٛعٛك َِزٜٛ ِورف٤ َٔج١بً ِٓ هأٞ ا٦ٌب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن ٔؾٛ

فــٟ اٌجٕــه، ٚكٚه٘ــُ فــٟ رؾم١ــك أ٘ــلاف اٌجٕــه ٚأ٘ــلافُٙ اٌْقٖــ١خ، ٚأْ ٘ــنا ا٦ٌّــً ٠ؾمــك ٌٙــُ   

٦ِٕٝ ٚل١ّـخ ٌـلٜ هإٍـبئُٙ ٚىِلائٙـُ فـٟ      اٌىض١و ِٓ ا٦ٌّبٟٔ اٌْق١ٖخ، ٚأْ ِٙبَ ١١ٚفزُٙ ٌٙب 

 اٌجٕه.

ِٛٙـ٤ اٌلهاٍـخ   اٌجٕـٛن  فـٟ   (EFSE) ثبٌزـؤص١و  ٔزبئـظ اٌجؾش أْ َِزٜٛ أث٦بك ا٦ٌْٛهرٍٕٛذ ٞ ـ  

ٟ  اٌزّى١ٓأث٦بك وؤؽل  ٓ  إٌفَـ اٌزور١ـت   ٚاؽزٍـذ  ،عـبءد ثَّـزٜٛ )ِزٍٛـٜ( َٔـج١بً     (PE) ٦ٌٍـب١ٍِ

فَـو اٌجبؽـش مٌـه    (. 3.270٠ُٚاٌـٝ ) )اٌضبٌش( وّزٍٜٛ ؽَبثٟ، ؽ١ش ٕٚـً اٌّزٍٛـٜ اٌؾَـبثٟ    

ثٛعــٛك رور١ــت ِزــؤفو َٔــج١بً اٌــٝ هأٞ ِغ٥ّٛــخ ِــٓ ا٦ٌــب١ٍِٓ ثــبٌجٕٛن ٔؾــٛ ّــ٦ٛهُ٘ ثــؤُٔٙ لا     

ّٔب ٠زج٦ـْٛ ٢ِِٕٛـخ هٚر١ٕ١ـخ ـ      ا، ٚكافً اٌجٕهُٙ ِٓ اٌزؾىُ ٚاٌزؤص١و فٟ ٥ٍّ ٦ْ٠وْٚ ثمله ٥بيٍ

فــٟ أ٘ــلاف ٚفٞــٜ اٌجٕــه،  ّخ ٚاٌزــؤص١و ٌَّــب٘ؽَــت اٌّمبثٍــخ ـ ٚأْ لــلهرُٙ ١ٌَــذ ٥ب١ٌــخ فــٟ ا     

 ٤ٙٚ أ٘لاف ١ٍٚبٍبد اٌجٕه ٚفٞٞٗ اٌَّزمج١ٍخ.ٚاٌَّبّ٘خ فٟ 

٤ِٙٛ اٌلهاٍخ اٌجٕٛن فٟ  (COSE) ثبٌغلاهح ٔزبئـظ اٌجؾش أْ َِزٜٛ أث٦بك ا٦ٌْٛه ـ رٍٕٛذن  

  ٓ ٓ  إٌفَــٟ وؤؽـل أث٦ــبك اٌزّىـ١ اٌزور١ــت  ٚاؽزٍــذ ،عــبءد ثَّـزٜٛ )ِورمــ٤( َٔـج١بً   (PE) ٦ٌٍـب١ٍِ

فَـو اٌجبؽـش مٌـه    (. 3.987٠ُٜٚ ؽَبثٟ، ؽ١ش ٕٚـً اٌّزٍٛـٜ اٌؾَـبثٟ اٌـٝ )    )الأٚي( وّزٍٛ

 ـٚث٦ْٛه ا٦ٌب١ٍِٓ ِٛٙـ٤ اٌلهاٍـخ ٔؾـٛ ى٠ـبكح عـلاهرُٙ ا١١ٌٛف١ـخ، ٠ٚ        ٍـزمٞبة ؼ مٌـه ِـٓ الا  ز

إٌَجٟ فٟ اعبثبرُٙ ٔؾٛ صمـزُٙ اٌّزيا٠ـلح فـٟ اِىب١ٔـبرُٙ، ٚاٌزـٟ رغ٦ٍٙـُ ـ ؽَـت هأ٠ٙـُ ـ ٠ـئكْٚ           

 ِـ٤  ثىفبءح اٌزٟ رُّىُٕٙ ِٓ اٌز٦بًِ ٚعلاهارُٙ ٚونٌه ى٠بكح للهارُٙاٌٍّٞٛثخ،  ١ٚبئفُٙ ثبٌغٛكح
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أْ َٔــجخ وج١ــوح ِــٓ   ،اٌــٝ مٌــه اٙــبفخ٥ٍّٙــُ،  رؤك٠ــخ رــٛاعُٙٙ أصٕــبء اٌزــٟ ا١١ٌٛف١ــخ اٌّْــىلاد

١ٚـبئفُٙ اٌؾب١ٌـخ اٌزـٟ ٦٠ٍّـْٛ ثٙـب فـٟ        رفـٛق  ٦ٍِِٚٛـبرُٙ  أْ للهارُٙ ُِْٕٚٙ ٦ْ٠و اٌَّزمٖٟ

 اٌجٕه.

ِٛٙــ٤ اٌجٕــٛن فــٟ  (IDSE) بلاٍــزملا١ٌخث ٌجؾــش أْ َِــزٜٛ أث٦ــبك اٌْــ٦ٛهٔزبئـــظ ارٕٛــٍذ ي ـ      

 ٓ ٟ  اٌلهاٍخ وؤؽل أث٦بك اٌزّىـ١ ٓ  إٌفَـ  ٚاؽزٍـذ  ،عـبءد ثَّـزٜٛ )ِزٍٛـٜ( َٔـج١بً     (PE) ٦ٌٍـب١ٍِ

(. 3.175اٌزور١ــت )اٌواثــ٤( ٚالأف١ــو وّزٍٛــٜ ؽَــبثٟ، ؽ١ــش ٕٚــً اٌّزٍٛــٜ اٌؾَــبثٟ اٌــٝ )  

٠ُٚ  ٛ ٗ ٙـ٤ اٌلهاٍـخ ٔؾـٛ الا   فَو اٌجبؽش مٌه ثْـ٦ٛه ا٦ٌـب١ٍِٓ ِ ُ إٌَـجٟ   ٔقفـب ٟ  لاٍـزملا١ٌزٙ  فـ

ــل ــخ رؾل٠ ــٟ إٌّبٍــجخ اٌٞو٠م ــبَ أغــبى ف ــذ   ِٙ ــنٌه رٛل١ ــُ، ٚو ــلء ٥ٍّٙ ــواءاد ث ــب الإع  ٚر١٢ّٕٙ

 اٌّْـىلاد  ٤ِ فٟ اٌز٦بًِ الاٍزملا١ٌخٌُٙ، ٚٚعٛك كهعخ ِٕقفٚخ َٔج١بً ِٓ  ٠ورؤٜ ثّب ٚرٕف١ن٘ب

 .اٌجٕه ٥ٍٝ ِٓ اٌّلهاء ٚاٌّْوف١ٓ فٌٍَّٟزٜٛ الأ اٌوع٣ٛ كْٚ ا٦ًٌّ رٛاعُٙٙ فٟ اٌزٟ

٥لالــخ ا٠غبث١ــخ و١ٍــخ ٌّّبهٍــبد ا٦ٌّــً ٥ب١ٌــخ الأكاء ٥ٍــٝ اٌز١ّــي ٚعــٛك ـ أ١ٙــود ٔزــبئظ اٌجؾـــش     َ

أٞ لا ٠ؤفـن فـٟ   ( 0.319) ٠ٕٛ٦ِٚـخ ِمـلاه٘ب   خا٠غبث١ ـ حِجبّو ٥لالخ ٟ٘ٚ٘نٖ ا٦ٌلالخ ، اٌز١٢ّٕٟ

ٕز١غـخ ِـ٤ ا٦ٌل٠ـل ِـٓ اٌلهاٍـبد اٌَـبثمخ       ٚرزفـك ٘ـنٖ اٌ   . ِزغ١واد ٍٚـ١ٞخ خ ٠كٚه لأأٞ  الا٥زجبه

 فــٟ الأكاء ٚاٌز١ّـــي اٌز١٢ّٕـــِّٟبهٍــبد ا٦ٌّــً ٥ب١ٌــخ الأكاء ا٦ٌلالـــخ ثــ١ٓ اٌزــٟ رٕبٌٚــذ ٝج٦١ــخ 

(Binhua et al.,2022; Yizhi et al.,2021; Antonio & Pablo,2020; 

Dastmalchian, et al.,2020; Shagufta et al.,2020; Shaira et al.,2019; 

Chunling et al.,2018; Gyeonghwan et al.,2017; Nien et al.,2016; Safa, 

2016; Hoa, 2016; Jee,2011; Evans & Davis,2005)    ــذ كهاٍــخ ــل ثؾض ، فم

(Chunling et al.,2018)          ًٚاٌزٟ رٕٛـٍذ اٌـٝ ٚعـٛك ٥لالــخ ِجبّـوح ثـ١ٓ ِّبهٍـبد ا٦ٌّـ

 ٥لالـخ ٛافو ِّبهٍبد ا٦ًٌّ ٥ب١ٌـخ الأكاء ماد  فٟ الأكاء، ٚأْ ر ٚاٌز١ّـي اٌز١٢ّٕـ٥ٟب١ٌخ الأكاء 

 فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ فٟ أكاء رٍه ا٢ٌّّٕـبد. خِورف٦ خا٠غبث١

ٌّّبهٍـبد ا٦ٌّـً ٥ب١ٌـخ الأكاء ٥ٍـٝ     ِجبّـوح  ٥لالـخ ا٠غبث١ـخ و١ٍـخ    ٚعٛك ـ أ١ٙود ٔزبئظ اٌجؾـش   ً

 خا٠غبث١ــ حِجبّــو خ٥لالــ ٟ٘ــٚ٘ــنٖ ا٦ٌلالــخ ، ِٛٙــ٤ اٌلهاٍــخاٌجٕــٛن فــٟ أكاء  اٌز١ّــي اٌز١٢ّٕــٟ

.  ٚرزفك ٘ـنٖ  ِزغ١واد ١ٍٚٞخخ ٠كٚه لأأٞ  الا٥زجبهؤفن فٟ رأٞ لا  (0.319)ب ِملاه٘ ٠خ٦ِٕٚٛ

ِّبهٍـبد ا٦ٌّـً ٥ب١ٌـخ    ا٦ٌلالـخ ث١ٓ إٌز١غخ ٤ِ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ٝج٦١خ 

 ;Binhua et al.,2022; Yizhi et al.,2021)فــٟ الأكاء  ٚاٌز١ّـــي اٌز١٢ّٕـــٟالأكاء 

Antonio & Pablo,2020; Dastmalchian, et al.,2020; Shagufta et al.,2020; 

Shaira et al.,2019; Chunling et al.,2018; Gyeonghwan et al.,2017; Nien 

et al.,2016; Safa, 2016; Hoa, 2016; Jee,2011; Evans & Davis,2005)   فمـل ،

ٚاٌزــٟ رٕٛــٍذ اٌــٝ ٚعــٛك ٥لالـــخ ِجبّــوح ثــ١ٓ    (Chunling et al.,2018)ثؾضــذ كهاٍــخ 

فـٟ الأكاء، ٚأْ رـٛافو ِّبهٍـبد ا٦ٌّـً ٥ب١ٌـخ       ٚاٌز١ّـي اٌز١٢ّٕـِّٟبهٍبد ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء 

 فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ فٟ أكاء رٍه ا٢ٌّّٕـبد.خ ِورف٦خ ا٠غبث١ ٥لالخالأكاء ماد 

 لأث٦ـبك ِّبهٍـبد ا٦ٌّـً ٥ب١ٌـخ الأكاء    ِجبّـوح  ٥لالخ ا٠غبث١خ و١ٍـخ  ٚعٛك ـ أٚٙؾذ ٔزبئظ اٌجؾـش   ٣

ٟ  ٚ٘ـنٖ ا٦ٌلالـخ   ،٤ِٙٛ اٌلهاٍـخ اٌجٕٛن فٟ ٥ٍٝ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ  رؤفـن  أٞ لا  حِجبّـو  ٥لالـخ  ٘ـ
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ٚلل فَود أث٦ـبك ِّبهٍـبد ا٦ٌّـً ٥ب١ٌـخ الأكاء ِـب       .ِزغ١واد ١ٍٚٞخخ ٠كٚه لأأٞ  الا٥زجبه فٟ

ٟ  ِـٓ رؾم١ـك   ( 0.812)ِملاهٖ  ٜ     اٌجٕـٛن فـٟ   اٌزّىـ١ٓ إٌفَـ ، اٌزغبه٠ـخ اٌّٖـو٠خ ثبٌمـب٘وح اٌىجـو

ه كهعـخ ٚاؽـلح   ا" ثّمـل ِّبهٍبد ا٦ٌّـً ٥ب١ٌـخ الأكاء  ل١ّخ اٌّزغ١و " اهرف٦ذأٔٗ وٍّب  ٟٚ٘نا ٦٠ٕ

. ٚرزفـك ٘ـنٖ   (0.812ثّمـلاه) ثـبٌجٕٛن  َِـزٜٛ "اٌزّىـ١ٓ إٌفَـٟ"     اهرف١٦ِ٤بهٞ، وٍّب  أؾواف

ُ ا٦ٌلالــخ ثـ١ٓ   ٕبٌٚـذ ٝج٦١ـخ   إٌز١غخ ٤ِ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٌجؾش اٌزٟ ر ً  ٢ٔـ  ا٦ٌّـ

ٓ ( HPWS)الأكاء  ٥ب١ٌـخ   ,Rashida, et al.,2021; Arefin)(، ِضـً  PEإٌفَـٟ )  ٚاٌزّىـ١

2019; Shakoori & Shirazi,2018; Marloes et al.,2016; Shamsul et 

al.,2015; Ishtiaque et al.,2015; Timothy et al.,2014; Dimitra, et al.,2010) 

ُ زٟ رٍٕٛذ اٌٝ ٚعـٛك ٥لالــخ ِجبّـوح ثـ١ٓ     ٚاٌ،  ً  ٢ٔـ ٓ ( HPWS)الأكاء  ٥ب١ٌـخ  ا٦ٌّـ  ٚاٌزّىـ١

فـٟ رؾم١ـك    خِورف٦ ـ خا٠غبث١ ـ ٥لالـخ ، ٚأْ رٛافو ِّبهٍبد ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء ماد (PEإٌفَٟ )

 إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن. اٌزّى١ٓ

ٟ  الأث٦ـبك  ٥لالـخ ا٠غبث١ـخ و١ٍـخ ِجبّـوح     ٚعـٛك  ـ أّبهد ٔزـبئظ اٌجؾــش    ف ٥ٍـٝ اٌز١ّــي    ٌزّىـ١ٓ إٌفَـ

 الا٥زجبهفٟ ؤفن رأٞ لا  ح،ِجبّو ٥لالخ ٟ٘ٚ٘نٖ ا٦ٌلالخ ، فٟ اٌجٕٛن ٤ِٙٛ اٌلهاٍخ اٌز١٢ّٕـٟ

ِٓ رؾم١ك ( 0.782)ِب ِملاهٖ  اٌزّى١ٓ إٌفَٟ، ٚلل فَود أث٦بك ِزغ١واد ١ٍٚٞخخ ٠كٚه لأأٞ 

اٌزّىـ١ٓ  ل١ّخ ِزغ١ـو "  اهرف٦ذب أٔٗ وٍّ ٟ، ٚ٘نا ٤ِٕٙٛ٦٠ اٌلهاٍخاٌجٕٛن فٟ  اٌز١ّـي اٌز١٢ّٕـٟ

بٌجٕٛن ث" اٌز١ّـي اٌز١٢ّٕـَِٟزٜٛ " اهرف١٦ِ٤بهٞ، وٍّب  أؾوافه كهعخ ٚاؽلح ا" ثّملإٌفَٟ

. ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ٤ِ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٌجؾـش  (0.782)ثّملاه ٤ِٙٛ اٌلهاٍخ

 ;Majooni, 2022)ٌز١٢ّٕـــٟٚاٌز١ّـــي ا اٌزّىــ١ٓ إٌفَــٟا٦ٌلالـــخ ثــ١ٓ اٌزــٟ رٕبٌٚــذ ٝج٦١ــخ 

Ghanbari et al.,2021; Bagher et al.,2019; Shakib et al.,2016; Ghanbari 

et al.,2015; Zadeh & Aquardi,2013)  ٚاٌزـٟ رٕٛـٍذ   ( 2012 )ؽَٓ،ٚونٌه كهاٍـخ

 ِٕــبؿ اٌزّىــ١ٓٚاٌز١ّـــي اٌز١٢ّٕـــٟ، ٚأْ رــٛافو  اٌزّىــ١ٓ إٌفَــٟاٌــٝ ٚعــٛك ٥لالـــخ ِجبّــوح ثــ١ٓ 

 .٤ِٙٛ اٌلهاٍخاٌجٕٛن فٟ رؾم١ك اٌز١ّـي اٌز١٢ّٕـٟ فٟ  خِورف٦ خا٠غبث١ ٥لالخماد  َٟإٌف

ِّبهٍـبد ا٦ٌّـً ٥ب١ٌـخ الأكاء    لأث٦ـبك   حِجبّوغ١و  خا٠غبث٥١لالخ ٚعٛك ـ أ١ٙود ٔزبئظ اٌجؾـش ٓ  

ٟ  ِٓ فلاي اٌّزغ١و ا١ٌٍٜٛ "فٟ اٌجٕٛن ٤ِٙٛ اٌلهاٍخ  اٌز١٢ّٕـ٥ٍٟٝ اٌز١ّي  "، اٌزّىـ١ٓ إٌفَـ

 اٍــزمٞبةأكٜ اٌــٝ اٌــنٞ  "وّزغ١ــو ٍٚــ١ٜ" اٌزّىــ١ٓ إٌفَــٟٛعــٛك ِزغ١ــو ٓ رفَــ١و مٌــه ثّىــ٠ُٚ

ٟ    ِّبهٍبد ا٦ٌّـً ٥ب١ٌـخ الأكاء   ٌقٖبئٔ  خالإ٠غبث١ ا٦ٌلالخ ، ؽ١ـش  ٥ٍـٝ أث٦ـبك اٌز١ّــي اٌز١٢ّٕــ

ٌٙـنٖ   حاٌّجبّو(، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ا٦ٌلالخ 0897)ِجبّو ٚغ١و ِجبّو( للهٖ ) ٕ٘بن رؤصواً و١ٍبًوبْ 

فـٟ  غ١ـو ِجبّـو    اًرـؤص١و ( ٠ّضً 0.578فبهلبً للهٖ )(، ِٚٓ صُ رؤول أْ ٕ٘بن 0.319) اٌّّبهٍبد

بٌز١ّي اٌز١٢ّٕـٟ ِـٓ فـلاي اٌزّىـ١ٓ إٌفَـٟ ٦ٌٍـب١ٍِٓ       ث ـ٥ب١ٌـخ الأكاء   ٢ُٔ ا٦ًٌّ ِّبهٍبد٥لالخ 

 .٤ِٙٛ اٌلهاٍخبٌجٕٛن ث
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 انثؽس: انذلالاخ انؼهًُح نُرائط: 9/2

ِٚٓ فلاي اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌجبؽش،  ا١ٌٙباٌزٟ رًٕٛ ِٓ ٚال٤ إٌزبئظ 

 الالزواؽبدٌٙنا اٌجؾش رمل٠ُ ِغ٥ّٛخ ِٓ ٠ُّىٓ اٌٍٖخ ثبٌجؾش، ٚاٌزٟ رٞوق ا١ٌٙب اٌجبؽش، 

ِٓ ّؤٔٙب ـ  اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّٖو٠خ ثبٌمب٘وح اٌىجوٌٍٜم١بكاد ٚاٌَّئ١ٌٛٓ فٟ ٚاٌز١ٕٛبد 

١خ الأكاء، ثّب ٦ٕ٠ىٌ ا٠غبث١بً فٟ هأٞ اٌجبؽش ـ رؾ١َٓ كهعخ رٛافو ِّبهٍبد ا٦ًٌّ ٥بٌ

فٟ اٌجٕٛن، ٚثّب ٠ئكٞ اٌٝ رف١٦ً اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ ٌٙنا  ٥ٍٓٝ وً ِٓ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِ

 رزّضً أّ٘ٙب ف١ّب ٠ٍٟ:اٌمٞب٣، ٚ

( فٟ HPWSأث٦بك ِّبهٍبد ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ )ثْؤْ ظ اٌجؾش ئثٕبءً ٥ٍٝ ِب رٍٕٛذ ا١ٌٗ ٔزب أ ـ

 ف١ّىٓ رٕبٌٚٙب وّب ٥ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ب٘وح اٌىجوٜاٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّٖو٠خ ثبٌم

         ٓ٠ُمزوػ اٌجؾش ـ ثٕبءً ٥ٍٝ ِب رٍٕٛذ ا١ٌـٗ ٔزـبئظ اٌجؾـش ـ اٌّي٠ـل ِـ َ ٌَّـئ١ٌٛٓ  ا ا٘زّـب

ِـٓ  ، ٚ(SEP) ٌٍّٙـبهاد  ا٦ٌّـيىح  اٌّّبهٍـبد زف١٦ـً ث٦ـ٘   ث ٤ِٙٛ اٌلهاٍخبٌجٕٛن ث

ٟ  رـٛف١و اٌزـله٠ت اٌىـبف ٚا١ٌ٢ـبد      ؛أّ٘ٙب زـٛاىْ اٌٍّٞـٛة ثـ١ٓ    ٥ٍـٝ اٌ  إٌّبٍـجخ ٌٍؾفـب

ِزٍٞجبد ا١١ٌٛفخ فٟ اٌجٕه ِٚزٍٞجبد اٌؾ١بح اٌْقٖـ١خ ٌٍّـ١ٛف١ٓ. وـنٌه رف١٦ـً ١ٍّ٥ـخ      

اٌزله٠ج١خ ٦ٌٍب١ٍِٓ اٌزٟ ر٦ًّ ٥ٍٝ هفـ٤ ِٙـبهاد ا٦ٌـب١ٍِٓ فـٟ اٌجٕـه       الاؽز١بعبدرؾل٠ل 

ثفـوٓ   ٘زّبَالا٥ٍٝ ثواِظ ِووي٠خ ِؾلكح، ٚ الالزٖبهِٓ ٚعٙخ ٢ٔو ا٦ٌب١ٍِٓ كْٚ 

ٓ   اٌزله٠ت اٌ ثب٦ٌّـبهف ٚاٌّٙـبهاد ٌٍزٞـ٠ٛو اٌـ١١ٛفٟ      َّزمج١ٍخ اٌلاىِـخ ٌزّىـ١ٓ ا٦ٌـب١ٍِ

 اٌَّزمجٍٟ فٟ اٌمٞب٣.

   ٌا٘زّــبَش ـ ثٕـبءً ٥ٍـٝ ِـب رٕٛــٍذ ا١ٌـٗ ٔزـبئظ اٌجؾـش ـ اٌّي٠ـل ِـٓ              جبؽ ـوـنٌه ٠مزـوػ ا 

 ـــ ــئ١ٌٛٓ ث ــخ بٌجٕٛن اٌَّـ ــ٤ اٌلهاٍـ ــ٘   ِٛٙـ ــً ث٦ـ ــلٚاف٤  ثزف١٦ـ ــيىح ٌٍـ ــبد ا٦ٌّـ اٌّّبهٍـ

(MEP)، بَ ٥بكي ّٚفبف فٟ ِٚٓ أّ٘ٙب ٚعٛك ٢ٔ ٓ ٠َـزٕل   ،١ٍّ٥خ رم١١ُ أكاء اٌّـ١ٛف١

ً ٚ ،اٌــٝ ٦ِــب١٠و ِٛٙــ١٥ٛخ  ــب ــخ ٌٍم١ ٓ   لبثٍ ٙــوٚهح ، وــنٌه ِــٓ ٚعٙــخ ٢ٔــو اٌّــ١ٛف١

 الاوزفبء٥لَ ٚ ،٢ٔبَ رم١١ُ أكاء ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ اٌجٕه ٥ٍٝ ٦ِب١٠و ِٖٚبكه ِز٥ٕٛخ ا٥زّبك

ؽيِــخ زّــل ٥ٍــٝ أٚ اٌّْــوف اٌّجبّــو فمــٜ، ٚأّــب ٠غــت أْ ٦٠ ثــوأٞ اٌّــل٠و اٌّجبّــو  

٠غت رؾ١َٓ ِز٥ٕٛخ ِٓ اٌّٖبكه )اٌّل٠و ـ اٌّْوف ـ ىِلاء ا٦ًٌّ ـ ا٦ٌّلاء(، ونٌه    

، ٚونٌه ٙـوٚهح رف١٦ـً   ٢ٔبَ اٌزغن٠خ اٌواع٦خ فٟ رم١١ُ أكاء ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ اٌجٕه ٚر٠ٛٞو

اٌزمــل٠و إٌٛــف اٌــ١١ٛفٟ ٦ٌٍــب١ٍِٓ فــٟ كفــ٤ اٌّىبفــآد ٚاٌز٠ٛ٦ٚــبد ٍٚٚــبئً   اٍــزقلَ

 ٚا٠ٕٛ٦ٌّخ ١ٌٍّٛف١ٓ. اٌّقزٍفخ اٌّبك٠خ

   ا٘زّــبَـ ثٕــبءً ٥ٍـٝ ِـب رٕٛـٍذ ا١ٌـٗ ٔزـبئظ اٌجؾــش ـ اٌّي٠ـل ِـٓ           ؽـش    بأ٠ٚـبً ٠مزـوػ اٌج 

 اٌّْـــبهوخ ثزف١٦ـــً ث٦ـــ٘ اٌّّبهٍـــبد ٌفـــوٓ ِٛٙـــ٤ اٌلهاٍـــخبٌجٕٛن اٌَّـــئ١ٌٛٓ ثـــ

(PEP)ٚ ،ِْـــبهوخ ا٦ٌـــب١ٍِٓ ثب٦ٌٍِّٛـــبد ر٦ي٠ـــي اكاهح اٌجٕـــه َِـــبّ٘خ ٚ ِـــٓ أّ٘ٙـــب

ُ  اٌلاىِخ ٌَّب٥لرُٙ فٟ رق ، ٚوـنٌه  ثْـىً َِـزّو   ١ٜٞ اٌَّبه ا١١ٌٛفٟ اٌَّـزمجٍٟ ٌٙـ

 الزٖـبه ٥ٚـلَ  ٠ٍٛٝـخ اٌّـلٜ،   اٌَّـزمج١ٍخ  ٞٞـٗ  ٚٚٙـ٤ ف ِْبهوزُٙ فٟ رٛل٦بد اٌجٕه 

ونٌه ِي٠ل ِٓ رف١٦ً ِّبهٍخ اٌَـّبػ ٦ٌٍـب١ٍِٓ ثـبٌوأٞ    ٚفمٜ،  ٥ٍٝ اٌم١بكاد ا١ٍ٦ٌبمٌه 

 اٌمواهاد اٌىف١ٍخ ثؾٍٙب. ارقبمٚاٌّْبهوخ ٌؾً ا٦ٌّٛلبد ٚ
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اٌجٕـٛن  فـٟ  ( OEأث٦ـبك اٌز١ّـي اٌز١٢ّٕـٟ )   ثٕبءً ٥ٍٝ ِب رٕٛـٍذ ا١ٌـٗ ٔزـبئظ اٌجؾـش ثْـؤْ       ـ ة

 ف١ّىٓ رٕبٌٚٙب وّب ٥ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: اٌزغبه٠خ اٌّٖو٠خ ثبٌمب٘وح اٌىجوٜ

         ٓ٠ُمزوػ اٌجؾش ـ ثٕبءً ٥ٍٝ ِب رٍٕٛذ ا١ٌـٗ ٔزـبئظ اٌجؾـش ـ اٌّي٠ـل ِـ َ اٌَّـئ١ٌٛٓ   ا٘زّـب

ــ ــخ بٌجٕٛن ث ــ٤ اٌلهاٍ ــً ِٕبٍــت ٠َُــب٥ل    رــٛف١و ِٛٙ ــبؿ ٥ّ ــٝ ِٕ ــلا٣ ٥ٍ ٚاٌزغل٠ــل  الإث

١ٍّ٥ــبد اٌز٦ٍـــُ ثْــىً َِــزّو، ثبلإٙــبفخ اٌــٝ ا٦ٌّــً     ، وّــب ٠َــّؼ ثزْــغ٤١ ٚالاثزىــبه

 (.LEEX) ر١ّي اٌم١بكحا١ٌِٟٛ اٌوٚر١ٕٟ كافً اٌجٕه، ثّب ٠َبُ٘ فٟ رف١٦ً ث٦ُل 

 ا٘زـ ثٕبءً ٥ٍٝ ِب رٍٕٛذ ا١ٌٗ ٔزبئظ اٌجؾـش ـ اٌّي٠ـل ِـٓ       ؽشباٌجمزوػ ٠ َ اٌَّـئ١ٌٛٓ   ّـب

٥ٍٝ اٌزؤول ِـٓ  ُٙ ٚؽوٕ (EMEX) اٌّوإ١ٍٚٓ ر١ّيثْؤْ  ٤ِٙٛ اٌلهاٍخبٌجٕٛن ث

 ـٕ        ٌٙـُ، ؽ١ـش أوـلد     خاِىب١ٔبد ا٦ٌـب١ٍِٓ ٌـل٠ُٙ ثْـىً ٥ٍّـٟ، ٚأْ رىـْٛ ٔزـبئظ مٌـه ٦ٍِ

ُ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٥ٍٝ أْ ا٦ٌب١ٍِٓ ٠وْٚ أْ ٌل٠ُٙ ا٦ٌّوفخ اٌىبٍِخ   َِٚـئ١ٌٛبرُٙ  ثٛاعجـبرٙ

ــبم فـــٟ اٌف٦بٌـــخ اٌّْـــبهوخأٔٙـــُ ؽو٠ٖـــْٛ ٚهاغجـــْٛ فـــٟ  ثٛٙـــٛػ، ٚ ا١١ٌٛف١ـــخ  ارقـ

ً  اٌمواهاد، ٝ  بلا٥زّـبك ث اٌّْـىلاد  ٚؽـ ٚوفـبءارُٙ، ٚأٔٙـُ ٠ـئكْٚ اٌّٙـبَ      فجـوارُٙ  ٥ٍـ

 اٌّؾزٍّـخ  اٌزغ١ـواد  ٌّٛاوجـخ  اٌىبفٟ الاٍز٦لاكٌل٠ُٙ ٚر١ّي، وّب أْ  اٌّٛوٍخ ٌُٙ ثٌَٙٛخ

ٕــه أْ رَــزف١ل ثٙــنٖ اٌٞبلــخ  ٌــنا ٥ٍــٝ اكاهح اٌجاٌجٕــه، ٚ فــٟ ا٦ٌّــً ٚاعــواءاد ٢ٔــُ فــٟ

َُٙ فٟ رؾم١ـك أ٘ـلاف   ٚر١١ٛف ٠ُ اٍزفبكحاٌىبِٕخ ٌٖبٌؼ اٌجٕه، ٚأْ ر٦ًّ ٥ٍٝ ألٖٝ 

 .اٌجٕه ٚا١ٌّٛف١ٓ

 ًثٕبءً ٥ٍٝ ِب رٕٛـٍذ ا١ٌـٗ إٌزـبئظ، اٌّي٠ـل ِـٓ      ؽشباٌجمزوػ ٠ أ٠ٚب ، َ اٌَّـئ١ٌٛٓ   ا٘زّـب

رف١٦ـً  ٥ٍٝ  ُٙٚؽوٕ (OSEX) اٌز١٢ّٕٟ ا١ٌٙىً ثْؤْ ر١ّي ٤ِٙٛ اٌلهاٍخبٌجٕٛن ث

ــب اٌَــ٦ٟ     ــ٘ اٌّّبهٍــبد ِٕٙ ــز٦١بةث٦ ــخ ا١ٌٙبوــً لاٍ ــٟ اٌز١ّ١٢ٕ ــه ف ــواء اٌجٕ  أ٠ــخ اع

 َِـزّوح  ثٖفخ اٌجٕه فٟ اٌز١ّ١٢ٕخ ا١ٌٙبوً ا٦ًٌّ، ِٚواع٦خ َِزغلاد رزٍٞجٙب رغ١واد

 ٓ  اٌجٕــه ٌٍجٕــه، ٚل١ــبَ اكاهح الإٍــزوار١غ١خ ٚالأ٘ـــلاف اٌوإ٠ــخ ٌزؾم١ــك رَــق١و٘ب أعــً ِـ

َ الاوـنٌه  ، ٚالإكاه٠خ اٌَّز٠ٛبد ث١ٓ اٌز١ّ١٢ٕخ لبد٦ٌٍلا َِزّوح ثّواع٦خ ؾفـبٟ  ث ٘زّـب

ٟ  ٚٝبلزٙـب  ر١ّ١٢ٕخ ٚؽلح وً ث١ٓ ٚاٌّلائّخ اٌزٕبٍت ٥ٍٝ اٌجٕه فٟ اٌز١ّ١٢ٕخ ا١ٌٙبوً  فـ

 .ا٦ًٌّ ِواؽً ع٤١ّ فٟ اٌزٛع١ٙبد اٍزّواه٠خالأكاء، ٚونٌه اٌؾفبٟ ٥ٍٝ 

  خ اٌضمبفـخ اٌز١ّ١٢ٕ ـ  ر١ّـي ثْـؤْ   ٕزـبئظ اٌ، ثٕـبءً ٥ٍـٝ ِـب رٕٛـٍذ ا١ٌـٗ      ؽـش باٌجونٌه ٠مزوػ

(OCEXوؤؽل أث٦بك اٌز١ّي )  ٟ َ ٙـوٚهح  ؛ فـٟ اٌجٕـٛن   (OE) اٌز١٢ّٕـ ٚؽـوٓ   ا٘زّـب

ــب    ــً ث٦ــ٘ اٌّّبهٍــبد ِٕٙ ــبٌجٕٛن ثزف١٦ ــل٥ُ    ؛اٌَّــئ١ٌٛٓ ث ــخ ٥ّــً رَــّؼ ث ــً صمبف  رف١٦

ــ١ٓ ــب١ٍِٓ، ٚرّىــ ــٕؾُٙ ا٦ٌــ ــزملا١ٌخ ِٚــ ــخ، ٚ الاٍــ ــبَالااٌىبف١ــ ــبح  ٘زّــ ــخثبٌؾ١ــ  الاعزّب١٥ــ

 .ا٦ًٌّ ث١ئخ فٟ ٚالاثزىبه ٚالإثلا٣، اٌّجبكأح، صمبفخرْغ٤١ ٙبفخ اٌٝ ثبلإٌٍّوإ١ٍٚٓ، 
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( ٦ٌٍــب١ٍِٓ ثـبٌجٕٛن فمـل رٕٛـٍذ ٔزــبئظ    PEأِـب ف١ّـب ٠ز٦ٍـك ثٕزــبئظ أث٦ـبك اٌزّىـ١ٓ إٌفَـٟ )       ـ ط

 اٌٝ ِب ٠ٍٟ: اٌجؾش

 اٌَّـئ١ٌٛٓ   اٍـزفبكح ، ثٕـبءً ٥ٍـٝ ِـب رٕٛـٍذ ا١ٌـٗ ٔزـبئظ اٌجؾـش، ٙـوٚهح         ؽشباٌجمزوػ ٠

ٜ    بٌجٕٛن اٌزث ث٦ّٕـٝ ا٦ٌّـً   ِـٓ ريا٠ـل ّـ٦ٛه ا٦ٌـب١ٍِٓ      غبه٠ـخ اٌّٖـو٠خ ثبٌمـب٘وح اٌىجـو

(WOSE). 

   ٥ٍٝ اٌَّـئ١ٌٛٓ ٙـوٚهح ِواع٦ـخ ٚرم١ـ١ُ ١ٍّ٥ـخ ٙـ٦ف َِـزٜٛ        ؽش باٌجمزوػ ٠ونٌه

ِــٓ  ّــ٦ٛهُ٘ ثــؤُٔٙ لا ٠ْــ٦وْٚ ثمــله ٥ــبيٍ ، ٚفــٟ اٌجٕــٛن (EFSE) ثبٌزــؤص١و اٌْــ٦ٛه

ٚأْ لـلهرُٙ   ،٠زج٦ـْٛ ٢ِِٕٛـخ هٚر١ٕ١ـخ   اٌزؾىُ ٚاٌزؤص١و فـٟ ٥ٍّٙـُ كافـً اٌجٕـه، ٚأّٔـب      

١ٌَـذ ٥ب١ٌـخ فــٟ اٌَّـبّ٘خ ٚاٌزـؤص١و فــٟ أ٘ـلاف ٚفٞـٜ اٌجٕــه، ٚاٌَّـبّ٘خ فـٟ ٚٙــ٤         

 أ٘لاف ١ٍٚبٍبد اٌجٕه ٚفٞٞٗ اٌَّزمج١ٍخ.

       ثبٌغــلاهح ثْــ٦ٛه ا٦ٌــب١ٍِٓ   الاٍــزفبكحوــنٌه ٠مزــوػ اٌجؾــش ٥ٍــٝ اٌَّــئ١ٌٛٓ ثــبٌجٕٛن 

(COSE)  ُٙــبرُٙ،  ٚصمــز ــلح فــٟ اِىب١ٔ ــٚاٌّزيا٠ ــٟ رُّىــُٕٙ ِــٓ   ٚعــلاهارُٙ ،لهارُٙل اٌز

ٟ  ا١١ٌٛف١ـخ  اٌّْـىلاد  ِـ٤  ثىفبءح اٌز٦بًِ اٙـبفخ اٌـٝ   ٥ٍّٙـُ،   رؤك٠ـخ  رـٛاعُٙٙ أصٕـبء   اٌزـ

 ١ٚبئفُٙ اٌؾب١ٌخ اٌزٟ ٦٠ٍّْٛ ثٙب فٟ اٌجٕه. رفٛق ٦ٍِِٚٛبرُٙ للهار٦ُّٙٛهُ٘ ثؤْ 

       ،١ٍِٓ ا٦ٌــب ّــ٦ٛهثّي٠ــل ِــٓ   ٘زّــبَالاوّــب ٠مزــوػ اٌجبؽــش ٥ٍــٝ اٌَّــئ١ٌٛٓ ثــبٌجٕٛن

َٔــــجٟ  أقفــــبٗؽ١ــــش أْ أوــــلد ٔزــــبئظ اٌلهاٍــــخ أْ ٕ٘ــــبن  (IDSE) بلاٍــــزملا١ٌخث

َ  أغـبى  فٟ إٌّبٍجخ اٌٞو٠مخ رؾل٠ل فٟا٦ٌب١ٍِٓ  لاٍزملا١ٌخ  ٥ٍّٙـُ، ٚوـنٌه رٛل١ـذ    ِٙـب

ً  الاٍــزملا١ٌخٌٚٙــُ،  ٠ورــؤٜ ثّــب ٚرٕف١ــن٘ب ٚر١٢ّٕٙــب الإعــواءاد ثــلء  ِــ٤ فــٟ اٌز٦بِــ

ٟ  اٌزـــٟ اٌّْــىلاد  ٌٍَّــزٜٛ الأ٥ٍـــٝ ِـــٓ اٌّـــلهاء   اٌوعـــ٣ٛ ْٚك ا٦ٌّـــً رـــٛاعُٙٙ فــ

 .اٌجٕه ٚاٌّْوف١ٓ فٟ

 

 يغرمثهُح: وذىظهاخ تذساعاخ ،لُىد انثؽسـ ػاششاً: 

بٌز١ّـي ثِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء  ٥لالخ اٌؾب٥ٌٍٟٝ اٌوغُ ِٓ رٕبٚي اٌجؾـش 

 ٍزّى١ٓ إٌفٌَٟ، ٚاٌلٚه ا١ٌٍٜٛ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّٖو٠خ ثبٌمب٘وح اٌىجوٜاٌز١٢ّٕـٟ فٟ أكاء 

رّذ فٟ ٙٛء ٥لك ِٓ اٌم١ٛك اٌزٟ  ا١ٌٙبالا أْ ٔٞبق ٘نا اٌجؾـش ٚإٌزبئظ اٌزٟ رًٕٛ ٦ٌٍب١ٍِٓ، 

بٌٚٙب اٌجؾش ٕاٌزٟ ٌُ ٠ز اعواء ِي٠ل ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍـبد الزواػر١ٙٛؾٙب، اٙبفخ اٌٝ ٠ُّىٓ 

 وّب ٠ٍٟ:

 

       ــبد ــٓ ِّبهٍـ ــخ ِـ ــبك فو١٥ـ ــخ أث٦ـ ــش صلاصـ ــبٚي اٌجؾـ ــخ   رٕـ ــً ٥ب١ٌـ ــُ ا٦ٌّـ ــٜ  الأكاء٢ٔـ فمـ

)اٌّّبهٍبد ا٦ٌّيىح ٌٍّٙبهاد ـ اٌّّبهٍـبد ا٦ٌّـيىح ٌٍـلٚاف٤ ـ اٌّّبهٍـبد ا٦ٌّـيىح        

ِـٓ  ٌفوٓ اٌّْبهوخ(، ٌٚنٌه ٠مزوػ اٌجبؽش ِي٠ل ِٓ الأثؾبس ؽٛي ِزغ١ـواد أفـوٜ   

الأِبْ ا١١ٌٛفٟ، ٚر١ُّٖ ا١١ٌٛفـخ، ٍٚـٍٛن ا٦ٌّوفـخ،     ِضًِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 

 ٟ رٛٙؼ ٚرفَو ٘نٖ اٌّّبهٍبد.ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّّبهٍبد اٌز
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 َٟفمـٜ )اٌْـ٦ٛه ث٦ّٕـٝ ا٦ٌّـً ـ       رٕبٚي اٌجؾش أهث٤ أث٦بك فو١٥خ ِٓ أث٦بك اٌزّى١ٓ إٌف

(. ٌٚنٌه ٠مزوػ اٌجبؽـش ِي٠ـل   بلاٍزملا١ٌخا٦ٌْٛه ثبٌزؤص١و ـ ا٦ٌْٛه ثبٌغلاهح ـ ا٦ٌْٛه ث  

 ، ِضبيفَٟ، ٚكهاٍخ أث٦بك٘ب اٌّقزٍفخ ٤ِ اٌزّى١ٓ إٌِٓ الأثؾبس ؽٛي ِزغ١واد أفوٜ

ٟ   مٌــه؛ ٚرؤص١و٘ــب ثــج٦٘ اٌّزغ١ــواد  ٥لالــخ أث٦ــبك عل٠ــلح ِــٓ ِزغ١ــواد اٌزّىــ١ٓ إٌفَــ

 الإكاه٠خ ١ٌٍّٛف١ٓ فٟ اٌجٕٛن.زؾ١َٓ عٛكح أكاء اٌّواوي و

     ــخ ِــٓ أث٦ــبك اٌز١ّــي اٌز١٢ٕ ــبكح ّــٟ )رٕــبٚي اٌجؾــش فّــٌ أث٦ــبك فو١٥ ــي اٌم١ ــي ـ     ر١ّ ر١ّ

هغـُ  ( ر١ّي الإٍـزوار١غ١خ ـ   فخ اٌز١ّ١٢ٕخر١ّي اٌضمبـ   ر١ّي ا١ٌٙىً اٌز١٢ّٕٟـ   اٌّوإ١ٍٚٓ

ٚعٛك أث٦ـبك أفـوٜ رـُ موو٘ـب فـٟ اٌلهاٍـبد اٌَـبثمخ فـٟ اٌجؾـش ِضـً: )ر١ّـي الأكٚاد            

اٌزىٌٕٛٛع١ــخ، ٚر١ّــي الإعـــواءاد ٚا١ٍّ٦ٌــبد، ٚر١ّــي إٌزـــبئظ، ٚر١ّــي اٌقلِــخ، ر١ّـــي       

 ٌٚنٌه ٠مزـوػ اٌجبؽـش ِي٠ـل ِـٓ الأثؾـبس ؽـٛي ِزغ١ـواد أفـوٜ،        (. اٌْواوخ ٚاٌّٛاهك

   .ٚكهاٍخ أث٦بك٘ب اٌّقزٍفخ ٤ِ اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ

  ا٦ٌبِخ ٚاٌقبٕخ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّٖو٠خ ٥ٍٝ روويد اٌلهاٍخ اٌزٞج١م١خ ٌٙنا اٌجؾش

ًٍ ِٓ ِؾبف٢خ اٌمب٘وح ِٚؾبف٢خ اٌغ١ـيح   فمـٜ، ٚثبٌزـبٌٟ ٠ُّىـٓ ٌجؾـٛس     ٚاٌّْزووخ فٟ و

رٞج١مٙب ٥ٍـٝ ِغـبلاد    ّىَِٓزمج١ٍخ رٕبٚي ثٕٛن أفوٜ فلاف ِب لبِذ ثٗ اٌلهاٍخ. ٠ُٚ

 رٞج١ك ِقزٍفخ ٥ٓ اٌجٕٛن ِضً لٞب٣ اٌجزوٚي، ٚاٌغب٦ِبد، ٚغ١و٘ب.

 ــو ــٟ        الزٖ ــب١ٍِٓ ف ــٝ ا٦ٌ ـــخ ا١ٌّلا١ٔــخ ٥ٍ ــٟ اٌلهاٍ ـــش ف ــ٤ اٌجؾ ــٛن اٌزغبه٠ــخ  ِغزّ اٌجٕ

ِٓ فئـخ أ٥ٚـبء ِغٍـٌ الإكاهح، ٚاٌّـل٠و٠ٓ فـٟ اٌَّـز٠ٛبد        اٌّٖو٠خ ثبٌمب٘وح اٌىجوٜ

، ٌزٞوق ٌفئخ الإفٖـبئ١١ٓ ٚاٌف١ٕـ١ٓ ٚاٌقـلِبد ا٦ٌّبٚٔـخ    ا١ٍ٦ٌب، ٚالإكاهح اٌٍٛٞٝ كْٚ ا

ٚ٘ــنٖ فئــخ رؾزــبط اٌــٝ كهاٍــبد َِــزمج١ٍخ ٌٍز٦ــوف ٥ٍــٝ  هائٙــُ ٔؾــٛ ِزغ١ــواد اٌجؾــش   

 اٌؾبٌٟ، ِٚزغ١واد فٟ أثؾبس َِزمج١ٍخ.

 2021َ ؽزـٝ ِـبهً   2020فزـوح اٌلهاٍـخ ثبٌجؾـش ٥ٍـٝ اٌفزـوح ِـٓ ٠ٕـب٠و         الزٖود ،َ

 بٚي فزواد أفوٜ ٌٍلهاٍخ ٚاٌجؾش.ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ٌجبؽض١ٓ  فو٠ٓ رٕ

  فٟ ِغبي ِّبهٍبد ا٦ٌّـً ٥ب١ٌـخ الأكاء   ٠مزوػ اٌجبؽش اٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ

 ِضً:  اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّٖو٠خ ثبٌمب٘وح اٌىجوٜلٞب٣ فٟ 

  اٌزّى١ٓ إٌفَٟ وّزغ١و ١ٍٜٚ فٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ِّبهٍبد ا٦ًٌّ ٥ب١ٌـخ  كهاٍخ أصو

 .اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّٖو٠خ١٢ّٟ فٟ اٌزٕ الاٌزياَالأكاء ٚ

  ٟا٦ٌلالخ ث١ٓ ِّبهٍبد ا٦ٌّـً  كهاٍخ أصو ِٕبؿ ا٦ًٌّ الأفلالٟ وّزغ١و ١ٍٜٚ ف

 .اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّٖو٠خاٌز١٢ّٕٟ فٟ  الاٌزيا٥َب١ٌخ الأكاء ٚ

    كهاٍخ أصو ٍٍٛن ا٦ٌّوفخ وّزغ١و ١ٍٜٚ فٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ِّبهٍبد ا٦ٌّـً ٥ب١ٌـخ

 .اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّٖو٠خٟ فٟ الأكاء ٚاٌز١ّي اٌز١٢ّٕ
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 .38ـ25(:38) 3،ٌز٠ًّٛاٌزغبهح ٚا

 فٟ ا٦ًٌّ ؽ١بح عٛكح رؤص١و، (2017) وب١ُ وو٠ُ هًٍ اٌؾَٕبٚٞ، الأ١ِو؛ ٥جل ٥ّبه ى٠ٚٓ،ـ 

الإكاهح  و١ٍخ ،الإداسَح نهؼهىو انؼشالُح انًعهح اٍزٞلا١٥خ، كهاٍخ: إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ اٌزّى١ٓ

 . 196-171:(53)13ووثلاء، عب٦ِخ ،الالزٖبكٚ

(. كٚه ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء فٟ 2018ٚ اٌجوكاْ، ِؾّل فٛىٞ، )ِوىٚق، ٥جلا٦ٌي٠ي ٥ٍٟ، ـ 

د اٌّٖو٠خ ثّؾبف٢خ الارٖبلارؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ: كهاٍخ رٞج١م١خ ٥ٍٝ ا٦ٌب١ٍِٓ ثْووخ 

، و١ٍخ اٌزغبهح، عب٦ِخ ٍٛ٘بط، ا٦ٌلك يعهح انثؽىز انرعاسَح انًؼاطشجإٌّٛف١خ، 

 .176ـ138(:4)32

: ا١١ٌٛفٟ الاٍزغواق َِزٜٛ فٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ إٌفَٟ اٌزّى١ٓ .أصو (2017اثوا١ُ٘،) أؽّل ٍِٛٝ،ـ 

 نهثؽىز انؼهًُح انًعهح ،"إٌّٛف١خ ثّؾبف٢خ ٚاٌو٠بٙخ اٌْجبة ٥ٍٝ ِل٠وح رٞج١م١خ كهاٍخ

 .58ـ9(:4)1 إٌّٛف١خ، عب٦ِخ اٌزغبهح، ، و١ٍخانرعاسَح
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 (1يهؽك )

 اعرثُاٌلائًح 

 

 

 

انغُذ انفاضم/ انغُذج انفاضهح / 

.................................................................................................................................. 

 

 رؾ١خ ١ٝجخ ٚث٦ل،،،

. 

 

رز٦ٍك ث٦ٕٛاْ: أصو ِّبهٍبد ٢ُٔ ا٦ًٌّ ٥ب١ٌخ الأكاء  ثؾض١خ ٠مَٛ اٌجبؽش ثبعواء كهاٍخ

(HPWS :َٟ٥ٍٝ اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ: اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌٍزّى١ٓ إٌف )مٞب٣ ٥ٍٝ ا٦ٌب١ٍِٓ ثرٞج١م١خ  كهاٍخ

٠ْغٍْٛ أٌٚئه اٌن٠ٓ رّضٍذ فٟ . ٚثّب أْ ١٥ٕخ اٌلهاٍخ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّٖو٠خ ثبٌمب٘وح اٌىجوٜ

ّٙٓ ٘نٖ ا١٦ٌٕخ ٢ٔواً ٌّب رزّز٦ْٛ ثٗ ِٓ  افز١بهوُرُ ٘نٖ اٌجٕٛن، فمل ِٛال٤ ل١بك٠خ ٚاكاه٠خ فٟ 

 فجوح ٦ِٚوفخ فٟ ٘نا اٌّغبي. 

 

، فبٔٗ ٠ؤًِ أْ رىْٛ اعبثبرىُ ثىً رغوك الاٍزجبٔخأ٠ل٠ىُ ٘نٖ  ام ٤ٚ٠ اٌجبؽش ث١ٓٚ

ٕٚواؽخ ١٥ِٛٙٛٚخ، ؽ١ش اْ ؽوٕىُ ٥ٍٝ رمل٠ُ ا٦ٌٍِّٛبد اٌىبف١خ ٚاٌٍّٞٛثخ ٦ٕ١ٍىٌ ٥ٍٝ 

 اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ فٟ ِٖو.ِٓ ٘نٖ إٌزبئظ فٟ ر٠ٛٞو لٞب٣  الاٍزفبكحِلٜ 

 

ث٦ٕب٠خ، ٚر١ٙٛؼ  الاٍزجبٔخِؾبٚه ٌنا، فبْ اٌجبؽش ٠ؤًِ ِٕىُ لواءح وً ٥جبهح ٚفموح ِٓ 

 إٌّبٍت ِٓ ٚعٙخ ٢ٔووُ. الافز١به( أِبَ هأ٠ىُ ث٤ٙٛ ٥لاِخ )

 

َّ ٘نٖ  َزقلَ الا فٟ أغواٗ اٌجؾش ا٦ٌٍّٟ فمٜ، ٌٓ رُ الاٍزجبٔخ٘نا، ٚٔئول ١ٌَبكرىُ أ

ٙب اٌج١بٔبد اٌزٟ ٍزٛفوٚٔوبفخ أْ ٚ، ٜٔزبئظ ٥بِخ فمٜ، كْٚ اٌز٦وٗ ٌىً ِفوكح ٥ٍٝ ؽل ٚاٍزقواط

 ؾبٛ ثبٌَو٠خ اٌزبِخ. َزقلَ لأغواٗ اٌجؾش ا٦ٌٍّٟ فمٜ ٍٚزٍُزُ

 هزا، وذفضهىا تىافش انرؽُح وانرمذَش

 

 

 انثاؼس
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 الاعرثُاٌلائًح يهؽك 

 

 ا٦ًٌّ ٢ُٔ بهٍبدّف١ّب ٠ٍٟ ٥لك ِٓ ا٦ٌجبهاد اٌزٟ رٖف ٚعٙخ ٢ٔووُ ؽٛي أث٦بك اٌجؾـش )ِ

(( كافً اٌجٕه اٌقبٓ ثىُ.  ثوعبء PEإٌفَٟ ) ـ اٌزّى١ٓ( OEاٌز١٢ّٕٟ ) ـ اٌز١ّي (HPWS) الأكاء ٥ب١ٌخ

 ( )فمٜ( أِبَ اٌق١به اٌنٞ ٠ّضً ٚعٙخ ٢ٔووُ.٤ٙٚ ٥لاِخ )

 

 انؼثـــاسج َ
 يىافك

 ذًايا
 يؽاَذ يىافك

لا 

 أوافك

لا أوافك 

 ذًاياً

      ٠ٌُٟٛ اٌجٕه أ١ّ٘خ وج١وح ١ٍّ٦ٌخ اٌز١١ٛف فٟ اٌجٕه. 1

2 
اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد اٌٍّٞٛثخ ِٓ ا٦ٌب١ٍِٓ لأكاء  ٠ٛٙؼ إٌٛف ا١١ٌٛفٟ فٟ اٌجٕه

 . ثْىً ف٦بي ِٙبُِٙ

     

      ٠جني اٌجٕه عٙٛكاً وج١وح ِٓ أعً افز١به أفًٚ الأّقبٓ إٌّبٍج١ٓ ٦ًٌٍّ فٟ اٌجٕه. 3

4 
اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ر٦ًّ ٥ٍٝ هف٤ ِٙبهاد ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ  ٌلاؽز١بعبد٠مَٛ اٌجٕه ث٦ًّ رؾل٠ل 

 اٌجٕه.

     

5 
ٓ ١و اٌجٕه فوٓ اٌزله٠ت إٌّبٍجخ اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌجٕه ٌوف٤ للهاد ِٚٙبهاد ا٦ٌب٠ٍِٛف

 .ف٦ب١ٌخٌٍم١بَ ثّٙبَ ٥ٍُّٙ ث

     

6 
٠ٛفو اٌجٕه فوٓ اٌزله٠ت اٌَّزمج١ٍخ اٌلاىِخ ٌزّى١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ثب٦ٌّبهف ٚاٌّٙبهاد 

 ٌٍز٠ٛٞو ا١١ٌٛفٟ اٌَّزمجٍٟ.

     

7 
٥ٍٝ اٌزٛاىْ اٌٍّٞٛة ث١ٓ ِزٍٞجبد ا١١ٌٛفخ  ٠ٛفو اٌجٕه اٌزله٠ت اٌلاىَ ٌٍؾفبٟ

 ِٚزٍٞجبد اٌؾ١بح اٌْق١ٖخ ١ٌٍّٛف١ٓ.

     

8 
٠ٛعل فٟ اٌجٕه ٢ٔبِبً ٥بكلًا ٌزم١١ُ أكاء ا١ٌّٛف١ٓ ٠َزٕل اٌٝ ٦ِب١٠و ١٥ِٛٙٛخ لبثٍخ 

 ٌٍم١بً.

     

9 
ّْوف ٦٠زّل ٢ٔبَ رم١١ُ أكاء ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ اٌجٕه ٥ٍٝ ٦ِب١٠و ِٖٚبكه ِز٥ٕٛخ )اٌّل٠و ـ اٌ

 .ـ ىِلاء ا٦ًٌّ ـ ا٦ٌّلاء(

     

10 
٦٠زجو ٢ٔبَ رم١١ُ أكاء ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ اٌجٕه أْ اهٙبء ٥ّلاء اٌجٕه أ٠ٌٛٚخ ٚأٔٗ ثّضبثخ ك١ًٌ 

 اهّبكٞ.

     

11 
٠ملَ ٢ٔبَ رم١١ُ أكاء ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ اٌجٕه رغن٠خ هاع٦خ ٦ٌٍب١ٍِٓ ِٓ أعً كف٦ُٙ ٌٍز٠ٛٞو 

 ا١١ٌٛفٟ.

     

12 
إٌٛف ا١١ٌٛفٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ ٌلف٤ اٌّىبفآد ٚاٌز٠ٛ٦ٚبد ٍٚٚبئً  اٍزقلَ ٦٠زّل اٌجٕه ٥ٍٝ

 .اٌزمل٠و اٌّقزٍفخ اٌّبك٠خ ٚا٠ٕٛ٦ٌّخ

     

13 
 أفًٚ عنة ٥ٍٝ رَب٥ل اٌزٟ ٚاٌز٠ٛ٦ٚبد ِزىبٍِخ ِٓ اٌّىبفآد ٠ملَ اٌجٕه ؽيِخ

 اٌّئٍ٘خ ٌٍجٕه. اٌجْو٠خ اٌّٛاهك

     

 ح ٚف٦ب١ٌخ ا١ٌّٛف، ١ٌٌٚ الإ٥زجبهاد اٌْق١ٖخ.٦٠زّل اٌجٕه فٟ ١ٍّ٥خ اٌزول١خ ٥ٍٝ وفبء 14
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15 
ٍزّواه ٚفمبً ٌٍزغ١واد اٌزٟ ب٠ؾوٓ اٌجٕه ٥ٍٝ رؾل٠ش إٌٛف ا١١ٌٛفٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ ث

 رؾلس فٟ ا١١ٌٛف١خ، ٚث١ئخ ا٦ًٌّ اٌجٕىٟ.

     

      ٠ؾوٓ اٌجٕه ٥ٍٝ ك٥ُ ِْبهوخ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ ِغ٥ّٛبد ٚفوق ا٦ًٌّ ٚاٌٍغبْ اٌّقزٍفخ. 16

      ٤ِ ا٦ٌب١ٍِٓ ثْىً َِزّو. ٠ؾوٓ اٌجٕه ٥ٍٝ رٛف١و ٚرجبكي ا٦ٌٍِّٛبد 17

18 
٠َُُٙ اٌجٕه فٟ ِْبهوخ ا٦ٌب١ٍِٓ ثب٦ٌٍِّٛبد اٌلاىِخ ٌَّب٥لرُٙ فٟ رق١ٜٞ اٌَّبه 

 ا١١ٌٛفٟ اٌَّزمجٍٟ ٌُٙ.

     

      ٠َُُٙ اٌجٕه فٟ ِْبهوخ ا٦ٌب١ٍِٓ ثزٛل٦برٗ ٚفٞٞٗ اٌَّزمج١ٍخ ٠ٍٛٝخ اٌّلٜ. 19

20 
اٌمواهاد  ارقبم٠ؾوٓ اٌجٕه ٥ٍٝ اٌَّبػ ٦ٌٍب١ٍِٓ ثبٌوأٞ ٚاٌّْبهوخ ٌؾً ا٦ٌّٛلبد ٚ

 اٌىف١ٍخ ثؾٍٙب.

     

      ٠ُْغ٤ اٌجٕه ا٦ٌب١ٍِٓ ٥ٍٝ اٌزٛإً ثْىً هٍّٟ ٚغ١و هٍّٟ ٌٍّٖؾخ ا٦ًٌّ فٟ اٌجٕه. 21

      ٠ٛعل فٟ اٌجٕه ٢ٔبِبً ع١لاً ٌز١ًٕٛ اٌْىبٜٚ ٚاٌّمزوؽبد ٌلإكاهح. 22

23 
 ٌٍز١ّي ٕٚٛلًا الإٔغبى، ٦ِٛلبد ٚاىاٌخ اٌّزغلك، اٌزفى١و ٥ٍٝ اكاهح اٌجٕه رؾوٓ

 .اٌّؤِٛي

     

      .ا٦ًٌّ فٟ عل٠لح ثؤٍب١ٌت ا٦ٌبٍِخ وٛاكه٘ب ٚالٕب٣ ٌٍزؤص١و اكاهح اٌجٕه رؾوٓ 24

      .ِٚزغلكح ِز١ّيح أفىبهاً ٌقٍك اٌّوإ١ٍٚٓ ٚرْغ٤١ رؾف١ي ٥ٍٝ اكاهح اٌجٕه رؾوٓ 25

      .ا٦ًٌّ فٟ الإَٔب١ٔخ ا٦ٌلالبد أٍٍٛة ِّبهٍخ ٥ٍٝ اكاهح اٌجٕه رؾوٓ 26

      .اٌز٦ٍـُ ٚرْغ٤١ ٚاٌزغل٠ل الإثلا٣ ٥ٍٝ ٠َب٥ل ٥ًّ ِٕبؿ رٛف١و ٥ٍٝ اكاهح اٌجٕه ر٦ًّ 27

      .ثٛٙٛػ ا١١ٌٛف١خ َِٚئ١ٌٛبرُٙ فٟ اٌجٕه ٚاعجبرُٙ اٌّوإ١ٍٚٓ ٦٠وف 28

29 
 ٚؽً اٌمواهاد، ارقبم فٟ اٌف٦بٌخ اٌّْبهوخ ٥ٍٝ فٟ اٌجٕه اٌّوإ١ٍٚٓ ٠ؾوٓ

 .ٚوفبءارُٙ فجوارُٙ ٥ٍٝ بلا٥زّبكث اٌّْىلاد

     

30 
 اٌجٕه اكاهح ِٓ ٌُٙ رف٠ٛٚٙب رُ اٌزٟ ِٙبُِٙ اٌّوإ١ٍٚٓ ِٓ ا٦ٌبٍِخ اٌىٛاكه رئكٞ

 .ٚر١ّي ثٌَٙٛخ

     

31 
 ٚاعواءاد ٢ُٔ فٟ اٌّؾزٍّخ اٌزغ١واد ٌّٛاوجخ اٌىبفٟ الإٍز٦لاك اٌّوإ١ٍٚٓ ٌلٜ ٠ٛعل

 .ا٦ًٌّ فٟ اٌجٕه

     

32 
 فٟ اٌز١ّي أ٥ّبي ِٓ ِي٠ل ٔؾٛ رٛعٙبرُٙ فٟ اٌجٕه ر٦ىٌ ا٦ٌب١ٍِٓ ٌلٜ ل٠ٛخ لٕب٥خ رٛعل

 .أ٥ّبٌُٙ

     

      .ا٦ًٌّ َِزغلاد رزٍٞجٙب رغ١واد أ٠خ اعواء اٌجٕه فٟ اٌز١ّ١٢ٕخ ا١ٌٙبوً رَز٥ٛت 33

34 
 اٌوإ٠خ ٌزؾم١ك رَق١و٘ب أعً ِٓ َِزّوح، ثٖفخ ٌجٕها فٟ اٌز١ّ١٢ٕخ ا١ٌٙبوً ِواع٦خ ٠زُ

 .ٌٍجٕه الإٍزوار١غ١خ ٚالأ٘ـلاف

     

      .الإكها٠خ اٌَّز٠ٛبد ث١ٓ اٌز١ّ١٢ٕخ ٦ٌٍلالبد َِزّوح ثّواع٦خ اٌجٕه اكاهح رمَٛ 35

36 
 ٚٝبلزٙب ر١ّ١٢ٕخ ٚؽلح وً ث١ٓ ٚاٌّلائّخ اٌزٕبٍت ٥ٍٝ فٟ اٌجٕه اٌز١ّ١٢ٕخ ا١ٌٙبوً رؾبف٠

 .الأكاء فٟ

     

      .ا٦ًٌّ ِواؽً ع٤١ّ فٟ اٌزٛع١ٙبد اٍزّواه٠خ ٥ٍٝ فٟ اٌجٕه اٌز١ّ١٢ٕخ ا١ٌٙبوً رؾبف٠ 37
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38 
ثؤفن٘ب فٟ الإ٥زجبه ٔمبٛ اٌمٛح ٚا٦ٌٚف، ٚاٌفوٓ ٚاٌزٙل٠لاد  رز١ّي اٍزوار١غ١خ اٌجٕه

 اٌّؾزٍّخ ٌٍجٕه.

     

      ٌزؾم١ك هإ٠زٗ. اٌجٕه ٛاعٙٙب٠ٟ ٛال٤ اٌّْىلاد اٌزثوثٞٙب ث رز١ّي اٍزوار١غ١خ اٌجٕه 39

      َز٠ٛبد الأكاء اٌٍّٞٛثخ. ١ٌبد ر٦ي٠ي ِ اٌجٕهٍزوار١غ١خ ا رل٥ُ 40

      زؾم١مٙب.ر٦َٝ ٌاٌزٟ الإٍزوار١غ١خ الأ٘ـلاف ثبَٔغبِٙب ٤ِ  رز١ّي اٍزوار١غ١خ اٌجٕه 41

42 
اٌٝ رغ١واد لواهاد رئكٞ  برقبم٥ٍٝ ٤ٙٚ اٍزوار١غ١بد ِز١ّيح رَّؼ ث ٠ؾوٓ اٌجٕه

 ٚاٌّغز٤ّ. ٌٍّٖؾخ اٌجٕه

     

43 
ثزٛف١و ِٕبؿ ٚث١ئخ ٥ًّ رَّؼ ث١َبكح صمبفخ الإؽزواَ  رز١ّي صمبفخ ا٦ًٌّ كافً اٌجٕه

 اٌّزجبكي ث١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ.

     

      اٌىبف١خ. الاٍزملا١ٌخثل٥ُ ٚرّى١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ِٕٚؾُٙ  رز١ّي صمبفخ ا٦ًٌّ كافً اٌجٕه 44

      اٌَّزّو.بٌز٦ٍـُ ث ً كافً اٌجٕهرز١ّي صمبفخ ا٦ٌّ 45

46 
ٚاٌزوف١ٙ١خ ٌٍّوإ١ٍٚٓ،  الاعزّب١٥خثبٌؾ١بح  ٘زّبَبلاث رز١ّي صمبفخ ا٦ًٌّ كافً اٌجٕه

 ٌزؾم١ك أ٘ـلاف ا٦ًٌّ.ٚرؾف١يُ٘ 

     

      فٟ ث١ئخ ا٦ًٌّ. ٚالاثزىبه٠ٚل٥ُ صمبفخ اٌّجبكأح، ٚالإثلا٣،  ٠ْغ٤ اٌجٕه 47

      اٌجٕه، ٚكٚهح فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌجٕه ٚأ٘لافٟ اٌْق١ٖخ.أ٦ّو ثؤ١ّ٘خ ٥ٍّٟ فٟ  48

      أ٦ّو ثؤْ ٥ٍّٟ فٟ اٌجٕه ٠ؾمك ٌٟ اٌىض١و ِٓ ا٦ٌّبٟٔ اٌْق١ٖخ. 49

      أ٦ّو أْ ِٙبَ ١١ٚفزٟ ٌٙب ٦ِٕٝ ٚل١ّخ ٌوإٍبئٟ ٚىِلائٟ فٟ اٌجٕه. 50

      ٌٍَّبّ٘خ ٚاٌزؤص١و فٟ أ٘لاف ٚفٜٞ اٌجٕه. ملهح أ٦ّو أْ ٌلٞ اٌ 51

      .ِٓ اٌزؾىُ ٚاٌزؤص١و فٟ ٥ٍّٟ كافً اٌجٕه ٥بيٍ أ٦ّو أْ ٌلٞ للهٍ 52

      أٍبُ٘ فٟ ٤ٙٚ أ٘لاف ١ٍٚبٍبد اٌجٕه ٚفٞٞٗ اٌَّزمج١ٍخ. 53

      رغ٦ٍٕٟ أرمٓ ١١ٚفزٟ ٚألَٛ ثزؤك٠زٙب ثبٌغٛكح اٌٍّٞٛثخ.أصك أْ للهارٟ ٚاِىب١ٔبرٟ  54

55 
ا١١ٌٛف١خ اٌزٟ اٌز٦بًِ ثىفبءح ٤ِ اٌّْىلاد ِٓ ىٕٟ ٠ٌُّلٞ ِٓ اٌملهاد ٚاٌغلاهاد ِب 

 رٛاعٕٟٙ أصٕبء رؤك٠خ ٥ٍّٟ.

     

      وض١واً ِب أ٦ّو ثؤْ للهارٟ ٦ٍِِٚٛبرٟ رفٛق ١١ٚفزٟ اٌؾب١ٌخ. 56

      ٔغبى ِٙبَ ٥ٍّٟ.افٟ رؾل٠ل اٌٞو٠مخ إٌّبٍجخ ٌٟ فٟ  الاٍزملا١ٌخٌلٞ كهعخ ٥ب١ٌخ ِٓ  57

58 
ٚر١٢ّٕٙب ٚرٕف١ن٘ب ثّب ٠ؾمك  الإعواءاد فٟ رٛل١ذ ثلء لاٍزملا١ٌخاٌلٞ كهعخ ٥ب١ٌخ ِٓ 

 ٍِٖؾخ ا٦ًٌّ.

     

59 
ٌٍز٦بًِ ٤ِ اٌّْىلاد اٌزٟ رٛاعٕٟٙ فٟ ا٦ًٌّ كْٚ  الاٍزملا١ٌخٌلٞ كهعخ ٥ب١ٌخ ِٓ 

 فٟ اٌجٕه. ٌّلهاءٞاٌوع٣ٛ 

     

 

 ٤ِ فبٌٔ ٚأهق رؾ١برٟ ٌغٙٛكوُ،،،
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The Mediating Role of Psychological Empowerment in The Framework of 

The Relationship Between High-Performance Work Systems and 

Organizational Excellence: An Applied Study on Workers in The 

Egyptian Commercial Banks Sector in Greater Cairo 

Dr. Ahmed Mahmoud Abdelnaby 

- Abstract: 

           The research aims to identify the role of psychological empowerment 

(PE) as a mediating variable in the relationship between high performance 

work systems practices (HPWS) and organizational excellence (OE) in 

Egyptian commercial banks in Greater Cairo. The deductive approach was 

used to determine the relationships between the research variables, and the 

inductive approach was used by directing a survey list to a sample of (381) 

members of boards of directors, general and branch managers, senior 

department managers and their deputies, and department managers in the 

banks under study. The research sample was determined at a confidence 

level of 95%, and a random error rate of 5%. In order to test the validity of 

the research hypotheses, several statistical methods were used, such as: 

constructive validity test, determining the degree of reliability, the degree of 

stability of the scales, finding correlation coefficients, convergence validity, 

and differentiation validity. The results of the research concluded that there 

is a significant correlation between the three research variables, and the 

existence of a direct and significant positive relationship for the practices of 

high-performance work systems on organizational excellence in the banks 

under study, as well as the existence of a direct positive and significant 

relationship between the practices of high-performance work systems and 

psychological empowerment, and the existence of a direct positive 

relationship Significance of psychological empowerment on organizational 

excellence, and the existence of a total and indirect effect of high-

performance work systems practices on organizational excellence through 

psychological empowerment (the role of the mediating variable). In the 

light of the research results, some recommendations were presented to the 

officials of the banks under study to activate the practices of high-

performance work systems and psychological empowerment to activate 

organizational excellence in the banks under study. 

- Keywords: High Performance Work Systems (HPWS) practices,  

                        Psychological Empowerment(PE), Organizational Excellence(OE). 

 


