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رلشركاترررالماليررالأداءرركفاءةررررعلىرررالمعرفةرلإدارةررررالتحتيةرالبنيةررررتأثير
ر(COVID–19كورونار)رررجائحةرررظلرررفرررالمصريةرررالتأمير
 عبد المنعم  الل سيد خلف د. مصطفى ؛مرادفاروق د. إنجي 

 ملخص البحث

لة إحصائية في إدراك  ذات دلامعنوية  مدى وجود فروق  على  دراسة التعرف  لاهذه    تاستهدف

  ؛العاملين بشركات التأمين المصرية للبنية التحتية لإدارة المعرفة تعزي إلى المتغيرات الديموجرافية

تحديد  و والثقاكذلك  والهيكلية،  )التكنولوجية،  بأبعادها  المعرفة  لإدارة  التحتية  البنية  عل فتأثير  ى ية( 

وقد استخدمت الدراسة المنهج   .في ظل جائحة كوروناالمصرية  الأداء المالي لشركات التأمين  كفاءة  

استبانة فالوص وتم تصميم  الدراسة  لعناصر مجتمع  الميداني  بالمسح  الباحثان  قام  التحليلي، حيث  ي 

مقدارها   عينة  على  توزيعها  تم  الغرض  القطاعات  384لهذا  رؤساء  من   ، العموميري  مدو  ،مفردة 

، ( شركة تأمين21البالغ عددها )ين المصرية محل البحث  التأمومديري الإدارات العاملين بشركات  

باستخدام   البيانات  تحليل  )  SPSSالإحصائي    التحليل  برنامجوتم  –DEA)برنامج  و  ،(25نسخة 

Frontier) .  إدراو في  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  فروق  وجود  إلى  الدراسة  لين العام  كتوصلت 

للبن البحث  محل  المصرية  التأمين  ابشركات  المعرفة  ية  لإدارة  المتغيرات لتحتية  إلى  تعزي 

وعدد   الاجتماعية،  والحالة  التعليمي،  والمستوى  العمرية،  والمرحلة  بالنوع،  الخاصة  الديموجرافية 

الوظيفي،   والموقع  الوظيفية،  الخبرة  إلى  سنوات  توصلت  معنويكما  تأثير  هناك  دلا  أن  لة ذو 

الأداء كفاءة  ادها )التكنولوجية، والهيكلية، والثقافية( على  لإدارة المعرفة بأبعإحصائية للبنية التحتية  

 . (COVID–19) كوروناأمين المصرية في ظل جائحة المالي لشركات الت

ية ـ  المصر  نالأداء المالي ـ شركات التأميكفاءة  البنية التحتية لإدارة المعرفة ـ    الكلمات المفتاحية:

 . (COVID–19)جائحة كورونا 

 البحث: مقدمة 

ال  في  المصرية  المنظمات  مستوى تشهد  على  سواء  التطور  من  جديدة  مرحلة  الحالي  وقت 

لإ والتحتية  التنظيمية  البني  أو  البشرية  فرضها  الموارد  والتي  المعرفة  العلمي دارة  التقدم 

المصرية بالجمهورية الجديدة، وخاصة    للدولة  والتكنولوجي؛ وكذلك التطور الاجتماعي والاقتصادي

كورونا   جائحة  ظروف  ظل  على    (COVID–19)في  من كفاءة  وتأثيرها  للعديد  المالي  الأداء 

ب جائحة  غلاق بسبالإحيث أدت ظروف    ،الشركات الخدمية وفي طليعتها شركات التأمين المصرية

تدهور ربحية إلى  وانخف  كورونا  المالـالشركات  كان ؛  (Brahmana, 2022)  ةياض كفاءتها  لذلك 

ثورةعليها  لزامًا   متطلبات  إدارة  الحالي  الوقت  طريق  المعلومات    في  العملية عن  الأساليب  تبني 

أجل  واستدامته من  وتطويره  استقطابه  الفكري من خلال  المال  رأس  على  والتركيز  والممارسات، 

؛  البشرية  ذهان مواردهافي أ  ة التينامتلاك موارد غير ملموسة تتمثل في المعرفة الضمنية المضم

   .(Luzia,2016) حصة سوقية أكبر من منافسيهاوكذلك الحصول على 
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ت   عد إدارة المعرفة من المفاهيم الإدارية التي حققت، وما زالت تحقق نجاحًا باهرًا في  حيث 

لتأمين، قطاع ا  كافة الميادين بمختلف القطاعات الصناعية والخدمية في الدول المتقدمة، ومن ضمنها

الشركات هذه  لكي تحافظ  ف  وأصبحت المعلومات مورداً جوهريًا لشركات التأمين في العصر الراهن

على بقائها، يلزم عليها تجميع وتنقية وتخزين واستخدام كميات كبيرة من البيانات والمعلومات، أما 

ئف على مستوى الوظا  هإذا أرادت التطور والحصول على حصة سوقية كبيرة فيلزمها أن تؤدي هذ

 (. 399: 2015أفضل مما يقوم به منافسيها )نادر، 

م على  والتغييرات وبناءً  التحولات  من  موجة  يواجه  التأمين  قطاع  بأن  القول  يمكننا  سبق  ا 

اليوم وفي  المتسا العالم  التي تجتاح  تعتمد رعة  التي  الثورة  تلك  والتقنية،  المعلوماتية  الثورة  مقدمتها 

المعرفة   تقنلمتقدماعلى  في  الهائل  التقدم  عن  الناتجة  المتدفقة  للمعلومات  الأمثل  والاستخدام  يات ة 

الآلي كورونا   ،الحاسب  جائحة  ظروف  ظل  في  خاصة  )الإنترنت(  للاتصالات  العالمية  والشبكة 

(COVID–19)  أجمع العالم  اجتاحت  بصفة التي  المصري  التأمين  قطاع  على  بظلالها  وألقت   ،

، حيث توقفت فروع تأمينية بعينها عن العمل على سبيل 2019لأخير لعام  الربع  امن    خاصة بدايةً 

على المثا اتخاذها  تم  التي  الاحترازية  الإجراءات  بسبب  وذلك  والسفر  والبحري،  الطيران،  فرع  ل 

وانخفاض  الأقساط،  سداد  تأجيل  قرارات  بسبب  أخرى  تأمينية  فروع  تأثرت  كما  العالم،  ها مستوى 

ث انخفاض كبير في الأقساط المحصلة بلغ ذروته في شهر الإضافة إلى حدودنى، بأكحد   %20بمعدل

بنسبة  2020مايو   المحصلة  الأقساط  انخفضت  حيث  مايو    46.5%،  شهر  في  عليه  كانت  عما 

، أما بالنسبة للتعويضات، فقد ارتفعت بشكل ملحوظ ووصل الارتفاع ذروته في شهر يونيو  2019

 (. 2021)علي،   %133.97بلغ  السابق بمعدل تغير عن الشهر 2020

الت المعرفة في شركات  إدارة  تبني  أن  تم  وهذا يؤكد  إذا  أمرًا مهمًا وجوهريًا حيث  ي عد  أمين 

تطبيقه بفعالية، فإنه سيؤدي حتمًا إلى تميز شركات التأمين في قدرتها على اتخاذ القرارات وتطوير 

 الشركات.  اء هذهدخدماتها التأمينية، كما يؤدي إلى تحسين كفاءة أ

ف البحثية  الجهود  الحالي يعتبر محاولة لاستكمال  البحث  فإن  المجاللذلك  حيث يركز    ي هذا 

تأثير البنية التحتية لإدارة المعرفة على كفاءة الأداء المالي لشركات التأمين المصرية في على تحديد  

 .(COVID–19)ظل جائحة كورونا 

 :موضوع البحـــــــثــ  1

الد الموبدأت  السنواتلة  في  ظل ظروف    صرية  في  وخاصة  الجديدة  بالجمهورية  الماضية 

وذلك بسبب ما   ؛رونا الاهتمام بالبنية التحتية لإدارة المعرفة باعتبارها المورد الأكثر أهميةجائحة كو

تحققه من ثروة وتمييز للمنظمات والدول حيث تسهم في تحول الاقتصاد القومي إلى اقتصاد معرفة؛ 

لا  لذلك تسكان  والتي  للمعرفة،  السليمة  للإدارة  اللازمة  التحتية  البنية  تحديد  من  تحبد  في  سين هم 

مثلى بصورة  المعرفة  والوصول  استغلال  مالية  ،  في  لكفاءة  قطاع معأفضل  ومنها  القطاعات  ظم 

 التأمين.
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ومات  لكثيفة المع  المعرفة؛ لذلك تسعى المؤسساتوبما أننا في عصر التحول الرقمي وإدارة  

التأمين  لمعرفة  وا شركات  خلالومنها  من  والاستدامة  أعمالها  نتائج  تحسين  عملي  إلى  اتها تحسين 

تنافسية  التأمينية   ميزة  مرتفعة،  و لتحقيق  مالية  ذلككفاءة  تعزيز  إدارة   ويمكن  مبادرات  خلال  من 

الرسمية المعرفة  إدارة  إجراءات  مع  تتعامل  فاعلة  تحتية  ببنية  المدعومة  تت  المعرفة  من التي  كون 

ونشرها واستيعابها  وتخزينها  المعرفة  أحإنشاء  المعرفة  أصبحت  حيث  الرئيسة  ،  الأصول  لهذه د 

 . (Aviv et al., 2021) الشركات وإدارة المعرفة هي إحدى القوى الدافعة لنجاح الأعمال فيها

مع   التأمين  تعامل شركات  كيفية  الدراسات حول  من  قليل  عدد  هناك  اولكن  رقمي  لالتحول 

المترتبة  على الرغم من وجود  ارة المعرفة،  دإو إدالعديد من الآثار  ارة المعرفة بشركات على تبني 

شهدت   حيث  الماضية الشركات  هذه  التأمين،  العقود  خلال  المعلوماتية  الثورات  من  العديد 

(Stronen, 2020)  وبالتالي من  كان  ،  المعرفة    تأثيرتحديد  لابد  لإدارة  التحتية  ة كفاءلى  عالبنية 

ج في ظل  التأمين خاصة  لشركات  المالي  على    ائحة كوروناالأداء  أثرت  التأمين بصفة التي  قطاع 

ومليكة،  )عبدالقادر،  منها  المالية  وبالطبع  والتقنية  التسييرية  وجوانبه  فروعه  بمختلف  خاصة 

التكنولو2020 الأساليب  تبني  إلى  والحكومات  العالم  دول  مختلف  دفع  الذي  الأمر  الحدج(،   ،يثةية 

الأداء كفاءة  بي لتلك البني التحتية على  والاهتمام بالبنية التحتية لإدارة المعرفة أملاً في التأثير الإيجا

 المالي لشركات التأمين.

 Pandey & Dutta, 2013; Abualoush et)مثلا لأن هناك العديد من الدراسات  ونظرً 

al., 2018; Razzaq et al., 2019)  أوصا بلتي  الأال   جراءإت  من  البنية مزيد  مجال  في  بحاث 

المعرفة   لإدارة  الأخرى  ية  الخدمالقطاعات  بالتحتية  والقطاعات  المتقدمة البلدان  في  والصناعية 

تأثير لمعرفة  للكفاءة  ها على  والنامية  المالي  المختلفة،  الأداء  القطاعات  تلك  في  فقد وعليه  منظمات 

خ من  الدراسة  موضوع  إلى  الباحثان  القيلا توصل  النحو ل  على  للبحث  الاستطلاعية  بالدراسة  ام 

 لي: التا

 الدراسة:  موضوع الاستطلاعية لبلورةالدراسة    1/ 1

البحثية، وبعد التوصل  البلورة لموضوع الدراسة، وأسئلتها  وبناءً على ما سبق، ولمزيد من 

انات استكشافية على بي  لدراسة استطلاعية استهدفت الحصوإجراء  إلى الفكرة البحثية، قام الباحثان ب

القطاعاتإدراك  حول مدى   العاملين بشركات  ومدير  ،ومديري العموم  ،رؤساء  التأمين ي الإدارات 

البحث  المصرية   )التكنولوجيةمحل  بأبعادها  المعرفة  لإدارة  التحتية  والثقافية(، للبنية  والهيكلية،   ،

المالي  كفاءة  على    ا وتأثيره اسلهذه  الأداء  كذلك  الإت الشركات؛  من هدفت  الدراسة  بموضوع  لمام 

والتطبيقية،  الن النظرية  يتمكنا  احيتين  البحث حتى  لمشكلة  السليمة  والصياغة  الدقيق  التحديد  من 

وفروضه،   على وبناء  وتساؤلاته  الدراسة  هذه  تمت  وقد  البحث،  لمنهجية  والسليم  العلمي  الأساس 

 مرحلتين، كما يلي: 

 تبية: المك يةعالاستطلا الدراسة :الأولىالمرحلة 

جم أجل  من  مكتبية  استطلاعية  دراسة  بإجراء  الباحثان  والبياقام  المعلومات  بعض  نات  ع 

[ الدراسة  متغيري  عن  المعرفةالثانوية  لإدارة  التحتية  )  البنية  والهيكلية بأبعادها  التكنولوجية 

و(والثقافية المالي[ كفاءة  ،  علمية  الأداء  طريق    ؛بطريقة  عن  والأبوذلك  والدحالمراجع  وريات اث 

المتاحة عبر الدكتوراه    الماجستير، أو الأجنبية ورسائل  أو    ،العربيةأو    ،المصريةة  والمجلات العلمي

 الإنترنت المتعلقة بموضوع البحث ومتغيريه.
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 الميدانية:  الدراسة الاستطلاعية :المرحلة الثانية

الباحثان   طريق  قام  عن  ميدانية  استطلاعية  اسبدراسة  قائمة  تحتتصميم  عقصاء  لى  توي 

المفتوحة،   العموم،   على بعضها  تم توزيع مجموعة من الأسئلة  القطاعات، ومديري  السادة رؤساء 

ذلك من خلال إجراء مجموعة ات التأمين المصرية محل البحث؛ وومديري الإدارات العاملين بشرك 

نوفمبر من ل شهر  لامن المقابلات الشخصية المتعمقة )فردية وجماعية( مع هؤلاء العاملين كانت خ

ال  2021عام   بمتغيري  الخاصة  آرائهم  على  )للتعرف  قوامها  عينة  على  تطبيقها  وتم  ( 50دراسة، 

 مفردة بحثية، وقد تبين مدى إدراكهم وإلمامهم بمتغيري الدراسة. 

 التأمين المصريةالدراسة الاستطلاعية على إدراك العاملين بشركات  هذه  أكدت نتائج  حيث  

البحث اغلمت  محل  التحتية  لبنير  المعرفة  ية  )لإدارة  والثقافيةوالهيكالتكنولوجية  بأبعادها  بنسبة   (لية 

( من %78)أن حوالي  إلى  وكذلك توصلت الدراسة  من أفراد العينة على التوالي؛    89%،  84%،  91%

 الشركات.لهذه الأداء المالي كفاءة متغير   تمين قد أدركبشركات التأالعينة   أفراد

 راسة في التساؤلات البحثية التالية:مكن بلورة مشكلة الدا سبق يموبناءً على 

هل هناك فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في إدراك العاملين بشركات التأمين المصرية   1/1/1

ا إلى  تعزي  المعرفة  لإدارة  التحتية  الديموجرافية  للبنية  بالنوع،  لمتغيرات  الخاصة 

التعل والمستوى  العمرية،  وال يوالمرحلة  الخبرة  مي،  سنوات  وعدد  الاجتماعية،  حالة 

 الوظيفي؟والموقع  ،الوظيفية

والهيكلية،   1/1/2 )التكنولوجية،  بأبعادها  المعرفة  لإدارة  التحتية  البنية  تأثير  طبيعة  هي  ما 

على   كورونا  كفاءة  والثقافية(  جائحة  ظل  في  المصرية  التأمين  لشركات  المالي  الأداء 

(COVID–19) ؟ 

   :ــــــةاسالدر فأهداــ  2

وأسئلتها البحثية، فإن الدراسة الحالية تسعى إلى  اتساقًا مع ما سبق ذكره في مشكلة الدراسة،  

 تحقيق الأهداف التالية:

مفهوم إدارة المعرفة، والعوامل المؤثرة في تطويرها، والبنية التحتية لإدارة على  الضوء    إلقاء  2/1

وال )التكنولوجية،  بأبعادها  الضوء  يكلية،  هالمعرفة  تسليط  وكذلك  مفهوم  والثقافية(؛  حول 

الم تقييمه،    ،وأهميته  ،لشركاتلالي  الأداء  الماليوأهداف  الأداء  كفاءة  وأهمية    ،ومفهوم 

 . اوأسلوب قياسه

فروق    التعرف  2/2 وجود  مدى  بشركات معنوية  على  العاملين  إدراك  في  إحصائية  دلالة  ذات 

للبنية البحث  محل  المصرية  المتغيرات    التحتية  التأمين  إلى  تعزي  المعرفة  لإدارة 

لخاصة بالنوع، والمرحلة العمرية، والمستوى التعليمي، والحالة الاجتماعية، الديموجرافية ا

 وعدد سنوات الخبرة الوظيفية، والموقع الوظيفي.

وال  تحديد  2/3 والهيكلية،  )التكنولوجية،  بأبعادها  المعرفة  لإدارة  التحتية  البنية  على قافية(  ثتأثير 

 . (COVID–19)ي ظل جائحة كورونا الأداء المالي لشركات التأمين المصرية ف كفاءة 
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 : أهمية الدراســـــةــ  3

تستمد الدراسة أهميتها من عدة اعتبارات بعضها أكاديمية، والأخرى تطبيقيــة، ويــتم توضــيح 

 ذلك كما يلي:

 الأكاديمية(: النظرية ) الأهمية 1/ 3

من التوجهات التي تنادي   تبر محاولة هادفة للاستفادةية للدراسة أنها تعة النظريترجع الأهم  1/ 3/1

أحد   تتناول  أنها  حيث  المختلفة،  التخصصات  بين  المشتركة  الأبحاث  تشجيع  بضرورة 

العالم قاطبة وهالمفاهيم الإدارية التي ته البنيتم بها مختلف دول  التحتية لإدارة المعرفة    ةي 

)التكنولو والج بأبعادها  على  ية،  وتأثيرها  والثقافية(  لشركات   الأداءكفاءة  هيكلية،  المالي 

التأمين، وبالتالي فإن تطبيق الدراسة الحالية في البيئة المصرية ي عد مساهمة تضيف للإرث  

 ي المتراكم عبر الزمن.النظري )الأدبيات الأكاديمية( الإداري والتأمين

 تربط بين متغيري الدراسة ولو بشكل نظري،  احثان ـبعدم وجود دراسات ـ على حد علم ال  2/ 3/1

المعرفة  وبال التحتية لإدارة  البنية  للربط بين متغيري  فإن هناك أهمية  كفاءة  و  ،بأبعادهاتالي 

جانب من المعرفة إلى المكتبة  لتأمين المصرية كدراسة حديثة تضيفالأداء المالي لشركات ا

 العربية.

 ة(: يالتطبيقالعملية ) الأهمية 2/ 3

من    1/ 3/2 الدراسة  هذه  البحثيأولى  ت عد  تقيس  الأوراق  التي  المعرفة تأثير  ة  لإدارة  التحتية  البنية 

 . الأداء المالي لشركات التأمين المصرية في ظل ظروف جائحة كوروناكفاءة بأبعادها على 

الدراسةإمكانية    2/ 3/2 هذه  نتائج  من  المصرية  التأمين  بشركات  القرار  صناع  رفع   استفادة  في 

للتطوير والإبداع   أدائهم ومنحهم فرصة  المعرفة مستوى  بنية تحتية جيدة لإدارة  من خلال 

بيانات واقعية تساعدهم على تبني سياسات وإجراءات بناءه، وتصميم و تأمين  وتوفير  ثائق 

أو   طرق  جديدة،  أوإدخال  في   ،توزيع  إنتاج،  المهنية  مقدرتهم  زيادة  مع  جديدة  تسويق  أو 

ا التحتيكتتاب  لاأعمال  البنية  العملاء، لكون  المعرفة من أفضل  والمطالبات وخدمة  ة لإدارة 

 الشركات. كفاءة الأداء المالي لهذهالطرق لتحسين 

 السابقة: النظري والدراسات ــ الإطار 4

وال   المفاهيمي  الإطار  الجزء  هذا  بمتغيرييعرض  المتعلقة  السابقة  النحو   دراسات  على  الدراسة 

 التالي: 

متغيري    :النظري  طارالإ  1/ 4 النظري  الإطار  المعرفةيتناول  لإدارة  التحتية  البنية  وهما   الدراسة 

 وذلك على النحو التالي: شركات التأمين؛ لالأداء المالي كفاءة ، وبأبعادها

 : (Knowledge Management Infrastructure) المعرفة  التحتية لإدارةالبنية  4/1/1

ثم العوامل المؤثرة   إدارة المعرفة أولاً،ري للتعريف بار النظمن الإط  سوف نتناول هنا جانب

تطوير ويعقبه  هافي  على  ،  الضوء  )التكنولوجية، إلقاء  وأبعادها  المعرفة  لإدارة  التحتية  البنية 

 والهيكلية، والثقافية( وذلك على النحو التالي:
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 : (Knowledge Management) المعرفة مفهوم إدارةأ / 1/ 1/ 4

المستلزمات الضرورية لكي تواكب  عرفة داخل المؤسسات أصبح من  بإدارة الم  ماملاهتاإن  

الأخيرة  الآونة  في  المعرفة  بإدارة  الاهتمام  زاد  ولقد  الأعمال،  بيئة  في  المطرد  التطور  المؤسسات 

س حد  على  والمجتمعات  المنظمات  وتطوير  رفع  في  المعـلمساهمتها  إدارة  ترتبط  حيث  رفة ـواء، 

الم   زبالتمي والأفي  التنافسية  أصبيزة  الذي  المؤسسي  أحـداء  الحديثة ـح  الاتجاهات  معايير  د 

 (. 2:2021)المصطفى، 

لتعريف من  وكان  ب  Naqshbandi, and Jasimuddin  (2018)  كل  في تصور  عيد 

ا لمعرفة، ونواتجها أو صورها، فعرفالتي جمعت بين مصادر المعرفة وعمليات إدارة هذه ا   مارؤيته 

د كل الأصول المعلوماتية ل المتكامل في تحديعلى أنها "فرع المعرفة الذي يدعم المدخ   فةالمعر دارةإ

قواعد  للمنظمة في  المعرفة  هذه  وتتمثل  فيها،  والمشاركة  واسترجاعها  وتقييمها  عليها  والاستحواذ   ،

لفرادىالبيانات والمستندات والسياسات والإجراءات   السابقة  المالعا  والخبرات والتجارب  لم  تلين  ي 

 ستحواذ عليها".يسبق الا

ال يرى  عن    بعضكما  عبارة  المعرفة  إدارة  المعرفة  "أن  على  للحصول  واعية  استراتيجية 

واستخدام   المنظمة  داخل  وتناقلها  وحفظها  المناسب،  الوقت  في  المناسبين  الأشخاص  من  المناسبة 

ا تحقيق  نحو  لتوجيهها  وتفعيلها،  وتعميمها  لنشرها  السبل  وتحقيق هداف،  لأأفضل  القرارات  كاتخاذ 

 (. 30: 2019)محمد،  "ةالميزة التنافسي

آخر   منظور  من  المعرفة  إدارة  يرى  من  عن  وهناك  عبارة  أنها  التوليد، " على  عمليات 

أداء  في  للتميز  وصولاً  المعرفة  وخبراء  الحديثة،  التكنولوجيا  بمساعدة  والخزن  والتطبيق  والنشر، 

 (. 22: 2021)المصطفى،  "اتيجية للأفراد وللمنظمةالاستر فالعاملين مما يحقق الأهدا

الأنشطة المتعلقة بدعم عمليات "عبارة عن  هي  وفي النهاية يرى الباحثان أن إدارة المعرفة  

 ."خلق المعرفة، وتخزينها أو استرجاعها، والمشاركة فيها، وتطبيقها

 المعرفة:  إدارةتطوير  في العوامل المؤثرة ب / 1/ 1/ 4

غ الاأكدت  والدراساتلبية  من   بحوث  مجموعة  هناك  إدارة  أثرت  العوامل    أن  تطور  في 

 (:2013(، )حمادي،  2011عوامل خارجية وعوامل داخلية )عيشوش، يمكن تقسيمها إلى المعرفة، 

تشير إلى العناصر البيئية التي تعمل في ظلها المنظمة والتي تؤثر في    العوامل الخارجية: •

للمن المتغيرات والاستجامة سوى  ظ أعمالها، ولا سبيل  بة لمتطلباتها، وأهم  التكيف مع هذه 

 هذه العوامل ما يلي:

 العولمة.  ـ

 زيادة التطور والتعقيد في حاجات ورغبات المستهلك. ـ 

 زيادة حدة المنافسة. ـ

 زيادة مستوى التطور والتعقيد في عمليات التوريد. ـ
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 ن أبرزها ما يلي:ظمة، ومنتتوفر هذه العوامل داخل الم العوامل الداخلية: •

 في فاعلية المنظمة. حدوث اختلالاتـ 

 تزايد القدرات التكنولوجية.ـ 

 فهم الوظائف المعرفية.ـ 

 : وأبعادها المعرفة لإدارة  التحتيةالبنية  ج  /  1/ 1/ 4

التحتية  بالبني  الاهتمام  خلال  من  مستلزماتها،  بتحديد  المعرفة  بإدارة  المعنيون  اهتم 

نية تقنية وإضافة مهارات إدارة المعرفة إلى عن طريق وجود ب  ليمة للمعرفةارة السدالضرورية للإ

على  والتركيز  واسع،  معرفي  وهيكل  البيانات،  بقواعد  تكامل  وإيجاد  التكنولوجي،  الدعم  مهارات 

 (. 2016ثقافة تنظيمية تشجع على توافر السبل لإدارة المعرفة بالمنظمة )البطاينة، والزعبي، 

نظام  تنويه  لاوينبغي   يتكونأن  المعرفة  وقدرات    إدارة  المعرفة  إدارة  عمليات  من  كلا  من 

التحتية   للبنية (Munoz–Pascual & Galende, 2017)البنية  الأساسية  الأهداف  من  لأن  ؛ 

صنع  عملية  لتحسين  التنظيمية  المعرفة  مصادر  إلى  الوصول  توفير  هو  المعارف  لإدارة  التحتية 

الموظفين لدى  ثم  ،القرار  طريق  ومن  لتحسين  متضافر  جهد  وتسليمها  فهو  المعرفة  إنشاء  ة 

الأنشطة  تتناول كل من هذه  التي  الإدارة  استراتيجية  المنظمات  تتبنى  أن  واستخدامها، وعليه يجب 

 .(Davenport, 2015)الرئيسة الثلاثة 

التحتية لإدارة المعرفة على أنها   البنية  ا  آليات تنظيمية لتعزيز"وتعرف قدرات  لتعلم أنشطة 

لوك العمل ، وتساهم البنية التحتية لإدارة المعرفة في تعزيز س(Fu et al.,2015)  "داخل المنظمة

 Chang)  الداعمة، ودعم تقنيات المعلومات  والثقافةمرن،  من خلال تنفيذ هيكل تنظيمي  الابتكاري  

et al.,2017)  ى النحو الآتي:عرفة علمالرئيسة للبنية التحتية لإدارة الالأبعاد ويمكن تفصيل 

 التــكنولوجية: المعرفة  لإدارة البنية التحتية 1/ج/ 4/1/1

لتكون   التحتية  البنية  ودعم  التكنولوجيا  من  معين  مستوى  المعرفة  إدارة  نظم  جميع  تتطلب 

فاعلة، ويمكن لإدارة المعرفة أن ت نفْذ عند توفر المعلومات المناسبة وتكنولوجيا الاتصالات، وهناك 

ية من أجل إنشاء وتوليد وتنظيم وتبادل وتطبيق أفضل للمعرفة  إلى بنية تحتية تكنولوجة ماسة  جحا

(Mageswari et al., 2015) ،وتنفيذ إدارة معرفية ناجحة، حيث تشمل معالجة البيانات وخزنها ،

وك بسهولة؛  الموظفين  بين  المعرفة  ونشر  نقل  في  تساهم  التي  الاتصالات  تكنولوجيا  لك ذواستخدام 

. ويمكن (Fernandez, 2004)تودعات المعرفة والمعلومات الإدارية  دام قواعد البيانات ومساستخ

 قياس البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات من خلال ما يلي: 

 عدد الأجهزة الحاسوبية المتوافرة والمتاحة للعاملين. •

 عدد قواعد البيانات المتوافرة. •

 رة.المتواف عدد البرامج وأنظمة المعلومات •

 تستخدم أو لا تستخدم فيها التكنولوجيا الحديثة. عدد المعاملات التي •
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التكنولوجية   التحتية  البنية  أبعاد  خصائص  فتشمل الضرورية  أما  للمعرفة  السليمة  للإدارة 

 ,Malhotra)ليها، والعمق، والإغناء، والتكتل  سهولة الوصول إلى المعارف، وإمكانية الوصول إ

2005). 

أ  يرىسبق    مماو المنظمات  الباحثان  توفير ن  عليها  فاعلة،  إدارة معرفية  إيجاد  في  الراغبة 

 البنية التحتية التكنولوجية اللازمة لإنجاحها بجميع عناصرها. 

 الثقافية: المعرفة  لإدارة البنية التحتية  2/ج/  1/ 1/ 4

عايير التي المات ومفاهتعد الثقافة مجموعة من القيم الأساسية والافتراضات والمعتقدات والت

والتقاليد   فيها  يتشارك القيم  خصائص  عن  عبارة  فهي  التنظيمية  الثقافة  أما  المنظمة،  أعضاء 

، وهناك سبع خصائص أساسية للثقافة التنظيمية،  المنظمةوالسلوكيات التي يتشارك فيها العاملون في  

النتائو وتوجه  بالتفاصيل،  والاهتمام  المخاطر،  وتحمل  الابتكار  وتوجيجهي:  وتوجيه ،  الأفراد،   ه 

 .(Judge & Robbins, 2017)الفريق، والتنافسية والتعاون، والاستقرار 

 ،الثقافية لعدة أسباب، أهمهــا )عبابنــةلإدارة المعرفة  وقد ازداد الاهتمام مؤخراً بالبنية التحتية  

 (:2013وحتاملة، 

دارية ات الإهمية القراروأ  فاءةكفي  والتي تؤثر  تلعب دورًا أساسيًا في تحديد كفاءة المنظمة   •

 المتخذة.

لة ومــدى مســاهمتها فــي عاالثقافية، وأثرها في الإدارة الفهمية البنية التحتية  بأزيادة الوعي   •

 زيادة التنافسية، وتحقيق الرؤى التنظيمية.

 الاقتصاديات والظروف المتغيرة. •

عنــد الحاجــة  دة منهــاالكل شيء دورة حياة، فلابد من حفظ المعرفة بطريقــة تضــمن الاســتف •

 هدرها وضياعها بوفاة أو ترك الفرد لعمله.وعدم 

أن تطبيق إدارة المعرفة في أية منظمة يتطلب من القيم الثقافيــة الســائدة أن البعض  لذلك يرى  

تكون ملائمة ومتوافقة مع مبــدأ الاســتمرار فــي إدارة المعرفــة والــتعلم، وأن تكــون الثقافــة التنظيميــة 

في العمل، وعليه يتم تبادل الأفكار وتشاركها ومساعدة   روح الفريق الواحدجماعي ولمشجعة للعمل ا

مــا كالآخرين، وأن تكون القدوة والمثل الأعلى للقيادة الفعالة التي تهتم بتبني وتطبيق إدارة المعرفــة،  

ة ف ــيتضح لنا أن نجاح برامج إدارة المعرفة يتوقــف علــى عــدة عوامــل مــن أبرزهــا وأهمهــا تبنــي ثقا

 (.2017 تقاسم المعرفة )مكاوي وآخرون،مة لتبادل وية داعتنظيم

 الهيــــكلية: المعرفة  لإدارة التحتية  البنية 3/ج/  1/ 1/ 4

، حيــث يعــد وســيلة حيويــة لإنجــاز تعتمد إدارة المعرفة إلى حد كبيــر علــى الهيكــل التنظيمــي

لعديــد مــن ئــيس يــؤثر فــي اعامل ر  أعمال المنظمات وتحقيق أهدافها المنشودة بكفاءة وفاعلية، لكونه

إلــى أن الهيكــل  (Robbins & Judge, 2013)الجوانــب التنظيميــة لأي منظمــة. ويشــير كــل مــن 

 التنظيمي يتكون من عدة خصائص، أهمها:
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 تجميع الأعمال.ـ     التخصص في العمل.ـ      

 نطاق الإشراف.ـ     سلسلة الأوامر.ـ      

 الرسمية.ـ     .ةالمركزية واللامركزيـ      

هذا المنطلق، فإن نجاح إدارة المعرفــة يعتمــد بشــكل كبيــر علــى ضــرورة وجــود هيكــل   ومن

تنظيمي مرنًا قابلاً للاستجابة للمتغيرات داخل المنظمة وخارجهــا، ويعمــل علــى تشــجيع الاتصــالات 

 (.2014ر، القاد دبالداخلية، فضلاً على أنه يعد مناخًا ملائمًا لتبادل الأفكار والمعرفة بحرية )ع

من أهمية البنية التحتية لإدارة المعرفة الهيكلية في كونها الداعمــة والمســاندة لبنــاء وإدارة وتك

المعرفة التنظيمية، حيث تؤثر فيها من خلال موائمتها للثقافة التنظيمية الداعمــة لبنــاء إدارة المعرفــة، 

والوحــدات، وعلــى بين الأفراد    التواصلووالتي بدورها تشجع وتحث على العمل الجماعي والتفاعل  

توفير مناخ تنظيمــي قــائم علــى الثقــة والمشــاركة، وتعتبــر الهياكــل الأفقيــة واللامركزيــة التــي تتســم 

 (.2006والخشالي،  ،بالمرونة هي الأكثر ملائمة )حريم

 التأمين: شركات ل المالي لأداءا كفاءة   2/ 1/ 4

لمــالي أولاً، ثــم تبيــان أهميتــه، الأداء اب ــلتعريــف لمن الإطار النظري سوف نتناول هنا جانب  

 وذلك على النحو التالي: ؛اوأهمية وأسلوب قياسه ،داء الماليكفاءة الأب والتعريفوأهداف تقييمه،  

 المالي:الأداء  /أ   مفهوم2/ 1/ 4

 زوايــا مختلفــة ووجهــات نظــر متباينــة،لقد تناول العديد من الباحثين مفهوم الأداء المالي مــن  

الصــائغ، والحربــي كــل مــن    قــة وموحــد لــلأداء المــالي، فقــد عــرفمحــدد بد  د تعريــفيوج ــلا    ثحي

 ؛انعكاس للقدرة على تحقيق الأهداف المخططة لهــا مــن قبــل المنظمــات"( الأداء المالي بأنه  2022)

 وذلك من خلال استخدام الموارد المتاحة لها )الأموال( بكفاءة عالية، وتحقيق أقصى عائد ممكن بأقل

 ."ى يتسنى للمنظمة الوفاء بالتزاماتهامكنة حتتكلفة م

النتائج الإجمالية لأنشطة المنظمة أو "( بأنه  346:  2020قطوفي، وبراق )كل من  كما عرفه  

الاستثمار على مدار فترة زمنية، وتتم صياغة هذه النتيجة عن طريق معايير ومؤشرات أو بالمقارنة 

 ."بين المنظمات

قــدرة المنظمــة علــى اســتغلال مواردهــا "لمــالي مــا هــو إلا لأداء اان أن اث ــوأخيرًا يــرى الباح

 ."الأرباحها من حيث تخفيض التكاليف وتعظيم  أهدافالمتاحة بطريقة مثلى تحقق  

 :الأداء المالي/ب   أهمية   2/ 1/ 4

قياس أداء الشــركات مــن عــدة زوايــا وبطريقــة لشركات التأمين في  تكمن أهمية الأداء المالي

ممن لهم مصالح مالية في الشركة لتحديد جوانب القوة والضعف في الشــركة   لمصالحأصحاب ا  تخدم

والاستفادة من هذه البيانات التي يوفرها الأداء المالي لترشيد القرارات الماليــة للمســتخدمين وتحقيــق 

 لمنافســةاأهداف الشركة، حيث أن الأداء المالي القوي للشركة يدل على نجاح الشركة وقدرتها علــى  

ور في المستقبل؛ لذلك فإنه يساهم في الحكم على النتائج المحققة والموارد المســتخدمة وبالتــالي والتط

 (.157: 2020بيطار، والحكم على مدى كفاءة شركة التأمين في تحقيق أهدافها )حسن، 
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 المالي: تقييم الأداء/ج   أهداف   2/ 1/ 4

ــي الآ ــالي فــ ــيم الأداء المــ ــداف تقيــ ــل أهــ  ــتتمثــ ــدالرحمن، (،2021م، وآد )آدم،ي تــ )عبــ

 (:2020والشريمي،

قياس مدى كفاءة الوحدات الاقتصادية فــي اســتخدام مواردهــا الاقتصــادية المتاحــة والحكــم  •

 على مدى نجاحها في تحقيق الأهداف المخططة لها.

على اكتشاف الانحرافات وأوجه القصور والصــعوبات التــي تواجــه عمليــة تنفيــذ   المساعدة •

ــز الإشــراف والمســئولية، مــن أجــل اتخــاذ أســباوتشــخيص  الخطــط، ــا بمراك بها، وربطه

 الإجراءات المصححة لمعالجتها وتفاديها مستقبلاً.

على إيجاد نوع من المنافســة بــين شــركات التــأمين المختلفــة، وهــذا بــدوره يــدفع المساعدة   •

 الشركة إلى تحسين مستوى أدائها.

سوق، وتحديد الشركة التي تحتاج إلى ي اللأعلى فاعن شركات التأمين ذات الكفاءة الكشف   •

 مساعدة من أجل النهوض بأدائها.

 المالي:الأداء  كفاءة /د    مفهوم2/ 1/ 4

مــزيج اليعتمد مفهوم الكفاءة على "مدى كفاءة الإدارة في استخدام المــوارد المتاحــة واختيــار  

ه التكــاليف وتعظــيم ي ــوق لتدنس ــمن المدخلات والمخرجات في ضــوء أســعارها الســائدة فــي الالأمثل  

عنــدما تنــتج المزيــد مــن ذات كفــاءة المنظمــة ، أي تكــون (Chitnis & Vaidya, 2018) "الأرباح

المخرجات عند نفس المستوى من المدخلات، أو تقلــل اســتخدام المــدخلات عنــد نفــس المســتوى مــن 

 المخرجات.

 المالي: الأداء قياس كفاءة/هـ    أهمية 2/ 1/ 4

مالية لشركات التأمين من أهم التحديات التي تواجها هذه الشركات حتــى الة  لكفاءايعتبر قياس  

يمكنها مواكبة التطورات الحديثة وضمان النمو والاستقرار المالي لهــا؛ وكــذلك معرفــة وضــعها فــي 

السوق وتحديد الفرص المتاحة أمامها، ومدى قدرتها علــى الــدخول فــي أســواق جديــدة، وهــذا يعــزز 

والبقــاء  لقومي ووضعها على مصاف الشركات العالمية القادرة على المنافســةا  ادلاقتصاوجودها في  

 (.2021  بو بكر،أو وحافظ،في السوق )عثمان، 

المالي  كفاءةقياس    و/ 2/ 1/ 4 البيانات  أسلوب  باستخدام  التأمين  لشركات  الأداء    تحليل 

 المغلفة:

أشهر من  Data Envelopment Analysis (DEA)البيانات المغلفة يعتبر أسلوب تحليل 

الباحثــان باســتخدام  اللامعلمية استخدامًا لقياس كفاءة أداء الشركات؛ لــذلك قــامالكمية  أكثر الأساليب  و

ويعتمــد هــذا لشــركات التــأمين المصــرية محــل البحــث،  المــالي  هذا الأسلوب في قيــاس كفــاءة الأداء  

سبب تسمية ات عن أسعارها، ومعلوم  ربدون توف  الأسلوب على مجموعة من المدخلات والمخرجات

وتطــوق )تغلــف( الوحــدات غيــر  هذا الأسلوب يعود إلى كون الوحدات ذات الكفاءة تكون في المقدمة

، ويتم اشتقاق الكفاءة من خلال عدد الوحدات التي تشكل سويًا المنحنــى الحــدودي لــلأداء الــذي الكفْ 
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فاءة في عملية توزيع حنى الحدودي بالكى المنللتي تقع عيطوق كل المشاهدات حيث تتمتع الوحدات ا

مدخلاتها وإنتاج مخرجاتهــا، بينمــا ت عــد الوحــدات التــي لا تقــع علــى المنحنــى الحــدودي غيــر كفــؤة، 

ويتحدد مستوى الكفاءة من خلال الحد الأدنــى مــن المــدخلات لإنتــاج نفــس القــدر مــن المخرجــات أو 

بين صفر وواحــد صــحيح ح معامل الكفاءة  ويتراو  المدخلات،تعظيم المخرجات في ضوء المتاح من  

، أي علــى أســاس تقيــيم كــل المحققــة(، ويتم تصنيف الوحدات على أساس مســتويات الكفــاءة 100%)

وحدة بالنسبة لأفضل الوحدات، أو ما يطلق عليــه الأداء الأفضــل الــذي يحصــل علــى قيــاس يســاوي 

المحســوب  لمــا انخفــض القيــاسهكــذا كوقــيم أقــل،  ، أما الوحدات الأقل كفــاءة فتحصــل علــى  100%

ذات كفاءة تامة عند تحقيقها معامل كفــاءة  (DMU)للوحدة كلما انخفضت كفاءتها، أي تكون الشركة 

وذلك يحــدث فــي حالــة قيــام الشــركة بالاســتغلال الكامــل لمــدخلاتها لتعظــيم مخرجاتهــا، أو   ؛100%

(، 2020  اتهــا )عبــدالرحمن،لمخرج  رأفضــل تقــدياستغلال الحد الأدنى من مدخلاتها للوصــول إلــى  

(Sinha, 2019). 

 عليها: والتعقيبالدراسة  السابقة لموضوع الدراسات 2/ 4

يعرض هذا الجــزء جانــب مــن الدراســات الســابقة بــالبيئتين العربيــة والأجنبيــة التــي تناولــت 

مجمــوعتين  لي، فــياالأداء المفاءة  ك، ووأبعادها  متغيري الدراسة، وهما البنية التحتية لإدارة المعرفة

 وذلك على النحو التالي: ؛ويعقبهما تعقيب عام  ،نمستقلتي

 :وأبعادها المعرفة لإدارة التحتيةالبنية تناولت لتي االسابقة  الدراسات 1/ 2/ 4

 يتضمن هذا الجزء عرضًا للدراسات السابقة التي تناولت متغير البنية التحتية لإدارة المعرفــة

 ت عنه من نتائج:ف تلك الدراسات وما أسفرلأهدا ح، وفيما يلي توضيوأبعادها

البنيــة التحتيــة تــأثير ( للتعــرف علــى 2016الصرايرة، وعبــاس )كل من جاءت دراسة    بدايةً 

لإدارة المعرفة ورأس المال على التنمية الاقتصادية والاجتماعية في المصــارف التجاريــة الأردنيــة، 

مــن ( مفــردة 130لأردن بعينــة قوامهــا )اري بــاج ــ( مصرف ت13راسة على عدد )حيث تم تطبيق الد

إيجــابي معنــوي  المصارف. وأظهرت النتائج أن هنــاك تــأثير    ين بكافة المستويات الإدارية بهذهالعامل

 للبنية التحتية لإدارة المعرفة على التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

البنيــة   تــأثير  ىة هــدفت إلــى التعــرف علــى مــد( بدراس ــ2017وآخــرون )وكذلك قام مكاوي  

ــة  ــة لإدارة المعرف ــة التحتي ــة أعضــاء الهيئ ــى فاعلي ــة( عل ــة، والثقافي ــا، الهيكلي ــا )التكنولوجي بأبعاده

( مفــردة مــن أعضــاء هيئــة 316التدريسية في الجامعة الأردنية، وقد تم تطبيقها على عينــة قوامهــا )

عادهــا )التكنولوجيــا، معرفة بأبال  ارةدلإللبنية التحتية  ائج أن  التدريس بالجامعة الأردنية. وأظهرت النت

فــي الجامعــة الأردنيــة، وكشــفت هؤلاء الأعضــاء  في فاعلية  إيجابي  تأثير معنوي  الهيكلية، والثقافية(  

دارة المعرفــة بأبعادهــا البنيــة التحتيــة لإالدراسة أيضًا عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تبني  

 في )الرتبة الأكاديمية(. ارجديموللعامل اإلى اردنية تعزي في الجامعة الأ
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قام المعرفة  Abualoush et al. (2018)  كما  إدارة  عملية  دور  على  للتعرف    ، بدراسة 

المعرفة لإدارة  التحتية  البنية  بين  وسيطة  كمتغيرات  الفكري  المال  تم   ،ورأس  وقد  المنظمة،  وأداء 

لغذائية بالأردن، وأشارت مواد ا ل( موظف يعمل في شركات ل134تطبيق الدراسة على عينة قوامها )

على عملية إدارة المعرفة، بالإضافة إيجابي  ئج إلى أن البنية التحتية لإدارة المعرفة كان لها تأثير  النتا

المال الفكري وأداء المنظمة؛ وكذلك توصلت إيجابي  إلى أن إدارة المعرفة أثرت بشكل   على رأس 

إد إلى أن  االدراسة  المعرفة تؤدي دور  التحتية لإداوساطة  لارة  البنية  المال بين  المعرفة، ورأس  رة 

 أداء المنظمة. والبنية التحتية لإدارة المعرفة بين ارتباط إيجابي مع عدم وجود  الفكري،

بها  واست قام  التي  الدراسة  البنية   Masa'deh et al. (2019)هدفت  دور  على  التعرف 

والثقافية( في تعزيز الرضا الوظيفي، وقد لية،  والهيك  )التكنولوجية،بأبعادها  التحتية لإدارة المعرفة  

من موظفي جامعة الزرقاء الأردنية. وتوصلت الدراسة مفردة  (  168تم تطبيقها على عينة قوامها )

تأثيرات   التكنولوجيةإيجابية قوية  إلى أن هناك  المعرفة  التحتية لإدارة  الرضا   ،للبنية  والثقافية على 

 ؛على الرضا الوظيفيقوي  ليس لها تأثير  حتية لإدارة المعرفة الهيكلية  ية التنالوظيفي، في حين أن الب

وكذلك أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق معنوية لإدراك أفراد العينة لتأثير البنية التحتية 

العمر، و  ،اصة بالجنسلمتغيرات الديموجرافية الخإلى ا  لإدارة المعرفة على الرضا الوظيفي ترجع

 ية. والرتبة الأكاديمخبرة، لوا

( بدراسة نظرية استهدفت تشخيص 2019وفي نفس السياق قام كل من حمادوش، وتقروت )

واقع البنية التحتية التقنية الداعمة للخدمات الإلكترونية في شركات التأمين العاملة في الجزائر خلال 

عام   من  مخ2016حتى    2006الفترة  وعرض  والتحديات،  المعوقات  ت  تلف  الصناعة التي  واجه 

الإلكت وخلصت التأمينية  تحقيقها.  على  والعمل  بها  الأخذ  ليتم  والتدابير  الإجراءات  وكذلك  رونية؛ 

الدراسة إلى أن دخول هذه الشركات في هذا المجال لم يعد خيارًا بل ضرورة لابد منها، وأن تأخيرها 

الإلك التجارة  تبني  التوجه نحو  الوي لرقمي  ا ترونية في ظل الاقتصاد  في  تقنيات  أساسًا على  ب القائم 

مختلف  بين  المنافسة  احتدام  ظل  في  وخاصة  ودوليًا،  محليًا  السوقية  حصتها  تقليص  إلى  سيؤدي 

 شركات التأمين المحلية والأجنبية.

الوظيفية    Muhammad et al. (2021)  قاما  وأخير المرونة  تناولت  ومشاركة بدراسة 

ا  رفةالمع في  وسيطين  قدراعلاقة  لكمتغيرين  العمل بين  وسلوك  المعرفة،  لإدارة  التحتية  البنية  ت 

الإنتاج، وتم تطبيق  المبتكر   العاملين في خط  )الدرهذه  بين  قوامها  في   ( عامل894اسة على عينة 

ائج تقع في الجزء الغربي من باكستان. وكشفت نتالتي  تصنيع الآلات والمعدات الكهربائية  شركات  

أن   علاق الدراسة  المعرفة  بين  إيجابية  ة  معنوي  ةهناك  لإدارة  التحتية  البنية  العمل وقدرات  سلوك 

 بشكل كامل.هذه العلاقة المبتكر؛ وكذلك يتوسط كل من المرونة الوظيفية، ومشاركة المعرفة 

 المالي: الأداء بكفاءة المتعلقةالسابقة  الدراسات 2/ 2/ 4

المالي، وفيما يلي فاءة  تغير ك مالمتعلقة با للدراسات السابقة  يتضمن هذا الجزء عرضً  الأداء 

 توضيح لأهداف تلك الدراسات وما أسفرت عنه من نتائج: 
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قياس كفاءة شركات التأمينات العامة الهندية من خلال  Sinha (2019) تناولت دراسة    بدايةً 

 أمينات ت( شركة من شركات ال15بيق على )وذلك بالتط  ؛تقييم أدائها باستخدام تحليل البيانات المغلفة

من   الفترة  خلال  الهندية  كفاءة 2013  :  2009العامة  درجة  متوسط  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت   .

من   أعلى  خاص(  )قطاع  العامة  التأمينات  كفاءة  شركات  درجة  العامة متوسط  التأمينات  شركات 

 )قطاع عام(.

أثير ت( بدراسة هدفت إلى تحديد مدى  2021الكريم )  وكذلك قام كل من ابن تسوري، وعبد

والاتصالاتم المعلومات  تكنولوجيا  السوق   ستوى  في  العاملة  التأمين  شركات  أداء  مستوى  على 

التأمين في ولاية  الجزائري؛ وذلك بالاعتماد على دراسة ميدانية تم تطبيقها على عينة من وكالات 

 مجتمع   نوكالة تأمين كعينة عشوائية م  (91البليدة من خلال تصميم قائمة استقصاء وزعت على )

ع وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت  تكنولوجيا الدراسة.  تطبيق  مستوى  بين  معنوية  طردية  لاقة 

 المعلومات والاتصالات ومستوى أداء وكالات التأمين في ولاية البليدة.

من   كل  قام  السياق  نفس  إلى  هدفت  بدراسة    Olarewaju & Msomi, (2021)وفي 

، وقد تم 2019إلى    2008المالي خلال الفترة من   الأداء  ى تأثير رأس المال الفكري على التعرف عل

)  تطبيقها مقدارها  عينة  مفردة،  696على   )( عدد  من  أفريقيا. 56تم جمعها  بجنوب  تأمين  ( شركة 

في  التأمين  لشركات  المالي  والأداء  الفكري  المال  رأس  بين  مباشرة  النتائج وجود علاقة  وأظهرت 

الفكري والأداء   إلى وجود علاقة دائرية بين رأس المالتوصلت    ع التنمية بجنوب أفريقيا، كمامجتم

 المالي في شركات التأمينات العامة. 

 الأداء كفاءة على تؤثر التي لالعوام( بدراسة للتعرف على  2021)  وآخرون  قام عثمانكما  

ت ق ب، وط (Panel Data)  المقطعية يةالزمن السلاسل   لوبـأس باستخدام    ،التأمين  شركات في  المالي

عل الد )راسة  مقدارها  عينة  شركات  10ى  الحياةتأ(  على  إلى  وتوصلت  .مين  متغيري أن    الدراسة 

شركات  على إحصائية دلالة لهماالاستثمار   من  الدخل وصافى  ،المكتسبة الأقساط صافى ربحية 

 . الحياة علىالتأمين 

عامل على  مال اللاولت تأثير كفاءة إدارة رأس ابدراسة تن  Sawarni et al., (2022)قام  و

المالي للشركات ( شركة غير مالية بالهند خلال 341من )مكونة  وذلك بالتطبيق على عينة    ؛الأداء 

عام   من  تقس2019إلى    2012الفترة  تم  وقد  للشركات  ،  أحدهما  مجموعتين  إلى  الشركات  تلك  يم 

الكفاءة، والأ الكللشركات  خرى  مرتفعة  مرتفعة   اتلشركاأن  إلى  الدراسة  وتوصلت  فاءة،  منخفضة 

أكثر كفاءة من  ال العامل بشكل  تدير رأس مالها  يعتبر سبب الكفاءة  الكفاءة، وهذا  شركات منخفضة 

ى ربحية علإيجابي  رئيس لتميزها. كما توصلت إلى أن كفاءة إدارة رأس المال العامل تؤثر بشكل  

كات الأخرى منخفضة بالشر  ةللشركات مرتفعة الكفاءة مقارنبالنسبة  وهذا    ،الشركات، وأدائها المالي

 الكفاءة. 
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الع  Battisti et al. (2022)  قام وأخيرًا   على  للتعرف  تحسين ممارسات لابدراسة  بين  قة 

وذلك بالتطبيق على قاعدة بيانات تضم عدد    ؛والأداء المالي للشركات الناشئة العالمية  لمعرفةإدارة ا 

إيطا114) ناشئة  شركة  إلى(  الدراسة  توصلت  وقد  مما  لية.  المختلفة أن  المعرفة  إدارة  رسات 

لهذه على الأداء المالي  إيجابي  معنوي  تحواذ، والتوثيق، والإنشاء، والنقل، والتطبيق( لها تأثير  )الاس

 الشركات.

 الدراسة:  لمتغيري السابقة الدراسات على العام التعقيب 3/ 2/ 4

الس الدراسات  نتائج  ضوء  افي  البنية  متغيري  تناولت  والتي  المعرفة تحتية  لابقة  لإدارة 

الأداء المالي، فإنه تم التوصل إلى عدة دلالات، ونتائج يمكن توضيحها في النقاط وأبعادها، وكفاءة  

 التالية: 

دراستيتناولت   • المتغيرات    Masa'deh (2019)؛  (2017)وآخرون  مكاوي    فقط 

و البنيعلاقتها  الديموجرافية  بأبعادهابمتغير  المعرفة  لإدارة  التحتية  ولوجية،  )التكن  ة 

والثقافية(،   المتغيرات  والهيكلية،  من  لمجموعة  الحالية  الدراسة  تناول  فإن  وبالتالي 

المتغير  الديموجرافية   بهذا  علاقتها  تحاول  وإبراز  بحثية  فجوة  تناولها هذه  يمثل  الدراسة 

 والوصول إلى نتائج بشأنها. 

ات في البيئة المصرية د دراسوم الباحثان والدراسات المتاحة ـ وجلم يلاحظ ـ على حد عل •

الأجن أو  العربية  وأبعادها، أو  المعرفة  التحتية لإدارة  البنية  بين متغيري  الربط  تناولت  بية 

التأمين قطاع  على  تطبيقها  وتم  المالي،  الأداء  على  المصري   وكفاءة  يدلل  الذي  الأمر   ،

ة إلى المكتبة المعرف  ، وي عد أمرًا جديداً يضيف جانب منوجود فجوة بحثية في هذا المجال

 لى وجه الخصوص. العربية عمومًا، والمصرية ع

الحالية سوف تقوم باختبار مدى وجود فروق معنوية ذات  الدراسة  فإن  وبناءً على ما سبق 

بشركات   العاملين  إدراك  في  إحصائية  البحث  دلالة  محل  المصرية  لإالتأمين  التحتية  دارة للبنية 

المستوى التعليمي، رافية الخاصة بالنوع، والمرحلة العمرية، ولديموجاالمعرفة تعزي إلى المتغيرات  

تأثير  تختبر  سوف  وكذلك  الوظيفي؛  والموقع  الوظيفية،  الخبرة  سنوات  وعدد  الاجتماعية،  والحالة 

والثقاف والهيكلية،  )التكنولوجية،  بأبعادها  المعرفة  لإدارة  التحتية  المالي البنية  الأداء  كفاءة  على  ية( 

 في ظل جائحة كورونا. شركاتلالهذه 

 الدراســـــة: ــ منهجية 5

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي يتضمن استخدام الأسلوب الميداني في 

فة الاستقصاء وتحليلها إحصائيًا لاختبار صحة فروض الدراسة، بالإضاقائمة  جمع البيانات بواسطة  

 ظرية للدراسة.مراجعة الدراسات السابقة وبناء الخلفية الن ادة منفإلى استخدام المسح المكتبي والاست

 وذلك كما يلي: ؛وفيما يلي توضيح للنقاط التي تغطي منهجية إجراء الدراسة ميدانيًا
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 : البحثية الفروضوصياغة  الدراسة أ نموذج/5

التي   ـ  الدراسة  تساؤلات  عن  وا للإجابة  الدراسة  نموذج  تحديد  تم  ـ  بيانها  يوضلسبق  ح  ذي 

 (:1)لنحو المبين في الشكل متغيراتها على ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     

 

 

 إعداد الباحثان. من المصدر: 

 ( 1شكل )

 ــــة نموذج الدراس

ذات معنوية  نموذج الدراسة على اختبار مدى وجود فروق  يتضح من الشكل السابق اعتماد  

إ بشركات  في  حصائية  دلالة  العاملين  محل  المين  أالتإدراك  لإدارة البحث  مصرية  التحتية  للبنية 

المعرفة تعزي إلى المتغيرات الديموجرافية الخاصة بالنوع، والمرحلة العمرية، والمستوى التعليمي، 

الوظيفية، الخبرة  سنوات  وعدد  الاجتماعية،  اختبار    والحالة  وكذلك  الوظيفي؛  البنية تأثير  والموقع 

بأبعا المعرفة  لإدارة  )الدالتحتية  على  ها  والثقافية(  والهيكلية،  المالي  كفاءة  تكنولوجية،  لهذه الأداء 

كورونا  الشركات   جائحة  ظل  وي(COVID–19)في  فروض،  صياغة  خلال  من  جليًا  ذلك   تضح 

 وذلك على النحو التالي:  ؛البحث بهدف تناول مختلف أبعاد المشكلة وأهداف الدراسة

 الأول: الرئيس البحثي لفرض ا

اوق ب ني  الرئيسبحالفرض  لد  دراستيالأول    ثي  نتائج  (؛  2017)وآخرون  مكاوي    على 

Masa'deh (2019) ، الفرض على النحو التالي: هذا  ووفقًا لذلك فقد تم صياغة 

1H   نية "توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في إدراك العاملين بشركات التأمين المصرية للب

الم إلى  تعزي  المعرفة  لإدارة  والمرحلة غيرات  تالتحتية  بالنوع،  الخاصة  الديموجرافية 

الوظيفية،  العمرية،   الخبرة  سنوات  وعدد  الاجتماعية،  والحالة  التعليمي،  والمستوى 

 والموقع الوظيفي". 

 المعرفة لإدارة  التحتية البنية

لإدارة المعرفة  البنية التحتية   •
 التكنولوجية. 

 الهيكلية. لإدارة المعرفة البنية التحتية   •

 قافية. الثمعرفة لإدارة الالتحتية   بنية ال •
 

 

 

كفاءة الأداء المالي  
 لشركات التأمين المصرية

 

 

 

H2 

H1 

 المتغيرات  الديموجرافية

 . النوع  •

 . المرحلة العمرية  •

 . المستوى التعليمي  •

 الحالة الاجتماعية.  •

عدد سنوات الخبرة   •

 الوظيفية. 

 الموقع الوظيفي  •
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 وينبثق من هذا الفرض ستة فروض فرعية، على النحو التالي: 

   1.1H  معنوية فروق  بش  "توجد  العاملين  إدراك  في  إحصائية  دلالة  الرذات  المصرية كات  تأمين 

 لنوع".إلى ازي للبنية التحتية لإدارة المعرفة تع

   1.2H   المصرية التأمين  بشركات  العاملين  إدراك  في  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  فروق  "توجد 

 لتحتية لإدارة المعرفة تعزي إلى المرحلة العمرية". ية اللبن

   1.3H  في إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  فروق  المصرية إدراك    "توجد  التأمين  بشركات  العاملين 

 لمستوى التعليمي".إلى الإدارة المعرفة تعزي  للبنية التحتية

   1.4H   المصرية التأمين  بشركات  العاملين  إدراك  في  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  فروق  "توجد 

 لحالة الاجتماعية".إلى اللبنية التحتية لإدارة المعرفة تعزي 

   1.5H   ف معنر"توجد  إوق  دلالة  ذات  المصرية وية  التأمين  بشركات  العاملين  إدراك  في  حصائية 

 معرفة تعزي إلى عدد سنوات الخبرة الوظيفية".لتحتية لإدارة الللبنية ا

   1.6H  الم التأمين  بشركات  العاملين  إدراك  في  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  فروق  صرية "توجد 

 ". موقع الوظيفيإلى ال لتحتية لإدارة المعرفة تعزيللبنية ا

 : الرئيس الثانيالبحثي الفرض 

الفرض   ب ني  الثانالبحثوقد  الرئيس  نتائج    يي  ؛ (Battisti et al., 2022)دراستي  على 

(Muhammad et al., 2021) ، الفرض على النحو التالي: هذا  ووفقًا لذلك فقد تم صياغة 

2H   لإدارة المعرفة بأبعادها )التكنولوجية،  ية  تحد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للبنية الت"يوج

على  والهيكلي والثقافية(  المالي  كفاءة  ة،  الثلاثة(  الأداء  التأمين  )بمقاييسه  لشركات 

 ". (COVID–19)المصرية في ظل جائحة كورونا  

 لي: وينبثق من هذا الفرض ثلاثة فروض فرعية، على النحو التا

   2.1H  إح دلالة  ذو  معنوي  تأثير  المعرفة    ئيةاص"يوجد  لإدارة  التحتية  بأبعادها للبنية 

كفاءة   على  والثقافية(  والهيكلية،  المالي  )التكنولوجية،  بمؤشر  الأداء  صافي  )مقاسًا 

الأقساط(   كورونا  الأقساط/إجمالي  جائحة  ظل  في  المصرية  التأمين  لشركات 

(COVID–19) ." 

   2.2H  الت"يوج للبنية  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  تأثير  بأبعادها ية  تحد  المعرفة  لإدارة 

والهيكلي ع)التكنولوجية،  والثقافية(  بمؤشر  ة،  )مقاسًا  المالي  الأداء  كفاءة  حقوق  لى 

كورونا   جائحة  ظل  في  المصرية  التأمين  لشركات  الأصول(  الوثائق/إجمالي  حملة 

(COVID–19) ." 

   32.H  معنو تأثير  لإدارة  "يوجد  التحتية  للبنية  إحصائية  دلالة  ذو  بأبعادها فة  معرلاي 

كفاءة   على  والثقافية(  والهيكلية،  المالي  )التكنولوجية،  بمؤشر  الأداء  في  صا)مقاسًا 

لشركات التأمين المصرية في ظل جائحة إجمالي الاستثمارات(  الدخل من الاستثمارات/

 ". (COVID–19)كورونا 
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 المعاينة:  ووحدة العينةو مجتمع الدراسة/ب   5

الدراسة: ـ الدرامج  لثم يت  مجتمع  فيتمع  قطاعات،   سة  رؤساء  وظائف  في  العاملين  جميع 

بـ إدارات  ومديري  عموم،  من  21)ومديري  شركة  التأمينات  (  بالسوق العامة  شركات  العاملة 

( 3اد )استبع( شركة تأمين، أي تم  24وذلك من بين )(  1ملحق )ب  والموضح أسمائهاالمصري  

مدوهيتأمين،  شركات   والوطنيللتأمين  ي:  وثروة  مينللتأ  ة،  توافر  للتأمين  ،  عدم  بسبب 

 . حداثة نشأتهانتيجة المالية في السنوات الماضية  اهمؤشرات

نظرًا لأن مجتمع الدراسة يحتوي على مجموعات فرعية أو طبقات وتتكون من )رؤساء    العينة: ـ

ا ومديري  العموم  ومديري  مفيالقطاعات  الطبقية  العشوائية  المعاينة  فتبدو  هذه في    ةدلإدارات( 

للجدا وفقًا  الدراسة  عينة  تتحدد  وبالتالي  غير الحالة،  دراسة  مجتمع  ضوء  في  الإحصائية  ول 

 (. 2015،  )ريان %95وذلك بمعامل ثقة قدره  ؛( مفردة384محدد يقابله )

المعاينة: ـ المعاينة في    وحدة  و أو مدير عام،  أبوظيفة رئيس قطاع،  العامل    الفردوتتمثل وحدة 

( مجتمع الدراسة،  1ركات التأمين المصرية محل البحث، ويوضح جدول )شبك  لذورة  إدامدير  

 وتوزيع مفردات عينة الدراسة. 

 ( 1جدول )

 مجتمع وعينة الدراسة 

 مجتمع الدراسة 
حجم  

 المجتمع

 حجم العينة 
الاستجابات  

 الواردة 

الاستجابات  

 المستبعدة

جابات السليمة  الاست 

  المستخدمة في التحليل

 الإحصائي 

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد ةنسب  ددع

العاملين بشركات التأمين المصرية 

محل البحث )رؤساء القطاعات  

 ومديري العموم ومديري الإدارات(  

مجتمع 

 غير محدد
384 100 % 298 78 % 44 12 % 254 66 % 

 . إعداد الباحثانمن   المصدر:

عينة الدراسة، وقد بلغ  على    ناستبيا  384ء الجدول السابق يتضح أنه تم توزيع عدد  باستقرا

( %12استمارة بنسبة )  44(، وتم استبعاد عدد  %78رة بنسبة )استما  298عدد الاستمارات الواردة  

وبالتا مكتملة،  غير  وأخرى  متعارضة  إجابات  لوجود  نظرًا  الإحصائي  التحليل  عدد  من  بلغ  لي 

)الاستمارات   الإالسليمة  التحليل  تم  التي  النهائي(  العينة  أساسها  ائي  صححجم  استمارة   254على 

اتب%66بنسبة ) المغزى منها ( وقد تم  لتوضيح  اليدوي في توزيع الاستبيان وذلك  التسليم  اع طريقة 

 والتأكد من فهم العاملين لها ومعرفتهم لطريقة ملئها. 

 :حـــــدود الدراسة/ج   5

 إلى بعض الحدود المتعلقة بالدراسة، وهي كالتالي: يمكن الإشارة 

رؤساء    :البشرية  حدود لا ـ فئات  من  الإداريين  الموظفين  من  عينة  على  الدراسة  تطبيق  تم 

الإدا ومديري  العموم  ومديري  القرارراتالقطاعات  صناع  أي  على    ،  الأداء  كفاءة  المؤثرين 

البحث  التأمين  لشركاتالمالي   التالمصرية محل  دون  الأخرى  ،  الموظفين  فئات  لبعض  عرض 

 عدم ارتباطهم بموضوع الدراسة. أو  ،ةلعدم درايتهم الكامل
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المكانية: ـ )  الحدود  على  الدراسة  تطبيق  العاملة 21تم  العامة  التأمينات  شركات  من  شركة   )

المصري )  بالسوق  بين  تأمين24من  شركة  على  (  الدراسة  هذه  نتائج  تعميم  يمكن  وبالتالي   ،

 صري. ملتأمين الأخرى التي تمارس التأمينات العامة بالسوق اشركات ال

الزمانية: ـ الدراسة    الحدود  الفترة من أواخر شهر ديسمبر عامتغطي نتائج  إلى    2021الميدانية 

للقيد الزمني    ائج تؤخذ عند تفسيرها بحذر مراعاةً مما يجعل النت  2022أوائل شهر فبراير عام  

 الخاص بهذه الدراسة. 

 واختبارها:  أداة الدراسةتصميم /د   5

 :لدراسةة اأدا ميتصم   1/د/ 5         

قام   الدراسة،  فروض  واختبار  البيانات  جمع  الاستقصاء  لأغراض  قائمة  بتصميم  الباحثان 

وتم  الدراسة،  لأغراض  تطويرها  وتم  بالموضوع  العلاقة  ذات  الأدبيات  على  الإطلاع  خلال  من 

ح موض   وه من جزئين كما  الاستقصاء  وتكونت قائمة  ،  سبقًا لهذا الغرضى قوائم معدة ملالاعتماد ع

 (. 2بملحق )

 :الجزء الأول: )البيانات الأساسية(أ ( 

يحتموي التي  والوظيفية  الشخصية  الخصائص  بعض  توضيح  إلى  لها  هدف  تأثير  وجود  ل 

 : منهم للبنية التحتية لإدارة المعرفة، والمتمثلة في الآتي على إدراك المستقصى

 ـ المرحلة العمرية )السن(. 2     ـ النوع.1    

 ـ الحالة الاجتماعية. 4   ى التعليمي.مستولاـ 3    

 ـ الموقع الوظيفي 6  ـ عدد سنوات الخبرة الوظيفية.5    

 :الجزء الثاني )محاور الدراسة(ب( 

البنية التحتية لإدارة المعرفة بأبعادها )التكنولوجية، والهيكلية،  وي التي  والثقافية( وتمثل في 

عدد  ة  ـالدراسمدخلات  تمثل   على  على  راـعب  34وتشتمل  موزعة  قياس  تم محاور،    3ة  حيث 

التحتية لإ  11عدد  تخصيص   البنية  الأول وهو  للمحور  التكنولوجية، وعددعبارة  المعرفة   11دارة 

وعدد   الهيكلية،  المعرفة  لإدارة  التحتية  البنية  وهو  الثاني  للمحور  الثالث عبار  12عبارة  للمحور  ة 

الثق المعرفة  لإدارة  التحتية  البنية  حيث ية،  فاوهو  الخماسي،  ليكرت  مقياس  باستخدام  قياسها  وتم 

 كل من   ( وقد تم الاعتماد على مقياس1)  بالمرة(، وغير موافق  5ين موافق تمامًا )تتراوح درجاته ب

Gold, & Malhotra, & Segars (2001) ( 0.92وقد بلغ معامل الثباث له .) 

 :(Hair et al., 2006)  يالخماس ليكرت لمقياس والعليا  الحدود الدنيا   2/د/5

 على النحو التالي: الخماسي تحديد الحدود الدنيا والعليا لكل درجة في مقياس ليكرت تم 

 1.79ـ   1.00 ( 1)درجة  غير موافق بالمرة  ـ مستوى    

 2.59ـ   1.80 ( 2)درجة   غير موافق  ـ مستوى    
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 3.39ـ   2.60 ( 3)درجة    محايد  ـ مستوى    

 4.19ـ   3.40 ( 4ة رج)د   ق مواف ـ مستوى    

 5.00ـ   4.20 ( 5)درجة   موافق تمامًا  ـ مستوى    

 الاستبيان:  تحليلفي المستخدمة  الأساليب الإحصائية   3/د/5

واختبار   أهدافها،  وتحقيق  الدراسة  مشكلة  اسفروضهالإثبات  تم  أساليب  ،  بعض  تخدام 

الإح بالبرنامج  بالاستعانة  والاستدلالي  الوصفي  لاصالإحصاء  الاجتماعية  ئي  نسخة    SPSSلعلوم 

 وقد تمثلت هذه الأساليب في الآتي: (DEA–Frontier)وبرنامج (، 25)

وذلك لتحديد معامـلات    :(Cronbach's Alpha)تحليل الثبات وفقًا لاختبـار ألفـا كرونباخ   أ (

 .ياسأداة القوصدق ثبات 

الوصفية ب( الإحصائية  في    : الأساليب  تمثلت  المئووات  راالتكروالتي  والنسب  المتوسطات  ية 

التشتت ومعاملات  المعيارية  والانحرافات  للبيانات   ؛الحسابية  المبدئي  التحليل  لإجراء  وذلك 

التأمين   بشركات  للعاملين  الديموجرافية  الخصائص  البحث  وتوصيف  محل  الفئة  )المصرية 

العاملين اتجاهات  توصيف  وكذلك  إدراكهم  ،المستهدفة(؛  ا  ومدى  المعرفة   حتيةتلللبنية    لإدارة 

 . ى خصائصهم الديموجرافيةإلالتي تعزي أبعادها )التكنولوجية، والهيكلية، والثقافية( ب

 :ليةلاالأساليب الإحصائية الاستد ج(

بعد  أبعاد البنية التحتية لإدارة المعرفة كل  مصفوفة ارتباط بيرسون لقياس معنوية العلاقة بين   ـ1

البنية أبعاد  وبين  حده،  لإدالتحت  على  الثلاثةية  المعرفة  الارة  أبعاد  وبين  لإدارة  ،  التحتية  بنية 

 .المصرية محل البحثوكفاءة الأداء المالي لشركات التأمين  المعرفة ككل

الدراسة وما إذا كا  2اختبار كا ـ2 ن هناك اختلاف معنوي ذو دلالة للتحقق من صلاحية فروض 

للبنية التحتية لإدارة المعرفة  بحث  محل ال  مصريةلاإحصائية لإدراك العاملين بشركات التأمين  

النوع التعليمي  ،والمرحلة العمرية  ،يعزي إلى  وعدد سنوات   ،والحالة الاجتماعية  ،والمستوى 

 والموقع الوظيفي. ،الخبرة الوظيفية

أهم  لتحديد    Principle Component Analysis (PCA)الأساسي  المكون  تحليل  أسلوب   ـ3

 والثقافية(.  ،والهيكلية ،لإدارة المعرفة بأبعادها )التكنولوجية لبنية التحتيةعلى ا المؤثرةالعوامل 

المغلفة   ـ4 البيانات  تحليل  كفاءة    Data Envelopment Analysis (DEA)أسلوب  لتحديد 

المالي   الثلاثالأداء  التحتية   )كمخرجات( في ضوء ة  بمقاييسه  البنية  أهم العوامل المؤثرة على 

 والثقافية )كمدخلات(.  ،والهيكلية ،تكنولوجيةة الفرلإدارة المع

 )الاستبانة(: الدراسةة أداوصدق ثبات اختبار    4/د/5

ألفا كرونباخ   الثبات  لقياس مدى ثبات وصدق     Cronbach's Alphaتم استخدام معامل 

 . المستخدم في الدراسة المقياس
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 صدق الاستبانة. و( قيم معاملات ثبات 2ويوضح جدول )

 ( 2) لجدو

 م معاملات ثبات وصدق الاستبانةيق 

 اور ـــــــــــالمح
عدد  

 العبارات

 الثبات( )معامل  

(Cronbach's 

Alpha) 

معامل الصدق 

)الجذر التربيعي 

 لمعامل الثبات( 

 0.950 0.902 11 كنولوجيةالبنية التحتية لإدارة المعرفة الت

 0.947 0.896 11 البنية التحتية لإدارة المعرفة الهيـــــــــكلية 

 0.959 0.919 12 البنية التحتية لإدارة المعرفة الثقافيــــــــة 

 0.980 0.960 34 الدراســــــة ككل محاور 

 . SPSSبالاعتماد على مخرجات  إعداد الباحثانمن  المصدر:           

وأن  ،%96لدراســة ككــل قــد بلــغ  لمحــاور االجدول السابق يتضح أن معامل الثبــات    ستقراءبا

لكــل محــور ومعــاملات الصــدق الثبات   ت، وتم حساب معاملا%98ككل بلغ  للمحاور  امل الصدق  مع

مما يــدل علــى ارتفــاع معــاملات الثبــات والصــدق لمحــاور   %65كانت أكثر من    وجميعها  على حده،

ككل. ولتحديد مدى أهمية كل سؤال مــن أســئلة الاســتبيان تــم إجــراء وللمحاور  حده    الدراسة كل على

ككــل الثبات لمحاور الدراســة وبمقارنة معامل  (Cronbach's Alpha if Item Deleted)بار تخا

علــى أهميــة  ممــا يــدل %96مع معاملات الثبات لكل سؤال وفقًا لهذا الاختبار وجد أنها لن تزيــد عــن 

 الاستبيان، لذا يمكن الاعتماد عليها في الدراسة الميدانية.جميع أسئلة 

 ـــائيــــلإحصا لالتحلي ــ نتائج 6

 الدراسة:  الديموجرافية لعينة الخصائص نتائج توصيفأ /  6     

وذلــك  ؛تم استخدام أسلوب التكرارات والنسب المئوية كأحد الأســاليب الإحصــائية الوصــفية

ــل لتوصــيف الخصــائص  ــأمين المصــرية مح ــركات الت ــاملين بش ــة للع ــة الدراســة الديموجرافي )الفئ

ــائج الخاصــة بتوصــيف 3) ولجــدالمســتهدفة(، ويوضــح  ــة ل( النت ــاملين الخصــائص الديموجرافي لع

 .الدراسة المصرية محل بشركات التأمين
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 ( 3جدول )

 )الفئة المستهدفة(ن بشركات التأميالتوزيع التكراري والنسبي للخصائص الديموجرافية للعاملين 

 نةعيالنسبة من إجمالي ال التـــــكرار  المتغيرات الديموجرافية

 النوع:

 79.9 203 ــ ذكر.      

 21.1 51 ــ أنثى.     

 المرحلة العمرية )السن(: 

 5.9 15 سنة. 30ــ أقل من      

 28.0 71 سنة. 40إلى أقل من  30ــ من      

 24.4 62 سنة. 50من  إلى أقل 40ــ من      

 41.7 106 سنة. 50ــ أكبر من      

 المستوى التعليمي:

 63.0 160 س / ليسانس.ــ بكالوريو     

 21.3 54 ــ دبلومه.     

 5.9 15 ــ ماجستير.     

 9.8 25 ــ دكتوراه     

 الحالة الاجتماعية:

 19.3 49 ــ أعزب.     

 80.7 205 ــ متزوج.     

 ــ ــ أرمل.       ــ ـ  

 ــ ــ مطلق.       ــ   

 سنوات الخبرة الوظيفية:عدد 

 5.1 13 ت.سنوا 5 من قلأ ــ     

 9.4 24 سنوات. 10إلى أقل من  5ــ من      

 20.9 53 سنة. 15إلى أقل من  10ــ من      

 64.6 164 سنة. 15ــ أكثر من      

 الموقع الوظيفي:

 7.5 19 ــ رئيس قطاع.     

 16.9 43 ــ مدير عام.     

 75.6 192 ــ مدير إدارة.     

 100 254 ينة ككللعا إجمالي أفراد

 . SPSSإعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  من المصدر:                                  
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 باستقراء الجدول السابق، يتضح ما يلي:

مما يعني أن  %21.2بلغت نسبة الإناث ، كما لدراسة ينة امن أفراد ع %79.9بلغت نسبة الذكور  ـ

 ن الذكور. م سةغالبية أفراد عينة الدرا

ســنة،  50إلــى أقــل مــن  30أعمــارهم مــا بــين تقــع مــن أفــراد عينــة الدراســة  %52.4نســبة أن  ـ

يعكس ارتفاع خبــرة معظــم أفــراد عينــة الدراســة ممــا وهذا سنة  50أعمارهم أكبر من   %41.7و

 انية الاعتماد على نتائج عينة الدراسة.يؤكد إمك

نســبة الحاصــلين علــى ينــة الدراســة، ومن أفــراد ع  %63حملة البكالوريوس/الليسانسبلغت نسبة   ـ

ممــا يؤكــد علــى ، %15.7ملة الماجســتير والــدكتوراه ، كما بلغت نسبة ح%21.3دبلومه قد بلغت  

وهــذا يعنــي زيــادة الثقــة فــي نتــائج ســة،  الثقافي لدى أفراد عينــة الدراارتفاع المستوى التعليمي و

 الدراسة.

 .%80.7نسبة المتزوجين قد بلغت ، و%19.3دراسة الة بلغت نسبة العزاب من أفراد عين ـ

ســنة، ونســبة  15إلــى أقــل مــن    10من أفــراد عينــة الدراســة لــديهم خبــرة مــن    %20.9أن نسبة   ـ

أفراد عينة الدراســة لــديهم خبــرة من  %85.5مما يعني أن سنة  15ر من لديهم خبرة أكث  64.6%

 ة الدراسة.نتائج عين لىع سنوات مما يزيد من إمكانية الاعتماد 10أكثر من 

يشغل منصب مدير  %16.9من أفراد عينة الدراسة يشغل منصب رئيس قطاع، و %7.5أن نسبة  ـ

ن أفــراد مما يؤكد أن آراء أفراد عينــة الدراســة نابعــة م ــيشغل منصب مدير إدارة،   %75.6عام،  

 ة.اسدرذوي مسئولية في شركات التأمين مما يزيد من الاعتماد على نتائج عينة ال

 الفروض:واختبارات الميدانية  الدراسة  نتائج تحليل / ب   6

للتعرف على مدى وجود فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصــائية فــي إدراك العــاملين بشــركات 

حتيــة لإدارة المعرفــة تعــزي إلــى المتغيــرات الديموجرافيــة، للبنية التالدراسة  التأمين المصرية محل  

كفــاءة )التكنولوجيــة، والهيكليــة، والثقافيــة( علــى  فة بأبعادها  دارة المعرلإة  تأثير البنية التحتيلتحديد  و

 اتواختبــار  ،في ظل جائحة كورونا، وللإجابــة علــى تســاؤلات الدراســةلهذه الشركات  الأداء المالي  

نتائج تحليل محاور الدراســة، ثــم عــرض مصــفوفة الارتبــاط بــين أبعــاد كــل سيتم عرض    ،الفروض

الأداء المــالي، كفــاءة وبــين محــاور الدراســة ككــل و، الثلاثــةة حاور الدراس ــمن وبي ،على حدةمحور  

 الفروض.صحة وأخيرًا اختبار 

 الدراسة:محاور    نتائج تحليل عرض 1/ ب /  6     

محاور الدراسة الثلاثة وذلك مــن خــلال تحليــل ل محور من كيتضمن هذا الجزء نتائج تحليل  

 ة المستخدمة.الإحصائية الوصفيطة الأساليب اسبوعلى حده كل محور أبعاد )عبارات(  
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 الثلاثة:الدراسة محاور  من كل محور حول العينة   اتجاهات أفرادعرض ــ 

 :(لبنية التحتية لإدارة المعرفة التكنولوجيةا)عرض اتجاهات أفراد العينة حول المحور الأول أولاً ـ 

واتجاهات أفــراد الاختلاف  ملعا( الوسط الحسابي والانحراف المعياري وم4جدول )يوضح  

تشــير عبــارات المحــور الأول إلــى العبــارات مــن ، وراسة حول كل بعد وحول المحور ككلعينة الد

 وذلك كما يلي: (X1–X11)الأولى إلى الحادية عشر 

 ( 4جدول )

 اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول المحور الأول )البنية التحتية لإدارة المعرفة التكنولوجية( 

  الأول المحورارات بع م

لإدارة المعرفة  البنية التحتية)

 التكنولوجية( 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الاتجاه العام

معامل    

 الاختلاف
 الترتيب 

1 X1 4.07 0.836 1 20.54 قمواف 

2 X2 3.65 0.774 2 21.18 موافق 

3 X3 3.98 0.909 5 22.84 موافق 

4 X4 3.87 0.919 6 23.77 موافق 

5 X5 3.95 0.872 4 22.08 موافق 

6 X6 3.92 0.971 7 24.76 موافق 

7 X7 3.77 0.988 9 26.20 موافق 

8 X8 3.74 0.952 8 25.48 موافق 

9 X9 3.93 0.845 3 21.51 موافق 

10 X10 3.53 1.004 10 28.43 موافق 

11 X11 3.63 1.047 11 28.87 موافق 

افقوم 63892. 3.82 الأولللمحور  المتوسط العام   

  .SPSSإعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  من  المصدر:

 باستقراء الجدول السابق يتضح الآتي:

الأول • المحور  عبارات  من  عبارة  لكل  العام  أفراد    وه  الاتجاه  موافقة  يعني  مما  الموافقة، 

التحتية   نيةالبأبعاد    حدكأعينة الدراسة على أبعاد البنية التحتية لإدارة المعرفة التكنولوجية  

 دارة المعرفة بشركات التأمين. لإ

الأول   • للمحور  العام  الموافقة  ككل  الاتجاه  هو  التكنولوجية(  المعرفة  التحتية لإدارة  )البنية 

 . 0.63892، وانحراف معياري 3.82بمتوسط 

  في عند ترتيب عبارات المحور الأول حسب معامل الاختلاف الأقل جاءت العبارة الأولى   •

الأا بلغ  لترتيب  اختلاف  بمعامل  الترتيب  %20.54ول  في  الحادية عشر  العبارة  ، وجاءت 

 .%28.87الأخير بمعامل اختلاف 
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 : لثاني )البنية التحتية لإدارة المعرفة الهيكلية(عرض اتجاهات أفراد العينة حول المحور اثانياً ـ 

اهات أفراد  ختلاف واتجلاا  ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل 5جدول )ضح  يو

المحور  عينة بعد وحول  و  الدراسة حول كل  العبارات من ككل،  إلى  الثاني  المحور  عبارات  تشير 

 لك كما يلي:وذ، (X12–X22)الثانية عشر إلى الثانية والعشرون 

 ( 5جدول )

 ( يةكلتحتية لإدارة المعرفة الهي)البنية ال اد عينة الدراسة حول المحور الثانياتجاهات أفر

 الثاني رالمحو عبارات م

المعرفة لإدارة  البنية التحتية)

 (الهيــــــكلية

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاتجاه  

 العام

معامل    

 الاختلاف
 الترتيب 

1 X12 3.95 0.874 3 22.12 موافق 

2 X13 3.95 0.870 2 22.02 موافق 

3 X14 3.60 0.939 7 26.08 موافق 

4 X15 3.39 1.129 11 33.30 محايد 

5 X16 3.75 0.977 6 26.05 موافق 

6 X17 3.59 0.968 9 26.96 موافق 

7 X18 3.64 0.971 8 26.67 موافق 

8 X19 3.95 0.837 1 21.18 موافق 

9 X20 3.87 0.955 4 24.67 موافق 

10 X21 3.64 1.049 10 28.81 موافق 

11 X22 3.83 0.960 5 25.06 موافق 

 موافق 66911. 3.75 ثانيال للمحور املعا المتوسط 

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات   إعداد الباحثانمن  المصدر:

 باستقراء الجدول السابق يتضح الآتي:

الموافقة مما يعني موافقة أفراد عينة   عبارة من عبارات المحور الثاني هو الاتجاه العام لكل •

لإدارة   التحتية  البنية  أبعاد  على  الهيكمعالالدراسة  أبعاد  رفة  كأحد  لإلية  التحتية  دارة  البنية 

 المعرفة بشركات التأمين، ما عدا العبارة الرابعة فكان اتجاهها العام محايد.

ال • للمحور  العام  الموافقة ككل  ثاني  الاتجاه  هو  الهيكلية(  المعرفة  لإدارة  التحتية  )البنية 

 . 0.66911، وانحراف معياري 3.75بمتوسط 

ف الأقل جاءت العبارة الثامنة في الثاني حسب معامل الاختلار  ت المحوراباعند ترتيب ع •

ير ، وجاءت العبارة الرابعة في الترتيب الأخ%21.18الترتيب الأول بمعامل اختلاف بلغ  

 . %33.30بمعامل اختلاف 
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 : فية(قا لثعرض اتجاهات أفراد العينة حول المحور الثالث )البنية التحتية لإدارة المعرفة اثالثاً ـ 

( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف واتجاهات أفراد  6دول )ح جيوض

المحور ككل،   بعد وحول  الدراسة حول كل  المحو عينة  العبارات من تشير عبارات  إلى  الثالث  ور 

 وذلك كما يلي:  (X23–X34)الثالثة والعشرون إلى الرابعة والثلاثون 

 ( 6جدول )

 )البنية التحتية لإدارة المعرفة الثقافية(  لثالثة حول المحور اعينة الدراس دااتجاهات أفر

 الثالث عبارات المحور م

 ة(الثقافيدارة المعرفة لإ البنية التحتية)

سط الو

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاتجاه  

 العام

معامل    

 الاختلاف
 الترتيب 

1 X23 4.04 0.917 3 22.70 موافق 

2 X24 3.91 0.850 1 21.74 موافق 

3 X25 3.70 0.846 4 22.86 موافق 

4 X26 3.95 0.912 5 23.08 موافق 

5 X27 3.60 1.065 10 29.58 موافق 

6 X28 3.73 0.950 7 25.47 موافق 

7 X29 3.86 0.867 2 22.46 موافق 

8 X30 3.58 1.021 9 28.52 موافق 

9 X31 3.70 0.930 6 25.14 موافق 

10 X32 3.69 0.967 8 26.21 موافق 

11 X33 3.50 1.070 12 30.57 موافق 

12 X34 3.73 1.104 11 29.59 موافق 

 موافق 95825. 3.75 ثالثال للمحور العامالمتوسط  

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات   إعداد الباحثانمن  لمصدر:ا

 باستقراء الجدول السابق يتضح الآتي:

الموافقــة، ممــا يعنــي موافقــة أفــراد  الث هــولمحور الثا اتعبارة من عبارالاتجاه العام لكل   •

يــة البنيــة التحتحــد أبعــاد عينة الدراسة على أبعــاد البنيــة التحتيــة لإدارة المعرفــة الثقافيــة كأ

 التأمين.دارة المعرفة بشركات لإ

)البنيــة التحتيــة لإدارة المعرفــة الثقافيــة( هــو الموافقــة ككــل الاتجــاه العــام للمحــور الثالــث  •

 .0.95825وانحراف معياري ، 3.75سط  توبم

عند ترتيب عبارات المحور الثالث حسب معامل الاختلاف الأقل جاءت العبارة الثانيــة فــي  •

، وجاءت العبارة الحاديــة عشــر فــي الترتيــب %21.74اختلاف بلغ    الترتيب الأول بمعامل

 .%30.57الأخير بمعامل اختلاف 
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الدراســة  الثلاثــة   وبــين محــاور على حــد  حورم كل أبعادن يب بيرسون ارتباط مصفوفة 2/ ب /    6

 :الأداء الماليكفاءة  وبين  محاور الدراسة  ككل  و

 :بين أبعاد البنية التحتية لإدارة المعرفة التكنولوجية مصفوفة الارتباطأولاً ـ 

حــور الم  تارا)عب ــدارة المعرفــة التكنولوجيــة  لقياس معنوية العلاقة بين أبعاد البنية التحتية لإ

 ؛( مصفوفة الارتباط بين أبعاد البنية التحتيــة لإدارة المعرفــة التكنولوجيــة7يوضح جدول )الأول(، و

 يلي:  وذلك كما

 ( 7جدول )

 معرفة التكنولوجيةمصفوفة الارتباط بين أبعاد البنية التحتية لإدارة ال

Correlations  x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 

x1 

Pearson C 

1           

x2 .551** 1          

x3 .564** .434** 1         

x4 .543** .318** .679** 1        

x5 .558** .354** .458** .431** 1       

x6 .470** .274** .370** .462** .495** 1      

x7 .417** .346** .316** .280** .505** .546** 1     

x8 .396** .176** .346** .371** .541** .516** .507** 1    

x9 .589** .428** .508** .441** .483** .417** .430** .384** 1   

x10 .468** .207** .319** .377** .419** .371** .330** .379** .422** 1  

x11 .473** .337** .428** .371** .550** .325** .441** .412** .479** .663** 1 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2–tailed). 

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات   إعداد الباحثانمن  المصدر:

 باستقراء الجدول السابق يتضح الآتي:

علاقة   • عند  معنوية  توجد  الأول  المحور  أبعاد  جميع  بين  معنوية  موجبة  من  مستوى  أقل 

0.01 . 

مما يدل على عدم    0.7  حيث لم تتجاوز  0.679،  0.176  ط بينتبالارتتراوح معاملات ا •

 الازدواج الخطي بين عبارات المحور الأول.  وجود مشكلة

 : مصفوفة الارتباط بين أبعاد البنية التحتية لإدارة المعرفة الهيكليةثانياً ـ 

التحتي البنية  أبعاد  بين  العلاقة  معنوية  )لقياس  الهيكلية  المعرفة  لإدارة  ور  المح  راتعباة 

وذلك   ؛ة التحتية لإدارة المعرفة الهيكلية( مصفوفة الارتباط بين أبعاد البني8يوضح جدول )ثاني(، وال

 كما يلي: 
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 ( 8جدول )

 الهيكليةمصفوفة الارتباط بين أبعاد البنية التحتية لإدارة المعرفة 

Correlations  x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 x21 x22 

x12 

Pearson C 

1           

x13 .563** 1          

x14 .266** .316** 1         

x15 .267** .104 .644** 1        

x16 .523** .396** .474** .462** 1       

x17 .556** .578** .426** .396** .645** 1      

x18 .399** .363** .453** .318** .430** .352** 1     

x19 .386** .344** .253** .271** .416** .391** .421** 1    

x20 .348** .345** .392** .410** .470** .375** .465** .516** 1   

x21 .443** .419** .489** .340** .538** .510** .435** .485** .529** 1  

x22 .344** .535** .291** .243** .390** .400** .321** .526** .524** .569** 1 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2–tailed). 

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات    إعداد الباحثانمن  المصدر:

 باستقراء الجدول السابق يتضح الآتي:

أقــل مــن مســتوى معنويــة  موجبة بين جميع أبعــاد المحــور الثــاني عنــد  معنوية  توجد علاقة   •

0.01. 

دم مما يــدل علــى ع ــ 0.7حيث لم تتجاوز  0.645، 0.104ن الارتباط بيملات  معاوح  تترا •

 وجود مشكلة الازدواج الخطي بين عبارات المحور الثاني.

 :مصفوفة الارتباط بين أبعاد البنية التحتية لإدارة المعرفة الثقافيةثالثاً ـ 

المحــور  )عبــارات قافيــةالثفــة ة لإدارة المعرلقيــاس معنويــة العلاقــة بــين أبعــاد البنيــة التحتي ــ

وذلــك  ؛الثقافيةين أبعاد البنية التحتية لإدارة المعرفة ( مصفوفة الارتباط ب9الثالث(، ويوضح جدول )

 كما يلي:
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 ( 9جدول )

  الثقافيةمصفوفة الارتباط بين أبعاد البنية التحتية لإدارة المعرفة 

Correlations  x23 x24 x25 x26 x27 x28 x29 x30 x31 x32 X33 x34 

x23 

Pearson C 

1            

x24 .658** 1           

x25 .396** .489** 1          

x26 .215** .417** .528** 1         

x27 .440** .506** .521** .423** 1        

x28 .569** .532** .302** .290** .413** 1       

x29 .374** .482** .385** .406** .454** .497** 1      

x30 .379** .384** .367** .351** .483** .482** .319** 1     

x31 .318** .376** .460** .290** .416** .338** .405** .482** 1    

x32 .481** .542** .357** .349** .427** .500** .476** .467** .485** 1   

x33 .562** .341** .240** .180** .456** .570** .535** .496** .419** .489** 1  

x34 .607** .513** .382** .143** .429** .608** .460** .523** .391** .667** .651** 1 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2–tailed). 

 * Correlation is significant at the 0.05 level (2–tailed)  

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات    إعداد الباحثانمن  مصدر:ال

 ل السابق يتضح الآتي:باستقراء الجدو

مســتوى معنويــة أقــل مــن ثالــث عنــد موجبة بين جميع أبعــاد المحــور المعنوية  توجد علاقة   •

 .0.05 ومستوى معنوية أقل من ،0.01

مما يــدل علــى عــدم  0.7حيث لم تتجاوز  0.667، 0.143تتراوح معاملات الارتباط بين  •

 .ثالثد مشكلة الازدواج الخطي بين عبارات المحور الوجو

 :الثلاثة مصفوفة الارتباط بين محاور البنية التحتية لإدارة المعرفةرابعاً ـ 

( 10جــدول )، ويوضح  الثلاثة  لقياس معنوية العلاقة بين محاور البنية التحتية لإدارة المعرفة

لــك لتكنولوجية، والهيكلية، والثقافيــة( وذبنية التحتية لإدارة المعرفة )االمصفوفة الارتباط بين محاور 

 كما يلي:
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 ( 10جدول )

 الثلاثة لبنية التحتية لإدارة المعرفةمصفوفة الارتباط بين محاور ا

Correlations 

البنية التحتية 

لإدارة المعرفة  

 الثقافية

البنية التحتية 

لإدارة المعرفة  

 الهيكلية

 التحتيةة البني

لإدارة المعرفة  

 التكنولوجية 

 محاور الدراسة  

  1 

Pearson 

Correlation 

البنية التحتية 

لإدارة المعرفة  

 التكنولوجية 

 1 0.626** 

البنية التحتية 

لإدارة المعرفة  

 الهيكلية

1 0.647** 0.590** 

البنية التحتية 

لإدارة المعرفة  

 الثقافية

     ** Correlation is significant at the 0.01 level (2–tailed) 

  .SPSSد على مخرجات  بالاعتما إعداد الباحثانمن  المصدر:

 باستقراء الجدول السابق يتضح الآتي:

مــن البنيــة   وكــل  ،لإدارة المعرفة التكنولوجيــة  بين البنية التحتية  توجد علاقة معنوية موجبة •

، وتتــراوح 0.01معنويــة أقــل مــن    مســتوى  نــديــة عالتحتية لإدارة المعرفة الهيكليــة والثقاف

وجــود ممــا يــدل علــى عــدم  0.7ث لم تتجاوز حي 0.626، 0.590معاملات الارتباط بين 

 مشكلة الازدواج الخطي.

ية عند مستوى والثقاف  ،توجد علاقة معنوية موجبة بين البنية التحتية لإدارة المعرفة الهيكلية •

ممــا يــدل علــى   0.7تجاوز  حيث لم ي  0.647ط  با، وبلغ معامل الارت0.01معنوية أقل من  

 مشكلة الازدواج الخطي.وجود عدم 

الأداء المــالي كفــاءة  وككــل  البنيــة التحتيــة لإدارة المعرفــة  محــاور  مصفوفة الارتبــاط بــين  مسًا ـ  خا

 :لشركات التأمين

ت التأمين، كاالمالي لشر  الأداءكفاءة  لقياس معنوية العلاقة بين البنية التحتية لإدارة المعرفة و

الأداء كفــاءة وككــل ارة المعرفة البنية التحتية لإدمحاور  ( مصفوفة الارتباط بين  11جدول )وضح  وي

  وذلك كما يلي: ؛الدراسةمحل  المصرية المالي لشركات التأمين
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 ( 11جدول )

 مين تأالأداء المالي لشركات الكفاءة مصفوفة الارتباط بين البنية التحتية لإدارة المعرفة و

Correlations 

   البنية التحتية لإدارة المعرفة الأداء الماليكفاءة 

 1 Pearson 

Correlation 

 البنية التحتية لإدارة المعرفة

 المالي كفاءة الأداء **0.574 1

              ** Correlation is significant at the 0.05 level (2–tailed) 

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات   إعداد الباحثانمن  :درالمص                     

معنويــة موجبــة بــين البنيــة التحتيــة باستقراء الجدول السابق يتضح أنه توجــد علاقــة ارتبــاط  

عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن محــل الدراســة  الأداء المالي لشــركات التــأمين  كفاءة  لإدارة المعرفة و

0.05. 

 :ة ــفروض الدراســـ اختبار 3/ ب /  6

 الأول:  البحثي الرئيس الفرض

 ى: والذي ينص عل

1H    توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في إدراك العاملين بشركات التأمين المصرية للبنية"

والمرحلة  بالنوع،  الخاصة  الديموجرافية  المتغيرات  إلى  تعزي  المعرفة  لإدارة  التحتية 

الاجتم والحالة  التعليمي،  والمستوى  الوظيفية،  اعالعمرية،  الخبرة  سنوات  وعدد  ية، 

 وظيفي". والموقع ال

 وينبثق من هذا الفرض ستة فروض فرعية، على النحو التالي: 

   1.1H   المصرية التأمين  بشركات  العاملين  إدراك  في  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  فروق  "توجد 

 لنوع".اية التحتية لإدارة المعرفة تعزي إلى للبن

   1.2H  فروق دلام  "توجد  ذات  العاملين  عنوية  إدراك  في  إحصائية  المصرية لة  التأمين  بشركات 

 للبنية التحتية لإدارة المعرفة تعزي إلى المرحلة العمرية". 

   1.3H   المصرية التأمين  بشركات  العاملين  إدراك  في  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  فروق  "توجد 

 للبنية التحتية لإدارة المعرفة تعزي إلى المستوى التعليمي".

   1.4H  دلا ذات  معنوية  فروق  المصرية "توجد  التأمين  بشركات  العاملين  إدراك  في  إحصائية  لة 

 إلى الحالة الاجتماعية".للبنية التحتية لإدارة المعرفة تعزي 

   1.5H   المصرية التأمين  بشركات  العاملين  إدراك  في  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  فروق  "توجد 

 يفية".للبنية التحتية لإدارة المعرفة تعزي إلى عدد سنوات الخبرة الوظ

   1.6H  الم التأمين  بشركات  العاملين  إدراك  في  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  فروق  صرية "توجد 

 للبنية التحتية لإدارة المعرفة تعزي إلى الموقع الوظيفي". 
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وذلك لقياس معنوية    ؛2ولاختبار صحة هذا الفرض وفروضه الفرعية تم استخدام اختبار كا

العاملين   اتجاهات  بين  إلى والفروق  تعزي  التي  المعرفة  لإدارة  التحتية  للبنية  إدراكهم  مدى 

الديموجرافية،   )جدوويوضح  خصائصهم  الرئيس12ل  البحثي  الفرض  اختبار  نتائج  الأول   ( 

 يلي:وفروضه الفرعية كما 

 ( 12جدول )

 الأولالرئيس البحثي نتائج اختبار الفرض 

المتغيرات  

 الديموجرافية 

ومعنوية  قيمة 

 الاختبار 

بنية التحتية ال

لإدارة المعرفة  

 التكنولوجية 

البنية التحتية 

لإدارة المعرفة  

 الهيكلية

تية حالبنية الت

لإدارة المعرفة  

 الثقافية

 النوع

 138.921 293.813 142.028 2قيمة كا

مستوى  

 المعنوية 
0.000 0.000 0.000 

 المرحلة العمرية

 176.616 255.629 246.997 2قيمة كا

مستوى  

 وية المعن
0.000 0.000 0.000 

 المستوى التعليمي 

 357.073 322.443 176.616 2قيمة كا

مستوى  

 المعنوية 
0.000 0.000 0.000 

 الحالة الاجتماعية

 178.938 142.840 135.476 2قيمة كا

مستوى  

 المعنوية 
0.000 0.000 0.000 

 الخبرة عدد سنوات

 الوظيفية

 270.337 303.770 270.051 2قيمة كا

مستوى  

 المعنوية 
0.000 0.000 0.000 

 الموقع الوظيفي

 447.295 410.683 400.024 2قيمة كا

  ىمستو

 المعنوية 
0.000 0.000 0.000 

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات    إعداد الباحثانمن  المصدر:     

ة ذات توجد فروق معنوي  Chi–squareباستقراء الجدول السابق يتضح أنه باستخدام اختبار  

ع إلى جدلالة إحصائية في إدراك العاملين بشركات التأمين المصرية للبنية التحتية لإدارة المعرفة تر

الوظيفية،   النوع، والمرحلة العمرية، والمستوى التعليمي، والحالة الاجتماعية، وعدد سنوات الخبرة

 . 0.05وذلك عند مستوى معنوية أقل من  ؛والموقع الوظيفي

 ا سبق تم إثبات صحة الفرض البحثي الرئيس الأول كلياً. وبناءً على م
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 :   يالثان الرئيس البحثيالفرض 

 ى: لوالذي ينص ع

2H     لبنية التحتية لإدارة المعرفة بأبعادها )التكنولوجية،  ل"يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية

المالي   الأداء  كفاءة  على  والثقافية(  الثلاثةوالهيكلية،  التأمين  (  )بمقاييسه  لشركات 

 ". (COVID–19)المصرية في ظل جائحة كورونا  

    النحو التالي: وينبثق من هذا الفرض ثلاثة فروض فرعية على

   2.1H   بأبعادها المعرفة  لإدارة  التحتية  للبنية  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  تأثير  "يوجد 

المالي   الأداء  كفاءة  على  والثقافية(  والهيكلية،  ب)التكنولوجية،  صافي  مؤشر  )مقاسًا 

كورونا   جائحة  ظل  في  المصرية  التأمين  لشركات  الأقساط(  الأقساط/إجمالي 

(COVID–19) ." 

   2.2H   بأبعادها المعرفة  لإدارة  التحتية  للبنية  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  تأثير  "يوجد 

ب )مقاسًا  المالي  الأداء  كفاءة  على  والثقافية(  والهيكلية،  وق  حقمؤشر  )التكنولوجية، 

كورونا   جائحة  ظل  في  المصرية  التأمين  لشركات  الأصول(  الوثائق/إجمالي  حملة 

(COVID–19) ." 

   2.3H  بأبعادها ج"يو المعرفة  لإدارة  التحتية  للبنية  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  تأثير  د 

ب )مقاسًا  المالي  الأداء  كفاءة  على  والثقافية(  والهيكلية،  صافي  مؤشر  )التكنولوجية، 

إجمالي الاستثمارات( لشركات التأمين المصرية في ظل جائحة /  الاستثماراتالدخل من  

 ". (COVID–19)كورونا 

الفرض  حة  صولاختبار   بالربط  هذا  الباحثان  قام  الفرعية،  أسلوب  وفروضه  تحليل بين 

تم حيث    (Battisti, 2022)  ،(DEA)، وأسلوب تحليل البيانات المغلفة  (PCA)المكون الأساسي  

استخ العوامل    (PCA)دام أسلوب  أولاً  أهم  الفي تحديد  البنية  المعرفة  المؤثرة في  لكل تحتية لإدارة 

لكل المتعددة  من خلال تلخيص المتغيرات  الثقافية(  والهيكلية،  و)التكنولوجية،  لثلاثة  اأبعادها  بعد من  

البيانات للتباين في  بعد من الأبعاد الثلاثة في عامل واحد أو عدد من العوامل وفقًا لأهميتها وتفسيرها  

أكبر،   العواملبشكل  هذه  استخدام  البيانا  ثم  تحليل  لأسلوب  كمدخلات  بعد  بكل  المغلفة   تالخاصة 

الثلاثة  كفاءة  ويكون   بمقاييسه  المالي  الأسلوب،    هيالأداء  هذا  الأداء ومخرجات  كفاءة  اختبار  يتم 

البني  في  المؤثرة  العوامل  أهم  خلال  من  التأمين  لشركات  بأبعادها المالي  المعرفة  لإدارة  التحتية  ة 

و  )كمدخلات(،  المالي  كفاءة  الثلاثة  )كمخرالأداء  حدة  على  مقياس  لعدد  (  ج لكل  شركة   21وذلك 

 ( مدخلات ومخرجات أسلوب تحليل 2ل )وبذلك يتكون لدينا ثلاثة نماذج. ويوضح شكتأمينات عامة،  

 البيانات المغلفة )النموذج الأول(:
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 لمصدر: إعداد الباحثان.ا             

 ( 2شكل )

 مدخلات ومخرجات أسلوب تحليل البيانات المغلفة )النموذج الأول(

)التكنولوجية،  تي      الثلاثة  بأبعادها  المعرفة  لإدارة  التحتية  البنية  أن  السابق  الشكل  من  ضح 

إجمالي الأقساط/افي  ص)مؤشر  الأداء المالي مقاسًا بكفاءة  مدخلات، وأن  والثقافية( تعتبر  الهيكلية،  و

التوجه   وذ  (BCC–DEA)وذلك في النموذج الأول لتحليل البيانات المغلفة    ؛يعتبر مخرج  (الأقساط

 التوجه نحو تعظيم المخرجات عند نفس المستوى من المدخلات المتاحة. أيبالمخرجات، 

 (( مدخلات ومخرجات أسلوب تحليل البيانات المغلفة )النموذج الثاني3ويوضح شكل )

 إعداد الباحثان.من المصدر:                

 ( 3شكل )

 (لنموذج الثانياالبيانات المغلفة )مدخلات ومخرجات أسلوب تحليل 

 

Out Put–Oriented 
BCC–DEA Model(*) 

21 Non–Life 
Insurance 
Company 

 

البنية التحتية لإدارة المعرفة 
 التكنولوجية 

 الهيكليةالبنية التحتية لإدارة المعرفة 

 الثقافية البنية التحتية لإدارة المعرفة 

 أبعاد  البنية التحتية  لإدارة  المعرفة

 كفاءة الأداء المالي مقاسًا بمؤشر 

 قساط( الأ )صافي الأقساط/إجمالي 

 (Output)المخرج  (Inputs)المدخلات  

 

Out Put–Oriented 
BCC–DEA Model 

21 Non–Life 
Insurance 
Company 

 

البنية التحتية لإدارة المعرفة 
 التكنولوجية 

 الهيكليةالبنية التحتية لإدارة المعرفة 

 الثقافية البنية التحتية لإدارة المعرفة 

 دارة  المعرفةلإ   أبعاد  البنية التحتية 

مقاسًا  المالي  الأداءءة كفا

   بمؤشر)حقوق

 (حملة الوثائق/إجمالي الأصول 

 (Output)المخرج  (Inputs)المدخلات  
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ة، يتضح مــن الشــكل الســابق أن البنيــة التحتيــة لإدارة المعرفــة بأبعادهــا الثلاثــة )التكنولوجي ــ

ا بمؤشــر ي الأداء المــالكفــاءة مــدخلات، وأن والهيكليــة، والثقافيــة( تعتبــر   حملــة)حقــوق مقاســً

–BCC)ت المغلفــةاالثــاني لتحليــل البيان ــ  النمــوذج  وذلك في،  يعتبر مخرج  (إجمالي الأصولالوثائق/

DEA)  .ذو التوجه بالمخرجات 

 ــــــــــــــــ

 )*(BBC–DEA model وذلــك بعــد تطـــويرها،  ؛يعتبر من أشهر نماذج تحـليل البيانــات المغلفــة

 .Banker, Charnes & Cooper (BCC)النموذج وقد قام بوضـع هذا 

 النموذج الثالث(.)ة رجات أسلوب تحليل البيانات المغلف( مدخلات ومخ4ويوضح شكل )

 إعداد الباحثان.المصدر:            

 ( 4شكل )

 مدخلات ومخرجات أسلوب تحليل البيانات المغلفة )النموذج الثالث(

من   التحتالشكل  يتضح  البنية  أن  )التكنولوجية، السابق  الثلاثة  بأبعادها  المعرفة  لإدارة  ية 

تعتبر  والهيك والثقافية(  وأن  لية،  مقاسًا  دالأكفاءة  مدخلات،  المالي  )اء  من بمؤشر  الدخل  صافي 

يعتبر مخرج الاستثمارات(  المغلفة   ؛الاستثمارات/إجمالي  البيانات  لتحليل  الثالث  النموذج  في  وذلك 

(BCC–DEA) ت.ذو التوجه بالمخرجا 

تحديدالأساسي    المكونتحليل    أسلوب  استخدامــ   اأهم    في  التحتية    لمؤثرةالعوامل  البنية  على 

   :)التكنولوجية، والهيكلية، والثقافية(بأبعادها  معرفة  لإدارة ال

من المتغيرات،    الظاهرة التي يمكن تفسيرها بالعديد  تحليل المكون الأساسي لتلخيصيستخدم  

يلخص   وو ذه  هحيث  عدد  المتغيرات  في  ويتمن  قليل  ضعها  كل   مالعوامل،  طبيعة  حسب  تسميتها 

 ظاهرة. 

 

 

 

Out Put–Oriented 
BCC–DEA Model 

21 Non–Life 
Insurance 
Company 

 

البنية التحتية لإدارة المعرفة 
 التكنولوجية 

 الهيكلية عرفةالبنية التحتية لإدارة الم

 تحتية  لإدارة  المعرفةالبنية ال أبعاد  

لمالي مقاسًا بمؤشر)بصافي كفاءة الأداء ا

 الدخل  

 الثقافية البنية التحتية لإدارة المعرفة  (الاستثمارات/إجمالي الاستثماراتمن 

 (Output)المخرج  (Inputs)المدخلات  
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الأولوتتمثل   أسلو  ىالخطوة  الأساسي  تحليل  ب  من  كرونباخ  المكون  ألفا  معامل  إيجاد  في 

Cronbach's Alpha (CA)    لذي سبق حسابه في ا لكل بعد من أبعاد البنية التحتية لإدارة المعرفة

( وكذ2جدول  كل (؛  حساب  المركب    لك  الثبات  معامل  ، Composite Reliability (CR)من 

 وذلك  ؛Average Variance Extracted (AVE)لقياس  ومتوسط التباين المستخرج بسبب خطأ ا

والصلاحية الداخلي  الاتساق  على    لتقييم  للمتغيرات  جميع التوالي  المتقاربة  تصل  أن  يجب  بحيث 

 . (Hair et al., 2017) (AVE)طبقًا لاختبار  %50، و(CR)ار طبقًا لاختب %70المتغيرات إلى 

، ومتوسط  (CR)ثبات المركب  ومعامل ال،  (CA)  ( معامل ألفا كرونباخ13ويوضح جدول )

 وذلك كما يلي:  (AVE)التباين المستخرج 

 ( 13جدول )

 (AVE)متوسط التباين المستخرج و (CR)ومعامل الثبات المركب  (CA)معامل ألفا كرونباخ 

 CA CR AVE المعرفة التحتية لإدارةأبعاد البنية 

 0.565209 0.863 0.902 البنية التحتية لإدارة المعرفة التكنولوجية

 0.589470 0.874 0.896 البنية التحتية لإدارة المعرفة الهيكلية

 0.536836 0.888 0.919 البنية التحتية لإدارة المعرفة الثقافية

 . SPSSد الباحثان بالاعتماد على مخرجات إعدامن  المصدر:      

أن   يتضح  السابق  الجدول  المركب  باستقراء  الثبات  معامل  البنيلأبقيمة  لإدارة عاد  التحتية  ة 

من   أكبر  والثقافية(  والهيكلية،  )التكنولوجية،  الداخلي   0.7المعرفة  الاتساق  ارتفاع  على  يدل  مما 

التباين   الثلاثة؛ وكذلك قيمة متوسط  الثلاثة لا تقل عن  للأبعاد  القياس للأبعاد  المستخرج بسبب خطأ 

 بعاد.ات هذه الأ مما يدل على الصلاحية المتقاربة لجميع متغير 0.5

الثانيةوتتمثل   تحليل    الخطوة  أسلوب  الأساسي  من  العوامل  المكون  أهم  إلى  الوصول  في 

في   المعرفة  المؤثرة  لإدارة  التحتية  أبعادها  البنية  من  بعد  والهيكلية، )التكثة  الثلالكل  نولوجية، 

من العوامل قليل  في عدد  ة  المتعددة لكل بعد من الأبعاد الثلاثتلخيص المتغيرات  والثقافية( من خلال  

إلى   %70والتي عادة تفسر ما مقداره من    (PCs)باستخدام هذا التحليل، ويمكن أن نرمز لها بالرمز  

 ما يلي: من التغير في البيانات، ويتم ذلك من خلال  90%

الأب  أولاً: من  بعد  كل  لمتغيرات  الوصفية  المقاييس  )المدخلات(؛  تحديد  الثلاثة  كذلك  وعاد 

اللأا كفاءة   )المخرجات(.داء  الثلاثة  بمقاييسه  )  مالي  الوصفية  14ويوضح جدول  المقاييس  الأولية ( 

 وذلك كما يلي: ؛لمدخلات ومخرجات الدراسة
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 ( 14جدول )

 مخرجات الدراسةالمقاييس الوصفية لمدخلات و

القيمة 

العظم

 ى

القيمة 

الصغر 

 ى

الانحراف 

 المعياري

المتوسط  

 الحسابي

 المدخلات/

لشركاتعدد ا  جاتالمخر  المتغيرات  

X   البنية التحتية  لإدارة المعرفة  التكنولوجية(X1–X11): 

5 2 0.836 4.07 Input  21 X1 

5 2 0.774 3.65 Input  21 X2 

5 2 0.909 3.98 Input  21 X3 

5 1 0.919 3.87 Input  21 X4 

5 2 0.872 3.95 Input  21 X5 

5 1 0.971 3.92 Input  21 X6 

5 1 0.988 3.77 Input  21 X7 

5 1 0.952 3.74 Input  21 X8 

5 2 0.845 3.93 Input  21 X9 

5 1 1.004 3.53 Input  21 X10 

5 1 1.047 3.63 Input  21 X11 

 ( 14)تابع( جدول ) 

القيمة 

 العظمى

القيمة 

 الصغرى 

الانحراف 

 المعياري

المتوسط  

 الحسابي

 المدخلات/

 المخرجات

عدد  

كاتالشر  
يرات المتغ  

Y التحتية  لإدارة المعرفة  الهيــــــكلية  البنية(X12–X22): 

5 1 0.874 3.95 Input  21 X12 

5 2 0.870 3.95 Input  21 X13 

5 2 0.939 3.60 Input 21 X14 

5 1 1.129 3.39 Input 21 X15 

5 1 0.977 3.75 Input 21 X16 

5 1 0.968 3.59 Input 21 X17 

5 1 0.971 3.64 Input 21 X18 

5 2 0.837 3.95 Input 21 X19 

5 2 0.955 3.87 Input 21 X20 

5 1 1.049 3.64 Input 21 X21 

5 1 0.960 3.83 Input 21 X22 

Z ارة المعرفة  الثقـــــافية التحتية  لإد البنية(X23–X34): 

5 1 0.917 4.04 Input  21 X23 

5 2 0.850 3.91 Input  21 X24 

5 1 0.846 3.70 Input  21 X25 

5 1 0.912 3.95 Input  21 X26 

5 1 1.065 3.60 Input  21 X27 

5 1 0.950 3.73 Input  21 X28 
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5 1 0.867 3.86 Input  21 X29 

5 1 1.021 3.58 Input  21 X30 

5 1 0.930 3.70 Input  21 X31 

5 1 0.967 3.69 Input  21 X32 

5 1 1.070 3.50 Input  21 X33 

5 1 1.104 3.73 Input  21 X34 

82.75 21.84 18.64273 53.5919 Output 21 
 كفاءة الأداء المالي مقاسًا بمؤشر  

 )صافي الأقساط / إجمالي الأقساط(

59.39 3.97 14.64141 30.8318 Output 21 
كفاءة الأداء المالي مقاسًا بمؤشر )حقوق  

 ول( حملة الوثائق/إجمالي الأص

11.46 1.07 3.48620 6.6080 Output 21 

كفاءة الأداء المالي مقاسًا بمؤشر )صافي  

الدخل من الاستثمارات/ إجمالي 

 الاستثمارات( 

 .SPSSاد على مخرجات إعداد الباحثان بالاعتممن  المصدر:      

 باستقراء الجدول السابق يتضح الآتي:

بين الثلاثــة مــابأبعادهــا  ية لإدارة المعرفة  تحتنية اللبة الصغرى والقيمة العظمى لتتراوح القيم •

 .5ـ1

علــى  6.6080،  30.8318 ،53.5919الأداء المــالي بمقاييســه الثلاثــة كفــاءة بلغ متوسط   •

 على التوالي. 3.48620،  14.64141،  18.64273التوالي، وبانحراف معياري  

ـ 21.84)ة بين  ـسه الثلاثالي بمقاييكفاءة الأداء المـالعظمى ل  القيمة الصغـرى والقيمة  تتراوح •

 على التوالي. (11.46ـ1.07)، (59.39ـ3.97)، (82.75

 :مصفوفة الارتباط:  ثانياً

البنية التحتية لإدارة المعرفة عاد  مدخلات الدراسة وهي متغيرات أبلقياس معنوية العلاقة بين  

وفة الارتباط على تحديد ففي مصاسي  المكون الأستحليل  ويعتمد  ،  )التكنولوجية، والهيكلية، والثقافية(

وتلخيصها في عدد قليل من العوامل التي تعتبر مدخلات لأسلوب تحليــل المتعددة لكل بعد  المتغيرات  

لتحديــد أهــم العوامــل  (Battisti et al., 2022)معادلة التالية البيانات المغلفة، ويتم الاعتماد على ال

(PCs) وذلك كما يلي: ؛بأبعادها الثلاثةة المعرفة المؤثرة في البنية التحتية لإدار 

XPCi = l1iX1 + l2iX2 +…+ lpiXp, i = 1, 2,…, p 

Var(XPCI ) = ltiCli, i = 1, 2,…, p 

البنيــة التحتيــة لإدارة المعرفــة أبعــاد  غيــرات  ( مصفوفة الارتبــاط بــين مت15ويوضح جدول )

 )التكنولوجية، والهيكلية، والثقافية(.
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 ( 15جدول )

 أبعاد البنية التحتية لإدارة المعرفةمتغيرات ط بين فة الارتبامصفو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .SPSSإعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات من  المصدر:      

 الآتي:باستقراء الجدول السابق يتضح 

علاقة   • متغيرات  معنوية  توجد  )التكنولوجية، بين  المعرفة  لإدارة  التحتية  البنية  أبعاد 

 0.05عند مستوى معنوية أقل من والثقافية( الهيكلية، و

x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 x21 x22 x23 x24 x25 x26 x27 x28 x29 x30 x31 x32 x33 x34 x y z

x1 1

x2 0.6 1

x3 0.6 0.4 1

x4 0.5 0.3 0.7 1

x5 0.6 0.4 0.5 0.4 1

x6 0.5 0.3 0.4 0.5 0.5 1

x7 0.4 0.3 0.3 0.3 0.5 0.5 1

x8 0.4 0.2 0.3 0.4 0.5 0.5 0.5 1

x9 0.6 0.4 0.5 0.4 0.5 0.4 0.4 0.4 1

x10 0.5 0.2 0.3 0.4 0.4 0.4 0.3 0.4 0.4 1

x11 0.5 0.3 0.4 0.4 0.6 0.3 0.4 0.4 0.5 0.7 1

x12 0.3 0.2 0.3 0.3 0.4 0.3 0.4 0.3 0.4 0.2 0.5 1

x13 0.3 0.2 0.3 0.3 0.3 0.2 0.3 0.2 0.3 0.3 0.2 0.6 1

x14 0.4 0.2 0.1 0.2 0.3 0.3 0.3 0.2 0.4 0.4 0.4 0.3 0.3 1

x15 0.3 0.1 0.2 0.2 0.2 0 0.1 0.2 0.2 0.4 0.4 0.3 0.1 0.6 1

x16 0.3 0.1 0.2 0.3 0.3 0.2 0.3 0.3 0.3 0.4 0.3 0.5 0.4 0.5 0.5 1

x17 0.3 0.2 0.2 0.3 0.4 0.2 0.4 0.3 0.3 0.4 0.3 0.6 0.6 0.4 0.4 0.6 1

x18 0.4 0.3 0.3 0.3 0.3 0.2 0.3 0.2 0.3 0.2 0.1 0.4 0.4 0.5 0.3 0.4 0.4 1

x19 0.3 0.3 0.3 0.3 0.2 0.3 0.2 0.4 0.5 0.3 0.3 0.4 0.3 0.3 0.3 0.4 0.4 0.4 1

x20 0.5 0.2 0.4 0.4 0.3 0.3 0.3 0.3 0.5 0.4 0.4 0.3 0.3 0.4 0.4 0.5 0.4 0.5 0.5 1

x21 0.4 0.2 0.3 0.3 0.4 0.3 0.3 0.3 0.5 0.4 0.4 0.4 0.4 0.5 0.3 0.5 0.5 0.4 0.5 0.5 1

x22 0.4 0.3 0.5 0.5 0.4 0.3 0.1 0.3 0.4 0.3 0.4 0.3 0.5 0.3 0.2 0.4 0.4 0.3 0.5 0.5 0.6 1

x23 0.4 0.3 0.3 0.3 0.5 0.2 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.5 0.4 0.3 0.4 0.6 0.5 0.3 0.3 0.4 0.5 0.5 1

x24 0.3 0.3 0.4 0.3 0.3 0.3 0.2 0.2 0.4 0.4 0.4 0.6 0.5 0.3 0.3 0.5 0.5 0.4 0.5 0.5 0.5 0.5 0.7 1

x25 0.3 0.3 0.1 0.2 0.4 0.4 0.3 0.3 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.2 0.4 0.4 0.4 0.3 0.3 0.4 0.3 0.4 0.5 1

x26 0.3 0.2 0.3 0.3 0.4 0.4 0.3 0.3 0.4 0.2 0.2 0.2 0.3 0.2 0 0.3 0.2 0.3 0.3 0.4 0.5 0.3 0.2 0.4 0.5 1

x27 0.3 0.2 0.2 0.3 0.3 0.4 0.3 0.2 0.3 0.4 0.3 0.3 0.3 0.4 0.2 0.3 0.4 0.4 0.3 0.3 0.5 0.2 0.4 0.5 0.5 0.4 1

x28 0.2 0.1 0.3 0.1 0.2 0 0 0.2 0.2 0.5 0.5 0.5 0.4 0.3 0.4 0.5 0.4 0.2 0.4 0.4 0.5 0.4 0.6 0.5 0.3 0.3 0.4 1

x29 0.3 0.1 0.3 0.4 0.3 0.2 0.2 0.2 0.4 0.4 0.3 0.3 0.4 0.3 0.2 0.4 0.4 0.5 0.4 0.5 0.5 0.5 0.4 0.5 0.4 0.4 0.5 0.5 1

x30 0.2 0.1 0.2 0.2 0.2 0.1 0.1 0.1 0.2 0.5 0.4 0.2 0.2 0.4 0.5 0.4 0.4 0.2 0.2 0.3 0.4 0.3 0.4 0.4 0.4 0.4 0.5 0.5 0.3 1

x31 0.4 0.4 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.2 0.3 0.4 0.4 0.3 0.3 0.2 0.2 0.3 0.3 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.3 0.4 0.5 0.3 0.4 0.3 0.4 0.5 1

x32 0.3 0.3 0.4 0.4 0.3 0.1 0.2 0 0.4 0.4 0.5 0.4 0.4 0.3 0.3 0.5 0.4 0.3 0.4 0.4 0.6 0.4 0.5 0.5 0.4 0.3 0.4 0.5 0.5 0.5 0.5 1

x33 0.3 0.2 0.3 0.3 0.3 0.1 0.1 0.1 0.3 0.6 0.4 0.2 0.3 0.4 0.4 0.4 0.4 0.2 0.3 0.4 0.5 0.4 0.6 0.3 0.2 0.2 0.5 0.6 0.5 0.5 0.4 0.5 1

x34 0.2 0.3 0.2 0.2 0.2 0 -0 0.1 0.4 0.5 0.5 0.3 0.4 0.3 0.4 0.5 0.4 0.2 0.4 0.4 0.4 0.4 0.6 0.5 0.4 0.1 0.4 0.6 0.5 0.5 0.4 0.7 0.7 1

x 0.8 0.6 0.7 0.7 0.8 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.5 0.4 0.4 0.3 0.4 0.4 0.4 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.4 0.4 0.3 0.4 0.3 0.5 0.4 0.4 0.3 1

y 0.5 0.3 0.4 0.4 0.5 0.3 0.4 0.4 0.5 0.5 0.5 0.7 0.6 0.7 0.6 0.8 0.7 0.7 0.7 0.7 0.8 0.7 0.6 0.6 0.5 0.4 0.5 0.6 0.6 0.5 0.3 0.6 0.5 0.5 0.6 1

z 0.4 0.3 0.4 0.4 0.4 0.3 0.3 0.3 0.5 0.6 0.6 0.5 0.5 0.4 0.4 0.6 0.6 0.4 0.5 0.5 0.6 0.5 0.7 0.7 0.6 0.5 0.7 0.7 0.7 0.7 0.6 0.7 0.7 0.8 0.6 0.7 1
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ل • قيمة  أعلى  المتغيرات  كانت  بين  الارتباط  على    0.7هي  معاملات  يدل  وجود  مما  عدم 

 ثلاثة.الأبعاد المتغيرات مشكلة الازدواج الخطي بين 

دارة  المؤثرة في البنية التحتية لإالعوامل  يجاد أهم  لإ   (STATA 16)برنامج    ثالثاً: استخدام

في عدد من ددة لكل بعد من الأبعاد الثلاثة  المتعتلخيص المتغيرات  من خلال  بأبعادها الثلاثة  فة  المعر

يتم اختيار العوامل ي  أ،  (Eigen Values)العوامل بالاعتماد علىهذه  يتم تحديد  و   (PCs) العوامل

قيمة   تقل  لا  ويوض  Eigenالتي  الصحيح.  الواحد  عن  جـلها  )ـح  قيمة16دول   )  Eigen  بة نس و

كل  وذلك    (Variance Expanded)تفسير  ال في  عامل  لإدارة لكل  التحتية  البنية  أبعاد  من  بعد 

 . الدراسة المعرفة لشركات التأمين محل

 ( 16جدول )

 كل بعدعامل في لكل  Variance Expandedتفسير الونسبة  Eigen قيمة

  من أبعاد البنية التحتية لإدارة المعرفة

ة لإدارة البنية التحتي 

 (pc3)المعرفة الثقافية  

البنية التحتية لإدارة 

 (pc2)المعرفة الهيكلية 

البنية التحتية لإدارة 

المعرفة التكنولوجية  

(Pc1) 

 الدراسة الشركات محل 

Input 3 Input 2 Input 1 DMU 

1.293 1.2437 1.1229 DMU1 

2.8251 3.1229 4.2832 DMU2 

1.237 1.181 1.1754 DMU3 

3.0465 2.3444 2.4557 DMU4 

1.2289 1.1743 1.0809 DMU5 

2.07 2.3069 3.5357 DMU6 

1.2617 1.0502 1.1524 DMU7 

1.2902 1.1983 1.1878 DMU8 

2.0304 1.2527 2.2652 DMU9 

1.8624 1.2879 1.3378 DMU10 

1.3265 1.2012 1.1147 DMU11 

3.885 2.2382 1.3837 DMU12 

1.2705 1.2437 1.1666 DMU13 

1.2024 1.1894 1.187 DMU14 

2.8592 2.1905 1.3956 DMU15 

1.7156 1.0982 2.2187 DMU16 

1.2977 1 1.2164 DMU17 

1.9067 1.1261 1.3002 DMU18 

1.2013 1.1893 1.1202 DMU19 

1.3004 2.458 3.6149 DMU20 

1 1 1.6149 DMU21 

3.20345 3.7262 4.3656 Eigen Values 

0.6329 0.7133 0.7302 Variance Expanded 

0.919 0.896 0.902 Cronbach's Alpha 

 . SPSSإعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات من  :المصدر      



 

 

 ( 2023 يوليو، 4، ج2، ع4التجارية )ملمية للدراسات والبحوث المالية والمجلة الع

 عبد المنعم خلف الل  ؛ د. مصطفى سيد مرادفاروق إنجي د. 

 

 

 - 41 - 

ت  باستقراء أنه  يتضح  السابق  تحديدالجدول  لإدارة    م  التحتية  البنية  في  المؤثرة  العوامل  أهم 

في ثلاثة عوامل، عامل لأبعاد الثلاثة  رات المتعددة لالمتغي  يصمن خلال تلخالمعرفة بأبعادها الثلاثة  

تقل عن الواحد الصحيح لكل الشركات   التي لا  Eigenوذلك بالاعتماد على قيمة    ؛واحد فقط لكل بعد

الأول  ، كما يلاالدراسةمحل   العامل  تفسير  أن نسبة  في    (PC1)حظ  التحتية للتغير  البنية  متغيرات 

التك المعرفة  بلإدارة  الثاني  %73.02لغت  نولوجية  العامل  تفسير  نسبة  وكذلك  في   (PC2)؛  للتغير 

بلغت   الهيكلية  المعرفة  التحتية لإدارة  البنية  الثالث %71.33متغيرات  العامل  تفسير   ، وأخيرًا نسبة 

(PC3)    وذلك لشركات   %63.29متغيرات البنية التحتية لإدارة المعرفة الثقافية قد بلغت  للتغير في

لدينا ثلاثة عوامل أساسية  دراسةال  ين محلالتأم المالي   (PCs). وبذلك يكون  تؤثر في كفاءة الأداء 

اعتبارها   ويتم  التأمين،  لتقدير  كمدخلات  لشركات  المغلفة  البيانات  تحليل  أسلوب  الأداء ة  كفاءفي 

من جات وذلك  الثلاثة التي يتم اعتبارها كمخرمقاييس  المن    لكل مقياسوفقًا  لشركات التأمين  المالي  

  خلال ما يلي:

  محل الدراسة   التأمين  لشركات  المالي  الأداء  كفاءة  لتحديدالمغلفة    تحليل البيانات  أسلوب  استخدامــ  

التحتيةفي    ةالمؤثر  العواملأهم    علىبالاعتماد   المعرفة  البنية  والهيكلية    التكنولوجية  لإدارة 

 : والثقافية

الب  تحليل  أسلوب  الأساليمثل  أحد  المغلفة  اللامعليانات  تقدير  يب  خلالها  من  يمكن  التي  مية 

المالي  ا كفاءة   الثلاثة  لأداء  التحتية   على)كمخرجات( في ضوء أهم العوامل المؤثرة  بمقاييسه  البنية 

هدف إلى أسلوب البرمجة الخطية الذي ي)كمدخلات( وذلك من خلال  بأبعادها الثلاثة  ة المعرفة  لإدار

الم اتعظيم  من  المتاح  في ضوء  من  خرجات  المتاح  استخدام  أي  التحتية لمدخلات،  البنية  مدخلات 

والثقافية   والهيكلية  التكنولوجية  المعرفة  ا لإدارة  كفاءة  التأملتعظيم  لشركات  المالي   محل   ينلأداء 

 . الدراسة

في  أي   المغلفة  البيانات  تحليل  أسلوب  يتم    الثلاثة، وسوفالمالية  مقاييس  التتمثل مخرجات 

عل لكل نموذجاستخدام كل مقياس  ا  ؛ى حدة  لشركات  المالي  الأداء  لتأمين في ظل كل لتحديد كفاءة 

كفاءة  مقياس،   حققت  التي  الشركات  ل%100بنسبة  تامة  وتحديد  التي  والشركات  الكفاءة ،  تحقق  م 

 التامة والمرجعيات لكل شركة التي من خلالها يتم الوصول إلى الكفاءة التامة. 

تحديد  لهدف    ووفقًا وهو  التأمينكفاالدراسة  لشركات  المالي  الأداء  في    ،ءة  تحقيق  والرغبة 

التامة؛ـال الأ  كفاءة  فإن  بالمخلذا  التوجه  أسلوب  هو  المغلفة  البيانات  لتحليل  الأفضل  رجات سلوب 

(output–oriented)  الحجم المتغيرةد ـعوائوذج ـع نمـم  Variable Return to Scale (VRS) 

الاعتبـيأخ  والذي  (VRS–BCC)وذج  ـالنمح  ـليصب في  تقدير  ـذ  المالي  كفاءة  ار  لشـركات الأداء 

الدراسة،   محل  النموذج  ـويمالتأمين  كتابة   ,.Battisti et al)،  (Alfiero et al., 2017)كن 

 كما يلي: (2022

Max Po = 

Subject to:  

                                                               0; j = 1, … , n 
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                  =  1 

 

Vi   ; ur   , uo  free in sign. 

 حيث:

    rjy  كل شركة ، مخرجات 

    ijx   كل شركةمدخلات، 

    s  رجات،عدد المخ   

    M  ،عدد المدخلات 

    ur,vi  نسبية لكل شركة.متغيرات مرجحة يتم تقديرها ويتم استخدامها لحساب الكفاءة ال 

ا هيلوتتمثل  أبعاد،  ثلاثة  في  )مدخلات  التكنولوجية  المعرفة  لإدارة  التحتية  البنية   :11  

الهيكلية ) التحتية لإدارة المعرفة  الثقامتغير(، و  11متغير(، والبنية  التحتية لإدارة المعرفة  فية البنية 

عليها  12) الحصول  وتم  توجي   متغير(،  تم  استبيان  خلال  إلىهمن  المستهدالعاملين    ه  ة( ف)الفئة 

 .بالسوق المصريمن شركات التأمينات العامة العاملة ( شركة 21بـ)

برنامج   باستخدام  البيانات  الم  (DEA–Frontier)ولتشغيل  اختصار  من  لابد  تغيرات  كان 

تمالمتعددة   وهذا  العوامل،  من  قليل  عدد  أس  في  خلال  الأساسي  تحليل  لوب  من  ، (PCA)المكون 

 وذلك على النحو التالي:  ؛لكل مقياس على حدةوفقًا ت التأمين اكفاءة الأداء المالي لشركلتحديد 

 : ط(صافي الأقساط / إجمالي الأقسا)مقياس  تقدير كفاءة الأداء المالي وفقاً ل أولاً ـ

لدينا  طبقًا   يكون  الأول  عليها   ثلاثللنموذج  الحصول  تم  التي  العوامل  أهم  تمثل  مدخلات 

كفاءة مقياس  التكنولوجية والهيكلية والثقافية، ومخرج واحد وهو    ة التحتية لإدارة المعرفةلأبعاد البني

 الأداء المالي )صافي الأقساط / إجمالي الأقساط(. 

لتقدير كفاءة الأداء    DEA–Frontierيل البيانات باستخدام  ( نتائج تشغ 17ويوضح جدول )

لمقيال وفقًا  الدراسة  محل  التأمين  لشركات  إجمال)اس  مالي   / الأقساط  كما    (الأقساط  يصافي  وذلك 

 يلي:
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 ( 17جدول )

 ( صافي الأقساط / إجمالي الأقساط) مقياس ة الأداء المالي لشركات التأمين وفقاً لكفاء

DMU No. 

DMU Name 

VRS 

Efficiency 
Rank 

Benchmarks 

البنية التحتية لإدارة 

 المعرفة التكنولوجية

لإدارة البنية التحتية 

 لية المعرفة الهيــــك

البنية التحتية لإدارة 

 المعرفة الثقافية 

1   DMU1 0.09865 18  0.125 DMU5 0.329 DMU7 0.546 DMU11 

2   DMU2 0.54209 12  1.000 DMU20     

3   DMU3 0.45539 14  0.578 DMU7 0.419 DMU14 0.003 DMU20 

4   DMU4 0.17605 17  0.522 DMU15 0.478 DMU20   

5   DMU5 1.00000  1  1.000 DMU5     

6   DMU6 0.83275 11  0.490 DMU15 0.015 DMU16 0.495 DMU20 

7   DMU7 1.00000  1  1.000 DMU7     

8   DMU8 0.00408 21  0.970 DMU7 0.018 DMU15 0.013 DMU20 

9   DMU9 0.43476 15  0.141 DMU15 0.859 DMU16   

10  DMU10 0.09482 19  0.669 DMU7 0.203 DMU15 0.128 DMU16 

11  DMU11 1.00000  1  1.000 DMU11     

12  DMU12 0.06363 20  0.822 DMU15 0.178 DMU20   

13  DMU13 0.40328 16  0.989 DMU7 0.005 DMU15 0.005 DMU20 

14  DMU14 1.00000  1  1.000 DMU14     

15  DMU15 1.00000  1  1.000 DMU15     

16  DMU16 1.00000  1  1.000 DMU16     

17  DMU17 1.00000  1  1.000 DMU17     

18  DMU18 0.51631 13  0.814 DMU7 0.061 DMU15 0.125 DMU16 

19  DMU19 1.00000  1  1.000 DMU19     

20  DMU20 1.00000  1  1.000 DMU20     

21  DMU21 1.00000  1  1.000 DMU21     

 . (DEA–Frontier)إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج ن م :المصدر

 باستقراء الجدول السابق يتضح الآتي:

مــن  %47.6عشــرة شــركات بنســبة (،  %100ي حققت الكفاءة التامة )بلغ عدد الشركات الت •

 الشركات محل الدراسة.

من الشركات محــل  %52.4شركة بنسبة  11امة بلغ عدد الشركات التي لم تحقق الكفاءة الت •

الدراسة، وهذا يدل على أن البنية التحتيــة لإدارة المعرفــة التكنولوجيــة والهيكليــة والثقافيــة 

 الذي يحقق لها الكفاءة التامة.لهذه الشركات لم يتم استغلالها بالشكل 
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كفــاءة النســبية لهــا شــركات معــدل ال 3من بين الشركات التي لم تحقق الكفاءة التامــة يوجــد   •

، وأن أقــل %50شــركات معــدل الكفــاءة النســبية لهــا أقــل مــن    8، و%80ـ%50بين    تراوحي

 .0.00408حيث بلغ  8معامل كفاءة كان للشركة رقم 

المغلفــة الوحــدات المرجعيــة للشــركات التــي لــم تحقــق الكفــاءة   يوفر أسلوب تحليل البيانات •

اســتخدام الوحــدات  1م ؛ لذلك يجب على الشركة رق ــالتامة للرجوع إليها لتحقيق هذه الكفاءة

للبنية التحتيــة لإدارة  0.546، 0.329، 0.125بنسب  11،  7،  5رقم  المرجعية للشركة

لكــي  1لــى الترتيــب، أي أنــه علــى الشــركة رقــم المعرفة التكنولوجية والهيكلية والثقافيــة ع

كنولوجيــة تحتيــة لإدارة المعرفــة التتحقق الكفاءة التامة يجب أن تزيد مدخلاتها من البنيــة ال

ا تزيــد مــن مــدخلاتها فــي البنيــة 5ومرجعيتها في ذلك الشركة رقــم    0.125بنسبة   ، وأيضــً

، وأخيــرًا 7في ذلك الشركة رقــم    ومرجعيتها  0.329التحتية لإدارة المعرفة الهيكلية بنسبة  

ــة الثقاف ــة لإدارة المعرف ــة التحتي ــي البني ــد مــن مــدخلاتها ف ــة بنســبة يجــب أن تزي  0.546ي

فــي الكفاءة التامة وعند تحقيق ذلك تصل الشركة إلى    ،11في ذلك الشركة رقم    ومرجعيتها

باقي الشركات محل ... وهكذا ل  إجمالي الأقساط(/صافي الأقساط)مقياس  وفقًا لالمالي  أدائها  

 الدراسة.

ة شــركة بنســب 11وجــد حيــث ت 0.64866بلــغ متوســط الكفــاءة للشــركات محــل الدراســة  •

 أعلــى مــن، ومعامل كفــاءة  دراسة قد حققت معامل كفاءة تامةلمن الشركات محل ا  52.4%

حققــت معامــل   %47.6شــركات بنســبة  10وجد، كما ت0.3892المتوسط بانحراف معياري

 توسط.كفاءة أقل من الم

اء الأدكفــاءة ولبيان مدى أهمية البنية التحتية لإدارة المعرفــة بأبعادهــا الثلاثــة وتأثيرهــا علــى 

ذات الكفــاءة )الشــركات التــي عــد للشــركات  ، تم حساب الوسط الهندسي لكل ب  المالي لشركات التأمين

دون الشــركات ، و(%50التي حققت معامل كفــاءة أكبــر مــن ، والشركات  %100حققت الكفاءة التامة  

يــة التحتيــة ( حيث يتم التركيز على أبعــاد البن%50)الشركات التي حققت معامل كفاءة أقل من الكفاءة  

ن بــاقي المتغيــرات الأخــرى والأداء المــالي لشــركات التــأمين دكفــاءة  ة وتأثيرها علــى  لإدارة المعرف

 .الأداء المالي والتي تقع خارج نطاق هذه الدراسةكفاءة المؤثرة على 

الوسط الهندسي لأبعاد البنية التحتية لإدارة المعرفــة لتحديــد مــدى قيمة  (  18ويوضح جدول )

ا لمقيــاس ء المــالي لشــركات التــأمين محــل الدراســة الأداكفــاءة رهــا علــى يوتأثأهميتهــا  )صــافي وفقــً

 وذلك كما يلي:  الأقساط/إجمالي الأقساط(
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 ( 18جدول )

 وفقاً لمقياس  لإدارة المعرفة لشركات التأمين الوسط الهندسي لأبعاد البنية التحتية 

 )صافي الأقساط / إجمالي الأقساط( 

 (Geometric mean) ندسيالوسط اله

 لبنية التحتية لإدارة ا

 المعرفة الثقافية 

 البنية التحتية لإدارة 

 المعرفة الهيكلية

 البنية التحتية لإدارة 

المعرفة  

 التكنولوجية 

 كفاءة الشركات 

 شركات ذات كفاءة  4.564187 1.440417 1.814182

1.377461 1.286202 1.448262 
شركات دون 

 الكفاءة 

 .SPSSحثان بالاعتماد على مخرجات إعداد البامن  :المصدر        

باستقراء الجدول الســابق يتضــح ارتفــاع قيمــة الوســط الهندســي لأبعــاد البنيــة التحتيــة لإدارة 

عــن الشــركات الكفــاءة التي حققت داء المالي للشركات محل الدراسة  الأكفاءة  المعرفة وتأثيرها على  

التحتيــة لإدارة المعرفــة التكنولوجيــة والهيكليــة  لبنيةوجود تأثير لدل على  مما يكفاءة،  لم تحقق ال  التي

ا للمقيــاس الأول لكفــاءة الأداء المــالي   لأداء المالي لشركات التأميناعلى كفاءة  والثقافية   )صــافي وفقــً

 جزئيًا. يالرئيس الثانالبحثي يؤكد صحة الفرض  ، وهذاقساط/ إجمالي الأقساط(الأ

 :حقوق حملة الوثائق/إجمالي الأصول()مقياس  ا لوفقً كفاءة الأداء المالي تقدير  ـ ثانياً  

مــدخلات تمثــل أهــم العوامــل التــي تــم الحصــول عليهــا   ثلاثيكون لدينا    يالثانللنموذج  طبقًا  

كفــاءة مقيــاس تية لإدارة المعرفة التكنولوجية والهيكلية والثقافية، ومخرج واحد وهو لأبعاد البنية التح

( نتــائج تشــغيل البيانــات 19)  . ويوضــح جــدولإجمالي الأصول()حقوق حملة الوثائق/مالي  الأداء ال

ا لمقيــاس   DEA–Frontierباستخدام   لتقدير كفاءة الأداء المالي لشركات التأمين محــل الدراســة وفقــً

 وذلك كما يلي: ل(قوق حملة الوثائق/إجمالي الأصوح)
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 ( 19جدول )

 (حقوق حملة الوثائق/إجمالي الأصول) ياس مقلشركات التأمين وفقاً لة الأداء المالي كفاء

DMU No. 

DMU Name 

VRS 

Efficiency 
Rank 

Benchmarks 

البنية التحتية لإدارة 

 المعرفة التكنولوجية

البنية التحتية لإدارة 

 معرفة الهيــــكلية ال

البنية التحتية لإدارة 

 المعرفة الثقافية 

1 DMU1 0.03965 21  0.125 DMU5 0.703 DMU11 0.172 DMU14 

2 DMU2 0.65569 11  1.000 DMU14     

3 DMU3 0.69271 10  0.183 DMU11 0.761 DMU14 0.056 DMU17 

4 DMU4 0.89554 8  1.000 DMU14     

5 DMU5 1.00000 1  1.000 DMU5     

6 DMU6 0.25231 16  1.000 DMU14     

7 DMU7 1.00000 1  1.000 DMU7     

8 DMU8 0.07819 20  1.000 DMU14     

9 DMU9 0.33419 15  1.000 DMU14     

10 DMU10 0.11779 18  1.000 DMU14     

11 DMU11 1.00000 1  1.000 DMU11     

12 DMU12 0.35460 14  1.000 DMU14     

13 DMU13 0.09180 19  0.282 DMU11 0.718 DMU14   

14 DMU14 1.00000 1  1.000 DMU14     

15 DMU15 0.18813 17  1.000 DMU14     

16 DMU16 0.72423 9  0.518 DMU14 0.482 DMU17   

17 DMU17 1.00000 1  1.000 DMU17     

18 DMU18 0.61654 12  0.666 DMU14 0.334 DMU17   

19 DMU19 1.00000 1  1.000 DMU19     

20 DMU20 0.46481 13  1.000 DMU14     

21 DMU21 1.00000 1  1.000 DMU21     

 . (DEA–Frontier)إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج من  :المصدر

 باستقراء الجدول السابق يتضح الآتي:

مــن  %33.3شــركات بنســبة  (، ســبع%100ققــت الكفــاءة التامــة )بلغ عدد الشركات التي ح •

 الشركات محل الدراسة.
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من الشركات محــل  %66.7شركة بنسبة  14ق الكفاءة التامة لم تحقعدد الشركات التي   بلغ •

الدراسة، وهذا يدل على أن البنية التحتيــة لإدارة المعرفــة التكنولوجيــة والهيكليــة والثقافيــة 

 الكفاءة التامة.لها تم استغلالها بالشكل الذي يحقق لم يهذه الشركات ل

شــركات معــدل الكفــاءة النســبية لهــا  5ق الكفاءة التامــة يوجــد من بين الشركات التي لم تحق •

، وأن أقــل %50شركات معدل الكفاءة النسبية لهــا أقــل مــن   9و  ،%90ـ%50يتراوح ما بين  

 .0.03965حيث بلغ  1معامل كفاءة كان للشركة رقم 

ة فر أسلوب تحليل البيانات المغلفــة الوحــدات المرجعيــة للشــركات التــي لــم تحقــق الكفــاءيو •

اســتخدام الوحــدات   1حقيق هذه الكفاءة؛ لذلك يجب على الشركة رقم  التامة للرجوع إليها لت

للبنية التحتية لإدارة   0.172،  0.703،  0.125بنسب    14،  11،  5رقم    المرجعية للشركة

لكــي   1والهيكلية والثقافية علــى الترتيــب، أي أنــه علــى الشــركة رقــم    المعرفة التكنولوجية

ها من البنيــة التحتيــة لإدارة المعرفــة التكنولوجيــة أن تزيد مدخلاتيجب  لتامة  تحقق الكفاءة ا

ا تزيــد مــن مــدخلاتها فــي البنيــة 5ومرجعيتها في ذلك الشركة رقــم    0.125بنسبة   ، وأيضــً

، وأخيرًا 11ومرجعيتها في ذلك الشركة رقم   0.703بنسبة   التحتية لإدارة المعرفة الهيكلية

ــد مــن مــدخلاتها ــة لإدار يجــب أن تزي ــة التحتي ــي البني ــة بنســبة ف ــة الثقافي  0.172ة المعرف

فــي الكفاءة التامــة  وعند تحقيق ذلك تصل الشركة إلى    14ومرجعيتها في ذلك الشركة رقم  

ــا  ــالي أدائه ا لالم ــً ــاس وفق ــة الوثائق/)مقي ــوق حمل ــالي الأصــول(حق ــاقي  إجم ــذا لب ... وهك

 الشركات محل الدراسة.

شــركة بنســبة  12وجــد ت ثحي ــ 0.59553ت محــل الدراســة بلــغ متوســط الكفــاءة للشــركا •

أعلــى مــن معامل كفــاءة  و  ،من الشركات محل الدراسة قد حققت معامل كفاءة تامة  57.1%

حققــت معامــل   %42.9شركات بنســبة    9كما توجد  ،  0.3708المتوسط بانحراف معياري  

 كفاءة أقل من المتوسط.

الأداء كفــاءة أثيرهــا علــى عرفــة بأبعادهــا الثلاثــة وتولبيان مدى أهمية البنية التحتية لإدارة الم

التــي ذات الكفــاءة )الشــركات  المالي لشركات التأمين، تم حساب الوسط الهندسي لكل ب عــد للشــركات  

دون ، والشــركات (%50معامل كفــاءة أكبــر مــن   التي حققتالشركات  و  ،%100حققت الكفاءة التامة  

التركيز على أبعاد البنية التحتيــة ، حيث يتم  (%50ءة أقل من  حققت معامل كفاالكفاءة )الشركات التي  

الأداء المــالي لشــركات التــأمين دون بــاقي المتغيــرات الأخــرى كفــاءة  لإدارة المعرفة وتأثيرها علــى  

 لتي تقع خارج نطاق هذه الدراسة. الأداء المالي واكفاءة المؤثرة على 

رفــة لتحديــد مــدى بنية التحتية لإدارة المع( قيمة الوسط الهندسي لأبعاد ال20ويوضح جدول )

)حقــوق حملــة وفقًا لمقيــاس  الأداء المالي لشركات التأمين محل الدراسة  كفاءة  أهميتها وتأثيرها على  

 وذلك كما يلي: الوثائق / إجمالي الأصول(
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 ( 20جدول )

 لمقياس  وفقاً  الوسط الهندسي لأبعاد البنية التحتية لإدارة المعرفة لشركات التأمين 

 ئق/إجمالي الأصول( )حقوق حملة الوثا

 (Geometric mean) الوسط الهندسي

 البنية التحتية لإدارة 

 المعرفة الثقافية 

 البنية التحتية لإدارة 

 المعرفة الهيكلية

 البنية التحتية لإدارة 

 ة التكنولوجيةالمعرف
 كفاءة الشركات 

  1.813275269    1.47845351   5.836411764 
كات ذات شر

 كفاءة 

  1.212613    1.111471   1.202073 
شركات دون 

 الكفاءة 

 .SPSSإعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات من  :المصدر        

لأبعــاد البنيــة التحتيــة لإدارة   باستقراء الجدول الســابق يتضــح ارتفــاع قيمــة الوســط الهندســي

عــن الشــركات الكفــاءة قت التي حقركات محل الدراسة  داء المالي للشالأكفاءة  المعرفة وتأثيرها على  

التحتيــة لإدارة المعرفــة التكنولوجيــة والهيكليــة وجود تأثير للبنية مما يدل على    ،كفاءةلم تحقق الالتي  

)حقــوق لكفــاءة الأداء المــالي الثــاني وفقًا للمقيــاس  ت التأمينالأداء المالي لشركاعلى كفاءة  والثقافية  

  جزئيًا. الرئيس الثانيالبحثي صحة الفرض يؤكد وهذا ، مالي الأصول(حملة الوثائق /إج

ا  ــً ــالي ـ ثالثـ ــاءة الأداء المـ ــدير كفـ ــاس تقـ ا لمقيـ ــً ــتثمارات/إجمالي )وفقـ ــن الاسـ ــدخل مـ ــافي الـ صـ

 :(الاستثمارات

مــدخلات تمثــل أهــم العوامــل التــي تــم الحصــول عليهــا  ثلاثكون لدينا  للنموذج الثالث يطبقًا  

كفــاءة مقيــاس لتكنولوجية والهيكلية والثقافية، ومخرج واحد وهو التحتية لإدارة المعرفة الأبعاد البنية  

 .(صافي الدخل من الاستثمارات / إجمالي الاستثمارات)الأداء المالي 

لتقــدير كفــاءة الأداء  DEA–Frontierات باســتخدام ( نتائج تشغيل البيان21ويوضح جدول )

ا لمقيــاس المــالي لشــركات التــأمين محــل الدر ســتثمارات / إجمــالي لــدخل مــن الا)صــافي ااســة وفقــً

 وذلك كما يلي: الاستثمارات(
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 ( 21جدول )

صافي الدخل من الاستثمارات/إجمالي ) لمقياس وفقاً  كفاءة الأداء المالي لشركات التأمين 

 (تثماراتالاس

DMU No. 

DMU Name 

VRS 

Efficiency 
Rank 

Benchmarks 

تية لإدارة البنية التح

 ولوجيةالمعرفة التكن

البنية التحتية لإدارة 

 المعرفة الهيــــكلية 

البنية التحتية لإدارة 

 المعرفة الثقافية 

1 DMU1 0.68571 11  0.732 DMU11 0.101 DMU14 0.168 DMU19 

2 DMU2 0.93260 10  1.000 DMU20     

3 DMU3 0.00710 21  0.183 DMU11 0.761 DMU14 0.056 DMU17 

4 DMU4 0.17218 16  0.477 DMU14 0.523 DMU20   

5 DMU5 1.00000 1  1.000 DMU5     

6 DMU6 0.01707 19  0.119 DMU14 0.881 DMU20   

7 DMU7 1.00000 1  1.000 DMU7     

8 DMU8 0.00125 20  1.000 DMU14 0.000 DMU20   

9 DMU9 0.26879 15  0.950 DMU14 0.050 DMU20   

10 DMU10 0.11689 17  0.938 DMU14 0.062 DMU20   

11 DMU11 1.00000 1  1.000 DMU11     

12 DMU12 0.94135 9  0.173 DMU14 0.827 DMU20   

13 DMU13 0.10186 18  0.282 DMU11 0.718 DMU14   

14 DMU14 1.00000 1  1.000 DMU14     

15 DMU15 0.50316 13  0.914 DMU14 0.086 DMU20   

16 DMU16 0.60943 12  0.518 DMU14 0.482 DMU17   

17 DMU17 1.00000 1  1.000 DMU17     

18 DMU18 0.30863 14  0.666 DMU14 0.334 DMU17   

19 DMU19 1.00000 1  1.000 DMU19     

20 DMU20 1.00000 1  1.000 DMU20     

21 DMU21 1.00000 1  1.000 DMU21     

  

 . (DEA–Frontier)الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد   من :المصدر      

 باستقراء الجدول السابق يتضح الآتي:

مــن  %38.1شــركات بنســبة    ثمــان(،  %100التي حققت الكفــاءة التامــة )بلغ عدد الشركات   •

 الشركات محل الدراسة.
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ات محل من الشرك  %61.9ركة بنسبة  ش  13بلغ عدد الشركات التي لم تحقق الكفاءة التامة   •

والثقافية  والهيكلية  التكنولوجية  المعرفة  لإدارة  التحتية  البنية  أن  على  يدل  وهذا  الدراسة، 

 لهذه الشركات لم يتم استغلالها بالشكل الذي يحقق لها الكفاءة التامة.

يوجد   • التامة  الكفاءة  تحقق  لم  التي  الشركات  بين  الكفاءة    5من  معدل  لها  الشركات  نسبية 

النسبية لها أقل من    8، و %94ـ%50يتراوح ما بين   الكفاءة  ، وأن أقل  %50شركات معدل 

 . 0.00710حيث بلغ   3معامل كفاءة كان للشركة رقم 

المرجعية   • الوحدات  المغلفة  البيانات  تحليل  أسلوب  الكفاءة يوفر  تحقق  لم  التي  للشركات 

ستخدام الوحدات  ا  1ك يجب على الشركة رقم  التامة للرجوع إليها لتحقيق هذه الكفاءة؛ لذل

رق للشركة  التحتية   0.168،  0.101،  0.732بنسب    19،  14،  11م  المرجعية  للبنية 

الش أنه على  أي  الترتيب،  والثقافية على  التكنولوجية والهيكلية  المعرفة    1ركة رقم  لإدارة 

التامة   الكفاءة  تحقق  التحتيةيجب  لكي  البنية  من  مدخلاتها  تزيد  المعرفة    أن  لإدارة 

، وأيضًا تزيد من مدخلاتها 11ومرجعيتها في ذلك الشركة رقم    0.732جية بنسبة  التكنولو

بنسبة   الهيكلية  المعرفة  التحتية لإدارة  البنية  الشركة رقم   0.101في  ذلك  في  ومرجعيتها 

وأ14 الثقافية  ،  المعرفة  لإدارة  التحتية  البنية  في  مدخلاتها  من  تزيد  أن  يجب  بنسبة خيرًا 

وعند تحقيق ذلك تصل الشركة إلى الكفاءة ،  19ذلك الشركة رقم    ومرجعيتها في  0.168

 ( صافي الدخل من الاستثمارات/إجمالي الاستثمارات)  لمقياسوفقًا  المالي  في أدائها  التامة  

 شركات محل الدراسة. ... وهكذا لباقي ال

لل • الكفاءة  متوسط  الدراسة  بلغ  محل  ت0.60314شركات  حيث  بنسبة    12جد  و،  شركة 

أعلى من  معامل كفاءة  و  ،ن الشركات محل الدراسة قد حققت معامل كفاءة تامةم  57.1%

معياري  ال بانحراف  ت0.414291متوسط  كما  بنسبة    9وجد  ،  حققت   %42.9شركات 

 سط. معامل كفاءة أقل من المتو

وتأث الثلاثة  بأبعادها  المعرفة  التحتية لإدارة  البنية  أهمية  على  ولبيان مدى  الأداء  كفاءة  يرها 

للشركات  ال ب عد  لكل  الهندسي  الوسط  تم حساب  التأمين،  لشركات  )الشركات  مالي  الكفاءة  التي ذات 

التامة   الكفاءة  دون شركات  ، وال(%50التي حققت معامل كفاءة أكبر من  الشركات  و،  %100حققت 

لتحتية على أبعاد البنية ا  تركيز، حيث يتم ال(%50من    التي حققت معامل كفاءة أقلالكفاءة )الشركات  

على   وتأثيرها  المعرفة  الأخرى كفاءة  لإدارة  المتغيرات  باقي  دون  التأمين  لشركات  المالي  الأداء 

 الأداء المالي والتي تقع خارج نطاق هذه الدراسة.كفاءة المؤثرة على 

التحتية لإدارة المعرفةقيمة  (  22ويوضح جدول ) البنية  الهندسي لأبعاد  لتحديد مدى    الوسط 

)صافي الدخل وفقًا لمقياس  الأداء المالي لشركات التأمين محل الدراسة  كفاءة  يرها على  أهميتها وتأث

 وذلك كما يلي: من الاستثمارات / إجمالي الاستثمارات(
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 ( 22جدول )

 وفقاً لمقياس  اد البنية التحتية لإدارة المعرفة لشركات التأمين الوسط الهندسي لأبع

 جمالي الاستثمارات(الدخل من الاستثمارات / إ)صافي 

 (Geometric mean) الوسط الهندسي

 البنية التحتية لإدارة 

 المعرفة الثقافية 

 البنية التحتية لإدارة 

 المعرفة الهيكلية

 البنية التحتية لإدارة 

 لتكنولوجيةالمعرفة ا
 كفاءة الشركات 

  1.760308287    1.428029631   1.652917587 
شركات ذات 

 كفاءة 

  1.223253    1.227392   1.379436 
شركات دون 

 الكفاءة 

 .SPSSإعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات من  :المصدر        

لأ الهندسي  الوسط  قيمة  ارتفاع  يتضح  السابق  الجدول  لإدارة باستقراء  التحتية  البنية  بعاد 

لم تحقق عن الشركات التي    الكفاءةلشركات التي حققت  الأداء المالي لكفاءة  المعرفة وتأثيرها على  

على لبنية التحتية لإدارة المعرفة التكنولوجية والهيكلية والثقافية  لوجود تأثير  مما يدل على  الكفاءة،  

التأمين محل  كفاءة   المالي لشركات  المالي )  الدراسةالأداء  لكفاءة الأداء  الثالث  للمقياس  صافي وفقًا 

الاست من  الاستثماالدخل  إجمالي   / وهذا  (راتثمارات  الفرض  ،  الثاني الرئيس  البحثي  يؤكد صحة 

 جزئيًا. 

 كلياً. الثاني صحة الفرض البحثي الرئيس تم إثبات وبناءً على ما سبق 

 وتوصياته:البحث  ــ نتائج 7

المنبثقة منها، يمكن استخلاص نتائج البحث والفروض  ة الدراسة، وأهدافها،  في ضوء منهجي

 وذلك كما يلي: ؛ياتهوتوص

 حث: الب أ نتائج/  7

المصرية  • التأمين  بشركات  العاملين  إدراك  في  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  فروق  توجد 

الديم المتغيرات  إلى  تعزي  المعرفة  لإدارة  التحتية  للبنية  الدراسة  الخاصة  محل  وجرافية 

عية، وعدد سنوات الخبرة بالنوع، والمرحلة العمرية، والمستوى التعليمي، والحالة الاجتما

 لوظيفية، والموقع الوظيفي. ا

أساسية   • عوامـل  ثلاثة  بأبعادهـا   (PCS)توجد  المعرفة  لإدارة  التحتية  البنية  في  مؤثرة 

للتغير في    (PC1)ير العامل الأول  الثلاثة ـ عامل واحد فقط لكل بعد ـ حيث بلغت نسبة تفس 

التكن المعرفة  لإدارة  التحتية  البنية  وكذلك  % 73.02ولوجية  متغيرات  تفسير  ت  بلغ؛  نسبة 

،  %71.33للتغير في متغيرات البنية التحتية لإدارة المعرفة الهيكلية    (PC2)العامل الثاني  

الثالث  بلغت  وأخيرًا   العامل  تفسير  التحتية لإدارة للتغير في متغير  (PC3)نسبة  البنية  ات 

 دراسة. وذلك لشركات التأمين محل ال %63.29المعرفة الثقافية 

ا • الشركات  عدد  الثلاثة  بلغ  المالية  للمقاييس  وفقًا  تامة  كفاءة  حققت  على    8،  7،  10لتي 

 على التوالي من الشركات محل الدراسة.  %38.1،  % 33.3،   %47.6الترتيب بنسبة 

التي   • الشركات  عدد  الثلاثة  بلغ  المالية  للمقاييس  وفقًا  تامة  كفاءة  تحقق    13،  14،    11لم 

على التوالي من الشركات محل الدراسة،    %61.9،  %66.7،  %52.4نسبة  على الترتيب ب
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لهذه  والثقافية  والهيكلية  التكنولوجية  المعرفة  لإدارة  التحتية  البنية  أن  على  يدل  وهذا 

 يحقق لها الكفاءة التامة.الشركات لم يتم استغلالها بالشكل الذي 

المرجعية • الوحدات  المغلفة  البيانات  تحليل  أسلوب  ال  يوفر  تحقق  لم  التي  كفاءة للشركات 

 التامة للرجوع إليها لتحقيق هذه الكفاءة. 

  ،0.64866بلغ متوسط الكفاءة للشركات محل الدراسة وفقًا للمقاييس المالية الثالثة حوالي   •

 تيب. على التر  0.60314،  0.59553

ا على كفاءة الأداء ارتفاع قيمة الوسط الهندسي لأبعاد البنية التحتية لإدارة المعرفة وتأثيره •

)بمقاييسه الثلاثة( للشركات التي حققت الكفاءة عن الشركات التي لم تحقق الكفاءة،    المالي

الأد على كفاءة  المعرفة وتأثيرها  التحتية لإدارة  البنية  أبعاد  أهمية  يدل على  المالي مما  اء 

 وذلك وفقًا للمقاييس المالية الثلاثة. ؛للشركات محل الدراسة

ة للبنية التحتية لإدارة المعرفة بأبعادها )التكنولوجية، ثير معنوي ذو دلالة إحصائييوجد تأ •

والهيكلية، والثقافية( على كفاءة الأداء المالي )بمقاييسه الثلاثة( لشركات التأمين المصرية 

 . (COVID–19)ي ظل جائحة كورونا محل الدراسة ف

 :لبحثا توصيــــات / ب 7

ار المتغيرات الديموجرافية الخاصة  الأخذ في الاعتبن المصرية  يجب على شركات التأمي  •

بالنوع، والمرحلة العمرية، والمستوى التعليمي، والحالة الاجتماعية، وعدد سنوات الخبرة 

الوظيفي والموقع  فيما    ؛الوظيفية،  للبنية وذلك  الشركات  بهذه  العاملين  إدراك  بمدى  يتعلق 

 هيكلية، والثقافية(.الثلاثة )التكنولوجية، واللمعرفة بأبعادها التحتية لإدارة ا

الأساسي   • المكون  تحليل  أسلوب  البنية    (PCA)استخدام  في  المؤثرة  العوامل  أهم  لتحديد 

و )التكنولوجية،  الثلاثة  بأبعادها  المعرفة  لإدارة  شركات التحتية  في  والثقافية(  الهيكلية، 

 التأمين المصرية. 

الأداء المالي لشركات التأمين لتحديد كفاءة  (DEA)مغلفة استخدام أسلوب تحليل البيانات ال  •

تامة  كفاءة  التي حققت  الشركات  وتحديد  الثلاثة،  المالية  المقاييس  مقياس من  في ظل كل 

ال%100بنسبة   الكفاءة  تحقق  لم  التي  والشركات  التي من  ،  لكل شركة  والمرجعيات  تامة، 

 خلالها يتم الوصول إلى الكفاءة التامة.

لتأمين التي لم تحقق الكفاءة التامة بإعادة النظر في  متخذي القرار في شركات اى  يجب عل •

الثلاثة   بأبعادها  المعرفة  لإدارة  التحتية  المرجعية؛ البنية  الوحدات  إلى  الرجوع  من خلال 

 . .يق الكفاءة التامة في أدائها المالي وفقًا للمقاييس المالية الثلاثةوذلك لتتمكن من تحق 

ع • مؤشر  الاعتماد  الأقساط/إجملى  الأقساط()صافي  الأدا  الي  كفاءة  قياس  المالي  في  ء 

المصرية؛   التأمين  في لشركات  استخدامها  تم  التي  المالية  المقاييس  أفضل  من  لأنه  وذلك 

وذلك بمتوسط    ؛محل الدراسةالمصرية  ي لشركات التأمين  الاستدلال على كفاءة الأداء المال

 . %64.9كفاءة 

ا • الوسط  التحاستخدام  البنية  المعرفةلهندسي لأبعاد  لتحديد أهميتها ومدى    ؛تية لإدارة  وذلك 

 التأمين المصرية. تأثيرها على كفاءة الأداء المالي بمقاييسه الثلاثة لشركات

وأس • الأساسي،  المكون  أسلوب  بين  المغلفة  الربط  البيانات  تحليل    (PCA–DEA)لوب 

اءة الأداء المالي بمقاييسه ة بأبعادها الثلاثة على كفلتحديد تأثير البنية التحتية لإدارة المعرف

 لشركات التأمين المصرية.الثلاثة 
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 المراجــــــــع 

 العربية:  المراجعـ أولاً 

أثر تــوافر البنيــة التحتيــة لإدارة المعرفــة (. "2016البطاينة، محمد تركي، والزعبي، محمد عمر. )

المجلــة يم الشمال"،  المصارف التجارية الأردنية إقلعلى التعلم التنظيمي: دراسة ميدانية في  

 . 296ـ275ص ص ،2، ع36، مجالعربية للإدارة

(. "أثر الإفصاح عــن المخــاطر علــى الأداء 2022الصائغ، مها فيصل، والحربي، سلمى عويض. )

بنوك المدرجة في سوق الأسهم السعودي )تداول(: دراسة تطبيقية ـ المملكة العربيــة المالي لل

  .334ـ281ص ص ،1، ع44، مجمجلة البحوث التجاريةسعودية". ال

(. "دور البنيــة التحتيــة لإدارة 2016عبــاس، نضــاف علــي محمــود. )الصــرايرة، شــادي أرشــيد، و

ــة الاقتصــادية والا ــي التنمي ــال ف ــة ورأس الم ــة: المصــارف المعرف ــة: دراســة ميداني جتماعي

 . 178ـ135ص ص ،1، عوالتجارةالمجلة العلمية للاقتصاد التجارية في الأردن". 

"الــدور الوســيط للإبــداع الإداري فــي العلاقــة بــين إدارة (.  2021مصطفى، فريد عمــر محمــد. )ال

ــالتطبيق علــى قطــاع التــأمين فــي الســودان فــي الفت ــ رة مــن المعرفــة والأداء المؤسســي ب

  ."، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة النيلين، الخرطوم، السودان2020ـ2015

(. "دور محــاور بطاقــة الأداء المتــوازن فــي تقــويم 2021ا عثمــان. )آدم، زكري ــو ،الله آدم، آدم عبــد

مين الأداء لشركات التأمين العاملة بولاية جنوب دارفور: دراســة ميدانيــة علــى شــركات التــأ

 ،المجلة العربيــة للعلــوم الإنســانية والاجتماعيــةـ مدينة نيالا"،  ولاية جنوب دارفورالعاملة ب

 .39ـ1ص ص ،9ت، عوالدراسامركز السنبلة للبحوث 

(. "دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 2021الكريم، سهام. ) ابن تسوري، بهية تسوري، وعبد

تأمين ولايــة البليــدة". مجلــة بحــوث تطوير أداء شركات التأمين الجزائرية: حالة وكالات 

 .150ـ132، ص ص1، ع2الاقتصاد والإدارة، جامعة لونيسي، الجزائر، مج

التنظيميــة:  أثر أبعاد الهيكل التنظيمي في بناء المعرفــة(. "2006والخشالي، شاكر. ) ،حريم، حسين

 ، مــجاســاتللبحــوث والدر  مجلة الزرقــاء".  دراسة ميدانية في المستشفيات الأردنية الخاصة

 . 171ـ141 ، ص ص1، ع 8

لتــأمين الخاصــة ثرة في الأداء المالي لشركات ا(. "العوامل المؤ2020بيطار، منى. )حسن، رفاه، و

مجلة البحوث الاقتصادية والمالية، كلية العلوم الاقتصــادية والتجاريــة العاملة في سورية".  
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، 21لقطاع التامين في الجزائر". مجلــة الأكاديميــة للدراســات الاجتماعيــة والإنســانية، ع

 .66ـ51ص ص

"، رســالة رفة في بناء المنظمــة المتعلمــة: دراســة حالــة"دور إدارة المع(.  2013حمادي، عبلة. )
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ة ميدانيــة علــى المستشــفيات ط لعمليات إدارة المعرفــة: دراس ــالفكري: دراسة الدور الوسي

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، عمان. ". الأردنية الخاصة

ة لمخلفــات جائحــة كورونــا (. "دراســة تحليلي ــ2020مليكــة، بــن علقمــة. )القادر، عصــماني، و  عبد

"COVID-19"   ."م الاقتصــادية وعلــوم التســييرمجلة العلوعلى قطاع التأمين الأوروبي ،

 . 17ـ1 ص ص ، عدد خاص،20جم

(. "قيــاس 2021أبــو بكــر، عيــد أحمــد. )، وحافظ، محمد محمد السيدو  عثمان، الأميرة سرور سعد،

التجــاري باســتخدام السلاســل الزمنيــة   كفاءة الأداء المالي فــي شــركات التــأمين علــى الحيــاة
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 ( أسماء شركات التامين محل الدراسة 1) ملحق

 اسم الشركة  م اسم الشركة  م

 شركة قناة السويس للتأمين. 2 شركة مصر للتأمين. 1

 شركة الدلتا للتأمين. 4 شركة المهندس للتأمين. 3

المجموعـــة العربيـــة المصـــرية للتـــأمين  6 إيجيبت للتأمين. (AIG)شركة  5

(GIG). 

ــاون 8 الشركة المصرية لضمان الصادرات. 7 ــأمين التعـ ــرية للتـ ــة المصـ ي الجمعيـ

(CIS). 

 شركة تشب للتأمين ــ مصر. 10 شركة أليانز للتأمين ــ مصر. 9

 ركة بيت التأمين المصري السعودي.ش 12 شركة رويال للتأمين. 11

الشركة المصــرية للتــأمين التكــافلي علــى  14 شركة بوبا إيجيبت للتأمين. 13

 الممتلكات والمسئوليات.

 شركة إسكان للتأمين. 16 ر.شركة وثاق للتأمين التكافلي ــ مص 15

ــات  17 ــات الممتلكـــ ــركة أروب لتأمينـــ شـــ

 والمسئوليات.

 جنرال تكافل.شركة طوكيو مارين مصر  18

 شركة أكسا للتأمين. 20 تأمين التكافلي ــ مصر.شركة أورينت لل 19

شركة مصــر للتــأمين التكــافلي )ممتلكــات  21

 ومسئوليات(.
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 قائمة استقصاء (  2ملحق )

 التأمين بشركة  العاملين إلى ةموجه 

 أخي الكريم / أختي الكريمة:

 تحية طيبة وبعد ،،،

ة والأســاتذة المســاعدين بـــكلية التجــارة ـ علمي للترقية إلى وظائف الأســاتذ  نقوم بإعداد بحث

ي  لإدارة  المعرفــة  علــى  كفــاءة  الأداء  المــال   البنيــة التحتيــةتــأثير  "جامعة أسيوط، وذلــك بعنــوان:  

 ".(COVID–19) لشركات  التأمين  المصرية  في  ظل  جائحة  كورونا

نلفــت انتبــاهكم إلــى أن  فاء قائمة الاستقصاء هــذه ونــود أنويسعدنا أن نطلب من سيادتكم استي

إجابتكم عن أسئلة هذه القائمة أحد أهم المصادر التي سيتم الاعتماد عليها في إنجاح إعداد هذا البحــث 

هــذه المعلومــات   إنف ذلك النجاح على مدى مســاهمتكم فيهــا بصــورة صــادقة، حيــث  العلمي، ويتوق

 وضوعية والسرية.مي، مع عدم ذكر الاسم مراعاة للمسوف تستخدم لغرض البحث العل

عظيم تحياتنا وامتنانا لكم، شاكرين ومقدرين مقدمًا ما ستساهمون به من آراء في إنجــاح هــذا 

استيفاء بيانات هذا الاستقصاء، آملين أن يحظى بعنايتكم الخاصــة البحث، وما ستقضونه من وقت في 

 لمساعدة الباحثين في مصرنا الحبيبة.

 ،، والمستعان،والله الموفق 

 ثانالباح
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أمــام الاختيــار (  )  فيما يلي مجموعة من البيانات الشخصية من فضلك ضع علامــة الجزء الأول:  

 المناسب:

 

 :النـــــوع ـ1

 أنثى  • ذكر  •

 :المرحلة العمرية: )السن( ـ2

 ( سنة.30أقل من ) •

 ( سنة.40( سنة إلى أقل من )30من ) •

 ( سنة.50( سنة إلى أقل من )40) من •

 ( سنة.50أكبر من ) •

 :المستوى التعليمي )المؤهل( ـ3

 دبلومه.  • بكالوريوس/ليسانس.  •

 دكتوراه.  • ماجستير.  •

 :الحالة الاجتماعية ـ4

 ويعول.  متزوج  • أعزب.  •

 أرمل  • مطلق.  •

 :عدد سنوات الخبرة الوظيفية ـ5

 ( سنوات.5أقل من ) •

 ( سنوات.10وات إلى أقل من )( سن5من ) •

 ( سنة.15( سنوات إلى أقل من )10)من  •

 ( سنة.15أكبر من ) •

 :الموقع الوظيفيـ 6

 رئيس قطاع. •

 مدير عام. •

 مدير إدارة. •
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ببيئــة   )*(العبارات التــي تعبــر عــن البنيــة التحيــة لإدارة المعرفــةفيما يلي مجموعة من    الثاني:الجزء  

 .العمل في شركة التأمين

( فـوق الخانة )الرقـم( التي تعبر ـ بصورة صادقة ا ثم ضع علامة )قـراءة كل عبارة جيدً   والمطلوب:

 ـ عن وجهة نظرك وذلك لكل عبارة من العبارات التالية:

 ـــــــــارات العبـــــــــــــــــــــــ م

 درجة الموافقة 

موافق  

 تمامًا 
 محايد موافق 

غير 

 موافق 

غير 

موافق  

 ةبالمر

 التكنولوجية  بشركة  التأمين: ةلإدارة المعرفالتحتية البنية 

تمتلك الإدارة التي أعمل بها قواعد واضحة لتوفير المعلومات التـي تسـاعد علـى صـياغة  1

 ئل تكنولوجية مثل نظم قواعد البيانات المختلفة.المعرفة وتصنيفها من خلال وسا

(5 ) (4 ) (3 ) (2 ) (1 ) 

يثـة ومختلفـة لمراقبـة موقـع الشـركة لتي أعمل بها أنظمـة تكنولوجيـة حدتستخدم الإدارة ا 2

 التنافسي بين الشركات من خلال ترتيبها التنافسي في مصر والعالم.

(5 ) (4 ) (3 ) (2 ) (1 ) 

بها أنظمة تكنولوجيـة تسـاعد فـي التواصـل فيمـا بينـا كمـوظفين   تمتلك الإدارة التي أعمل 3

 داخل الإدارة.

(5 ) (4 ) (3 ) (2 ) (1 ) 

بها أنظمـة تكنولوجيـة تسـاعد فـي التواصـل فيمـا بـين الإدارات   تمتلك الإدارة التي أعمل 4

 المختلفة داخل الشركة.

(5 ) (4 ) (3 ) (2 ) (1 ) 

يا التي تتيح لنا التعلم من مصـدر واحـد فـي وقـت تستخدم الإدارة التي أعمل بها التكنولوج 5

 واحد، مثل: )قواعد البيانات بالشركة(.

(5 ) (4 ) (3 ) (2 ) (1 ) 

ة التي أعمل بها التكنولوجيا التي تتيح لنا التعلم من عدة مصادر فـي أوقـات تستخدم الإدار 6

 شركة(.مختلفة، مثل: )تصفح الإنترنت، والبريد الإلكتروني، وقواعد البيانات بال

(5 ) (4 ) (3 ) (2 ) (1 ) 

ــا ب  7 ــمح لن ــي تس ــا الت ــا التكنولوجي ــل به ــي أعم ــتخدم الإدارة الت ــة تس ــن المعرف ــث ع البح

 نات والمعلومات الجديدة(.الجديدة.)البيا

(5 ) (4 ) (3 ) (2 ) (1 ) 

تستخدم الإدارة التي أعمل بها التكنولوجيا التي بدورها تقوم بتحديد مصدر معلومة معينـة  8

 خلال أشخاص أو قاعدة بيانات أو نظام معين.سواء من 

(5 ) (4 ) (3 ) (2 ) (1 ) 

ترجاع واسـتخدام المعرفـة عـن مل بها التكنولوجيا التي تسـهل اسـتستخدم الإدارة التي أع 9

 إدارتي والخدمات التي تقدمها.

(5 ) (4 ) (3 ) (2 ) (1 ) 

سترجاع واستخدام المعرفـة تستخدم الإدارة التي أعمل بها التكنولوجيا التي بدورها تقوم با 10

 عن الإدارات الأخرى بالشركة.

(5 ) (4 ) (3 ) (2 ) (1 ) 

أو مجـالات  التي تتـيح التعـاون وإنشـاء فـرصدارة التي أعمل بها التكنولوجيا تستخدم الإ 11

 أعمال جديدة مع الإدارات الأخرى بالشركة

(5 ) (4 ) (3 ) (2 ) (1 ) 

   

 
تاة ددب يه ددم تن ةف ددت سدد  تندد   يقصددب لبنية ددت تنة ة ددت التعر تن الأسددتأ تالددبء    تنيةددب   توضيي:   )*(

بهب يهددددل ت نلددددب تن الأسددددت  تن صدددد ا يهل ددددب  ت ة بعهددددب بم لبانشددددات  تنا ه ددددبس تنةدددد  ت ددددبيتنق دددد
 تلةخبتم مخلأجدبس إلتعر   نشلأهب،  تنا ل يهل ت  يل تن الأست إنل  بمبس تةف   ب   تلةخبتم ب  

 تن الأست س  صةبيت تنقلأتعتس  حل تن شكلاس  علم ي ه بس تنةاهم لبن ةف بس.
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 درجة  الموافقة  ات العبــــــــــــــــــــــــــــــــار م

موافق  

 تمامًا 
 محايد موافق 

غير 

 موافق 

غير 

موافق  

 بالمرة

 ية  بشركة  التأمين:لتحتية  لإدارة  المعرفة  الهيكلالبنية  ا

 يسهل هيكل الإدارة التي أعمل بها تبادل وتشارك المعرفة. 12
(5 ) (4 ) (3 ) (2 ) (1 ) 

13 
 جماعي أكثر من العمل الفردي.يعزز هيكل الإدارة التي أعمل بها العمل ال

(5 ) (4 ) (3 ) (2 ) (1 ) 

14 
 والمقدرة . )الاطلاعا في التعرف على المعارف الجديدةيساهم هيكل الإدارة التي أعمل به

 خدمــةفـى المطالبـات، وفـى المهنية في تصميم وثـائق جديـدة، وفـي أعمـال الاكتتـاب، و

 (العملاء

(5 ) (4 ) (3 ) (2 ) (1 ) 

15 
دارة التي أعمل بها في إنشاء معارف جديدة.)إدخال منـتج جديـد أو خدمـة يساهم هيكل الإ

،أو إدخال طرق تسـويق جديـدة ، أو يقة إنتاج جديدة أو توزيع جديدة جديدة ،أو إدخال طر

 إدخال تغييرات كبيرة في تصميم الوثيقة (

(5 ) (4 ) (3 ) (2 ) (1 ) 

16 
 على إنشاء معارف جديدة. يسهل ويزيد هيكل الإدارة التي أعمل بها من مقدرتنا

(5 ) (4 ) (3 ) (2 ) (1 ) 

17 
حــدودي  تبســيط عمليــة تبــادل المعرفــة خــارج يســاهم هيكــل الإدارة التــي أعمــل بهــا فــي

 الوظيفية .)تبادل بيانات ومعلومات ليست متعلقة بإدارتك بل متعلقة بالإدارات الأخرى(.

(5 ) (4 ) (3 ) (2 ) (1 ) 

18 
 بها العديد من التحالفات مع الإدارات الأخرى.يمتلك هيكل الإدارة التي أعمل 

(5 ) (4 ) (3 ) (2 ) (1 ) 

19 
 حث واستكشاف ومعرفة الأخطاء.رة التي أعمل بها زملائي على الب يشجع هيكل الإدا

(5 ) (4 ) (3 ) (2 ) (1 ) 

 تقوم الشركة عادة بتفقد ومتابعة الأخطاء.  20
(5 ) (4 ) (3 ) (2 ) (1 ) 

21 
ل بها حريـة انتقـال المعلومـات والمعـارف مـن إدارتـي إلـى يسهل هيكل الإدارة التي أعم

 الإدارات الأخرى.

(5 ) (4 ) (3 ) (2 ) (1 ) 

22 
 اعمل بها إمكانية التواصل مع الزملاء داخل الإدارة. يتيح هيكل الإدارة التي

(5 ) (4 ) (3 ) (2 ) (1 ) 
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 العبــــــــــــــــــــــــــــــــارات م

 درجة  الموافقة 

موافق 

 تمامًا 
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بالمرة 

 :الثقافية  بشركة  التأمين لإدارة  المعرفة   البنية التحتية

23 
 ةيتــوافر لــدى الــزملاء فــي الإدارة التــي أعمــل بهــا الــوعي الكــافي بأهمي ــ

 المعرفة ودورها في نجاح إدارتنا بالشركة.    

(5) (4) (3) (2) (1) 

24 
ين الزملاء في الإدارة التي اعمل بها بما يمكــن مــن التقــاط يوجد مشاركة ب

 ونقل المعرفة فيما بينهم .

(5) (4) (3) (2) (1) 

25 
لشركة بتشجيع زملائي فــي الإدارة التــي اعمــل بهــا علــى استكشــاف تقوم ا

 ومعرفة تجارب الآخرين.)موظفين ، أو إدارات ، أو شركات أخرى(.

(5) (4) (3) (2) (1) 

26 
الشركة أهمية لتدريب الزملاء في الإدارة التي أعمل بها والتعلم أثناء تولي  

 العمل.

(5) (4) (3) (2) (1) 

27 
ادة بإظهار قيمة الزملاء في الإدارة التــي أعمــل بهــا اللــذين تقوم الشركة ع

ــدير، أو  ــة.)من خــلال شــهادات التق ــة ووظيفي ــرات فردي ــديهم خب ــوافر ل تت

 الترقيات ، أو المكافآت(

(5) (4) (3) (2) (1) 

28 
تشــجع الشــركة زملائــي فــي الإدارة التــي اعمــل بهــا علــى الاســتعلام 

 ة.لاستفسار وطرح الأسئلة عند الحاجوا

(5) (4) (3) (2) (1) 

29 
علــى التواصــل مــع الإدارة التــي اعمــل بهــا  فــيتشــجع الشــركة زملائــي 

 العاملين بالإدارات الأخرى داخل الشركة.

(5) (4) (3) (2) (1) 

30 
 تمتلك الإدارة التي أعمل بها رؤية مستقبلية واضحة المعالم للشركة.

(5) (4) (3) (2) (1) 

31 
أعمل بها أهداف واضحة ومحددة حول وضع الشركة تمتلك الإدارة التي 

 في المستقبل.

(5) (4) (3) (2) (1) 

 تقوم الإدارة التي أعمل بها بتبادل المعرفة مع الإدارات الأخرى. 32
(5) (4) (3) (2) (1) 

33 
اليف المترتبة تفوق فوائد تبادل المعرفة في الإدارة التي أعمل بها عادة التك

 على ذلك.

(5) (4) (3) (2) (1) 

34 
تقدر الإدارة العليا للشركة الإدارة التي أعمل بها وتــدعم دور المعرفــة فــي 

 نجاح العمل بإدارتي.

(5) (4) (3) (2) (1) 

 سن تعاونكم معنا ،،،نشكركم على ح

 الباحثان 
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The effect of Knowledge Management Infrastructure on the Efficiency of 

the Financial Performance of Egyptian Insurance Companies in 

terms of the Corona Pandemic (COVID-19) 

Dr. Enjy Farouk Ahmed Morad and Dr. Mostafa Sayed Abd-El Moneim 

Abstract: 

The main objective of this paper is to measure the extent to which 

there are significant differences in the employees' perception of the 

Egyptian insurance companies' knowledge of the infrastructure for 

knowledge management due to demographic variables; As well as to 

determine the impact of the knowledge management infrastructure with its 

dimensions (technological, structural, and cultural) on the efficiency of the 

financial performance of Egyptian insurance companies in terms of the 

Corona Pandemic. The study used both descriptive and inferential 

approaches, where the researchers conducted a field survey of population 

parameters and a questionnaire was designed for measuring variables 

represent the constructs, which was distributed to a sample of 384 members 

from heads of sectors, general managers, and directors of departments 

working in the Egyptian insurance companies, which numbered (21) 

insurance companies. The data were analyzed using the statistical program 

SPSS version (25), and Program (DEA–Frontier). The study revealed that 

there are significant differences in the employees' perception of the 

Egyptian insurance companies' knowledge of the infrastructure for 

knowledge management due to demographic variables in terms of gender, 

age, educational level, marital status, number of years of work experience, 

and job level, It also concluded that there is a significant effect of the 

knowledge management infrastructure in terms of (technological, structural, 

and cultural) on the efficiency of the financial performance of Egyptian 

insurance companies due to the Corona pandemic (COVID-19). 

Keywords: Knowledge Management Infrastructure, Efficiency of financial 

performance, Egyptian insurance companies, Corona pandemic 

(COVID-19). 

 

 


