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 دور الشفافية المالية في تحقيق الشمول المالي 
 دراسة حالة البنك الأهلي المصري 

 د. بهانة وداد محمد حسانين 

 الملخص:

من خلال اعتماد  المالي،يهدف البحث الحالي إلى اختبار دور الشفافية المالية في تحقيق الشمول       

ولهذا الغرض تم جمع البيانات من عينة تمتد على  السابقة،مقاييس كمية تم جمعها من خلال الأدبيات 

البيانات الكمية ( والتي تم اختياره عن عمد من مجتمع البحث ممثلاً ب2022-  2018سلسلة زمنية من )

الأهلي   للبنك  الفرضيات   المصري، بالنسبة  واختبار  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  البحث  اعتمد 

لاختبار دور الشفافية المالية من خلال أسلوب تحليل المسار   المناسبة،باستخدام الأدوات الإحصائية  

وأظهرت النتائج صحة علاقات   (،Amos V.25( و )SPSS V.24باستخدام البرامج الإحصائية. )

ومن أهم نتائج الدراسة: أن هناك علاقة إيجابية معنوية. التأثير بين   المتغيرات،التأثير على مستوى  

 .محل البحثلي في البنك الأهلي المصري الما الشفافية المالية والشمول

   المصري. الأهلي، البنك الشفافية المالية، الشمول المالي ة:مفتاحيالكلمات ال 

 : المقدمة/ 1

 Financial ن بدايىىة ظهىىور مصىىشلو الشىىمول المىىالي مىىن أ رغمعلىىى الىى       

Inclusionحىىدى الدراسىىات التىىي تناولىىف أثىىر إفىىي  1993 سىىنةلتىىرا جكانىىف فىىي ان

ه أنىى  لىىى الخىىدمات الماليىىة، إلا إاغىىلاع عىىدد مىىن فىىروع البنىىوك علىىى وصىىول السىىكان 

المهمىىة والحديثىىة الىىذي اخىىذ مجىىالاً واسىىعا فىىي ا ونىىة الأخيىىرة  وضىىوعاتمىىن الم يعىىد

زمىىة الماليىىة العالميىىة الأ ولاسىىيما بعىىدالدوليىىة وصىىانعي القىىرارات  المنشىى تمىىن قبىىل 

وذلىىك لأهميتىىه فىىي تجنىىد وحىىل عىىدد مىىن المشىىاكل الاقتصىىادية  2007 سىىنة فىىي نهايىىة

تىىىم انشىىىا   لىىىه  ، وتعزيىىىزاً Banking Instabilityأهمهىىىا عىىىدم الاسىىىتقرار البنكىىىي 

 Alliance For Financial Inclusionالتحىىىالل العىىىالمي للشىىىمول المىىىالي 

(AFI) جىىىال ل شىىىبكة عالميىىىة للىىىتعلم مىىىن تجىىىارب الىىىدول فىىىي مأوويعىىىد  2008 سىىىنة

دولىىة )مىىن بينهىىا خمىىس دول عربيىىة( ممثلىىة فىىي  94الشىىمول المىىالي وتضىىم عضىىوية 

مؤسسىىة تنقسىىم مىىا بىىين وزارات وبنىىوك مركزيىىة، وقىىد عقىىد أول مىىؤتمر سىىنوي  119

بدولىىة كينيىىا ثىىم ع قىىد بعىىد ذلىىك فىىي كىىل مىىن اندونيسىىيا،  2009 سىىنةلهىىذا التحىىالل فىىي 

جو، موزمبيىىق وفيجىىي، ومصىىر فىىي المكسىىيك، جنىىوب أفريقيىىا، ماليزيىىا، ترينىىداد وتوبىىا

 Global، كمىىىىا تىىىىم انشىىىىا  الشىىىىراكة العالميىىىىة للشىىىىمول المىىىىالي  2017 سىىىىنة

Partnership For Financial Inclusion  مىىىن قبىىىل دول مجموعىىىة العشىىىرين

G20   وذلىىىك لمواجهىىىة تحىىىدياً عالميىىىاً يتمثىىىل فىىىي ضىىىمان الشىىىمول  2009 سىىىنةفىىىي

. المىىالي لحىىوالي نصىىل سىىكان العىىالم البىىالغين والمسىىتبعدين مىىن النيىىام المىىالي الرسىىمي
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أن عىىىدد المسىىىتبعدين مىىىن الخىىىدمات الماليىىىة لىىىيس بالقليىىىل فىىىأن تحقيىىىق  مىىىن رغمبىىىالو

الهواتىىىل المحمولىىىة الشىىىمول المىىىالي يتزايىىىد عالميىىىاً وتتسىىىارع وتيرتىىىه مىىىع اسىىىتخدام 

( FINDEXوالإنترنىىىف، إذ بيىىىىين تقريىىىر المؤشىىىر العىىىالمي لتعمىىىيم الخىىىدمات الماليىىىة )

مىىىن البىىىالغين  %69 أن ( World Bankالىىىذي يعىىىده البنىىىك الىىىدولي ) 2018 سىىىنةل

لىىىدى  أومليىىىار شىىىخ  بىىىالح يملكىىىون حسىىىابات فىىىي البنىىىوك  3.8حىىىول العىىىالم أي 

ارتفعىىف هىىذه النسىىبة مىىن  اذاتل المحمىىول، شىىركات تقىىديم الخىىدمات الماليىىة عبىىر الهىى 

 المىىد ة، وخىىلال %51حيىىث بلغىىف النسىىبة  2011 بسىىنةمقارنىىة  2014 سىىنةفىىي  62%

مسىىتوى  أن مليىىون بىىالح علىىى حسىىابات بنكيىىة، إلا  515حصىىل  2017و 2014بىىين 

اخىىرى وذلىىك حسىىد درجىىة  إلىىىالشىىمول المىىالي ومىىدى تشبيقىىه يتفىىاوت مىىن دولىىة 

التبىىىاين الكبيىىىر فيمىىىا بىىىين الأغنيىىىا   فضىىىلاً عىىىنوالبنكىىىي تقىىىدمها وتشورهىىىا المىىىالي 

هىىذا التسىىارع فىىي تحقيىىق الشىىمول المىىالي كىىان نتاجىىاً لىىدور البنىىوك  أن  ، كمىىاوالفقىىرا 

المركزيىىة مىىن خىىلال التشىىريعات والمبىىادرات التىىي قامىىف بهىىا سىىوا  فىىي الىىدول الناميىىة 

المتقدمىىىة حيىىىث انهىىىا عملىىىف جاهىىىدة لتعزيىىىز ورفىىىع مسىىىتوياته ووصىىىول الخىىىدمات  أو

 لىىى نيىىام بنكىىي شىىامل ومسىىتقرإالوصىىول  مىىن ثىىموكافىىة فئىىات المجتمىىع  إلىىىالماليىىة 

)البنىىىىك المركىىىىزي المصىىىىري،  ((World Bank,2018 ; (2021)رجىىىىد وصىىىىالو،

2022.) 

المسىىتوى المحلىىي أحىىد أولويىىات البنىىك المركىىزي  علىىى الشىىمول المىىاليجعىىل  ممىىا       

لىىى تحقيىىق أهدافىىه إوالىىذي يسىىعى  Central Bank of  Egypt (CBE) مصىىريال

أطلىىق مبىىادرة تمويىىل المشىىاريع  اذلضىىمان تعزيىىز نيىىام بنكىىي مسىىتقر قىىائم علىىى المنافسىىة، 

تشىىوير لسىىعيه  فضىىلاً عىىن، 2013 سىىنةالصىىغيرة، المتوسىىشة والكبيىىرة والتىىي بىىدأت منىىذ 

أنيمىىىة الىىىدفع وتسىىىوية المبىىىادلات الإلكترونيىىىة مىىىن خىىىلال تشىىىوير اليىىىات دفىىىع الرواتىىىد 

لمىىوظفي الدولىىة والمتقاعىىدين الكترونيىىاً، وكىىل ذلىىك يسىىهم فىىي تعزيىىز الشىىمول المىىالي ورفىىع 

فضىىلاً عىىن الجىىدل حىىول وجىىود الشىىفافية فىىي القىىوائم الماليىىة مىىن خىىلال الإفصىىا    واه،مسىىت

الكامىىل وعىىن طريىىق العىىرض العىىادل للمعلومىىات الماليىىة المفيىىدة والتىىي تسىىاعد فىىي اتخىىاذ 

القىىرارات السىىليمة وتقيىىيم الأدا ، ولىىذلك يجىىد العنايىىة بجعىىل المعلومىىات الماليىىة المفصىىو 

والتأكىىد مىىن أنهىىا قىىد أعىىدت وفقىىاً لمعىىايير إعىىداد التقىىارير الماليىىة عنهىىا سىىهلة التفسىىير والفهىىم، 

  .(Abdullah et al,2015) & (Tanyeri,2010)الدولة وتمتثل للقوانين النافذة في 

 وانشلاقًا مما سبق يمكن تقسيم موضوع البحث للمباحث التالية وشرحها على النحو التالي:   
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 المبحث الأول: الإطار العام للبحث والدراسات السابقة  / 2

 لاً: مشكلة البحث:أو

بالرغم من التشورات التي يشهدها القشاع المالي والبنكي في السنوات الأخيرة إلا أن الاستبعاد       

المالي لا زال ي هيمن على كثير من فئات المجتمع في دول العالم، الأمر الذي أدى الى زيادة أهمية 

أثيراته الإيجابية الشمول المالي ليصبو هدفاً للمؤسسات العالمية ومحافيي البنوك المركزية وذلك لت

البنكي من خلال دمج فئات المجتمع   المالي  المالي كافة  التي من أهمها تحقيق الاستقرار  النيام  في 

والشمول المالي، بعد أن شفافية المالية  العلاقة بين ال  محاولة لتفسير  هذا المبحث    يعدالرسمي، ولهذا  

لأبرز   المسو  نتائج  السابقة  الإأكدت  وتشبيقية التي  الدراسات  قلة  سهامات  فكرية  معالجات  قدمف 

في  توضيو  ل المالية  للشفافية  وتحقيق  دور  التدعيم  بعض الشمول  وجود  من  الرغم  وعلى  مالي، 

 Andreula etسهامات السابقة التي عالجف العلاقة بين الشفافية المالية وجودة الخدمات البنكية )الإ

al.,2009 & Mubarak et al.,2018  .)أنإ الدقيق    لا  ندرة التحري  أكدت  السابقة  للأدبيات 

الشمول تحقيق  لشفافية المالية في  ا  دورجرائي متكامل، يجسد  إوموذج مفاهيمي  ن سهامات التي قدمف  الإ

 .  المالي

وبنىىاً  علىىى ذلىىك مىىا زالىىف طبيعىىة العلاقىىة التىىي تىىربث بىىين متغيىىرات البحىىث تجتىىذب حولهىىا      

الكثيىىىر مىىىن التسىىىاتلات وعلامىىىات الاسىىىتفهام فىىىي تحديىىىد طبيعىىىة واتجىىىاه وقىىىوة هىىىذه العلاقىىىات 

الفكىىري والتشبيقىىي التىىي يمكىىن تمثيلهىىا  ومنشلقىىةونوعهىىا، لىىذلك فهىىي جىىوهر مشىىكلة البحىىث 

 واقعياً عملياً.

عقبات المصىري( من خلال توضىيو التحديات وال الأهليالبنك يمكن للباحثة دراسىة حالة )ليه  عو      

تحول دون قدرته على تقديم أفضىل الخدمات المالية لأفراد المجتمع. وهكذا تتضىو معالم مشىكلة التي 

تحقق الشامول ن المالية يمكن أممارساات الشافافية  هل )البحث عبر تأطيرها بالتسىاتل الأبرز الاتي 

ً  ؟(المصري  الأهليبالبنك    المالي وتجاوز التحديات والعقبات  وميدانياً  ولبلورة مشىىىكلة البحىىىث فكريا

    بشىكل أكثىر وضوحىاً وفق المنهج العلمي يمكن صياغتها بالتسىاتلات الاتية:

ى  المعاصىىرة عل  ت ( للمنشىى والشىىمول المالي ،ما مبررات الاهتمام بمتغيرات البحث )الشىىفافية المالية .1

  .اختلاف أنواعها

 .البنك محل البحثفي ما درجة ممارسة الشفافية المالية  .2

 .البنك محل البحثما مستوى تشبيق الشمول المالي في  .3

 .البنك محل البحثفي الشمول المالي ولشفافية المالية هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين اهل  .4

لشىفافية المالية وبحسىد مسىتوياتها على الشىمول المالي في البنك ل ذات دلالة احصىائية  هل هناك تأثير .5

 .البحثمحل 

   فيما يلي:تتمثل اهداف البحث  أهداف البحث:ثانياً:  

صىالة، وعرض  ا  جاند نيري يتسىم بالشىمولية والأإيضىا  المنشلقات الفكرية لمتغيرات البحث، وبن -1

 هم المداخل النيرية.أ

 المبحوث. المالي للبنكتحديد مستوى الشفافية المالية، والشمول   -2

 الشمول المالي.الشفافية المالية وبين  ةعلاقال اختبار -3

 الشمول المالي.تدعيم لشفافية المالية في ا  تأثير اختبار  -4
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  ثالثاً: مبررات البحث وأهميته:

 في النقاط التالية:تكمن أهمية البحث        

مىن البحوث والدراسىات القليلىة التىي تتنىاول هىذه العلاقىة بىين متغيىرات البحىث، اذ هذا البحث يعىىد  .1

إضافىىة نمىىوذج معىىرفي جديىىد يجمىىع بىىين متغيىىرات مهمىىة قىىد تفيىىد الدارسيىىن   فييسهم إلىىى حىىد مىىا 

 المجىالات.والباحثيىن المهتمىين بالبحىث العلمىي، وتفتىو أفاقىاً جديىدة في هىذه 

تنبع أهمية البحث في أنه سىيكون فرصىة سىانحة لتحديد وتشىخي  أسىباب التراجع في بعض الخدمات  .2

لدراسىة   أكبرالبنكية بصىورة علمية دقيقة، عبر تبنيه لمقاييس كمية والمعول عليها، مما يعشي فرصىة  

 الشمول المالي.لفهم عمليات ودرجة ممارسة الشفافية المالية، ومستوى المصري  الأهليالبنك 

مسىىىتبعدين من النيام  مسىىىاعدة البنوك والمحللين الماليين والمسىىىتثمرين ومسىىىتخدمي المعلومات وال .3

 .الماليوأثره على الأدا   الماليهتمام بدور الشمول الا في المالي

 المركزيالبنك  اهتماموالذي أصىىىىبو محور   الماليبالشىىىىمول تزايد اهتمام الجهات الرقابية والبنكية   .4

 .، ووزارة المالية، والجهات الحكوميةالمصري

  الماليعلى الأدا    الماليالتركيز على الدور المحوري لتأثير الشىفافية المالية في حال تشبيق الشىمول  .5

 .تخاذ قرارات مالية مناسبةاك مما يزيد من قدرة الإدارة على بالبنو

طلق أوأخيرًا تكمن أهمية هذا البحث من أهمية القشاع المصرفي المصري )مجتمع الدراسة(، حيث   .6

من خلال   مبادرة الشمول المالي بالتنسيق مع جميع البنوك العاملة في مصر  2018البنك المركزي  

   1التالية: التشورات البنكية

  8.6مليار جنية بمعدل    436.2مقابل زيادة بلغف  )  2020  /2019للبنوك المالية    الماليارتفع المركز   •

 .2020مليار جنيه فى نهاية يونيو 6408.3⁒خلال السنة المالية السابقة( ليصل إلى نحو 

البنوك )شاملة الودائع      • الخصوم. ومثلف    إجمالي⁒من    73.1( ما نسبته  الحكوميةمثلف الودائع لدى 

الأصول. كما مثلف   إجمالي ⁒من  34.3أرصىدة الإقىراض والخىصىم المىقدمة من البنىوك للعمىلا  نحو 

 .الأصول إجمالي⁒من  40.9الأوراع المالية والأذون نحو  فيالبنوك  استثمارات

نهاية يونيو    فيفرع    4451بنك، وإجمالي الفروع نحو    (38)مصر    فيعدد البنوك العاملة    إجماليبلح     •

2020 . 

 

  https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/default.aspxالمصدر: الموقع الرسمي للبنك المركزي المصري      1

https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/default.aspx
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إلى    (1رقم )  الشكلويشير   الفترة من    التالي  المتبعة في  البنكية  ، وذلك في 2020-9201التشورات 

 ا تي:البنوك المصرية على النحو 

 ، ( التغير في مكونات المركز المالي للبنوك المصرية1الشكل رقم )  
   2020واقع بيانات البنك المركزي المصري المصدر: من 

 لبحث:وفرضيات امتغيرات رابعاً: 

 نموذج البحث من خلال دراسة المتغيرات التالية: توضيوويمكن 

 سىىىيتم قياس الشىىىفافية المالية قياسىىىا أو اعتماداً على دراسىىىة    )الشااافافية المالية(: المساااتقلالمتغير  -1

(Farhood, 2019 بخصوص تحديد )بعاد الشفافية المالية.أ   

( Sakariya & Ruparel ,2018دراسىىىىىة )  اعتمىاد  تم  (:)الشاااامول الماالي  التاابعالمتغير        

  المالي.الشمول   لقياس(  Sujlana & Kiran,2018و)

 :يالنحو ا تعلى ( 2)رقم كما في الشكل  الدراسة العلاقة بين متغيرات البحثوتفترض   

 نموذج المقترح للبحث ل( ا2) رقم الشكل

 Sakariya) على المصادر العلمية المعتمدة في تشوير أداة القياس بالاعتماد ةإعداد الباحثالمصدر: 

& Ruparel ,2018 );(Sujlana & Kiran, 2018) ;  (Farhood, 2019). 
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ومشىكلة البحث لتجسىيد العلاقات بين ة  يفجوة المعرفالتشوير فرضىيات البحث في ضىو    لذا يمكن      

 :كما يليالمتغيرات المبحوثة، 

ذات دلالة معنوية بين الشااافافية المالية   ارتباطعلاقة  توجد (:  H1. الفر ضاااية الرةيساااة الأول  )1

 بأبعادها مجتمعة وبين الشمول المالي بأبعاده مجتمعة.

يجابياً،  إالشامول المالي تأثيراً معنوياً   (: تؤثر الشافافية المالية فيH2. الفرضاية الرةيساة الثانية )2

 تية: وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية الأ

الشىمول المالي تأثيراً   المالية في  الاتجاهاتيؤثر الإفصىا  عن  (: H21الأول  )أ. الفرضاية الفرعية  

 يجابياً.إمعنوياً  

يؤثر الإفصىىا  عن السىىياسىىة المحاسىىبية في الشىىمول المالي  (: H22الفرضااية الفرعية الثانية )ب. 

 تأثيراً معنوياً ايجابياً.

الفرص والمخاطر المالية في الشىىىمول يؤثر الإفصىىىا  عن  (: H23الفرضاااية الفرعية الثالثة )ج. 

 المالي تأثيراً معنوياً ايجابياً.

 اً: حدود البحث:خامس

 :فيما يلي البحث تتمثل حدود      

تتمثىل حىدود البحىث المعرفيىة بىالميىدان العلمي الىذي انبثقىف منىه المتغيرات المبحوثىة . حادود معرفياة:  1

 )الشفافية المالية، الشمول المالي(.

 (  كدراسىىة حالة المصىىري  ) الأهليالبنك دالتركيز على دراسىىة حالة  البحث باعتمد  مكانية:  حدود. 2

 لاجرا  البحث.دون غيره من البنوك المصرية 

تمثلىف الحىدود الزمىانيىة بمىدة انجىاز البحىث في البنىك محىل البحىث، إذ اسىىىىتغرقىف . حادود زماانياة:  3

، فضىىىىلاً عن  شىىىىهور( 3)  من  مىا يقرب  البنىكات الأوليىة  للبنىك وإجرا  المقىابلات مع مىديري  رالزيىا

-2022والتي غشف السىىىىنوات من )المصىىىىري    الأهليللبنك  مراجعة السىىىىجلات والبيانات المالية  

2018.) 

 جمع البيانات:  وطرق البحث  يةاً: منهجدسسا

أكثر من أداة للحصىول على البيانات  ةالباحث  ففرضىياته، اسىتخدم  اختبارلأجل تحقيق أهداف البحث و

 كا تي:ووالمعلومات المشلوبة 

المقابلات غير المهيكلة مع المديرين والعاملين ذوي الخبرة   على   بالاعتمادقامف الباحثة    أ. المقابلة:

والمؤشرات الخاصة بالمتغيرات   البنكفي البنك محل البحث وتم الاستفسار منهم حول طبيعة عمل  

 في تدعيم مشكلة البحث، والإطار العملي. ةالمبحوثة والتي أفادت الباحث

الكمية: المؤشرات  الرئي  ةحثاالب  اعتمدت   ب.  المصدر  كونها  الكمية  المؤشرات  جمع على  في  سي 

والمعلومات   التعرف   لاستكمالالبيانات  تم  فمن خلالها  للنتائج،  والوصول  العملي  الجاند  متشلبات 



 

 ( 2023 يوليو ،  2، ج2، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 محمد حسانين د. بهانة وداد 

 

 

- 1190  - 

 

البحث،   متغيرات  متغيرات    قلةلونيراً  واستكشاف  بين  العلاقة  حقل  في  السابقة  البحث الدراسات 

تشوير أداة القياس وفقاً للمعشيات النيرية   ةجاهد  ةالباحث  ف(، فقد حاولالشفافية المالية، الشمول المالي)

اعتمد ولقد  دراسات.  من  اتيو  بما  السابقة   ةالباحث  توالعملية  الدراسات  أهم  على  المقياس  بنا   في 

 كما يلي:  ( يوضو ذلك1)رقم والجدول 

    البحث وطرق القياس المعتمدة ( متغيرات1) رقم الجدول

 المصدر المعتمد  القياس  بعاد الأ المتغير 

  

 الشفافية المالية 

معايير مؤسسة  نسبة المؤشرات المفصو عنها الإفصا  عن الاتجاهات المالية 

(Standard & Poor's )

 الأمريكية 

 أشار اليها كما 

(Farhood, 2019 ) 

فصا  عن السياسة  الإ

 وتفصيلاتها المالية المحاسبية 

 نسبة المؤشرات المفصو عنها

الإفصا  عن الفرص 

 والمخاطر المالية 

 نسبة المؤشرات المفصو عنها

 الشمول المالي 
عدد فروع البنك وعدد نقاط البيع  الخدمات المالية  إلىالوصول 

 كيلو متر  1000لكل 

(Sakariya & 

Ruparel ,2018 ) 

& 

(Sujlana & 

Kiran,2018 ) 

الودائع البنكية والائتمان البنك   استعمال الخدمات المالية 

 من البالغين 10000لكل 

متوسث وقف الحصول على   جودة الخدمات المالية 

الخدمة ونسبة المقترضين  

 د أكثر مناالمتأخرين عن السد

 يوم 30

 على ما ذكر أعلاه.  بالاعتماد ةإعداد الباحثالمصدر: 

المالية للبنك قياس الشفافية  لتحديد    ، (Farhood, 2019مقياس )  على  الاعتمادتم    :الشفافية المالية (1

وذلك على . للإفصا   (Standard & Poor's)وذلك بتحليل مؤشرات مقياس مؤسسة    محل البحث؛

 :النحو ا تي

ويتضمن مجموعة من المؤشرات الفرعية وهي:   المستثمرين: أ.  الإفصاح عن هيكل الملكية وعلاقات  

المساهمين(. واجتماعات  التصويف  إجرا ات  الملكية،  هيكل  تركيز  الملكية،   )شفافية 

المالية: المعلومات  عن  والإفصاح  الشفافية  وهي:   ب.  الفرعية  المؤشرات  من  مجموعة  ويتضمن 

ة المحاسبية وتفاصيلها المالية، الإفصا  عن )الإفصا  عن الاتجاهات المالية، الإفصا  عن السياس

 الفرص والمخاطر المالية(. 
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ويتضمن مجموعة من المؤشرات الفرعية وهي:   ج. الإفصاح عن هيكل مجلس الإدارة والعمليات:

المديرين في مجلس الإدارة وحوافزهم،  )بنية مجلس الإدارة وتكوينه، دور مجلس الإدارة، تدريد 

 فيذيين وتقييمهم(.  وحوافز المديرين التن

عل  معيار   الاعتماد( وتماشياً مع هدف البحث سيتم  S&Pوبعد الاطلاع عل  تقسيمات مقياس )

 تية:ات المالية فقط وذلك للمبررات الآوالإفصاح عن المعلومالشفافية 

هدف البحث هو الكشل عن مستوى الشفافية المالية فقث وليس الكشل عن بنية هيكل الإدارة   أن  .  1

الكشل عن هيكل الملكية وإجرا ات التصويف واجتماعات المساهمين لذلك ليس هناك   أووالعمليات  

 حاجة لهذه المعايير.

معيار هيكل الملكية يتضمن معلومات عن كبار المستثمرين في البنك وأسما  العاملين في البنك   أن   .  2

سهم البنك فضلا عن معلومات أخرى، وهذا ما لا يمكن الحصول عليه أمن    أكبرالذين يمتلكون نسبة  

البحث البنك محل  المن الصعوبة بمكان الحصول على  ، لأنه  في  البنك ممثل هذه  حل معلومات في 

     عنها. الإفصا و البحث

وذلك   محل البحث  الأهليويمكن توضيو كيفية احتساب مستوى الشفافية المالية الصادرة عن البنك      

 تية: ا من خلال إعشا  درجة واحدة لكل مؤشر تم الإفصا  عنه ثم يحسد بعد ذلك وفق الصيغة 

 .  100نسبة الشفافية المالية = عدد المؤشرات المفصح عنها / اجمالي المؤشرات* -

 & Sujlana) (Sakariya & Ruparel, 2018);مقياس    على  الاعتمادتم    مؤشر الشمول المالي: (2

Kiran,2018  )  قياس مستوى الشمول المالي في البنك محل البحث، من خلال تحليل المؤشرات لتحديد

 تية: ا 

عدد فروع البنك لكىل ويتضمن مجموعة من المؤشرات الفرعية وهي: )  الوصول للخدمات المالية:أ.  

 كيلو متر مربع(.  1000، عدد نقاط البيع لكل كيلو متر 1000

: ويتضمن مجموعة من المؤشرات الفرعية وهي: )الودائع البنكية لكل استعمال الخدمات الماليةب.  

 (.بالح 10.000بالح، الائتمان البنكي لكل  10.000

المالية: الخدمات  )  ج. جودة  الفرعية وهي:  المؤشرات  الىذي ويتضمن مجموعة من  الوقىف  معدل 

 (30)، نسبة المقترضين الذين يتأخرون أكثر من  فىروع البنكيقضىيه العملا  فىي الاصىشفاف فىي  

 (.يوم عن سداد القرض

 ً   مجتمع وعينة البحث: :سابعا

المصري  محل البحث كموقعاً للبحث كونه   الأهلي    البنك    ة على دراسة حالة  الباحث  تاعتمد       

( نسبة  على  من  %29.2يسيشر  البنك  الأصول  اجمالي(  البحث    يبالقشاع  دعم    محل  على  ويعمل 

المصري   الأهليإذ يحقق البنك  ،  متشلبات التشوير الاقتصادي في البلد وتحقيق استقرار نيامه المالي

عدد فروعه موزعة   أن  ( و39%انتشار بنكي مقارنة بالبنوك الحكومية الأخرى بلغف )   نسبة  أكبر

البلد وخارجه المركزي مصري اداخل  للبنك  إحصائية  اخر  المحلية حسد  البنك  ، وبلح عدد فروع 
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( فروع، 8( فرع موزعة على مختلل المحافيات، في حين بلح عدد فروع البنك خارج مصر )483)

 اجمالي الودائع ( من  %29.3بنك بلغف )حصة السوقية الأكبر من اجمالي الودائع للال  أن  فضلاً عن  

كما بلح عدد ماكينات الصراف ا لى في مختلل أنحا  مصر   ،المصري  يالقشاع البنك محل البحث  ب

للبحث،    (،4.097)  الخاصة بالبنك  الاحصائيات( يوضو  3)  الشكل رقمومما يجعله مجتمعاً مناسباً 

 يأتي:المصري كما  الأهلي

 

 ( 2019-2018)المصري عن الفترة   الأهليخاصة بالبنك  ( احصاةيات3الشكل رقم )  

 (. 2019-2018مصري )ال الاهليالسنوي للبنك  التقريرالمصدر:                           

سىىلوب المعاينة القصىىدية  آ  على(  Research Sampleعينة البحث )كما اعتمدت الباحثة في       

 (2018– 2022سىاليد المعاينة غير العشىوائية، فقد اختيرت سىلسىلة زمنية امتدت من )آكأسىلوب من 

لقياس التغير فيها وذلك لكون متغيرات    المعتمدةالمصىىري، وبحسىىد المؤشىىرات الكمية   الأهليللبنك 

 .كثر وضوحاً خلال تلك المدة المذكورةآالبحث بدت  

 ً  : أساليب تحليل البيانات:ثامنا

مجموعة من الأساااليب الإحصاااةية والبرامج الجاهزة لتحليل بيانات البحث   ةالباحث  تاسااتخدم     

 :الآتيوذلك عل  النحو  

(  Skewnessإذ تم التوزيع الشبيعي للبيانات باسىىتعمال مقياسىىي الالتوا  )جودة البيانات:    اختبار. 1

( إجرا     ،(  Kurtosisوالتفلشو  التفسىىىىيريىىة    اختبىىاروتم  للمتغيرات  الخشيىىة  التعىىدديىىة  مشىىىىكلىىة 

(Multicollinarity للتىأكىد من عىدم وجود مشىىىىكلىة تىداخىل خشي بينهىا عن طريق مقيىاس التحمىل )

(Tolerance( و مقياس عوامل تضخم التباين )VIF( من خلال برنامج )SPSS.V.24.) 

إذ تم اسىتعمال أسىاليد الإحصىا  الوصىفي والمتمثلة بالنسىد المئوية،   البحث:. تحليل نتاةج متغيرات 2

 واستخراج الأوساط الحسابية للمتغيرات المبحوثة مجتمعة ومنفردة.

  ختبىار إذ تم اسىىىىتعمىال معىامىل الانحىدار الخشي البسىىىىيث، والمتعىدد لا  فرضااااياات البحاث:  اختباار.  3

 (.SPSS.V.24فرضيات التأثير المباشر، عبر برنامج )
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 ً  السابقة: الدراسات: تاسعا

أبرز الجهود المعرفية السىىابقة بشىىكل مختصىىر من خلال عرضىىها بصىىورة   هذا الجز ناول  يت     

متغير  ال( الشىىفافية المالية، ومن ثم المسىىتقلالمتغير )ب  عرض الدراسىىات المتعلقةخلال  متسىىلسىىلة من

 :كا تيالشمول المالي، ووفقاً للبعد الزمني، لتابع ا

 السابقة المتعلقة بالشفافية المالية:  الدراسات ❖

السىىىابقة لمتغير الشىىىفافية المالية، والتي انصىىىبف على أهمية الشىىىفافية    تبين من خلال الدراسىىىات    

 لمواكبةعن الممارسىىات المالية في تحسىىين سىىمعة المنشىىأة وكسىىد ثقة المتعاملين معها   الإفصىىا و

 :ا تيوذلك على النحو ؛ التشور الاقتصادي العالمي

 Institutional Quality andبعنوان   (Andreula, Chong & Guillén,2009) دراساة .1

Fiscal Transparency 

الدراسة   البلداناستهدفت هذه  لقشاعات متعددة من  المالية  الشفافية  ، من استخدم بيانات جديدة عن 

التقيد بالمعايير ، لدراسة مسحية  خلال النقد الدولي حول  البيانات الواردة في تقارير صندوع  تحليل 

أن هناك بالفعل علاقة سببية بين   إلىتوصلف الدراسة  ؛ ودولة  82م لعينة من    2007والقواعد لسنة  

والشفافية كما  المؤسسات  القو  إلىصلف  وت،  من   يالتأثير  مجموعة  في  المواصفات  في  للتغييرات 

 . المالية لفرعية للشفافيةالتدابير ا

 Financial Transparency and Sources of بعنوان: Tanyeri,2010)) دراسة .2

Hidden Capital in Turkish Banks: 

معرفة تأثير التغييرات في البيئات التنييمية والاقتصادية على شفافية البيانات ب  هذه الدراسة  هتمتا

التركية للبنوك  التحليلي  استخدامتم  ،  المالية  الوصفي  والمنهج  في،  الواردة  البيانات  التقارير   تحليل 

توصلف الدراسة ، و2006  إلى  1988المتداولة في بورصة إسشنبول للمدة من    مصريةالمالية للبنوك ال

على رأس مال شبكة   الاعتمادزيادة    يؤدىالزيادات في رأس المال المخفي في فترات الأزمات    أنإلى  

به   تساهم  الذي  بدرجة  الأمان  كما  عاليةالحكومة  أنتوصلف  ،  أكثر   زيادة  إلى  المخفي  المال  رأس 

 وضوحاً بالنسبة للبنوك الكبيرة. والتي تفسر سياسات التمويل من رأس المال الذي تسهم به الحكومة.

 Transparency andبعنوان:  (Abdullah, Almsafir, & Al-Smadi,2015) دراسة .3

Reliability in Financial Statement: Do They Exist? Evidence from 

Malaysia  

الدراسة:  ناقشت      لصالو   هذه  المالية،  الكشوفات  في  والموثوقية  الشفافية  وجود  من  التحقق 

المستثمرين والمحللين. وإيجاد علاقة بين المعايير المحاسبية وحوكمة الشركات والضوابث الخارجية 

والضوابث الداخلية والممارسات الأخلاقية مع الكشوفات المالية، بناً  على آرا  المدققين والإدارة في 

كأداة لجمىىع المعلومىىات،   الاستبانةتم استعمال  ، واعتمدت الدراسة المنهىج الوصفي التحليلىىي  ،اماليزي

مدى   ختبارالشركات لا  من مدققي(  60)( من أصل  52وتم توزيعهىىا علىىى عينىىة مكونىىة مىىن )

المالية الكشوفات  الشفافية والموثوقية في  نتائىج،  وضو   إلىى عىدة  الدراسة  ، مىن أهمهىا: توصىلف 

المالية بالمعايير المحاسبية والممارسات الأخلاقية والضوابث الشفافية والموثوقية في الكشوفات    ارتباط
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الأثر الذي حدث لأول مرة هو  أن  إلىتوصلف  ، كما  الداخلية والضوابث الخارجية وحوكمة الشركات

 نية المدققين والإدارة في إخفا  الحقائق الكامنة ورا  الشفافية وموثوقية الكشوفات المالية. 

 Reflection the level of disclosure on theبعنوان    (Farhood,2019) دراسة  .4

accounting information relevant using standards and poor's indicators: 

الدراسة:    أوضحت     البورصة  هذه  في  المدرجة  الخاصة  التجارية  البنوك  التزام  مصرية  القياس 

بتشبيق معايير الشفافية في التقارير المالية وتحديد انعكاس الإفصا  وفقًا لمعايير ستاندرد آند بورز 

(S&P  بشأن المعلومات المحاسبية ذات )،المنهىج الوصفي التحليلىىي   على  الدراسة   عتمدتا  الصلة ،

وك التجارية الخاصة المدرجة تحليل البيانات الوارد في التقارير المالية الصادرة عن خمسة من البنو

( لقياس مستوى الإفصا  في S&P( باستعمال مؤشرات )2016-2012في البورصة مصرية للمدة )

البحث محل  الاستثمار  ،  البنك  )بنك  الأربعة   البنوك   أن  إلىى  الدراسة  وبنك التوصىلف  مصري، 

مصري( كان المتوسث الحسابي للكشل الالمنصور للاستثمار وبنك الشرع الأوسث والبنك التجاري  

لجميع مؤشرات الإفصا  وفقا لمعيار ستاندرد اند بورز، في حين حصل   % 50عن المؤشرات أقل من  

ا  ،وفقاً لمعيار عن الإفص  %50من الإفصا  بنسبة  مصري الوحيد على المزيد  البنك الاستثمار البنكي  

كما وجدت هذه الدراسة أن هناك العديد من العوامل التي تؤدي إلى قيمة المعلومات   ،  ستاندرد آند بورز

ة، بما في ذلك القيمة السوقية للأسهم والقيمة الدفترية، بالإضافة إلى تشبيق معايير التقارير يالمحاسب

 ا. ( بصورة قليلة جدً S&Pالمالية الدولية، والإفصا  عنها وفقا للمعايير )

 السابقة المتعلقة بالشمول المالي: الدراسات ❖

تحليل وضىىىع أبرز الجهود السىىىابقة لمتغير الشىىىمول المالي، والتي انصىىىبف على  يمكن توضىىىيو    

الشىمول المالي في بلدان مختلفة باسىتعمال مجموعة من أدوات المسىو على البيانات في جانبي الشلد  

 :كا تي، والعرض

-Dynamics of firmباعاناوان:  (Bose, Bhattacharyya, & Islam, 2016)  دراسة -1

level financial inclusion: Empirical evidence from an emerging economy 

، واستخدمف  عن الشمول المالي في بنغلادش الإفصا ممارسات   اختبار هذه الدراسة: تناولت    

( في  2013- 2008السنوية للمدة )تحليل البيانات الواردة في التقارير ، والمنهج الوصفي التحليلي

بشكل   تحسنأظهرت النتائج أن مستوى الإفصا  عن الشمول المالي ، في بنغلادش ( بنك157)

وأشارت النتائج ، ملحوظ بعد أن أصدر البنك المركزي لبنغلادش توجيهاته المتعلقة بالشمول المالي

الشمول المالي يتأثر إيجابيا بحجم البنوك، وفرص النمو، والمستثمرين من  إلى أن مستوى اأيضً 

 .     المراجعةالمؤسسات، وحجم لجنة 

 Financial Inclusion in Ethiopia :نبعنوا (Baza & Rao, 2017) دراسة -2

تحليل وضع الشمول المالي باستعمال مجموعة من أدوات المسو على  إلى    هذه الدراسة:  سعت

جاند الشلد والبيانات على جاند العرض من الشمول المالي، أولاً تحليل جاند الشلد على الحساب 

بالإ المالية  والتأمين والمرونة  الشمول والادخار والائتمان والدفع  التي تعترض  الحواجز  إلى  ضافة 

الودائع  حسابات  عدد  في  الاتجاهات  مثل  المالي،  الشمول  من  العرض  جاند  تحليل  وثانياً  المالي. 

ا لي  الصراف  أجهزة  ا لي وكثافة  الصراف  الفروع وأجهزة  القروض والفروع وكثافة  وحسابات 
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تحليل البيانات الواردة في التقارير ، والوصفي التحليليالمنهج  ، وتم اتباع  2015إلى    2006للمدة من  

خلصف الدراسة إلى أنه وعلى الرغم من أن  ، وثيوبياأ( للبنوك العاملة في  2015-2006للمدة من )

المالي في العامين الماضيين،  ا سريعً إثيوبيا حققف نموً  القشاع   أن العديد من الأسر لا تزال  إلاا في 

الخدمات المالية، وأن تحليل الوصول واستعمال الخدمات المالية من الأفراد   مستبعدة من الحصول على

أن % يستعملون   33.82وجد  أنهم  المالية،  المؤسسات  لدى  رسمي  حساب  لديهم  البالغين  من  فقث 

الائتمان  على  والحصول  المدفوعات،  واستقبال  وإرسال  آمنة،  بصورة  المال  على  للحفاظ  حسابهم 

أظهرت النتائج أن إثيوبيا متخلفة عن أفريقيا ومنخفضة ، كما  صرف الأجنبيوخدمات ال  والخدمات،

 في هذا الجاند.

3- ( بعنوان  Bui Duy Hung, 2017دراسة   )Financial inclusion and the 

effectiveness of monetary policy in Vietnam: An empirical analysis   

 –  2004 للمدةتحليل العلاقة بين الشمول المالي والسياسة النقدية في فيتنام بالدراسة  هذه  اهتمف

إمكانية تعملف  اس  اذ،  2015 تضمن  والذي  مستقل  كمتغير  المالي   للشمول  مركد  مؤشر  الدراسة 

 1000لكل    ATMكيلومتر مربع، عدد أجهزة الصراف ا لي    1000الوصول )عدد فروع البنك لكل  

الل   100لكل    ATMجهزة الصراف ا لي  أالل بالح، عدد    100البنك لكل  كيلو متر مربع، فروع  

، أما معدل التضخم يمثل السياسة GDP  إلىونسبة الودائع    GDP  إلىبالح(، كذلك نسبة القروض  

وهي سعر الفائدة لإقراض البنك و سعر الصرف    متغيرات رقابية  استعمالالنقدية كمتغير تابع، كما تم  

وجود علاقة فيما بين مؤشر الشمول   إلى التوصل  وقد تم  جذر الوحدة للمتغيرات    اختبار  وبعد تخشي

زيادة الشمول   أن    إلىشارت النتائج والمعاملات  أنموذج تصحيو الخشأ  ،  المالي والتضخم وبعد تشبيق

ن سعر فائدة اقراض البنوك له علاقة سلبية مع التضخم، أ  فضلاً عنتخفيض التضخم،    إلىالمالي يؤدي  

 إلى بارتفاع سعر الفائدة ينخفض التضخم والعكس بالعكس، اما تدهور سعر الصرف فأنه  يؤدي    أي

 .زيادة التضخم، وكانف النتائج متسقة مع النيرية الاقتصادية

 Effect of Firm Characteristics on بعنوان (Nguli & Odunga, 2019) دراسة -4

Financial Inclusions: Evidence from Women Owned Enterprises in 

Kenya 

أدلة من خلال تقديم تحديد تأثير خصائ  الشركة بشأن الشمول المالي، هذه الدراسة:  استهدفت      

كينيا في  للنسا   المملوكة  الشركات  الدراسة  من  أسلوب  ومسحيةال  باتباع  علي ،  الموزع  الاستبيان 

كشفف ،  ( الشمالية في كينياRiftة في مقاطعة )( امرأة من أصحاب الشركات المتوسشة والكبير723)

حجم الشركة كان له تأثير  أن في حين  النتائج عن تأثير سلبي وهام لعمر الشركة على الشمول المالي

من النتائج التي توصلف إليها الدراسة ايضاً، يتم تشجيع الشركات   ،إيجابي وهام على الشمول المالي 

 الصغيرة والمتوسشة الأكبر على مواكبة الاتجاهات الحديثة في الأعمال التجارية. 

 Does financial inclusion increaseبعنوان:   (Belayeth et al,2019) دراسة -5

financial resilience? Evidence from Bangladesh 

الدراسة:    سعت       المالية في بنغلاديش،   الكشلإلى  هذه  المرونة  المالي على  الشمول  تأثير  عن 

، المنهج الوصفي التحليلي، وباستخدام  وذلك باستعمال بيانات البنك الدولي بشأن الشمول المالي العالمي

توصلف ، وبشأن الشمول المالي العالميدولة نامية    98( لعينة من  2012تحليل بيانات البنك الدولي )و

 ، المستجيبين الذين لديهم حسابات مالية أكثر مرونة من أولئك الذين ليس لديهم حساباتالدراسة أن  
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كانف هناك أيضاً ،  مرات لأصحاب الحسابات من نيرائهم  1.4ا حوالي  وفرصة أن تكون مرنة ماليً 

في مرة أكثر مرونة من الإناث عندما يتم النير    1.4علاقة مهمة بين الجنس والمرونة المالية، الذكور  

 المتغيرات المشتركة في نموذج الانحدار.

 مناقشة وتحليل الدراسات السابقة:      

  المنشى ت ممارسىات الشىفافية المالية كمنهاج عمل في  المنشىورة حول دبيات  الأمن خلال مراجعة        

 ، تبين للباحثة ما يلي:الشمول المالي تحقيق إلىللوصول والبنوك  

بالجواند النيرية والتشبيقية التي نالف اهتمام   ةالدراسىىىىات السىىىىابقة في تزويد الباحث  سىىىىاهمف     

إذ من خلال مراجعة   ،بالاهتمام الكافي  ظالسىىىىابقين، ومن ثم التركيز على الجواند أخرى التي لم تح

على حد علم    مصىىريةو أأجنبية أو عربية   سىىواً  كانفللدراسىىات السىىابقة لا توجد دراسىىات  ةالباحث

ولم تتضىىمن الدراسىىات السىىابقة    تم عرضىىه بالعنوانذي  القد ربشف متغيرات البحث بالشىىكل  ةالباحث

 بعاد موضوع البحث.الأ، والشمول المالي بشكل مباشر ومن خلال دور الشفافية المالية

  للحصىول على البيانات   الاسىتبانةعلى أداة  ميدانية اعتمدتغلد الدراسىات السىابقة أوكذلك كانف        

على تحليل البيانات الكمية الواردة في التقارير السىىنوية فيما بعض الدراسىىات    توالبعض الاخر ركز

  يتعلق بمتغيرات الشفافية والشمول المالي.

 :الحالي  اسهامات البحث

النيرة المسىتندة على    إلىالموارد المادية   إلىمن النيرة المسىتندة   المصىريةيار البنوك أنتوجيه   •

 الإفصا  والشفافية المالية.الموارد غير الملموسة وتبني نيرة جديدة مستندة على 

  المالي،والشىمول  الشىفافية الماليةيعد البحث خشوة مهمة تسىتهدف المبادرة في مجال العلاقة بين  •

  مصرية، ال أوالعربية  أوالدراسات السابقة سوا  الأجنبية  تتناولهوهذا ما لم 

التقارير   إلىتميز البحث عن الدراسىات السىابقة من خلال قياسىه لمتغيرات البحث كمياً بالاسىتناد   •

مصىىىىداقية للمتغيرات    وأكثرلإعشا  تصىىىىور واضىىىىو    محل البحث  الأهلي  المالية للبنكوالقوائم 

 المبحوثة.
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 :طار النظريالإ المبحث الثاني/ 3

 أولاً: الشفافية المالية: 

 مدخل لمفهوم الشفافية المالية: •

المعاصىرة بشىكل جوهري مع تزايد الضىغوط التنافسىية في بيئة العمل، إذ    المنشى تتزايد تعقيد  ن  أ     

ليىات آاصىىىىبو من الصىىىىعوبة بمكىان الحىد من تلىك التعقيىدات وتجنبهىا بالكىامل، لذك لابد لهىا من إيجىاد 

(.  Loch & Terwiesch,2005:332جىديىدة مبنيىة على التعىاون والتوازن بين الأجزا  التنييميىة )

ية المتبادلة )أي التنسىيق( ومع ذلك، للكي يتصىل أصىحاب المصىلحة  الاعتمادالإدارة الفعالة لهذه   أنو

 المنشىى تمن حدة التعقيد التنييمي والبيئي، يجد أن تتمتع    بالانسىىجام مع العمليات التنييمية للتخفيل

أن المدخل المناسىىىد لتبادل المعلومات  بمعني   ،(Conger et al,2003:39بالوضىىىو  والانفتا ل )

يتشلد ما يعرف بىىىىىى  وتسىهيل التنسىيق والانسىجام بين مختلل أصىحاب المصىالو لتخفيل حدة التعقيد  

 )الشفافية المالية(. 

فمنذ أوائل التسىىىعينات من القرن الماضىىىي، جذبف قضىىىية الشىىىفافية المالية اهتماماً متزايداً على      

الدولية والحكومات والجهات الفاعلة غير الحكومية المعنية   المنشىىى تو  المحلية،  المنشىىى تمسىىىتوى  

( 4)  رقم في الشىىكل  الأسىىباب الموضىىحة  إلىباسىىتدامة واسىىتقرار النيام المالي ويعود ذلك الاهتمام  

(Philipps & Stewart,2008:1)  :وذلك على النحو التالى  

 

 لاهتمام بالشفافية المالية ا إل التي أدت سباب الأ( 4)رقم الشكل 

(Philipps, & Stewart, 2008)    على بالاعتماد ةإعداد الباحثلمصدر: ا 
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الاقتصادية    شرعفوقد  هذا   والتنمية  التعاون  الدولي  OECDمنيمة  النقد   :IMF)   وصندوع 

International Monetary Fund)   بشأن السلوك  وقواعد  معايير  لوضع  هامة  برامج  تنفيذ  في 

فقد وضعف   ممارساتها  وتقييم  المالية  لقياس   المنش تالشفافية  بها  خاصة  مؤشرات  الحكومية  غير 

، قائمة المركز الماليتم وضع  إذ    ،  الحكومية   المنش تما على المستوى  أومقارنة الشفافية المالية دولياً،  

المحلية والمعايير الدولية لإضفا  الشابع الرسمي على التزاماتها بالإفصا  المالي. للقوانين  بالاستناد  

في ملاحية هذه الاتجاهات ونشر دراسات حول مدى والجهات المختصة  الأكاديميون  وبدأ الباحثون  

المحلية مع المعايير العالمية في مجال الشفافية المالية، وكيل يؤثر هذا على الاستدامة   المنش تتوافق  

 (. Zuccolotto,& Teixeira 2014:243المالية )

المالكما        والقوائم  التقارير  المعلومات  تمثل  في  حاسماً  عنصراً  في صنع لأية  المصالو  صحاب 

التقارير والقوائم المالية  للمنشأت هي أن البيانات المالية قد لا ت عرض القرار وأن المخاطرة الرئيسة في  

ومات معينة للعديد بشكل عادل بسبد أخشا  غير مقصودة أو متعمدة وقد تفشل الإدارة في تقديم معل

يتشلد   الذيمر  الأ،  ة لبيانات المالية، مما يؤدي إلى تضليلهم عمداً عن عمليات المنشامستخدمي  من  

    (. Tanyeri,2010:25)ا  والشفافية عن البيانات والمعلومات المالية الإفص

مهماً          عاملاً  المالية  والقوائم  التقارير  شفافية  تعد  تقييم   ، حيثلذا  المصالو من  أصحاب  تمكن 

الشفافية المالية تزيد كما أن  دتهم على اتخاذ قرارات أفضل،  الوضع المالي للمنشأة فضلاً عن مساع

الثقة في نزاهة الأسواع، ومن ثم، ينبغي أن تهدف الجهات التنييمية إلى ضمان أن تكون الأسواع 

ع أو معلومات الأسعار ولاً عادلاً إلى السوعادلة وفعالة وشفافة وأن يتم منو أصحاب المصلحة وص

(Scholte,2015:74 .) 

ع مختلفة تمنع ي تستفيد من قواعد المحاسبة بشرالت  المنش ت بعض  هذا ومن ناحية أخري فإنه هناك      

إحدى  قامف  إذا  المنشأة  ديون  مستوى  المثال،  على سبيل  هذا،  قد يحجد  المالية،  الشفافية  ممارسة 

الإفلاس   المنش ت لمخاطر  تعرضهم  تقدير  من  المستثمرون  يتمكن  فلن  ديونها،  بإخفا  

(Gagalyuk,2017:259  لذلك، من الأهمية بمكان أن تقدم جميع )ملة صورة مفهومة وشا  المنش ت

(. إذا كانف المعلومات الواردة في التقارير MacLean,2014:13وموثوقة لحالتها المالية وأدائها )

من   وغيرهم  المستثمرين  فإن  شفافة،  للدهشة   مستخدميالمالية  عرضة  أقل  يكونون  المعلومات 

معروفة.   غير  أحداث  أو  وموثوبمعاملات  واضحة  تقارير  تقديم  والدائنون  المستثمرون  وقة يتوقع 

   (. Mohammadi & Nezhad,2015:60ومتسقة وقابلة للمقارنة وشفافة للأحداث )

المعايير المحاسبية توفر إطاراً يهدف إلى تقديم المعلومات المالية بشريقة تسهل عملية   أن  كما        

اتخاذ القرار، لكي توفر البيانات المالية المعلومات التي يشلبها المستثمرون وصناع القرار ا خرون،  

)لذا   مماثلة  وممارسات  ومتسقة  هادفة  محاسبية  معايير  وجود  الضروري   Abdullah etمن 

al,2015:31  )  أصبو الإفصا  المالي الجيد أداة الحوكمة لتشكيل التوقعات المتعلقة بأدا  المنشأة حيث

 (. Othman & Zeghal,2010:369في المستقبل )
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مقيدة بالبيانات المالية، ولكنها تشمل مجموعة واسعة من المسائل   المنش تاليوم، لم تعد تقارير  ف     

الإضافية التي يجد أيضاً الكشل عنها من أجل تزويد المستثمرين بالمعلومات الهامة التي يحتاجونها 

استثماراتهم ولتقييم  مثل ،  محتملة،  عناصر  ا ن  يتضمن  فهو  التاريخية،  النتائج  على  يركز  يعد  لم 

 .(Madhani,2007:65ن أهداف الإيرادات والأربا  المستقبلية )التوجيهات بشأ

فضلاً عن ذلك، هناك حاجة إلى الكشل عن عدد متزايد من مقاييس الأدا  غير المالية، إلى جاند    

(. وفقاً لنشر لالتوجيه بشأن الممارسات Mills,2012:3عدد متزايد باستمرار من المقاييس المالية )

، (2006)الجيدة في الإفصا  عن حوكمة الشركاتل الصادر عن مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية  

فإن التوجيه يركز على الإفصاحات المالية ومجموعة من الإفصاحات غير المالية مثل أهداف المنشأة، 

المساهمين،  و الملكية وحقوع  تنشوي على أصول التغوحقوع  التي  السيشرة والمعاملات  ييرات في 

 (.  Gaventa & McGee,2013:4مهمة، وهياكل وسياسات الحوكمة، وما إلى ذلك )

بالنير إلى التقلبات الهائلة في أسواع رأس المال الدولية، فإن الشلد والحاجة إلى الشفافية كما انه     

للحفاظ على الممارسات الصحيحة   ،ت  أمر ضروري للمنش   الكافية وتقديم التقارير المالية المناسبة

تخفيل   في  المساعدة  ثم  ومن  المالية،  التقارير  المصلحة  التوترحدة  لإعداد  أصحاب  بين 

(Fung,2014:74 .) 

( بأن لالشفافية الماليةل تعد أحد العناصر الحاسمة Siksamat,2014:2)  هذا وقد أشارت دراسة       

المالية. وتؤدي   المخاطر  الفعالة وإدارة  المالية  السياسات  العملا  بشأن   الانفتا    إلىفي وضع  على 

المنشأة ومصداقيته الماضية والحالية والمستقبلية، فضلاً عن زيادة مسا لة  المالية  لذلك، الأنششة  ا. 

 الشفافية المالية كمؤشر لقياس أو عكس درجة الأدا  المالي في المنشأة.  استخداميمكن 

المالي Bouaziz & Aourik,2012:2)  كل من    يرىكما         البشرية والأدا   الإنجازات  ( إن 

كل منهما ا خر في منشأة تتمتع  يعزز كل منهما ا خر في منشأة تتميز بشفافية عالية، بينما يعارض  

 بشفافية قليلة. لذا أضحف الشفافية المالية وبشكل متزايد عاملاً مهماً يؤثر على أدا  وسلوك المنشأة. 

هي رتية المعلومات المالية ها  أنب(  الشفافية المالية  Jensen et al,2015:4)  هذا ويعرف كل من      

 للاستنتاج. وإمكانية الوصول إليها وعدم قابليتها 

من ناحية أخرى، تم تحديد الشفافية المالية كإجرا  لتلبية توقعات أصحاب المصلحة ومعرفة ما و    

إذا كان بإمكانهم الوثوع بالمنشأة، وما إذا كانف المنشأة تفعل ما وعدت به، وتتصرف بشريقة أخلاقية،  

 (. Sulku,2015:7وتستمع لهم )

الشفاف(Lee,2012:3  ويري     أن  حول (  للمعلومات  المناسد  الوقف  وفي  دقيق  بنشر  تتمثل  ية 

 استراتيجية العمل والأدا  المالي والحوكمة لعامة الناس من المنشأة. 

إصدار متعمد   هىالشفافية المالية    أن    إلى(   (Bannister & Connolly,2011:5كل منشارأكما      

للمعلومات المالية )وغير المالية(، سواً  كانف رقمية أو نوعية، مشلوبة أو طوعية، أو عبر قنوات 

 رسمية أو غير رسمية. 
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دارة، والإفصا  الكافي الإتشمل مجلس  والجيدة    المنش تالشفافية المالية هي عنصر مهم في حوكمة  ف  

والإفصا  المجدي عن مجلس الإدارة وعمليات الإدارة، في الوقف المناسد عن المعلومات المالية،  

وهيكل ملكية شفاف يحدد أي تضارب في المصالو بين المديرين والمساهمين والأطراف الأخرى ذات 

 (. Hajian & Rostami,2014:74الصلة )

المالية        الشفافية  فإن  لذلك،  في حماية حقوع جميع    ت للمنشونتيجة  الزاوية  أصحاب هي حجر 

ويجد المساواة،  قدم  على  المصلحة  اصحاب  يعامل  أن  يجد  على   المصلحة.  قادرين  يكونوا  أن 

المشاركة في القرارات التي تؤثر على المنشأة، ويجد أن يكونوا قادرين على انتخاب أعضا  مجلس 

التأكد من عدم يحتاج المستثمرون الخارجيون إلى كما  (. Robins et al,2011:74الإدارة لتمثيلهم )

حصول أي مساهم فردي )أو مجموعة من المساهمين( على معاملة تفضيلية أو تأثير أكبر من حصة 

 كل منهم في الملكية. 

بالإضافة إلى ذلك، يجد أن يكون المساهمون قادرين على ممارسة نفوذهم على مجلس الإدارة     

الائتما  لواجبهم  أي خرع  عن  الإدارة  مجلس  أعضا   الكامل ومحاسبة  الإفصا   من خلال  فقث  ني. 

أعشوا  التي  المنشأة  أن  في  بالثقة  يشعروا  أن  المصلحة  يمكن لاصحاب  الشفافة  الإدارة  وممارسات 

 (.Cheung et al,2004:6يتم تشغيلها مع مراعاة مصالحهم الفضلى )لهاأموالهم 

ب     الصلة،  ذات  الاقتصادية  الأدبيات  وجود  أنوتشير  عدم  عن  الكشل  تم  لتفسير ه  مشترك  مدخل 

لالشفافية الماليةل، مجموعة واسعة يقدم الباحثون، الذين يحاولون تعريل  ومصشلو لالشفافية الماليةل.  

التعريف التعريفات  وميز لعملهم.  ات، عادة ما تتناسد مع الغرض الممن  الكشل عن الحد   إلىتعمل 

المتعددة.   المعاني  إلى  المعلومات وصولاً  توالأدنى من  المناسد  الشرع  من  من   تيةا  حليل  بمزيد 

 (. Zakutniaia & Hayriyan,2017:49صيل: )التف

 تتعلق بتدفق المعلومات.   )أ( الشفافية المالية:

 نيام من العلاقات يتعلق بكشل المعلومات واستعمالها.  )ب( الشفافية المالية:

 تتمثل بتوافر واكتمال ودقة المعلومات. )ج( الشفافية المالية:

 تتمثل بتوافر واكتمال ودقة وتوقيف ووضو  المعلومات.  )د( الشفافية المالية:

المستحيل   من  لأنه  المالية،  الشفافية  لتحليل  كافٍ  بشكل  الأول  المدخل  يستند  مصشلحي لا  تحديد 

الشفافية باستعمال مدخل النيام )في المجال القانوني(   تفسير ل و لالمعلوماتل. ويمكن أيضاً  لالشفافية

كنيام للعلاقات. ويعتبر مؤيدوا المدخل الثالث أن الشفافية المالية تتحدد بتوفر المعلومات واكتمالها 

، والتي يتم تعريفها على أنها درجة من الكشل. ومع هاذه هي السمات المميزة لودقتها، ويرون بأن ه

الحالة،   هذه  في  للجمهور.  واضحة  غير  معلومات  نشر  الممكن  من  مصشلو لاذلك،  استعمال  يتم 

لالشفافيةل. ويقدم مؤيدوا المدخل الرابع التعريل الأكثر شمولاً والواسع النشاع له. على الرغم من 

طبيعة الشفافية المالية، يشارك جميع العلما  الرأي القائل بأن   الاختلافات المذكورة أعلاه في تحديد

(. حتى Stiglitz,2000:1444السمة الرئيسة لأي شفافية عملية هي الكشل عن المعلومات البنكية،)

يتسنى للافراد والأسواع المالية تقييم الوضع المالي للبنوك بصورة دقيقة والتكاليل والفوائد الحقيقية 

نكية ومخاطرها وادارة هذه  المخاطر، بما في ذلك آثارها الاقتصادية والاجتماعية الحالية للأنششة الب

 والمستقبلية. 
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الباحثت      تقدم    ةستخلص  من مما  المصلحة  أصحاب  جميع  قدرة  في  تتمثل  المالية  الشفافية  بأن 

 المالي الحقيقي للمنشأة.الوصول إلى معلومات واضحة ودقيقة وموثوقة وذات قيمة تعكس الأدا  

جرائياً وفي حدود هذا البحث لبأنها إ (  Financial Transparency)الشفافية المالية يل  ويمكن تعر

التي   الدرجة  الى  البحث تتشير  محل  البنك  تبني  بمدى  الخاصة  الكمية  البيانات  من  عليها  حصل 

الواضو والمتكامل للمعلومات المالية لممارسات الشفافية )الإفصا  والمسائلة والتدفق الحر والسريع و

    تخاذ القراراتل.إوتمكينهم من  لاحتوائهمالدقيقة والملائمة( للمستفيدين الداخليين والخارجيين 

 خصاةص الشفافية المالية: •

 & Mohammadiحدد بعض الباحثين أربع خصائ  رئيسة للشفافية المالية، والتي تشمل: )     

Nezhad,2015:61(،)Madhani,2007:64،)(Zakutniaia & Hayriyan,2017:50) 

(Andreula, Chong & Guillén,2009:3). 

 )أ( إمكانية الوصول إل  المعلومات المالية. 

تغطيةإ)ب(   المالية:  كتمال  السابقة   المعلومات  الإجرا ات  لشر   المعلومات  كافية من  كمية  توفير 

 والمستقبلية. 

 ينبغي تقديم المعلومات المالية في الوقف المناسد. :التوقيت المناسب أو الملاةم)ج( 

يجد أن تكون أدوات وقنوات سياسة المعلومات المالية متسقة ومنسقة   تكامل المعلومات المالية:)د(  

 مع بعضها البعض. 

بغض النير عن عدد مرات نشر المنشأة للمعلومات، إذا كانف    )ه( جودة المعلومات المالية المقدمة:

 أو غير مجدية. مفيدة 

مجموعة متنوعة من الوسىائث: وسىائل التواصىل الاجتماعي وأنيمة  )و( وساطاء المعلومات المالية:

الاتصىىال، والمسىىتودعات وأنيمة اسىىترجاع المعلومات، أو أنيمة دعم القرار، وما إلى ذلك( ودور 

 وسشا  المعلومات هو نقل المعلومات من المنشأة إلى العملا .
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 تي:الآعل  النحو  ( 5رقم )كما في الشكل يمكن تلخيص خصاةص الشفافية المالية و

  

 ( خصاةص الشفافية المالية5)رقم الشكل 

( Mohammadi & Nezhad,2015(،)Madhani,2007على )  بالاعتماد  ةالمصدر: إعداد الباحث

(Zakutniaia & Hayriyan,2017.) 

الشفافية المالية من الركائز الأساسية في نيام اقتصاد السوع وتفاعلاته الفعالة، إذ أن    تعد  ومن هنا     

هناك علاقة قوية بين مدى توافر المعلومات المالية والسلوك الاقتصادي الفعال الذي يزيد من الكفا ة 

الشريقة   المالية   المعلومات  تمثل  اذ  المجتمع.  في  القراالاقتصادية  أساس الرئيسة لاتخاذ  رات على 

نتِج أو المستهلك. بالإضافة إلى ذلك، تعتبر الشفافية المالية جوهر السيادة  اقتصادي صحيو سواً  من الم 

التنافسية في السوع، ومن ثم فإن غياب أو نق  المعلومات المالية يمكن أن يؤدي إلى رد فعل يتعارض 

تهدد   أن  من الممكن  قتصادية والتي بدورها  مع القرارات الاقتصادية الصحيحة، ومن ثم تقل الكفا ة الا

 (. Masry,2015:25التنمية الاقتصادية )

بالكشل   أن  ( على  Bushman & Smith,2003:66)  كل من    ويؤكد      تتمثل  المالية  الشفافية 

مجلس الإدارة   أدا وممارسات الحوكمة المتعلقة بالمناسد في الوقف المناسد عن الأدا  المالي للمنشأة  

 وهيكله الإداري وعملياته فهي عامل مهم يؤثر على جاذبية المنشأة للعملا .  

لامية مع رتها على تصحيو أي تباينات إعتعتمد درجة الشفافية المالية على استعداد الإدارة وقدكما      

إذا تم إنشا  بيئة معلومات  وع. فعلى المدى الشويل، لن تزدهر أسواع رأس المال إلا  سالمشاركين في ال

 مالية شفافة. 
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الحالي، تعد الشفافية المالية (  Information Economy) في عصر اقتصاد المعلومات  ه  أن  كما      

بالح   فأمراً  لمصداقية   المنش تالأهمية  كبيرة  بأضرار  تخاطر  المالية،  الشفافية  معايير  تنقصها  التي 

في ثقة أصحاب المصلحة التي بدورها     مشاكل عدة  المنش تتواجه  حيث  الإدارة في أسوأ الحالات،  

ب الضرر  تلحق  أن  الجاند    لام   سرأيمكن  على  المنشأة  الائتمان وسيولة  ا خر، المنشأة وتصنيل 

)  يساعد الإفصا  الشوعي    ، حيثهناك مكاسد إيجابية لتعزيز الكشل الشوعي لبنا  نيام شفاف و

Voluntary Disclosure  )في بنا  مزايا تنافسية مستدامة   ،عن المعلومات والتقارير المالية الشفافة

رقم فضلاً عن المزايا الموضحة في الشكل  ،    (Madhani,2007:64لمنشأت )ل على المدى الشويل  

 (.Masry,2015:28) تي:ا ( 6)

 ( مزايا الشفافية المالية6) رقم الشكل

 ( Masry,2015) (Jarmuzek,2006).( ،Madhani,2007على ) بالاعتمادإعداد الباحثة  :المصدر

 منظورات الشفافية المالية: •

هناك ثلاثة مناظير حاولف تأطير مفهوم استناداً إلى المدخل المفاهيمي للشفافية المالية يتبين بأن        

 : الشفافية المالية

المصلحة: أصحاب  منظور  )  )أ(  من  كل  ( Vishwanath & Kaufman,2001:42-44وصل 

المالية التي يمكن   المصلحة بالمعلومات  بأنها لتزويد جميع أصحاب  المالية  عليها   الاعتمادالشفافية 

عدم الشفافية المالية على أنها لمنع متعمد للوصول إلى المعلومات  تعنىوفي الوقف المناسدل، أيضاً 

من أصحاب المصلحة، وعرض غير صحيو للمعلومات وعدم قدرة السوع على الحصول على الثقة 

من كفاية ونسبية وجودة المعلومات المقدمةل. ومن وجهة نير التنمية الاقتصادية والمنشأة التعاونية 

أكثر   لوفأنها  المالية  اتساعاً  الشفافية  المصلحة بتصل  أصحاب  ومجموعات  المنشأة  بين  التواصل 

 ا خرينل. 

ة مزايا الشفافي
المالية

ارتفاع اسعار 
الاسهم

تحسين 
العلاقات مع 
اصحاب 
المصلحة

تحسين 
الوصول الى 
وتكلفة اقل من
رأس المال

لباتتقليل تق
الأسعار 
للأوراق 
المالية 
لضمان 
الاستقرار
المالي

زيادة السيولة

زيادة حجم 
التداول

المزيد من 
المستثمرين 
على المدى 
الطويل

زيادة مصداقية
الادارة
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يعرف فريق خبرا  الشفافية المالية في جامعة بروكينجز على أنها لدرجة    ستجابة:)ب( منظور الا

في   والتشور  من المنش تالانفتا   يتم  المنشأة  داخل  المالي  الأدا   وتقييم  إشراف  أن معدل  بمعنى   ،

ستجابة أو المسا لة  ، كانف الا(Florini)أشخاص من خارج المنشأة )مثل المساهمين(. لفي تعريل  

تكون مفيدة   المنش تلقد عرف الشفافية المالية على أنها لمعلومات مفصو عنها من    أكثر وضوحاً.

ى لتقييم أدائها الماليل. في الواقع، ترتبث الشفافية المالية بدرجة أكبر بالاستجابة والسبد في الحاجة إل 

 Cheung, Jiangمسؤولة عن السياسات وأدائها المالي )  المنش تعتبر  يالشفافية المالية هو أن السوع  

& Tan,2010:61 .) 

شفافية المالية الثقة من الوصول إلى ال  المنش تتعتبر    )ج( منظور التركيز عل  إنفاذ القواعد واللواةح:

 (.Bahrami & Bejan,2015:2 تحتاج إلى ثلاثة شروط مسبقة أساسية:  افي ممارساته

 معلومات حول القواعد واللوائو والإجرا ات الأخرى التي تم نشرها في الوسائل العامة.   (1)

 .  يجد أن تكون مجموعات أصحاب المصلحة على دراية بالقواعد واللوائو والتغييرات فيها (2)

 نزيهة ومعقولة. ق القواعد واللوائو على أنها يجد تشبي (3)

أن   الملاحظ  التعريفاتالجاند  من  لهذه  المعلوما  المشترك  لتوفر  التواصل  هو  على  لالقدرة  و  تل 

 لمعلومات وتدفق الإرسال للمعلوماتل لستلام إووجود 

 بعاد الشفافية المالية ومؤشرات قياسها: أ

الحد   إلىإذ تؤدي الشفافية المالية العالية    ،المنش تتعد الشفافية المالية جز اً لا يتجزأ من حوكمة       

الأسهم  )أصحاب  الماليين  المصالو  وأصحاب  المنشأة  إدارة  بين  المالية  المعلومات  تناسق  عدم  من 

 ( الأطراف  هذه  بين  المشاكل  حدة  من  يخفل  مما  ( Verhezen&Morse,2010:28والسندات(، 

المماثلة ذات   المنش تذات الشفافية المالية العالية يتم تقييمها أعلى من    المنش ت وتشير النتائج إلى أن  

المالية الأقل ) للتركيز الأكاديمي  Cottarelli,2012:4الشفافية  تجريبياً  دعماً  ايضاً  النتائج  ( وتوفر 

 (. Schnackenberg2007:11والممارسات التنييمية على الشفافية المالية )

الكما        المنشأة يحلل الأدب  إدارة  المتماثلة بين  المالية غير  المعلومات  الناشئة عن  المشاكل  مالي 

( عاماً الماضية أظهر الممارسون،  25وأصحاب المصالو الماليين، مع زيادة التركيز على مدار الى )

وهم من كبار المستثمرين في الأسهم المؤسسية على وجه الخصوص، مشاركة نششة بشكل متزايد 

ات ية متكافئة بين الإدارة وأصحاب المصلحة الماليين. واحدة من المهام الرئيسية للهيئفي خلق أرض

ستثمارية ويتم تقليل المكاسد من المعلومات الخاصة إلى الحد الأدنى إ التنييمية هي ضمان وجود بيئة  

(Patel et al,2002:326 .) 

وقد         الأزمة هذا  مع  بدأت  التي  الأخيرة  الأحداث  أعقاب  في  المالية  الشفافية  على  التركيز  زاد 

عام   الأخير من  النصل  في  الأسهم إم و1997ا سيوية  أسواع  في  الأخيرة  المناقشات  في  ستمرت 

خيراً إلى مجموعة بيانات تم تجميعها حديثاً على درجات الشفافية أنتائج الدراسات    توصلفلأمريكية.  ا

مريكية وقامف بوضع مقياس لتقييم مستوى الشفافية الأ(  Standerd & Poor’sلمالية من مؤسسة )ا

( وهومقياس رقمي S&P( )Bahrami & Bejan,2015:4طلقف عليه اسم )آفي التقارير المالية  
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يتضمن هذا المقياس ثلاثة بنود رئيسة تحتوي عدة فقرات، ي عشى لكل فقرة متحققة لشفافية المعلومات 

تم الإفصا  عنها درجة واحدة، ثم ت جمع النقاط وت عادل إلى نسبة المائة ليكون الناتج مقياس الشفافية 

على   بنك  لكل  الإفصا   مئوية  ا حد في  و  كنسبة  المالية  الشفافية  لتحليل  الباحثة  من  اعتماده  تقييم تم 

والبنود الثلاثة .  بنكمستواها في البنك عينة البحث من خلال البحث في التقارير السنوية الصادرة عن ال

 (.Farhood,2019:8( نقلاً عن )Standerd & Poor’sمؤسسة ) هي:

   .  الإفصاح عن هيكل الملكية وعلاقات المستثمرين:1

  المالية:. الشفافية والإفصاح عن المعلومات 2

   . الإفصاح عن هيكل مجلس الإدارة والعمليات:3

فصا  عن المعلومات ومؤشرات الإ( للشفافية وS&Pبعاد مقياس )أتي  ا   (2رقم )  الجدوليوضو  و

 : على النحو التالى قياسها

 فصاح ومؤشرات قياسها الإوالمالية ( للشفافية S&Pبعاد مقياس ) أ( 2)رقم الجدول 

 مؤشرات قياس الشفافية المالية  البعد  م

1 

الإفصاح عن هيكل  

الملكية وعلاقات  

 المستثمرين

 . أنواع الأسهم لدى البنك. 

 . أنواع المستثمرين. 

 . عدد الأسهم. 

 . القيمة الاسمية للسهم. 

 . كبار المستثمرين في البنك. 

 . من أسهم البنك 11% أسما  المستثمرين الذين يملكون أكثر من  . 

 . أسما  العاملين بالشركة والذين يملكون أسهم في البنك. 

 . جدول اجتماعات الجمعية العمومية للمساهمين. 

 . الموضوعات التي تتناولها جداول الاجتماعات. 

 . المقترحات المقدمة في تلك الاجتماعات. 

 . العاديةالاجتماعات غير . 

 . كيفية اختيار أعضا  مجلس الإدارة. 

 . التزام البنك بقواعد الحكومة. 

 . النمو والانخفاض في سوع الأسهم. 
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 مؤشرات قياس الشفافية المالية  البعد  م

2 
  الإفصاحالشفافية و

 عن المعلومات المالية

 الاتجاهات المالية  للبنك . أ

 السياسة المحاسبية وتفصيلاتها المالية . ب

 المالية معلومات عن الفرص والمخاطر . ج

3 

الإفصاح عن هيكل  

مجلس الإدارة 

 والعمليات 

 . اسم رئيس مجلس الإدارة. 

 . تفاصيل عن رئيس مجلس الإدارة. 

 . أسما  أعضا  مجلس الإدارة. 

 . الخبرة السابقة لأعضا  مجلس الإدارة. 

 . أعضا  مجلس الإدارة التنفيذيين. 

 . الأمور التي يخت  بها مجلس الإدارة. 

 . التابعة لمجلس الإدارةاللجان . 

 . مكاف ت أعضا  مجلس الإدارة. 

 . مكاف ت باسم كل عضو من أعضا  مجلس الإدارة. 

 . جدول اجتماعات مجلس الإدارة . 

 . خشث مجلس الإدارة تجاه توزيع الأربا . 

 . هل هناك لجنة مراجعة. 

 . أسما  أعضا  لجنة المراجعة. 

 . هل هناك وظيفة للمراجع الداخلية. 

 . البرامج التدريبية لأعضا  مجلس الإدارة. 

 . عدد الأسهم التي يمتلكها أعضا  مجلس الإدارة . 

 . أسما  المديرين التنفيذيين من غير أعضا  مجلس الإدارة. 

 . عدد المديرين التنفيذيين في مجلس الإدارة. 

 . مكاف ت هؤلا  المديرين. 

 . عدد الأسهم التي يمتلكها المديرين التنفيذيين. 

 . مكاف ت المديرين المرتبشة بالأدا  . 

 .2014)، محمد ال فتو الله) على دراسة بالاعتماد( Standerd & Poor’sوفقاً لمؤسسة )المصدر: 
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عن  الإفصاااااحالتركيز عل  بعد الشاااافافية وبنااءً عل  ما تقدم وتماشااااياً مع هدف البحث تم و     

   (:7)رقم المعلومات المالية. وفيما يأتي شرح مبسط لمؤشراته الموضحة في الشكل 

 

 بعاد الشفافية الماليةأ( 7)رقم الشكل 

 (Farhood, 2019)دراسة على  بالاعتماد إعداد الباحثةالمصدر:

يتضمن مناقشة حول الاستراتيجية :  ات( مؤشر8الإفصاح عن الاتجاهات المالية ويتكون من )  )أ( 

لكل   أوعن نوع وطبيعة الخدمة التي يعمل بها، وحصته السوقية لجز   التي يتبعها البنك وتفضيلات  

المالية  الكفا ة  ومؤشرات  المستعملة،  الأصول  وخصائ   الأساسية،  الأربا   وتقديرات  خدماته، 

 مقارنة بالبنوك الأخرى. فضلاً عن الخشث الاستثمارية المقبلة وغيرها.

المالية ويحتوي عل  ) المحاسبية وتفاصيلها  السياسة  الإفصاح عن  يتضمن ( مؤشرات:  10)ب( 

ربع سنوية ومدى الإفصا  عن السياسة المحاسبية   أوالمالية سوا  كانف سنوية  معلومات عن التقارير  

م محلية، ويتضمن ايضاً معلومات عن مدى الإفصا  بشفافية عن أالمشبقة في البنك سوا  كانف دولية  

 موحدة وغيرها. هعن بيانات مالي الإفصا المخزون وطرع تقييم الأصول و

يتضمن معلومات عن طبيعة ( مؤشرات:  7والمخاطر المالية ويتضمن ))ج( الإفصاح عن الفرص  

الفرص والمخاطر، والمصادر الداخلية والخارجية للسيولة ومخاطرها والنق  الجوهري في السيولة 

واتجاهات البنك لعلاج ذلك النق . فضلاً عن معلومات حول الفرص والمخاطر الناجمة عن المشاركة 

 (.Farhood,2019:10)غير في هيكل بيئة المهمة وغير ذلك الت أوفي خدمات إضافية 

 

 

 

ة الشفافي
المالية

الإفصاح عن 
الاتجاهات 
المالية

الإفصاح عن 
السياسة 
المحاسبية 
اليةوتفاصيلها الم

الإفصاح عن 
الفرص 
والمخاطر 
المالية 
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 ً  : الشمول المالي /ثانيا

المالي:   • الشمول  لمفهوم   Concept of Financial inclusionمدخل 

واحداً من أهم الموضوعات المشروحة على الساحة الاقتصادية والبنكية، حيث يعد الشمول المالي       

يعود   المصشلو  هذا  تناول )1993  سنة   إلىبداية ظهور  عندما  مفهوم Leyshon & Thriftم   )

المحدود  الإ الناس  وصول  تناولف  التي  دراستهم  في  وذلك  المالي  المالية  إلىستبعاد   الخدمات 

(Financial Services)  2014:52 ,.كنتيجة لإغلاع عدد من فروع البنوك في بريشانيا)  (Garg, 

& Agarwal.   

فرادها ومشاريعها الوصول أوجود الكثير من الدول لا يستشيع  ومع تشور الاقتصاديات في ظل       

  م 2008سنة  زمة المالية العالمية بنهاية  الأوبالتزامن مع ظهور    الخدمات المالية الرسمية بسهولة،  إلى

زداد الاهتمام والتوجه نحو تحقيق الشمول المالي من خلال سياسات وإجرا ات تتخذها الجهات النقدية إ

ذوي الدخل   ، ولا سيما كافة  فئات المجتمع لوتسهيل وصول الخدمات المالية    الدول بهدف تعزيز في  

 ,Morgan, & Pontines)الخدمات وتوفيرها بتكاليل منخفضة  ستخدام هذهإمن  المحدود وتمكينهم  

2014: 5). 

كاديمين الأو الباحثينلذلك تعددت مفاهيم الشمول المالي وفقاً للمؤسسات التي تشرقف اليه فضلاً عن  

 والتي يمكن سرد أهمها على النحو التالي: 

ستشارية لمساعدة الفقرا  والمجموعة الإ  AMFأشار التقرير المشترك بين صندوع النقد العربي      

CGAP  ( تحف عنوانFinancial Inclusion Measurement in the Arab World )

يتمتع فيها الأفراد بما فيهم أصحاب الدخل المنخفض، والشركات، الحالة التي  "المالي بأنه    الشمول  إلى

العالية )المدفوعات،  الجودة  المالية الرسمية ذات  للخدمات  الوصول  بما في ذلك أصغرها، بإمكانية 

مسؤولة   بشريقة  توفيرها  يقع  منها،  الفعالة  والاستفادة  والتأمين(  الائتمان  الادخار،  التحويلات، 

م قبل  من  وتنييمية ومستدامة  قانونية  بيئة  في  العاملة  المالية  الخدمات  مقدمي  من  متنوعة  جموعة 

 .   (Chehade, et al., 2017: p1) "مناسبة

عرفا (  AFI( ومؤسسة التحالف العالمي للشمول المالي )G-20مجموعة العشرين )وكذلك فإن       

وبما يشمل الفئات المهمشة والفقيرة كافة  فئات المجتمع    واستخدام بأنه لتعزيز وصول    الشمول المالي 

للخدمات والمنتجات المالية التي تتناسد مع احتياجاتهم بحيث تقدم لهم بشكل عادل وشفاف وبتكاليل 

( والشبكة الدولية للتثقيف OECDقتصادية ) التعاون والتنمية الإظمه  منمعقولةل. كما عرفته  كل من  

المنبثقة عنها بأنه لالعملية التي يتم من خلالها تعزيز الوصول إلى مجموعة واسعة   (INFE)المالي  

لين وبالشكل الكاف، من الخدمات والمنتجات المالية الرسمية والخاضعة للرقابة بالوقف والسعر المعقو

نشاع   قإوتوسيع  والمنتجات من  الخدمات  هذه  وذلك من خلال ستخدام  المختلفة  المجتمع  بل شرائو 

ندماج لك بهدف تعزيز الرفاه المالي والإتشبيق مناهج مبتكرة والتي تضم التوعية والتثقيل المالي وذ 

 (. 3-2:  ص 2015،العربي النقد )صندوق لقتصاديجتماعي والإالإ
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التابع لصندوع النقد العربي عرفه  بأنه  لاتاحة    قليمي لتعزيز الشمول الماليفريق العمل الإ  ن  كما أ     

المالية   الخدمات  القنوات كافة  واستخدام  خلال  من  وأفراده  بمؤسساته  المجتمع  فئات  مختلل  من 

الرسمية، بما في ذلك حسابات التوفير البنكية، وخدمات الدفع والتحويل، والتأمين، والتمويل والائتمان، 

مة بأسعار تنافسية. كما يتضمن مفهوم الشمول المالي، حماية حقوع  وابتكار خدمات مالية أكثر ملا

مستهلكي الخدمات المالية وتشجيعهم على أدارة أموالهم ومدخراتهم بشكل سليم، بغرض تفادي لجو  

في  الرقابة والإشراف، وتعتمد  لجهات  التي لا تخضع  الرسمية  القنوات والوسائل غير  الى  البعض 

     .(5: ص2017لتعزيز الشمول المالي،  الإقليميفريق العمل ) لرتفعةغالد الأحيان أسعار م

كما يعد تحديد مفهوم الشمول المالي ضرورياً من منيور تشوير السياع النيري وتحديد العوامل       

( ناقش  فقد  عليه.   تؤثر  منيور Sakariya & Ruparel,2018:53التي  وفق  المالي  الشمول   )

لديها الاستبعاد من   يكن  لم  إذا  مالياً  المستهدفة مستبعدة  المجموعة  تعتبر  إذ   الرسمي  المالي  النيام 

إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية الرسمية السائدة مثل )الحسابات البنكية الأساسية، والتسهيلات 

ن ألى  إ(  Suresh et al.,2016:653الائتمانية، والتأمين، وتسهيلات الدفع، وما إلى ذلك(. واشار )

الشمول المالي أو التمويل الشامل يتمثل في تقديم الخدمات المالية بتكلفة معقولة للقشاع المحروم وذو 

 الدخل المنخفض في المجتمع. 

وتناقش الأدبيات الموجودة على نشاع واسع الشمول المالي على أنه نيام مالي في المجتمع والذي      

الع للغالبية  المحرويسهل  من  الإيمى  من  والفقرا   مثل مين  الأساسية  البنكية  الخدمات  من  ستفادة 

)الائتمان والادخار والتأمين والتحويلات المالية بتكاليل معقولة تضمن التنمية المنصفة والتقدمية(. 

ومن ثم، فإن الشمول المالي هو عملية تسهيل وصول شرائو السكان التي ت حرم من التسهيلات البنكية 

(. بمعنى آخر، Joshi & Rajpurohit,2016:1بو جز اً من النيام المالي الرسمي )الأساسية لتص

في   للوصول  الرسمية،  المالية  الأنيمة  إلى  الوصول  الناس  عامة  فيها  يستشيع  بيئة  إلى إنها  النهاية 

الخدمات المالية الأساسية لكن نجا  الشمول المالي يعتمد على سد الفجوة في جاند الشلد والعرض 

 (.Sailaja & Rao T,2018:462الخدمات المالية )في 

)كما        الدولي  البنك  تقرير  الأفراد   أن    إلى (  2017أشار  امكانية  في  يتمثل  الماليل  لالشمول 

المال والخدمات  المنتجات  إلى  الوصول  من  تلبي  والشركات  التي  والميسورة  المفيدة  حتياجاتهم إية 

 )المعاملات والمدفوعات والمدخرات والائتمان والتأمين( التي يتم تقديمها بشريقة مسؤولة ومستدامة.    

الماليل يمثل عملية ضمان الوصول إلى الخدمات   لالشمول  أن  ( على  Chairman,2008:35كد )أو  

المالية والائتمان المناسد وفي الوقف المناسد عند الحاجة من الفئات الضعيفة مثل الأقسام الأضعل 

 والمجموعات ذات الدخل المنخفض بتكلفة معقولةل. 

حددت      ذلك،  إلى (Chakrabarty,2012ومع  الوصول  عملية ضمان  هو  المالي  لالشمول  أن   )

المناسبة التي يحتاجها جميع أفراد المجتمع بشكل عام والفئات الضعيفة  المالية  المنتجات والخدمات 

   بشكل خاص، بتكلفة معقولة وبشريقة عادلة وشفافة من الجهات الفاعلة ل. 
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يري     بديلة   أن  (  Paramasivan,2011:39)  كما  تقنيات  يصنع  ابداعي  مفهوم  المالي  الشمول 

لتعزيز العادات البنكية للسكان وتوفير الخدمات البنكية / المالية بشريقة عادلة وشفافة وعادلة بتكلفة 

وعلى الرغم من إجرا  تحسينات كبيرة في جميع المجالات المتعلقة بالسلامة المالية والربحية   معقولة.  

فسية، هناك مخاوف من أن البنوك لم تكن قادرة على إدراج شريحة واسعة من السكان، والقدرة التنا

   .(Hameedu,2014:116ولا سيما الفئات المحرومة في المجتمع ضمن النيام المالي )

بأنهلKaur & Abrol,2018:38وصل )كما       المالي  الشمول  لجميع   (  حالة يمكن من خلالها 

الأشخاص في سن العمل الوصول إلى مجموعة كاملة من الخدمات المالية عالية الجودة، والتي يتم 

 توفيرها بأسعار معقولة وبشريقة ملائمة وبكرامة للعملا ل.  

د ( بأن الحاجة إلى الشمول المالي تنشأ من عدة أسباب. بالنسبة لعد Kolloju,2014:2وأشار )     

إلى  للوصول  كرادع  المادية  المسافة  تعمل  إليها،  الوصول  يتعذر  والتي  النائية  المناطق  من  كبير 

يود الشلد والعرض المؤسسات المالية والوصول إلى خدمات مالية متنوعة. ومما يضاعل من ذلك ق

لد، تشمل في المجتمع. فعلى جاند الشنتشار الخدمات المالية إلى الفئات المهمشة  إالتي تؤثر على  

نخفاض الدخول / الأصول والاستبعاد إفتقار إلى الوعي واجز التي تعترض الشمول المالي الإالحو

الفروع،  وتوقيف  الفرع،  المسافة من  العرض  جاند  تشمل صعوبات  في حين  والأمية.  الاجتماعي 

 والوثائق والإجرا ات المرهقة، والمنتجات غير الملائمة، واللغة ومواقل الموظفين. 

الأساسية التي يواجهها ( إن المشكلة  Meera & Kaleeswaran,2017:5)  ذكروبهذا الصدد ي      

السكان المستبعدين هي عدم القدرة على الوصول إلى النيام الرسمي، وقلة الإدراك حول أدا  النيام 

المالي، ونق  المعلومات حول المنتجات والخدمات المتنوعة، ونق  اختيار الأداة والخدمات المناسبة 

يجعل الاستبعاد المالي عائقاً أمام إطلاع لالثروة ن  السكان المستبعديلعددالحجم الكبير    أن  ي تناسبهم.  الت

الشمول المالي لا يتعلق فقث بتوسيع نشاع   أن  إلى(  Bansal,2014:475وأشار )  في أسفل الهرمل.

  الخدمات المالية ليشمل الأشخاص المستبعدين، بل يشمل تقديم مجموعة واسعة من الخدمات المالية.

    ( بأنها Aggarwal,2014:559ووصل  الشامل  للتمويل  الرئيسية  الأهداف  واسع  نشاع  على   )

ذلك، المدخرات والائتمان والتأمين والتحويلات الوصول إلى مجموعة من الخدمات المالية. بما في  

 وغيرها من الخدمات البنكية / الدفع لجميع الأسر والمؤسسات لالقابلة للتمويلل بتكلفة معقولة.

لتنييمية أوجزت لمبادئ الشمول المالي المبتكرل ، التي تعمل كدليل للمداخل السياساتية واهذا وقد       

إلى تشجيع   لنماذج تقديم    الاعتمادالتي تهدف  مالية مبتكرة وكافية ومنخفضة خدمات  ا من والسليم 

التكلفة، مما يساعد على توفير ظروف للمنافسة العادلة وإطار عمل محفز للعديد من الجهات الفاعلة 

 في البنوك والتأمين والجهات غير البنكية المشاركة في تقديم مجموعة كاملة من الخدمات المالية بأسعار

 (. Ghosh & Ghosh,2014:991معقولة وذات جودة )

( أن انتشار الإستبعاد المالي على نشاع واسع كان أحد العوامل Chakrabarty,2012:2)ويري        

نتشار الشمول المالي من خلال المؤسسات إالمالية. في حين يتم التعرف على  التي تسببف في الأزمات  

تحادات الائتمانية ومكاتد البريد أو مؤسسات التمويل الأصغر، فإن المالية الرسمية مثل البنوك والا

المدخل المتمثل في إبقا  بعض / كل هذه الكيانات كجز  من العناصر الأساسية أو باعتبارها جهات 

 داعمة، يختلل من بلد إلى آخر. 



 

 ( 2023 يوليو ،  2، ج2، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 محمد حسانين د. بهانة وداد 

 

 

- 1211  - 

 

انيىة  ( الشىىىىمول المىالي من عىدة اتجىاهىات منهىا، إمكى Kale & Chobe,2016:118ينىاقش )كمىا      

الوصىىول، وملا مة، وتوافر واسىىتعمال النيام المالي. هذه الاتجاهات معاً تسىىهم في بنا  نيام مالي 

شىىىىامل. ويؤكد بأن هناك مشىىىىكلة أخرى يجد مراعاتها وهي ما إذا كان يجد قياس )الوصىىىىول أو 

نىاس لا الاسىىىىتعمىال للخىدمىات المىاليىة(، لأنىه في المعىاملات البنكيىة والتىأمين، يمكن أن نجىد أن ال

يسىىتعملونها حتى لو كان لديهم إمكانية الوصىىول إليها. يتضىىمن ب عد الوصىىول مجرد الوصىىول إلى  

مثل الوصىىىول  أخري  الخدمات بينما يعد ب عد الاسىىىتعمال مصىىىشلحاً أوسىىىع يتشلد دراسىىىة جواند  

 (. Nandru et al,2016:4والملا مة والتوافر والاستعمال الفعلي )

ا بين أولئك الذين ليتم تقديمهم رسىىىميالً، أي أولئك ( أيضىىىً Lenka & Barik,2018:2يميز )و    

الذين لديهم إمكانية الوصىىىىول إلى الخدمات المالية من أحد البنوك و / أو غيرهم من مقدمي الخدمات 

الرسىميين وأولئك الذين ليتم تقديمهم ماليالً والذين يشىملون أيضىاً الأشىخاص الذين يسىتعملون مزودي 

 غير رسميين.  خدمات 

( مصىىشلو لالمسىىتبعد ماليالً Kalu, Omeje & Mba,2018:36خر، يناقش )على الجاند ا و   

وتختلل ،ويسىىتعمل فقث لوصىىل أولئك الذين لا يسىىتشيعون الوصىىول على الإطلاع للخدمات المالية 

جاهات الشىمول المالي عبر المناطق الجغرافية التي تحددها التنمية الاقتصىادية المصىاحبة. وتختلل إت

لالاتساعل و لالتركيزل و لدرجةل الاستبعاد.  بعاد مثل  الأهذه الاتجاهات للشمول المالي وفقاً لعدد من  

بعد الاتساع هو الأوسع من بين جميع الاتجاهات التي تنير للشمول المالي كنتيجة للشمول    أن ويؤكد 

 الاجتماعي الذي يمنع الفقرا  والمحرومين من الوصول إلى النيام المالي السائد.  

الشىمول المالي يؤثر على إمكانية الوصىول إلى    أن لى إ(  Evans & Adeoye,2016:5وأشىار )    

  أن  (  Kalunda,2013:4الخىدمىات المىاليىة واسىىىىتعمىالهىا من مزودي الخىدمىات الرسىىىىميين. ويؤكىد )

، لكن يجد أن يكونوا قادرين على  الشىامل لا يتشلد أن يسىتعمل كل شىخ  مؤهل كل خدمة  التمويل

 ختيار استعمالها عند الرغبة.إ

ه وصىىىول الأسىىىر أن ( الشىىىمول المالي على Adalessossi & Kaya,2015:25يفسىىىر )كما        

الفقيرة إلى الخدمات المالية الأسىاسىية من مقدمي الخدمات الرسىميين وشىبه الرسىميين الذين يشىملون 

المىدخرات والقروض والتىأمين والخىدمىات المىاليىة الأخرى بشريقىة مريحىة ومرنىة بشىىىىكىل معقول من 

العالمي، لا سىىيما   ( مع تقدم الاقتصىىادSingh et al,2014:3لوصىىول والتصىىميم.ل  يقول )حيث ا

عندما ينصىىد التركيز على تحقيق التنمية المسىىتدامة، يجد أن تكون هناك محاولة لشىىمول أكبر عدد  

لكن الافتقار إلى الوعي والمعرفة المالية بين سىكان    ،ممكن من المشىاركة من جميع قشاعات المجتمع

ئتمان رسىمي. هذه قضىية  إن غالبية السىكان لا يحصىلون على  لريل في البلاد يعيق نمو الاقتصىاد لأا

للتغلىد على هىذه الحواجز، ظهر القشىاع البنكي مع بعض وخشيرة للتقىدم الاقتصىىىىىادي في البلاد.  

 (، وبشاقات الائتمان والخصىم، والخدماتATMالابتكارات التكنولوجية مثل آلات الصىراف ا لي )

(. على الرغم من أن إدخىال هىذه Lenka & Barik,2018:3البنكيىة عبر الإنترنىف، ومىا إلى ذلىك )

التقنيات البنكية أحدث تغييراً في المجتمع الحضىري، فإن الغالبية العيمى من سىكان الريل لا يزالون  

 ,Sabu & Sebastianغير مدركين لهذه التغييرات ويسىىىتبعدون من الخدمات البنكية الرسىىىمية )

2017:50 .) 
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إنه  ، كما  جتماعية مسىىتدامة أفضىىل للبلد  إقتصىىادية وإول المالي يمكن من تحسىىين وتنمية  الشىىمف      

يسىىىىاعىد في تمكين الفئىات المحرومىة والفقيرة في المجتمع من خلال جعلهىا مكتفيىة ذاتيىا ومسىىىىتنيرة  

يأخذ الشىىىمول المالي في الاعتبار مشىىىاركة الفئات الضىىىعيفة مثل كما  لاتخاذ قرارات مالية أفضىىىل.  

لخدمات الفئات الأضىىىعل في المجتمع والفئات ذات الدخل المنخفض، بناً  على مدى وصىىىولهم إلى ا

التقىىاعىىديىىة، إل    التوفير والىىدفع، والتىىأمين على الائتمىىان، والمعىىاشىىىىىات  المىىاليىىة مثىىل حسىىىىىاب 

(Gomathy,2015:7  ًويهدف الشىىمول المالي ايضىىا .)سىىهولة توفر الخدمات المالية التي تتيو  إلى

، وما أقصىىى قدر من الاسىىتثمار في فرص العمل، والتعليم، باسىىتثنا  التقاعد، والتأمين ضىىد المخاطر

 (. Kamble,2017:1إلى ذلك من الأفراد والشركات )

ر الخدمات البنكية بتكلفة معقولة ي( الشىىىمول المالي عموماً بأنه توفJain,2018:37وصىىىل )قد و    

 للفئات المحرومة وذات الدخل المنخفض.

هو المفهوم الحديث الذي  ه  أنب( الشىىىمول المالي  Malik & Yadav,2014:594) عرف كل من و 

، من خلال الخدمات المالية المتاحة للأشىخاص الذين  في المجتمعيسىاعد على تحقيق التنمية المسىتدامة  

 تي:ا  (8رقم ) كما في الشكل ،لم يتم الوصول إليهم بمساعدة المؤسسات المالية

  

 مفهوم الشمول الماليالمحددات ل( 8)رقم الشكل 

(Reena & Sarika, 2014)  المصدر: إعداد الباحثة اعتماداً على دراسة 

ن الشىمول المالي، يمثل حصىة الأسىر أ  إلى(  Rojas-Suarez &  Amado,2014:1ينير )كما       

( الشىىمول  Chaudhary,2017:14والشىىركات التي تسىىتخدم الخدمات المالية الرسىىمية، ووصىىل )

المىالي على نحو متزايىد كىأهميىة حيويىة للتنميىة. ويمكن أن يكون لىه آثىار كبيرة على الرفىاهيىة ويمكن أن  

خفيض يسىمو الشىمول المالي للأفراد والشىركات بتويسىاهم في الحد من الفقر. على وجه الخصىوص، 

حو تخصىىي  الموارد  بتعاد عن اتخاذ القرارات على المدى القصىىير نتكاليل إجرا  المعاملات والإ

 & Chowhanهذا يشىجع المدخرات ويحسىن الحوافز للاسىتثمارات الإنتاجية )  ،على فترات زمنية

Pande,2014:19  .) 
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على الرغم من التغيرات الكبيرة في مجالات الاسىتدامة المالية والربحية والقدرة التنافسىية، هناك و    

شىريحة كبيرة من السىكان، ولا سىيما القشاعات المحرومة قلق من أن البنوك لم تكن قادرة على إدراج 

 (. Bigirimana & Hongyi, 2018:8في المجتمع، في حييرة الخدمات الأساسية )

يعد الشىىمول المالي أحد الأدوات الأسىىاسىىية التي تقدم الخدمات البنكية بتكلفة اقتصىىادية لمعيم هذا و  

الىمىنى  الىىدخىول  ذات  والىمىجىمىوعىىات  الىمىحىرومىىة  )الىفىئىىات  الىمىنىتىيىمىىة  وغىيىر   & Kaur)خىفضىىىىىىة 

Singh,2015:25 ، 

تسىىهيل وصىىول فئات  هو عملية الشاامول الماليومن المفاهيم السىىابقة يمكن الوصىىول إلى أن        

فئات ذوي الدخل المحدود    ولاسىيماخدمات النيام المالي الرسىمي   إلىأفراد ومؤسىسىات    كافة  المجتمع

  فضىىلاً عن والمسىىتبعدين قسىىراً وتمكينهم من اسىىتخدام هذه الخدمات عبر تخفيض الكلفة ورفع الجودة

نقىل التعىاملات المىاليىة من قنوات التمويىل غير الرسىىىىميىة )تعمىل ، وبىالتىالي  زرع الثقىافىة المىاليىة بينهم

ات التمويىل الرسىىىىميىة للنيىام المىالي والتي قنو إلىخىارج إطىار النيىام القىانوني الرسىىىىمي في الىدولىة(  

تتمتع بالصىىفة القانونية، بمعنى أن الشىىمول المالي يسىىتهدف الفئات المهمشىىة والمسىىتبعدة قسىىراً من 

النيام المالي الرسىىىمي ودمجهم في النيام مع اعشائهم فرصىىىة الحصىىىول والاسىىىتفادة من الخدمات 

 المالية الرسمية دون تمييز.  

الخدمات المالية، ولكن اسىىىتخدامها مع   إلىن الشىىىمول المالي لا يعني فقث الوصىىىول  إف ومن ثم      

  . (World Bank Group, 2015: p6)الجودة العالية لتلك الخدمات

جراةياً وفي حدود هذا البحث إ(  Financial Inclusionيمكن تعريف )الشااامول المالي من هنا و

البيانات الكمية الخاصىة بمدى قدرة البنك محل البحث  عليها منحصىل  تبأنه يشىير إلى الدرجة التي "

بالمسىىتفيدين الحاليين من خلال تيسىىير عملية    والاحتفاظأكبر عدد من المسىىتبعدين مالياً   اجتذابعلى  

   ."للخدمات المالية المقدمة وبجودة عالية وتكلفة معقولة  واستعمالهموصولهم 

 ومكونات الشمول المالي سباب الرةيسة للاستبعاد الماليالأ •

الأسىىباب الرئيسىىة للاسىىتبعاد المالي  يمكن توضىىيو (، (Pallavi & Bharti,2013:273وفقاً و     

 التالي: على النحو

توفير واسىىىىتعمىال الخىدمىات المىاليىة غير متوفر مجىانىاً لكىل من مزود الخىدمىة  ( التكلفاة العاالياة:  1)

 ومستعمل الخدمة. 

إن إنشىىىىا  فروع في المناطق الريفية عموماً ليس مفيداً نيراً لارتفاع التكلفة   )أ( تكلفة مقدم الخدمة:

 .وانخفاض الأعمال 

في المناطق الريفية يترددون في    لقد لوحظ أن الفقرا  الذين يعيشىىىون )ب( تكلفة اسااااتعمال الخدمة:

اسىىىتعمال هذه الخدمات بسىىىبد التكلفة العالية على سىىىبيل المثال، متشلبات الحد الأدنى للرصىىىيد في  

 حساب التوفير، الرسوم الثابتة في بشاقات الائتمان وبشاقات الخصم، رسوم تجهيز القروض، إل . 
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المالية الرسىمية مستندات الإثبات المتعلقة   يتشلد الوصىول إلى المصىادر ( الحواجز غير الساعرية:2)

ذلك. لا يملك الفقرا  عموماً هذه الوثائق   إلىالشىىىىخ ، عنوان البريد الالكتروني، ودخله وما  بهوية  

 ومن ثم يتم استبعادهم من الخدمات المالية. 

( أيضىىاً بأن أكثر من نصىىل البالغين في العالم فقرا  ليس World Bank,2012ضىىو )أوكما        

تمثل البيروقراطية والمسىافة   ،لديهم حسىاب بنكي، مما يجعلهم عرضىة للخسىارة والسىرقة والاسىتغلال

والتكلفة بعض العوائق المحددة أمام الوصىىىول إلى الخدمات البنكية وغيرها من الخدمات المالية التي  

 Adebayoيقدمها أكثر من نصىل سىكان العالم، وخاصىة أولئك الذين يعيشىون في المناطق الريفية )

et al,2015:394 وعلى نفس السىىىىياع، حدد .)Henry,2010:20) سىىىىتة أنواع من الاسىىىىتبعاد ،)

 المالي: 

ذكر أن هذا ناتج عن إغلاع البنوك المحلية ونق  وسىىىىائل النقل  ( اسااااتبعاد الوصااااول المادي:  1)

 الموثوقة للوصول إلى البدائل.

يتم تقييد هذا النوع من الوصىول من خلال تقييم المخاطر، وي حرم الأشىخاص   ( اساتبعاد الوصاول:2)

 اً لأنهم ي عتبرون مخاطر عالية.من منتج أو خدمة نير

يتم ذلك عندما يتم ربث الشىروط بالمنتجات أو الخدمات، مما يجعل الوصىول   ( اساتبعاد مشاروط:3)

 إليها غير ممكن للبعض.

 يحدث هذا عندما تتوفر المنتجات ولكن بسعر لا يمكن تحمله. ( استبعاد الأسعار:4)

بيعات والتسىويق بعض المجموعات أو المناطق، على  وتسىتهدف أنشىشة الم  ( الاساتبعاد التساويقي:5)

 حساب ا خرين.

عندما لا يبحث الأفراد عن منتجات وخدمات مالية لأسىىىباب منها الخوف من  ( الاساااتبعاد الذاتي:6)

 الفشل أو الخوف من الإغرا  أو قلة الوعي.

الشىىمول المالي على أنه قدرة بعض الأفراد على الوصىىول إلى    إلى( (Julie,2013:2ينير  كما       

الخدمات المالية الأسىىاسىىية واسىىتعمالها. وتشىىمل هذه الخدمات المدخرات والقروض والتأمين بشريقة 

 مريحة ومعقولة ومرنة من حيث الوصول والتصميم.

هي توفير الوصىول إلى    (، فإن الفكرة التقليدية للشىمول المالي(Ogonna,2014:26وفقاً لىىىىى  و      

   .الخدمات المالية المتنوعة والمريحة وذات الأسعار المعقولة واستعمالها

الشىىىمول المالي يدور حول توفير إمكانية الوصىىىول إلى   أن (، (Manjhi,2015:436  وأضىىىاف    

مجموعىة كىافيىة من الخىدمىات المىاليىة ا منىة والملائمىة وذات الأسىىىىعىار المعقولىة للفئىات المحرومىة 

والفئات الضىىىعيفة الأخرى، بما في ذلك اصىىىحاب الدخل المنخفض والريفيون والأشىىىخاص الذين لا 

مسىتبعدين من الخدمات الرسىمية للقشاع المالي. كما يتعلق   يحملون وثائق، والذين كانوا محرومين أو

الأمر، من ناحية أخرى، بإتاحة مجموعة واسعة من الخدمات المالية للأفراد الذين لا يمكنهم الوصول  

 إلى المنتجات المالية الأساسية في الوقف الحالي. 
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ع الأشىخاص الذين يمكنهم ( أيضىاً الشىمول المالي كحالة يمكن فيها لجميPunjab,2015:9ووصىل ) 

اسىىتعمال الخدمات المالية الوصىىول إلى مجموعة من الخدمات المالية عالية الجودة، المقدمة بأسىىعار 

 معقولة، بشريقة مريحة وكريمة للعملا .  

( أن الشىمول المالي يسىاعد الناس على  (Nwankwo & Ogbodo, 2017:12 كل من  أكدكما       

ل في المنزل، ويوفر السىىىىيولة / التىدفق النقىدي، يمت  صىىىىدمة المحن من تنويع أو زيادة تدفق الدخى 

خلال بنا  الأصىىىول التي تمكن العميل من مواجهة الخسىىىارة من خلال تجانس الاسىىىتهلاك، ومن ثم 

تجند بيع الأصىىول الإنتاجية. فهو يزيد الدخل عند اسىىتعمال الرصىىيد لنشىىاط مدر للدخل ويولد هذا  

داد أقسىىاط القرض، بينما يبني الأصىىل عندما لا يولد الاسىىتثمار الممول النشىىاط عوائد تزيد عن سىى 

 (.  Ifeanyi,2015:18بالائتمان ربحاً صافٍ كبيراً ولكنه يخلق أصلاً منذ يبقى الاستثمار مع العملا  )

يتم تحقيق ذلك من خلال محو الأمية المالية والقدرة المالية من جاند المستهلك والوصول ه  أن  كما       

المنتجات والخدمات والمشورة   المالية حيث    ، المالي من جاند موردي  المؤسسات  يهدف جهد كل 

استعمال الخدمات المالية ف      .(Faruk & Noman,2013:291)المالي  والتنموية إلى تشجيع الشمول  

صول إليها في صميم الدراسة للمؤسسات المالية التنييمية الرئيسة إذ تقدم بعض الدول المتقدمة والو

وتكتسد  والاجتماعية،  الاقتصادية  للتشورات  التمويل  على  الحصول  مستوى  عن  سنوية  تقارير 

تتمثل التكنولوجيا الخدمات البنكية من خلال استعمال أجهزة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتي  

بعض الشرائق المختلفة لتشجيع وضمان الشمول المالي في تداول حسابات الودائع والقروض والتأمين 

 : ا تى( 9الشكل رقم )(. كما في Henry,2010:11والتحويلات الإلكترونية )

 

 

 

 

 

 

 

 ( مكونات الشمول المالي 9)  رقم الشكل 

(Ibeachu, 2010 )  دراسة علي بالاعتماداعداد الباحثة المصدر:   
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 الشمول المالي:   تحقيق  الجهات المسئولة عن  •

( أصحاب المصلحة الذين لهم Financial Inclusion in Nigeria,2012:7ناقش تقرير )   لقد     

الدور الأساسي في تحسين الشمول المالي وهم: البنوك والمؤسسات المالية الأخرى والتأمين والجهات 

وشركات التكنولوجيا / الاتصالات السلكية واللاسلكية والمؤسسات العامة وشركا  / خبرا  التنييمية 

 تي:ا  والموضحة على النحو  التنمية

ويشمل ذلك مصارف إيداع الأموال ومؤسسات التمويل العقاري الأساسية وبنوك التمويل   البنوك:(  1)

 الأصغر. 

المالية الأخرى:2) المؤسسات  ا  (  التقاعد ومؤسسات تشمل هذه  المالية ومديري صناديق  الشركات 

 تمويل التنمية. 

تأمين. بسبد التعرض الهائل يشمل هذا شركات التأمين، ومقدمي الخسائر، ووكلا  ال  ( التأمين:3)

 للمخاطر بالنسبة إلى ذوي الدخل المنخفض وسكان السوع الشامل.

المنظمون:4) اللجان    (  من  وغيرها  الودائع،  تأمين  ومؤسسة  المركزي،  البنك  الفئة  هذه  تشمل 

 المركزية.

الصراف ويشمل ذلك موفري التسوية ومقدمي خدمات أجهزة  ( شركات التكنولوجيا / الاتصالات:5)

ا لي ومقدمي خدمات الهاتل المحمول ومشغلي الدفع الإلكتروني / القنوات الإلكترونية. للتغلد على 

استعمال  لزيادة  المحمولة  الأجهزة  مثل  التكلفة  منخفضة  التسليم  قنوات  من خلال  الجغرافية  الفجوة 

 الخدمات المالية من ذوي الدخل المنخفض والبعد الجغرافي.

المؤسسات  6) والبرامج   العامة:(  الوكالات  إلى  بالإضافة  الاتحادية،  الوزارات  الفئة  هذه  تشمل 

 الحكومية.

تشمل هذه الفئة الوكالات المالية الدولية والمؤسسات المانحة وشركا     ( شركاء أوخبراء التنمية:7)

 ؤسسات.    التنمية والخبرا  التقنيين والمستشارين. لتقديم الدعم التقني والدولي للحكومة والم

 محددات الشمول المالي:  •

لكي يكون الشمول المالي ناجحاً في منشقة مستهدفة، هناك عوامل يجد مراعاتها، مثل اعتبارات      

العملا ، وتوافر خدمات منخفضة التكلفة، ومعلومات واسعة الانتشار للعملا ، وشفافية عالية من جاند 

العملا احتياجات  لتلبية  عالية  جودة  ذات  خدمات  تقديم  عن  فضلاً  الخدمة،  )مزودي    Kim et 

al,2018:2 .) 

( أن العديد من الموردين يعتبرون الاحتياجات Yoshino & Morgan,2016:3أوضو )كما       

 المالية للعملا  ذوي الدخل المنخفض غير اقتصادية لأن احتياجاتهم متواضعة وهوامش الربو صغيرة. 
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( العديد من عوامل النجا  باعتبارها ضرورية لشمول الأفراد بشكل Lotto,2018:4)  وأوضو     

جيد وحاسم في الاستفادة من التسهيلات والخدمات المالية. إن الحصول على الخدمات المالية يتشلد 

هناك حاجة كبيرة لتوافر الخدمات حيث انه أن يكون الشخ  على دراية جيدة بالخدمات المشروحة. 

 البنكية الأساسية.  

( من خلال زيادة توافر الحسابات البنكية الأساسية وزيادة Hannig & Jansen,2010:8وفقاً )و    

قدرة الاتحادات الائتمانية على توفير منتجات مماثلة سيكون عاملاً حاسماً في نجا  الشمول المالي كما 

 توافر الاتى:  يجد

حتى يتمكن الأفراد من  )البعد المكاني(أن تكون فروع البنك ونقاط الخدمة في اماكن استراتيجية  )أ( 

تحديد موقعها، وفقاً للوصول المالي، فإن إحدى المسائل الرئيسة لسياسات الشمول المالي هي المسافة 

التسهيلات.   ( أن Singh,2017:12لاحظ )كما  التي يجد أن يسافر إليها الأفراد للوصول إلى هذه 

 الناس سيوفرون أكثر إذا كانف مؤسسات الادخار أقرب إليهم مما لو كانوا بعيدون. 

مثل أجهزة الصراف ا لي، الخدمات البنكية عبر الإنترنف، بشاقات السحد   )ب( الوساةل التكنولوجية

لى الخدمات البنكية ا لي والتسهيلات البنكية عبر الهاتل المحمول التي تسمو لعملا  البنك بالوصول إ

 يمكن أن تكون موجودة لمساعدة وتشجيع الناس على فوائد النيام البنكي.وواستعمالها بسهولة، 

تقليل مستويات    )ج(  أيضاً  للبنوك  الهوية(يمكن  توفير   )تحديد  )مثل  فتو حساب  قبل  بهم  الخاصة 

الد قسيمة  العمل،  صاحد  من  مرجعي  خشاب  الفواتير،  العمل،  هوية  بعض بشاقات  لأن  إل (  فع، 

الأشخاص، معيمهم من العاطلين عن العمل والمشردين، قد لا يملكون مصادر كافية لإثبات هويتهم 

 (Iqbal & Mirakhor,2012:39 البنك هذه (. من المهم أيضاً ملاحية أنه لا ينبغي إزالة سياسة 

 تماماً لضمان السلامة للجميع. 

البطالة الشم  )د(  في  أيضا عامل مؤثر  ثابف هي  الفرد مصدر دخل  لدى  المالي عندما لا يكون  ول 

 (. Arun & Kamath,2015:268وكاف، فلا داعي لرعاية الخدمات البنكية التي تشجع المدخرات )

 المالي ومؤشرات قياسه:  بعاد الشمولأ •

( أن مفهوم الشمول المالي تم تشويره من خلال أبعاده Amidžić et al., 2014:9افترض )لقد       

يجد أن يكون قياس الشمول المالي لذا  الثلاثة: الوصول إلى الخدمات المالية واستعمالها وجودتها.  

المرتبشة   المختلفة  للعوامل  الفهم  المالي وتشوير  الشمول  على مراقبة مستويات  يتيو بهقادراً  ، مما 

الشم  اختبار بين  )الفرضية  دراسات  واكدت  الأخرى.  والمتغيرات  المالي   & Hannig)ول 

Jansen,2010:3  ;  Serrao et al.,2012:6)  );(Sakariya & Ruparel,2018.)  أن الشمول

  تي:على النحو ا، (10)رقم الموضحة في الشكل والمالي يقاس عادة من خلال الأبعاد الثلاثة 
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 المالي بعاد الشمول أ( 10)رقم الشكل 

 (.Sakariya & Ruparel,2018على ) بالاعتماد ةعداد الباحثإ مصدر: ال

الشكلو       في  المذكورة  المؤشرات  المسالسابق  (10)  رقم  باستعمال  إجرا  نوعين من   و ، يمكن 

 (.Burjorjee & Scola,2015:18-20بشأن قياس مستوى الشمول المالي )

وهي توفر معلومات حول المستعملين النهائيين للخدمات المالية   بالطلب:)أ( مسح البيانات المتعلقة  

. تساعد هذه ستبيانات الأسر والشركاتإلشركات( التي يتم جمعها من خلال  )مثل الأفراد والأسر وا

حتياجات المالية للمستعملين النهائيين )يمكن تحقيقها / لا يمكن تحقيقها(، والعقبات البيانات على فهم الإ

والخصا الرسمية  البنكية  الخدمات  عن  البحث  عند  تواجهها  الإلتي  والإائ   قتصادية جتماعية 

 والديمغرافية )مثل درجة الشمول المالي حسد التعليم، والمهنة، والدخل، والعمر، والجنس، ...إل (. 

يوفر هذا النوع من المسو معلومات حول المؤسسات المالية   )ب( مسح البيانات المتعلقة بالعرض:

الموقع  إلى  الوصول  ذلك  في  بما  الماليين،  المراقبين  إلى  تقارير  تقدم  التي  المؤسسات  أو  الرسمية 

ختراع أو استعمال المنتجات والخدمات. هذه الأنواع من إافي، وتسعير المنتجات والخدمات والجغر

 كون أقل تكلفة مقارنة مع المسو في جاند الشلد. مسو البيانات غالباً ما ت 

المذكورة أعلاه بشكل أفضل لغرض   السابقةعمال جميع المؤشرات والدراسات  ست إومع ذلك، يمكن   

الجدول   ويوضو  المالي.  الشمول  مستوى  تلخيصاً  3)رقمتشخي   الأشاملاً  (  الشمول  لي لمابعاد 

 بعاد: ومؤشرات قياس كل بعد من الأ
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 بعاد الشمول المالي ومؤشرات قياسهأ( 3)رقم الجدول 

 مؤشرات قياسه البعد  م

1 

الخدمات   إل الوصول 

 المالية

 . من البالغين على المستوى المحلي بحسد المحافية  10000عدد فروع البنك لكل  . 

 كيلو متر مربع 1000نقاط البيع لكل  أوعدد أجهزة الصراف ا لي  . 

 . المالي الالكترونيحسابات تحويل . 

 . امكانية الترابث بين نقاط تقديم الخدمة. 

النسبة المئوية لإجمالي السكان الذين يعيشون في المحافية بنقشة وصول واحدة على   . 

 . الاقل

2 

استعمال الخدمات 

 المالية

 . نسبة البالغين الذين لديهم نوع واحد على الاقل كحساب وديعة منتيم . 

 . نسبة البالغين الذين لديهم نوع واحد على الاقل كحساب ائتمان منتيم . 

 . من البالغين 1000عدد المتعاملين بسياسة التأمين لكل  . 

 . عدد معاملات التجزئة غير النقدية للفرد الواحد . 

 عدد معاملات الدفع عبر الهاتل . 

 . نسبة البالغين الذين يستعملون حساب بنكي بشكل دائم ومتواصل. 

 . نسبة المحتفيين بحساب بنكي خلال سنة مضف . 

 . نسبة البالغين الذين يستلمون تحويلات مالية محلية أو دولية . 

 . لمتوسشة أو الصغيرة التي لديها حسابات رسمية ماليةنسبة الشركات ا . 

 . عدد الشركات الصغيرة والمتوسشة التي لديها حسابات ودائع . 

 . عدد الشركات الصغيرة والمتوسشة التي لديها قروض قائمة . 

3 

 جودة الخدمات المالية 

 : القدرة عل  تحمل التكاليف

 معرفة متوسث الكلفة الشهرية للحصول على حساب أساس بنا  على الحد  . 

 . الحد الادنى الرسمي للأجور •

 . متوسث الرسوم السنوية للاحتفاظ بحساب جاري مفتو  •

 . متوسث تكلفة تحويلات الائتمان •

 . نسبة العملا  الذين أفادوا بان رسوم المعاملات المالية غالية الرسوم •

 : الشفافية

نسبة العملا  الذين أفادوا أنهم يتلقون معلومات واضحة وكافية حول الخدمات المالية   . 

 . في بداية عقود القروض المالية
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 مؤشرات قياسه البعد  م

 . وجود نموذج وصل محدد للخدمات المالية المقدمة . 

 : حماية المستهلك

 . امكانية وجود قانون أو لائحة معايير للشكاوى والتعامل بين العملا  والمؤسسة المالية . 

 العدالة مثل وجود محاكم مالية لحل المشاكل إلىمدى وجود امكانية للجو   . 

 . نسبة العملا  الذين لديهم ودائع تم تغشيتها بوساطة صندوع تأمين الودائع . 

 : الراحة والسهولة

نسبة الافراد الذين لا يشعرون بالراحة بمتوسث الوقف الذين يقضونه في الانتيار في  . 

 . المؤسسات المالية الاصشفاف في فروع

 متوسث الوقف الذي يقضيه العملا  في الاصشفاف في فروع المؤسسات المالية . 

 : المعرفة المالية

حساب النسبة المئوية للبالغين الذين يعرفون المصشلحات المالية الاساسية مثل  . 

 . المعدل، المخاطرة، التضخم

 النسبة المئوية للبالغين الذين يستشيعوا اعداد ميزانية لهم كل شهر . 

 : (السلوك المالي)المديونية 

يوم عن سداد القرض في موعد   30نسبة المقترضين الذين يتأخرون أكثر من  . 

 . الاستحقاع

كيفية حل الأزمات المالية من العملا  اما بالاقتراض من الأصدقا  الاقارب، بيع   . 

 . الأصول، استعمال وفورات، أو قرض بنكي

 : العواةق الاةتمانية

نسبة الوحدات الادارية في المناطق الحضرية على الاقل بثلاثة فروع مالية رسمية   . 

 . للمؤسسات

والمتوسشة المشلوب منها توافر ضمانات على القروض  نسبة الشركات الصغيرة . 

 . البنكية

 . مدى وجود عوائق أو نق  في المعلومات حول أسواع الائتمان . 

 .(G20 Financial Inclusion Indicators,2016:3-5)على  بالاعتماد ةلباحثعداد اإ: المصدر
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 : بشئ من التفصيل عل  النحو التالي بعاد الشمول الماليأشرح  ويمكن 

الماااليااة    إل . الوصااااول  1 توجىىد الأسىىىىواع :  (Access to financial services)الخاادمااات 

معاملات التي تمنع التجميع مالية للتخفيل من آثار عدم تماثل المعلومات وتكاليل الالوالمؤسىىىسىىىات  

المدخرات وتوفير خدمات المدفوعات التي  سىتثمار المباشىر لمدخرات المجتمع. وهي تقوم بتعبئة  والإ

(. فضىلاً عن ذلك، يقومون بإنتاج ومعالجة المعلومات  Beck et al,2008:2تسىهل تبادل الخدمات )

المتعلقة بالمسىىىتثمرين والمشىىىاريع الاسىىىتثمارية لتوجيه تخصىىىي  الأموال ومراقبة الاسىىىتثمارات  

اعدة في تنويع وتحويل وإدارة المخاطر بعد تخصىي  هذه الأموال والمسى   المنشى توممارسىة حوكمة  

(Beck et al.,2005:138  عنىدمىا تعمىل بشىىىىكىل جيىد، فىإنهىا توفر الفرص لجميع المشىىىىاركين في )

السىىوع للاسىىتفادة من أفضىىل الاسىىتثمارات من خلال توجيه الأموال إلى اسىىتعمالاتها الأكثر إنتاجية، 

قر. وعندما لا تعمل المؤسىسىات المالية ذلك،  ومن ثم تعزيز النمو وتحسىين توزيع الدخل والحد من الف

فقد تفوت فرص النمو، وتسىىتمر أوجه عدم المسىىاواة، وفي الحالات القصىىوى، يمكن أن تكون هناك 

 (.Beck et al.,2007:4أزمات مكلفة )

حتى وقف قريد، ركزت الأبحاث حول أدا  النيم المالية الرسىىمية في جميع أنحا  العالم بشىىكل و    

ى عمقها وكفا تها واسىتقرارها وأظهرت أن العمق المالي ليس فقث مؤيداً للنمو ولكن أيضىاً أسىاسىي عل

مؤيداً للفقرا . فالاقتصادات التي تتمتع بنيم مالية متشورة بشكل أفضل تعاني من انخفاض أسرع في  

( Miletkov & Wintoki,2012:3عدم المساواة في الدخل وتخفيضات أسرع في مستويات الفقر )

غم ذلك فقد تم تكريس قدر أقل من الاهتمام للتوعية المالية والشىمولية المتمثلة بمدى إمكانية وصىول ر

الشىركات الفردية والأسىر مباشىرة إلى الخدمات المالية الرسىمية. حتى الأنيمة المالية العميقة قد توفر 

 (.  Beck et al,2007:236وصولاً محدوداً للخدمات المالية )

ذلىك، فىإن توفير المىدخرات والمىدفوعىات ومنتجىات إدارة المخىاطر لأكبر عىدد ممكن من ومع      

أينمىىا كىانوا، تعىىد مهمىىة لنيىىام مىالي فعىىال   المشىىىىىاركين والبحىىث عن فرص نمو جيىىدة وتمويلهىىا 

(Claessens & Laeven,2003:2  وبىدون وجود أنيمىة مىاليىة شىىىىىاملىة، يحتىاج الأفراد الفقرا )

على ثروتهم الشىىخصىىية أو مواردهم الداخلية للاسىىتثمار في   الاعتماد والمؤسىىسىىات الصىىغيرة إلى

تعليمهم، أو أن يصىىبحوا رجال أعمال، أو الاسىىتفادة من فرص النمو الواعدة. لذلك يبدو من المعقول 

أن يرتبث النيام المالي الشىىىىامل ليس فقث بانخفاض التباين الاجتماعي والاقتصىىىىادي، ولكن أيضىىىىاً 

 (.Bigirimana & Hongy,2018:7ية أكبر في الاقتصاد ككل )ة اقتصادكيبدينامي

تؤكد نيريات التنمية الحديثة بشىىكل متزايد على الدور الرئيسىىي للوصىىول إلى التمويل: غالباً  كما      

ما يكون الافتقار إلى التمويل هو ا لية الحاسىمة لتوليد عدم المسىاواة المسىتمر في الدخل، فضىلاً عن  

لا يعني أن المزيد من الاقتراض من الفقرا  أو من المؤسىسىات ذات الاسىتدانة العالية  تباطؤ النمو هذا  

( تؤكد الانتهاكات التي كشفف عنها أزمة الرهن العقاري الثانوي  Sethy,2016:189أمر جيد دائماً )
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في الولايات المتحدة الأمريكية على خشر الإفراط في السىىىىداد، سىىىىوا  تم دفعه إلى أشىىىىخاص غير 

 Nautiyalين بالثقة من المقرضىىىين المفترسىىىين، أو قام به رواد أعمال مفرطون في التفاتل )جدير

& Tanushree,2017:460  افترضىف نيريات التنمية السىابقة أن زيادة عدم المسىاواة على المدى )

  القصىير كانف نتيجة حتمية للمراحل المبكرة من التشور. ومع ذلك، فقد درسىف نيرية التنمية الحديثة

الشرع التي يمكن أن يؤثر بهىا عىدم المسىىىىاواة سىىىىلبىاً على آفىاع النمو، من خلال تراكم رأس المىال  

 Agbenyo etالبشىري والخيارات المهنية، مما يعني أن إعادة توزيع الثروة يمكن أن تحفز التنمية )

al,2019:897 .) 

النىاحيىة النيريىة، فىإن خبرا  التنميىة  على الرغم من التركيز الىذي تتلقىاه عيوب السىىىىوع المىاليىة من     

غىالبىاً مىا يىأخىذونهىا على النحو الوارد، ويركزون انتبىاههم على السىىىىيىاسىىىىات العىامىة لإعىادة التوزيع 

( ومع ذلك، فإن عيوب السوع المالية  Ngoma,2019:78-79لتحسين توزيع الثروة وتعزيز النمو. )

 ً في إدامىة أوجىه عىدم المسىىىىاواة، بحيىث تكون   التي تحىد من الوصىىىىول إلى التمويىل تلعىد دوراً هىامىا

إصىلاحات القشاع المالي التي تعزز الوصىول على نشاع أوسىع إلى الخدمات المالية في صىلد جدول  

(. في الواقع، يركز بنا  أنيمة مالية شىىىاملة على  Seman & Ariffin,2017:132أعمال التنمية )

ليىة التي توسىىىىع الفرص الفرديىة تخلق آثىاراً  تكىافؤ الفرص. ومن ثم، فىإن معىالجىة عيوب السىىىىوع المىا

إيجابية وليسىف سىلبية. بينما تسىلث النيرية الضىو  على خشر زيادة إمكانية الوصىول بشىكل انتقائي  

إلى تفاقم عدم المسىاواة، تشىير كل من البيانات عبر البلدان والأدلة المسىتقاة من تجارب سىياسىية معينة 

إلى المىدى   يرتبث بىانخفىاض عىدم المسىىىىاواة في المىدى المتوسىىىىث  إلى أن النيىام المىالي الأكثر تشوراً 

 (. Gwalani & Parkhi,2014:373الشويل )

وعلى الرغم من أنه لا يزال بعيد المنال، فإن الجز  الأكبر من الأدلة تشىىير إلى أن التنمية المالية       

نمو الاقتصىادي فحسىد، وتحسىين فرص الحصىول على التمويل من المحتمل ألا يؤدي إلى تسىريع ال

(. بدون وجود أنيمة Solano et al,2017:17بل يقلل أيضىىىاً من عدم المسىىىاواة في الدخل والفقر)

مالية شىاملة يمكن الوصول اليها، فإن الشبقات الفقيرة والمؤسسات الصغيرة التي تتمتع بفرص واعدة  

  .(Gupta & Singh,2013:274تكون محدودة بسبد مدخراتهم وأرباحهم )

مع ذلك، غالباً ما يتم تجاهل هذا البعد المتعلق بالتوصىل أو الوصىول إلى الخدمات المالية، ويرجع و   

ذلك في الغالد إلى وجود فجوات خشيرة في البيانات حول من الذي يسىىىتعمل أنواع وجودة الخدمات 

نشاع التمكن   المالية، وبأي سىعر، فضىلاً عن نق  المعلومات حول الحواجز التي تحول دون توسىيع

المنتجات المالية. ولكن نيراً لأن مفهوم الوصىول المالي يعد مؤشىراً مهماً للشىمول    إلىمن الوصىول  

المالي قابل للقياس الكمي، فإن كل هذه الأبعاد يجد دراسىىتها، إلى جاند أسىىباب كل الحواجز السىىعر 

 (.  Rao & Baza,2017:140وغير السعر )
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اسىىىىتعمال الخدمات المالية لها تأثير أيجابي على تحسىىىىين مسىىىىتوى الشىىىىمول المالي. فقد تزايد       

الاعتراف بالشىىمول المالي كأداة اسىىتراتيجية لدعم أهداف السىىياسىىة الرئيسىىة مثل النمو الاقتصىىادي  

(. فإن البيئة التمكينية التي يعمل فيها القشاع Okoye ,2017:2مال البشىري )والعمالة وتنمية رأس ال

المالي، والتي يتم تعريفها على أنها الشروط والقواعد التنييمية والمتشلبات التي تتيو توفير المنتجات 

أنه  المناسىىبة، هي نقشة الانشلاع نحو الشىىمول المالي بعد ذلك، ي نير إلى الشىىمول المالي عادةً على  

اسىىتيعاب هذه الخدمات عن طريق التسىىجيل للحصىىول    إلىالتقدم من الوصىىول إلى الخدمات المالية،  

عليها أو تلبية متشلبات الأهلية اللازمة، إلى المشىىاركة الفعلية في الخدمة أو اسىىتعمالها، تؤدي نتيجة 

ة مباشىىىرة باسىىىتعمال  الاسىىىتعمال هذا إلى الشىىىمول المالي، والتي يتم تعريفها على أنها نتائج مرتبش

الخدمات المالية، على سىىىبيل المثال، قدرة الافراد على إدارة حياتهم المالية بشىىىكل أفضىىىل أو تنمية  

( تسىىىىهم نتائج الشىىىىمول المالي هذه في النهاية في التأثير على  Preez & Lee,2017:10أعمالهم )

ماعية أو النمو أو الحماية  سىىىواً  اكان ذلك تحسىىىينات في الرعاية الاجت -مسىىىتوى السىىىياسىىىة العامة 

الاجتمىاعيىة ويفترض البعض أنىه كلمىا زاد عىدد الأشىىىىخىاص الىذين يسىىىىتعملون الخىدمىات المىاليىة، زاد  

التأثير على تحقيق الأهداف المحددة. على سىىبيل المثال، من خلال توفير أو شىىرا  منتج تأمين، يمكن  

عن طريق إرسىىىىال واسىىىىتقبال   أن يكون الشىىىىخ  أكثر مرونة في مواجهة الصىىىىدمات المالية، أو

( التالي سىلسىلة الشىمول المالي كما  11، ويوضىو الشىكل رقم )(Brekke,2018:1التحويلات المالية )

 يلي:

 ( سلسلة الشمول المالي11)رقم  الشكل 

 (Mari-Lise du Preez & Celina Lee, 2017)عل  بالاعتماد  ةعداد الباحثإالمصدر: 
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يعد الوصىىول إلى الخدمات المالية واسىىتعمالها أحد العوامل الحاسىىمة للتنمية الاقتصىىادية  كما            

والاجتماعية فهو يقلل من المخاطر، ويوفر موارد للتنمية التي تسىىىاعد على تحفيز النمو الاقتصىىىادي  

عند حدوث تقلبات  وتسىاعد الفقرا  على جمع الأموال في مكان آمن يسىاعدهم على تخفيل الاسىتهلاك  

 (.  Ackah & Acquah,2012:2غير متوقعة في الإيرادات والنفقات )

على تسىريع النمو من خلال إزالة القيود التي تعيق     تعمل المؤسىسىات المالية ذات الأدا  الجيدكما       

( عندما تغيد هذه المؤسىىىسىىىات التي تعمل بشىىىكل جيد، تفوت  Classens,2006:210عملية النمو )

النمو ويسىىتمر الفقر وعدم المسىىاواة، لايزال تشوير المؤسىىسىىات المالية التي تعمل بشىىكل جيد فرص  

من المعروف ف( Robert,2019:103يمثل تحدياً كبيراً، ولايزال الشىمول المالي بعيداً عن الشمو  )

المدخرات في أي بلد يمكن أن المدخرات المحلية مهمة لتعزيز التنمية المالية لأي بلد، بل إن مسىتوى  

بىىالركود  التي تتميز  بىىالإزدهىىار والاقتصىىىىىادات  التي تتميز  الفرع بين الاقتصىىىىىادات  أن يفسىىىىر 

(Nwanne,2015:18  .) 

من ناحية أخرى، فإن اسىتعمال الائتمان مهم أيضىاً بشىكل خاص لغرض زيادة الأنشىشة المالية  و      

لمخاطر ويمكن الأسىىر من شىىرا  خدمات مثل الصىىحة  داخل الاقتصىىادات المختلفة. كما أنه يقلل من ا

والتعليم الذي يسىىاعد على ضىىمان سىىلاسىىة أنماط الاسىىتهلاك داخل الأسىىرة ومن ثم، فإن اسىىتعمال 

المدخرات والوصىىول إلى الائتمان يمكن أن يكون لهما تأثيراً كبيراً على التنمية المالية ومع ذلك، من 

الخدمات المالية لتناسىىد احتياجات جميع الفئات، إذ يتمكن  أجل زيادة الشىىمول المالي، يجد تصىىميم  

 (. Jhajj,2015:9المستهلكون من الوصول إليها واستعمالها بصورة مستدامة )

 (: Quality of financial services. جودة الخدمات المالية )3

بشكل كبير على تقديم خدمات تركز  صناعة الخدمات    أصبحف،  اليوم    تنافسيالعالم  ظل الفي         

عالية الجودة لإنشا  سوع ملائمة لأنفسهم في حالة الخدمات المالية، لا سيما البنوك، التي تتنافس مع 

البعض بشكل عام   المتم بعضها  بالمنتجات غير  يتعلق  تنافسياً يفيما  الخدمة سلاحاً  زة، تصبو جودة 

( منافسيها  أمام  للتقدم  التشورات Murari,2018:36-37أساسياً  أجبرت  الحاضر،  الوقف  في   .)

التكنولوجية البنوك على إعادة التفكير في استراتيجياتها لتوفير خدمات جيدة للعملا  من المؤسسات 

الجودة أن تتفوع على   التي تتفوع في تقديم خدمات عالية  للبنوك  والأفراد. علاوة على ذلك، يمكن 

ال المحسنة لجودة  المستويات  المبيعات، منافسيها وأن  خدمة مرتبشة بزيادة الإيرادات، وزيادة نسد 

ستحصل كما    (  Khan et al ,2013:2وارتفاع نسبة الاحتفاظ بالعملا  وزيادة حصتها في السوع )

البنوك ايضاً على أربا  أعلى إذا استشاعف أن تضع نفسها في وضع أفضل من منافسيها في سوع 

ضلاً عن ذلك، يؤدي تقديم خدمات عالية الجودة ( فDesalegn1 & Yemataw,2017:33معين )

، وتقليل شكاوى العملا ، وتحسين معدلات الاحتفاظ بالعملا  إلى حد كبير م  إلى رضا العملا  وولائه

(Cheserek et al,2015:102-103  ) للمنافسة الشديدة، فإن القشاع البنكي ليس بعيداً عن و نيراً 

الأوفيا  )مما يؤدي بدوره إلى زيادة الربحية( من خلال تقديم خدمات مالية جيدة. زيادة قاعدة العملا   

( أساسية  تنافسية  كاستراتيجية  الخدمة  جودة  على  البنوك  تركز  أن  ينبغي   Lau etلذلك، 

al,2013:265 .)  
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 البنك الأهلي المصري دراسة حالة المبحث الثالث: / 4

 من خلال اتباع الخشوات التالية:  الحالةدراسة يمكن توضيو      

 اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات متغير الشفافية المالية:  •

القيم جميعها تقع ضىىمن   أن( ب4) رقم المؤشىىرات التحليلية في الجدول  خلال مراجعة يتضىىو من     

(  Skewnessالحىدود المقبولىة لاختبىار التوزيع الشبيعي، إذ كىانىف قيمىة كىل من معىامىل الالتوا  )

 ومن ثمن البيىانىات تتوزع طبيعيىاً  إضىىىىمن الحىدود المقبولىة، ومن هنىا فى   (Kurtosis) ومعىامىل التفلشو

 .يمكن اعتمادها في اجرا  التحليلات الإحصائية المشلوبة

 ( اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات متغير الشفافية المالية4الجدول رقم )

 الالتواء متغيرات البحث م

Skewness 

 التفلطح 

Kurtosis 

نوع 

 التوزيع 

الإفصاح عن الاتجاهات   1

 المالية

 طبيعي 0.400 - 0.829 -

الإفصاح عن السياسة  2

 المحاسبية

 طبيعي 1.392 - 0.416 -

الإفصاح عن الفرص   3

 والمخاطر المالية

 طبيعي 1.572 - 0.359 -

 طبيعي 1.438 - 0.422 - الشفافية الماليةاجمالي  4

 .SPSS.V.24على مخرجات برنامج  بالاعتماد ةإعداد الباحثالمصدر: 

 لبيانات متغير الشمول المالي: اختبار التوزيع الطبيعي  •

القيم جميعها تقع ضىىمن   أن( ب5) رقم المؤشىىرات التحليلية في الجدول  خلال مراجعة يتضىىو من     

(  Skewnessالحىدود المقبولىة لاختبىار التوزيع الشبيعي، إذ كىانىف قيمىة كىل من معىامىل الالتوا  )

 ومن ثمن البيىانىات تتوزع طبيعيىاً  إضىىىىمن الحىدود المقبولىة، ومن هنىا فى   (Kurtosis) ومعىامىل التفلشو

 .يمكن اعتمادها في اجرا  التحليلات الإحصائية المشلوبة
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 ( اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات متغير الشمول المالي5لجدول )ا

 الالتواء متغيرات البحث م

Skewness 

 التفلطح 

Kurtosis 

نوع 

 التوزيع 

 طبيعي 0.108 - 0.717 الخدمات المالية  إل الوصول  1

 طبيعي 2.000 1.618 الخدمات المالية  استعمال 2

 طبيعي 0.534 - 0.025 جودة الخدمات المالية  3

 طبيعي 1.415 1.481 الشمول المالياجمالي  4

 .SPSS.V.24على مخرجات برنامج  بالاعتمادإعداد الباحث المصدر: 

 : محل البحثعرض وتحليل نتاةج متغير الشفافية المالية في البنك  •

أصحاب  أن  المالية  البيانات  شفافية  تعني       والمستثمرين   والدائنين  المودعين)   المصلحة  جميع 

 على   للحكم  البيانات المالية  على  الاعتماد  يمكنهم(  والبنكيين  والمقترضين  الضرائد  ودافعي  والمنيمين

عينة البحث   لسلسلةالمصري ا  الأهليتم دراسة التقارير والقوائم المالية للبنك  لذا    مصداقية عمل البنك،

كما تم (  S&Pمنهجية )  باستعمالفي هذه التقارير  مستوى الشفافية المالية    م( لقياس  2018-2022)

الاستقرا   بأسلوب  المالية  الشفافية  بمتغيرات  المتعلقة  البيانات  استخراج  في  التقارير  بهذه  الاستعانة 

المصري ومقارنة النتائج المتوافرة   الأهليوالمبني على فح  التشبيق العملي للشفافية المالية في البنك  

 : وذلك على النحو التالي( S&P) بمنهجية

 حسب مؤشر الإفصاح عن الاتجاهات المالية: ب. تحليل متغير الشفافية المالية 1

مؤشىىىر الإفصىىىا  عن الاتجاهات المالية في تحسىىىن  أن التالي،  ( 6)  رقم  الجدولتيهر نتائج         

وبمعدل  م 2020-2021%( في الأعوام63)  إلى م2018-2019( عام 38%مسىتمر إذ ازدادت من )

%(  75)  إلىلتصل   م2021-2022%( ثم زادت هذه المستويات من جديد في الأعوام  65.7نمو بلح )

%( مقارنة بسىىنة الاسىىاس، واسىىتمرت هذه المسىىتويات بالتزايد حتى وصىىلف 97.3وبمعدل نمو بلح )

%( 69فقد بلح ) محل البحثما المعدل العام لمسىىتوى الشىىفافية في البنك أ،   م2022( عام 88%)  إلى

الأهمية النسىىبية لمؤشىىر الإفصىىا  عن الاتجاهات   أي بمسىىتويات متوسىىشة وتعكس هذه المسىىتويات

البنك محل البحث وسىىىعيها الحثيث لتحسىىىين تلك المسىىىتويات وتمكين جميع  المالية بالنسىىىبة لإدارة 

 الأطراف المستفيدة من الاطلاع عليها.
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( تحليل متغير الشفافية المالية بحسب مؤشر الإفصاح عن 6الجدول رقم )                        

 الاتجاهات المالية 

المتطلبات المفصح  السنة  م

 عنها 

(1 ) 

اجمالي  

 المتطلبات 

(2 ) 

معدل الإفصاح عن  

الاتجاهات المالية  

 للمصرف 

(1( / )2 ) 

% 

 معدل النمو 

1 2018 3 8 0.38 ---- * 

2 2019 3 8 0.38 %0 

3 2020 5 8 0.63 %65.7 

4 2021 5 8 0.63 %65.7 

5 2022 6 8 0.75 %97.3 

 90.87% 0.69 المعدل 

 المصري. الأهليعلى القوائم والتقارير المالية الصادرة عن البنك  بالاعتماد ةإعداد الباحث المصدر: 

فصاااح عن السااياسااة المحاساابية  الإحسااب مؤشاار ب. تحليل متغير الشاافافية المالية 2

  وتفصيلاتها المالية:

هناك تشور في مؤشىىىر الإفصىىىا  عن السىىىياسىىىة  أن  ( التالي7من نتائج الجدول رقم ) يتضىىىو     

%( 60) إلى  م2018عام  في (  40%من )مسىتويات الإفصىا  عن هذا المؤشر إذ ازدادت  المحاسىبية، 

واسىتمرت هذه   م2018%( مقارنة بالعام  50وبمعدل نمو بلح ) م 2021و 2020و 2019في الأعوام  

%(  125وبمعدلات نمو بلغف ) م2022%( في الأعوام 90)  إلىالمسىىىتويات بالتزايد حتى وصىىىلف 

ما المعدل العام لمستوى الإفصا  عن السياسة المحاسبية وتفصيلاتها في البنك أساس. الأمقارنة بسنة 

 %( أي بمستويات جيدة.  62المبحوث فقد بلح )

هذه المسىتويات تعكس اهتمام البنك محل البحث بهذا المؤشىر وتوجهاته في   أنسىبق   يتضىو مماو      

ال تشبيق المعايير المحاسىبية الدولية لغرض الإيفا  بمتشلبات الإفصىا  العادل والكافي للمعلومات  مج

الأطراف المسىىىىتفيىدة وتمكنهم من اتخىاذ    لاسىىىىتخىدامىات جميعالمىاليىة وجعىل تلىك المعلومىات ملائمىة  

 القرارات المناسبة.
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المحاسبية   السياسة عن فصاحالإ( تحليل متغير الشفافية المالية بحسب مؤشر 7الجدول رقم )

 وتفصيلاتها المالية  

المتطلبات   السنة م

 المفصح عنها 

(1 ) 

اجمالي 

 المتطلبات 

(2 ) 

معدل الإفصاح عن السياسة 

 المحاسبية

(1( / )2 ) 

% 

 معدل النمو

1 2018 4 10 0.40 ---- * 

2 2019 6 10 0.60 50% 

3 2020 6 10 0.60 50% 

4 2021 6 10 0.60 50% 

5 2022 9 10 0.90 125% 

 90.66% 0.62 المعدل

 المصري. الأهلي   على القوائم والتقارير المالية الصادرة عن البنك  بالاعتماد ةإعداد الباحث  المصدر:

والمخاطر   الفرص  عن  الإفصااااح. تحليل متغير الشااافافية المالية بحساااب مؤشااار  3

 : المالية

هناك تحسىىن في مسىىتوى الإفصىىا  عن الفرص   أن ( التالي ب8يتضىىو من نتائج الجدول رقم )      

( م2020، (2019عىامي%( في 71)  إلىم   2018عىام  في (  57%إذ ازدادت من )والمخىاطر المىاليىة  

  إلىم لتصىىىل  2022و 2021%( ثم زادت هذه النسىىىبة في عامي  144.8سىىىنوي بلح )وبمعدل نمو  

 ساس.الأ%( مقارنة بسنة  196.5%( وبمعدل نمو بلح )86)

 وهذه مسىىتويات جيدة جداً تعكس أهمية مؤشىىر الإفصىىا  عن الفرص والمخاطر المالية في البنك     

المصىىىري محل البحث، اما المعدل العام لمسىىىتوى الإفصىىىا  عن تلك الفرص والمخاطر في   الأهلي

  وهذا المسىتويات المسىتمرة بالتزايد مشمئنة  ،%( أي بمسىتويات متوسىشة74البنك المبحوث فقد بلح )

  لإدارة البنك وتتمكن من تجند المخاطر المالية إذا ما تم التعرف عليها مسبقاً.
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والمخاطر   الفرص عن الإفصاح( تحليل متغير الشفافية المالية بحسب مؤشر 8)الجدول رقم 

 المالية 

المتطلبات   السنة م

 المفصح عنها 

(1 ) 

اجمالي 

 المتطلبات 

(2 ) 

معدل الإفصاح عن 

 الفرص والمخاطر المالية

(1( / )2 ) 

% 

 معدل النمو

1 2018 4 7 0.57 ----- 

2 2019 5 7 0.71 %144.8 

3 2020 5 7 0.71 %144.8 

4 2021 6 7 0.86 %196.5 

5 2022 6 7 0.86 %196.5 

 119.12% 0.74 المعدل

 المصري. البنك الأهليعلى القوائم والتقارير المالية الصادرة عن  بالاعتمادإعداد الباحثة المصدر: 

 . تحليل مؤشرات الشفافية المالية:4

المالية في تحسن   مستويات الشفافية  أن  التاليين  (  12والشكل رقم )  (9)رقم  الجدول  تيهر نتائج       

%( مقارنة بسنة 38.8%( وبمعدل نمو بلح )50)  إلى  م  2018( عام  36%مستمر إذ ازدادت من )

على    (79-88%)  م2021-2022ساس، واستمرت هذه المستويات بالتزايد حتى وصلف في عامي  الأ

ساس، وهي مستويات الأ%( على التوالي مقارنة بسنة  199.4-144.4التوالي وبمعدلات نمو بلغف )

البنك في  المالية  الشفافية  أهمية  تعكس   جداً  البحث،    الأهلي  جيدة  محل  العام أالمصري  المعدل  ما 

 ( بلح  فقد  البحث  محل  البنك  في  المالية  الشفافية  متوسشة. 67لمستوى  بمستويات  أي   )% 

تشير         النتيجة  مستويات   إلىوهذه  لتحسين  البحث  محل  البنك  من  والمستمرة  المبذولة  الجهود 

ليها في أي زمان الشفافية المالية وجعل المعلومات المالية متاحة لجميع المستفيدين ويمكنهم الاطلاع ع

عن نشاطات البنك ومكان وبجودة عالية من خلال توظيل تقنيات الاتصال الحديثة لنشر المعلومات  

المالية. وهو ما المالية ولكافة المستفيدين لتنسجم مع التوجهات العالمية في مجال شفافية المعلومات  

المبحوث والذي  البنك  الميدانية في  الرقابة  الباحثة مع مدير قسم  التي أجرتها  المقابلات  أكدته نتائج 

التوجهات الجديدة التي تبناها البنك والتعليمات التي أصدرها   إلىرجع سبد تحسن تلك المستويات  أ

( في S&Pالمصري في مجال تشبيق المعايير الدولية ومنها تشبيق معايير مؤسسة )ي  البنك المركز

 مجال الشفافية المالية للبنك محل البحث.
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  ( تحليل مؤشرات الشفافية المالية9الجدول )

الإفصاح عن  السنة م

الاتجاهات  

المالية 

 للمصرف 

عن  الإفصاح

السياسة 

المحاسبية 

وتفصيلاتها  

 المالية

الإفصاح عن 

الفرص  

والمخاطر  

 المالية

 معدل

الشفافية  

 المالية

 معدل النمو

1 2018 0.38 0.40 0.29 0.36 ---- * 

2 2019 0.63 0.60 0.29 0.50 38.8% 

3 2020 0.63 0.60 0.57 0.60 66.6% 

4 2021 0.75 0.90 0.71 0.79 199.4% 

5 2022 0.88 0.90 0.86 0.88 144.4% 

 114.63% 0.67 0.60 0.73 0.69 المعدل

 على بيانات البنك المذكورة أعلاه. بالاعتمادإعداد الباحثة   المصدر:

 سنة الأساس. 2018* 

 .100سنة الأساس / سنة الأساس = النتيجة *  –معدل النمو = السنة الحالية  -

 

 

 ( مؤشر الشفافية المالية 11الشكل رقم )
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 عرض وتحليل نتاةج متغير الشمول المالي في البنك محل البحث: •

البحث يسعي  الأهلي البنك      أن   تبين          المالية والبنكية بتكاليل معقولة    إلى   محل  تعميم خدماته 

الجمهور  لأ من  قشاع  الم  اصحاب  وتحديداً ستهدف،  المكبر  المجتمع    حدودالدخل  اذ  المصريفي   ،

لي، ا عماله في تقديم خدمة تشمل )الحسابات البنكية، الصراف  أوأنششته    موضع التشبيق وظل البنك  ي

القروض، توطين   المدخرات،  البيع،  المستوى والرواتد،  نقاط  المالية على  التحويلات  المدفوعات، 

جدد،   عملا على جذب    الحاليين والعمل  لعملائهالمحلي والدولي( بشكل صحيو وبشريقة مسؤولة  

يه الحصول عل   وفى ضو  ما تم،  البنك موضع التشبيقبفعل السياسات والبرامج البنكية التي يوظفها  

الخدمات المالية،  إلىوالمتمثلة في: )مؤشر الوصول ، ول الماليبمؤشرات الشمالبيانات الخاصة  من 

لكل   البنك  فروع  عدد  لكل  2كم  1000ويشمل:  البيع  نقاط  وعدد  استعمال 2كم  1000،  )مؤشر   ،  )

من البالغين، وعدد حسابات الائتمان لكل   10000الخدمات المالية، ويشمل: عدد حسابات الودائع لكل  

المالية، ويشمل: معدل وقف الحصول على الخدمة   10000 البالغين(، )ومؤشر جودة الخدمات  من 

   يأتي:، وكما يوم(  30المالية والبنكية، ونسبة المتأخرين عن السداد لأكثر من 

  إلىيعد الوصىىول  الخدمات المالية:  إل الوصااول   حسااب مؤشاارب. تحليل متغير الشاامول المالي 1

  الوصولالقىىدرة علىىى    إلى، فهو يشير  الخدمات المالية مؤشراً مهماً للشمول المالي قابل للقياس الكمي

 إلىتشلد تحديد مستويات الوصول  إذ يالرسمية المالية المؤسىسات المقدمة من لخىىىىىدمات الماليىىىىىة  ل

تحىديىد وتحليىل العوائق المحتملىة    المصىىىىري  محىل البحىث الأهلي  الخىدمىات المىاليىة المقىدمىة من البنىك  

يمكن  و تكلفىىىىة والقىىىىرب مىىىىن نقىىىىاط الخىىىىدمات البنكيةالحسىىىىاب مصىىىىرفي مثىىىىل   واستعماللفىىتو 

تحليل المؤشرات )عدد  مكانية الوصول للخدمات الماليىىىىة مىىىىن خلال إالحصول على بيانات تتعلق ب

 ( وكما يأتي:2كم 1000لكل نقاط البيع  وعدد  فروع البنك

بالتزايد والنمو، ولكن ( إن الانتشىىىار البنكي مسىىىتمر  9)رقم يتضىىىو من الجدول  عدد فروع البنك:  . أ

، إذ أن حجم الانتشىىار البنكي لم يتغير  محل البحث   المصىىري الأهلي للبنكعن كل سىىنة  نسىىبيًابفارع  

م( أي بنسىىىىبة 2018فرع في عام )  (483عدد فروع البنك ) كثيراً في السىىىىنوات الماضىىىىية، فقد بلح

  2كم  1000( لكل 0.51( فرع وبنسىىىبة )516، في حين بلح عد فروع البنك )2كم 1000( لكل  0.47)

( 0.51( فرع وبنسىىىبة )540م( زاد عدد فروع البنك ليصىىىبو )2020في عام )وم(،  2019في عام )

و مؤشىر جيد يعكس الاسىتراتيجية التوسىعية للبنك ( وه12.7%، أي بنسىبة نمو بلغف )2كم 1000لكل 

م( زاد عدد فروع البنك ليصىىبو 2021عام ) ما فيأ، بالخدمات البنكية العملا لشىىمول أكبر عدد من 

(، وزاد عدد فروع البنك 11.3%، أي بنسبة نمو بلغف )2كم  1000( لكل  0.55( فرع وبنسبة )553)

( 0.61(، فرع  داخل مصىر وخارجها مقارنة بالأعوام السىابقة وبنسىبة )615) إلى(  2022في عام )

 مقارنة بسنة الأساس   29.7%)، أي بنسبة بلغف )2كم 1000لكل 

وقد  تعكس هذه الزيادة في عدد فروع البنك ونسىىىبة النمو الجهود الحثيثة والمسىىىتمرة التي يبذلها      

البنك لإيصىال خدماته لأكبر شىريحة من المجتمع وتحقيق اسىتراتيجية الشىمول المالي التي يتبناها في  

تي يتبناها الا أن هذه النمو في عدد فروع البنك والتوجهات التوسىىعية الهذا السىىنوات الأخيرة، ورغم  

  إلىخر إحصىىىائية  أالمتزايد والذي وصىىىل حسىىىد   مصىىىربحجم سىىىكان   الفروع غير كافية مقارنة

فروع   إلى  البنىك بحىاجىة  لىذا فىإن مليون نسىىىىمىة،    106بمىا يعىادل نحو   أي( نسىىىىمىة،  105,738,251)

نادً إلى هذا  مصىرفية أكثر من اجل وصىول الخدمات البنكية إلى أكبر عدد ممكن من الاشىخاص، واسىت

 .المؤشر فإن  الخدمات البنكية تكون أكثر انتشاراً حين تزداد هذه النسبة
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البيع: نقاااط  البحىىث بتوظيلالبنىىك    يقوم  ب. عاادد  البنكيىىة لجمهوره    محىىل  لتوفير خىىدمىىاتىىه  منىىافىىذ 

و أ نقداً ذ تتم المحاسىىبة بين نقاط البيع والبنك إ، من خلال إمكانية سىىحبهم المبلح المشلوب، ومسىىتفاديه

 ً عبر فاتورة الحسىىىىاب التي تصىىىىدرها الأجهزة المعتمدة لدى نقاط البيع، والمتضىىىىمنة كافة    حسىىىىابيا

، والمبلح المسىىحوب، وتاري  عملية السىىحد، ووقف السىىحد، ورقم  العميلالتفاصىىيل كرقم حسىىاب 

(  م 2018شىىىهدت سىىىنة الأسىىىاس )السىىىحد، اذ  جرا  عمليةإلة التي تم عن طريقها  ا العملية، ورقم  

ما لبقية أ، 2( كم1000بيع تقريباً لكل ) ةشنق(  25.40)  وبمعدل وصىىىول( نقشة بيع،  18192وجود )

(  19245) إلىم(  2019خذت اتجاهاً تصىاعدياً حتى وصىلف في سىنة )أسىنوات السىلسىلة الزمنية فقد 

، ثم زادت هذه النسىىىبة في عام  2( كم1000( نقشة بيع لكل )26.56) وبمعدل وصىىىولل نقشة بيع ال

( 1000( نقشىة بيع تقريبىاً لكىل )4.42)  نقشىة بيع وبمعىدل وصىىىىول  ( الل120000) إلىم( 2020)

(  214000)  إلى  م(2021النمو من جديد حتى وصىىىلف فى عام )  إلىعادت هذه النسىىىبة   ، بينما2كم

وصىىلف   م(2022وفى عام )،  2( كم1000( نقشة بيع تقريباً لكل )1.05%بيع، أي بواقع )نقشة    الل

( 1000نقشة بيع تقريباً لكل ) ( 1.85) وصىىىولبمعدل  بيع، أي  نقشة  ( الل330000)  إلىالنسىىىبة 

والتي يدة نسىبة جبموضىع التشبيق    الأهلي نمو عام في عدد نقاط البيع للبنك  نسىبة   إلى،مما يؤشىر  2كم

موضىع التشبيق في إيصىال خدماته لشىريحة واسىعة من السىكان   الأهلي تعكس السىياسىة التوسىعية للبنك

تلك النسىبة    ؤشىركذلك ت،  الكثير من الجهود لزيادة تلك الاعداد  إلىها لاتزال بحاجة أن على الرغم من 

 من النقد في  لوسىىىائل الالكترونية للدفع، بدلًا الواسىىىع ل  سىىىتعمالوالاعلى هذه الخدمة،   المتزايد لشلدا

  إلىييهر محدودية الوصىىىول   ه بموجد هذه الأرقام والنتائج تعد مؤشىىىراً أن لاإ، تسىىىوية المدفوعات

تعزيز اسىىىىتعمال    إلى محل البحث الأهلي البنك، على الرغم من سىىىىعي  مصىىىىرالخدمات البنكية في 

على النحو  (9)رقم المدفوعات الالكترونية على مسىتوى البيع بالتجزئة، وكما موضىو بنتائج الجدول  

 التالي:

 المالية الخدمات إل   الوصولبحسب مؤشر  المالي الشمول متغير( تحليل 9الجدول )

 السنة  م

عدد 

فروع 

البنك  

(1 ) 

انتشار  

فروع 

البنك لكل  

 2كم  1000

(2 ) 

معدل النمو 

في فروع 

 البنك 

(3 ) 

عدد نقاط  

 (4البيع )

 انتشار 

نقاط البيع  

  1000لكل 

 ( 5) 2كم

معدل 

 النمو 

(6 ) 

معدل 

الوصول  

(2 ( + )5  )

/2 

1 2018 480 0.47 ----* 18192 1.85 ----* 25.40 

2 2019 516 0.51 %8.5 19245 1. 92 %3.78 26.56 

3 2020 540 0.53 %12.7 120000 11.97 %5.47  4.42 

4 2021 553 0.55 %11.3 214000 21.35 %1.05 2. 57 

5 2022 615 0.61 %29.7 330000 32.93 %1.680 1.85 

انتشار فروع البنك = عدد فروع البنك / مساحة مصر   .²كم 1,002,000 مصر مساحة تبلح: ملحوظة 

 (.  1000البيع = عدد نقاط البيع / مساحة مصر )انتشار نقاط  (.1000)

 المصري. الأهليالبنك على بيانات  بالاعتماد ةالمصدر: إعداد الباحث  

 



 

 ( 2023 يوليو ،  2، ج2، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 محمد حسانين د. بهانة وداد 

 

 

- 1233  - 

 

يمثل المؤشر الثاني لقياس   الخدمات المالية:  استعمال  حسب مؤشرب . تحليل متغير الشمول المالي  2

الخدمات المالية   استعمالمن خلال قياس مستوى    ، وذلكمستوى الشمول المالي في البنك المبحوث

، ويمكن قياس هذا المؤشر من الاستعمالوالبنكية المختلفة، ومدى كفا ة وفاعلية البنك في تشجيع ذلك  

 وذلك على النحو ا تي: من البالغين    (10000)خلال قياس عدد حسابات الودائع والائتمان البنكي لكل  

 يستعملها  أن يمكن التي البنك لأموال مصدر أهم الودائع البنكية تمثل:  الوداةع البنكيةعدد حسابات  .أ

 وتعد   المالي  الشمول  متشلبات  تلبية  في  كبير  بشكل  تسهم  يمكن أن  التي  وهي  الاساسية  بنشاطاته  للقيام

الودائع   حسابات  عدد  يوضو(  10)  والجدول  المالي  الشمول  مستوى  قياس  في  استعمالاً   الأكثر  المؤشر

عمال البنكية والمتجسدة الأوبجميع الأنششة    المبحوثهتم البنك  ي  .من البالغين  (10000البنكية لكل )

الافراد الشبيعيين والافراد المعنويين )اشخاص، هيئات   يحصل عليها منبوجه خاص بالأموال التي  

  المودعة   الجهات   إلىالبنك  لتزم  ي  أن  جنبية، على  أو  أكانف محلية  ا  ومؤسسات خاصة وعامة( سوا ً 

شهدت   ذإينه وبينهم،  ب والية التسديد المبرم    وديعةوبحسد شروط ال  وديعةبرد الأموال والوفا  بخدمة ال

ً   المصري     الأهلي  للبنك  البنكية  لودائعا الودائع 2019في سنة )ملحوظا    انخفاضا لعدد حسابات  م( 

( من 10000( لكل )22.20وبنسبة بلغف )(  م2018عن سنة )( حساب  42863البنكية والتي بلغف )

م( لتصل عدد حسابات 2020وكذلك الحال بالنسبة لعام )،  (7.4-%البالغين، وبنسبة تراجع بلغف ) 

-%( من البالغين، وبنسبة تراجع بلغف ) 10000) ( لكل23.78( حساب أي )47410)  إلى الودائع  

مقارنة  0.8 النسبة  الأبسنة  (  هذه  زادت  حين  في  )57638)  إلىساس،  أي  لكل28.02( حساب   ) 

( حساب في 66896) إلىم( ثم 2021( في عام )16.8%( من البالغين، وبنسبة نمو بلغف ) 10000)

نسبة عدد  أن للباحثة مما تقدم  ، يتبين( من البالغين10000( حساب لكل )31.51م( أي )2022عام )

إذ تراوحف بين النمو والتراجع، على الرغم البالغين لم تتغير كثيراً  ( من  10000لكل )حسابات الودائع  

 فترة البحث السنوات الأخيرة لتنامي خلال  أصبحف في  يداع  الإعدد حسابات    أن   لوحظ  من ذلك فقد  

 لكنها غير كافية مقارنة بعدد السكان في مصر. 

البنكي دوراً بالح الأهمية في الاقتصاد المحلي، فهو   الائتمانيلعد      ب. عدد حسابات الاةتمان البنكي:

و يتوقل عليه نمو ذلك الاقتصاد   بعاد، الأنشاط اقتصادي غاية في الأهمية وله تأثير متشابك ومتعدد  

المختلفة، ولكن من  الاقتصادية  للقشاعات  التمويلية  الحاجات  إشباع  أهم مصادر  فهو من  وارتقاته، 

 ه، و استعمالجاند أخر يعد أداة حساسة قد تؤدي إلى حدوث أضرار كبيرة في الاقتصاد إذا لم يحسن  

( 10000)إلى  المصري    الائتمان للبنك الأهليبات  مقاساً بعدد حسا  استعمال الخدمات الماليةمؤشر    أن

ل مستويات منخفضة جداً، إذ لم تتجاوز هذه النسبة  من لكل   (  37.51)  في احسن حالاتها  البالغين سج 

( 20.94)  إلىم لتصل  2019التراجع في عام    إلىثم عادت من جديد  ،  2018عام  من البالغين    10000

م 2020-2022من البالغين، فضلاً عن انخفاضها في السنوات السابقة وتحديداً في عامي     10000لكل  

من البالغين، مقارنة   10000( على التوالي لكل  0.51 - 0.50والتي سجلف اعلى نسبة انخفاض بلغف )

 من البالغين،    10000( لكل  3.86م والذي سجل هو الأخر نسبة ائتمان منخفضة بلغف ) 2018بعام  

 من   الائتمان قيمة في تراجع إلى يشير  مماد سجلف مستويات ائتمان منخفضة مقارنة بعدد البالغين، فق

أن  نسبة غير قليلة من الافراد يعتمدون على   إلىوقد يرجع ذلك     للجمهور،  المصري    البنك الأهلي

زي تجاه  كبيرة  عقبة  يشكل  والذي  الاقتصادية  أنششتهم  تمويل  في  الرسمي  غير  مستوى التمويل  ادة 

 مقارناً بعدد القروض الممنوحة بالنسبة إلى عدد السكان البالغين مصر  في    استعمال الخدمات المالية

 ( التالي:10وكما موضو في الجدول )
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 المالية   استعمال الخدماتبحسب مؤشر  المالي الشمول متغير( تحليل 10الجدول )

لتعبئة العامة  ل المصري الجهاز المركزي – التعداد السكانيعلى بيانات  بالاعتماد ةاعداد الباحث المصدر: 

 (. 2018-2022لإحصا  )وا

 (. 10000الودائع البنكية = عدد حسابات الودائع / عدد البالغين ) - 

 (. 10000الائتمان البنكي = عدد حسابات الائتمان / عدد البالغين ) - 

المالي  3 الشمول  متغير  تحليل  المالية:    حسب مؤشرب.  الخدمات  لقياس جودة  الثالث  المؤشر  يمثل 

البنك   المالي في  الشمول  البنك  الأهلى   مستوى  البحث، من خلال قياس قدرة   على  المصري محل 

أن المستويات المحسنة لجودة   ، إذتفوع على منافسيهال  تمكنه منتفوع في تقديم خدمات عالية الجودة  ال

بال الاحتفاظ  نسبة  وارتفاع  المبيعات،  نسد  الإيرادات، وزيادة  بزيادة  وزيادة عملا   الخدمة مرتبشة 

. وذلك من خلال تحليل مؤشر )وقف الحصول على الخدمة، وقياس نسبة المتأخرين حصته في السوع

قترابها من الصفر يعد مؤشراً على جودة انخفاض هذه النسبة وا  أنذ  إ  وم(ي  30عن السداد لأكثر من  

ويسهم   البنك  من  المقدمة  المالي  الخدمة  الشمول  مستويات  زيادة  ا تي:في  النحو  على   وذلك 

دوراً بالح   معدل وقف الحصول على الخدمة المالية والبنكيةيلعد  أ. معدل وقت الحصول عل  الخدمة:  

بعاد، الأغاية في الأهمية وله تأثير متشابك ومتعدد    متغير، فهو  قياس جودة الخدمة الماليةالأهمية في  

 ، في كسد ولا  العملا  وتحقيق رضاهم وكذلك كسد عملا  جدد وارتقاته نجا  البنكويتوقل عليه 

بمعدل وقف الحصول على الخدمة المالية للبنك مقاساً  جودة الخدمة المالية  إن مؤشر  يتضو    وهذا        

ل مستويات    (10المصري  الموضو في الجدول )  الأهلي فقد سجل ،  مرتفعة في بعض السنواتسج 

)  على معدل لوقفأ م(  2020عام ) المالية والبنكية والتي بلغف  الخدمة  ( دقيقة 0.33الحصول على 

حديثة من تسهيلات لإنجاز المعاملات المالية خلال مرتفعة مقارنة بما وفرته التكنولوجيا الوهي نسبة 

قليلة، ويمكن ارجاع ذلك   العام  إلىدقائق  ثم استمر معدل وقف ،  اليروف ازمة كورونا خلال ذلك 

( دقيقة وهي نسبة 0.08)  إلى م  2022الحصول على الخدمة المالية في الزيادة حتى وصل في عام  

 السنة  م
عدد السكان ألل  

 نسمة

الودائع 

البنكية  

لكل 

10000 

 (1بالح )

معدل النمو  

 للودائع البنكية

(2 ) 

الائتمان  

البنكي 

لكل 

10000 

 بالح

(3 ) 

معدل النمو  

للائتمان  

 البنكي

(4) 

معدل 

الاستعمال  

(1( + )3  )

/1 

1 2018 98,423,602 23.98 ---- * 0.83 ---- * 12.41 

2 2019 100,388,076 22.20 %-7.4 13.38 %1512 17.79 

3 2020 102,334,403 23.78 %-0.8 11.61 % 1298.7 17.69 

4 2021 104,258,327 28.02 %16.8 12.53 %1409.6 20.28 

5 2022 106,156,692 31.51 %31.4 1.38 % 66.2 16.45 
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جديدة التي يتبناها البنك لتقلي  وقف الحصول على الخدمة مقبولة، تعكس التوجهات والاستراتيجيات ال

فضل استثمار خدمة لعملائه وتحقيقاً أالمالية والبنكية من خلال توظيل التكنولوجيا الحديثة واستثمارها  

مالهم في الحصول على جميع الخدمات البنكية بوقف اقل وجودة عالية، فضلاً عن ذلك، ألتشلعاتهم و

 الذي ينتمي اليه. الفوز في القشاع 

المعايير التي  نسبة المتأخرين عن السداد أهم تمثليوم:   30ب. نسبة المتأخرين عن السداد أكثر من 

 ان  يمكن  والتي  المصري  الأهلييمكن من خلالها الحكم على جودة الخدمات المالية المقدمة من البنك  

جودة الخدمة   قياس  في  استعمالاً   الأكثر  المؤشر  وتعد  المالي  الشمول  متشلبات  تلبية  في  كبير  بشكل  تسهم

   .( يوم30نسبة المتأخرين عن السداد لأكثر من )( 11) ويوضو الجدول رقم المالية،

يهتمالبنك    أناتضو  فقد       البحث  الأنششة    محل  بوجه خاص والأبجميع  والمتجسدة  البنكية  عمال 

من   جنبيةأو  أكانف محلية  ا  سوا ً والشركات والمؤسسات العامة  الافراد  يحصل عليها  بالأموال التي  

 القرض برد الأموال والوفا  بخدمة    البنك  إلىالمقترضة    لتزم الجهاتت  أن  ، على  البنك محل البحث

نسبة المتأخرين عن سداد ، اذ شهدت  بين البنكو   ية التسديد المبرم بينهمآلو  القرضوبحسد شروط  

م( لنسبة المتأخرين 2020في سنة )ا  ملحوظً المصري ارتفاعاً    الأهلييوم للبنك    30القرض لأكثر من  

( وهي نسبة مرتفعة تعكس ضعل جودة الخدمات %11يوم والتي بلغف )  30عن السداد لأكثر من  

المالية والبنكية المقدمة، وكذلك تعكس عدم الالتزام لشروط عقد القرض المبرم بين الشرفين، إذ كلما 

زادت نسبة المتأخرين عن السداد انعكسف على عدم ثقة المودعين بالبنك لعدم قدرة البنك على الوفا  

، العمل الجوهري للبنك ينصد حول قبول الودائع ومنو الائتمان  أن  ار  بالتزاماته تجاه المودعين باعتب

م( نسبة منخفضة  2018-2019م( وتحديداً عامي )2020في حين سجلف السنوات التي سبقف عام )

( وهي نسبة قد تكون مقبولة إذا ما قورنف %3يوم والتي بلغف )  30للمتأخرين عن السداد لأكثر من  

 إلى(، ثم عادت  %10سقل )  إلى( حتى وصلف  %5البحث والتي تجاوزت )بالسنوات البقية بعينة  

 إلى يوم    30م( حتى وصلف نسبة المتأخرين عن السداد لأكثر من  2022التراجع من جديد في عام )

الشمو  الذي تسعى اليه جميع المؤسسات المالية بتخفيض نسد المتأخرين   ( ولكن ليس بمستوى4%)

الأدا  البنكي والقدرة في المحافية على مستويات ( كون هذا المؤشر يعكس جودة  %0)  إلىعن السداد  

الارتفاع في نسد المتأخرين عن   إلىممتازة من السيولة بصورة مستمرة لدى البنك. ويعود سبد ذلك  

العالم من تأثير جائحة كورونا على كافة حداث التي شهدها  الأ  إلىيوم،    30السداد قرض لأكثر من  

وتغيير السياسات البنكية تجاه المقترضين،   عات بصفة عامة والقشاع المصرفي بصفة خاصة،القشا

غير مباشرة على تزايد نسد المتأخرين عن السداد للقروض مما انعكس على   أووأثرها بشكل مباشر  

 .  المصري الأهليجودة الأدا  البنكي والخدمات المالية المقدمة من البنك 
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 المالية جودة الخدماتبحسب مؤشر  المالي الشمول متغير( تحليل 11الجدول رقم )

معدل وقت الحصول   السنة م

عل  الخدمة )دقيقة(  

(1 ) 

نسبة التأخر عن السداد  

 يوم 30أكثر من 

(2 ) 

معدل جودة الخدمة 

(1( + )2/ )2 

1 2018 0.22 0.03 0.13 

2 2019 0.13 0.03 0.08 

3 2020 0.14 0.09 0.12 

4 2021 0.19 0.11 0.15 

5 2022 0.23 0.09 0.16 

 0.13 المعدل

 المصري. الأهليالبنك على بيانات  بالاعتماد: إعداد الباحثة المصدر

 . تحليل مؤشرات الشمول المالي:4

بناً  محل البحث    الأهلي  البنكإن مستوى الشمول المالي في  ( التالي  12تيهر نتائج الجدول رقم )     

المؤشر )   ةالمذكور  اتعلى  لعام  5.3%بلح  كبير من  ،  م2018(  عدد  هناك  البنك أي لازال    عملا  

التجارية و بالنقد في تسوية معاملاتهم  الذمم، في حين  إيتعاملون  النسبة في الأعوام  برا   زادت هذه 

ورغم تزايد هذه النسبة مقارنة (،  %8.79  -%  7.17)  م والتي تراوحف بين2021و    2020و    2019

البالغينأن  لاإم  2018بعام   بأعداد  المالي من    ،  ها لاتزال منخفضة مقارنتاً  تزايد مستويات الشمول 

ما المعدل العام لمستوى الشمول المالي أ%(،  15.37)  إلىم  2022جديد حتى وصلف ذروتها في عام  

( بلح  مقارنة  8.8فقد  جداً  مستوى ضعيل  وهو  المالي  العالمي  ثبالمتوس(  الشمول   وهو  لمؤشرات 

(70)%  (World bank,2022 البنك ( وعلى الرغم من المحاولات الجادة والمستمرة التي يتبناها 

 بعيدة  ها لاتزالأن  إلا وايصال الخدمات المالية لكافة المستبعدين مالياً    يلتحسين مستويات الشمول المال

سكان الوالسبد الرئيسي هو بقا  نسبة كبيرة من  جداً عن المستويات الشبيعية لمفهوم الشمول المالي.

بنسبة ة القاهرة  د إلى تركز فروع البنك في محافيالبالغين دون الاستفادة من الخدمات البنكية، الذي يعو

في  %34) العملة  زيادة  وأن  كما  ناحية،  البنك، من  فروع  إجمالي  التداول مؤشر واضو عن ( من 

عدم ثقة الجمهور و  ،تفضيل الأفراد تسوية معاملاتهم التجارية نقداً فضلاً عن انتشار ظاهرة الاكتناز

الأ بسبد  البنكي  القشاع  غير  وفي  المبالح الضاع  ارجاع  في  البنك  امكانية  وعدم  البلاد  في  مستقرة 

 )جائحة كورونا(.  19 في فترة ازمة كوفيدخصوصا  المودعة لديه عند طلد الزبون

 المصري وبالمقارنة   الأهليللبنك    المالي  الشمول  مستوى تحقيق مؤشرات استعراض  خلال  ومن      

المالي(  البنك  تقرير  لىإ  استناداً   مصر  في  المالي  الشمول  نسبة  مع )للاستقرار   م2022  المركزي 

%(  8.8)  تحقيق  استشاع  المصري لوحده  الأهلي  البنك  أن  واضحة  صورة  يعشي  لكنه%(  20)  والبالغة

 .النسبة وهو ما يدعم توجهات الباحثة ايضاً في اختيارها البنك موضع التشبيق كموقع للبحث تلك من
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 ( تحليل مؤشرات الشمول المالي 12الجدول )

  إل الوصول  السنة م

الخدمات  

 المالية

استعمال 

 الخدمات المالية 

جودة الخدمات  

 المالية

 معدل

 الشمول المالي

معدل 

 النمو

1 2018 3.63 12.41 0.13 5.39 ---- * 

2 2019 3.64 17.79 0.08 7.17 %33 

3 2020 5.94 17.69 0.12 7.92 %46.9 

4 2021 5.95 20.28 0.15 8.79 %63.1 

5 2022 8.25 16.45 0.16 8.29 %53.8 

 70.3% 8.8 0.13 19.41 6.86 المعدل

 على بيانات البنك المذكورة أعلاه. بالاعتماد ةالباحثإعداد المصدر: 

  

 ( تحليل مؤشرات الشمول المالي 12) الشكل رقم

 

 بالاعتماد على بيانات البنك المذكورة أعلاه. ةإعداد الباحثالمصدر: 
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 :اختبار فرضيات البحث •

المبحث للتحقق من فرضيات التأثير المباشر بين المتغيرات المبحوثة، باستعمال يهدف هذا         

تحليل الانحدار الخشي  ( Simple Regression Analysis) بىحصائية والمتمثلة الإساليد الأ

لعلاقات التأثير بين متغيرات البحث  (، Multi Regression Analysisالبسيث والمتعدد ) 

، في  تابعكمتغير  )الشمول المالي(  كمتغير مفسر في  وابعادها()الشفافية المالية  تأثيرالرئيسة، 

الموضحة الانحدار  معادلات(، وبحسد 2018-2022)امتدت من ولعينة  محل البحث الأهليالبنك 

 : التاليعلى النحو 

( المعتمىد عنىدمىا تكون قيمىة  Yمثىل قيمىة المتغير )وهي ت(،  Constant( قيمىة الثىابىف )aاذ تمثىل )     

في المتغير المسىىتقل   التغير أن  وتدل على(،  βوتسىىمى قيمة الميل )  المتغير المسىىتقل تسىىاوي صىىفراً،

بمقدار واحد سىىىتزيد من قيمة المتغير التابع بمقدار مضىىىروب الانحراف المعياري للمتغير التابع في  

- 2018) منحصىىائية وفقا لسىىلسىىة زمنية امتدت الإ، وقد جرى تقدير القيم ومؤشىىراتها  رتباطقيمة الا

الاحصىىائية وكما   سىىاليد والمؤشىىراتالأالانحدار البسىىيث والمتعدد، و ةالباحث خدمف(، واسىىت2022

معامل الانحدار البسىيث والمتعدد، فكان تعرفه على   ةالباحث تموضىو وفقا لفرضىيات البحث، واعتمد

(،  %5( المحسىىوبة مع قيمتها الجدولية عند مسىىتوى المعنوية )Fمعنوية الانحدار من خلال مقارنة )

( عند مسىىتوى المعنوية نفسىىها للتحقق من قبول الفرضىىية وقيمة 1.96( الجدولية )tبينما كانف قيمة )

 وذلك على النحو ا تي:( βالميل )

 الشمول المالي: فيتأثير الشفافية المالية   باختباراختبار الفرضية الرةيسة الثانية والمختصة  •

، وقد  الشامول المالي تأثيراً معنوياً( في)تؤثر الشافافية المالية  نصىف الفرضىية الرئيسىة الثانية       

وذلك على  الفرضىىىية الرئيسىىىة الثانية وفرضىىىياتها الفرعية    ولاختبارانبثقف عنها فرضىىىيات فرعية،  

 النحو ا تي:

 الشمول المالي تأثيراً معنوياً: فيالإفصاح عن الاتجاهات المالية . يؤثر  1

(، وهي 0.000( بمستوى دلالة )19.962( قد بلغف )f) المحسوبةالقيمة  أن(  13ييهر الجدول )     

(، وعليه تقبل الفرضىية الفرعية الأولى 0.05( عند مسىتوى المعنوية )3.841( الجدولية )fأكبر من )

الشاااامول المالي تأثيراً   في)يؤثر الإفصاااااح عن الاتجاهات المالية من الفرضىىىىية الرئيسىىىىة الثانية 

وجود تأثير واضىىو للإفصىىا  عن الاتجاهات المالية في الشىىمول    إلى، اذ تشىىير هذه النتيجة معنوياً(

 المالي.

  أن (، ويدل على  (R²=0.145فيما يفسىر الإفصىا  عن الاتجاهات المالية من خلال )معامل التحديد( 

( من التغيرات التي تشرأ على  %14.5البعد المسىتقل الإفصىا  عن الاتجاهات المالية يفسىر ما قيمته )

ر ضىمن  لم تختبلعوامل أخرى    تعزي( من التأثير %85.5الشىمول المالي، فيما تكون النسىبة المتبقية )

   ممىا يىدل على(،  β=0.722نموذج البحىث، فيمىا كىانىف قيمىة الميىل الحىدي والىذي يمثىل معىامىل التىأثير )

Y=a + β (xi) + ei  )البسيط( 

Y=a + β (x1) + β (x2) +…..+ ei ( )المتعدد 
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في الإفصىىا  عن الاتجاهات المالية  لوحدة واحدة، سىىيحدث  محل البحث  هتمام من البنكلازيادة ا  أن

( المحسىىوبة  t(، اذ تثبف قيمة )%72.2ا في الاهتمام التلقائي من البنك بالشىىمول المالي بنسىىبة )تغييرً 

( عند مسىىتوى المعنوية  1.96من قيمتها الجدولية )  أكبرمعنوية التأثير ، وهي  (4.468للميل الحدي )

 :التالية(. ويمكن تمثيل العلاقة وفق الصيغة 0.05)

 (* )الإفصاح عن الاتجاهات المالية 0.272  +0.722 ( =Yالشمول المالي )            

 الشمول المالي تأثيراً معنوياً: في. يؤثر الإفصاح عن السياسة المحاسبية 2

( بمستوى دلالة  6.719( قد بلغف )f)  المحسوبةالقيمة    أن (  13من نتائج الجدول )  ةيتضو للباحث     

(، وعليه تقبل الفرضية 0.05المعنوية )( عند مستوى  3.841( الجدولية )f(، وهي أكبر من )0.011)

الشمول المالي   في)يؤثر الإفصاح عن السياسة المحاسبية  الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة الثانية  

معنوياً( النتيجة  تأثيراً  هذه  تشير  اذ  في   إلى،  المحاسبية  السياسة  عن  للإفصا   واضو  تأثير  وجود 

 الشمول المالي. 

 أن   (، ويدل على  (R²=0.054صا  عن السياسة المحاسبية عبر )معامل التحديد(  يفسر الإف  وهذا       

( من التغيرات التي تشرأ على %5.4البعد المستقل الإفصا  عن السياسة المحاسبية يفسر ما قيمته )

( المتبقية  النسبة  تكون  فيما  المالي،  التأثيرات  %94.6الشمول  من  تختبر   تعزي(  لم  أخرى  لعوامل 

 أن  (، اي  β=-0.461نموذج البحث، فيما كانف قيمة الميل الحدي والذي يمثل معامل التأثير )ضمن  

في الإفصا  عن السياسة المحاسبية لوحدة واحدة، سيحدث زيادة   محل البحث  هتمام من البنكلازيادة ا

الإفصا  عن السياسة المحاسبية، ب  البحث  محل  عند زيادة اهتمام البنكوفي الاهتمام بالشمول المالي،  

)  الاهتمام  إلىسيؤدي   بنسبة  المالي  )%46.1بالشمول  قيمة  تثبف  اذ   ،)t الحدي للميل  المحسوبة   )

(. ويمكن 0.05( عند مستوى المعنوية )1.96من قيمتها الجدولية )  أكبر( معنوية التأثير، وهي  2.592)

 :التالية   المعادلةتمثيل العلاقة وفق 

 (* )الإفصاح عن السياسة المحاسبية 0.397  +0.461  ( =Yالشمول المالي )           

 الشمول المالي تأثيراً معنوياً:  في. يؤثر الإفصاح عن الفرص والمخاطر المالية 3

)   يتضو      الجدول  نتائج  )(  f)  المحسوبةالقيمة    أن(  13من  بلغف  دلالة 23.331قد  بمستوى   )

)  أكبر(، وهي  0.000) قيمة  الجدولية )fمن  المعنوية )3.841(  تقبل 0.05( عند مستوى  (، وعليه 

)يؤثر الإفصاح عن الفرص والمخاطر المالية  الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسة الثانية  

 ،الشمول المالي تأثيراً معنوياً(  في

وجود تأثير واضو للإفصا  عن الفرص والمخاطر المالية على الشمول   إل اذ تشير هذه النتيجة   

(، ويدل (R²=0.165فيما يفسر الإفصا  عن الفرص والمخاطر المالية عبر )معامل التحديد(    المالي.

( من التغيرات %16.5المالية يفسر ما قيمته )البعد المستقل الإفصا  عن الفرص والمخاطر    أن  على  

لعوامل أخرى   تعزي( من التأثير  %83.5التي تشرأ على الشمول المالي، فيما تكون النسبة المتبقية )

(، β=0.644نموذج البحث، فيما كانف قيمة الميل الحدي والذي يمثل معامل التأثير )ضمن  لم تختبر  

في الإفصا  عن الفرص والمخاطر المالية لوحدة واحدة،   محل البحث  البنكهتمام من  لازيادة ا  أن  اي  

( t(، فيما تثبف قيمة )%64.4بالشمول المالي بنسبة )سيحدث تغييرا في الاهتمام التلقائي من البنك  
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( عند مستوى 1.96من قيمتها الجدولية )  أكبر( معنوية التأثير، وهي  4.830المحسوبة للميل الحدي )

 تية: ا (. ويمكن تمثيل العلاقة وفق الصيغة 0.05) المعنوية

 ( * )الإفصاح عن الفرص والمخاطر المالية 0.359  +0.644 ( =Yالشمول المالي )      

 الشمول المالي تأثيراً معنوياً:  في. تؤثر الشفافية المالية 4

( بمستوى 16.816بلغف )( قد  f)  المحسوبةالقيمة    أن(  13)رقم  من نتائج الجدول    يتضوواخيراً،       

المعنوية )3.841( الجدولية )fمن )  أكبر(، وهي  0.000دلالة ) (، وعليه تقبل 0.05( عند مستوى 

، اذ تشير هذه النتيجة  الشمول المالي تأثيراً معنوياً(  فيؤثر الشفافية المالية  ت)لى  والفرضية الرئيسة الأ

 لمالي. وجود تأثير واضو للشفافية المالية في الشمول ا إلى

المتغير المستقل   أن  (، ويدل على  (R²=0.125ة المالية من خلال )معامل التحديد(  اذ تفسر الشفافي  

( قيمته  ما  تفسر  المالية  فيما تكون %12.5الشفافية  المالي،  الشمول  التي تشرأ على  التغيرات  ( من 

موذج البحث، فيما كانف قيمة نر معزوة لعوامل أخرى لم تختبر ب( من التأثي%87.5النسبة المتبقية )

التأثير ) الحدي والتي تمثل معامل  ا  أن  (، اي  β=0.648الميل  الشفافية لازيادة  البنك في  هتمام من 

(، %64.8ا في الاهتمام التلقائي من قبله بالشمول المالي بنسبة )المالية لوحدة واحدة، سيحدث تغييرً 

( قيمة  تثبف  )tاذ  الحدي  للميل  المحسوبة  التأثير، وهي  4.101(  معنوية  الجدولية   أكبر(  قيمتها  من 

 :تيةا (. ويمكن تمثيل العلاقة وفق الصيغة 0.05( عند مستوى المعنوية )1.96)

 (* )الشفافية المالية 0.316  +0.648 ( =Yالشمول المالي )                 

 الماليوابعادها عل  الشمول الشفافية المالية  أثر( 13)رقم الجدول 

 المتغيرات

(X ) 

 ( Yالشمول المالي )

R² R F T Sig β α DF 

 1,118,119 272. 722. 000. 4.468 19.962 380. 145. الإفصاح عن الاتجاهات المالية 

 397. 461. 011. 2.592 6.719 232. 054. الإفصاح عن السياسة المحاسبية

 359. 644. 000. 4.830 23.331 406. 165. الإفصاح عن الفرص والمخاطر المالية

 316. 648. 000. 4.101 16.816 353. 125. الشفافية المالية

 .SPSS.V.24على مخرجات برنامج  بالاعتماد ةإعداد الباحثالمصدر: 

 AMOSختبار تأثير الشفافية المالية مجتمعة على الشمول المالي من خلال برنامج )واتضو عند ا     

V.25  المالية  أ(، كان لبعد الإفصا  عن الاتجاهات  تأثير  البحثقوى  ، فكان مقدار ميله  للبنك محل 

( المالي  الشمول  في  )التأثير(  )%34.3الحدي  الحرجة  النسبة  وبقيمة  معنوية 2.934(  وبمستوى   )

بعد  (، بينما كان تأثير0.05( عند مستوى المعنوية )1.96قيمتها المجدولة )  من  أكبر(، وهي  0.003)

  ( (%24.4-الإفصا  عن السياسة المحاسبية للمصرف بشكل عكسي وبقيمة الميل الحدي )التأثير(  

النسبة الحرجة ) المالية للمصرف 4.487وبقيمة  (، فيما كان تأثير الإفصا  عن الفرص والمخاطر 

( وهي 0.611-الحرجة )( وبقيمة النسبة  %4.2 -التأثير( )عكسياً سلبياً، اذ كانف قيمة الميل الحدي )

( اذ لم يكن أي تأثير معنوي لذلك الإفصا  عن الفرص والمخاطر 1.96من قيمتها الجدولية )  أكبر

 .   (13)  رقم  ( والشكل14)رقم  (، وكما موضو بنتائج الجدول  0.05المالية، عند مستوى المعنوية )
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 الشمول المالي في( تأثير ابعاد الشفافية المالية 13)رقم الشكل 

 .Amos.V.25على مخرجات برنامج  بالاعتماد ةإعداد الباحثالمصدر: 

    ( التأثير المتعدد لأبعاد الشفافية عل  الشمول المالي 14)رقم الجدول 
Estimate S.E. C.R. P Label 

Y <--- m1 0.343 11.848 2.934 .003 par_1 

Y <--- m2 -0.244 5.528 -4.487 *** par_2 

Y <--- m3 -0.042 6.983 -0.611 .541 par_3 

 .Amos.V.25على مخرجات برنامج  بالاعتماد ةإعداد الباحثالمصدر: 

 والتوجهات البحثية المستقبلية:  المبحث الرابع: النتاةج والتوصيات

الباحثة بشىىىقيها النيري والعملي، تخل  في ضىىىو  ما أسىىىفرت عنه الدراسىىىة التي قامف بها و     

الباحثة إلى مجموعة من النتائج والتوصىىىىيات، بالإضىىىىافة لاقترا  بعض مجالات البحث التي يمكن  

 تناولها من جاند الباحثين، وذلك على النحو ا تي:

  النتاةج:  •

 نتائج البحث فيما يلي: تمثلف أهم

توظيل معايير مؤسىىىسىىىة  اسىىىتشاعف   محل البحث المصىىىري  الأهليإدارة البنك    أنأظهرت النتائج   .1

(S&P  في مجىال ممىارسىىىىة الشىىىىفىافيىة المىاليىة والاسىىىىتفىادة منهىا في )  الحىد من التبىاين وعىدم التمىاثىل

الىداخلي والخىارجي والتقليىل من تىأثير الشىىىىائعىات واسىىىىتغلال   المسىىىىتعمىلبىالمعلومىات المىاليىة بين  

الحىد من التلاعىد بىالقوائم والتقىارير المىاليىة لمىا لهىا من تىأثير إيجىابي في  و  ،المعلومىات المىاليىة الىداخليىة

كفا ة الأدا  وت عشي مؤشىىىىراً على جدية البنك في الإفصىىىىا  عن المعلومات المالية لمقارنته مع أدا   

 .ثلةالبنوك المما

مسىتويات الشىمول المالي في بدايته للبيئة المحلية، وأن مؤشىر الكثافة   أنمن خلال نتائج البحث تبين ب .2

فروع   لوحظ أنفراد في تقديم الخدمات المالية إذ الأالبنكية يعتمد على عدد فروع البنك بالنسىىىبة لعدد 

في عدد نقاط البيع فضىىىلاً عن توجهات البنك  وكذلك تزايدالبنك في تزايد مسىىىتمر خلال فترة البحث 

( وزيادة الوعي المالي والبنكي عند الافراد  ATMالجىديدة في مجال توفير أجهزة الصىىىىراف الالي )

 مما يعكس قدرة البنك على التوسع في تقديم الخدمات المالية وتبنيه لاستراتيجية للشمول المالي.
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افية المالية لأنها تزيد من طاقته في ادا  مهامه وفهم اعماله  بممارسىىات الشىىف ازداد اهتمام إدارة البنك .3

عبر افادة امكاناتها في الإفصىا  والدقة في اعداد التقارير المالية ومرونة التعامل مع جميع الأطراف  

 ذات المصلحة.

لى  ع الاعتمادإدارة البنك تدرك أهمية الابداع في تحقيق الشىمول المالي من خلال   أنعلى الرغم من   .4

اتسىىىىامهم بمجموعىة من القىدرات   إلىدت بمجملهىا  أعقول العىاملين ومىا يرتبث بهىا من قىدرات فكريىة  

من الاسىتحواذ على  تسىتشيع إدارة البنك محل البحث لم ه  أن الاوالمهارات التي تزيد من فاعلية البنك،  

 .كل هذه القدرات والمهارات لتوليد المنتجات الجديدة

أهمية ممارسىات الشىفافية المالية في تفسىير جميع مؤشىرات الشىمول  أدركفإدارة البنك    أن  كما تبين .5

  أنالخدمات المالية وانتهاً  بمؤشىىىىر جودة الخدمات المالية و  إلىالمالي بد اً من مؤشىىىىر الوصىىىىول  

د اختلفف مستويات التباين المفسر في مؤشرات الشمول المالي فأن ذلك يجعل من الشفافية المالية محد

 . البحثبنك محل جوهرياً لفهم مسببات الشمول المالي لل

ذات دلالة معنوية بين  ارتباطتوجد علاقة للدراسىىة والذي ين  على انه: ثبف صىىحة الفرض الأول  .6

 الشفافية المالية بأبعادها مجتمعة وبين الشمول المالي بأبعاده مجتمعة.

تؤثر الشىىفافية المالية في الشىىمول المالي   والذي ين  على انه:للدراسىىة   الفرض الثانيثبف صىىحة   .7

ً إتأثيراً معنوياً    . يجابيا

 التوصيات: •

كل من الدراسة النيرية ودراسة الحالة، توصي الباحثة على ضو  النتائج التي تم التوصل إليها في 

 بما يلي: 

العمل   ➢ الشمول  ضرورة  استراتيجية  في  التوسع  جديدة من   خلالمن    المالي،على  استهداف شرائو 

من خارج القشاع البنك محل البحث وكذلك طر  منتجات وخدمات جديدة مع الحرص على    العملا 

 . التوزيعالترويجية وتنويع قنوات  الحملات والعمل علي زيادة الإجرا اتتبسيث 

من  " Banking Digital " الإلكترونيةالتشوير المستمر لمنيومة الصيرفة  ضرورة العمل على   ➢

انتشار   خلال في  التوسع  بجاند  جديدة  منتجات  وتقديم  لتشوير  التكنولوجية  التقنيات  أحدث  توظيل 

، وبما يتوافق مع الذكيةالفروع    خلالوكذلك البد  في العمل من     Mobile Banking   خدمات الى

 التوزيع الجغرافي للفروع.

بتأسيس نيام جيد للشفافية المالية لا يقوم فقث بتوفير الكم، الجودة البحث  محل    يهتم البنك  أنضرورة    ➢

التزاماً  بالمبادئ والقيم الأخلاقية  إلى تنمية الالتزام  المالية، بل يتعداه  للمعلومات  المناسد  والتوقيف 

 طوعياً لخلق بيئة مناسبة للشفافية. 

ع المستبعدين مالياً وادراجهم ضمن عمله وزيادة وصوله لجذب جمي  البحث لنشاع توسيع البنك محل     ➢

 النيام المالي، وأن يصمم خدماته بشريقة تجذب السكان المستبعدين مالياً.

البنك محل     ➢ العملا    البحث استعماليجد على  الحاليين واكتساب  بالعملا   استراتيجيات للاحتفاظ 

ية الاجتماعية الإيجابية في متناول الجدد وتعزيز أنيمة المعرفة المكتسبة تقليدياً وجعل المعايير الثقاف

لممارسة  مبتكرة  استعمال طرائق  يجد  كما  مالياً،  والمستبعدين  الفقرا   إلى  الوصول  بهدف  أيديهم 

 البحث.الأعمال التجارية لضمان إنتاجية عالية من جاند البنك محل 

ن في نجا  وفشل البنك احتوا  العملا  وجعلهم شركا  استراتيجيي  البحث تفعيلعلى إدارة البنك محل     ➢

المصلحة، وهذا يتشلد إعادة هيكلة   البحث وأصحابحاجز العزلة بين البنك محل    البحث وكسرمحل  

 الشفافية المالية جز اً حيوياً من رتيته واستراتيجياته واسبقياته التنافسية.  البحث لتكونالبنك محل 

في التعامل مع كافة أصحاب المصلحة وأهمها مبادئ الشفافية المالية    البحث تبنييجد على البنك محل   ➢

نشر ومشاركة المعلومات المالية في كافة المستويات، لتدعيم قدرة البنك محل البحث على التواصل 

 بمصداقية وموثوقية لتحسين تنافسيته. 
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ومن ثم الاطلاع   مصرعلى تجارب المصارف الناجحة في    البحث الاطلاعيجد على البنك محل     ➢

 أن عادة ذات الخشث التي جربف سابقاً حتى وإالعربية والعالمية المتميزة، وعدم    البنوك   تجارب  إلى

   البحث.مبادرات جديدة تخدم مسيرة البنك محل  إلىبل التشلع  ،ناجحةكانف  

إطار فعال لاكتساب المعرفة المالية، يهدف إلى تثقيل السكان من   البحث وضععلى إدارة البنك محل   ➢

أجل تحسين مستوى فهمهم للمنتجات المالية وتشوير مهاراتهم وتعزيز ثقتهم لزيادة وعيهم بما تنشوي 

 عليه هذه المنتجات من مخاطر وما تتيحه من فرص.

المالي   الشمول  إلىللوصول  على تهيئة بيئة مواتية ترمي    البحث العمليستلزم حرص إدارة البنك محل   ➢

 بوسائل مبتكرة. 

على إدارة البنك محل البحث توفير البنية التحتية للنيام المالي وخاصة في المناطق الريفية، عن طريق   ➢

المعاملات البنك فتو مكاتد الاستعلام الائتماني وشركات ضمان الودائع، وتشوير نيام الدفع وتسوية  

 محل البحث الكترونياً. 

يستلزم حرص إدارة البنك محل البحث العمل على تقديم عروض لفتو حساب مصرفي مجاناً للفئات  ➢

الفقيرة وذوي الدخل المحدود والمناطق الريفية والمستبعدين مالياً لإتاحة الفرصة لهم للحصول على 

 لتحقيق أهداف الشمول المالي. الخدمات المالية والبنك محل البحث المختلفة 

 مجالات البحث المستقبلية:  •
المتغيرات ةالبحث في مدة زمنية محددلقد تم إجرا    - البحوث المستقبلية لنفس  المقتر  إجرا   ، فمن 

 على مدة زمنية مختلفة من أجل الحصول على نتائج أفضل وأيضاً مقارنة نتائجها في أوقات مختلفة. 

ومن   المصري(،   الأهلي   البنك)  المصرفية  على الخدمات  القائمة  المنش تفي  تم اختبار هذا البحث فقث   -

 المرجو أنه من خلال تشبيق هذا النموذج في القشاعات الأخرى، يتم الحصول على نتائج مختلفة.

 أثر محددات الشمول المالي على مؤشرات السلامة المصرفية.  -

 المستدامة.الشمول المالي والتنمية دراسة العلاقة بين  -

 أثر محددات شفافية التقارير المالية على أسعار الأسهم في ظل التحول الرقمي واستخدام سلاسل الكتل.  -
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The role of financial transparency in achieving 

financial inclusion 

 (Case study of the National Bank of Egypt) 

Dr. Bahanah Wedad Mohamed Hasanain  

Abstract : 

      The current research aims to test the role of financial transparency in 

achieving financial inclusion, by adopting quantitative measures that were 

collected through the previous literature, and for this purpose, data were 

collected from a sample spanning a time series from (2018-2022) that was 

deliberately chosen from the research community represented by quantitative 

data For the National Bank of Egypt, the research relied on the analytical 

descriptive approach and testing hypotheses using appropriate statistical 

tools, to test the role of financial transparency through the path analysis 

method using the statistical programs (SPSS V.24) and (Amos V.25), and the 

results showed the validity of the effect relationships on The level of the 

variables, and among the most important findings of the study: that there is a 

relationship with a significant positive effect between financial transparency 

and financial inclusion in the National Bank of Egypt in question. 

 Keywords: financial transparency, financial inclusion, the National Bank of 

Egypt. 


