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  ادي الاقتص فى تعزيز النمو    ه للخدمات المالية ودور   المال الشمول  
 المصري   رف صالم على الميزة التنافسية بالقطاع    ه وإنعكاس 

 د. أسامة السيد عبد المقصود فتح الباب

 :الملخص

ه وإنعكاس الاقتصاديت المالية ودوره فى تعزيز النمو دراسة الشمول المالي للخدماإستهدفت  

 المــاليلك من خلال التعرف على دور الشــمول علي الميزة التنافسية بالقطاع المصرفي المصري وذ

التعــرف علــى دور ، و المصــري المصــرفيبالقطــاع   الاقتصــاديمــو  للخدمات المالية فــى تعزيــز الن

 يتمثــل،  المصــري  المصــرفيالميــزة التنافســية بالقطــاع    للخدمات الماليــة فــى تعزيــز  الماليالشمول  

ع الدراسة فى جميع البنوك التجارية المتداول أســهمها بســوو الأوراو الماليــة المصــرية خــلال مجتم

ختيار عينة الدراســة علــى  ــكل إ، كما تم  (2020)وحتى   (2017)ة من  الفترة الزمنية للدراسة بداي

 Cross، والتــى تشــمل علــى بيانــات ذات طبيعــة مقطعيــة  Panel Dataنمــاذا السلاســل الزمنيــة 

Sectional    وهــى بيانــات سلاســل  (2017/2020)تمتد لأربعة سنوات مالية متتالية تبدأ من عــا ،

 الدراســة إلــىتوصــلت و ،( بنــوك 6وك يبلغ عددهم )من البن لمجموعة Time Series Dateزمنية 

غيراتــه ومر ــراته المختلفــه يــرزر فــى تعزيــز النمــو للخــدمات الماليــة بمت المــاليممارســة الشــمول 

ــه  المــاليممارســة الشــمول ،  المصــري المصــرفيبالقطــاع  الاقتصــادي للخــدمات الماليــة بمتغيرات

 . المصري المصرفية التنافسية بالقطاع  ومر راته المختلفه يرزر فى تعزيز الميز

 .   الميزة التنافسية ،   الاقتصادي   النمو ،  للخدمات المالية   المالي الشمول  :  الدالة الكلمات  

 : المقدمة/ 1

المصرية   الدولة  الأخيرةتسعى  الفترة  يخص    تعزيزإلى    فى  فيما  وخاصة  الإستثمار 

والمتوسطة  أالمنش الصغيرة  وذلك  ت  أ،  منها  التقإيماناً  قاطرة  البلدنها  لهذا  الإقتصادي  كذلك   د    ،

الإ  تسعى على  جديد  لمفهو   الترويج  المالي   المصري قتصاد  إلى  الشمول  لدمج   وهو  محاولة  في   ،

المجتمع  مختلف   كانوا  طبقات  للدولة   وأأفراداً  سواء  الرسمية  المصرفية  المنظومة  في  ،   مرسسات 

 . منأالهم بشكل ميع الفئات لإدارة أمووذلك لإعطاء فرصة لج

ال  والهيئات  السياسات  لواضعي  بالنسبة  أولوية  يمثل  المالي  الشمول  أصبح  ،   نظيميةتوقد 

كذلك تعهدت مجموعة العشرين بتعزيز ،    (Sudipta,2017)  التنمية في جميع أنحاء العالم  ووكالات

 ,Ozili) الشمول المالي وتعزيزبتنفيذ   إلتزامها، وأعادت تأكيد  العالم الشمول المالي في جميع أنحاء

2020)(Swamya,2018)  . 
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المالية و القول إن تعميم الخدمات  المالي الرسمي  وسيع المشتوهكذا يمكن  النظا   اركة في 

أعاملاً   يمثل المعيشة  مستوى  تحسين  خلال  من  المستدامة  التنمية  أهداف  لتحقيق  وتمكين   ساسياً   ،

وتعزيزالمرأة   الفرص  ،  المش  تكافر  وتمويل  الصغيرة،   Bao and)  والمتوسطة  روعات 

He,2018)  النمو الإقتصادي  ملعال   ، وتوفير فرص   ، والحد من الفقر وعد  المساواة ،    ، وتعزيز 

 . (Williams,2017) الرسمي دوازي في الإقتصامج الإقتصاد المود

من ، لقد تم تبني تطبيق معايير الشمول المالي على مستوى معظم دول العالم    وبصفة عامة

ي من دقتصا، وذلك لتأزيرها على الأداء الإ  ، ومنظمات وضع المعايير الدولية   قبل البنوك المركزية

الإ النمو  دعم  القطحيث  تطوير  خلال  من  الماليقتصادي  المالي إوتحسين    ،   اع  القطاع  ،   ستقرار 

الأموال غسيل  الر  ومكافحة  الطابع  إضفاء  خـلال  مـن  الإرهـاب  تمويل  مخاطر  وتقليص  سـمـي ، 

الإ فضـلاً   قتصـادعلـى  الإدم  ،  معدلات  رفع  نتيجة  الملموسة  الأخري  الإيجابيات  بعـض  ا ا عـن 

 .   (Bernadett,2020) المالي

، من خلال    قتصادي بتحقيق الشمول المالينمو الإلأدبيات السابقة الوقد ربطت كثير من ا

مليار   (4)  ناهزدة إلى أن هناك ما يحصائيات الأمم المتحإ، حيث تشير    علاقة الأخير بتقليص الفقر

عن تقل  دخول  مستويات  على  يعيشون  بالعالم  ً   ردولا  (1500)   خص  هرلاء   سنويا من  وكثير   ،

أوضا تحسين  إلى  المعيشيةيحتاجون  مـن    عهم  للخـروا  تمويـل  علـى  الحصـول  إلى  ويحتاجون   ،

ً   فقـرهم  مات ماليـة بالشكل والجـودة المطلوبة مـا لا يتمكنـون مـن الحصـول علـى خـد  ، ولكنهم غالبـا

، ومن   ظيم أرباحهـا وتقليص مخاطرهاعويرجع ذلك إلى أن معظم المرسسات الماليـة تسعى إلى ت،  

 . ( Sajuyigbe,2017) الاقتصاديالنمو على  المالية الشمول هنا تظهر أهمي

اإحيث   البيئة  يميز  ما  أهم  المصرفي من  النظا   تواجه  التي  التحديات  ويشير لمصرفين  ة 

فضل بالنسبة أ  زغة وتطبيق سياسات تجعله في مركلى قدرة البنك على صياإمفهو  الميزة التنافسية  

الأ النشللبنوك  في نفس  العاملة  ببعدين    اط ويرتبط تحقيقخرى  التنافسية  القيمة أالميزة  ساسيين هما 

العميل وقدرة ال التميز المدركة لدى  التي هم الأأومن  ،    (Salome,2018)  منظمة على تحقيق  بعاد 

ع المنتجات  تشتمل  التنافسية  الميزة  والتكأليها  المقدمة  الخدمات  للحصة  لو  والربحية  المنخفضة  فة 

 ( .Mostak,2019) السوقية

 :  مشكلة الدراسة/ 2

عامة   بصفة  أفريقيا  و مال  الأوسط  الشرو  منطقة  من  ومصر  تعتبر  خاصة  على  أ بصفة 

الإ في  العالم  انسب  العمري،  لمالي  ستبعاد  والفئات  الجنسين  بين  المشكلة  تتفاقم  والمناطق كما  ة 

الدولة في  الدول  للذ،    الجغرافية  من  الكثير  تسعي  المالي  إك  الشمول  تعزيز  فر أ لى  زيادة  ص ى 

للأ المالية  الخدمات  على  والشـالحصول  من  سـر  المنخفض كجزء  الدخل  ذات  ستراتيجياتها إركات 

 . والماليةدية قتصاالشاملة للتنمية الإ
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المصرفي القطاع  الن  المصري   يعد  في  مهماً  دوراً  تردي  التي  الهامة  القطاعات    اطشمن 

القطاعات   أسرع  من  وهو   ، للمتغيإالمالي  المحستجابة  سواء  الدولية    ليةرات   هدت حيث  ،  أو 

سهيل وت،    نتشار خدماتهاإ، و  ، وطرو توفيرها  الخدمات المالية تطورات متسارعة من حيث تنوعها

  تطلب معرفة ت، والتي    ، وبالتالي ظهرت العديد من الخدمات المالية المبتكرة والمتقدمة  الوصول إليها

، ومن هنا (  Iqbal and Sami ‚ 2017)  ستخدامهاإمخاطر    ، وقدرة علي إدارة  وزقافة مالية عالية

إلي الحاجة  يتم    الماليالشمول  وتعزيز  تحقيق    ظهرت  سياسات  تنفيذ  خلال  تعزيز من  خلالها  من 

 ،لشكل الصحيح  ال كافة فئات المجتمع إلى الخدمات المالية وتمكينهم من إستخدامها بوتسهيل وصو

و الإقتصادية  التنمية  على  يرزر  الفمما  محاربة  أجل  من  وكذلك   ، الرخاء المالية  وتعزيز  قر 

(Varghese‚ Viswanathan, 2018 لتحقيق )  الميزة التنافسية. 

للخدمات المالية دوراً هاماً فى    المالي فى الشمول  لتوسع  ل علية ، أن  المتعارف  أصبح من    لذلك 

الدراسات على   الاقتصادي النمو   البعيد ، حيث تركد  وجود علاقة إرتباط موجبة بين    للبلاد على المدى 

الخدمات  على  )الشمول    الحصول  النمو  المالي المالية  معدلات  الدول    الاقتصادي ( وزيادة  مستوى  على 

 . فسية ، ويتيح مستويات مرتفعة من الودائع المصرفية  تحقيق الميزة التنا و 

ستراتيجياً  إ اً  ، من الشمول المالي توجه   من الدول ومن ضمنها مصر   د تخذت العدي إ وعليه فقد  

النمو   محـاور  مـن  فئات    الاقتصادي ومحـوراً  لجميع  والمصرفية  المالية  الخدمات  إتاحـة  عن طريق   ،

،    ، خدمات التأمين   ستخدا  خدمات الدفع والتحويل إ اب وتشجيع الفئات المستبعدة على  قط ست إ ، و   المجتمع 

ا  الرسمية   ئتمان تمويل والإ ل وخدمات  القنوات  لتف   ، من خلال  ل ،  القنوات والوسائل  ادي  إلى  البعض  جوء 

  المصري   ، الأمر الذي دفع البنك المركزى   غير الرسمية التي لا تخضع لحد أدنى من الرقابة والإ راف 

 .    تخاذ خطوات جادة في هذا السياو إ ، و   تحاد بنوك مصر لتعزيز الشمول المالي إ و 

المالي وزيادةبومما س  الشمول  في  التوسع  بأن  القول  المالية بشكل عا    ق يمكن  الخدمات 

وتتضمن تتسع  مظلة  للدولة  يتيح  الرسمي  المالي  بالنظا   المجتمعية  الشرائح  هذا    كافة  يقوى  مما   ،

طرح توبناء علية  ،  لتحقيق الميزة التنافسية  قتصاد ودفعه للنمو  ويمكن الدولة من ضبط الإ    بللنظاا

التاليلدراسة  ا ا  الماليالشمول  :    التساؤل  اللخدمات  تعزيز  فى  ودورة   الاقتصاديلنمو  لمالية 

 .  المصري المصرفيوإنعكاسة على الميزة التنافسية بالقطاع 

 :  لفرضياتوتطوير امراجعة الأدبيات / 3

هذا   في  موضوع  المتغيراتتوضيح    الجزءسيتم  في  في  الدراسة    الأساسية  والمتمثلة   ،

المالية   الماليول  مالش التنافسيةوالم  الاقتصاديوالنمو    للخدمات  وتحليل    يزة  السابقة ،  الدراسات 

 . وإ تقاو الفروض
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 : للخدمات المالية الماليالشمول  1/ 3

ال   يمكن  الشمول  تعريف  فهم مصطلح  فـي ضـوء  المتحدة مالي  للأمم  توفير   تقرير  أنه  على 

من المجتمع ، بهدف دمج هذه الشريحة    ائم وبتكلفة يمكن تحملها د الخدمات المالية للطبقات الفقيرة بشكل  

الإ  الرسمي في  الوصول    ( United Nations, 2016)  قتصاد  تضمن سهولة  التي  العملية  أنه  كما   ،

 . (  2019)عبد الدايم ،   سمي لجميع الأفراد في المجتمع   المالي الر ستخدا  النظا إوالتوافر و 

الفرد  كذلك   إمتلاك  إلى  الرسميةليشير  المالية  المرسسات  بأحد  خد  حساب  له  يتيح  مات ، 

عد وبالتالمالية   ، الشمول  يده  يردى  منافع    الماليي  ،   ( Zins, and Weill, 2016)  قتصادية إ إلى 

 ، وهو  مفهو  متعدد الأبعاد للتنمية الماليةة  أن(  2021أخرون ، وو و)معت(2021)البردونى ،    ويري

الأفرا جميع  وصول  ضمان  الرسمية  دعملية  الأساسية  المالية  الخدمات  و  إلي  ب ستخداإ،  تكلفة مها 

  .، وبتكلفة مرتفعة  ، وبدون هذه الخدمات سوف يلجأ الأفراد إلي مصادر مالية غير رسمية معقولة

زيادة نسبة القدرات   لعدة أسباب منهاوذلك  ،    الماليمول  عالمى بتحقيق الشوزاد الإهتما  ال

ال الشرائح  لدى  المجتمالمالية  كافة  رائح  وصول  تعزيز   ، المجتمع  من  الخدمات ستهدفة  إلى  مع 

لخدمات المالية بتكلفة معقولة وبشكل  فاف ، كذلك دعم القدرة والمنتجات المالية ، تعزيز وصول ا

 ( .Akeem,2019()Ouma,et al,2017ة )بنوك التجاريالتنافسية لل

قتصادية حاور الهامه في تحقيق التنمية الإمحد الأعتباره إه الشمول المالي بهميأتتمثل حيث 

الشمواعيجتموالإ الدافع الأساسي من  يمثل  ، حيث  الإه  النمو  في تحسين معدل  المالي  ، ل  قتصادي 

عباء حسين دخولهم وتر يد التكاليف والأنتاا وتتويات الإلفئات المهمشه لتعظيم مس وتطوير قدرات ا

ويمكن    المالية الأستخلاص  إ،  اهميه  التاليه  لشمول  النقاط  في  كفاءمالي  تحسين  في  عملي يسهم  ه ه 

والإالوس الودائع  بين  المصرفي  اطه  بالقطاع  زم ،  ستثمارات  ومن   ، بالبنوك  المخاطر  توزيع  يكفل 

والأزمات للمخاطر  التعرض  حيث  المالية  تجنب  الأصول    ،  محافظ  تنوع  على   اتلتزاموالإيقو  

(Sifunjo,2015)    ،ال  ر ييتغ النظا   ودعم  مبنيه   ، التحديد  وجه  على  والمصرفي  عا   بشكل  الي 

 .  (2022)عبد اللة ،   ستحدازهاإالتي يتم  الماليةات والمعاملات اءتها فيما يتعلق بالخدمات والمنتجكف

الشمول   تحقيق  التثقيف    اليالمويتطلب  ي  الماليضرورة  الواعي  فالمستهلك  أكثر    عتبر، 

ً ارإد با  كا المرتبطة  والمكاسب  الماليلللمخاطر  وواجباته منتجات  لحقوقه  وعياً  وأكثر   ة 

(Durai,2019)    ،المالي الشمول  المالية تتضمن   كذلك يستلز   الخدمات  تقديم مجموعة  املة من 

المصرفية  والمدخ  الحسابات  والق  ترا ،  ال،  الأجل  قصيرةروض  التمويلي  والطويلة  والتأجير   ،   ،

العقارية والتأمين  والرهون  والرواتب  ،  و  ،  المالية  لمدفوعاتا،  والتحويلات  والدولية  ،  ،   المحلية 

ً الإضافة إلى حماية المستهلك مالي، ب وخطط التقاعد  . (George and Lakshmi,2018)  ا

أ تكما  في  يساهم  المالي  الشمول  تعزيز  المان  الخدمات  وصول  من حسين  أكبر  لعدد  لية 

: في عرض الخدمات المالية عن طريق   ل، ويتم على جانبين هما : الجانب الأو  تأالأفراد والمنش

الخ في  التحويلاتالتوسع  من  المزيد  وجذب  المبتكرة  المالية  الثاني،    المالية  دمات  في   والجانب   :

، وبما يحقق معالجة   ستراتيجيات قومية للتثقيف الماليإى الخدمات المالية من خلال تبني  الطلب عل

، وخاصة فيما يتعلق   بات المترتبة على هذا النقصوقضية نقص المعلومات وتذليل العديد من الصع

وم ب الصغيرة  الصغرالمشروعات  زيادة    تناهية  عليه  سيترتب  مما  وبالتالي   الاقتصاديالنمو  ،   ،

 He, and)  المصرفيالقطاع  ستثمارات في  ادة الإذلك علي زي، وسينعكس  تحقيق الميزة التنافسية  

Li,2020 ). 
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 :  الاقتصاديالنمو   3/2

فيها الإ  النمو ا  قتصادي عبارة عن عملية يتم  الدخل  تزيادة  كمية ومستمرة  رالحقيقي زيادة 

 مات، مع توفير الخد بحيث تكون هذه الزيادة أكبر من معدل نمو السكان، ممتدة من الزمن  عبر فترة

 ة من د، والحفاظ على الموارد غير المتجد  الإنتاجية والاجتماعية وحماية الموارد المتجددة من التلوث

 . (2022)البكل والحداد ،   النضوب

تعرو  متعهناك  الإيفات  للتنمية  تتضمن    قتصاديةددة  عملية  إنها  الشائعة  التعريفات  ومن 

 على ألا يصاحب  خلال فترة ممتدة من الزمنمعدل نمو مرتفع لمتوسط دخل الفرد الحقيقى    تحقيق

الدخل في توزيع  تدهور  في  ذلك  الفقر  في مستوى  أو زيادة  كما ،    (Kalunda,2019)  المجتمع  ، 

ً   (Charity,2019ة )يعرف  قتصاد معين إمية السلع والخدمات التي ينتجها  في ك  على أنه الزيادة  أيضا

ب،   إنتاجها  يتم  السلع  الإنإوهذه  عناصر  و  الرئيسية  تااستخدا   والعمل  الأرض  وهي  المال رأ،  س 

الإبالإ،    والتنظيم النمو  أن  إلى  الزضافة  هو  فييقتصادي  والخد  ادة  للسلع  السوقية  التي القيمة  مات 

 .  (Jennifer,2019)  قتصاد ما على مر الزمنإا ينتجه

د فى  رانخفاض فى مستوى دخل الأفتلافى الإلابد من    الاقتصاديمعدلات النمو    ولكى تزيد

طريق    نالأغنياء عو  راءتقليص الفجوة بين الفق،    ستهلاكيةالعمل على الحد من النزعة الإ،    المجتمع

ب فى  الحمايةراالتوسع  ودعم  جتماعيةالإ  مج  وسد  الفئا  ،  المهمشة  السلع إت  من  حتياجتهم 

الرئيسية الحياتية  المشروعاتو،    ( Garcia,2016)   والضروريات  تمويل  زيادة  على   العمل 

جيه من الدولة نتهاا المرسسات المصرفية بتو، إ  ، أو المتوسطة والصغيرة  الصناعية سواء الكبيرة

على  يلس تعمل  منتجات  إاسات  تناسبإبتكار  الحكومى ،    والفقراءشين  المهم  دخارية  الإنفاو  ضغط 

 .( Rustam,2019) نفاو الغير ضرورىوالحد من الإ

 الميزة التنافسية :  3/3

التن(  2017،    الروسان)  عرف بالميزة  المنظمة على  أافسية  قدرة  له ميزة إنها  يجاد نظا  

منفعة   ويحقق  المنافسين  التك عن  بتخفيض  المنظمة  ربحية  ويعظم  العملاء  لدى  وزيادة كالبيرة  يف 

وتطوير   السوقية  )أالحصة  كما عرفها   ، جديدة  ،  سواو  بأب(  2022إسماعيل  لمدى نها  نتيجة  مثابة 

أهمها  الجودة  صر  عناتطبيق مفاهيم و التكاليف وستراتيجإالتي من  قيادة  في  المنافسة  ستراتيجية إية 

فوو للمرسسة و عنصر ت أة  نها هي ميزأب(  2015أبو بكر ،  وعرفها )،  والتنويع    المنافسة في التميز

حالة   في  تحقيقه  لإإيتم  للتنافستباعها  معينة  )  ستراتيجية  وذكر   ،Salome,2018أ أن(  تكون ها  ن 

واحد  أمن    ةمالمنظ في  المنافسين  الأأو  أفضل  عناصر  من  الإكثر  والجودة )ستراتيجي  داء  التكلفة 

 .  (بتكاروالمرونة والإ عتماديةوالإ

للميز  التنافسية ومن المعايير الهامة  تقديم الخدمات بأساليب    ضرورة ،    تحقيق رضاء العميل   ة 

مدى   ،    دارة الجودة الشاملة إ سلوب  أ فهو  و مدى تبني م ،   حتياجات تلبية الإ  ستجابة في سرعة الإ ، متطورة  

(  Mostak,2019)   الميزة التنافسية كما ذكرها   همية وتتمثل أ ،    ( 2014،    عوف )أبو    توفر العمالة المرهلة 

على  ا  أنه   في  السوو وحصولها  في  قوى  موقع  على  للحصول  المنظمة  توجه  نحو  إيجابي  مر ر  تمثل 

تعتبر الميزة التنافسية الأساس  ،   ؤها أكثر رضا وولاء لها حصة سوقية أكبر من منافسيها مما يجعل عملا 

ير تقنيات  حتياجات العملاء في المستقبل وذلك بتوف إ لى تلبية  ع السوو من خلال قدرتها  لمواجهة تحديات  

 .   سريعة ومواكبة للتطورات 
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  ويل ن تحقق المنظمة الأسبقية على المدى الط أ بمعنى  ستمرارية  تتميز بالإ أنها   ها خصائص ومن   

المنافسين ،   مع  بالمقارنة  أ   تتميز  يمكن  ،  بحيث  بالمرونة  تتسم  مي إ نها  محل  تنافسية  ميزات  ات  ز حلال 

 .   (Salome,2018) ارجية أو البيئة الداخلية خرى حسبما يقتضي التغير الحادث في البيئة الخ أ 

 :   وإشتقاق الفروض   الدراسات السابقة   تحليل   4/ 3

والميزة   الاقتصاديوالنمو    الماليالعلاقة بين الشمول  اولت  ومــن الدراســــات التى تنـــــ

،    دراسةكالتنافسية   على  لوا(  2022)إسماعيل  أكدت  الشمول  تى  تأزيراً   الماليأن مر رات   أزرت 

التنافسية  إيجاب الميزة  مستوى  على  وياً  نتائجها   (2021،    صالحورجب  )دراسة  ،  أظهرت   والتى 

بي معنوية  دلالة  ذات  علاقة  والإ  نوجود  المالي  الشمول  سياسات  البنتطبيق  في  المالي  وك ستقرار 

 .  المتداولة في البورصة المصرية

،  دراسة   ارت  أكما   أ  (Khan, 2020)(2021)الحريرى  علىوالتى  بدون    كدت  أنة 

 المالي التكنولوجيا لا يمكن للصناعة المصرفية أن تفكر فى الإستفادة من التكنولوجيا لزيادة الشمول  

الوبالت التنمية الإقتصادية ، ومساهالى  والتى أكدت (  2019دراسة )عطية وأخرون ،  مة فى تحقيق 

مالي والتي تمثلت في توافر إرادة د مجموعة من العوامل التي تسهم في نجاح الشمول الجعلى أنة تو

 المالي   عبي لإقرار الشمول لديها الرغبة في تحقيق الشمول المالي مع وجود تأييد سياسية ومجتمعية

إلى تر يد قوية وفعالة تهدف  مالية  إدارة  الإ  ، ووجود  نحو  المالية وتوجيها  الأمثل   ستخدا الموارد 

العامة ال، والقيا  بإصلا  وتقليل حجم الموارد  ، وتوفير   عمل وسوو السلع والخدماتحات في سوو 

 . معايير الحكومة الجيدة

نتائج   مع  يتما ى  ما  ،    دراسة وهو  وأخرون   , Shihadeh et al) ( 2021)محمود 

2020)  ، على    ( Garcia,2016) ( 2019)غازى  أكدت  لة    المالي الشمول  تعزيز  أن  والتى  أصبح 

  والأداء   الاقتصادي وذلك بسبب التأزير المحتمل على النمو    لتحقيق معدلات ربحية أعلى أولوية متزايدة  

الحكومات ورضر  والتى أكدت على(  Faith, 2019()Kumar , 2018ودراسة )،    المالي  ة تبنى 

الشمول   مفهو   المالية  وإ  الماليوالمرسسات  ومحاسبى  تنظيمى  إطار  وجود  ضرورة  رافى  مع 

 . المالييضمن نجاح سياسات الشمول 

خلال   السابقة إ من  الدراسات  أن    ستعراض  للباحث  تبين  النمو   المالي الشمول  ،  فى    يساهم 

المالية   الاقتصادي  الكفاءة  ب ، وذ   ، ويعمل على رفع  الجانب الإ لك  يتعلق بتحسين   جتماعى خلاف  فيما   ،  

الي  الشمول الم   بإدراا ولذلك قامت العديد من الدول    هم ن م   الفقراء المجتمع وخاصة    لأفراد الحالة المعيشية  

البنوك المركزية بالشمول المالي بهدف زيادة الوعي    وتزايد إهتما  ،    الوطنية   إستراتيجيتها داف  كأحد أه 

  التطورات وقد  كلت هذه ، بالأهداف التقليدية للبنوك المركزية   وأهدافه ومدى علاقته   عن الشمول المالي 

في النظر في كيفية الموائمة   ركزية تمثلت سها البنوك الم رأ ، وعلى   للجهات الرقابية المالية  تحديات كبيره 

الشمول   وبين   جديد   إستراتيجى كهدف    المالي بين  و   ،  عليها  المتعارف  القديمة  الإستقرار  الأهداف  هي 

  فى نفس الوقت   الاقتصادي تحقيق النمو    هذا بجانب ،  والحماية المالية للمستهلك    المالية   والنزاهة   المالي 

 . وتحقيق الميزة التنافسية  
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السابقة   الدراسات تجهت  إ وقد   الأهداف  بين  علمى  بشكل  الربط  محاولة  الشمول   نحو  وبين   ،  

ونه الأخيرة قيا  الجهات الرقابية  في الأ   لوحظ   حيث ،    المالي ل  ، بما يعرف بالإطار المتكامل للشمو   المالي 

  وقت واحد وهما ي  ف  إستراتيجين هدفين  ، وذلك لتحقيق   المالي الشمول  ن ستفاده م المالية بمحاولة تعظيم الإ 

الإستقرار   تحقيق  ككل   المالي :  الدولة  مستوى  النمو   على  وتحقيق  الوقت   الاقتصادي   ،  نفس  مع    في   ،

المجتمع  راد  ، وسلامة أف   الحماية   مع الاهتما  بأقصى درجات  الميزات التنافسية قدر ممكن من  تحقيق أكبر  

 النحو التالى : ناءاً على ما سبق يمكن إ تقاو فرضية الدراسة على  ب و ،    ككل 

 الدراسة :  فرضية

قة فى  فى ضوء مشكلة الدراسة وتحقيقاً لأهدافها وتساؤلاتها وإعتماداً على نتائج الدراسات الساب  

 لتالى : الأدب المحاسبى توصل الباحث إلى الفروض البحثية فى صورة الفرض البديل على النحو ا 

H1    المصري   المصرفي بالقطاع    الاقتصادي النمو    للخدمات المالية فى تعزيز   المالي : يرزر الشمول   . 

H2    المصري   المصرفي للخدمات المالية فى تعزيز الميزة التنافسية بالقطاع    المالي : يرزر الشمول  . 

 :  منهجية الدراسة/ 4

لل والإستنباطى  الإستقرائى  المنهج  من  كل  على  الباحث  الإتإعتمد  مع  النظرى وافق  طار 

ستقرائى فى دراسة وتحليل وتقييم الأدبيات المحاسبية خدا  المنهج الإإستتم  والتطبيقى للبحث ، حيث  

الل  الماليالسابقة والمرتبطة بكل من الشمول   التنافسية و،    الاقتصادي، والنمو  لمالية  خدمات  الميزة 

بغر  المصري  المصرفيللقطاع   البيان،  على  الحصول  لإاض  اللازمة  النظرية ت  الدراسة  عداد 

يمكن أن تسهم به أو تضيفه الدراسة الحالية   فة ما توصلت إليه تلك الدراسات ، وماللدراسة ، ومعر

ختبارها من خلال لإلتطبيقى للدراسة يهتم بوضع الفروض  إلى تلك الدراسات ، أما بالنسبة للإطار ا

المن وتحديد   ، المطلوبة  البيانات  نوع  التحليل هتحديد  وأساليب   ، الدراسة  ومجتمع   ، الملائمة   جية 

ً   عتمادتم الإ  الإحصائى المناسبة لإختبار النماذا ، كما   ستخدا  إعن طريق    ىج الكمهى المنلع  أيضا

تمثل بيانات عن مجموعة من البنوك خلال فترة ى  ، والت(  Panel Data)  يةالبيانات الزمنية المقطع

 .  زمنية معينة

 :نة الدراسة يمجتمع وع 4/1

البنوك جميع  فى  الدراسة  مجتمع  الأ  يتمثل  بسوو  أسهمها  المتداول  المالية التجارية  وراو 

من   بداية  للدراسة  الزمنية  الفترة  خلال  وحتى  2017المصرية  ت   2020   كما  إ،  عينة م  ختيار 

الزمنية   السلاسل  نماذا  على  كل  ط  Panel Dataالدراسة  ذات  بيانات  على  تشمل  والتى  يعة ب، 

  وتنتهى فى عا  2017ا   لية متتالية تبدأ من عتمتد لأربعة سنوات ما  Cross Sectionalمقطعية  

( 6ددهم ) لمجموعة من البنوك يبلغ ع  Time Series Date  ، وهى بيانات سلاسل زمنية  2020

ولتحقيق    ، ال بنوك  من  إالهدف  تم  التطبيقية  المعدراسة  ضوء  فى  الدراسة  عينة  البنوك  يير اختيار 

 التالية : 
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المت  - التجارية  البنوك  من  تكون  المصرية  أن  الأوراو  بسوو  أسهمها  الزمنية داول  الفترة  خلال 

   . 2020  وحتى 2017للدراسة من 

 ( . المصرية المحلية )الجنيه التجارية قيد الدراسة معدة بالعمل أن تكون التقارير المالية للبنوك -

ال  - المالية  التقارير  تتوافر  ،  ر أن  بإنتظا   الدراسة  قيد  التجارية  للبنوك  سنوية  فيها بع  تتوافر  وأن 

 الدراسة . البيانات الكافية لحساب متغيرات  

الإ  - أو  للشطب  تعرضت  قد  الدراسة  قيد  التجارية  البنوك  تكون  فترة ألا  خلال  التوقف  أو  ندماا 

 الدراسة . 

 ( إختيار عدد  المعايير عن  تلك  أسفر تطبيق  لتم 6لذا  بنوك  إجمالى ث(  الدراسة من  ل عينة 

( 13ة والبالغ عددهم )فى الفترة الزمنية قيد الدراس   المصريسوو الأوراو  عدد البنوك المسجلة فى  

 اسة : ( يوضح بيان بأسماء البنوك قيد الدر1جدول )وبنك ، 

 ( 1جدول )

 البنوك عينة الدراسة

 بنك الكويت الوطنى  4 البنك التجارى الدولى  1

 بنك قطر الوطنى الأهلى 5 الخليجى  المصريالبنك  2

 لتنمية الصادرات  المصريالبنك  6 والتعمير   بنك الإسكان 3

 مصادر الحصول على البيانات :  4/2

 راسة التطبيقية على : عتمد الباحث فى جمع البيانات الخاصة بالدإ 

ترونى على  بكة الانترنت  لك القوائم المالية الربع سنوية المنشورة للبنوك محل الدراسة بموقعها الإ  -

كثر  القاهرة والإسكندرية للشركات الأ  اح السنوى الصادر عن بورصتى، بالاضافة لكتاب الإفص

 نشاطاً . 

المعلومات    - لنشر  مصر  المالية   www.egidegypt.comموقع  ركة  القوائم  على  للحصول 

 الكاملة للبنوك عينة الدراسة . 

 .   www.mubasher.infoلة مثل موقع معلومات مبا ر لصلكترونية ذات ابعض المواقع الإ -
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 وصف متغيرات الدراسة وقياسها :  4/3

 : Indpendent Variables المتغيرات المستقلة  4/3/1

 ( : Index Finanancial Inclusion( )IFI) الماليالشمول 4/3/1/1

 ( متغير :2ل )خلاالمتغير المستقل بالدراسة والذى يمكن قياسه من  المالييعتبر الشمول  

الما  * ( : ويتم قياسه فى الدراسة الحالية Access dimensionلية )سهولة الوصول إلى الخدمات 

 من خلال مر ران : 

 .  Number Branches( NBعدد الفروع )-

 .  Number of ATMS( NAالصراف الآلى )اكينات عدد م -

للخدمات    ستخدا الإ  * الحالية من   :  (Usage dimension)المالية  الفعال  الدراسة  قياسه فى  ويتم 

 رات :( مر 3خلال )

 ( . NBAعدد البالغين الذين يمتلكون حسابات مصرفية ) -

 Number of Adults with Bank Accounts   .  

 .Total Facilities( TF) إجمالى التسهيلات -

 .Total Deposits( TDإجمالى الودائع ) -

 

 :   Dependent Variablesالمتغير التابع  4/3/2

 ( : Gross Domestic Production( )GDP) الاقتصاديالنمو  4/3/2/1

 أحد المتغيرات التابعة بالدراسة والذى يمكن قياسه من خلال :  الاقتصادييعتبر النمو  

 .  (GDPمحلى الإجمالى )لناتج المر ر ا -

 ( : Competitive Advantage ( )CAالميزة التنافسية ) 4/3/2/2

ا  التابعة بالدراسة ولمتعتبر  المتغيرات  التنافسية أحد  )يزة  قياسها من خلال  (  2الذى يمكن 

 متغير :

 ( مر رات : 3*  ربحية المصرف : ويتم قياسه فى الدراسة الحالية من خلال ) 
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 ( .NPMربح )افى النسبة ص -

 ( .ROAصول )العائد على الأ -

 ( .ROEالعائد على حقوو الملكية ) -

 مر ران :  : ويتم قياسه فى الدراسة الحالية من خلال المصرفي * نسبة التركيز

 ( .MSDالحصة السوقية من الودائع ) -

 ( . MSFالحصة السوقية من التسهيلات ) -

 :   Control Variablesالمتغيرات الرقابية    4/3/3

  لمولشستخدا  عدد من المتغيرات لعزل العلاقة بين المتغير المستق )اإفى هذه الدراسة تم 

 ( كالتالى :، الميزة التنافسية الاقتصادينمو )الللخدمات المصرفية( والمتغيرات التابعة  المالي

ي الإجمالي تأزير لالمح  سيكون لنصيب الفرد من الناتج  نصيب الفرد من الناتج المحلى الإجمالى :  -

سيعزز   ماليلإجي الد نصيب الفرد من الناتج المحاإذا  ز حيث أن    المالي  ى الشموللإيجابي ع

 . الاقتصاديوالنمو  رة التنافسيةالشمول المالي الذي بدوره يزيد القد

 المالية   م لوساطةهو مر ر مهو  :  نسبة الإئتمان إلى الودائع المصرفية والمرسسات المالية الأخرى   -

 الودائع   من  ئتمان، أي زيادة نسبة الإ   النظا  المالي  إستقرارى  لتأزير إيجابي كبير ع  هل  رقابى  كمتغير

ن يعزز الشمول أ   هذا من  أنهلي نمو القطاع المالي  إيردي  والمرسسات المالية الأخرى    ،  المصرفية

  . ( Siddik et al., 2018) المالي
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 ( 2جدول )

 الدراسة وقياسها متغيرات توصيف 

 مصادر الحصول عليه ورمزه  قياس المتغير وصف المتغير نوع المتغير 

المتغير  

 المستقل 

للخدمات    المالي لالشمو

 ( IFIالمالية )

 :   ( متغير2من خلال )

قياسه   ويتم  المالية  الخدمات  إلى  الوصول  سهولة   *

 بمر ران : 

 ( . NBعدد الفروع ) -

 (. NAلآلى )عدد ماكينات الصراف ا -

(  3ويتم قياسه بـ )المالية  الفعال للخدمات    ستخدا الإ   * 

 مر رات : 

حسابا  - يمتلكون  الذين  البالغين  مصرفية    ت عدد 

(NBA. ) 

 ( . TFإجمالى التسهيلات )  -

 ( . TDلودائع )الى ا إجم -

ozili, 2020 

williams, 2017 

  اتالمتغير

 ة التابع

 sajuyibe,2017 .   (GDPى )المحلى الإجمالمر ر الناتج  - (GDP)  الاقتصاديالنمو 

 ( CAالميزة التنافسية )

 ( متغير : 2من خلال )

 ( مر رات 3سه بـ )ا*  ربحية المصرف : ويتم قي

 ( . NPMنسبة صافى الربح ) -

 ( .ROAعلى الاصول ) عائدال  -

 ( . ROEالعائد على حقوو الملكية ) -

 ن : : ويتم قياسه بمر را المصرفي*  نسبة التركيز  

 ( . MSDالحصة السوقية من الودائع ) -

 ( . MSFالحصة السوقية من التسهيلات ) -

Musau et al., 2018  

salome,2019 

 

 النماذج المستخدمة فى الدراسة الميدانية :   4/ 4

التوصل    الباحث من  تمكن  فروضها  وإختبار  متغيراتها  الدراسة ووصف  فى ضوء هدف 

( للتحقق  6إلى  تطبيقية  نماذا  على  (  المستقل  المتغير  أزر  على  والتعرف  الدراسة  فرضيات  من 

الرقاب المتغيرات  وجود  ظل  فى  التابعة  المستقل تالتى    يةالمتغيرات  المتغير  أزر  ضبط  على  عمل 

التابع الثانى كما ( نماذا م5( نموذا منبثق من الفرض الأول ، )1، )  والمتغير  نبثقين من الفرض 

 لنماذا الموضحة على النحو التالى :( ، وذلك من خلال ا1فى  كل )

 النموذج الأول للفرض الأول : 

GDP = B+B1(NB)+B2(NA)+B3(NBA)+B4(TF)+B5(TD)+E 
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 النموذج الأول للفرض الثانى : 

NPM = B+B1(NB)+B2(NA)+B3(NBA)+B4(TF)+B5(TD)+E 

 النموذج الثانى للفرض الثانى : 

ROA = B+B1(NB)+B2(NA)+B3(NBA)+B4(TF)+B5(TD)+E 

 النموذج الثالث للفرض الثانى : 

ROE = B+B1(NB)+B2(NA)+B3(NBA)+B4(TF)+B5(TD)+E 

 :  النموذج الرابع للفرض الثانى

MSD = B+B1(NB)+B2(NA)+B3(NBA)+B4(TF)+B5(TD)+E 

 النموذج الخامس للفرض الثانى :

MSF = B+B1(NB)+B2(NA)+B3(NBA)+B4(TF)+B5(TD)+E 

 حيث أن : 

B  =فى معادلة الإنحدار .جزء الثابت يشير إلى ال 

(B1, B2, B3,B4,B5 = )التابعةو ةالمستقل  اتمعاملات الإنحدار للمتغير . 

GDP  =الاقتصاديإلى النمو ير شت . 

NB = . عدد الفروع 

NA = . عدد ماكينات الصراف الآلى 

 NBA = . عدد البالغين الذين يمتلكون حسابات مصرفية 

TF  = . إجمالى التسهيلات 

TD  = . إجمالى الودائع 

NPM  = . نسبة صافى الربح 

ROA  = . العائد على الاصول 

ROE  =. العائد على حقوو الملكية 

MSD  =. الحصة السوقية من الودائع 

MSF  =ت . ة من التسهيلاالحصة السوقي 
E  = . الخطأ العشوائى 
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 :  الدراسةالمستخدمة فى المعالجات الإحصائية  4/5

تم الاعتماد  حيث    الدراسة تم إستخدا  الأساليب الإحصائية التي تتناسب مع طبيعة متغيرات  

 الاقتصادي النمو  ى  لعللخدمات المالية  الي  لتتبع أزر الشمول المPanel Data   الطولية  بياناتالى  عل

الدرو فترة  خلال  التنافسية  من  االميزة  الممتدة  استخدا  هول   2020  إلى    2017سة  تم  السبب  ذا 

،  (  Generalized Least Squares -GLSة لتحليل البيانات )طريقة المربعات الصغرى المعمم

الإ ما  ك  على) تم  الوصف  Range-Minimum-Maximum-Mean-Std.Devationعتماد  فى   )

للمتغيرات  إلى   الإحصائى  بالإضافة  الذاتى من خلا  ،  الإرتباط  على وجود مشكلة  إختبار التعرف  ل 

Durbin-Watson    الطبيعى التوزيع  من  والتحقق  خلال    البحث لمتغيرات  ،  إختبار    من 

Kolmogorov-Smirnov  ،  من  والتح بإختبار  ال قق  المتغيرات  بين  الخطى  تداخل 

Multicollinearity Test  البرنامج الإحصائي لتطبيق   ىبشكل أساس Eviews ، وذلك باستخدا  

 ة .كافة الأساليب الإحصائي

 

 (1)شكل 
 نموذج الدراسة 

 ( IFIمالى )الشمول ال
 

 ( GDPالنمو الإقتصادى )
 

H2 

 (CAزة التنافسية )المي
 

 ( . NPM) نسبة صافى الربح -
 ( . ROA)العائد على الاصول  -
 ( . ROE) العائد على حقوق الملكية -
 .  (MSD) الحصة السوقية من الودائع -
 ( .MSF) الحصة السوقية من التسهيلات -
 

 .  (GDPالناتج المحلى الإجمالى )

 ( . NB)عدد الفروع  -
 . (NA)عدد ماكينات الصراف الآلى  -
حسابات    - يمتلكون  الذين  البالغين  عدد 

 ( . NBA)ية مصرف
 .  (TF) إجمالى التسهيلات -
 ( . TD) إجمالى الودائع -

 H1 المتغير المستقل 
 ة التابع اتالمتغير 
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 : تحليل البيانات وإختبار الفروض وتحليل النتائج /5

دا  طريقة المربعات  ستخإ لال  من خ  الفروضختبار  إوإحصائياً  البيانات  وعند القيا  بتحليل  

لذلك لابد من  Generalized Least Squares -GLS) الصغرى البيانات (  التحقق من صلاحية 

خلال    للتحليل من  عدة  إالاحصائي  )ت  ارباختإستخدا   الدرمنها  لبيانات  الطبيعي  ،   سة االتوزيع 

 .ى( الخطأ العشوائ باينت ت زبا، ت ازدواا الخطي بين المتغير، الإ ذاتي بين البواقيالرتباط الإ

 سة :انات ونماذج الدراختبار صلاحية البيإ 5/1

إ  )تم  عدد  أ6ستخدا   من  وذلك  للدراسة  نماذا  خلال  (  من  الدراسة  فروض  إختبار  جل 

الصغرى  تسإ المربعات  الدراسة عن طريق طريقة  ( GLS)خدا  معادلات الإنحدار لإختبار نماذا 

 لاحية تلك النماذا :أكد من صلتقدير معالم هذه النماذا وللت

 ( :Normalityالطبيعى للبيانات ) إختبار التوزيع 5/1/1

ال  إتباع  مدى  عن  الكشف  إتم  طريق  عن  الطبيعى  للتوزيع  كولبيانات  ومجروف ختبار 

 0.195)     للإختبار ما بين  (  Sigقيم ) ( ، حيث تراوحت  Kolomogrov-Siminrovينروف ) سم

اتها الدراسة تتبع مما يشير إلى أن بيانات ومتغير،  (  0.05)  ة توى دلال أكبر من مس ( وهى  0.314:  

 بيعى . التوزيع الط

 ( : Autocorrelationالإرتباط الذاتى بين البواقى ) 5/1/2

إمن مدى  للتحقق    إختبار  وجود  تم تطبيق  النماذا ومتغيراتها  فى  البواقى  بين  ذاتى  رتباط 

Durbin-Watson  مما يدل على ،  (  4.837:    2.513ر ما بين ) الإختبا  نتائج هذا  ، حيث تراوحت

 ط الذاتى بين البواقى لنماذا الدراسة . د  وجود إرتباع

 ( : Multi-collnearityالإزدواج الخطى بين المتغيرات ) 5/1/3

القائم ع التحميل  الصغرىليعتمد  المربعات  نموذا  إGLS)  ى  فرضية  على  كل  (  ستقلال 

ين المتغيرات ، ستخدا  معامل الإرتباط بيرسون بن ذلك تم إحقق مللت متغير من متغيرات الدراسة و

( 0.80( حيث جاءت أقل من )0.543:    0.293معاملات الإرتباط ما بين )  حيث تراوحت جميع

بين نماذا الدراسة ومتغيراتها ولتأكيد   Multicollinearityيدل على عد  وجود تداخل خطى  مما  

إختبا إجراء  تم  النتيجة  إيجاد    Multicollinearity Testر  هذه  خلال  )من   Varianceمعامل 

Inflation Factor-VIF  )  لكل متغير فوجد أن جميع قيم(VIF)   ( 1لمتغيرات النماذا أكبر من )

( قيم  5وأقل من  تراوحت  ، حيث   )(VIF)  ( بين  النماذا 3.729:    1.784ما  أن  يدل على  مما   )

تداخل تغيرات التابعة لا تعانى من وجود مشكلة العلى الم  المستخدمة فى تفسير أزر المتغير المستقل

 .  قياس نماذا الدراسة ترزر على نتائجها الخطى ، وبالتالى لا توجد مشاكل فى 
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 ( : Gleiserلخطأ العشوائى )ثبات تباين ا 5/1/4

اك هنما إذا كان    إلىيشير    ، وهو   (GLS)  ت لنموذا المربعات الصغرىاختبارم الإهأأحد  

فرعية  مجموع أفر  احدةوة  من  الأقل  المجتمع  اعى  المجموعات   راتهاغيمت  في  تختلفد  بقية  عن 

الأخرى للتحقق  الفرعية  الخطأ  ،  تباين  تم    زبات  جاء  (Gleiser)ختبارإستخدا   إالعشوائي   حيث 

)دلالة  المستوى   الإختبار  وهى0.322لتلك  الدلالة    (  مستوى  من  لا   هنأيعني    وهذا  (0.05)أكبر 

 ئى .ات تباين الخطأ العشواة عد  زبليوجد مشك

يتضح   سبق  امما  الشروط  نموذا  تحقق  لتطبيق  الصغرىلضرورية   المربعات 

(Generalized Least Squares -GLS)  أن ترزر على دقة  لات قياسية يمكن دون وجود أى مشك

 النتائج .

 الإحصاءات الوصفية :  5/2

فة إلى مجموعتين وهى :  دراسة مصن( الإحصاءات الوصفية لمتغيرات ال3يعرض جدول ) 

( ، عدد البالغين الذين NA، عدد ماكينات الصراف الآلى )  (NBة )عدد الفروع )المتغيرات المستقل

 ( مصرفية  حسابات  )NBAيمتلكون  التسهيلات  إجمالى   ،  )TF( الودائع  إجمالى   ،  )TD ))  

عائد على الاصول ( ، الNPMنسبة صافى الربح )،    (GDP)  الاقتصاديالمتغيرات التابعة )النمو  و

(ROAحقوو على  العائد   ،  )  ( )،  (  ROEالملكية  الودائع  من  السوقية  الحصة MSDالحصة   ،  )

( التسهيلات  من  خصMSFالسوقية  لإظهار  وذلك  المتغيرات((  هذه  عينة   ائص  مستوى  على 

 . الدراسة

 ( 3جدول )

 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة 

 المتوسط صى الحد الأق  الحد الأدنى  المتغيرات
ف الإنحرا

 المعيارى 

 المتغير المستقل

 11.00 77.00 30.27 6.14 (  NBعدد الفروع )

 19.00 202.00 65.62 17.92 ( NAعدد ماكينات الصراف الآلى )

عدد البالغين الذين يمتلكون حسابات 

 (NBAمصرفية )
37000.00 102000.00 79239.76 5.14 

 8.16 28141.04 988.12 50.1 (  TFإجمالى التسهيلات )

 16.19 278.39 75.27 49.28 ( TDائع )إجمالى الود

 المتغيرات التابعة

 561.90 1625623.48 25169.25 28.76 ( GDPالناتج المحلى الإجمالى )

 0.92 3.11 1.63 0.76 (  NPMنسبة صافى الربح )

 0.523 1.86 1.04 0.64 (  ROAالعائد على الاصول )

 2.76 17.72 11.05 3.65 ( ROEالملكية )على حقوو العائد 

 2.38 34.26 13.15 6.40 (  MSDالحصة السوقية من الودائع )

 5.36 35.19 15.63 6.34 ( MSFالحصة السوقية من التسهيلات ) 
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 ( ما يلى : 3يتضح من جدول )

 ( :IFIللخدمات المالية ) الماليالمتغير المستقل : الشمول  5/2/1

 وصول إلى الخدمات المالية سهولة ال 5/2/1/1

5/2 /1/1 /1  ( الفروع  :  NBعدد  المالي  اقامت  (  الشمول  بممارسة  )سهولة لبنوك  فى  المتمثل 

بشكل أوسع   خدماتهانتشار  إ، وذلك من خلال    سةاالدر  ترةخلال ف(  لي الخدمات الماليةإ الوصول  

العملاءب من  كبير  عدد  وصول  يضمن  حيث    ما  لعدد الحس  المتوسط  بلغ،  )  ابي  ( NBالفروع 

 .( فرع 77.00( فرع وحد أقصى )11.00نى )فرع بحد أد (30.27)

المتمثل فى مالي لبنوك بممارسة الشمول الاقامت ( : NAعدد ماكينات الصراف الآلى ) 2/ 1/1/ 5/2

الماليةإ الوصول  )سهولة   الخدمات  فترة(  لي  خلال    سة االدر  خلال  من  وذلك   خدماتهانتشار  إ، 

ماكينات  الحسابي لعدد    المتوسط  بلغث  ، حي  ن وصول عدد كبير من العملاءما يضمب  بشكل أوسع

الآلى ) آلى   NA)  (65.62)الصراف  أدنى )  ماكينة صراف  آلى 19.00بحد    ( ماكينة صراف 

 . ( ماكينة صراف آلى 202.00وحد أقصى )

 المالية الفعال للخدمات  ستخدامالإ 5/2/1/2

الذين    1/ 1/2/ 5/2 البالغين  )يمتلكون  عدد  :  NBAحسابات مصرفية  لعدد   سطالمتو  بلغ(  الحسابي 

( مصرفية  حسابات  يمتلكون  الذين  البالغين  أدنى    NBA)   (79239.76)عدد  بحد  فرد 

 . ( فرد 102000.00ى )( فرد وحد أقص37000.00)

 ( 988.12)  (TFالتسهيلات )لحجم    الحسابي  المتوسط  بلغ( :  TFإجمالى التسهيلات )  2/ 1/2/ 5/2

 . ( 28141.04( وحد أقصى ) 8.16دنى )بحد أ

5/2 /1/2 /3  ( الودائع  )لحجم    الحسابي  المتوسط  بلغ:  (  TDإجمالى  بحد   TD)  (75.27)الودائع 

 .  (278.39( وحد أقصى )16.19أدنى )

 المتغيرات التابعة :   5/2/2

 :   (GDP) الاقتصاديالنمو  5/2/2/1

5/2 /2/1 /1  ( الإجمالى  المحلى  الإجمالى ل  سابيالح  توسطالم  بلغ:  (  GDPالناتج  المحلى  لناتج 

(GDP) (25169.25) ( 1625623.48( وحد أقصى )561.90بحد أدنى ) . 

 :   (CAالميزة التنافسية ) 5/2/2/2

صافى    1/ 2/2/ 5/2 )نسبة  :  NPMالربح  )ل  الحسابي  المتوسط  بلغ(  الربح  صافى  ( NPMنسبة 

 . ( 3.11( وحد أقصى )0.92بحد أدنى ) (1.63)
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)العائد    2/ 2/2/ 5/2 الاصول  :  ROAعلى  )  لحسابيا  المتوسط  بلغ(  الاصول  على  (  ROAللعائد 

 ( . 1.86( وحد أقصى )0.523بحد أدنى ) (1.04)

5/2 /2/2 /3  ( الملكية  :  ROEالعائد على حقوو  الملكية   الحسابي  المتوسط  بلغ(  للعائد على حقوو 

(ROE) (11.05) ( 17.72( وحد أقصى )2.76بحد أدنى ) . 

)الحصة    4/ 2/2/ 5/2 الودائع  من  :  MSDالسوقية  من   الحسابي  لمتوسطا  بلغ(  السوقية  للحصة 

 . ( 34.26( وحد أقصى )2.38بحد أدنى ) (13.15) (MSDالودائع )

السو  5/ 2/2/ 5/2 )الحصة  التسهيلات  :  MSFقية من  السوقية من   الحسابي  المتوسط  بلغ(  للحصة 

 . ( 35.19) ( وحد أقصى5.36بحد أدنى ) (15.63) (MSDالودائع )

 ة :نتائج إختبار فروض الدراس 5/3

 تنص فروض الدراسة على التالى :

H1  : المصري مصرفيالبالقطاع  الاقتصاديخدمات المالية فى تعزيز النمو لل المالييرزر الشمول. 

H2   :  المصري   المصرفي للخدمات المالية فى تعزيز الميزة التنافسية بالقطاع    المالي يرزر الشمول  . 

 Generalized Least) بعات الصغرىطريقة المرروض الدراسة تم إستخدا   تبار فلإخ

Squares -GLS)    العلاقة بين لتفسير  الفروع )للبيانات  المستقلة )عدد  ، عدد   (  NBالمتغيرات 

( الآلى  الصراف  )NAماكينات  مصرفية  حسابات  يمتلكون  الذين  البالغين  عدد   ،  )NBA  ،  )

  (GDP)  الاقتصادي)النمو    المتغيرات التابعة(( وTDالودائع )  إجمالى( ،  TFإجمالى التسهيلات )

  ،( الربح  صافى  الأNPMنسبة  على  العائد   ،  )( الملكية ROAصول  حقوو  على  العائد   ،  )

(ROE  )  ،ا( الودائع  من  السوقية  )MSDلحصة  التسهيلات  من  السوقية  الحصة   ،  )MSF  )) ،

 :  أهم النتائج التى تم التوصل إليها توضح  (9( ، )8( ، )7( ، )6( ، )5( ، )4وجداول )

 الفرض الأول فى الدراسة : 5/4/1

H1  : المصري مصرفيالبالقطاع  الاقتصاديخدمات المالية فى تعزيز النمو لل المالييرزر الشمول. 
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 ( 4جدول )

فى تعزيز  المالية أثر مؤشرات الشمول لدراس (GLS) المعمم المربعات الصغرىنموذج إنحدار 

 (  GDP)الناتج المحلى الإجمالى  الاقتصادي نموال

 T SIGقيمة   Bمعامل الإنحدار    المتغير التابع    المتغير المستقل 

 المعامل الثابت 

الناتج  

المحلى  

ى  الإجمال

(GDP ) 

0.867 7.790 0.000 

 0.0343 3.935 0.001 ( NBعدد الفروع )

 0.006 1.230 0.036 ( NAعدد ماكينات الصراف الآلى )

 0.278 0.902 0.083 (NBAفية )دد البالغين الذين يمتلكون حسابات مصرع

 1.479 1.440 0.163 (  TFإجمالى التسهيلات )

 0.003 -1.162 0.267- (  TDإجمالى الودائع )

 .2R  =4450 معامل التحديد                                                R  = 0.524معامل الإرتباط المتعدد 

 0.000الدلالة الإحصائية  =                                                               6.611=  (Fقيمة )

( حيث بلغت  Fذا الإنحدار دال إحصائياً بناءاً على إختبار ) ( إلى أن نمو 4تشير نتائج جدول )  

(  T، كما تشير نتائج إختبار)   ( 0.05مستوى المعنوية ) ( فهى أقل من  0.000( للإختبار ) SIGنتيجة ) 

  لهم تأزير إيجابى دال إحصائياً  ((  NA، عدد ماكينات الصراف الآلى )  (NBعدد الفروع ))إلى أن 

الناتج المحلى الإجم  البالغين الذين    ( 0.05مستوى معنوية ) عند    GDPالى  على  لـ )عدد  بالنسبة  ، أما 

  (( فكانت غير TD( ، إجمالى الودائع ) TFت ) ( ، إجمالى التسهيلا NBAيمتلكون حسابات مصرفية ) 

 .   دالة إحصائياً 

 كما بلغ معامل التأزير ) 
2R)  (0.445( مما يعنى أن )من التغير الذى يحدث %44.5 )

ا الإجمالى  للمتغير  المحلى  )الناتج  للتغيير  GDPلتابع  نتيجة  يكون  المتغيرات  (  فى  يحدث  الذى 

ين يمتلكون ( ، عدد البالغين الذNAالصراف الآلى )ات  ، عدد ماكين  (NB)عدد الفروع )  المستقلة

( مصرفية  )NBAحسابات  التسهيلات  إجمالى   ،  )TF( الودائع  إجمالى   ،  )TD البنوك فى   ))

( فهى %56.4ول أسهمها بسوو الأوراو المالية المصرية ، أما النسبة المتبقية هى )التجارية المتدا

 نتيجة لعوامل أخرى .

 ى الدراسة :ف   الفرض الثانى 5/4/2

H1   :  المصري   المصرفي لتنافسية بالقطاع  لخدمات المالية فى تعزيز الميزة ا ل   المالي يرزر الشمول  . 
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 ( 5جدول )

فى تعزيز  المالية أثر مؤشرات الشمول لدراس (GLS) المعمم الصغرى المربعاتنموذج إنحدار 

 (  NPMالميزة التنافسية )نسبة صافى الربح 

 T SIGقيمة   Bمعامل الإنحدار    غير التابع مت ال    المتغير المستقل 

 المعامل الثابت 

نسبة صافى  

الربح 

(NPM) 

0.560 6.258 0.000 

 0.159 2.812 0.021 ( NBعدد الفروع )

 0.405 1.310 0.031 ( NAعدد ماكينات الصراف الآلى )

 0.278 1.232 0.062 (NBAعدد البالغين الذين يمتلكون حسابات مصرفية )

 0.009 0.784 0.421 (  TFى التسهيلات )الإجم

 0.402 -1.111 0.0779- (  TDإجمالى الودائع )

 2R  =0.392 معامل التحديد                                                R  = 0.626معامل الإرتباط المتعدد 

 0.000الدلالة الإحصائية  =                                                               8.056=  (Fقيمة )

( حيث بلغت  F( إلى أن نموذا الإنحدار دال إحصائياً بناءاً على إختبار ) 5تشير نتائج جدول )  

(  T، كما تشير نتائج إختبار)   ( 0.05مستوى المعنوية ) ( فهى أقل من  0.000( للإختبار ) SIGنتيجة ) 

  إحصائياً لهم تأزير إيجابى دال   ((  NAاف الآلى )صر، عدد ماكينات ال  (NB)عدد الفروع )إلى أن 

التنافسية )نسبة صافى الربح   الميزة  بالنسبة لـ )عد   ،   ( 0.05مستوى معنوية ) عند  (  NPMعلى  د  أما 

((  TD( ، إجمالى الودائع ) TF( ، إجمالى التسهيلات ) NBAالبالغين الذين يمتلكون حسابات مصرفية ) 

 .    فكانت غير دالة إحصائياً 

التأزير )  ماك   بلغ معامل 
2R)  (0.392  مما )( الذى يحدث  %39.2يعنى أن التغير  ( من 

الربح   التنافسية )نسبة صافى  الميزة  التابع  نNPMللمتغير  للتغيير  ( يكون  فى  تيجة  الذى يحدث 

المستقلة )  المتغيرات  الفروع  )  (NB)عدد  الآلى  الصراف  البالغين  NA، عدد ماكينات  ، عدد   )

((  TD( ، إجمالى الودائع )TFت ) ( ، إجمالى التسهيلاNBAحسابات مصرفية )ن  الذين يمتلكو

  ، المصرية  المالية  الأوراو  بسوو  أسهمها  المتداول  التجارية  البنوك  هى فى  المتبقية  النسبة  أما 

 .( فهى نتيجة لعوامل أخرى 60.8%)

 ( 6جدول )

فى تعزيز  الماليت الشمول اة أثر مؤشرلدراس (GLS) المعمم المربعات الصغرىنموذج إنحدار 

 (  ROAصول سية )العائد على الأ الميزة التناف 

 T SIGقيمة   Bمعامل الإنحدار    المتغير التابع    المتغير المستقل 

 مل الثابت المعا

العائد على  

الاصول  

ROA 

3.712 3.156 0.000 

 0.177 2.313 0.038 ( NBعدد الفروع )

 0.003 0.055 0.0911 ( NAعدد ماكينات الصراف الآلى )

 1.756 1.341 0.312 (NBAتلكون حسابات مصرفية )عدد البالغين الذين يم

 1.477 1.440 0.164 (  TFإجمالى التسهيلات )

 0.003 1.162 0.261- (  TDالودائع )إجمالى 

 2R  =0.475  تأزيرلامعامل                                               R  = 0.525معامل الإرتباط المتعدد 

 0.000الدلالة الإحصائية  =                                                               6.695=  (Fقيمة )
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نت  بناءاً على إختبار ) 6ائج جدول ) تشير  ( حيث بلغت نتيجة  F( إلى أن نموذا الإنحدار دال إحصائياً 

 (SIG ( للإختبار )فهى أقل من  0.000 ) كما تشير نتائج إخت   ( 0.05ى المعنوية ) و مست ، (بارT  إلى أن )

(  ROAصول  الأ الميزة التنافسية )العائد على  على    لها تأزير إيجابى دال إحصائياً ((  NB)عدد الفروع )

( ، عدد البالغين الذين  NAأما بالنسبة لـ )عدد ماكينات الصراف الآلى )   ،   ( 0.05مستوى معنوية ) عند  

(( كانت غير  TDمالى الودائع ) ( ، إج TF( ، إجمالى التسهيلات ) NBAفية ) ر يمتلكون حسابات مص 

 .    دالة إحصائياً 

التأزير )   كما بلغ معامل 
2R)  (0.475( مما يعنى أن )الذى يحدث  %47.5 التغير  ( من 

الذى يحدث فى ( يكون نتيجة للتغيير  ROAصول  الميزة التنافسية )العائد على الأللمتغير التابع  

المستقلةاالمتغير )  ت  الفروع  الآلى )، عدد ماكي  (NB)عدد  الصراف  البالغين  NAنات  ، عدد   )

((  TD، إجمالى الودائع )(  TF( ، إجمالى التسهيلات ) NBAالذين يمتلكون حسابات مصرفية )

هى  المتبقية  النسبة  أما   ، المصرية  المالية  الأوراو  بسوو  أسهمها  المتداول  التجارية  البنوك  فى 

 .نتيجة لعوامل أخرى  ى( فه25.5%)

 ( 7جدول )

فى تعزيز  المالية أثر مؤشرات الشمول لدراس (GLS) المعمم المربعات الصغرىنحدار نموذج إ

 ( ROEعائد على حقوق الملكية الميزة التنافسية )ال

 T SIGقيمة   Bمعامل الإنحدار    المتغير التابع    المتغير المستقل 

 المعامل الثابت 

العائد على  

حقوو 

لملكية  ا

ROE 

4.615 4.260 0.000 

 0.189 2.229 0.035 ( NBوع )عدد الفر

 0.002 0.045 0.0963 ( NAعدد ماكينات الصراف الآلى )

 1.544 1.212 0.229 (NBAين يمتلكون حسابات مصرفية )عدد البالغين الذ

 0.001 1.162 0.212 (  TFإجمالى التسهيلات )

 0.0012 0.552 0.586- (  TDإجمالى الودائع )

 2R  =0.449  التأزيرمعامل                                               R  = 0.548معامل الإرتباط المتعدد 

 0.000الدلالة الإحصائية  =                                                               6.965=  (Fقيمة )

( حيث بلغت  Fإختبار ) موذا الإنحدار دال إحصائياً بناءاً على  ن ( إلى أن  7تشير نتائج جدول )  

(  Tئج إختبار) ، كما تشير نتا   ( 0.05مستوى المعنوية ) ( فهى أقل من  0.000( للإختبار ) SIGنتيجة ) 

)إلى أن   الفروع  على )الميزة التنافسية العائد على حقوو    لها تأزير إيجابى دال إحصائياً ((  NB)عدد 

( ، عدد  NA)عدد ماكينات الصراف الآلى ) أما بالنسبة لـ    ،   ( 0.05مستوى معنوية )   د عن   ROE)الملكية  

((  TD( ، إجمالى الودائع ) TFت ) ( ، إجمالى التسهيلا NBAالبالغين الذين يمتلكون حسابات مصرفية ) 

   .   كانت غير دالة إحصائياً 

التأزير )   كما بلغ معامل 
2R)  (0.449( مما يعنى أن )التغ%44.9 الذى يحدث  ي( من  ر 

الذى يحدث  ( يكون نتيجة للتغيير  ROEافسية )العائد على حقوو الملكية  للمتغير التابع الميزة التن

( ، عدد البالغين NA، عدد ماكينات الصراف الآلى ) (NBوع ))عدد الفر فى المتغيرات المستقلة

((  TDالودائع )  ( ، إجمالىTF( ، إجمالى التسهيلات ) NBAالذين يمتلكون حسابات مصرفية )

المتد التجارية  البنوك  هى فى  المتبقية  النسبة  أما   ، المصرية  المالية  الأوراو  بسوو  أسهمها  اول 

 .( فهى نتيجة لعوامل أخرى 55.1%)
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 ( 8جدول )

فى تعزيز  المالية أثر مؤشرات الشمول لدراس (GLS) المعمم المربعات الصغرىنموذج إنحدار 

 ( MSDقية من الودائع الميزة التنافسية )الحصة السو

 T SIGقيمة   Bمعامل الإنحدار    لمتغير التابع ا    المتغير المستقل 

 المعامل الثابت 

الحصة  

السوقية من 

الودائع  

(MSD) 

0.135 0.432 0.669 

 0.013 0.510 0.035 ( NBعدد الفروع )

 0.005 0.396 0.614 ( NAعدد ماكينات الصراف الآلى )

 0.155 14.564 0.000 (NBAتلكون حسابات مصرفية )عدد البالغين الذين يم

 1.875 0.651 0.520 (  TFإجمالى التسهيلات )

 0.012 18.449 0.000 (  TDإجمالى الودائع )

 2R  =0.793  التأزيرمعامل                                               R  = 0.894مل الإرتباط المتعدد معا

 0.000الدلالة الإحصائية  =                                                               930.390=  (Fقيمة )

بناءاً على إختبار ) ( إلى أن نموذا الإنحدار دا 8تشير نتائج جدول )   ( حيث بلغت  Fل إحصائياً 

( إلى  Tإختبار) ، كما تشير نتائج    ( 0.05مستوى المعنوية ) ( فهى أقل من  0.000( للإختبار ) SIGنتيجة ) 

( ، إجمالى الودائع NBAالبالغين الذين يمتلكون حسابات مصرفية )  ، عدد(  NB)عدد الفروع )أن  

(TD ) )   ًإحصائيا دال  إيجابى  تأزير  الودائع    لها  من  السوقية  )الحصة  التنافسية  الميزة  عند  MSDعلى   )

((  TF( ، إجمالى التسهيلات ) NAأما بالنسبة لـ )عدد ماكينات الصراف الآلى )   ،  ( 0.05مستوى معنوية ) 

 .    الة إحصائياً كانت غير د 

التأزير )   كما بلغ معامل 
2R)  (0.793( مما يعنى أن )الذى يحدث  %79.3 التغير  ( من 

الودائع  للم من  السوقية  )الحصة  التنافسية  الميزة  التابع  الذى MSDتغير  للتغيير  نتيجة  يكون   )

، عدد (  NA، عدد ماكينات الصراف الآلى )  (NBع ))عدد الفرو  ى المتغيرات المستقلةيحدث ف

( ، إجمالى الودائع TF( ، إجمالى التسهيلات )NBAالبالغين الذين يمتلكون حسابات مصرفية )

(TD  )) فى البنوك التجارية المتداول أسهمها بسوو الأوراو المالية المصرية ، أما النسبة المتبقية

 . ( فهى نتيجة لعوامل أخرى %20.7هى )

 ( 9جدول )

فى تعزيز  المالية أثر مؤشرات الشمول لدراس (GLS) لمعمما المربعات الصغرىنموذج إنحدار 

 ( MSFت الميزة التنافسية )الحصة السوقية من التسهيلا

 T SIGقيمة   Bمعامل الإنحدار    المتغير التابع    المتغير المستقل 

 المعامل الثابت 

الحصة  

السوقية من 

ت التسهيلا  

(MSF) 

2.679 2.2553 0.017 

 0.145 0.759 12.20 ( NBعدد الفروع )

 0.080 0.892 0.030 ( NAعدد ماكينات الصراف الآلى )

 0.134 4.908 0.000 (NBAبات مصرفية )عدد البالغين الذين يمتلكون حسا 

 3.243 0.337 0.739 (  TFإجمالى التسهيلات )

 0.129 5.707 0.000 (  TDإجمالى الودائع )

 2R  =0.911  التأزيرمعامل                                               R  = 0.923امل الإرتباط المتعدد مع

 0.000الدلالة الإحصائية  =                                                               72.400=  (Fقيمة )
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(  SIGغت نتيجة ) ( حيث بل Fل إحصائياً بناءاً على إختبار ) دا   ( إلى أن نموذا الإنحدار 9تشير نتائج جدول ) 

 ( من  0.000للإختبار  أقل  فهى   ) ( المعنوية  إختبار)   ( 0.05مستوى  نتائج  تشير  كما   ،T إل أن  (  )عدد ى 

  ( (TD( ، إجمالى الودائع )NBA، عدد البالغين الذين يمتلكون حسابات مصرفية ) (  NBالفروع )

تأزير إيجابى دال إحصائ  التنافسية )الحصة السوقية من   ياً لها  مستوى  ( عند  MSFالتسهيلات    على الميزة 

(( كانت  TFالى التسهيلات ) ( ، إجم NAأما بالنسبة لـ )عدد ماكينات الصراف الآلى )   ،     ( 0.05معنوية ) 

  .   غير دالة إحصائياً 

التأزير )   كما بلغ معامل 
2R)  (0.911( مما يعنى أن )الذى يح%91.1 التغير  دث  ( من 

التنافسية )الحصة   الميزة  التابع  التسهيلات  للمتغير  للتغيير  MSFالسوقية من  الذى ( يكون نتيجة 

( ، عدد NA، عدد ماكينات الصراف الآلى )(  NB)عدد الفروع )  يحدث فى المتغيرات المستقلة

ع ( ، إجمالى الودائTF( ، إجمالى التسهيلات )NBAالبالغين الذين يمتلكون حسابات مصرفية )

(TDفى البنوك التجارية المتداول أسهمها ))   بسوو الأوراو المالية المصرية ، أما النسبة المتبقية

 .( فهى نتيجة لعوامل أخرى %8.9هى )

 الدراسة : / نتائج6
 توصلت الدراسة الحالية إلى عدة نتائج والتى من أهمها :  

المختلفه يرزر فى تعزيز النمو   راته  ومر  للخدمات المالية بمتغيراته  (IFI)   الماليممارسة الشمول    -

 .  المصري المصرفي( بالقطاع GDP) الاقتصادي

الشمول    - وم IFI)  المالي ممارسة  بمتغيراته  المالية  للخدمات  تعزيز (  فى  يرزر  المختلفه  ر راته 

 .  المصري المصرفي( بالقطاع CAالميزة التنافسية )

المقترحة وصلاحيتها  - النماذا  معنوية  ) لتح   إرتفاع  قيم  جميع  جاءت  حيث  الدراسة  هدف  (  Fقيق 

 ( . 0.000لمحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )ا

 بلغ معامل التأزير )  -
2R)  (0.445  لنموذا )( من التغير الذى %44.5للفرض الأول مما يعنى أن )

رات  ومر يكون نتيجة للتغيير الذى يحدث فى متغيرات    GDPيحدث للناتج المحلى الإجمالى  

الماليةIFI)  الماليالشمول   للخدمات  الأوراو   (  بسوو  أسهمها  المتداول  التجارية  البنوك  فى 

 المالية المصرية . 

-  ( التأزير  معامل   بلغ 
2R)  (0.392( أن  يعنى  مما  الثانى  للفرض  الأول  للنموذا  من 39.2%(   )

للتغيير الذى يحدث  تيجة( يكون نNPMالتغير الذى يحدث للميزة التنافسية )نسبة صافى الربح 

ا متغيرات ومر رات  المتداول IFI)  الماليلشمول  فى  التجارية  البنوك  فى  المالية  للخدمات   )

 صرية . أسهمها بسوو الأوراو المالية الم

-  ( التأزير  معامل   بلغ 
2R)  (0.475( أن  يعنى  مما  الثانى  للفرض  الثانى  للنموذا  من 47.5%(   )

يحدث   الذى  التالتغير  الأنافسللميزة  على  )العائد  يكROAصول  ية  ل(  نتيجة  الذى  ون  لتغيير 

فى   الشمول  يحدث  ومر رات  التجارية IFI)  المالي متغيرات  البنوك  فى  المالية  للخدمات   )

 تداول أسهمها بسوو الأوراو المالية المصرية . الم

-  ( التأزير  معامل   بلغ 
2R)  (0.449( أن  يعنى  مما  الثانى  للفرض  الثالث  للنموذا  من 44.9%(   )

( يكون نتيجة للتغيير الذى ROE)العائد على حقوو الملكية    التغير الذى يحدث للميزة التنافسية

الشمول   ومر رات  متغيرات  فى  التجارية IFI)  المالي يحدث  البنوك  فى  المالية  للخدمات   )

 المتداول أسهمها بسوو الأوراو المالية المصرية . 

-  ( التأزير  معامل   بلغ 
2R )  (0.793لل للفرض  (  الرابع  )  الثانىنموذا  أن  يعنى  من %79.3مما   )

الودائع   السوقية من  )الحصة  التنافسية  للميزة  الذى يحدث  للتغيير MSDالتغير  نتيجة  ( يكون 

( للخدمات المالية فى البنوك التجارية  IFI)  الماليالذى يحدث فى متغيرات ومر رات الشمول  

 مصرية . ة الالمتداول أسهمها بسوو الأوراو المالي

-  ( التأزير   بلغ معامل 
2R)  (10.91  للفرض الخامس  للنموذا  )  الثانى(  أن  يعنى  ( من %91.1مما 

( يكون نتيجة للتغيير  MSFالسوقية من التسهيلات    التغير الذى يحدث للميزة التنافسية )الحصة
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تجارية  ك ال( للخدمات المالية فى البنوIFI)  الماليالذى يحدث فى متغيرات ومر رات الشمول  

 الية المصرية . المتداول أسهمها بسوو الأوراو الم

 /  التوصيات : 7

التط  الدراسة  إليه  توصلت  وما  النظرية  الدراسة  إليه  ما خلصت  نتائج  فى ضوء  بيقية من 

 يمكن للباحث إقتراح التوصيات التالية :

 ريالمصدى المجتمع  فة لللخدمات المالية بمر راته المختل  الماليضرورة تعزيز مفاهيم الشمول    -

 من خلال حملات توعية . 

ة ( للخدمات المالية بمر راته المختلفة فى البنوك التجاريIFI)   الماليالتأكيد على إستخدا  الشمول    -

 المتداول أسهمها بسوو الأوراو المالية المصرية . 

أ  - من  لها  لما  بالدراسة  المقترحة  التطبيقية  النماذا  إستخدا   على  ينعكس   هميةالتأكيد  بما  تطبيقية 

النم على  إيجابى  أسهمها   الاقتصاديو  بشكل  المتداول  التجارية  البنوك  فى  التنافسية  والميزة 

 .بسوو الأوراو المالية المصرية 

بسوو   - أسهمها  المتداول  التجارية  البنوك  إدارة  على  للقائمين  والصقل  والتأهيل  بالإعداد  الإهتما  

ب المصرية  المالية  الشمول  كيفيالأوراو  مر رات  ممارسة  ا  المالية  تحقيقاً للخدمات  لمالية 

 .  الماليللإستقرار 

 ق من جودة الأرباح . قالتأكيد على إستخدا  أكثر من مر ر للتح -

الشمول    - ممارسة  أزر  لقياس  الدراسات  من  المزيد  )  الماليإجراء  المالية  على IFIللخدمات   )

الإستقرا لتحقيق  مختلفة  أخرى  للقطاع    الاقتصادير  متغيرات    المصري   المصرفيوالسياسى 

 وللدولة ككل . 

 /  مجالات الدراسات المستقبلية : 8

 للخدمات المالية  بالقطاعات المختلفة .   المالي لشمول  دراسة التحديات التى تواجه القدرة على ممارسة ا   -

 للدولة ككل . الاقتصاديوأزرها على النمو  الماليستخدا  مر رات الإقتراض المرتبطة بالشمول إ -

 للخدمات المالية على التنمية المستدامة بقطاعات الأعمال.   المالي ر رات الشمول  دراسة أزر إستخدا  م   -

المسئولي  - أزر  الشمولقياس  لتحقيق  للدولة  الإجتماعية  المالية والإستقرار    المالي  ة   الماليللخدمات 

 . الاقتصاديوالإستقرار 
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Financial inclusion of financial services and its role in promoting 

economic growth and its reflection on the competitive 

advantage in the Egyptian banking sector 

By                                                                           

Dr.Osama El-Sayed Abdel-Maqsoud 

Abstract:  

Abstract The study aimed to study the financial inclusion of financial 

services and its role in promoting economic growth and its reflection on the 

competitive advantage in the Egyptian banking sector, by identifying the 

role of financial inclusion in financial services in promoting economic 

growth in the Egyptian banking sector, and identifying the role of financial 

inclusion in financial services in enhancing the competitive advantage in the 

banking sector. The Egyptian population, the study population consists of 

all commercial banks whose shares are traded in the Egyptian stock market 

during the study period from (2017) to (2020). 
The study sample was also selected in the form of Panel Data time series 
models, which include data of a cross sectional nature extending for four 
consecutive financial years starting from the year (2017/2020), which is 
time series data for a group of banks whose number is (6). ) Banks, and the 
study concluded that the practice of financial inclusion of financial services 
with its various variables and indicators affects the promotion of economic 
growth in the Egyptian banking sector, the practice of financial inclusion of 
financial services with its various variables and indicators affects the 
enhancement of the competitive advantage in the Egyptian banking sector. 

Keywords: financial inclusion of financial services, economic growth, 

competitive advantage.                                   


