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تحليل    وأسلوب   التفاعلي للمعلومات المالية المستقبلية   الأثر       
ة تقدير مخاطـر  ى دق عل ذلك   انعكاس ( و DEA)البيانات  مغلف  

 البنوك التجارية المصريـة   ف   الائتمان 
 شكر جمعه د. إيناس 

 : ملخصلا

ال اثر  بيان  الدراسة  تحليل التفاعلية    ةعلاقاستهدفت  المستقبلية وأسلوب  المالية  المعلومات  بين 

البيانات   تقدير  مغلف  دقة  على  ذلك  التجارية    في  الائتمانـر  طامخوانعكاس    المصريـة، البنوك 

 الدراسة يل موضوع  الشق النظري لتأص شقين،الي    الدراسة بتقسيم  ولتحقيق هذا الهدف قامت الباحثة  

السا الجهود  هذا  بقة  واستطلاع  الميداني    المجال،في  الوصفي والشق  المنهج  استخدام  خلال  من 

بين    الأثرلقياس  التحليلي   الماالللمعلومات  التفاعلي  مغلف    وأسلوبمستقبلية  لية  البيانات تحليل 

(DEAوانعكاس مخاطـر    (  تقدير  دقة  على  التجاري  في  الائتمانذلك  المصريـةالبنوك  وذلك   .ة 

ئم المالية والتقارير السنوية تجميع البيانات من خلال القوامن خلال  لك  وذ  ،الدراسةلاختبار فروض  

للبنوك خلال   نتائج  تود  وق  ،2017ي عام  حت  2014من    الفترةالمنشورة  ود ج الي و  الدراسةصلت 

بين   معنوية  المستقبلية    الإثرعلاقة  المالية  للمعلومات  مغلف    لوبوأسالتفاعلي  البيانات تحليل 

(DEAوانعكاس )  المصريـة  في  الائتماندقة تقدير مخاطـر    على  ذلك التجارية  ، وذلك من البنوك 

 لا تحسن   إنها  ة أية المصرية لا تتمتع بالكفاءة التقنيرصالمصارف التجارية المدرجة في البوخلال  

المخرجا من  معين  مستوى  لتحقيق  المدخلات  عناصر  بين  كما  التوليف   إن النتائج    أشارتت، 

كل من   تمثلت في  2017العام  رجة الكفاءة النسبية التامة خلال  عت تحقيق دستطاالتي االمصارف  

الصاد لتنمية  المصري  )البنك  الاربنك  الكوي بنت،  الوطني(،ك  قطر  بنك  الوطني،  فهي وبا  ت  لتالي 

         . وبالتالي صحة الفروض.تشكل الحدود الكفؤة لعينة الدراسة

 الكلمات المفتاحية:

المعلو عن  المستقبلية،  مات  الإفصاح  مغلف  المالية  تحليل  فعالية   (،DEA)البيانات  أسلوب  تحقيق 

 نظام المعلومات المحاسبية

   :مقدمةال (1 )

المقدمة  دة المنفعة النسبية للميسعي المحاسبون الي زيا وهم   للمستخدمين،علومات المحاسبية 

د مجالات يارتعملهم باجال  في م  الأفقي  عم من جانبهم بالتوساف زاد الاهتمفي سبيل تحقيق هذا الهد

لتلبيجديد حاجة  ة  ف  المعلومات،ة  الرأسي  بالتوسع  اهتمامهم  زاد  باستخدام  .كما  عملهم  مجال  ي 

السلوكي    أحدهما  مدخلين: والحاسب    والأخرالمدخل  هذا  الآلي،الكمي  حقق  قيمة   ن وقد  المدخلان 

ا للمعلومات  أكدمضافة  السابتهلمحاسبية  الدراسات  المفي  قة  ا  الناغي ).  عةوالمراجة  حاسبمجال 

 (. 5ص، 1985،

بأنواعها السياسية والاقتصادية والاجتماعية ، والتي   الأحداثتتابع   إنانه من المعلوم وحيث 

الحالي والمستقبلي للبنوك ، وتؤثر علي وضعها التنافسي وحجم   الأداءتدخل كمتغيرات تؤثر علي  

 الأداء دراسة   أهميةبرز  ل ذلك يك  ،  البنوك ككل  هذهعلي وجود  ة  قور بوبالتالي تؤث  ،  يكل تمويلهاهو

للبنوك تمويلها  المستقبلي  وهيكل  وحجم  التنافسي  علي وضعها  وتؤثر  علي ،  بقوة  تؤثر  وبالتالي   ،

المؤشرات المستقبلي للبنوك ، وتقصي    الأداءدراسة    أهميةوجود هذه البنوك ككل ، كل ذلك يبرز  

ووضطعموال الحالية  لما  والتفتراضات  الاع  يات  علت  قدصورات  في   أوضاعيه  كون  البنوك 
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الحصول علي معلومات مالية مستقبلية عن  المستقبل  الإدارةيسهم في وضع    البنك  أداء، وبالتالي 

 ستقبل.في الم الأحوالاهمين وجميع المهتمين بالبنوك في صورة ما ستؤول اليه والمس

هذ الممن  المعلوم  حتبأصنطلق  ا  الا  اتفائدة  ميلبتقمسلمالية  بها    ورمالأن  ة   علىالمعترف 

الوقت   في  واسع  الطلب    الحاضر،نطاق  من   علىويزداد  كبير  قطاع  جانب  من  المعلومات  هذه 

القطاع    المالي،المجتمع   هذا  الحا   وأصحاب  الإدارةويشمل  المال  والجهات   والمرتقبين،ليين  رأس 

 عامة.بصفة  ورمهات الحكومية والجهبعض الجمان وللائتالمانحة 

لية المستقبلية في مجالات كثيرة متعددة بدءاً من المنشآت التي تطرح  ات الماومعلخدم المتسوت

الحصول  (وسندات  أسهم)المالية    أوراقها الي  تسعي  التي  والمنشآت  العام  للاكتتاب  الجمهور   الي 

 ط خط   تقبلية فيمسالت هذه المعلومات  امااء باستخدنتهوا  ل،التمويقروض من البنوك وهيئات    على

قصيرة  اخللدا  المشروعات طويلة    الآجلية  الخطط  وفي  التدفق   الآجل،)الموازنات(  ودراسات 

 .الأخرىالنقدي وقرارات التوسعات الرأسمالية والخطط 

المستقبلية   المالية  المعلومات   اتالأدو  أحد(  DEA)  البياناتمغلف    تحليل  وأسلوبوتعد 

،  البنوك التجارية المصريـة   في   تمانئالار  مخاط  ة راإد المفيدة عن  ت امعلوال تقديم الممج  المهمة في

للقطاع البنكي ، ويتمثل احد  يشكل توقع مخاطر الائتمان تحديو مخاطر   إدارةالهامة في    الأهدافاً 

لذي يتم وقت الالمتاحة في االائتمان الحديثة في التنبؤ بمخاطر الائتمان المستقبلية نظراً للمعلومات  

 الائتمان منح تكون قرارات  أن، التي تتطلب  التحديات الراهنة ظلي  سيما ف  لا،  التوقعات إعداديه ف

ويصحبه هامش   إلا لا يوجد نشاط بنكي  حيث  قرارات رشيدة لتساعد في تقليل مخاطر الائتمان ،  

 من المخاطر.

ة  للمعلومات المالية المستقبلي  اعليالتف  الأثري  الموضوع تكمن ف  أهميةما سبق فإن    علىوبناء  

وانعكاسDEA) البيانات  تحليل مغلف    بسلوأو تقدير مخاطـر    (  دقة  على  ثم   الائتمان،ذلك  ومن 

تعرضاً للمخاطر التي تؤثر   الأكثرالقطاع المصرفي    علىق الدراسة  تطبي  أهمية  ةلدي الباحث  يتضح

 لسيولة.ضعف في اثر وللازمات والتعالاقتصاد المصري وتعرض  على

 : الدراسةمشكلة    (2 )
واج المالومعلاهت  لقد  امات  من  العديد  المالية  بالقوائم  التاريخية  بسبب  لية  وذلك  لانتقادات 

المستثمرين والجهات   المستفيدين في الحصول  رغبة  معلومات   علىالمانحة للائتمان وغيرهم من 

 .(Asmud et al., 2006, p. 45)ة للشرك المالي المستقبلي الأداءمستقبلية تساعدهم في معرفة 

البنكي    قراضالإالمصرية دوراً اسماً في الاقتصادات الناشئة ، ويعد    تجاريةلا  كولبنوتلعب ا

للغاية   تمويل    لتمكينهحاسما  مراكز   الأنشطةمن  وتساعد  للبلد،  والتجارية  والصناعية  الزراعية 

، 2019، واخرون ،   صالح)  يصادقتالا  نموال  الخدمات المجتمعية التي تعمل بشكل جيد علي تسريع

التكنولوجيلتا   ظل  ي ف، و  (328 التي اتضح    الأزمات  ارتفعتة  طورات   أسبابها من اهم    إنالبنكية 

، حيث   القروض  كفاءة محفظة  وانخفاض  القروض  لمحافظ  الائتمان  مخاطر  معدلات  ارتفاع  هي 

وشركات   لأفراد  الأموال  ضراإقفي  وسع  بالت  الكبرىالمؤسسات المالية  و  قامت الكثير من البنوك  

دنية مما تسبب في انخفاض كفاءة محفظة القروض ، حيث ة ائتمانية متارجدن بوعتمتومؤسسات ي

البنوك   الكثير من  المالية  والمقامت  في    الكبرىؤسسات  وشركات   لأفراد  الأموال  إقراض بالتوسع 

نتيجة لعدم ض  ظ القروحافة مخفاض كفاءدارة ائتمانية متدنية مما تسبب في انجيتمتعون  ومؤسسات  

معلو ا  ماتوجود  تساعد  مستقبلية  تلك  مالية  لمنع  )ناصر   الأزماتلبنوك  المتتالية  ، والانهيارات 

 . (4،ص2014

الإدا  كلا شو   بيان مدى نجاح  في  فعالا  يلعب دورا  الأداء  تقيم  فأن  استخدامرة  الموارد    ي 

الاستخدام   معاييرمالأالاقتصادية  ظل  في  خلاللكواالاقتصاد    ثل  من  والفعالية،  ات المؤشر  فاءة 

 . للبنوكر المالية والتي تعتبر أهم أدوات تقييم الأداء الفعال ية وغيلاملا
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على   والمستخرجة تعمل  والتي  المحاسبية  المعلومات  نظم  مختلف الإيد  حتو  من  في  دارة 

والمعل  المستويات المال  اتومبالبيانات  المالية(  )سواء  غير  أو  فيية  ال  لمساعدتها  ات رارقاتخاذ 

 . وتحقيق أهدافها بفاعلية وكفاءة في آن واحد مستقبلة،حداث تبطة بأرموف ظل ظر في السليمة

ومن ثم فإن أي    مة،المنظتتغلغل النظم المحاسبية في جميع الوظائف والأنشطة التي تمارسها  

يجب فيه   قت الذيوفي الوسبي.  زمه استجابة من قبل النظام المحالا ي  أنده المنظمة يجب  تغير تشه

المحا  على منظمات    ةباالاستج  سبيالنظام  تشهدها  التي  فإنهللتغيرات  جميع   الأعمال،  في  مطالب 

التي يجب جوهر المحاسبة  تلك الأسس هي    إنوذلك    للمحاسبة،النظرية    بالأسسالأوقات بالالتزام  

 م المحاسبي.ظاتنفيذ الن المتبع في الإجراء أوعن الأسلوب ر نظتبقي سائدة بغض ال أن

ابإعدا  المعنيونيحاول   النلد  قادرة    أنجاهدين    تطويرها،بية  ساحمظم  النظم  تلك  تكون 

دميها الداخليين من اجل تمكين مستخ  والموثوقة،تقديم المعلومات المحاسبية الملائمة    علىباستمرار  

 .ليمةلسا القراراتمن اتخاذ لخارجين وا

تحق الي  الدراسة  هذه  الوتسعي  من  قدر  تقييميق  مجال  في  ال  اءأد  مساهمة  ات، مومعلنظم 

من خلاوخاص المحاسبية  المعلومات  نظم  نظم ة  تقييم  عملية  جودة  يضمن  مقترح  مدخل  تطبيق  ل 

باستخدام   المحاسبية  ال  أحدالمعلومات  مغل  كميةالأساليب  تحليل  أسلوب   Dataالبيانات    فمثل 

Envelopment Analysis (DEA)  (Hemati et al., 2012 )لأساليب لقياس كفاءة ا مهاحد أك

 دية.للمؤسسات المالية والاقتصا داءالأ

لمانحة ونظراً لان التقارير المالية بشكلها الحالي لا توفر لمتخذي القرار الاستثماري والجهات ا

وتسا تحتاجها  التي  المعلومات  المالية   هاعدللائتمان  المعلومات  مثل  الرشيد  القرار  اتخاذ  علي 

ا  علىوتقييم قدرة الإدارة    ،المستقبلية    كالبنو   إلزامأخري مما يستلزم أهمية  ح من جهة  ابلأرتوليد 

المست  نعبالإفصاح   البنوكقبلية  المعلومات  من  المتزايد  الطلب  علي  وبناء  كبيرة   ،  لمجموعة 

المعلومات   من  تسومتطورة  المناد  اعالتي  حدة  وتزايد  التكنولوجي  التطور  مع  التوصل  ، في  فسة 

المستقبلية وذلك للمساعدة الي المعلومات المالية    اجةراس المال ، ظهرت الح  أسواقلتطور    وأيضا

لها البنوك خاصة مخاطر   للبنوك ، وكذلك للمساعدة في تقدير المخاطر التي تتعرض  ءالأدافي تقييم  

القرا نتيجة  ،    بأحداثبطة  في ظل ظروف مرتت  راالائتمان  تكامل  ومستقبلية  المعلولعل  ت ما نظم 

المست المناهج  المالية  مع  مغماللاقبلية  تحليل  مثل  )علمية  البيانات   Data Envelopmentلف 

Analysis: DEAال اهتمام واسع  له  فعالية   الأداءتقييم  بهدف تحسين عمليات    قاطن( كان  وزيادة 

المحاسبي المعلومات  تعد  ،  ة  نظم  )حيث  الأداء  (  DEAتقنية  لقياس  معلمي  غير  أساس نهج  علي 

المدخلاتمجم من  ،    وعة  كفاءة   تحليل  ليجعمما  والمخرجات  لقياس  مناسبة  أداة  البيانات  مغلف 

االبنوك ومخرجاتها  مدخلاتها  طبيعة  بسبب  الأسلوبعت مل،  هذا  فاستخدام   ، في   ددة  واسع  نحو  على 

كفا الحد    ليع  ملتعفهي  ،  البنوكءة  تقييم  ال  الأقصىتقدير  للمدخلات  الإنتاج  أو لمستوي  معطاة 

( وقد قدمت  Chiang & Lin, 2009: 1157المعطاة )  جا نتالدنيا لمستويات الإ  ويات المدخلاتمست

( 2009فهمي )  ( ،2008( الشايع )2012عبد القادر)  اهنم نماذج عدة لتكامل تحليل مغلف البيانات  

،  Kniveton   (2004، )Taylor W. Bernard  (2003  )  ،ي علي ما سبق توجد فجوة ف  ءوبنا

عليهاالمعلومات   تعتمد  تقدير  البنوك  التي  الائتمانطامخ  في  في   .ر  البحث  مشكلة  تتبلور  هنا  ومن 

 : السؤال البحثي التالي

يوجد   - معنوهي  دلالة  ذات  بين  علاقة  تحليل ية  وأسلوب  المستقبلية  المالية  المعلومات  من  ل 

( البيانات  الائتمDEAمغلف  تقدير مخاطـر  دقة  على  ذلك  وانعكاس  البنوك(  في  لتجارية  ا  ان 

 ؟ المصريـة
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 :ةالدراسأهداف  (3 )
 المستقبليةات المالية  ثر التفاعل بين كل من المعلومللدراسة في بيان االهدف الأساسي    مثلتي

البنوك   في  الائتمان  ذلك على دقة تقدير مخاطـر  ( وانعكاس DEA) البيانات  تحليل مغلف    وأسلوب

 التجارية المصريـة 

 -التالية: الفرعية  الأهدافق لرئيسي بتحقيويتحقق هذا الهدف ا 

 ؟ البنوك التجارية وتقدير مخاطر الائتمان في لاقة بين المعلومات المالية المستقبليةعلايل تحل -1

بيندرا -2 العلاقة  وتحليل  البيانات   بلوأس  سة  مغلف  البنوك    تحليل  في  الائتمان  مخاطر  وتقدير 

 ؟ التجارية

بين    أيلي  ا -3 التفاعل  يؤثر  مغلف    وأسلوب  المستقبلية  الماليةومات  المعلمدي  ت انابيالتحليل 

(DEAع )؟ ـةالمصريالبنوك التجارية  في الائتمان دقة تقدير مخاطـر لى 

 أهمية الدراسة:  (4 )
  -: يوعملية تتمثل في الاتة ميأهمية عل الدراسة هكتسب هذت

   :)أ(: الأهمية العلمية

عل - المستقبلية  ىالتعرف  المالية  المعلومات  علي    ه،ائصوخص  وأهميته  مفهوم  التعرف  وكذلك 

التفاعل بين    ئتمان،لاا  رمفهوم مخاط اثر  الدراسة بيان  المالية  الكما تحاول  المستقبلية معلومات 

د   وأسلوب علي  البيانات  فت  قةتحليل مغلف  الائتمان  البنوك  قدير مخاطر  أنه    حيث  التجارية،ي 

من   كلا  مغلف  يتناول  تحليل  و DEA)  البيانات أسلوب  المعلوم(  المحاسبيةنظام  حيث    ات  من 

د من  يثري البحث العلمي ويفتح الباب للباحثين لإجراء العديبما  والمميزات   ائصالمفهوم والخص

 الأبحاث. 

تمان في البنوك التجارية  لبحثية في مجال مخاطر الائا  اتامتداد للدراس  الدراسة  هعتبر هذت -

 .حاسبيالفكر الم ىلعتؤثر حولها قضايا جدالية المصرية والتي يثار 

ال - للكتابات  النسبية  المالينتتي  الندرة  المعلومات  علاقة  المستقبلية  اولت  تحليل   وأسلوبة 

البيانات مخاط  مغلف  تقدير  دقة  التعلي  البنوك  في  الائتمان  علم  في    –  ةريجار  حدود 

   .الباحثة

 )ب( الأهمية العملية:  

  المصري   في القطاع المصرفيلية  الية المستقبواقع المعلومات الم  على بالتعرف    الدراسةساهم  ت -

والسلبية التي يسببها    الإيجابيةالتأثيرات    علىوالوقوف    وتقديره،ليل مغلف البيانات  حت  وبوأسل

البنوك محلمن اجل توجيه اه  المعلومات،تطبيق هذه   لتلدا  تمام    إدارةوتطوير    أدائهاقييم  راسة 

الائتمان   من  مخاطر  بعد  ن،الائتما  مخاطرللتقليل  نسب   وخاصة  البنوك  المخاطر    زيادة  في 

 .ةرياجالت

 أن حيث    بالمستقبل،مات متعلقة  تزايد حاجة البنوك الي تقليل مخاطر الائتمان والحاجة الي معلو -

التاريخية لا يم لما حتاج  ردها لاتخاذ قرارات ائتمانية رشيدة بل نمفب   ن الاعتماد عليهاكعلومات 

مالية مستقب  أيضا معلومات  البيانات  حت  وأسلوبلية  الي  عملليل مغلف  تحسين  تقييم    يات بهدف 

  .الائتمان  مخاطرللتقليل من الأداء 

الأعما - منشأة  جعل  في  المقترح  الإطار  تطبيق  يسهم  العملية وت  لقد  البيئة  في  التطور  اكب 

لما  ظرن  ،الحديثة بالنسبة  ياً  متوقعة  مزايا  من  ال  للبنوك حققه  الجهات  ومتخذي  وخاصة  قرار 

 ان.مانحة للائتمال
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 : الدراسةمنهجية  (5 )
 -الاتي: ثة حاب ستعتمد ال دراسةلاف اهدأتحقيق ل

وذلك  الإطار النظري للبحث،  المنهج الاستنباطي لبناء    على  الدراسة  تعتمد  الاستنباطي:المنهج   -أ

  وعلى العلمية  والمجلات  الدراسات السابقة والبحوث العلمية المنشورة بالدوريات    علىبالاطلاع  

بموضوع  مرتبوال  الإنترنتشبكة   الأفكار  قيطرعن  وذلك    الدراسةطة  من لآوا  استنباط  راء 

ة تدعم  ينظر   استنتاجات  التوصل الى  ةغي، بالدراسةقة بموضوع  ات ذات العلادبيالمصادر والأ

 . البحثواشتقاق فروض  ،الباحثةأفكار 

ا حليلهجري تو  اله،جمالعلمية المتخصصة في    الأدبياتتم استقراء  كما    :الاستقرائي  جالمنه -ب 

الخ النظري  الجانب  المصارف    ،هب اص  لبناء  بيئة  استقراء  تم  البيانات    التجارية،كما  وجمع 

المالية   القوائم  البنوك والمعلومات من  تلك  الصادرة عن  السنوية  المالية  التقارير  في  الموجودة 

  ة راسنموذج الدالخاصة ببنود المدخلات والمخرجات المتوفرة في    2014-2017الفترة    خلال

  .يةب يالاختبارات التجر إجراءبهدف 

التحليلي -ج الوصفي  من    -:المنهج  مجموعة  الدراسة  هذه  في  الباحثة   الأساليباستخدمت 

الوصفية بغرض وصف بيانات متغيرات    الإحصائيةحيث تم الاستعانة بالمقاييس    الإحصائية،

حساب  الدراسة خلال  من  وذلك  والانحراف  ،  الحسابي  القيم   فةضابالإ  معياري،لاالوسط  الي 

ف البيانات تحليل مغل  أسلوبتم استخدام    وتم  الدراسة، غير من متغيرات  مت  لكل  العظمي والدنيا

Data envelopment analysis  من خلال تطبيق نموذج  CCR: Charnes Cooper and 

Rhodes  ,ونموذج الحجم،  الى  العائد  ثبات  فرضية  إلى  يستند   ,BCC: Banker)  الذي 

Charnes and Cooper    )  فرضية إلى  يستند  على    رتغيالذي  اعتمادا  الحجم،  الى  العائد 

وقد استندت عملية  ،    (القرار )المصارف  ات اتخاذالتوجه الادخالي لأنه يتناسب وأهداف وحد

باعتباره برنامج متخصص    XL DEA)برنامج )  تحليل البيانات باستخدام مغلف البيانات على

تحل مسائل  حل  البيفي  مغلف  وتكامل(  DEA)  اناتيل  لارتباط  )ذونم  ونظرا  ( CCRجي 

 . راسة الحاليةالتطبيقية للنموذجين بما يخدم غرض الد تم دمج المخرجات( BCCو)

 : الدراسةخطة  (6 )

 التالي:  الشكل ب الدراسةلقد تم تخطيط 

 بحث.للم الإطار العا  -

   .بيلفكر والتطبيق المحاسالمعلومات المالية المستقبلية في ا -

 . المحاسبي بيقلف البيانات في الفكر والتطحليل مغنموذج ت -

 .التطبيقيةالدراسة بناء نماذج  •

 .الدراسةنتائج وتوصيات  •

   :في الفكر والتطبيق المحاسبيالمالية المستقبلية  المعلومات (7 )

  المستقبلية:لمالية المعلومات ا مفهوم -1/ 7

 عن المركزومات  تتضمن معلية التي  مالال  وائمك الق" تل  بلية، بأنهاستقالمتعرف القوائم المالية  

للمنشأةامال وت  لي  عملياتها  في  ونتائج  معينة  زمنية  فترة  عن  النقدية  الي   بالإضافة  المستقبل،دفقاتها 

ال المحاسبية  للسياسات  في  تخمسملخص  المستقبل")طاحون   إعدادها،دمة  عن  الهامة  والافتراضات 

 . (63ص، 2003،
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ا  الإفصاحيتم    والتي،  ليةتقبمالية مس  يشير مفهوم معلومات ائالقوعنها في  المالية  لمستقبلية م 

الم    إلى المعلومات عن المركز  النقدية المستقبلية والتغير   الي للشركةتلك  ونتائج أعمالها والتدفقات 

للسياسات  وقحقفي   ملخص  إلى  بالإضافة  هذا  المستقبلية،  الت  الملكية  تمالمحاسبية  استخدامها   ي 

أي    مةمهلا  فتراضاتوالا الى  يشير  وقد  المستقبل،  إعداده مومعلعن  يتم  التي  المستقبل  حول  ا ات 

بيا  ماليةوتقديمها في صورة  التي تعرض   نات  المالية  القوائم  أكثر من عناصر  أو  أو عنصر   كاملة 

الأعماللتا بنتائج  لمسا  نبؤ  داخلية  أداة  تعد  وهي  والمستقبلية،  أ  عدةالمحتملة  وأنها  داة الإدارة 

صين  ثمرللمست لتوضيح  سيكووالدائنين  ما  عورة  مستقبل  يلن  عن  البنكه  الإفصاح  وحظى   ،

المستقبلية واسع  المعلومات  نظ  باهتمام  العملية  والممارسة  المحاسبي  الأدب  هذه   اً رفي   لأهمية 

قعلومات  لما على  التأثير  أداء  ااررفي  تقديرهم لاستدامة  عند  مستخدميها  المستقبل   الشركاتت  في 

الم،    (404  ،2020،  ار)عبدالغف المعلومات  بأنها "عب  ةاليوعرفت  أية معلومات المستقبلية  ارة عن 

أو أكثر   حدوابند  تقتصر على    تقديم المعلومات كبيانات مالية كاملة أو  مستقبل و يمكنمالية حول ال

يتم   يالتمحتملة وتنبؤ بنتائج العمل الوالتي تعرض لمحة عن المستقبل بال من عناصر القوائم المالية 

لمساعد  إعدادها داخلية  والدائنين    أداةوتعتبر    دارةلإا ة  كأداة  من ع  للإجابةالمستثمرين  الكثير  لي 

  (Flood, 2020: 858) دية.الاقتصامستقبل الوحدة حول  الأسئلة

تساعد   التيمات  المعلومات المالية المستقبلية هي " تلك المعلو  ( أن2017،7،مليجي)  رىوي

على  الإدارةالمستقبلية، وتقييم قدرة    تهاط شأن  وتقدير  البنكمستقبل    سنوية في فهمالتقارير ال  مستخدمي

 بإعدادها تقوم    تيلا  الإدارةهذه المعلومات بتقدير    وتتأثرالمستقبل،    تنشأ في  التيمواجهة التغييرات  

طويلة  وتعد أو  قصيرة  زمنية  يتم  الآجل  لمدد  وقد  التقارير    ح فصاالإ،  في  والتقلاعنها  ارير سنوية 

المباشر   والاتصال  وير  لينلحلمابالمرحلية  المستقبلية   ىالماليين".  المالية  المعلومات  بأن  الباحثون 

يتم التي  المعلومات  تلك  عن  عبارة  قب  الإفصاح  هي  من  فالل  عنها  التيشركات  المالية  قوائمهم   ي 

المستقبلية    تتعلق والتنبؤات  والا   تيلابالخطط  استخدامها  منها  سيمكن  قبلتفادة   ،المساهمين   من 

 وغيرهم. ينر مستثوالموالدائنين 

 (  IAASB, 2010الشكلين )  أحدتأخذ المعلومات المستقبلية 

ويعني   - تم    أنالتنبؤات  المستقبلية  مستقبلية    أحداثافتراضات عن    على  اءبن  إعدادهاالمعلومات 

 المستقبلية.  داثالأح ال هذهيحتتخذها  أنتتوقع  التي صرفاتحدوثها والت الإدارةالتي تتوقع 

ويعني - المستقبلية    أن  التقديرات  عن  المعلومات  نظرية  افتراضات  ضوء  في   أحداثالمعدة 

راضات خليط من الافت  أوتحدث    أنوتجاها والتي ليس من الضروري    الإدارةمستقبلية ورد فعل  

تائج نالمعلومات الهذه  وتوضح مثل    النظرية،التقديرات والافتراضات    أفضل  لإعدادالمستخدمة  

 .الأفعالوردود   الأحداثما تحققت  إذاالمعلومات  دا تداعالمحتملة وذلك في تاريخ 

  :المستقبلية بات إعداد المعلومات المالية طلمت - 2/ 7

مستقبلية   معلومات  إعداد  يمكن  بعض    والاعتمادلكي  اتباع  ينبغي    المهمة   الإرشاداتعليها 

معلومات، ومن لالك عند إعداد ت  الاعتبارخذها بنظر  أو  3400ولي  لد ا  المراجعةفي المعيار  والواردة  

  (2019:236 سينوح عن حسين)نقلاً  اهم هذه الإرشادات:

التنبؤات، وعليه يتوجب   -1 التوقعات بصدق: يتم استخدام الحكم الشخصي في إعداد  ينبغي إعداد 

إدارة   ا  بذل  البنكعلى  الالجهد اللازم وحسن  إلنية عند إعداد تلك  احتمال تضليل    نإذ  تنبؤات، 

بحسن النية    التاريخية، ويقصد  علوماتأكثر من احتماله في الم  تقبليةسمال  لوماتمستخدمي المع

الملائمة  بذل   الافتراضات  اختيار  في  التامة  بالعناية  يتصف  من    وتعنيجهد  التي  العناية  بذل 

القوائم    شأنها عدم تضليل أيضاً.المستفيد من  ا  المالية  ا  ةجدرب  لتوقعاتإعداد  لعناية ملائمة من 

   .التنبؤات  عند إعداد مام الملائمينرص والاهتين: ينبغي ممارسة الحلهمؤ من قبل أشخاص
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كافياً من البيانات عند إعداد تلك التنبؤات، فضلاً عن ضرورة توافر    اً روينبغي أيضاً استخدام قد -2

التنبؤ وطرق  بأساليب  لدى  والقد  الخبرة  التحليل  على  بعمليات  يمائالق  خاصشالأرة  ،  التنبؤن 

تتوافر   الكفاءة عند فة والملائمة وكرعالمولكي  ينبغي    ذلك  التنبؤات  تشترك مجموعة   نأإعداد 

مجالات    ادرالأفمن   في  وأكفاء  الأخرى   الإنتاجالمؤهلين  الفنية  والنواحي  والتمويل  والتسويق 

 اد تلك التنبؤات. إعد  ذات الصلة التي يتطلبها ظروف

محاسبية  دامبدام  استخ  ينبغي  -3 ائ  إعداد  عند  تنبغي  ؤبلتنالملائمة  المعالجة   أنات:  تكون 

الأحالم على  المطبقة  المتوقعةحاسبية  والعمليات  المحاسبية   داث  المعالجة  هي  للتنبؤات  وفقا 

 المتوقع استخدامها وتطبيقها نفسها في تسجيل الأحداث عندما تحدث بالفعل. 

بد أن تعكس  لا:  كالبنطط داد التوقعات متسقة مع خعإي مستخدمة فتكون المعلومات ال أننبغي ي  -4

المستخدم إعداد المعلومات  في  توافر نظام موازنات  وأهد  البنك  التوقعات خطط  ة  ويتطلب  افها 

 الإدارة. تعكس هذه الأهداف والخطط بما في ذلك خطط أنيمكن   البنكالتخطيطية ب

  اثالأحدتعني    الأساسيةالعوامل    ات:راضتفالا  سهاأساالتي تبنى على    الأساسيةعوامل  تحديد ال  -5

لعمليات    أساساكل هذه العوامل  للشركة، وتش المستقبلية    يها النتائجمهمة التي يتوقع أن تعتمد عللا

ونوع  وأرضيةالشركات   الشركات  باختلاف  العوامل  هذه  وتختلف  المستقبلية،  القطاع    للقوائم 

 أو خدمياً كان صناعياً.  سواء

تشمل  -6 مقارنة مخدمة  ستلما  قةالطري  أن  التوقعات  ا   ةمنتظ لإعداد  أن  المحققة:  النتائج  دف  لهمع 

التو إعداد  من  النتائجالرئيس  تقدير  هو  ظروف    قعات  ظل  في  أكثر  أو  واحدة  لمدة  المحتملة 

  ي لمدة المستقبلية وللمدد السابقة التمتوقعة، إذ توافر مقارنة النتائج المستقبلية مع النتائج الفعلية ل

 . يةمحتملة في التوقعات المستقبللاقة تلك التوقعات مقياسا كمؤشر للثا نهشأب أعدت

 :  المستقبلية ةاليمجال المعلومات الم في نيةهالمات دراسات المنظم – 3/ 7

 Institute of American Certified  نيني القانو  للمحاسبين  الأمريكيالمجمع    أصدر

Public Accountants (AICPA)    دل  1999سنة المالمعلال  يل"  المستقبلية"  ومات  ية 

Prospective Financial Information Guide  الدليل هذا  ويشير  الخ  ،  المتطلبات  اصة  الي 

المستقبلية   المالية  المعلومات  وتطبيق بنشر  وتجميع  بفحص  يقومون  الذين  الممارسين  وكذلك   ،

عليها    إجراءات الممتفق  المالية  المعلومات  أيضاً (   AICPA,1999)ستقبلية  علي  صدر  كما   ،

 Financial  بعنوان  2016( لعام   AT 305)  305( القسم   SSAE NO. 18)(  18المعيار رقم )

Information   Prospective  ليها المعلومات الذي يتناول هدف وافتراضات ومبادئ التي تعتمد ع

من  ينفيد مستن الم ميرهئتمان وغلاللتوصل الي افضل التقديرات التي تعتمد عليها مانحي ا  المستقبلية

 . هذه المعلومات

للمحاسباق - النيوزلندي  المجمع  العدم  بنشر  القانونيين  من  ين  مجال    الإصداراتيد  في 

 -أهمها: ن وم المستقبليةالمعلومات المالية 

معيار   -أ الماليأصدر   Financial Reporting Standard)) (  FRS-29)رقم    ةالتقارير 

No.29    ن  بعنوا  2001سنةProspective Financial Information  عيار  ملا اويوضح هذ

المال  إعداد  يةوأهم  وأهداف  مفهوم التيالتنبؤات  والفترة  ترتكز   ية  التي  والافتراضات  تغطيها 

تل  أشكالبعض  وعليها   في صورة  التقرير عن  والتنبؤ  في صورة مدي  التنبؤ  مثل  التنبؤات  ك 

 (.NZICA, FRS29, 2001نقطة محددة )
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 Financial Reporting Standard No(  FRS-42)  42المالية رقم  قارير  ار التعيم  درأص -ب

 Statement Prospective Financial" القوائم المالية المستقبلية"  بعنوان    2005سنة    42

 -أهمها: من  الإصداراتويشير العديد من 

سنة   -ج معيار  واختبارابعن  2000نشر  المستقبلية  المالية  المعلومات  الاوان    فتراضات ت 

Prospective Financial Information- Challenging The Assumptions    ويشير

الي الم   المعيار  المعلومات  وتوضيح  دور  المستقبلية  ومساعدة    أهميتهاالية    إدارة لمستخدميها 

 .( ICAEW, 2000معلومات مدة لمستخدميها )  توليد علىالمنشأة 

المع  2003سنة    إرشاد  إصدار  -ح بال  إرشاد  –تقبلية  المسة  المالي  لوماتبعنوان    ةكمملللمديرين 

  UK Directors  Prospective Financial Information Guide forاراتالمتحدة اختب

التنظيمية بم  المعيار الي إمداد المديرين المستثمرين والمراجعين والجهات  علومات  ويهدف هذا 

 .(ICAEW,2005رشيد )اتخاذ قرار  علىمالية مستقبلية لمساعدتهم 

نوان بع  2003ن معيار سنة  نييودية للمحاسبين القانوعسال  لجنة معايير المراجع للهيئة  أصدرت -د

الما القوائم  ويوضح"   " المستقبلية  المعيار    لية  يجب    الإجراءاتهذا  المحاسب    إنالتي  يتبعها 

فحص   بهدف  مستقبلية    أوالقانوني  مالية  قوائم  للمحاسب  )الهيئةتجميع  الالسعودية  ن  قانونييين 

،2002.) 

الاستثمار م  -ل الم  ر عياأصدرت وزارة  البعنوان،  3400صري رقم  المراجعة  اختبار  معلومات  " 

هذالم ويشير   " المستقبلية  توفير  الية  الي  باختبار    الإرشاداتا  عن   وإبداءالخاصة  الرأي 

المستقبلية   المالية  الي    وإجراءاتالمعلومات  للوصول  ت التقديرا  أفضلالاختبارات 

 .(2008،  3400 معيار الاستثمار،ية )وزارة ت النظرفتراضاوالا

علي دقة تقدير مخاطر   المستقبلية  ةاليمات الممجال المعلوتناولت    ساتدرا  –  4/ 7

 الائتمان: 

)  تشير المالية  المحاسبة  معايير  مجلس  بها  قام  تقارير  FASB, 2001دراسة  لتحسين   الأعمال( 

ه ذ ه عن  المسئولة     Steering Committeeقية  نة التنسيللجت اوتعزيز الإفصاح الطوعي ، حدد 

علي المعلومات المستقبلية حيث ينبغي   مع التركيز  فصاح الطوعيلجودة الإ  ادئخمس مبالدراسة  

لتقدير     إدارةعلي   المبادئ  هذه  تبني  هذه   إفصاحالشركات  وتتمثل   ، عالية  جودة  ذات  طوعي 

 ة سمؤسدد من قبل الإدارة لكل  امل التي تحوهي العو  رجةالح( تحديد عوامل النجاح  1المبادئ في )

، وتختلف هذه العوامل من مؤسسة   لأعمالهافي أدائها    فشل المؤسسة  أو ا نجاح  ليه، والتي يعتمد ع

)  لأخري التغيرات.  ، وغيرها من  لعملها  أدائها  ، وطريقة  ، وحجمها  نشاطها  تحديد 2، حسب   )

اللازمة   الن  رةدالإالخطط والاستراتيجيات  الحرجةعوامل  )  جاح  المستقبل  س يياقالم  ( تحديد3في 

ا التي تستخدمه لقيا  اذا بعين الاعتبار    الأخذ(  4واستراتيجيتها.)نفيذ خططها  اس وإدارة تلإدارة  ما 

كان الإفصاح الطوعي عن المقاييس والخطط والاستراتيجيات المستقبلية للشركة سوف يؤثر سلبا  

تنافسي للشركة لاكز  لتأثير السلبي علي المركان مخاطر اوعما اذا  ة،  شركعلي المركز التنافسي لل

الفوائد  جاوتت منز  إدارة  5الطوعي.)  بالإفصاحالقيام    المتوقعة  اعتبرت  اذا  الإفصاح   إن   البنك( 

طبيعة  توضيح  ينبغي  كما   ، الطوعي  الإفصاح  لتقديم  السبل  افضل  تحديد  عليها  يجب  مناسباً 

المعروضة   وينبمقدال  وأالمقاييس   ، الإفصاحمة  باستمر  غي  المقاييس  هذه  الي مو  ارعن  فترة  ن 

 مة.درجة الملائي تصل الي حت اخرج
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تقدير   تي تحتاج اليعن التنبؤات المالية ال  الإفصاح( الي دراسة  2010حسين ،حيث تشير دراسة )

شخصي   التي    بالإضافة وحكم  والافتراضات  المتغيرات  من  كبير  لعدد  تحليل  مة ا ه  أصبحتالي 

موحيو جاية  المن  مستخدمي  من  كبير  قطاع  والامعلونب  كالمستثمرين  للائتمان ت  المانحة  جهات 

عن تنبؤاتها المالية والتأكد من   الإفصاح  علىدة بالبورصة  همة المقيوصي بتشجيع الشركات المسا وي

 هذه التنبؤات بما يقلل من عدم تماثل المعلومات.  إعدادافتراضات 

( دراسة  المعلومات ايتز  على(  PES, 2013ويؤكد  باستخدام  الاهتمام  وم امال  د  المستقبلية  نها لية 

المستثمرين بالمعلومات التي توضح توضح   إمداد  الرشيدة،اتخاذ القرارات    التمويل،الحصول علي  

 المعلومات.  أساسهاوضع المالي للمنشأة والتأكد من صحة الافتراضات التي بنيت علي 

الدين   )سعد  دراسة  إطار2014،  وقدمت  المستق  (  المالية  للمعلومات  خصائص   ةبليمقترح  يشمل 

ومحتواها  المعلو المستقبلية  امات  الفئات  واهم  الاطار لمستالمعلوماتي  مكونات  واختبار  منها  فيدة 

المعنية في مصر  الجهات  المصرية ، وتوصي بقيام  المستثمرين بالبورصة  المقترح علي عينة من 

  داد عإ ت  نية عن افتراضاونلقاضد المساءلة ا  للإدارةالقانونية  ر الحماية  وفبإصدار التشريعات التي ت

  ، المالية  يفضل  التنبؤات  المخاطر    أنكما  اهم  تبرز  تحذيرية  فقرة  المستقبلية  القوائم   أو تتضمن 

 الفعلي والمتوقع. الأداءالتي يؤدي حدوثها الي اختلافات جوهرية بين  ثالأحدا

( الحدالمعلوم  ميةهأ(  Gwizdala, 2015ويشير  في  ات  خاصة    إدارةيثة  مخاطر اجفي  البنك  نب 

داخلية وخارجية ، حيث تساعد تكون مصادر المعلومات    أنويمكن  البنك ،    لأداءالمصاحبة    ئتمانالا

ال الخاصة بتوليد معلومات كاملة وحديثة عن  البيانات  الغرض منها تقييم الائتمان قاعدة  التي  عملاء 

المخاطرلتطوير تحلي   أساسياتمثل مطلباً   المع  لات  من   يجب الحصول عليها  تالومالرشيدة ، وهذه 

وباستخد متعددة  والتأمصادر   ، التقنيات  احدث  افتراضات  ام  من  حيث    إعداداتكد  المعلومات  هذه 

ا الحصول علي نظرة افضل علي مخاطر  منها هو تجنب منح   الأساسيلائتمان والهدف  تساعد في 

 طر الائتمان. ل مخايلتق ك فيالبنوة علي السداد للمساعدة عثرين والقدرالائتمان للعملاء المت

( دراسة  تقييم  Souse , ,et al, 2016واستهدفت  في  للمساعدة  ديناميكي  لنموذج  مقترح  إطار   )

الائتمان تحديد  نماذج  وتوسعة  الائتمان  ال  مخاطر  علي  التنبؤ  المبنية  علي  والعمل  التاريخية  بيانات 

الدرافي تحديد درجبمعلومات تساعد   التحديثات   تخدامان اسي  لا سة  ة مخاطر الائتمان ، وتوصلت 

توالتطورا النمت كل شهر يعمل علي  تدهور  المناسبة تعمل علي جنب  الحديثة  البيانات  ، وان  وذج 

بالنم مقارنة  التنبؤ  دقة  دقة    الأخرىذج  اتحسين  تحسين  علي  تعمل  المناسبة  الحديثة  البيانات  وان   ،

م المعلالتنبؤ  خلال  تخفيض  ن  في  للمساعدة  الحديثة  بضرورة الائتم  رطمخا ومات  وتوصي   ، ان 

الافترتعزيز   والتأكد من  علي  التنبؤ  بينت  التي  علي   أساسهاضات  والعمل  البنوك  في  التنبؤات  هذه 

 لتغيرات الحديثة.تحسينه في ظل ا

)  استهدفت المعل2016رجب  دراسة  عن  المالي  غير  الإفصاح  جودة  تقييم  المستقب(  على ومات  لية 

ف المدرجة  الشركات  ممواقع  وقد    EGX30ر   شؤ ي  المصرية،  على مؤشر   الاعتمادتم  بالبورصة 

المالية الملائمة للمستثمر، وقد تم التقييم لعينة مكونه   من إفصاح يتضمن المعلومات المستقبلية غير 

فصاح غير هم محددات الإ، كما تناولت الدراسة أ  2016لسنة  شركة أدرجت في فترتى المؤشر    34

ية على مات المستقبلية غير المالمستوى الإفصاح عن المعلو  انخفاضى  لة إ المالي، وتوصلت الدراس

أثن المحاسبية  خلفيته  وتحديداً  التنفيذي  للمدير  الشخصية  الخصائص  وأن  المؤشر،  اء مواقع شركات 

ياً في تفسير التغير ت سبباً رئيسمساره الوظيفي وحصوله على دراسات عليا في المجال الإداري كان

 قبلية.غير المالية المست ماتعلوالمعن  حافصفي مستوى الإ

تأثير عدم التأكد المطلق على سلوك الإفصاح   باختبار(  Krause, et al, 2017كما قامت دراسة )

المستقبلية المعلومات  المستقبل عن  المعلومات  الإفصاح عن  تحليل جودة وكمية  وذلك من خلال  ية ، 

الأز قخلال  ما  وفترات  العالمية  المالية  ازمة، ملأابل  مة  المحددات  على  السيطرة  لسلوك ع  لأخرى 
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  2009إلى    2005من  تخدم الدراسة بيانات عينة من الشركات المدرجة خلال الفترة  الإفصاح. وتس

الية وجودة الدراسة إلى وجود علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية بين الأزمة الموتوصلت    ألمانيا،في  

المستقبلية،ا المعلومات  الدراكؤوت  لإفصاح عن  العلاقة  د  هذه  ثبات  على  المختلفة سة  المقاييس  عبر 

وأنه لا توجد علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية بين الأزمة المالية وكمية الإفصاح،   الإفصاح،ودة  لج

 خلال الأزمة المالية.  ارتفعلكن هناك أدلة على أن حجم الإفصاح و

 لفة راسالمعلومات المستقبلية وتكصاح عن  فالإ  ( تحليل العلاقة بين2017مليجي )  تهدفت دراسةسا 

تحليل و  المال   علي  الدراسة  واعتمدت  الاستثمارية،  القرارات  كفاءة  علي  العلاقة  هذه  انعكاس 

عام   من  الفترة  خلال  السنوية  المالية  التقارير  من  لعدد  وقد   2015عام  حتي    2013المحتوي   ،

ع  الدراسةنتائج    أشارت الإفصاح  مستوي  االي ضعف  الملن  المعلومات  التقارير  في  الية مستقبلية 

ا لمقيدة بالبورصة المصرية، وان هناك علاقة سلبية ومعنوية بين تلك الإفصاح وكلاً من للشركات 

الدرا وأوصت   ، الاستثمارية  القرارات  كفاءة  وعدم  المعلومات  تماثل  وعدم  المال  رأس  سة تكلفة 

تح  الشبأهمية  تفيز  زيادة  علي  المصرية  بغرلإالك  ركات  الاستثمارية فصاح  الفرص  جذب  ض 

 عنها. والإفصاح إعدادهامعيار محاسبي مستقل ينظم طريقة  إصداروضرورة 

يمد بمعلومات تتميز   للإدارة  الإلكترونينظام المعلومات المحاسبي    إن(  2017،  كما يري ) البياني

والملا وابالدقة  وبالموثوقيئمة  المنة  عللوقت  الاعتماد  يمكن   ، ال  يهااسب  اتخاذ  الائتماني   ارر قفي 

بال دورات  ويوصي  عقد  علي  ووتركيز  متخصصة  تدريبية  التطور وبرامج  لمواكبة  عمل  رش 

ومات الائتمان لكوادر قسمي المخاطر والائتمان والقائمين علي نظام المعل  مخاطر  إدارةالحاصل في  

للحصالمحاسبية وتطوير م اهاراتهم  المعرفة وان  قدر كاف من  الحديثةولتطول علي  بيئة   رات  في 

البنوتحتم عل  الأعمال البشرية بما يتلاءم مع   أنك  ي  التحتية ، وتدريب مواردها  بنيتها  تعيد ترتيب 

العمل   معلومات محاسبي    الإلكترونيةبيئة  نظم  يتطلب وجود  ما  العوامل تتو  الكرتونيةوهو  فيه  افر 

 رها. يوتط المخاطر الائتمانية وسبل  إدارةة عملي لإتمام الضرورية

الإفصاح   اختبار(  Elgammal, et al, 2018)  دراسة هدفت   على  الشركات  حوكمة  تأثير 

المدرجة في قطر،   للمنشآتعن المعلومات المستقبلية وعن المخاطر في التقارير السنوية    الاختياري

من   البيانات  الدراسة  تستخدم  المدرجة للش  السنوية  التقاريرحيث  القطرية  الفتر  ركات  مخلال   ن ة 

أ   2014الي    2008 إلى  الدراسة  الموتوصلت  النسبة  ذات  المنشآت  ان  الملكية  من  لأجنبية رتفعة 

مج حجم  أن  المستقبلية،  المعلومات  من  مرتفع  مستوى  عن  على لتفصح  سلبي  تأثير  لو  الإدارة  س 

عن   صاحلى خفض الإفشركات المالية تميل إن اللنتائج أوتبين ا  الإفصاح عن المعلومات المستقبلية ،

المستقبلية بعد الأزمة  المعلوما لعام   ت  العالمية  سلبية بين الإفصاح   كما توجد علاقة  2008المالية 

 عن المخاطر مع عدد الأعضاء غير التنفيذيين في مجلس الإدارة وازدواجية دور الرئيس التنفيذي.

الية قارير المتلافي  لإفصاح عن المعلومات المستقبلية  الي تحليل ا  (2019وهدفت دراسة )منصور ،

في   المقيدة  الإفصاح    أثرتبرت  واخ  المصرية،البورصة  للشركات  الائتمان،    على هذا  منح  قرارات 

تم   الشركات   إجراءوقد  لعينة من  السنوية  التقارير  في  الإفصاح  لتحليل واقع هذا  استكشافية  دراسة 

ا بالبورصة  ا2016و  2015عامي  لمصرية خلال  المقيدة  وذلك من خلال  منهجية  ادستخ،  تحليل م 

ال وتوصلت  الاسالمحتوي.  الي  دراسة  فجوة  تكشافية  المعلومات   إفصاحوجود  عن  ونوعي  كمي 

قرارات   علىالمستقبلية في التقارير السنوية لشركات العينة، ولتحديد مدي أهمية تضييق هذه الفجوة  

الدراسة    ان،ئتمالامانحي    همأهمومن    المصالح،أصحاب   فصاح لإا  إنيبية  رجالتوقد أظهرت نتائج 

المس المعلومات  معنوعن  تأثير  له  الائتمان تقبلية  منح  علي  بالموافقة  الائتمان  مانح  قرار  علي  ي 

 .البنكللشركة وقيمة القرض الذي يمكن الموافقة عليه، وقيمة الضمانات المطلوبة من 

سبق  ويستنت مما  ا  العديد  اعتمدت   أنج  في  من  السابقة  المعلوملدراسات  مالية لاات  مجال 

علي  ال ببعالتنب  همية أمستقبلية  والمصروفات ؤ  النقدية  التدفقات  مثل  المالية  القوائم  عناصر  ض 



 

 

 ( 2023 يوليو، 3، ج2، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 شكر جمعه فهمي إيناسد. 

 

- 666 - 

 

،    رباحوالأالرأسمالية   والسياسات با  وأهملتوالمبيعات  الطرق  مثل  المالي  المركز  عناصر  قي 

ة ت السابقاسدرا، كما اتفقت ال(2010راسة )حسين ،عليها مثل د  المحاسبية والافتراضات التي بنيت

عن تلك   الإفصاح  أهميةداد  يتم بصورة اختيارية وتز  بالأرباح  الإدارةات  عن تنبؤ  الإفصاحعلي ان  

لمعرفة وض وقدرتهاالتنبؤات وخصائصها  المنشأة  كما    ع  البقاء  الدين   أوضحتهاعلي  )سعد   دراسة 

،2014، )(Gwizdala, 2015)    ،لما مات  علوملاه  هذ  أهميةعلي  (  2017ة )البياني،اسدر   وأشارت

م به  والتتميز  الدقة  اتخاذوثوقملائمة والمن  في  عليها  الاعتماد  يمكن   ، المناسب  القرار   ية وبالوقت 

 الائتماني. 

 في الفكر والتطبيق المحاسبي:   البيانات  لفمغ  نموذج تحليل (8 )

 Data envelopment analysisالبيانات:    لفمغ  نموذج تحليل تعريف    -1/ 8
(DEA) 

للكلف ال مغلتي تناولت مفهوم تحليفات ايرلتعلقد تعددت ا   تاب والعلماء في هذا لبيانات وفقاً 

 المجال، إلا أنه وبالرغم من تعدد هذه التعريفات إلا أنها اتفقت جميعها على أن هذا الأسلوب يعتبر 

الهدف الرئيسي طية وأن  جة الخالبرم  اليبأسى  تعتمد عل  (Non- Parametric)طريقة لا معلمية  

 منشأة استغلال أو نشاط لاختبار أداءً  المتماثلة تحداالو أفضل تحديدهو    الأسلوبهذا    ماتخدلاس

وأن الهدف الرئيسي لاستخدام هذا الأسلوب هو   المنشآت من عينة ضمن أخرى منشأة بنشاط مقارنة

ا اتخاذ  المتنوعة  ا رقلقياس كفاءة وحدات  والقدرة    "DMUs" "Decision-Making Units"،ر 

مجدخاستعلى   المدخلاتام  من  متعددة  بقسمة  الو  موعة  وذلك  على مخرجات،  المخرجات  مجموع 

النسبة م المدخلات لكل منشأة، ويتم مقارنة هذه  المنشآت الأخرى، وتحديد حدود الإنتاج مجموع  ع 

 بشكل فعال.

الطري هذه  تقديم  تم  ق"وقد  من  مرة  أسس   (Charnes. et al. 1978)بل  قة لأول   من وضع 

"غير  الكيانا  ءةافلك  كمقياس المت  للربح"  االهادفة  البرامج  في  المتحدة، لعاشاركة  الولايات  في  مة 

تحليل مغلف البيانات على المبدأ القائل بأنه يجب مقارنة أداء كل وحدة بالوحدة التي   حيث تعتمد تقنية

أفضل الوحال)الممارسات    تحقق  أسلويعتم،  ة(يجعمردة  مغلف  د  تحليل  علىوب  ف ي رتع  البيانات 

تعني النسبة بين "كفاءة الجهاز    الذي ينص على أن،    Farrell (1957)الذي وضعه فاريل  الكفاءة  

الموزون لمدخلاته   المجموع  إلى  الموزون لمخرجاته  كما يعتمد الأسلوب على استخدام    ،المجموع 

إذا استطاع   كفءيكون غير    نص على أن "الجهازتي تريتو الية بابمثال  ةفورالنظرية الاقتصادية المع

ا على الأقل من المخرجات التي ينتجها هذا  ى إنتاج الكمية نفسهخراز آخر أو مزيج من أجهزة أهج

دون زيادة في أي من المدخلات الأخرى، وتكون الوحدة كفئاً  الجهاز بكمية أقل لبعض المدخلات وب

البيانات   د تقنيةتعتمحيث    .  (Lewin,1982)"سكإذا تحقق الع القائل بأنه   ىعل  تحليل مغلف  المبدأ 

أفضل ي تحقق  التي  بالوحدة  أداء كل وحدة  مقارنة  ال  جب  )الوحدة  ارة ( وهي عبيةعجرمالممارسات 

واثبتا أن فتراضية عالية الكفاءة،  لاا (  making unit  Decisionدات)ن سلسلة متساوية من الوحع

 Pure التقنية الكفاءة اسيق: م( ينقسم الى مقياسين هماCharnes et al. 1978)مقياس الكفاءة لدى  

Technical Efficiencyومقي الحجم  كفا  سا،   & Scale Efficiency  (Stephenءة 

Athanasios, 1996: 497 وتت  الإنتاج،  لدالة صريح لتحديد احاجته بعدم الطريقة هذه ميز(، 

: 2011،  همولا  عبدالكفاءة) ضعف أو انعدام مصادر ثم ومن علاقات مخفية عن الكشف في وقدرتها

المثلى   الأوزانى  لمؤسسات علجموعة من الم  ةءالكفا تحليل لعمل الطريقة المناسبة  وهي تمثل(،  4

وتم لمدخلاتل مختلفة هاقياس والمخرجات،   مؤسساتلل قوية أداة المقياس هذا ويمثل بوحدات 

قطا في استخدامه وتم الخدمية، أو الإنتاجية (، 5  :2011المختلفة)معراج،   الاقتصاد عاتجميع 
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نفس مستوى ره لإنتاج  ت أقل من غيلاخديبين أن أي مصرف يستخدم م  DEAوبالتالي فإن تحليل  

الالإنتاج   ومنحنى  كفاءة،  اكثر  مفهوم  يعتبر  وفق  الحدودي  تولي   DEAكفاءة  خلال  من  ف يتشكل 

وهو   افتراضي  منمصرف  توليفة  افضل  عن  ل  عبارة  المدخلات المشاهدات  إلى  المخرجات  نسبة 

 (. 23: 2012، ل)بتا

ا(  Tavana, et al., 2018, p2وقد عرفه ) لقياس  النسبية  افكلبانه منهجية  وعة من لمجمءة 

م تقييم كفاءة كل تنتاج مخرجات متعددة، حيث ي التي تستخدم مدخلات متعددة لإصنع القرار    وحدات

إمكانية    دةوح حدود  الى  المقبالنسبة  اتخاالإنتاج  وحدات  جميع  تحددها  التي  ادرة  تم رقلذ  وقد  ار، 

تس   تعريفه العمليات  بحوث  أدوات  من  كمية  أداة  بانه  الكف  مدختأيضا  الإنتاجلقياس  خلال اءة  من  ية 

 ة، بغيةثلة الأهداف والأنشطات ومخرجات وحدات إدارية متمالمزيج الأمثل لمجموعة مدخلا  تحديد

 ا يطلق عليه الكفاءة م  هوووحدة إلى مجموعة الوحدات الأخرى  النسبية لكل  معرفة مستوى الكفاءة  

البرمجةرياضي  طريقة  بانه  اضيأكما يعرف  (  14ص  ،    2017،  النسبية )دلال    ة الخطي  ة تستخدم 

لعد النسبية  الكفاءة  )وحلقياس  المتجانسة  الوحدات  من  خدد  من  قرار(  اتخاذ  تحديدات  المزيج   لال 

  2008  )الشايع،  لفعلي لهاا   داءعة المخرجات وهذا بنا ءً على الأمدخلات ومجموالأمثل لمجموعة ال

حدة أو و  ت لكل منشأةلاجموع المدخرجات على ممخال  ويتم ذلك عن طريق قسمة مجموع(    67ص  

كفاءة فإنها   أفضل نسبةفإذا حصلت وحدة على    ذه النسب بالطريقة الكسرية،اتخاذ قرار، ثم مقارنة ه

كف حدود  درتصبح  وتقاس  نسبؤة،  الأخرى  الوحدات  كفاءة  عدم  إجة  الكفؤة  ىلة  باستعمال   الحدود 

كاملة، وبين ال  الذي يمثل الكفاءة  (1بين )شأة محصور  من لل  الطرق الرياضية، ويكون مؤشر الكفاءة

تحليل مغلف البيانات أداة   ويعد  (  62ص،    2012  ،قادر  الكاملة )عبد الدم الكفاءة  الذي يمثل ع  (0)

لمتتشخي تكشف  للصية  الكفاءة  عدم  أسباب  القرار  حالتها   ريةالإدا  ةوحدخذي  من  تحويلها  وكيفية 

نه لا الأسلوب أنه لا معلمي، أي أ  يث أن ما يميز هذاات كفاءة، حالى وحدة ذ  ةءافالراهنة من عدم الك

العديد من تحليل مغلف البيانات بإدراج    حصائية ويسمحتادة في الأساليب الإيخضع للافتراضات المع

تحليل مغلف   ( ويعتبر23، ص    2010والسيد،  الجابري  )جة  رجات في عملية النمذمدخلات والمخال

الم  تاالبيان الطرق  العلميةالبيانفضلة لتنظيم  من  الكفاءة  ات  أنه يقيس وتحليلها لغرض قياس  ، حيث 

 Zijiangالنتائج. )  ولا يتطلب أي افتراضات مسبقة للخروج بأدق  التأثر بعامل الوقت،  الكفاءة دون

Yang, 2009, p1 ) 

القرار)  DEA  بلوأسويسمي   اتخاذ  بوحدة  كفاءتها  قياس  المراد   -Decisionالمنشأة 

making unit  )( عام  وبشكل   ،Decision – making unit  )مسؤو كيان  تحويل كل  عن   ل 

مخ إلى  يمكنالمدخلات  بحيث  التسييري  تقيي  رجات،  المجال  في  أداؤه،   أن يمكن    -يهيالتوج  –م 

اتتضم الأسون:  المخازن،  أقسام  المستشفيات،لااق  لبنوك،  الشركات،  إلخ،   مركزية،   ...    الجامعات، 

 الحرية الإدارية متلك كل وحدة درجة معينة من  واسع، بشرط أن ت  اتخاذ القرارفمفهوم وحدة    اذفبه

ا  اتخاذ  ويفي  أسلوب  لقرارات  )DEA   صنف  المرجعية  للمقارنة  وسيلة  ( Benchmarkكأفضل 

النلتمي  نظراً  الوحدات  بتحديد افضل  الكفؤة،  ةظيرزه  للوحدات غير   بالاعتماد على مدخلات   بالنسبة 

قياس    ت متعددة، لا اجرومخ الأيتطلب  بهذا  أسعار  الكفاءة  معلومات عن  توفر  أوسلوب   المدخلات 

كل   ز علىا ويركت والمخرجات من نفس وحدة القياس، كملمدخلاتطلب أن تكون االمخرجات، لا ي 

معين   د في استعمال شكلبالإضافة الى عدم وجود قيو  ،ةعيناذ قرار وليس على متوسط الات اتخوحد

 اج.الإنت دوال لاكشمن أ

 بقة ما يلي:ويلاحظ من التعريفات السا

الو - اتخـو ما يسمى بحدات الإدارية أوجود عدد من  القـراوحـدات   Decision makingر  اذ 

units (DMUs) 

 الوحدات. نـسبية لهذهلاءة ياس الكفـافس المجال، ونرغب في قي نالوحدات فتعمل هذه  -
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 لمخرجات. لمدخلات واا من تستخدم هذه الوحدات نفس المجموعة -

و تقليل كمية أدد( مخرجـات هـذه الوحدات،  عـ  سلوب في تعظيم كميـة )أو يكمن الهدف العام للأ -

 د( مدخلاتها. )أو عد

ون في  تك  ةيدارإلى أن الوحدات ذات الكفـاءة الإبهذا الاسم    ويعود سبب تسمية هذا الأسلوب

 ة. لتي تغلفها المقدمالبيانات ا يـتم تحليل هيلعالمقدمة وتغلف الوحدات الإدارية غير الكفء. و

 : البيانات سلوب تحليل مغلف النموذج الأساسي لأ  -2/ 8

 مصرفية قد ظهرءة الس الكفاية لقيات كأحد اهم الطرق اللامعلمنموذج تحليل مغلف البيانا  إن

 والذي   1978عام  الذين قاموا بصياغته    Charnes, Cooper & Rhodesاء  العلمعلى يد كل من  

العائض  ترفي الحجثبات  الى  العلد  الى  نسب  وقد  بتط م  قاموا  الذين  نموذج  فأطلقويره  ماء   عليه 

CCR)  )  عل  إنوبما قام  النموذج  العائهذا  ثبات  افتراض  ا ى  الحجم  الى  )د  يسمى  ( CRSصبح 

contestant return scale  م يوهو  بمصطرعا  البسيط  ف  النموذج  من  أولح  الأصلي   النموذج 

مغ تحليل  و  فلنماذج  قب  دقالبيانات،  من  النموذج  هذا  تطوير  وكوتم  وشارنيز  بانكر  بر  ل 

Charnes,Banker   , Cooper  د الى الحجم  ض تغير العائحيث تم افترا   1985العام  في(VRS )

أيضا  بحفاص )  يسمى  أخر(  BCCبنموذج  أنواع  ظهرت  لوقد  مثمنى  الكفاءة  قياس  النماذج اذج  ل 

ما تعرف   أو(  (CCRو(  CRSي نماذج )ج استخداما هاشهر النماذ  إن  إلاونماذج التباطؤ،    التجميعية

 . متغيرةعوائد الحجم الثابتة وال ذجبنما

ا مفهوم  فان  هنا  يشيومن  الحجم  الى  العلاقة  لعائد  الى  المدخلاتر  وذلك   بين  والمخرجات 

على   اءةلكفاب  نالنقصا  أوأكثر منهما، وهذا المفهوم يشير الى الزيادة    أوواحد    في  تغيرا  عندما يحدث

الكفاءة   قت تحقيحتمالارونة، وبالتالي فان اا يعرف اقتصاديا بالمحجم هذه التغيرات، وهو م  أساس

الت متناسبة طرديا وبنفس ندة المدخلايكون زيا  إن العائد   مدخلات وهو ما يعرف بثباتسبة زيادة 

العائد الى   يادةما يعرف بزو  وه  هذه الزيادة تكون بمقدار اكبر من زيادة المدخلات  إن  أوالحجم،    الى

المدخلات  إن  أوالحجم،   زيادة  اقل  تؤدي  بنسبة  زيادة  ال  الى  يعرف  مخرجاتفي  ما  بتناقص   وهو 

الا الإشار  ىلعائد  المهم  الى  الحجم، ومن  ينا  إنة هنا  الحجم  الى  العائد  ثبات  مؤسسات لا  سبنموذج 

كاملة   منافسة  بيئة  ظل  في  المثالي  حجمها  في  تعمل  على  ودبو التي  قيود  اون   أوالتمويل    العمالة 

الح  إما  غيرها، المتغيرة  نموذج عوائد  الصجم  التي توافانه يتجنب  الحجعوبات  التي من   مجه كفاءة 

 (51ص،   2017، بوخاريالتباينات ) الممكن ان تؤدي الى حدوث

  التوجيه  جذالكفاءة يتم إما من جانب المدخلات وتسمى نما  هنا الى قياس  ةرشاومن المهم الإ

تقلي   Input oriented models   خاليالإد على  تعتمد  قدر  والتي  المدخلات   ها تبارباع  الإمكانل 

جا من  أو  محدود  نمموارد  وتسمى  المخرجات  الإنب  التوجيه   models  Output   خراجياذج 

oriented  كلا  إن  إذ(  497ص  ،    2016،  ،وآخرون  السعيديدة المخرجات )ايى زوالتي تعتمد عل 

العائد   تحت افتراض ثبات  طي نفس نتائج الكفاءةدخالي، التوجه الاخراجي( تعلاا  ن )التوجهيجذوالنم

الإنتاجعل نموذجي     contestant return scale     ى  أن  تعطالتوذات    CCRأي  نفسجهين   ي 

اف عند  ولكن  الكفاءة،  الإنتاج     ضترانتائج  على  العائد  هذينvariable return scale تغير   فإن 

من   مقياس الكفاءة الناتج، كما يجب ملاحظة أن  الكفاءة بالضرورةن نفس نتائج  جين لا يعطياذومالن

فيعبر   CCRنموذج  ا الناتج من  ات الداخلية، بينمالصافية للعملي  يعبر عن الكفاءة  BCCل   وذج انم

في  ةءاالكف للتعرف على مصادر عدمBCC و  CCR  تم المقارنة بين نموذجي توة، عن الكفاءة الكلي

  إنها ت أم  حداالو  ذهعمليات الداخلية في همتعلقة بعدم كفاءة الر الكفؤة، فهل هي  الإدارية غيالوحدات  

بالظروف الضارة  مرتبطة  الو  البيئية  بهذه  أم  المحيطة  بالاثنين  إنهاحدات  معا    مرتبطة 

 . (7ص، 2011)معراج،
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تقنية  د  تمع يDEA نموذج     إن العلى  للتالي:  البرمجة  وفقا  والعشخطية  اري، )عاشور 

ق ج واحد وف ها مدخل واحد ومخرمن البنوك والتي ل   nفاءة ل   اب الكحس  (، يمكن78ص  ،  2016،

 :تيةالأالصيغة 

Efficiency = Output for Bank A / Input for Bank A 

 لعامل على شكوالمخرجات ت تلاولاحتساب الكفاءة لبنك تحتوي على مجموعة من المدخ

 :مصفوفات كما يلي

 

 للبنك  جات. ويمكن حساب مؤشر الكفاءةالمخرتمثل m 2تمثل المدخلات و   m1 إنحيث 

 :ةحسب المعادلة التالي

 

ت اويمكن  )دالة  حويله  خطية  برمجة  نموذج  الصيغة  دهاللى  وفق  في  أدناهف(   والموضحة 

 :المعادلة التالية 

Max(σ.yj*) 

s. t. 

-(𝝅. 𝒙𝒋∗) + (𝝈. 𝒚𝒋∗) ≤ 𝟎, 𝒋 = 𝟏, 𝟐, … , 𝒏 

وهما:  يل مغلف البيانات تحل  لأسلوبشرح اهم نموذجين المهم الإشارة هنا الى ن وم

(BCC )و(CCR) كما يلي ةييقليهما في الدراسة التطبم التركيز عواللذان سيت: 

 : CCRنموذج 

نموذج    إن يوفره  الذي  البيانات  في CCRال  مغلف  التغير  أن  أساس  على  يعتمد    هو مغلف 

تقدمها   تيية المخرجات ال ثابتاً في كموحدة الغير الكفء يؤثر تأثيراً تستخدمها ال   يتلكمية المدخلات ا

تحر الوقت  الحز كها  وهذللكفا  يمامالأام  ى  بخاءة  تعرف  الخاصية  على   ةصيه  العائد   الإنتاج  ثبات 

contestant return scale) CRS  )الوحدات   وتعتبر هذه الخاصية ملائمة فقط عندما تكون جميع

تعمقملامحل   فارنة  مل  لكن  ي  المثلى،  أحجامها  تستوى  قد  الواقع  منفي  الكثير  تم  وجد  نع العوائق 

هذه  تح  من  الوحدات وقيود  منافكال  حجاملأاقيق  التامة  غير  )المهديمتالسة  الدين،     ويل  وصلاح 

 ( 297ص،  2013،

 :BCCنموذج 

 ( Banker,Charnes & Cooper,1984إن هذا النموذج صاغه كل من بانكر وكوبر وشارنيز )

لنموذج    ا ،    CCR،ويعتبر تطويراً  بنموويسمى هذا  التغير  لنموذج  الحذج  وهو VRS جم  في غلة 

يعطي   بأنه  CCRكفاءة الحجم، ويتميز على نموذج   و  ةيفنالالكفاءة هما الكفاءة    ين منبين نوع  يميز

نموذج الى لا  ويتطرق هذا  ،رتقديراً للكفاءة بموجب حجم العمليات المعمول بها في وحدة اتخاذ القرا

 لة متزايداً د غعائ  ودنية وجة إمكاحدد نسب، حيث يادئ الاقتصاديةلتي هي من المباقتصاديات الحجم ا
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ً   أومتناقصاً    أو الذي   الأمثل  الإنتاج  ة في مدخلات وحدة اتخاذ القرار، كما يحدد حجمالزياد  ىلا  ثابتا

وعليه   الواحد،  تساوي  الحجم  كفاءة  عنده  البر  نوكيتكون  الخطيةنموذج  يشاب   مجة  النموذج  ه لهذا 

ماب  CCRنموذج    متغير  إضافة  يسمىستثناء  عوائد  ثليم   εنفصل  لالمتغ  الحجم  صفة  لمؤسسة يرة 

 (. 40-39ص، 2014هما التوجه الادخالي والتوجه الاخراجي. )حسين،ن اهوجت أيضاوهناك 

 شروط تطبيق نموذج تحليل مغلف البيانات  -4/ 8

 متمثلة فيلشروط الوعة من اليل مغلف البيانات توافر مجمحتد لمنهجية يجلايتطلب التطبيق 

 : (24ص ،2014،  خرونآو)السعيدي لي: التا

 وليست سالبة؛ موجبةات ريتغ ت والمخرجات مالمدخلاتكون  إن -1

 تكون العلاقة بين المدخلات والمخرجات علاقة طردية؛  أن  -2

الد  -3 القرار )عينة  يقل عنةس اران يكون عدد وحدات صنع    أضعاف ثلاثة    أوضعف    ( لا 

 ؛ المخرجاتمدخلات ومجموع ال

نسبي   -4 بمعنالقرارلوحدات صنع  تجانس  ت،  ان  الوحدات موى  متماثلة من كون  التقييم  ضع 

 المدخلات والمخرجات وتتشابه في غاياتها الأساسية وطبيعة نشاطها؛ ثحي

تحديد    -5 الى  النموذج  هذا  يحتاج  للمدخلات  أوزانلا  ذلك   ماوإنخرجات،  لموا  سابقة   يترك 

يقو الذي  بتحديدللنموذج  تلقائم  لاها  انه  كما  تحديدا    يا،  المد  عار لأسيشترط    خلات تلك 

 والمخرجات

البيانات )  لاج متناولت  دراسات    –  5/ 8 علي دقة  (DEAاستخدام تحليل مغلف 

 الائتمان: تقدير مخاطر 

  على لف البيانات  ( استخدمت الدراسة تقنية تحليل مغDoumpos & Cohen, 2014دراسة ) -

لتقي المحاسبية  الحكوميالبيانات  كفاءة  وتحسين  المحلية  م  أصب  ية،اليونانات    فاءة ك   تح حيث 

حيث ينتقل صنع   العام،قطاع  قاط الرئيسية التي تهم إدارة ال نلا  وفعالية الحكومات المحلية إحدى 

ً القرار والسياسات تدريجي قدم هذه الورقة إطارًا  من المستوى المركزي إلى المستوى المحلي. ت  ا

الكفاءة استن المحاسالتحليل  بيانات  إلى  صول عليها من لحا  التي تم  قاقبة على أساس الاستحداً 

للحك المالية  البيان  تاومالبيانات  مغلف  تحليل  يستخدم  تقالمحلية.  على  للحصول  ديرات ات 

موعة من تفسيرات الكفاءة  من خلال انحدار المرحلة الثانية مقابل مج  اهل الكفاءة، والتي يتم تحلي

لبلديات ا  تات ومخرجدخلاالتخصيص الأمثل لم  لك، يتم استكشاف إعادةذعوامل. علاوة على  

الفترة   ض الميزانية خلالن للحكومة المركزية تنفيذها في تخفيكمي  لتقديم توصيات السياسة التي

2002-2009 . 

دراسة - متكا (  Azadeh, et al., 2016)  هدفت  متهج  تقديم  أداء كل  الي  وتحسين  لتعزيز  مل 

نظ عناصر  من  بالاعتماد    معنصر  االمعلومات  علاقات  إدارة  والملعمعلي  الهندسية   نةورلاء 

التكييف علي  النظام  اياب(  )قدرة  في  الغاز  شركة  إدارات  علي  إلتطبيق  حيث  وذلك   ، ن ران 

يس  المعلومات  نظم  أداء  كفاءة    دعاتحسين  اكثر  بشكل  المهام  أداء  علي  تجميع  النظام  وتم   ،

انات  بيلا يل مغلف  تحللاعتماد علي أسلوب  ثم تحليل البيانات با  ء البيانات من خلال قوائم استقصا

ارة  ة ، وتم تحديد إدالنظام عن طريق حساب مؤشرات الكفاء  ةءفاباعتباره وسيلة فعالة لتحديد ك

ا والمرونة  العملاء  المعلومات  دنه لعلاقات  نظم  نجاح  في  مؤثرة  وذلك من خلال  سية كعوامل 

Sensitivity Analysis  ذه ه  تعتبرات ، ولمعلوملتقييم نظم الون وماكلين  نموذج دي  بالي جان  

ومات ، وتعتبر هذه الدراسة هي أول  ين أداء نظم المعلسحوتالدراسة هي أول دراسة تهتم بتقييم  
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أداء وتحسين  بتقييم  تهتم  ام  نظ  دراسة  واختبار   ، العاملين  خلال  من  لمدخلات  المعلومات 

المدخلا من  لكل  قيم  وتحديد  خلال  والمخرجات  من  والمخرجات  الت  الاستقصاء  تم  تي  قوائم 

ات وعوامل النموذج المقترح )إدارة علاق  تماالاعتماد علي عوامل نجاح نظم المعلوب  اهتصميم 

استخدام  العملاء والمر تم  ثم  الهندسية(  للتأكد من   Principle Component Analysisونة 

ا  في  صحة  المستخدمة  المؤشرات  اهم  وتتمثل   ، النتائج  جودة   ، النظام  رضا  مرونة   ، لنظام 

التأثيدم  المستخ الال  ر،  إدارة   ، التنظيمي  التأثير   ، وتم  قعلافردي  كمخرجات  العملاء  مع  ات 

المعلومات افضل  تكنولوجيا    م سهمي ، وتوصلت الدراسة الي إن قعلي مدخل واحد و  الاعتماد

د من المزايا طار المقترح حقق العدي، كما إن استخدام الاالبنكالأقسام الأخرى ب أداء مقارنة مع  

 دامة والموثوقية لنظم المعلومات. ستلالأداء واا لتحسين

)در  ت لاووتن - وآخرونً  حكومة  بن  الشركاتً 2017اسةً  فيً  الصيانةً  أداء  كفاءة  مقاييسً   )

يث هدفت الدراسة إلىً التعرف علىً  ( ح2016دراسة حالة: مصنع زليتن للإسمنت )  ةيعالصنا

المستخدمةً  التقليديةً  االمؤشراتً  موضوعً  بالمصنعً  لقلد  الصيانة   سً يا راسةً  عمليات  أداء  كفاءةً 

اء بشكل متكامل لقياس كفاءة  ق مؤشراتً الأدها لبيئة التصنيع الحديثة، كذلك تطبيتم ئومدى ملا

ال  ءاأد الوضعيةً  وتحليل  لتفسير  الصيانة  الدراسة  عمليات  وإدارتها.  وتوصلت  للصيانة  حقيقية 

أهم النتائج  من  متوسطً لمجموعة  مؤشرً  أن  بي  ها:  هاما  ع  نً الوقتً  مؤشراً  يعدً  متتاليينً  طلين 

لقياسً أداءً الصيانحً يعدً مؤشراً أداءً كفاءة الصيانة، وأنً وقت الإصلا  اسً لقي ومقياسا    ةً  أساسياً 

ينً أداءً عملياتً الصيانةً يؤديً إلى مراقبةً الصيانةً وبالتالي تحس  للقدرةً علىً الصيانة، وأن تقييمً 

فأد  راتً كفاءةً أداءها وأنً مؤش المستخدمةً غير صالحة  الصيانةً  لكونها  ثكي  اءً  ير من الأحيان 

 رًقً لأداءً الصيانة.غتسمتً التوقفً المبرمجةً وزمنً الاتهاً على ساعاتعتمدً في حساب

تقن (Chai.et.al, 2019وفي دراسة   - المغلفة على مرحلتين مع  البيانات  ية ( تم استخدام تحليل 

املات الكفاءة  عم ف  التأمين الصحي في الصين وأسباب اختلام  ظااس كفاءة نالبوتستراب في قي

 . ام التأمين الصحيظن  ةالي قياس أثر العوامل البيئية على كفاء ضافةمن منطقة الى أخرى بالإ

 السابقةة عن الدراسات يلحاما يميز الدراسة ال -

مــن لمــا تحققــه    وتحليلاتهــا  ةل البيانــات المغلف ــليتحاتفقت معظم الدراسات السابقة علي أهمية   -1

 ت( ، وقــد لاحظ ــ Balios , et al, 2020قــرارات )اتخــاذ ال ةي ــملمهــا دعــم عهأ ةمنافع كثير

ناولــت ت تــيان اغلب الدراسات التي تناولــت البيانــات المغلفــة  أن أغلــب الدراســات ال  الباحثة

( ولهــذا فــإن Outputـات )والمخرج ــ  Input)الكفاءة قد إستخدمت عدد قليل من المـدخلات )

ـان خلات والمخرجات تكــون فــي معظــم الأحي ــدملل دودحملتحليل وضمن العدد الأغلب نتائج ا

غير دقيقة، اما فيما يتعلق بالافصاح عن المعلومــات المســتقبلية تناولــت علاقتهــا بتكلفــة رأس 

ــل ت( ف2017مليجــي ،) الالم ــ ــةأم ــر ائج الدراســة ان تســاعد نت ــ الباحث ــاس اث ــي قي ــة ف الحالي

يــق فعاليــة نظــام ( لتحقDEA)تنــاية واســلوب تحليــل مغلــف البيالبقتيــة المس ــعلومات المالالم

 المعلومات المحاسبية.

سة، قطاع النشــاط، الفتــرة ارلدتختلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث مجتمع ا -2

ة بإســتخدام داء المــالي وقيــاس الكفــاءو مؤشــرات الأرك بينهما ه ــالزمنية، إلا أن القاسم المشت

 .(DEAالبيانات )  فلحليل مغت

الد هذه  تناولت    للأدبياتواستكمالا    امتداداً   ةس راتعد  التي  مغلف المحاسبية  تحليل  أسلوب 

تقيس وتختلف الدراسة الحالية في إنها دراسة  قبلية  ية المستلالمالمعلومات ا  ونظام(  DEAالبيانات )

المستقبلية  فصاحالإ  أثر المالية  المعلومات  تحلي  عن  مغلفوأسلوب  ) بيال  ل  لتحقيق DEAانات   )

 .  محل الدراسةالشركات  علىت المحاسبية المعلوما مظافعالية ن
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استعراض   سوف  ال  الإطاروبعد  الدراسة  لمتغيرات  البتنظرية  وتحليل    ةاحثقوم  بدراسة 

للوقوف    الفكر  بياتأد الت  علىالمحاسبي  الدراساالدلالات  الحالية عن  الدراسة  تميز  اي  بقة لسات 

 م التالي.  سقالفروض الدراسة وذلك في  افة الي واشتقاقبالإض

 التطبيقية:  الدراسة بناء نماذج  (9 )

 فإنه من   العملية،ري بالجوانب  ظن هذه الدراسة ولربط الجانب النلاً للهدف المرجو متكمااس

النظرية الدراسة  التأكد من دلالات  الدراو  الضروري  والوقوف  اختبار فروض  ئج من نتاال  علىسة 

راسة سوف يتناول تحليل العلاقة بين المتغيرات الد  نمم  هذا القسلذلك فإن    التطبيقية،ل الدراسة  خلا

 -التالي: النحو  علىوذلك  والتابعة،المستقلة 

   التطبيقية:الدراسة  أهداف -1/ 9

ع من خلال استطلاوذلك  وض الدراسة  لاختبار فر  الأولفي المقام  ة  تطبيقيالالدراسة  هدف  ت

ا  عينة  أراء لتحديد  من  وذلك  الدارسة  بمجال  المستقبلية   رثالألمهتمين  المالية  للمعلومات  التفاعلي 

)   وأسلوب البيانات  ك بنوال  في  الائتمان  ( وانعكاس ذلك على دقة تقدير مخاطـرDEAتحليل مغلف 

لدراسة   والمستقلة،  ات الدراسة التابعةدام النماذج الكمية لقياس متغيروذلك باستخ  ،المصرية التجارية  

 لعلاقة بين متغيرات الدراسة. ا

 : الدراسةفروض  - 2/ 9
H1  المستقبلية المحاسبية  المعلومات    لإعدادالتفاعلي    الأثربين    إحصائيةذات دلالة  : لا توجد علاقة

وفقاً لنموذج    القطاع المصرفي  في  الائتمانتقدير مخاطـر  بين  و بيانات  تحليل مغلف ال  وأسلوب

CCR . 

H2المستقبلية المحاسبية  المعلومات    داد علإالتفاعلي    الأثربين    إحصائيةذات دلالة    وجد علاقة  ت: لا

وفقاً لنموذج    القطاع المصرفي  في  الائتمانتقدير مخاطـر  بين  و تحليل مغلف البيانات    وأسلوب

BCC . 

H3:    ية المستقبلبية  المحاسالمعلومات    لإعدادالتفاعلي    الأثربين    إحصائيةذات دلالة  لا توجد علاقة

وفقاً لنموذج    القطاع المصرفي  في  الائتمان  اطـرخمر  تقديبين  و تحليل مغلف البيانات    وأسلوب

SE. 

 ة:  الدراسوعينة  مجتمع - 3/ 9
تسعي   الحالية  للمعالدراسة  التفاعلي  الأثر  ولتحديد  المستقبلية  المالية  تحليل لومات  أسلوب 

البيانات ) دقDEAمغلف  ذلك على  وانعكاس  تقدير مخاط(  الائتمة  التجاريةـر  البنوك  في  خلال   ان 

تكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع المصارف التجارية العاملة ي  حيث( ،  2017-2014)  رةالفت

 ، والوافدة  منها  المحلية  العربية  مصر  جمهورية  بلغ    في  التجارية   أعداد   إجماليحيث  المصارف 

في   والمسج  جمهوريةالعاملة  العربية  ا مصر  إطار  في  )لة  المصري  المركزي  مصرفاً 36لبنك   )

الدراسة  داسته  مت،  تجارياً   عينة  ضمن  المصرية  البورصة  في  المدرجة  التجارية  المصارف  اف 

االعاملة    البنوكن  م  ( مصارف10والبالغ عددها ) النظام   هذهحيث تشكل  ري ،  لمصرفي المصفي 

يشكل   إذالبيانات،    تحليل مغلفة ضمن أسلوب  المصارف وحدات اتخاذ القرار وفقا للنمطية المعتمد

تجا مصرف  ق  ريكل  اتخاذ  مساروحدة  )  ر  تم  (DMU: Decision Making Unitتقلة  وقد 

مجموعة المتغي  اعتماد  حيثارمن  تجاري،  مصرف  لكل  المتغيرات    ت  هذه  من مثلت  مجموعة 

لمخرجات المدرجة  المدخلات وا هذه المتغيرات المالية المتنوعة وفقا لتلك المتغيرات، وتعبر البيانات 

ا اطار  الحالية  في  حيث    موضح  اكملدراسة   ، من  بالاتي  الدراسة  محل  البنوك  عينة   عشرتتكون 

 في: بنوك متمثلة 
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 لبنك التجاري الدولي. ا -1

 ي. البنك المصري الخليج -2

 تنمية الصادرات. لمصري لالبنك ا -3

 بنك الكويت الوطني.  -4

 ك الاتحاد الوطني. بن -5

 سكانلإوابنك التعمير  -6

 المصرفية العربية  لشركةبنك ا -7

 .الأهلينك قطر ب -8

 السويس  اةنقك بن -9

 لاجري كوريدي بنك ك -10

البنوك لاستحواوتم   العينة من  الذي   علىا  ذهاختيار هذه  السنوي  التقرير  مراكز متقدمة في 

 . 2014بنك عربي لعام   100 لأفضل( The Bankerمجلة ) تقوم بإعادة

The banker( http://www.thebanker.com/Banker-Data/Banker-ankings/Top-

100-Arab-banks-2014-a-stand-out-year). 

)تعتمد المجلة    الفرعية  الأولى من المؤشرات  على المراكز العشرة  هيمنت هذه البنوكحيث  

العائد على رأس   رباح البنوك قبل الضرائب،رئيسية هي: أفي ترتيبها للبنوك على ثلاث مؤشرات  

 .ربيبنك في العالم الع 100صول( للمؤشر الذي يقيس أداء أفضل  ، والعائد على الألالما

 :  الدراسةبيانات  - 4/ 9
التجارية بالبنوك  سي على مجموعة من المتغيرات المالية الخاصة  ل أسادراسة بشكال  دتعتما

ل مغلف تحلي  بوسلعلى أ  ت اعتماداار، حيث تم تقسيم هذه المتغيمصر العربية  العاملة في جمهورية

 :البيانات الى قسمين

 :الدراسة مخرجاتلمدخلات اعرض  -

استخدامها لقياس الكفاءة يمكن  المخرجات التي  لا يوجد إجماع بين الباحثين حول المدخلات و

ت  النسبية باستخدام أسلوب  البيانات. ولللبنوك  فقد تم احليل مغلف  المدخلات والمخرجات ذلك  ختيار 

تك فيالأكثر  يعمل لأا  راراً  وبما  الوسيط،(  المدخل  بتطبيق  قامت  )والتي  الصلة  ذات  السابقة  دبيات 

 . الدراسةعلى تحقيق أهداف 

 -: باستخدامناصر المدخلات، قام الباحثون بة لعالمثال، وبالنسفعلى سبيل 

 (Bader et al., 2008; Srairi, 2010; Said et al., 2013;    - ثلم  ، تكلفة الموظفين:      

Siddique  &  Rahim 2013; Johnes et al., 2014; Alqahtani et al., 2017; 

Mulyany et al., 2019. 

(Bader et al., 2008; Said et al., 2013; Siddique & Rahim,  الثابتة الأصول -  ، مثل  

2013; Johnes et al., 2014; Pradiknas & Fathurohman, 2015; Majeed & 

Zanib, 2016 ; Khan et al., 2018; Mulyany et al., 2019) 

http://www.thebanker.com/Banker-Data/Banker-


 

 

 ( 2023 يوليو، 3، ج2، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 شكر جمعه فهمي إيناسد. 

 

- 674 - 

 

(Bader et al., 2008; Abdul-Majid et al., 2010; Hassan, 2013 –    لعملاءاودائع    ،

 ;Said et al., 2013; Siddique & Rahim, 2013; Johnes et al., 2014 ;     :مثل

Pradiknas & Fathurohman, 2015; Majeed & Zanib, 2016; Alqahtani et al., 

2017; Khan et a ,.  2018; Mulyany et al., 2019. 

 أما بالنسبة لعناصر المخرجات، فقد قام الباحثون باستخدام: 

(Bader et al., 2008; Abdul-Majid et al., 2010; Srairi, 2010 القروض والسلف،    -

 ;Said et al., 2013; Siddique & Rahim, 2013; Johnes et al., 2014   :مثل

Pradiknas      &  Fathurohman, 2015; Majeed & Zanib, 2016; Alqahtani et al., 

2017; Khan et     al ,. .2018 ; Mulyany et al., 2019)   

) Pradiknas & Fathurohman, 2015; Khan et al., 2018       الدخل، مثل: وقام صافي - 

     .Mulyany et al., 2019)  

لم تتم ب التري    سبق،الي ما    وبالإضافة الصلة والتي  ذات  المدخلات  انه توجد بعض  احثة 

ك سيتم استخدامه في لذلو  بنك،ال  رأسمالمثل    أهميتها،  الرغم من  علىالسابقة    الأدبياتدراستها في  

الحالية معظم  ، الدراسة  قامت  الموظ  فقد  رواتب  باستخدام  السابقة  الموظفين( الأدبيات  )تكلفة  فين 

، فقد قامت وبالنسبة للأصول الثابتة  . توافر هذا العدد  ك في حالة عدملوذكبديل عن عدد الموظفين،  

ة )وأحياناً إجمالي الأصول(. وسوف يتم الثابتجمالي الأصول  إ  الأدبيات السابقة باستخدام صافي أو

الأ صافي  الدراسةاستخدام  في  الثابتة  وبالنال  صول  العنصر حالية.  تمثل  فهي  العملاء،  لودائع  سبة 

فقد تم استخدامها في الدراسة الحالية. أما   راً في الأدبيات السابقة في هذا المجال. ولذلك، اكرالأكثر ت

ف. أو إجمالي القروض والسل   الأدبيات السابقة باستخدام صافيقامت    ض والسلف، فقدبالنسبة للقرو

استخدام صافي   يتم  والسلوسوف  الحالية. وأخيراً،القروض  الدراسة  في  دخل، لا  بالنسبة لصافي  ف 

الأخرى باستخدام    فقد قامت بعض الأدبيات السابقة باستخدام صافي الدخل، وقامت بعض الأدبيات

يتم  العمليات. وسوالدخل من   الحالية. وفيف  الدراسة  في  العمليات  ما   ضوء  استخدام صافي دخل 

ا اختيار  تم  فقد  التاتقدم،  العملية:  لمدخلات  الم  ،الثابتة  والأصول ،  لاءودائع  ناحية   . الراس  ومن 

العمليات. وبالتالي،   أخرى، فقد تم اختيار المخرجات التالية: صافي القروض والسلف، وصافي دخل

والمخرج  إنف بين  المدخلات  تجمع  المستخدمة  المحاسبيةات  غير وال  المالية  المتغيرات  متغيرات 

تغطي   فهي  ولذلك،  أالمالية.  يجعلها  مما  البنوك،  بنشاط  تتعلق  عديدة  الأساليب  لفضجوانب   من 

المستخدمة   البيانات  تجميع  وتم  المالية.  النسب  تحليل  مثل  البنوك،  أداء  لتقييم  )المدخلات التقليدية 

القوائم المالية السنوية وتق  (والمخرجات للبنوك محل   دارة السنويارير مجلس الإبصورة يدوية من 

لهذه البنوك، وهي منشورة   ةيونالإلكتروالمنشورة على المواقع    2017  حتى  2014م عا  منالدراسة  

والشكل     لدراسة.المالية في كل دولة من الدول محل ا  أيضاً وفقاً لقواعد الإفصاح في أسواق الأوراق

 دراسة. ( يوضح هيكلية متغيرات ال1) يانيالب
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 نموذج الدراسة :(1كل رقم )ش

 : الدراسة حليل الإحصائي المستخدمة في أدوات الت -5/ 9
استخداال  ةالدراس  إجراءعند    ةالباحث  تمدتاع علي    الأساليبمن  مجموعة  م  تطبيقية 

ط  مع  تتناسب  التي  الدراسةب الإحصائية  متغيرات  تم    يعة  حيث   ، الدراسة  نماذج  الاستعانة لبناء 

بغرض وصف  ا  الإحصائيةبالمقاييس   الدراس بيانالوصفية  متغيرات  من خلال حساب ت  وذلك   ، ة 

الدراسة ، وقد قيمة لكل متغير من متغيرات  مة واكبر  حراف المعياري واقل قينلاالوسط الحسابي وا

البيا  أسلوبتم استخدام   ( من خلال تطبيق نموذج Data envelopment analysisات )نمغلف 

(CCR: Charnes Cooper and Rhodes  الذي يستند الي )تة في المدخلات أي زيادة بنسبة ثاب

ف الزيادة  نسبة  نفس  .ا  يتحدث  الحجم   إلى  الغلة  بثبات  يعرف  ما  وهو   Constantلمخرجات، 

Return to Scale( ونموذج   ،BCC: Banker, Charnes and Cooper  الذي الي (  يستند 

يرة بالزيادة أو النقصان في المخرجات، أن زيادة نسبة معينة في المدخلات تحدث نسبة متغ فرضية  

ما .  وهو  الحجم   إلى  الغلة  بتغير  اعتمVariable Return to Scalيعرف  التوجه ،  علي  اداً 

ال  وأهدافيتناسب    نهلأالادخالي   القرار)  الثالث  .  مصارف(وحدات اتخاذ  النموذج  نموذج، فهو    أما 

SE  الكفاءة    والذي إلى  حاصلScale Efficiency الحجمية،يشير  عن  عبارة  الكفاءة   هو  قسمة 

عن  النات أنBCCونموذج  CCR  نموذججة  أي  أنهنيعوهذا    ؛  تجزئة    ي  إلى   CCRنموذج  يمكن 

التجزئة مصدر عدمCCR=(𝑆𝐸) 𝑋 (BCC)أن    جزئين؛ بحيث الكفاءة. وفي هذه   ، وتوضح هذه 

 BCCبنموذج،  للبنك وتقاس  لداخلية  سبب عدم الكفاءة هو العمليات الإدارية ا  لحالة يمكن القول أنا

البنك وتقاس بنموذج    ية تقع خارجأو عوامل خارج  Cooper et)سمى عوامل بيئية  تو  SEنطاق 

al., 2007.)  لدينا )  إن  وبافتراضnا القرار )( من وحدات   DMU  )Decision Makingتخاذ 

Units،    قرار وحدة  وكل  البنوك  )  ،DMUjمثل  )j=1,2,……,nحيث  لنا  تنتج   ،  )s  من ذات ( 

ل ونرمز   ، مختلفة  وبكميات  بالرمز  المخرجات  )  nyها  حيث   ،s,……j=1,2,)    ، ام دختوباس

( بالرمز  mالمدخلات  لها  ونرمز   ، بالمخرجات  ترتبط  التي   )  ( =    s  )xijلنا  حيث   ،i )

(j=1,2,……,m)   الكفاءة لاي وحدة اتخاذ قرار  ادإيجوعلي ذلك ، يتم . 

ب البيانات  تحليل  استندت عملية  البيانات  وقد  الي  استخدام مغلف  تحديد حجم  بشكل رئيسي 

في ظل  حسينات  الت المدخلات  من    مجحفي  اتخاذ   وأهدافيتناسب    لأنه  المخرجات،معين  وحدات 

استخدام   تم  المصارف حيث  في  )القرار  برنام  (XL DEAبرنامج  حل باعتباره  في  ج متخصص 

( ثم دمج BCC( و)CCRامل نموذجي ). ونظراً لارتباط وتك(DEAمسائل تحليل مغلف البيانات )

 سة الحالية. ادر ات التطبيقية للنموذجين بما يخدم غرض الالمخرج

 

 مخرجات  مدخلات 

 راس المال 

 ثابتة أصول

 ودائع العملاء

 والسلف  القروض

 صافي الدخل 

 مان ئت الا رمخاط

 ة بنوك التجاريلل
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 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:  - 6/ 9
عناصر المدخلات والمخرجات  ل الوصفية    صائيةالإحالاستعانة بالمقاييس  (  1يظهر الجدول رقم )

المعياري واقل  اب الوسط اوذلك من خلال حس  استخدامها،التي تم   قيمة   وأكبرلحسابي والانحراف 

 -التالي: والتي يوضحها الجدول  2017- 2014ترة من فالخلال  الدراسة،متغير من متغيرات 

 مصرف: كل  تومخرجا ت بيانات الدراسة موزعة حسب مدخلا (:1جدول رقم )

 السنة  الرمز  البنك
 المخرجات  المدخلات 

 صافي الدخل  القروض والسلف  الثابتة  صولالأ ودائع العملاء  راس المال 

البنك  
التجاري  
 الدولي  

CIB 

2017 14980302072 27060998 426217585 4972769117 424593070 
2016 24196148084 41453608 608897999 8593329443 593547888 
2015 21151478471 31881781 630299231 7438464293 603375677 
2014 18202658694 30203844 630599402 6979462697 515361897 

البنك  
المصرفي  

 الخليجي 
EGB 

2017 2967268627 3498200 69859771 1358199379 28152339 
2016 4274208863 2050079 93853352 1889873616 40048395 
2015 2814032319 1633484   64497753 1068076556 36160881   
2014 1344798385   1643095 42757043 597517701 29179238 

البنك  
المصرفي  

لتنمية  
 الصادرات  

EBE 

2017 1686737064 1444827 23144929 798289889 28234148 
2016 2376722878 2685800 49235170 954073824 33520784 
2015 2614665957 2895127 61883205 1209883043 46045292 
2014 2407734186 4277921 60344354 1180336319 40648092 

  بنك
الكويت  
 الوطني 

NBK 

2017 3055210423 23649166 39976595 1907105288 845217019 
2016 5069365312 3710675 84651385 2490032916 84674427 
2015 4560532880 4971618 100908720 1796721421 74836262 
2014 3636225454 5178020 88876060 1421348226 53059162 

تحاد  بنك الا 
 الوطني 

UNB 

2017 1489001579 2638170 21986201 531124857 21369883 
2016 2246679156 2660319 57129068 795430217 18004305 
2015 1469133421 2690470 44776032 671799685 20806835 
2014 1130125889 3969120 35855003 495717587 8916120 

بنك التعمير 
 والإسكان 

HDB 

2017 2720449618 6818155 85265104 643281694 60482544 
2016 2907158750 7995099 118813693 928995973 64252955 
2015 2972777714 6699097 116856108 975962366 63862627 
2014 2684983505 4988175 101211211 920465590 43256501 

بنك  
ركة  الش 

المصرفية  
العربية 
 ية الدول

SAIB 

2017 4359490650 6131602 37387450 1618370053 21172905 
2016 3911386247 5138713 154124998 1289560998 48522896 
2015 5974258096 2584939 141660427 1592130327 42991441 
2014 4371644690 2646286 95270834 1178724871 34645678 

بنك قطر  
الوطني  
   الأهلي

QNB 

2017 11123082918 12737036 270105015 6355397027 297683879 
2016 17073634866 17494102 338508584 9298436773 402337385 
2015 15100207378 19508377 368338674 8001930532 400475642 
2014 12787728554 19623779 359242362 6868488564 310629985 

بنك قناة  
 يس السو

SCB 

2017 2110499406 1721127 47294957 575536046 20007108 
2016 2934505157 2481098 62564785 860972630 20913779 
2015 2749092021 2899526 71478164 650970881 0 
2014 2599651379 3508530 73889219 744457203 0 

كريدي 
 كول ياجر

CAE 

2017 2255758489 4140075 105177722 942671937 110102050 
2016 4204630339 6759032 146334211 1773897201 136340395 
2015 3693930564 7871144 162562743 1798085567 134650534 
2014 3991019990 6826034 162744226 1738736203 96409819 

 . نوية للمصارف المستهدفة في الدراسةمريكي(، المصدر: التقارير المالية السالأ ربالدولاالأرقام )
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 حسب البنك  الإحصاءات الوصفية لعناصر المدخلات والمخرجات :( 2جدول رقم )

 المقياس  الرمز  البنك
 المخرجات  المدخلات 

 صافي الدخل  ودائع العملاء  الثابتة  الأصول ودائع العملاء  راس المال 

البنك  

التجاري  

 الدولي  

CIB 

Minimum 14980302072 27060998 426217585 4972769117 424593070 

Maximum 24196148084 41453608 630599402 8593329443 603375677 

Mean 19632646830 574003554 574003554 6996006388 534219633 

Std. Deviation 3950593671 6199847 99046468 1510074246 83018066 

البنك  

المصرفي  

 خليجي ال

EGB 

Minimum 1344798385 1633484 42757043 597517701 28152339 

Maximum 4274208863 3498200 93853352 1889873616 40048395 

Mean 2850077049 2206215 67741980 1228416813 33385213 

Std. Deviation 1198477975 882936 20984604 541021042 5691383 

البنك  

ي  المصرف

لتنمية  

 الصادرات  

EBE 

Minimum 1686737064 1444827 23144929 798289889 28234148 

Maximum 2614665957 4277921 61883205 1209883043 64045292 

Mean 2271465021 2825919 48651915 1035645769 37112079 

Std. Deviation 403873812 1160481 17913930 195180070 7832001 

الكويت   بنك

 الوطني 
NBK 

Minimum 3055210423 3710675 39976595 1421348226 53059162 

Maximum 5069365312 23649166 100908720 2490032916 845217019 

Mean 4080333517 9377370 78603190 1903801963 264446718 

Std. Deviation 904964944 9536610 26656225 442683293 387405491 

بنك الاتحاد  

 الوطني 
UNB 

Minimum 1130125889 2638170 21986201 495717587 8916120 

Maximum 2246679156 3969120 57129068 795430217 21369883 

Mean 1583735011 2989520 39936576 623518087 17274286 

Std. Deviation 471651044 653418 14808526 137543169 5763236 

بنك التعمير 

 والإسكان 
HDB 

Minimum 2684983505 7995099 85265104 643281694 43256501 

Maximum 2972777714 4988175 118813693 975962366 64252955 

Mean 2821342397 6625132 105536529 867176406 57963657 

Std. Deviation 140321300 128166 15642410 151244419 9949847 

ركة  بنك الش

المصرفية 

العربية  

 ولية دال

SAIB 

Minimum 3911386247 2584939 95270834 117872471 34645678 

Maximum 5974258096 6133292 154124998 161870053 48522896 

Mean 4654194921 4125808 125298561 1419696562 40644207 

Std. Deviation 905725630 1790645 27265250 219246574 6362296 

بنك قطر  

طني  وال

   هليالأ

QNB 

Minimum 11123082918 12737036 270105015 6355397027 297683879 

Maximum 17073634866 19623779 368338674 9298436773 402337385 

Mean 14021163429 17340824 334048659 763103224 352781723 

Std. Deviation 2607818370 3221207 44419246 1307226258 56400399 

بنك قناة  

 يس السو
SCB 

Minimum 2110499406 1721127 47294957 5755360 0 

Maximum 2934505157 3508530 73889219 860972630 20913779 

Mean 2598436991 2652570 63806781 707984190 1023022 

Std. Deviation 352951041 750698 12037283 123191953 11818640 

 ييدكر

 ول يكاجر
CAE 

Minimum 2255758489 4140075 105177722 942671937 96409819 

Maximum 4204630339 7871144 162744226 1798085567 136340395 

Mean 3536334846 6399071 144204726 1563347727 119375700 

Std. Deviation 879027808 1589752 27131603 414500699 19446968 
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 حسب السنة الإحصاءات الوصفية لعناصر المدخلات والمخرجات :( 3ل رقم )جدو

 المقياس  السنة 
 المخرجات  خلات المد

 صافي الدخل  القروض والسلف  الثابتة  الأصول ودائع العملاء  س المال را

2017   

Minimum 1489001579 1444827 21986201 531124857 20007108 

Maximum 14980302072 27060998 426217585 6355397027 845217019 

Mean 4674780085 8984105 119916587 1970274529 187225885 

Std. Deviation 4579502591 9262609 129535730 2026315991 269217986 

2016 

Minimum 2246679156 2050079 49235170 795430217 18004305 

Maximum 24196148084 41453608 608897999 9298436773 593547888 

Mean 6919443965 9242853 171411325 2887460359 144216321 

Std. Deviation 7474995339 12222807 175241997 3243126109 194913493 

2015   

Minimum 1469133421 1633484 44776032 650970881 0 

Maximum 21151478471 31881781 630299231 8001930532 603375677 

Mean 6310010882 8363556 176326106 2520402467 142320519 

Std. Deviation 6503698070 9789232 184835452 2774201403 198720988 

2014 

Minimum 1130125889 164095 35855003 495717587 0 

Maximum 18202658694 30203844 630599402 6979462697 515361897 

Mean 531567073 8286480 165078971 2212525496 113210649 

Std. Deviation 5611620010 9219922 188597070 2511453790 16728098 

2014-

2017 

Minimum 1130125889 1444827 21986201 495717587 0 

Maximum 24196148084 41453608 630599402 9298436773 845217019 

Mean 5804973001 8719248 158183247 2397665713 146743344 

Std. Deviation 5961114704 9806907 166036812 2593709281 204388770 

 :لمتغيرات الدراسة الإحصائيالوصف  -

  افروالانح  حسابييرات الدراسة والذي اشتمل على الوسط الالتحليل الوصفي لمتغ  إجراءقد تم  ل

 . تارى والدنيا لهذه المتغيالى القيم العظم فة، بالإضاالمعياري

( الجدول  وا3يوضح  المدخلات  من  بكل  الخاصة  المؤشرات  يوضح  الخاصة  (  لمخرجات 

الدراسة قف  ، راسة  بالد المال   إجماليد بلغ متوسط  فيما يتعلق بمدخلات  المصارف خلال   لتلك  راس 

قيمة علي  ، وقد كانت ا  كييمرأ  دولار  5804973001ما قيمته    2017-2014الفترة الزمنية من  

 الثابتة   الأصول  متوسط  إجمالي من نصيب البنك التجاري الدولي، حيث بلغ    الثابتة  الأصوللمتوسط  

الم المالمتوسط    نما شكل أدنيي، بأمريكيدولار    19632646830صرف   لهذا  لال تلك خ  لرأس 

المدخل فيما يتعلق ب  ماأ،  الاتحاد الوطني  وذلك لصالح بنك  كيأمريولار  د  1583735011الفترة   

في  الث المتمثل  العملاءاني  متوسط  ودائع  بلغ  العملاء  إجمالي  فقد  الفترة    ودائع  المستهدفة   خلال 

لمتوسط    ، وقد بلغت اعلىأمريكيدولار    8719248 العملاءقيمة  الت  ودائع  المدرجة للبنوك  جارية 

المتوسط    أمريكي  ولارد  32650058  في بورصة مصر التج  منحيث كان هذا  البنك  اري نصيب 

المصري والذي كان من نصيب البنك  ودائع لعملاء  دنى قيمة لمتوسط هذه  بأ  فيما يتعلق  أماالدولي،  

حيث الأخير    أما،  أمريكيدولار    2206215بلغ     الخليجي  الثالث  بالمدخل  يتعلق   المتمثل فيما 

قيمته اسة ما  فترة الدر  خلال  ةدفللبنوك المسته  الأصولهذه    إجمالي  ، فقد بلغ متوسط الثابتة  الأصول

لمتوسطأمريكيدولار    158183247 قيمة  اعلى  ال  الأصولتلك    ، حيث تركزت  البنك  تجاري في 

فقد   الثابتة  الأصول قيمة لتلك    بأدنىفيما يتعلق    أما،  أمريكيدولار    574003554   الدولي بمتوسط

ا الفترة  خلال  متوسطها  الالوذ  أمريكيدولار    39936576    لمستهدفةبلغ  بنك  لصالح  تحاد ك 

بجانب  أماالوطني،   يتعلق  للمخرج الم  فيما  الإجمالي  المتوسط  بلغ  فقد  المستهدفة  للبنوك  خرجات 

فيا المتمثل  المستهدفة   الق  لأول  الفترة  خلال  ترأمريكيدولار    239766713روض  وقد  كزت ، 

تلك    اعلى  خلال  القروض  لقيمة  الأهلمتوسط  الوطني  قطر  بنك  داخل    متوسطبي  الفترة 



 

 

 ( 2023 يوليو، 3، ج2، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 شكر جمعه فهمي إيناسد. 

 

- 679 - 

 

ت  أما،  أمريكيدولار    7631063224 لمتوسط  قيمة  العملاء لك  ادنى  بنك   فقد تركزت داخل  ودائع 

قدر بمتوسط  الوطني  يتعلق  أما،  مريكيأدولار    623518087  هالاتحاد  الأخير   فيما  بالمخرج 

، ييك أمردولار    146743344  فترة الدراسةفقد بلغ متوسطه خلال    البنكيالناتج    فيالمتمثل في صا

ح البنكوقد  للناتج  ظي  متوسط  بأعلى  الدولي  بمقدار    التجاري  الدراسة  فترة  خلال  الصافي 

السويسبنك    أما،  أمريكيدولار    534219633 حقق  قناة  لصا  فقد  متوسط   البنكيالناتج    فيادنى 

 .أمريكيدولار  1023022بمقدار خلال فترة الدراسة 

 قرار: وحدات اتخاذ ال  دعدعدد المدخلات والمخرجات وبين بين العلاقة  -

من   المختارة،  والمخرجات  المدخلات  عدد  بين  العلاقة  بشأن  مراعاتها  تجب  قاعدة  توجد 

د تمثل هذه القاعدة في أن عد الدراسة، من ناحية أخرى. وتت اتخاذ القرار محل  وحدا  ناحية، وعدد

القرار اتخاذ  في    وحدات  البنوك  ثةالحالي  لدراسةا )وهي  يقل عن  ألا  ة أضعاف مجموع  ثلا( يجب 

حتىا وذلك  والمخرجات،  دقيقة،    لمدخلات  نتائج  إلى  الوصول   & Friedman))انظريمكن 

Sinuany-Stern, 1998; Subramanyam 2016 )   ,بيانات  وبتطب على  القاعدة  هذه  يق 

  20  القرار( يجب ألا يقل عن  ن عدد البنوك محل الدراسة )وحدات اتخاذالحالي، يتضح أ  الدراسة

 ً سنوات القوائم المالية   وبالنظر إلى ملخص عينة  20=4( *  2+3) أن  كل مجموعة؛ حيث  يف  بنكا

سنوات   4السنوات  بلغت عينة    يتضح أن هذه القاعدة متحققة؛ حيث  (1محل الدراسة بالجدول رقم )

 ينة البنوك في كل مجموعة وبالتالي، فإن حجم ع،  2017حتي    2014من  خلال الفترة    وكبن  10  لـ

ً  20، وهو  الأدنى المطلوب دلحيتجاوز ا  . بنكا

 التطبيقي: التحليل  -

العاملة في جمهورية مصر التجارية  للمصارف  البيانات  لمغلف  التطبيقي  التحليل  العربية   يعتبر 

ا اهم  التيلأمن  الجديدة  كفاءة    ساليب  لفهم  إدارةتقودنا  في  المصارف  هذه  الم  أداء  تنوعة،  مواردها 

ا الغاية ستعرض  تحليلحثة عرضا تفصيليالبولتحقيق هذه  لنتائج  في   ا  المصارف  لهذه  الأداء  كفاءة 

 ا المتنوعة بداخلها، حيث سيشمل هذا التحليل عرض  إدارة المدخلات والمخرجات الخاصة بالعمليات

تب عليها تحديد ملة في جمهورية مصر العربية، والتي يترالتجارية العا  مصارفلمؤشرات الكفاءة لل

الكفؤة الكفؤة،  امصوال  المصارف  الغير رف غير  التجارية  للمصارف  المرجعية  المصارف  وتحديد 

تمكنها من  كفؤة، الكفؤة والتي  للمصارف غير  المطلوبة  التحسينات  الى حجم  بالإضافة  علاقة ال  هذا 

عدد   الكفاءةالوصوبين  مستوى  الى  مست  ل  تحديد  الى  الوصول  اجل  ومن  الكفاءةالتامة،   ويات 

بأش للمصارف  فقدلكاالمتنوعة  المختلفة  البيانات  ها  مغلف  تحليل  نموذج  على  الاعتماد  بالتوجه    تم 

)الا لنموذجي  )CCR-I) دخالي  تخفيض حجم  (BCC-1و  إلى  يهدف  أقصى   الذي  إلى  المدخلات 

الكفاءة   فانه سيتم عرض درجات  ات الحالية، وعليه على مستويات المخرج  الإبقاءجة ممكنة مع  در

وتحليل المستهدفة  ا  هاللمصارف  بهدف  المرجعية   لكشفوتفسيرها  )المصارف(  الوحدات  عن 

 .والتحسين المطلوب في الوحدات غير الكفؤ

 - :CCR ،BCC،  SE باستخدام نماذجقياس الكفاءة النسبية للبنوك  -

التحل نتائج  التشير  مغلف  باستخدام  تطبيق  يل  خلال  من    و (  CCR-I)نموذجي  بيانات 

(1(BCC-  درج الى  الادخالي  النسبية  اتبالتوجه  العاملة  الكفاءة  التجارية  مصر،   للمصارف  في 

التفص الإطار  الى  المختلفةبالإضافة  أنواعها  حيث  من  الكفاءة  لهذه  التقنية   يلي  بالكفاءة  المتمثلة 

برنامجوالحج باستخدام  يشي  (، XL DEA)  مية  الجدولحيث  الكفاءة   (4)  ر  درجات  نتائج  الى 

على   ااعتماد(  Efficiency Scoresكفاءة )ال  جداول درجات  نم  بأنواعها المختلفة التي تم تجميعها

 ف البيانات.تطبيق تقنية تحليل مغل
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ل  أدناهوالجدول   )التقنية(  والفنية  الحجمية  الكفاءة  درجات  نموذجيوضح  وفق   لوحدات 

(BCC-I  )مؤ تعتبر  )حيث  الحجمية  الكفاءة  )(  SEشرات  المكونان(  TEوالتقنية  الرئيسان   هما 

وفقنالللكفاءة   التامة  )سبية  لها  يرمز  والتي  النموذج  لهذا  ا  إنبمعنى  (  REا  الكفاءة  لتقنية درجة 

   .CCR-Iوفق مضروبة في درجة الكفاءة الحجمية= درجة الكفاءة النسبية التامة

 :  الدراسةنتائج  -

نت الى  يواستنادا  أدناه  الجدول  في  الموضحة  التحليل  درجاتائج  الأول  الصف  الكفاءة   ظهر 

الدراسة وفقا(  RE)  التامة لكل مصرف  يةالنسب لنموذج عوائد الحجم   المصارف المدرجة في عينة 

المحسوبة لدرجات  (CCR-Iالثابتة ) البيانات  الخاصة    وبالاعتماد على   ية التجاربالمصارف  الكفاء 

في   الجدح  مصر،العاملة  تشير  )يث  ال4ول  درجات  نتائج  الي  تم   بأنواعهاكفاءة  (  التي  المختلفة 

تطبيق تقنية تحليل مغلف   على ( اعتماداً  Efficiency Scoresات الكفاءة )روجداول دها من  عمي تج

 البيانات. 

أدناه   الجدول  في  الموضحة  التحليل  نتائج  الى  درجواستنادا  الأول  الصف  الكفاءة   اتيظهر 

ا الدراسة وفقاالمصارف المدرجة ف(  REلتامة لكل مصرف )النسبية  م جلح لنموذج عوائد ا  ي عينة 

( ،  CCR-1الثابتة  لدر(  المحسوبة  البيانات  على  قيد   جاتوبالاعتماد  بالمصارف  الخاصة  الكفاء 

 عليه فهو التيكدة تساوي صفر، وار لشرط القيم ا  قد حقق  الأهلي  بنك قطر الوطنيالدراسة يتضح ان  

ا الكفؤ  يشكل  المرجعي  أولحدود  بالبنك  يعرف  الدراسة لج  ما  عينة  ضمن  البنوك  ع  يجمفي    ميع 

فقد  أماالسنوات،   المستهدفة،  الأخرى  للبنوك  الكفاءة  بدرجات  يتعلق  النتائج    فيما  البنك    إنأظهرت 

ظم السنوات الخاصة  لنسبية التامة في معا  المصري الخليجي قد استطاع الوصول الى درجة الكفاءة

التامةارلدبا الكفاءة  مستوى  حقق  حيث  )  في  سة،  سنوات  لم  كول(  2014،  2015،  2016ثلاثة  نه 

د إلى  النسبةيصل  الكفاءة  عام    رجة  الكفاءة   أمام،  2017في  التي حققت مستويات  الأخرى  البنوك 

لفترات التامة  تم  النسبية  فقد  الدراسة  سنوات  من  المصريمحددة  البنك  في  الصاد  ثلت  ت ا رلتنمية 

استطاعالذ التامة  ي  النسبية  الكفاءة  )  تحقيق  عامي  ل(  2014،  2017في  بينما  هذهيم  فقط،   حقق 

الوطني فقد  سة، وكذلك بنك الكويتارات خلال السنوات الأخرى ضمن المدة الزمنية لهذه الدالمستوي

قق قد ح  ،  لاجري كوريدي  ك  فقط، بينما بنك   (2016،  2017حقق الكفاءة النسبية التامة في عامي )

تحقيق ك التي استطاعت وبنفيما يتعلق بال أمافقط، (  2015، 2016الكفاءة النسبية التامة في عامي ) 

التامة خلال سنة النسبية  الكفاءة  تمثلت في بنك الشركة   واحدة من السنوات المستهدفة فقد  مستويات 

الدولية  العربية  ح  المصرفية  النسبية  الذي  الكفاءة  )قق  عام  في  البنك    (2014التامة  وكذلك  فقط، 

لم    ما يتعلق بالبنوك التيفي  أما،  أيضا  2014  حقق الكفاءة النسبية التامة في عام  الذي  التجاري الدولي

في كل من بنك   ل سنوات الدراسة فقد تمثلتتستطع الوصول الى مستويات الكفاءة النسبية التامة خلا

 1  هذه البنوك درجات كفاءة أقل من  حققت  ن، قناة السويس(، حيثني، التعمير والإسكاتحاد الوط)الا

سن  جميع  في  الكفؤة  الحدود  دون  للمصارف بالنظ  الدراسة،  تواوتقع  الكفاءة  متوسطات  الى  ر 

خلال   الدراسة  عينة  الز  إجمالي المدرجة ضمن  متوسطات الفترة  نتائج  وافقت  فقد  المستهدفة،  منية 

ث حقق ستويات الكفاءة خلال أعوام الدراسة، حيالكفاءة التفصيلية لم ه المصارف مع نتائجالكفاءة لهذ

الوطني قطر  اعل  بنك  الكفاءوستى مالأهلي  لمتوسط  المصري ى  البنك  ترتيبيا  تلاه  التامة،  النسبية   ة 

الوطني الكويت  الصاد ارت، بنك  لتنمية  المصري    والبنك   الخليجي، وبنك كريدي اجريكول والبنك 

وب الدولي،  ا التجاري  المصرفية  الشركة  الوطنينك  الاتحاد  وبنك  الدولية  التعمير وب  لعربية  نك 

 .لسويساة قنا والإسكان وأخيرا بنك 
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 (BBCو ) ( CCRدرجات الكفاءة باستخدام نموذجي )  :( 4) رقم جدول

 البنك
النموذج  

 الادخالي 
 الكفاءة 

 السنوات 
S.D Min max 

2017 2016 2015 2014 M 

CIB 

CCR RE 0.576 0.918 0.981 1.000 0.869 0.198 0.576 1.000 

BCC 
SE 0.999 0.918 0.981 1.000  0.975 0.039 0.918 1.000 

TE 0.576 1.000 1.000 1.000  0.894 0.212 0.576 1.000 

EGB 

CCR RE 0.809 1.000 1.000 1.000 0.952  0.096  0.096  1.000 

SE 0.915 1.000 1.000 1.000 0.979 0.979 0.915 1.000 

BCC TE 0.884 1.000 1.000 1.000 0.971 0.971 0.884 1.000 

EBE 

CCR RE 1.000 0.737 0.950  1.000 0.922  0.125  0.737 1.000 

SE 1.000 0.737 0.950  1.000 0.922  0.125  0.737 1.000 

BCC TE 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

NBK 
CCR 

RE 1.000 1.000 0.847  0.832 0.920 0.093 0.832 1.000 

SE 1.000 1.000 0.967 0.950 0.979 0.025 0.950 1.000 

BCC TE 1.000 1.000 0.876 0.876 0.938 0076 0.876 1.000 

NBK 
CCR 

RE 0.709 0.650 0.863 0.817 0.760 0.098 0.650 0.863 

SE 0.709 0.650 0.863 0.817 0.760 0.098 0.650 0.863 

BCC TE 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

HDB 
CCR 

RE 0.406 0.718 0.654 0.654 0.608 0.138 0.406 0.718 

SE 0.692 0.718 0.841 0.908 0.790 0.102 0.692 0.908 

BCC TE 0.587 1.000 0.777 0.720 0.771 0.172 0.587 1.000 

SAIB 
CCR 

RE 0.647 0.605  0.942 1.000 0.799 0.201  0.605 1.000 

SE 0.926 0.798 0.942 1.000 0.917 0.085 0.798 1.000 

BCC TE 0.699 0.759 1.000 1.000 0.865 0.158 0.699 1.000 

QNB 
CCR 

RE 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

SE 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

BCC TE 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

SCB 
CCR 

RE 0.605 0.573 0.494 0.592  0.566 0.050  0.494 0.605 

SE 0.721 0.578 0.649 0.917 0.716 0.146 0.578 0.917 

BCC TE 0.839 0.992 0.760 0.646 0.809 0.145 0.646 0.992 

CAE 
CCR 

RE 0.874 1.000 1.000 0.927  0.950 0.061 0.874 1.000 

SE 0.979 1.000 1.000 0.962 0.985 0.018 0.962 1.000 

BCC TE 0.893 1.000 1.000 0.963 0.964 0.050 1.893 1.000 

( برنامج  مخرجات  على  بالاعتماد  الباحثة  النسبية،    فاءةالكXL DEA) (RE) المصدر: 

(TE)  ( ،الكفاءة التقنيةSE  )( ،الكفاءة الحجميةM  )( ،الوسط الحسابيSD  ) ( ،الانحراف المعياري

,MAX) (MIN )يمة.أعلى وأقل ق 

ك - تحسين  لنموذج  اليات  وفقاً  الكفؤة  غير  البنوك  قبل   BCC  ونموذج  CCRفاءة  من 

 -: مصرالمصارف التجارية العاملة في 

لمنا القسم  هذا  ايهدف  المختلفقشة  خلالها  لآليات  من  يمكن  التي  غير  ة  البنوك  كفاءة  تحسين 

 ً الغلة ل (  CCR)نموذج  ل  الكفؤة وفقا ونموذج Constant Return to Scale م   جلحفي حالة ثبات 

(BCC)  تغير حالة  للحجم    في  على   Variable Return to Scaleالغلة  الآليات  هذه  وتشتمل 

ات، أو ترشيد لسلف، وصافي دخل العمليصافي القروض وامن    ةتعظيم مخرجات البنوك غير الكفؤ

 ، وودائع العملاء. لأصول الثابتةاي  وعدد الموظفين، وصاف   عدد الفروع،  مدخلات تلك البنوك بتقليل

( رقم  الجدول  كفاء 5ويوضح  تحسين  خلالها  من  يمكن  التي  البدائل  لنموذج  (  وفقاً   ،CCRتها 
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اب الى  المرجعية  الإضافة  الاعتماد  لمصارف  يمكن  ا  عليهاالتي  المصارف  قبل  كفؤة من  لغير 

 -: التاليالجدول  هاوالتي يوضح بالنسبة لهذه المصارف باعتبارها وحدات مرجعية مثلى

 : مصدر وسبب عدم الكفاءة والوحدات المرجعية :(5جدول )

 2014 2015 2016 2017  البنك

CIB 

 متناقصة  متناقصة  متناقصة  متزايدة  غلة الحجم 

 - حجمي حجمي حجمي وفني  مصدر عدم الكفاءة 

 ( 1) ( 1) ( 1) ( 3,4,8) الوحدات المرجعية 

EGB 

 متناقصة  ة بتثا ثابتة  متزايدة  غلة الحجم 

 - - - حجمي وفني  در عدم الكفاءة مص

 ( 2) ( 2) ( 2) ( 3,4,8) الوحدات المرجعية 

EBE 

 متناقصة  متناقصة  متناقصة  متزايدة  غلة الحجم 

 - حجمي جميح حجمي وفني  الكفاءة مصدر عدم 

 ( 1) ( 1) ( 1) ( 3,4,8) لمرجعية الوحدات ا

NBK 

 ة ثابت متزايدة  متزايدة  متناقصة  الحجم غلة 

 - حجمي حجمي - فاءة مصدر عدم الك

 ( 3) ( 3) ( 3) ( 3) الوحدات المرجعية 

NBK 

 متناقصة  متزايدة  ثابتة  متناقصة  غلة الحجم 

 حجمي وفني  فني حجمي و - - مصدر عدم الكفاءة 

 ( 2,3) ( 3,8) ( 4) ( 4) حدات المرجعية الو

HDB 

 متزايدة  متزايدة  زايدة مت متزايدة  غلة الحجم 

 حجمي حجمي يحجم حجمي  اءة فلكمصدر عدم ا

 ( 5) ( 5) ( 5) ( 5) الوحدات المرجعية 

SAIB 

 ثابتة  متناقصة  متزايدة  متزايدة  غلة الحجم 

 - حجمي وفني  فني حجمي و حجمي وفني  مصدر عدم الكفاءة 

 ( 7) ( 7) ( 3,8,10) ( 3,4,8) لوحدات المرجعية ا

QNB 

 متناقصة  ثابتة  ثابتة  اقصة متن غلة الحجم 

 - - - - لكفاءة ام مصدر عد

 ( 8) ( 8) ( 8) ( (8 الوحدات المرجعية 

SCB 

 متزايدة  متزايدة  متزايدة  متزايدة  غلة الحجم 

 حجمي وفني  وفني حجمي  حجمي وفني  حجمي وفني  مصدر عدم الكفاءة 

 ( 2,3,8) ( 2,5) ( 2,5) ( (3 وحدات المرجعية ال

CAE 

 متزايدة  ثابتة  متناقصة  دة متزاي غلة الحجم 

 حجمي وفني  - - فني حجمي و لكفاءة ام مصدر عد

 ( 1,2,8) ( 10) ( 10) ( 3,4,8) الوحدات المرجعية 

 (XL DEAالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج )

التوبا الى طبيعة  الكفؤة وغيلنظر  للوحدات  الى  صيف  فانه يستند  الكفؤة،  يارية المع  الأوزان ر 

الكفؤة وحدة مرجعية لذاتها وتحتل   وحدةث تعتبر الية الكفؤة، حيعرجلدرجة تقاربها من الوحدات الم

في   الكفؤة يقترب من أو يساوي الواحد. ونلاحظ  مجموع أوزان الوحدة غير  إنفي حين    ،1  الوزن

( ا  ( 5الجدول  )أن  حققت   ( هيEBE    ،NBK    ،QNBلمصارف  التي  وهي  لذاتها  كفؤ    مرجعية 

 . حققت الكفاءة الحجمية والتقنية معا إنها  أي،  2017 لكفاءة النسبية التامة خلال العاما

هنا   في  QNBبنك    إنوما يلاحظ  تامة  كفاءة  على مستوى  حافظ  الد  قد  سة،  ارجميع سنوات 

هنا   الملاحظ  ا  QNBان  ومن  هذا  حقق  خلال  لمستوىقد  الكفاءة  حجم   2017العام    من  بغلة 

المصرف  نإمتناقصة، بمعنى   السياسات  استمرار هذا  بالتزاملا  بنفس  الغلة فان ن مع ت متبعة  ناقص 

مرحلة في  سيدخل  المصرف  الكفاءة    هذا  جوانب   إذاعدم  على  وتعديلات  تحسينات  بإجراء  يقم  لم 

للمدخلات القالخاص  الاستخدام  السنوات  في  به  بنكي  ة  بينما  تحقق   NBK  &  EBEادمة،  لم 
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التامة   الكفاءة  السنوات،  فمستويات  م  إنها  إلاي جميع  م  جراءإ  ناستطاعت  التحسينات مجموعة  ن 

الذي أدى الى   الأمرالإدارية المتبعة مع العملاء،    الداخلية المتعلقة بسياسات منح الائتمان والسياسات

 الأمر،  الثابتة  والأصول  المالراس  ا فيما يتعلق بحجم  وخصوص  دخلات البنكيةتعظيم الاستغلال للم

 ت للوصول الى نفس المستوى من جم هذه المدخلاحل  تغلال الأمثلإيجابي في الاس  م وبشكلالذي ساه

عليه وصول   تعظيم حجم المخرجات بأدنى قيمة ممكنة من المدخلات وهو ما ترتب  أوالمخرجات  

لتحقيق البنوك  ال  هذه  الكفاءة  العام  مستويات  في  التامة  ما   بغلة  2017  نسبية  وهو  متناقصة،  حجم 

 أو ية للوصول الى غلة حجم ثابتة  الداخل  حسيناتتال  إجراءر في  من هذه المصارف الاستمرايتطلب  

 متزايدة. 

( لنموذج  وفقا  تقنيا  كفؤ  الوطني(  الاتحاد  )بنك  يعتبر  أي  ،  2017العام  خلال  (  BCC-Iبينما 

 (CCR-I)  حسب النموذج  كنها لا تتمتع بكفاءة تامةكفؤة تقينا لذاتها، ول  اعتباره وحدة مرجعيةيمكن  

لغيره من البنوك ولا يمكن الاعتماد عليه   مرجعية كفؤةاعتباره وحدة    كنالبنك لا يم   وعليه فان هذا

حساب الافتراضيةا  في  والمخرجات  الك  لمدخلات  درجات  الى  للوصول  الكفؤة  غير  فاءة للوحدات 

 .النسبية التامة

تستطع   فإنها لم( BCC-Iو) ( CCR-Iارف الأخرى وفقا لنموذجي )فيما يتعلق بالمص أما

   .2017خلال العام  النسبية أوالحجمية  أوة الكفاءة الفنيي من مستويات أق الوصول الى تحقي

البنوك في  الكفاءة  المؤثرة على درجات  المتغيرات  تحليل  نتائج  المستهدفة   ويلاحظ من خلال 

 إلاف هذه الدرجات،  اختلا  في  أثرتضمن النموذج قد    إدراجها  جميع المتغيرات التي تمنلاحظ ان  

اختلافا  إن التأثفت  هناك  المتغيي مستوى  لهذه  علىارير  اقل مستوى   ت  يمثل  الدرجات، حيث  تلك 

المتغي الخاصة    ت على اختلاف درجاتارلتأثير هذه  المدخلة  المالالكفاءة في  )الموارد( في   برأس 

رف تعاني من وجود فائض تلك المصا  إنتفسير هذه النتيجة الى    كنالمصارف المستهدفة، ويم جميع  

ل الموارد  يفسر  اهديفي  ما  ا  وهو  عام ضعف  المستهدفة، بشكل  البنوك  لدى  المصرفية  لاستثمارات 

المتغير في    ثير ذلكالذي ترتب عليه ضعف تأ  الأمرأن موارد تلك البنوك تفوق استخداماتها،    بمعنى

  تلك البنوك.اختلاف درجات الكفاءة ل

 : التحسينات المطلوبة -

الاتحس والمخرجات  الافتراضية  المدخلات  وحدةرفتب  لكل  بالاعتماد  اضية  كفؤة  على   غير 

المدخلة فيصبح حجم  والأوزان،  المرجعيات  التي يظهرها جدول  المخرجة   مرجعياتها وأوزانها  أو 

حجم المدخلة أو المخرجة    ي مجموعه بالقيم المقترحة يساوير الكفؤ، المعبر عنالافتراضي للوحدة غ

ي أوزانها وهو ما يوضحه الجدول مضروبا ف  كفؤ(لا   ت الكفؤ )التي تصبح هدفا للوحدات غيرحداللو

(5،4). 
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 2017  ( وذلك لعامقترحة والتحسينات المطلوبة للبنوك الغير كفؤ )الوحدة الغير كفؤ القيم الم (:6جدول ) 

  البنك

 المخرجات  دخلات الم 

 صافي الدخل  روض والسلف الق الأصول الثابتة  ودائع العملاء  لمال راس ا

CIB 
 22603914 - -46066102 - - ة قيمال

 5.32% - -10.81% - - نسبة التغيير

 

EGB 

 46790061 - -14589508 - - القيمة 

 166.20% - -20.88% - - نسبة التغيير

EBE 
 - - -27034302 -617900 - يمة الق

 - - -31.71% -9.06% - نسبة التغيير

HDB 
 - - -27034302 -617900 - القيمة 

 - - -31.71% -9.06% - يريلتغنسبة ا

SAIB 
 91896369 - -19353984 - - القيمة 

 %0.434 - -51.77% - - نسبة التغيير

SCB 
 8227040 222753843 -16557552  -84954162 القيمة 

 41.12% 38.70% -35.01% - -%4.03 نسبة التغيير

CAE 
 - - -67499778 - -131971623 القيمة 

 - - -64.18% - 5.85% نسبة التغيير

 ( XL DEAالأرقام بالدولار الأمريكي(، المصدر: الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج ))

التحسين المطلوبالسابق  من الجدول   اليتضح ان مستويات  المتمثلة في   كفؤةة من الوحدات غير 

"(CIB،  EGB  ،SAIB  ،SCB  ،CAE)فعلى تحقيق   CIBمستوى    "  الى  الوصول  يمكنه  فانه 

( EBE  ،NBK   ،QNB)التامة مقارنة بالمصارف المرجعية له المتمثلة في    نسبيةى الكفاءة الومست

لبنك هذا ا  إنيكي، بمعنى  دولار أمر(  46066102ة )بقيم  الثابتة  الأصول  إجماليمن خلال تخفيض  

دولار (  380151483إلى )  (426217585من )  الثابتة  الأصول  إجمالي  يجب ان يقوم بتخفيض

 ( 22603914)  وكذلك يتوجب على هذا البنك زيادة الناتج البنكي بقيمة  (%10.8نسبة )ب و    أمريكي

( 425493070من )  الصافي  بزيادة حجم ناتجهيقوم    أنهذا البنك يجب    إندولار أمريكي، بمعنى  

 .(%5,3) كي، بنسبة زيادةدولار أمري( 447196984) إلى

ل  أما البالنسبة  البنك  من  المطلوبة  فان   ي مصرلتحسينات  الى الخليجي  الوصول  يمكنه  تحقيق   ه 

(  EBE   ،QNB  ،NBKمستوى الكفاءة النسبية التامة مقارنة بالمصارف المرجعية له المتمثلة في )

هذا البنك   إنكي، بمعنى  دولار أمري (  14589508ة )بقيم  الثابتة  الأصول  إجماليتخفيض    من خلال

بت  أنيجب   ا69859771)من    الثابتة  أصوله  إجماليخفيض  يقوم  دولار (  55270263)  لى ( 

( بنسبة  و  عل  (%20.9أمريكي  يتوجب  البنكوكذلك  هذا  صا  ى  بقيمة   البنكيالناتج    فيزيادة 

بمعنى  (  46790061) أمريكي،  البنكهذ  أندولار  الصاف  يقوم  أنيجب    ا  ناتجه  ي من بزيادة حجم 

   .(%166.2أمريكي، بنسبة زيادة )دولار ( 74942400إلى ) ( 28152339)

التحسينايب المطنما  مستوىت  تحقيق  الى  للوصول  والإسكان  التعمير  بنك  من  الكفاءة    لوبة 

( في  المتمثلة  له  المرجعية  بالمصارف  مقارنة  التامة  خلال (  EBE    ،NBK،  UNBالنسبية  من 

العملاء  تخفيض )   ودائع  )(  617900بقيمة  من  تخفيض  أي  أمريكي   إلى(  6818155دولار 

أمري(  6200255) )أ كي  دولار  بنسبة  تخفيض    ( %9.1ي  بقيمة   الثابتة  الأصول  إجمالي وكذلك 

البنك يجب    أندولار أمريكي، بمعنى  (  27034302)  الثابتة   أصوله  إجماليبتخفيض    يقوم  أنهذا 

 (.%31,7بة ) أمريكي و بنس دولار( 58230802إلى ) ( 85265104من )
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حين   الم  أنفي  بنك  طلالتحسينات  ومخرجات  مدخلات  في  تحقل  SAIBوبة  الى  يق لوصول 

( EBE  ،NBK  ،QNBله المتمثلة في )  مستوى الكفاءة النسبية التامة مقارنة بالمصارف المرجعية

هذا البنك   إنكي، بمعنى  أمري   دولار(  19353984بقيمة )  الثابتة  الأصول  إجماليمن خلال تخفيض  

بتخفيض    أنيجب   الع  إجمالييقوم  منمصاريفه  )(  37387450)  امة  دولار   (18033466إلى 

صا  وكذلك(  51.8)  بنسبة  و  أمريكي زيادة  البنك  هذا  على  بقيمة   البنكيالناتج    فييتوجب 

أمريكي، (  91896369) البنك يجب    إنبمعنى    دولار  بزي  أنهذا  الصافيقوم  ناتجه  ي من ادة حجم 

بينما التحسينات    (%4374.0دولار أمريكي، بنسبة زيادة )(  113069274إلى )(  21172905)

بنك  بلوالمط من  الكفاءة   SCBة  مستوى  تحقيق  الى  بالمصارف   للوصول  مقارنة  التامة  النسبية 

المتمثلة في ) له  المال( من خلال تخفيض  EBEبنك  المرجعية  دولار (  84954162بقيمة )  راس 

يجب    اهذ  إنبمعنى   حجم  يقوم    أن البنك  المالبتخفيض  )  راس   إلى (  2110499406من 

)  و  أمريكيدولار  (  2025454244) قيامه(  %4,3بنسبة  ضرورة  الى  بالإضافة  بتخفيض   هذا 

 الثابتة   الأصولتخفيض قيمة    بمعنى انه يتوجب عليه(  16557552بقيمة )  الثابتة  الأصول  إجمالي

( ) (  47294957من  )  أمريكيدولار  (  30737405الى  بجانب   أما  (%35وبنسبة  يتعلق  فيما 

بمعنى (  222753843بقيمة )  منوحة للعملاءمالالقروض    يتوجب عليه زيادة حجم  مخرجات فانهال

عليه زيادة حجم يتوجب  )  انه   أمريكيدولار  (  798289889لى )( ا575536046الإقراض من 

 بقيمة   البنكياتج  الن  فيلعمل على زيادة صاكما ويتوجب عليه ا(    %38,7مقدراها )  أي بنسبة زيادة

أمري (  8227040) بمعنى  دولار  يجب    إنكي،  البنك  حجم ق ي  أنهذا  بزيادة  من   ناتجه  وم  الصافي 

 (. %41,1) دولار أمريكي، بنسبة زيادة( 28234148لى )  ( ا20007108)

بنك   قبل  من  المطلوبة  التحسينات  فان  تحقيقللوصول  (  (CAEأخيرا  الك  الى  فاءة  مستوى 

مقا التامة  المرجعالنسبية  بالمصارف  في  رنة  المتمثلة  له  هذه EBE  ،NBK  ،QNB)ية  فان   ) 

الحالي، لذا    جانب المدخلات فقط مع الإبقاء على نفس مستوى المخرجات  ت قد تركزت فياينالتحس

 أنبنك يجب  هذا ال  أن  دولار بمعنى(  131971623بقيمة )  راس الماليقوم بتخفيض    إنفان عليه  

حجم  يق بتخفيض  المالوم  )  راس  و دولا(  2123786866)  إلى(  2255758489من  أمريكي  ر 

  ( ضراب  هذا  (%5.8بنسبة  الى  قيامهلإضافة  بقيمة    الثابتة  الأصول  إجماليبتخفيض    ورة 

عليه(  67499778) يتوجب  انه  قيمة    بمعنى  )    الثابتة  الأصولتخفيض  الى (  105177722من 

 .(%64.2بة )وبنس أمريكي دولار( 37677944)
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 ات البحثنتائج وتوصي

 نتائج الدراسة:  :أولاً 

بحثية  الدراسة  ههذ   تلتناو -1 تت  قضية  المستقبلية    ثرالأبلق  عهامة  المالية  للمعلومات  التفاعلي 

)  وأسلوب البيانات  مغلف  مخاطـر  DEAتحليل  تقدير  دقة  على  ذلك  وانعكاس    في  الائتمان( 

لتحليل مغلف    دام ثلاثة نماذجالهدف من خلال استخ  وتم تحقيق هذا،    يـةالبنوك التجارية المصر

بنوك   10لقياس وتحسين كفاءة  ،  SEج ذونمو،  BCCونموذج CCR وهي: نموذج   البيانات،

المالية القوائم  المنشورة    وتم تجميع بيانات المدخلات والمخرجات من خلال  والتقارير السنوية 

الفترة من  للبنوك عن   المدخلات عبارة عوكا،    2017حتي    2014خلال  المال ،  نت  ن رأس 

القروض والسلف ،  ن صافي  ع ت عبارة  وكانت المخرجا  الثابتة ،  لوالأصووودائع العملاء ،  

د النتائج  ا   خلوصافي  تحليل  وتم   ، ان  لعمليات  تبين   ، للبنوك  الكلي  المستوي  معظم علي 

البورصة المصرية لا ال   تتمتعالمصارف التجارية المدرجة في  سن  لا تح  إنهاتقنية أي  بالكفاءة 

المتمثالتولي المال ، وودائع لة في )فة بين عناصر المدخلات  الثابتة، والأص  العملاء  رأس  (  ول 

تعتبر وحدات غير    إنها( أي  البنكيالناتج    فيلتحقيق حجم معين من المخرجات )القروض، صا

 كفؤة تقنيا او داخليا.

)البنك  -2 بنك  من  كل  حقق  الصا  لقد  لتنمية  الكويتارد المصري  البنك  قطر  ت،  بنك   الوطني، 

تامة من  ال درجة  للوطني(  النسبية مساوية  الصالكفاءة  القيم  (  %100)  يححواحد  وحققت شرط 

الكفؤةارال العام    كدة تساوي صفر وبالتالي فهي تشكل الحدود  الدراسة خلال   أما ،  2017لعينة 

ا مستوى  الى  تصل  لم  التي  المصارف  ت  لكفاءة بقية  فقد  )التامة  بنك  من  كل  في  البنك  مثلت 

الد الالتجاري  المصري  البنك  والإسك  خليجي،ولي،  التعمير  بنك  بنك  ااان،  لمصرفية  لشركة 

السويس، قناة  بنك  الدولية،  الكفؤة لاجري كوكريدي    العربية  الحدود  دون  تقع  فهي  وبالتالي   )

 حسب درجة كل مصرف. 

كويت الوطني، ال  ت، البنكارالصاد   البنك المصري لتنميةأظهرت النتائج أن كل من مصرف ) -3

في كلا المؤشرين   1  لدرجةا  ها حققتارف كفؤة تقنيا وحجميا لأننك قطر الوطني( تعتبر مصب

كل من بنك )الاتحاد الوطني( كفؤة تقنيا   وقد كانت القيم الراكدة لديها مساوية للصفر، بينما كان

الدرجة   حققت  الك  1لأنها  مقياس  بينما  فاءةفي  ح  التقنية،  حجميا  كفؤ  يكن  درجة لم  كانت  يث 

 الصحيح.  من الواحد لكفاءة الحجمية لديه اقلا

سبعة  أالنتائج  تشير    -4 أنهان  بمعنى  حجميا  كفؤة  غير  تعتبر  تجارية  بعوامل   مصارف  تتأثر 

بها،   التحكم  المصارف  هذه  تستطع  لم  هذه  أنيمكن    إذخارجية  متعلق  تكون  بعدد العوامل  ة 

للمصرف    في البيئة الخارجية  وغيرها من العناصر  التداول لسهم البنك  حسابات النشطة وكميةال

 . 2017وذلك خلال العام 

)البنك التجاري الدولي، البنك    ات المطلوبة من الوحدة غير الكفؤة المتمثلة بكل منالتحسين  ان  -5

الشركة بنك  والإسكان،  التعمير  بنك  الخليجي،  العرال  المصري  قنمصرفية  بنك  الدولية،  اة  بية 

اج الىالسويس، كريدي  الكفاءة مق  ريكول( حتى تصل  القرمستويات  الكفؤة  بالوحدات  يبة ارنة 

الممثلةن حيث م ملها   المالية  البنك   ؤشراتها  الصاد ارت،  لتنمية  المصري  بكل من بنك )البنك 
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ر في أي من العناصر  تماماً أن أي تغيية  درك الباحثت، لذا    (الوطني  الكويت الوطني، بنك قطر

اذكرها، يمكن    السابق النتائج  نتائج مختلفة عن  إلى  للبحثأن يؤدي  سهلة قد لا تكون      لحالية 

   .نااأحي

إلاو -6 مناقشتها،  تمت  التي  الحدود  تلك  الرغم من  القول    على  يمكن  يقدم    ةالحالي   الدراسة   إن أنه 

 دودتلك الح لل تلافي مثدليلاً مبدئياً يحتاج لمزيد من البحوث المستقبلية التي تحاو

 : وصيات البحثت ثانياً:  

ية المستقبلية بحيث تعكس،  م المالئاد القوالنموذج التقليدي الحالي لإعدضرورة إعادة النظر في ا -1

العمليات المستقبلية للشركة والافتراضات التي تبنى عليهوبشكل   ين  ا لدعم ثقة المستثمرأكبر، 

ينعكس عل القوائم وما تتضمنه من معلومات محاسبية ومالية مما  ى تحقيق فعالية نظم  في تلك 

 ة.المعلومات المحاسبي

يض مــدخلات لازمة لتحسين كفاءتها من خلال تخفلخطط الابوضع    ة،الكفؤأن تقوم البنوك غير   -2

البنــوك، وذلــك  ل زيادة مخرجــات هــذهمخرجاتها، أو من خلا  هذه البنوك، وذلك بافتراض ثبات

 بافتراض ثبات مدخلاتها.

ة النســبية للبنــوك نــوك فــي كــل دولــة بمتابعــة مســتويات الكفــاءأن تقوم الجهات المشرفة على الب -3

 عدم الكفاءة. ة أسبابجمعال مدىالمختلفة و

راجعــة أن تقوم المنظمات المهنية ذات الصــلة فــي كــل دولــة بــاقتراح معــايير تتعلــق بإعــداد وم -4

م الماليــة فــي القــوائعن المعلومات المستقبلية  للبنوك بحيث يمكن تطوير الإفصاح    يةالقوائم المال

 .بنوك الأخرى النظيرةللبنوك لتتضمن مقارنات مع ال

يوفر لمتخذي القرارات معلومات تكمل أوجــه القصــور   ف البيانات أنليل مغلحلأسلوب تيمكن    -5

 في المدخل المحاسبي التقليدي

الاعتبار الأفق الزمني،  لوب تحليل مغلف البيانات تأخذ بعينتخدام أسراء دراسات أخرى باسإج -6

حليــل تا يســمى بزمنية معينة وهــو م ــ خلال مدة يجاد مؤشرات الكفاءة على مستوى المصارفلإ

 نوافذ.ال

اســة )غير كفء( بدر يتوجب على مدراء البنوك الذين لم تحقق بنوكهم الكفاءة النسبية المطلوبة  -7

المدخلات والمخرجات حتى يتمكنــوا   ذلك، لتحديد مواطن الضعف في  ول دونالأسباب التي تح

ى أدت إل ــ يســباب الت ــيتوجب عليهم دراســة الأ  ، كمااستغلال الموارد المتاحة لهم بشكل جيد  من

المصارف، ومحاولة اتخاذها كنماذج تطبيقية يمكــن أن   تحقيق مستويات الكفاءة التامة في بعض

 .من أجل الوصول إلى الكفاءة التامة لكفؤةي بها الوحدات غير اتحتذ
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 لمراجعا

 :غة العربية باللأولا: المراجع 

منصــورة، مكتبــة ال  "،  ةريــة والممارس ــإطــار النظعة  ج" المرا( ،1985)السيد،محمود    الناغي، .1

 .الجلاء

 إدارةفي تطــوير    الإلكترونيالمحاسبي  دور نظام المعلومات  ( ،"  2017)  محمد طلعت  البياني، .2

غيــر ير قــي ، رســالة ماجســتي القطــاع المصــرفي العراة ميدانيــة عل ــ، دراس ــ اطر الائتمــانمخ ــ

 س.قناة السويمنشورة ، كلية التجارة ، جامعة 

ارد البشــرية الصــحية فــي المستشــفيات والم ــ  مكفاءة اســتخدام  قييت،"    (2012)ة  حاج، عرابال .3

 يجامعــة قاصــد  –ة الباحــث  ل ــمج  المستشــفيات  ،  نى عينــة م ــلدراسة تطبيقية ع  -مية  والعم

 .الجزائر-ة لرقومرباح  

يانات لقيــاس كفــاءة تحليل مغلف الب  "  (،2010)  السيد،عودة    نياف بن رشيد وسامي  لجابري،ا .4

الخلــيج   مجلــة رســالة  ".بالمدينة المنورة في المملكة العربية الســعوديةية  والثان  البنينمدارس  

 .17العدد . العربي.

للبنــوك ذات التنافســية  المحددات المالية لكفاءة التشــغيل،" ( 2015) وآخرونالمهدي، طارق  .5

البحــوث معهــد  ،  2  العــدد  3  المجلــد  "،منخفضة في مصر  مجلة التمويل والبنــوكالمرتفعة وال

 .لتطوير السياسات، أمريكاكي  يالأمر

 ةالأكاديمي ــللأقســام  تحســين الكفــاءة النســبية متطلبــات "(،2014) وآخــرونالسعيدي، محمد،   .6

 جامعــة   ،مغلــف البيانــات  بكلية التربية في جامعة السلطان قــابوس باســتخدام أســلوب تحليــل

 .السلطان قابوس، سلطنة عمان

النسبيالقياس  "  (،2008)  على  يع،الشا .7 السعوديةلل  ةكفاءة  مغلف   جامعات  تحليل    باستخدام 

 ، المملكة العربية السعودية.القرى، مكة أمغير منشورة، جامعة  دكتوراه رسالة"، البيانات

ة في العراق باســتخدام صليل كفاءة أداء المصارف الخاقياس وتح(،  2012بتال، احمد حسين ) .8

ســة المنهــل، جامعــة بغــداد، مؤس  شــورة فــياه منكتــورأطروحــة د  ،ف البيانــاتلحليل مغتكنيك ت

 بغداد.

كفاءة أداء الصيانة في الشركات الصــناعية دراســة   مقاييس"    (،2017)وآخرون،  بنً حكومةً   .9

ك فــي الأول وذل ــر التقنيــة الصــناعية  قدمت لمــؤتم  ، ورقة عليمة للأسمنتمصنع زليتن    حالة:

 (.078-05)دراسة ال مرق مصراتة، ،الصناعيةالتقنية  ةقر كليمب ،18/5/2017-17الفترة 

الأداء المصــرفي فــي  التحــرر المــالي وكفــاءة  "  (،2011علــى )  وساحة،وخاري، عبد الحميد  ب .10

المتميــز للمنظمــات والحكومــات،  مجمع مداخلات الملتقى الدولي الثاني حول الأداء   ،الجزائر

طبعــة ال  ،   داء البيئــيوتحــديات الأ  لأداء المــالينمو المؤسســات والاقتصــاديات بــين تحقيــق ا

 .الثانية، جامعة ورقلة، الجزائر

فــي عينــة مــن  دور الكفــاءة فــي الأداء المصــرفي: بحــث تطبيقــي( ،" 2016)أحمــد  حســين، .11

، 93، العــدد 22 ، المجلــد والإداريــة، مجلــة العلــوم الاقتصــادية    المصارف العراقية الخاصة

 بغداد ، العراق.

أثير الإفصــاح المحاســبي عــن ت ــ"    ،(  2019)مــد،  مح  فيسطم صــالح وحســين، مصــطحسين،   .12

ــة فــي ســوق الع ــ س المــال دراســةالمعلومــات المســتقبلية فــي تكلفــة رأ ــلأوراقق ارتطبيقي  ل

 .47العدد  ،15 والاقتصادية، المجلد الإدارية، مجلة تكريت للعلوم "المالية
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 لتنبــؤاتعــن ا  المحاسبيالإفصاح    لتأثير  يةتجريبدراسة  ،   (  2010)حمد سعد أحمد  م  حسبن، .13

 يــة، كل منشــورة غبــر ماجســتير" ، رســالة  يــةفــي الأوراق المال الاستثمارقرارات    على  يةللماا

 .ةيالإسكندر ةعجامالتجارة، 

يــة قيــاس كفــاءة الخــدمات الصــحية بالمؤسســات الصــحية الجزائر( ،"  2017)دلال سويسي،   .14

، "(اصالخ ــ  القطــاع  -لعــامالقطــاع ا)دراســة مقارنــة  -  باستخدام أسلوب تحليــل مغلــف البيانــات

التســيير، جامعــة قاصــدي  دكتوراه في علوم التسيير، تخصص: أنظمة معلومات ومراقبة  رسالة

 .غير منشورةرسالة دكتوراة مرباح ورقلة، الجزائر، 

اثــر (، "  2019محمــود محمــد،)  إســراءة،  ، سيد، سيد عبــدالفتاح ، هميس ــ  إبراهيم  صالح، رضا .15

علــي دقــة تقــدير مخــاطر الائتمــان فــي بلية ســتقمت الماليــة الالمعلومــا  إعــدادافتراضات    صحة

"، مجلــة الدراســات التجاريــة المعاصــرة ، العــدد مع دراسة ميدانية  -البنوك التجارية المصرية

 .دس ، يناير السا

القــوائم الماليــة  إعــدادت المحاســبية فــي لاالمشــك" ( ، 2003)طــاحون، محمــد عبــد الحميــد، .16

لعد الثــاني ا الإسكندرية، جامعة التجارة،كلية  لعلمية،اث والتجارة للبحمجلة كلية  "،  المســتقبلية

 .10ص  ، سبتمبر ، الأول، الجزء 

محددات جــودة الإفصــاح غيــر المــالي عــن المعلومــات ،"  (  2016)  علي،نشوى شاكر  رجب،   .17

،  الفكــر المحاســبي، مجلــة " EGX30 رجــة فــي مؤشــرلشــركات المدلمستقبلية على مواقع اا

  4 ، العدد 20لد ن شمس، المجعي ةتجارة ، جامعكلية ال

 يــة باســتخدام أســلوب التحليــل،  قيــاس كفــاءة الجامعــة الجزائر  (2012)  ،طلحةعبد القادر،   .18

ن: جامعــة لمسارسالة ماجستير غير منشورة. ت " التطويقي للبيانات: دراسة حالة جامعة سعيدة

 ي بكر بلقايد.أب

دعم المحتــو  تنقيــب فــي البيانــات ل ــال  لوبسأاستخدام  ،"  (2020د؛ )ار، نورهان السيعبد الغف .19

 لمالية المستقبلية واثر ذلك علي تعزيــز كفــاءة القــرارات الاســتثمارية فــيالمعلوماتي للقوائم ا

، بورســعيدجامعة  –والتجارية "، دراسة تطبيقية، مجلة البحوث المالية  السوق المالي المصر 

21(1 ، ) egsst.journals.ekb.https://j/  

20. ( وليد  مولاه،  التنمية"(،  2011عبد  جسر  سلسلة  العربية،  البنوك  عدد   كفاءة  الكويت،   ،

(104 .) 

وفقا لتحليل مغلــف  ليميةترتيب المؤسسات التع،"  (2016اشور، مروان والعشاري، عمر ) ع .21

 .العراق،  4 العدد ،12 بحتة، المجلدللعلوم ال، Diyala مجلة،   DEA  البيانات

 واختباره من  المستقبلية  يةطار مقترح للمعلومات المالإ"    (،2014)  ،محمد    إيمان  الدين،سعد   .22

 تجــارةلل العلميــةالمجلــة  ،  نيــةميدادراســة  الماليــةفــي ســوق الأوراق  المســتثمرين منظــور

 .اطنط ةجامع تجارة ،ال يةد الأول ، كل، العد الثاني، المجلد   والتمويل

ــدين مص ــفهم ــ .23 ــاء ال ــد شــامل به ــاءة النســبية للجا(2009. )فيطي، محم ــاس الكف ــات ،  قي مع

ــة الســعودية ــة العربي ــة بالمملك ــة أم االحكومي ــة جامع ــية. مجل ــة والنفس ــوم التربوي ــرى للعل  -لق

 (، 1)، 1لسعودية، ا

 ،الجزائــرة في  مية والتقليديبنوك الإسلاقياس كفاءة ال(،  2011واري وشياد فيصل )راج، همع .24

 ر.ئ، الجزابغراديهمركز الجامعي ال

ى، مكتبة ، الطبعة الأول  نظم المعلومات المحاسبية ، (2007، ياسر صادق، وآخرون )مطيع .25

 .نلتوزيع: عماالمجتمع العربي للنشر وا

https://jsst.journals.ekb.eg/
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The interactive effect of future financial information 

and the method of data envelope analysis (DEA) and 

its reflection on the accuracy of credit risk assessment 

in Egyptian commercial banks 

By  

Dr. Enas Gomaa Fahmy Shokr 

Abstract : 

The study aimed to show the impact of the interactive relationship between 

future financial information and the data envelope analysis method and its 

reflection on the accuracy of credit risk assessment in Egyptian commercial 

banks. Using the descriptive analytical approach to measure the interactive 

effect between future financial information and the method of data envelope 

analysis (DEA) and its reflection on the accuracy of credit risk assessment 

in Egyptian commercial banks. To test the research hypotheses, by 

collecting data through the financial statements and annual reports published 

for banks during the period from 2014 to 2017. The results of the research 

found a significant relationship between the interactive effect of future 

financial information and the method of data envelope analysis (DEA) and 

its reflection on The accuracy of estimating credit risks in the Egyptian 

commercial banks, through the commercial banks listed on the Egyptian 

Stock Exchange, do not have technical competence, meaning that they do 

not improve the synthesis between the input elements to achieve a certain 

level of output, and the results indicated that the banks that were able to 

achieve the degree of complete relative efficiency during the year 2017 

represented by each of the banks (Export Development Bank of Egypt, 

National Bank of Kuwait, Qatar National Bank), and therefore it constitutes 

the efficient limits for the study sample. Hence the validity of the 

hypotheses. 

key words: 

Disclosure of future financial information, data envelope analysis (DEA) 

method, achieving the effectiveness of the accounting information system 

 


