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   Six Sigmaأثر التكامل بين نظام تكاليف تدفق القيمة واستراتيجية 
 دراسة ميدانية :  على بيئة الإنتاج 

 د. أماني أحمد وهبه 

 ملخص:

يؤدى تكامل نظام  أن  الرئيسي وهو "هل يمكن التساؤلعن  الإجابة  إلىهدفت الدراسة 

القيمة ) تدفق  الإنتاجية من    Six Sigma( واستراتيجية  VSCتكاليف مسار  البيئة  في تحسين 

تحديد   خلال   وذلك من .  قيمة النهائية للمنتج؟"الخلال تقليل الفاقد وبالتالي تقليل التكلفة مع تعظيم  

في تحسين   Six Sigma  استراتيجيةو (VSC) من نظامي تكاليف مسار تدفق القيمة  دور كلاا 

بدوره    ،نتاجيةالإبيئة  ال ال  إليوالذي يؤدى  أو    منتجتحسين  للمنشأة  قيمته سواء  النهائي وتعظيم 

وقد استخدمت الباحثة المنهج  صفر تقريبا،  ال  إليقيمة الفقد فيها    إليالوصول  ومحاولة    ،العميل

للتكامل  الوصفي،   عرض  خلال  من  القيمةوذلك  تدفق  مسار  تكاليف  نظامي   (VSC) بين 

ا  Six Sigmaواستراتيجية   الأطفال  لعب  التي تستخدم  من خلال عينة من مصانع  لبلاستيكية 

  .في تحسين البيئة الإنتاجية  Six Sigma( واستراتيجية  VSCنظام تكاليف مسار تدفق القيمة ) 

انه يمكن تحسين البيئة الإنتاجية للحد من الفاقد وتعظيم قيمة المنتج النهائي   إلى وقد توصلت الباحثة  

طريق استخدام نظام تكاليف مسار تدفق القيمة وتقليل التكلفة دون المساس بجودة المنتج وذلك عن  

(VSC واستراتيجية )Six Sigma  ا  . معا

  الكلمات المفتاحية:

 قد امن الف البيئة الخالية –سته  سيجما -تكامل نظام تكاليف مسار تدفق القيمة

 . ةــمقدم 1/ 1

الشيعتبر   التكلفة  لكل  اغلعامل  ومدير  من  الرئيسي  بكافة   منشآتال  ي أصحاب  الإنتاجية 

فحسب، فقد   التكلفةهنا تقليل    يقصدولا    المنشآتوهو هدف تسعي اليه جميع  أنواعها وشتى صورها  

هنا   بالنظريات العلمية الحديثة، قد يكون    الاستعانةعن    اا اذا تم بعيد  ،تقليل التكلفة  سعي نحويكون ال

 نشآتوالم،  و العملاء على حد سواءأ  المنشآتالمرفوض سواء من    الأمر  على حساب جودة المنتج وهو  

 احافظ على منافسه قويه لمنتجهتأن    ستطيعتنجح في تقليل التكلفة مع الحفاظ على جودة المنتج  التي ت

هم أتحقيقه على سلعها من    الاقتصادية  المنشآتلايجابي الحقيقي الذي تستطيع  اوالخفض  في الأسواق،  

وهو ما يطلق عليه   الأهداف الأساسية التي تسعى اليها، للحصول على منتج مميز وقادر على المنافسة

التنافسية   التكلفة   المنافسةالمنتج قادر على  أن    والتي تعنى(  Competitive Cost)التكلفة  في ظل 

تقليل الفاقد في الصناعة أن    ومما لاشك فيه  في الأسواق  مع المنتجات المشابهة له  له  الحالية  والجودة

 .  يساهم بقدر كبير في جعل المنتج النهائي اقل تكلفة وبالتالي قادر على المنافسة
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مخاطر اختيار استراتيجية   إليعدم الدقة في تحديد تكلفة المنتجات قد يعرض المنشأة  أن    كما

المعلومات التي توفرها نظم محاسبه التكاليف لمقابله احتياجات   إليغير ملائمه، ومع زيادة الحاجة  

عملي في  المستخدمة  الأساليب  بتطوير  الاهتمام  ازداد  عليها،   ة الإدارة  والرقابة  التكلفة  احتساب 

المختلفة،  وضرورة وجود أنظمة تكاليف متطورة توفر بيانات تكلفه أكثر دقه وملاءمة لاتخاذ القرارات  

  Tunji et al. ,201)5.(زيادة القدرة التنافسية للمنشأة إليسيؤدى  الذيالأمر 

شهدت تغيرات سريعة في بيئة الأعمال الحديثة قد  أن    مما لا شك فيهانه    حامد فراجويوضح  

الاقتصادية   المجالات  مع  والتكنولوجية،  والبيئية    والاجتماعيةكافة  تغييرات  خاصة  ضخمه ظهور 

والتي كانت   (Global Sustainability)  ظهرت الاستدامة العالميةف  التي أثرت في عالم الإعمالو

 إلي   في بيئة الأعمال  في المنافسةعلى قدراتها    لحفاظلمحاولة ا  المنشآتيتجزأ من إستراتيجية    جزأ لا

فهم كيفية إدارة هذه   إلي التوجه    المنشآتهذه  حاولت  ، حيث  شديدة السرعةال  الديناميكيةتتسم بالعالمية و

ا المقومات، والتي تساعد التوازن الاقتصادي  إليلوصول  ها على  بين   بناء منشأة قادرة على تحقيق 

 (1048، 2021فراج،  .)التكلفة والفاقد وجودة المنتج النهائي

اقل حد ممكن من أهم   إليالفاقد    وتقليلترشيد    تعتبراستراتيجية  أن      Bozdoganيذكر  و

المتاحة، والحد من الاسراف  الأدوات التي تعمل على خفض التكلفة، كذلك ترشيد استخدام الموارد 

ن خلال وذلك موبالتالي البقاء،    المنافسةعلى    والقدرةوالفاقد، وبالتالي فهي فلسفة إدارية للاستمرار  

للعملاء، و المقدمة  القيمة  التي لا الاتجاه نحو محاولة  تعظيم  الأنشطة  المرتبطة بحذف  الأفكار  دعم 

  (Bozdogan,2010).بشكل دوري ومستمر، وتنفيذ عمليات التحسين المنتج إلي تضيف قيمة

موازي في الوسااااائال    تغيرنظاام الإنتااج الخاالي من الفااقاد يتطلاب حادو    إليالتحول أن   إلا

المنشااااأة، والطرق التي يتم بها المحاساااابة عن العمليات، حيث  التي يتم بها قياس ورقابة وتقويم أداء

نظم محاساابة التكاليف التقليدية بنظام تكاليف أكثر شاافافية ووضااوحا يتلاءم مع  اسااتبدالالأمر أقتض 

المنتج، حيث  إليالمسااتطاا التقليل من الفاقد واضااافة قيمة جديده   رقد التي تحاول الجديدةتلك البيئة 

تمثل النظم التقليدية للتكاليف عائقا أمام بيئة الإنتاج الخالي من الفاقد، لذلك ظهرت المحاساابة عن بيئة 

 الإنتاج الخالي من الفاقد.

نظام للمحاسبة عن يعتبر  (  VSCنظام تكاليف مسار تدفق القيمة )أن    منال حامدتضيف  و

بيئة الإنتاج الخالي من الفاقد، والهدف من تطبيق هذا النظام هو جعل النظام الإنتاجي أكثر كفاءة من 

الأداء  تقويم  تكاليف يعكس  التكاليف وهو نظام  تخفيض  ثم  المستخدمة ومن  الموارد  خلال تخفيض 

نجز من والتقدم المالمحقق  اس النجاح  المالي وغير المالي لبيئة الإنتاج الخالي من الفاقد من أجل قي

 ( 1048، 2021تطبيق هذا النظام. )فراج،  خلال

إن تحقيق القيمة للعملاء يحقق بلا شك رضاء هؤلاء  عن ذلك ف  فضلاا انه  نهال الجندي  تذكر  و

استراتيجي   هدف  تحقيق  في  الإدارة  ونجاح  الهدفالعملاء،  هذا  التوازن    مثل  تحقيق  في  يتمثل 

غير بالضروري بين إرضاء العملاء على المدى الطويل، والحفاظ عليهم دون تكبد تكاليف إضافية  

وفي ظل اقتناا المنشآت بأن العمل على كسب رضا العميل هو ضرورة حتمية لضمان   فني،  مبرر

التحول   فإن  التنافسي،  السوق  في  ال  إليبقائها واستمرارها  تي تحقق رغبات ومتطلبات الممارسات 



 
 

 ( 2023 يوليو ،  3، ج2، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 أماني أحمد وهبه د. 

 

- 582  - 
 

 .أمام هذه المنشآت يجب مواجهته  مستمر  إضافي   العميل وتعظيم قيمة المنتج المقدم له، يعتبر تحدي

 (. 2008)الجندي، 

نجاح نظام تكاليف مسار تدفق القيمة يتطلب سرعة معالجة أي  إلي أن    Salah, et alويشير  

انحرافات قد تحد  اثناء تنفيذ العمليات، بما يضمن عدم وجود معوقات أو نقاط اختناق في العملية 

الوقت الضائع نتيجة عن نقص الإنتاجية تحول دون تدفق المنتج من خلال المسار المرسوم له، مثل  

انخفاض جودة المدخلات أو المخرجات كذلك لآلات، وزيادة زمن التشغيل و أعطال امهارة العاملين، 

الإنتاجية ، وعدم انتظام الطاقات  مره اخري بتكلفه اضافية  إعادة تشغيل المنتجات المعيبة  إليمما يؤدي  

 إليهذه المعوقات سيؤدي    زالة إ  ىالعمل عل  فإن  زيادة القيمة النهائية للمنتج،  ولذلك  إليكل ذلك يؤدى  

التكلفةاستمرار   المنتج وبالتالي خفض   Sixتعد منهجية ستة سيجما  حيث    ،النهائية له  تحسن تدفق 

Sigma    الالأنظمة  من أهم المنهجية  فترة العملية التي ظهرت في  قدرتها   الأخيرة، حيث أثبتت هذه 

رغبات العملاء داخل اشباا  ساعدة على  خالية من العيوب، وشبه  كفاءتها في توفير منتجات وخدمات  و

 . (Salah, et al,. 2010المنشأة وخارجها )

قائمة على حقائق تعمل هي منهجيه    Six Sigma  سته  منهجية سيجماأن    Sneeيضيف  و 

 ،أداء العمليات مع رغبات العملاء  وافق ، من خلال تات اثناء العملمحدد لمنع حدو  الانحرافأسلوب  ب

نفعيهلتحقيق   المنشأة و  عوائد  المرتبطين  ء  عملا التعود على  المصالح  يمكن   وبالتالي  ،بهاواصحاب 

لدعم أداء مسار تدفق القيمة بما يحقق الدعم المنشود لمنهجية   Six Sigma  سته  استخدام منهجية سيجما

 (Snee,2010من الفقد. ) خاليالإنتاج الشبه 

 :وتساؤلات البحث مشكلة البحث 1/ 2

البيئة الإنتاجية الخالي من الفاقد، إلا أنها مازالت   إلى  المنشآتبالرغم من تحول العديد من  

مع تلك البيئة الجديدة، مما   في معظم الاحيان  محاسبة التكاليف التقليدية والتي تتعارضأنظمة  بملتزمة  

المستويات التشغيلية وعدم القدرة على ترجمة في  لا يتيح توافر المعلومات الملائمة لمتخذي القرارات  

الفاقد، مما قد يسبب  الخالي من  لبيئة الإنتاج  للتحول  لفوائد مالية بالمراحل الاولى  التشغيلية  المنافع 

 المؤشرات المالية على المدى القصير.  في تدهور  حدو  ة عندة الجديديبيئة الإنتاجفي فقدان الثقة 

كل العمليات التشغيلية تتضمن جزء من  أن    فلسفة الانتاج الخالي من الفاقد تؤكد علىأن    كما

ممكن اقل حد    إليأي فاقد  حد عدم وجود    إليالفاقد، وعليه ترى الباحثة انه يجب تبني نظام الوصول  

 لال خفض التكلفة خعميل من  منتج وبالتالي لللل  زيادة القيمة  إليمما يؤدي  أو التخلص منه بشكل مطلق  

نظام تكاليف أن    النهائية للمنتج وبالتالي خفض سعره مما بعطيه ميزه تنافسية قوية في الأسواق كما

ومسببات السببية بين استخدام الموارد المتاحة    يسعى نحو استكشاف العلاقة  VSCمسار تدفق القيمة  

، بشكل منظم حل المشكلات في منهجية ستة سيجما  وباستخدام، تدفق القيمة استهلاكها داخل مسارات

لات كتعتمد على الأدوات الإحصائية لحل مش والتي  لأسلوب إدارة الجودة الشاملة،    هي امتدادوالت  

 .منذ البدء حتى خروج المنتج النهائي العملياتاثناء الانحرافات التي تحد  
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النظم  و بأن  القول  التحول  المحاسبية  يمكن  قد تعوق عملية  التكاليف  لمحاسبة   إلى التقليدية 

منه، وقد يرجع   المرجوةتطبيق الممارسات الداعمة لبيئة الإنتاج الخالي من الفاقد أو تحد من المنافع  

الكافية    المنشآتتمسك   الدراسات  توافر  لعدم  التقليدية  التكاليف  توافر   التيبنظم  إمكانية  توضح 

والضرورية   الملائمة  من   والتيالمعلومات  الخالي  الإنتاج  بيئة  لتفعيل  الفعلية  النتائج  تحدد 

 ( (Grasso, 2017الفاقد

الحاجة   عليها محاس  إلىولذلك جاءت  أطلق  للمحاسبة  جديدة  وأدوات   بة ظهور ممارسات 

 حديثة. الالمحاسبية  من النظمتبر  تع والتي ) (Lean Accountingالإنتاج الخالي من الفاقد

والتكاليف الزائدة الناجمة عن    فقدساسية من ورائها هو إزالة كل أنواا الهدر والالأ  فالفكرة

 إلى خطاء وسرعة تقديم أفضل خدمة للعملاء، للوصول  الا  فيالتصنيعية والحد من الوقوا    العمليات

 ،نظم محاسبة التكاليف التقليدية   في، وذلك بإعادة النظر  دون المساس بجودة المنتج  دنى للتكلفةالا  الحد

)سيجما المشكلات  حل  على  قادره  منهجية  منظمسته  واستخدام  بشكل  من   (  التخلص  على  وقادره 

 عمليات التشغيل. الانحرافات التي تحد  اثناء 

( VSCتكامل نظام تكاليف مسار تدفق القيمة )  مدى اسهاماتعلى  في التعرف    دراسةتكمن مشكلة الو

 إلى الفقد، والذي يؤدى  تحسين بيئة إنتاجية شبه خاليه من    في  Six Sigmaاستراتيجية سيجما سته  و

 : نص علىالرئيس للبحث ي اشتقاق التساؤل 

 Six( واستراتيجية سيجما سته  VSCتكاليف مسار تدفق القيمة )  نظام   يؤدى تكاملأن    هل يمكن"

Sigma  في تحسين البيئة الإنتاجية من خلال تقليل الفاقد وبالتالي تقليل التكلفة مع تعظيم قيمة النهائية

 للمنتج؟"

 : دراسةأهمية ال 1/ 3

 التالي: على النحو همية عملية أأهمية علمية و إلىيمكن تقسيم أهمية البحث 

 أهمية علمية:  2/ 3

يستمد البحث أهميته العلمية من خلال تناوله أحد الموضوعات المعاصرة في نظم محاسبة  

الشبه التكاليف خصوصا في ظل ندرة الأبحا  المتعلقة باستخدام نظم تكاليف يتلاءم مع بيئة الإنتاج  

استراتيجية ( وVSCتكامل كل من نظام تكاليف مسار تدفق القيمة )خالي من الفاقد، وتوضيح أهمية  

في تحسين بيئة إنتاجية شبه خاليه من الفقد في بيئة تعتمد على استراتيجيه   Six Sigma  سيجما سته

 . حديثه تعمل على إزالة المعوقات والاختناقات اثناء عملية الإنتاج

 : أهمية عملية 3/ 3

أهمية تبني الأساليب  الصناعية    المنشآتيستمد هذا البحث أهميته العملية من إدراك غالبية  

 خالي من الفاقد وتخفيض التكاليفالشبه  التي من شأنها تدعيم بيئة الإنتاج    الحديثة  والأدوات المحاسبية

مثل   حديثه  منهجية  استخدام  ظل  ستهفي  سيجما  وأن  Six Sigma  استراتيجية  الم.  صانع تطبيق 

نحو العمل (  2030في رؤيتها حتى )  لموضوا البحث في ظل توجه جمهورية مصر العربية  الانتاجية

للأجيال القادمة وعدم استنزافها من خلال تقليل الفاقد على المحافظة على المواد والموارد الطبيعية  
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الحفاظ على وهو  العامةيق هدف من الأهداف الاستراتيجية في تحق المنشآتيساعد هذه  كمنها فان ذل

ل على تقليل الفاقد منها  مالموارد والمواد الخام اللازمة للصناعة وعدم استهلاكها بشكل عشوائي والع

 المحاسبية   الأنظمةعلى استخدام   بناءا قدر الإمكان عن طريق الاستعانة بالأبحا  العلمية في المجال و

تكام  الحديثة العلميةفي  المنهجيات  مع  سته  لها  سيجما  استراتيجية  على لل  Six Sigma  مثل  حفاظ 

خروج بمنتج قادر على المنافسة في الأسواق المحلية والعالمية من خلال الموارد وكذلك للعمل على ال

في مصلحة العميل   نتهي اخيراا جودته القادرة على المنافسة في الأسواق والذي يوالمادية وقيمته الفنية  

ا   بزيادة قيمة المنتج والحفاظ على الموارد من خلال تقليل الفاقد اثناء عمليات التصنيع، والمؤسسة معا

 في النظام العالمي.  ومتعاقبة سريعةوتغيرات  شرسةفي ظل منافسة عالميه كل ذلك 

 : دراسةال هدف 1/ 4

مفهوم سلسلة القيمة يعتمد على تحليل، وتنسيق، واستغلال  أن    kirli and Gumusيذكر  

الأسواق بهدف تعظيم   إليالروابط من بداية الحصول على المواد الخام حتى خروج المنتج النهائي  

ال الموارد  على متاحةاستغلال  المؤثرة  العوامل  في ضوء وضوح  القرارات  اتخاذ  عملية  وتسهيل   ،

ادا لمعلومات ترتبط بتكلفة ومستوى أداء الأنشطة والعلاقات بينها، ومن ، استنللمنتج  المزايا التنافسية

 (. kirli and Gumus,  2011)  المنتج بالنسبة للعميل  ثم اكتشاف مواطن خفض التكلفة وتعظيم قيمة

( مدخل لخفض التكلفة على امتداد سلسلة  VSCتدفق القيمة ) مسار بينما يمثل نظام تكاليف  

بالإضافة   تصميم   إلي الإنتاج،  بمرحلتي  المنتج  جودة  وتحسين  تكلفة  خفض  على  المنشأة  مساعدة 

خاصة في ظل العمل وفق منهجية علمية   وتصنيع المنتجات، مع التركيز على القيمة المقدمة للعميل

 مراحلها.جميع    وفيأولا بأول    الإنتاجية  ليةالعمتساعد على التخلص من المشكلات التي قد تواجه  

(Ofileanu,& Dan, 2014) 

تكامل نظام تكاليف مسار تدفق القيمة قدرة    التعرف على  إليهدف  تن الدراسة الحالية  إ لذلك ف

(VSCو )  استراتيجية سيجما ستهSix Sigma  الإنتاجية    في البيئة  الفاقد تحسين  تقليل   ،من خلال 

 . بيئة إنتاجية شبه خاليه من الفقد  إليوالوصول  النهائية لمنتجاوبالتالي تقليل التكلفة مع تعظيم قيمة 

 :خطة الدراسة 5/1

 سوف تستكمل الدراسة على النحو التالي:

 منهجية الدراسة. 5/2

 حدود الدراسة. 5/3

 الدراسة.واشتقاق فروض تساؤلات عرض وتحليل الدراسات السابقة  5/4

 النظري للدراسة. الإطارعرض  5/5

 عرض إجراءات الدراسة 5/6

 عرض النتائج والتوصيات ومجالات البحث المقترحة. 5/7
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 : الدراسة  يةمنهج 1/ 6

المنهج   الباحثة  يتحقق استخدمت  والذي  النظرية،  الدراسة  خلال  من  وذلك  الاستقرائي 

المصادر المختلفة من كتب ودوريات ومواقع شبكة المعلومات، بهدف استقراء ما ورد   إليبالرجوا  

الفكر المحاسبي   للبحث  ويتعلقفي  المنهج ، وكذلك  بموضوا البحث بهدف صياغة الجانب النظري 

تغيراتها  تحديد خصائص الظاهرة ووصف طبيعتها ونوعية العلاقة بينأساس   الذي يقوم علىالوصفي  

وأسبابها واتجاهاتها وغير ذلك من جوانب تدور حول المشكلة أو ظاهرة معينة وهو ما ينطبق على 

( VSCواقع تكامل نظام تكاليف مسار تدفق القيمة )حالة الدراسة الحالية والتي تحاول التعرف على  

سيجما  و تحسين  Six Sigma  ستهاستراتيجية  على  الفاقد   وقدرته  تقليل  خلال  من  الإنتاجية  البيئة 

، بيئة إنتاجية شبه خاليه من الفقد  إليقيمة النهائية للمنتج والوصول  الوبالتالي تقليل التكلفة مع تعظيم  

 على عينة البحث. وكذلك المنهج الاستنباطي وذلك من خلال الدراسة الميدانية

 :السابقةالدراسات  1/ 7

 استقراء الدراسات السابقة:  1/ 1/ 7

(  Leanالتعرف على دور بيئة الإنتاج الخالي من الفاقد )  إلي (  2021فراج  )   دراسة  هدفت   -

في تحقيق الاستراتيجية المستدامة والتعرف على أثر بيئة الإنتاج الخالي من الفاقد على نظم التكاليف، 

( باعتباره من VSC) Value Stream Costingوتوضيح أهمية نظام تكاليف مسار تدفق القيمة  

ج الخالي من الفاقد أهم الاتجاهات الحديثة في نظم التكاليف، وباعتباره نظام للمحاسبة عن بيئة الإنتا

(Lean Accounting  حيث يوفر معلومات بشأن تحديد الفاقد مما يؤدي )تخفيض التكلفة وبيان   إلي

أيضا إظهار أهمية استخدام    ت الدراسةستهدفامدى مساهمته في تدعيم بيئة الإنتاج الخالي من الفاقد، و

من الفاقد لتحقيق الاستراتيجية المستدامة،   نظام تكاليف مسار تدفق القيمة في تدعيم بيئة الإنتاج الخالي

أن   :أهمها  من  مجموعة من النتائج إليت الدراسة وقد استخدمت الباحثة الدراسة الميدانية، وقد توصل

نظم التكاليف التقليدية لا تتلاءم مع بيئة الإنتاج الخالي، وأن تطبيق بيئة الإنتاج الخالي من الفاقد يتطلب 

استخدام نظام تكاليف مسار تدفق إلي أن  تدعم تلك البيئة، وتوصلت النتائج أيضا  تطبيق الأنظمة التي  

الخالي، كما الفاقد المدعم بنظام تكاليف أن    القيمة يدعم بيئة الإنتاج  الخالي من  تطبيق نظام الإنتاج 

  .تحقيق الاستراتيجية المستدامة للمنشآت إليمسار تدفق القيمة يؤدي 

استكشاف انعكاسات التكامل بين نظام تكاليف مسار   إلي(  2019)  الصغيردراسة  هدفت   -

مساندة عمليات تكوين القيمة المقدمة للعملاء من   إليباعتباره طريقة مستحدثة تهدف    -تدفق القيمة  

المنتجات والخدمات  بدلا من تخصيصها على  القيمة  على مسارات  الفعلية  المصروفات  تتبع  خلال 

وتحميل   القيمة والاقسام  تدفق  خرائط  ذلك  في  يعاونه  به،  الخاصة  التكاليف  بكافة  قيمة  مسار  كل 

باعتبارها أداة لرسم خريطة تخفيض تكاليف الأنشطة في مسارات القيمة وأسلوب تحليل سلسلة القيمة 

ا باعتباره مخطط يوضح أنشطة القيمة الرئيسية والثانوية والعلاقات بينها، وألية توليد القيمة، وذلك بم

 يدعم توجه المنشأة بالقيمة المقدمة للعميل.
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وعلى الرغم من المزايا التي يمكن تحقيقها من تفعيل نظام تكاليف مسار تدفق القيمة وخرائط  

التكامل بينهما قد يعزز من فرص دعم القيمة المقدمة أن    تدفق القيمة، أو أسلوب تحليل سلسلة القيمة إلا

ال أكبر، من خلال  بشكل  والتحسين للعميل  التمايز  وتحقيق  التكلفة  هما خفض  على محورين  تركيز 

التكامل  تطبيق  خلال  من  التطبيقية  الدراسة  أسلوب  على  البحث  اعتمد  وقد  التطوير،  نحو  والسعي 

حمادي،   بنجع  للألمونيوم  مصر  مجمع  مصانع  أحد  وهو  الدرفلة  مصنع  بيانات  على  وقد المقترح 

الدراسة  توصل النت  الآليات   أن هناك  :أهمها  من  تائجإلي مجموعة من  بين  للتكامل  الإيجابي  الدور 

ي تكاليف المقترحة ودعم القيمة للمقدمة للعميل من خلال دقة قياس التكاليف وعدم تحميل العميل بأ

دور الأدوات المقترحة في تطوير وتحسين المنتجات بما   إليغير مبرره، كما أشارت نتائج البحث  

 يدعم القيمة المقدمة للعميل.

والإجرائية   تحديد تأثير التغيرات في الأنشطة الهيكلية  على(  2018)  بدردراسة  عملت   -

التقليدية، ودورها في  التكاليف  للعميل على ملائمة طرق تحديد  التوجه بالقيمة  اللازمة لتبني مفهوم 

أن   :أهمها  من  إلي مجموعة من النتائجت الدراسة  وقد توصلنظام تكاليف مسار تدفق القيمة،  تطوير  

تبنى مفهوم القيمة للعميل ينعكس على نمط تدفق الأعمال، وأن نظام تكاليف مسار تدفق القيمة يقلل 

العدد الكبير من مراكز التكلفة، وأنه يساهم في ربط عملية تخصيص التكاليف بعلاقة    إلي من الحاجة  

لتطبيق، ويتطلب مزيدا تدفق القيمة لا يكفي منفردة ل  نظام تكاليف مسارأن  سببية مع مسار القيمة، إلا 

 من الأساليب الداعمة.  

التعرف على أثر توجه المنشأة    إلي( وقد هدفت الدراسة  2018)  Woehrle et al دراسة. -

التعرف على النظام   إلينحو منهج الإنتاج الخالي من الفاقد على الموقف التنافسي للمنشأة وهدفت أيضا  

لتحفيز الإدارة على   المحاكاةعلى أسلوب    واعتمدتالفاقد،  المحاسبي الملائم لبيئة الإنتاج الخالي من  

تطبيق المنهج أن    :أهمها  من  إلي مجموعة من النتائجت الدراسة  وقد توصلتبني فكرة ترشيد الفاقد،  

يؤدي   الفاقد  من  يؤدي    إليالخالي  مما  المخزون  مستويات  التخزين   إليتخفيض  مساحة  في  توفير 

 وتكلفته، وبالتالي ينعكس على جودة الإنتاج بالزيادة.  

على    طرقHabidin,et.al  (2018  )دراسة    ناقشت - المحافظة  بين  العلاقة  إظهار 

الأعمال،   استدامة منشآت  يدعم  الذي  والأداء  الترشيد  الدراسةتحسينات  تلك   إلي  كما هدفت  اختبار 

مراجعة للاتجاهات الحالية لتحقيق الاستدامة البيئية والاقتصادية والاجتماعية وقدمت الدراسة  العلاقة،  

دراسة نظرية وقد صيغت في شكل  ،  في الموارد خلال عمليات التصنيع  من خلال ممارسات الترشيد

والأداء التشغيلي القائم على   حول المتغيرات المحددة لعوامل النجاح للحفاظ على تحسينات الترشيد،

مجموعة من النتاج من   إلياعتبارات الاستدامة في صناعة السيارات الماليزية، وقد توصلت الدراسة  

أهمية إقناا الممارسين في صناعة السيارات الماليزية بضرورة الاهتمام بالعلاقة بين عوامل أهمها:  

د والأداء الذي يرتكز على مقومات الاستدامة، وأن النجاح الناتجة عن المحافظة على تحسينات الترشي

 من الدراسات التي ناقشت العلاقة بين مفهوم الترشيد والاستدامة. هناك قليلاا 

توضاايح التحسااينات التشااغيلية في   إليالدراسااة  سااعت  ( و2017) Patxi et alة  دراساا  -

التي بدأت في اسااتخدام تقنيات الإنتاج الخالي من الفاقد، حيث تتلخص مشااكلة الدراسااة في   المنشااآت

فشاال نظم التكاليف التقليدية في التقييم الصااحيح في التحسااينات التشااغيلية ومن ثم البحث عن طرق 

 جديدة لمحاسابة التكاليف، وتوضاح الدراساة أحد  التقنيات المساتخدمة في حسااب التكاليف للشاركات

التي تعتمد على ممارسااات الإنتاج الخالي من الفاقد، والبحث عن نظام محاساابي جديد، وتبين طريقة 
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إلي مجموعة من ت الدراسااة  وقد توصاالإضااافية للتكلفة بالاعتماد على التكلفة على أساااس النشاااط، 

ت في الإنتااج  تحساااايناا إليالاعتمااد على نموذج الإنتااج الخاالي من الفااقاد يؤدي أن    :أهمهاا من  النتاائج

 والجودة وطلبات العملاء.

تيارات  وتناولت  Bojana and Antic  (2016  )دراسة   - في  الأداء  مقاييس  الدراسة 

إلي مجموعة من ت الدراسة  وقد توصلالقيمة والمصطلحات الأساسية لبيئة الإنتاج الخالي من الفاقد،  

تيار القيمة يشمل جميع الأنشطة والمهام التي يتم القيام بها في المنشأة من أجل أن    :أهمها  من  النتائج

إيجاد القيمة، وأهم ما يميز تخطيط تيارات القيمة التركيز على العميل، والسماح بعرض تدفق الأنشطة 

في الوقت المناسب، وفصل الأنشطة التي تضيف قيمة عن الأخرى التي لا تضيف، وتوجيه المنشأة 

نظام  نح وأن  المستمر،  التحسين  ثقافة  القيمة،   Box Scoreو  تدفق  تيار  أداء  لقياس  متكامل  نظام 

 ويتضمن معلومات مالية وغير مالية عن التشغيل، كذلك مقاييس لقيمة المخزون، وربحية تيار القيمة. 

 

الدراسة تتبع نظام تكاليف مسار تدفق القيمة من حاولت  ( وقد  2015)  Ofileanu  دراسة -

الأنشطة داخل تيار أهمية تصنيف    إليخلال دراسة حالة طبقت على أحد المصانع، وخلصت الدراسة  

أنشطة تضيف قيمة وأخرى لا تضيف قيمة، وأنه من المهم التعرف على أوجه الفاقد   إلي تدفق القيمة  

يتحمل العميل قيمة أنشطة لا تعود عليه بأي نفع، وأن نظام داخل مسارات القيمة لأزالتها، حتى لا  

العمليات  القيمة  المباشرة والمباشرة، وأن تحليل تيار  التكاليف غير  القيمة لا يميز بين  تكاليف تدفق 

تحديد  وأن  الموارد،  باستقبال  وتنتهي  الاحتياجات  بتحليل  تبدأ  الأنشطة  من  العديد  يتضمن  الشراء 

 أزالتها من أولويات نظام تكاليف تدفق القيمة.الأنشطة التي يجب 

- ( والموسوي  الغرباوي  أدوات  ناقشت  و (  2015دراسة  استعمال  أثر  تحديد  الدراسة 

المحاسبة عن الإنتاج الخالي من الفاقد في توفير المعلومات الملائمة لتقييم الأداء في ظل اعتماد نظام 

صادية، فضلا عن تحليل تأثير المحاسبة عن الإنتاج  الإنتاج الخالي من الفاقد من قبل الوحدات الاقت

الفاقد في دعم الأداء للوحدات الاقتصادية، ودراسة وتحليل مقاييس تقييم الأداء في ظل  الخالي من 

 :أهمها  من  إلي مجموعة من النتائجت الدراسة  وقد توصلالمحاسبة عن الإنتاج الخالي من الفاقد،    اعتماد

تكاليف الإنتاج من خلال   لاحتسابأدوات المحاسبة عن الإنتاج الخالي من الفاقد توفر طرق ملائمة  أن  

التركيز على تدفق القيمة بدلا من التركيز على المنتجات، وهي ترتكز على إزالة الضياا والتحسين 

ما   بأقل  المخرجات  من  قدر  أكبر  على  الحصول  خلالها  من  يتم  التي  للعمليات  من المستمر  يمكن 

 المدخلات ومستويات مخزون للمواد و الإنتاج منخفضة أو معدومة وبعدد عمال أقل. 

 

تحديد دور كلا من نظامي المحاسبة عن    إلى هدفت الدراسةو(  2014)  الدايمعبد  دراسة   -

تحسين دقه قياس التكلفة والذي يؤدى   في (VSC) القيمةوتكلفة مسار تدفق   (RCA) استهلاك الموارد

 .تعظيم القيمة لكلا من المنشأة والعميل، وذلك من خلال مدخل مقترح للتكامل بينهما إلىبدوره 

التكامل بين نظامي المحاسبة   أن أهمها:    من  مجموعة من النتائج  إلىت الدراسة  وقد توصل

يساعد على تحسين جودة قياس التكلفة وقد أظهرت عن استهلاك الموارد وتكاليف مسار تدفق القيمة  

درجة الأهمية النسبية لمظاهر هذا التكامل وأثره على تحسين دقه قياس التكلفة أن    الدراسة الميدانية

تكلفة   1.49بلغت   لقياس  المقترح  المدخل  تطبيق  المنشآت  تبنى  بأهمية  الدراسة  أوصت  كما   .%
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لما يتمتع به مزايا، وضرورة الوصول    المنتجات  قياس   إلياهتمامها بتطوير نظم تكاليفها من أجل 

 .تكلفة المنتجات بشكل أكثر دقه في بيئة الإنتاج الحديثة

 مناقشة وتحليل الدراسات السابقة:  8/2

نظم التكاليف التقليدية، والتي تعتمد على نمط التصنيع القائم أن    اتفقت معظم الدراسات السابقة على-

الدفعة   يتعارض مع ممارسات على  اتجاه  في  تعمل  المعيارية  التكاليف  على  يركز  والذي  الإنتاجية 

   .ولا يتوافق معه  منهجية الإنتاج الخالي من الفاقد

العمل في اتجاه محاولة    منهجية الإنتاج الخالي من الفاقد ترتكز علىأن    علىاتفقت الدراسات السابقة  -

التشغيل وحذف وأسباب حدوثه  الفاقد    إزالة أثناء  الفاقد والضياا  أشكال  التخلص من كل   من خلال 

 الأنشطة التي تسبب هذا الفاقد والعمل على التحسين المستمر.

عمليات   لتطوير قدرة  طريقهك  Six Sigma  منهجية ستة سيجما استخدام    الدراسات أهميةأوضحت  -

 المشكلات، وتمثل امتداد لأسلوب إدارة الجودة الشاملة التحسين المستمر، وهي منهجية منظمة لحل  

أداء   التي في  بالانحراف  ترتبط  التي  المشكلات  لحل  الإحصائية  والأدوات  الأساليب  على  تعتمد 

ن كان نظام تكاليف مسار تدفق القيمة هو الأفضل للتطبيق في بيئة الإنتاج الخالي لذلك فإالعمليات،  

 . عند استخدم نظم التكاليف التقليدية  بعض المشكلات التي تعوق عملية التدفق  من الفاقد، الا انه قد يواجه

بالتكامل    (VSC)نظام تكاليف مسار تدفق القيمة  هناك إمكانية لاستخدام  أن    وترى الباحثة

، وتعظيم قيمة المنتج النهائي  نجاح منهجية الإنتاج الشبه خالي من الفاقدلإمع استراتيجية سيجما سته  

 .ليه الدراسة الحاليةإوهذا ما تسعى 

 

 :الدراسةفروض  9/1

 :تقوم الدراسة على اختبار الفرض التالي

( واسااتراتيجية ساايجما سااته  VSCتكاليف مسااار تدفق القيمة ) نظام  يؤدى تكاملأن    يمكن

Six Sigma   قيمة الفي تحسااين البيئة الإنتاجية من خلال تقليل الفاقد وبالتالي تقليل التكلفة مع تعظيم

 .النهائية للمنتج

   :الإطار النظري للدراسة 10/1

أنظمة ووسائل غيرات العالمية الاقتصادية والتكنولوجية المتلاحقة في  طورات والتفي ظل الت

ضرورة تقديم منتجات وخدمات     إليقوية فقد أدى  ذلك  ضغوط تنافسية  مع وجود  ، والصناعة المتطورة

ممكنة، تكلفة  بأقل  للعملاء  قيمة  زيادة   تحقق  بسبب  الأخيرة  الآونة  في  المنافسة  حدة  ازدادت  حيث 

وفى ظل   المنشآتالطرف الأقوى في العلاقة التي تربطهم ب  إليالمعروض من السلع  وتحول العملاء  

المحاسبة لهذه التغيرات، حيث ظهر العديد من ن وجود تطور وتجاوب في مجال  كل ذلك كان لابد م

المداخل والنظم الحديثة في تحليل وإدارة التكاليف للمساهمة في اتخاذ القرارات وتقييم الأداء وتحقيق 

التكلفة ، حيث تعبر إدارة  دون المساس بقيمة المنتج  الكفاءة الممثلة في زيادة القيمة للعملاء بأقل تكلفة

 معلومات بال  القرارالقائمين على اتخاذ  والنظم التي تستخدم لإمداد  طر  مقاصد والأعن مجموعة من ال
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واقعية وذلك لتسهيل عملية متصلة بالتكاليف، وذلك بغرض قياسها بصورة دقيقة والتي يحتاجونها وال

 الأنشطة مستهلكة في إنجاز  تخفيض تكلفه الموارد الالمساعدة في أنجاح عملية  الرقابة على عناصرها و

القرارات في ظل المساعدة في عملية    إليبالإضافة    المنوطة بها المؤسسة، ذلك تقييم الأداء واتخاذ 

إرضاء العملاء، الشرسة في سوق مفتوح مع الحرص على جودة المنتج و  المنافسة  من  ظروف عالية 

داخل   للمنتج  الحفاظ على المركز التنافسيمع    او البعيد  المدى القصير  سواء علىتحقيق ربحية  مع  و

 ، المنتجمردود لصالح  التكاليف غير المستغلة التي لا يقابلها  خفيض  يساهم في ت   الأمر الذي  الأسواق.

او   المؤسسة  تكاليف تشغيلية أو رأسمالية مرتبطةاو  كافة صور تشغيل  ب   إيراد أو عائد سواء كانت 

 (Kenndey, F. and Huntzinger, J. ,2015) ؤسسةالطاقة الإنتاجية للم

تحقيق القيمة للعملاء يحقق بلا شك رضاء هؤلاء العملاء، ونجاح الإدارة في تحقيق أن  كما

هدف استراتيجي كهذا يتمثل في تحقيق التوازن الضروري بين إرضاء العملاء على المدى الطويل، 

والحفاظ عليهم دون تكبد تكاليف إضافية غير مبررة فنية. وفي ظل اقتناا المنشآت بأن العمل على 

 إلىضا العميل هو ضرورة حتمية لضمان بقائها واستمرارها في السوق التنافسي، فإن التحول  كسب ر

الممارسات التي تحقق رغبات ومتطلبات العميل وتعظيم قيمة المنتج المقدم له، يعتبر تحديا مستمرا 

 (.2008يجب مواجهته )نشوى الجندي،  المنشآتإضافيا أمام هذه 

التحول من منهجية الانتاج الخالي من الفاقد يتطلب حدو  أن      Carnes and Hedinويذكر  

تغيير موازي في الطرق التي يتم بها المحاسبة عن العمليات، والطرق التي يتم بها قياس ورقابة وقويم 

من الفاقد، لأن أداء المنشأة، فالنظم والأساليب التقليدية للتكاليف تمثل عائقا أمام منهجية الإنتاج الخالي  

تلك النظم تعتمد على بناء حجوم مخزون عالية وتركز على معايير الاداء المالية، مما يحجب مسببات 

 ( Carnes and Hedin,2005القرار. )الضياا عن متخذي 

من أهم الأدوات التي تعمل على خفض  تعد  منهجية ترشيد الفاقد  أن    Bozdoganيوضح  و

استخدام الموارد المتاحة، والحد من الاسراف والفاقد، وبالتالي فهي فلسفة إدارية التكاليف، وترشيد  

للاستمرار والبقاء، من خلال تعظيم القيمة المقدمة للعملاء، ودعم الأفكار المرتبطة بحذف الأنشطة 

 (Bozdogan,2010) .التي لا تضيف قيمة، وتنفيذ عمليات التحسين المستمر

بالرغم من تحول العديد من المنشآت لبيئة الإنتاج الخالي من الفاقد،  انه    Grassoيضيف  و

إلا أنها مازالت تتمسك بنظم محاسبة التكاليف التقليدية والتي تتعارض مع تلك البيئة الجديدة، مما لا 

ترجمة  على  القدرة  وعدم  التشغيلية  بالمستويات  القرارات  لمتخذي  الملائمة  المعلومات  توافر  يتيح 

الفاقد، مما قد يسبب ا للتحول لبيئة الإنتاج الخالي من  التشغيلية لمنافع مالية بالمراحل الأولى  لمنافع 

يمكن القول بأن ، لذلك  فقدان الثقة ببيئة الإنتاج الجديدة عند تدهور المؤشرات المالية بالأجل القصير

الممارسات الداعمة لبيئة الإنتاج   تطبيق  إليالنظم التقليدية لمحاسبة التكاليف قد تعوق عملية التحول  

بنظم التكاليف التقليدية   المنشآتالخالي من الفاقد أو تحد من المنافع المرجوة منه، وقد يرجع تمسك  

لعدم توافر الدراسات الكافية التي توضح إمكانية توافر المعلومات الملائمة والضرورية والتي تحدد 

 (Grasso, L, 2017) لخالي من الفاقدالنتائج الفعلية لتفعيل بيئة الإنتاج ا
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عام   المورد  استهلاك  محاسبه  نظام  ظهر  مجال    2002وقد  في  الحديثة  التطورات  كأحد 

المحاسبة الإدارية لتقديم معلومات لإدارة المنشآت عن التكاليف والطاقة أكثر دقة وملاءمة، للاستفادة 

ها من استغلال مواردها المتاحة لتعظيم قيمة بها، في اتخاذ العديد من القرارات الاستراتيجية وتمكن

 (Wegman, 2009 ; White, 2009) المنشاة

  Value Stream Costing(.VSC)  :نظام تكاليف مسار تدفق القيمة 10/2

هو نظام يقوم على   مسار تدفق القيمةتكاليف  نظام  أن    Kenndy & Huntzingerيذكر  

خصائص المنتجات التي تصنع في مسار تدفق القيمة في المنشآت التي تطبق مدخل الخلو من الفاقد، 

بكل خلية   Work-Cellsخلايا عمل    إليويعتمد نظام تكاليف تدفق القيمة على فكرة تقسيم المصنع  

لمتشابهة من حيث طريقة مجموعة من الأجزاء المتشابهة من منتج معين أو مجموعة من المنتجات ا

الإنتاج، وتسير هذه الأجزاء أو المنتجات المتشابهة في مسارات تدفق تضيف في كل تدفق قيمة للعميل، 

ويجب تحديد التكاليف الخاصة بكل تدفق من مواد وعمالة وموارد أخرى يتم إنفاقها من أجل إدخال 

 Managing by Valueتدفق القيمة    الإدارة من خلالأن    قيمة للأجزاء داخل تدفق القيمة، حيث

Stream   تنتج معلومات محاسبية تستخدم لاتخاذ القرارات الداخلية ستكون أكثر دقة وحداثة، وذلك

 (Kenndy & Huntzinger, 2005, p32) للاعتماد على مفهوم نظام تكاليف تدفق القيمة .

دوراا فعالاا في التخلص    يؤدى  نظام تكاليف مسار تدفق القيمةأن    صفاء عبد الدايمتوضح  و

من مشكلة تخصيص التكاليف غير المباشرة على المنتجات حيث تعتبر كل التكاليف التي تحد  في 

ا لمعدل تدفق المنتج داخل  مسار تدفق المنتج هي تكاليف مباشرة للمسار، يتم تحميلها للمنتجات وفقا

ربحية المسار ككل )عبد   إلي حدة بالإضافة  يساهم في تقييم ربحية كل منتج على    الذيالأمر  المسار  

 (.2014 ،الدايم

مسار تدفق القيمة يتضمن كل الأنشطة أن  ويعتمد نظام تكاليف مسار تدفق القيمة على فكرة

يتم تكوين مجموعة أن    المطلوبة واللازمة لخلق قيمة للمستهلكين، ويتطلب تحديد مسار تدفق القيمة

عل تقوم  خليه  كل  العمل  خلايا  )الهلباوى؛ من  المنتج  من  المتشابهة  الاجزاء  من  مجموعة  انتاج  ى 

 . (2013النشار: و

( بدراسة مدى ملائمة نظام تكاليف Arora, 2014; Ruiz, 2013من )   دراسة كلاا  أهتمتو

المرن التصنيع  التي تتبع أسلوب  للشركات  القيمة  الدراسة    ،مسار تدفق  المساهمة إلي أن  وتوصلت 

 ( في تحسين دقة قياس التكاليف الخاصة بالإنتاج. VSCلاستخدام )الفعالة 

وترتكز استراتيجية الترشيد على مجموعة من الأسس والممارسات المتطورة التي يتطلب 

ومنها استخدام مدخل  حديثة،تبني هذه الأسس ال إليتطبيقها التخلص من الممارسات القديمة والتحول 

  إلي (، ويسعى نظام تكلفة مسار تدفق القيمة  2015 ،القيمة )شاهين قياس التكاليف على أساس تدفقات

هام   وذلك من خلال التخلص من كل ما هو غير  ،تحقيق مبادئ بيئة الإنتاج الخالي من الفاقدمحاولة  

وفصل الموارد غير المستغلة داخل مسار تدفق القيمة والتركيز على تحسين العمليات   ،ضروري  وأ

الدايمالتشغيلية داخل المس الفاقد في كافة 2012  ،ار )عبد  المقدمة للعملاء، وتدنية  القيمة  (، وتعظيم 

للعمليات عن طريق إحدا  تحسينات مستمرة تتعلق   ،أنشطة الوحدة الاقتصادية  والتحسين المستمر 

خلال   عن التكلفة(، وبالتالي يمكن الحصول علي معلومات  2011  ،بتدفق وانسيابية الإنتاج )الجندي
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مسار تدفق القيمة تبدأ من مرحلة تلقي طلبات العملاء حتى تسليم المنتج النهائي، ويعتبر مسار تدفق 

الترشيد   لإستراتيجية  الأساسية  المبادئ  ضمن  من  التكاليف  القيمة  حيث2015)شاهين  في   ،) 

 Managing by الإدارة من خلال تدفقات القيمةأن    (Kennedy & Huntzinger,2005) يري

Value Stream  وملائمة وفي التوقيت المناسب   ومحددة عن التكلفة  تساهم في إنتاج معلومات دقيقة

الداخلية   القرارات  القرار  لاتخاذ  اقتراح منتجات جديدةلمتخذي  التسعير،  وغيرها من   مثل قرارات 

 .القرارات التي تتعلق بالمنتج وتسويقه

لحدو  التكلفة هو   رئيسيالسبب ال أن    على (  VSCيرتكز نظام تكاليف مسار تدفق القيمة )و

ا أ  وليس الأنشطة  فقط  ستهلاك، والتكلفة تحد  ويتم مراقبتها على مستوى المواردالا ، ويتم تنظيم يضا

من  مجموعة  موارد  مجمع  لكل  يكون  بحيث  متجانسة  موارد  مجمعات  في  الموارد  هذه  وتجميع 

و في صورة أ  الأخيرةفي صورتها    المنتجاتالمخرجات تستخدمها موارد أخرى أو تستخدم لإنتاج  

 .(Sharman, 2003, McNair, 2007; Ahmed &Moosa, 2011) ةالخدمات النهائي

استهلاك   وكيفية  المنشأة  بموارد  الاهتمام  على  الموارد  استهلاك  محاسبه  نظام  ويركز 

د بعضها البعض من المخرجات للموارد، وتحليل العلاقة بين الموارد والأنشطة من جانب وبين الموار

والطاقة   المتاحة  الموارد  طاقة  وتحليل  في تخطيط  تساعد  دقيقه  معلومات  وتوفير  آخر،  غير جانب 

أمجاد الكومي، )عند ادنى مستوى من التشغيلعن الاستخدام وذلك  الفائضة  او    عاطلةمستخدمة او الال

نظرة  2007 ذو  نظام  بمثابة  بأنه  النظام  لهذا  النظر  يمكن  حيث  ا (  وفقا الموارد  مستقبلية لاستهلاك 

لمتطلبات الأنشطة من الموارد، وبما يحقق رغبات العملاء والاستخدام الفعال للموارد ومن ثم تحقيق 

 (Perkins&Stovall, 2011).   الكفاءة والفعالية في إدارة التكلفة

من الأنشطة    هذا النظام يركز على تكاليف الموارد بدلاأن    يمكن القولانه    Grassoيذكر  و

ا أكثر دقه للتكاليف غير المباشرة، كما يفرق بين حيازة الموارد واستهلاك الموارد  مما يضمن توزيعا

قياس   دقه  تحسين  عليه  يترتب  مما  المستغلة  غير  الطاقة  حساب  على  قادراا  يجعله   التكاليفمما 

(Grasso, 2005)  

السابق  يتضح العرض  القيمة يقصد به  أن    من  كل ما يتم تأديته وتنفيذه بهدف  مسار تدفق 

هذا المسار لا يقتصر بحدود المنشأة، بل قد أن    (، ويجب مراعاةGrasso,2017إيجاد قيمة للعميل )

وبهذا   كاملة من موردين وموزعين.  التوريد  ليتضمن سلسلة  المنشأة  المسار خارج حدود  هذا  يمتد 

ك  تنظيمالأمر  يتطلب   يتضمن  تدفق،  مسارات  شكل  في  العمليات العمل  من  متكاملة  سلسلة  منها  ل 

والأنشطة التي تنشأ قيمة للعميل، من بداية طلب العميل ثم اصدار أوامر الشراء ثم التصميم والتطوير 

أو غير  المسار مباشرة  تكاليف  يتم تجميع كافة  البيع، وهنا  بعد  ما  والإنتاج والتسويق وخدمات مع 

خل مسار التكلفة هي تكاليف مباشرة لهذا المسار، والتكاليف مباشرة حيث تعتبر كل التكاليف الحادثة دا

 . (1التي تتم خارج هذا المسار لا يتم تضمينها لتكاليف المسار ويوضح ذلك شكل رقم )
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 ( 1/1شكل رقم )

 تكاليف تدفق القيمةيوضح نظام 

 ( (Maskell & Baggaley, 2004المصدر: 

لا يقتصر بحدود المنشأة،    نظام تكاليف تدفق القيمة  مسارأن    (1/1ل رقم )كويتضح من الش

ا بل قد يمتد   تنظيم العمل في شكل ا يجب  المنشأة ليتضمن الموردين والموزعين، لذحدود  خارج    أيضا

يتضمن كل منها سلسلة متكاملة من العمليات والأنشطة التي تنشأ قيمة للعميل، بحيث  مسارات تدفق،  

الإنتاج وتكاليف الصيانة   فيحيث يتضمن المسار بداية من أجور الإنتاج وتكاليف المواد المستخدمة  

الإنتاجية،للمعدات   العملية  في  المستخدمة  والداعمة   ي إلإضافة    والآلات  للتشغيل  الداعمة  التكاليف 

بعض التكاليف الأخرى التي قد   إليت والمعدات المستخدمة في الإنتاج بالإضافة  لآللإنتاج وتكلفة ا

العملية وذلك   لتدفق  التصميم إثم  المنتج    طلبمن مرحلة  بداية  تكون لازمة  الشراء ثم  صدار أوامر 

بعد البيع، وهنا يتم تجميع كافة تكاليف المسار مباشرة أو والتطوير والإنتاج والتسويق وخدمات مع ما  

المسار،  لهذا  التكلفة هي تكاليف مباشرة  الحادثة داخل مسار  التكاليف  غير مباشرة حيث تعتبر كل 

 .والتكاليف التي تتم خارج هذا المسار لا يتم تضمينها لتكاليف المسار

يتطلب الفحص المستمر لهذا المسار والتعرف على  ن الاعتماد على مسار تدفق القيمة  ألذلك ف

الأعطال التي قد تحد  للآلات اثناء عملية التشغيل وهو ما يؤدى   مثل  المشاكل التي تعوق هذا المسار

زيادة زمن التشغيل وكذلك انخفاض جودة المدخلات وانخفاض مهارة العاملين، كل ذلك يدعوا   إلي

شأنهالي   من  التي  الوسائل  عن  القيمة البحث  عن  الانحرافات  على  والتغلب  المسار،  هذا  تحسين  ا 

وجدت، وإيجاد الوسائل الملاءمة لإزالة تلك المعوقات بطرق اقتصادية، وكذلك تحديد أن    المستهدفة

تكلف بدون  القوة والعمل على تعزيزها  الضوء على    ةضافيإ  ةمناطق  في هذا  وتسليط  الضعف  نقاط 

القيمة، وسرعة الاستجابة للعملاء وتحقيق   إليا يهدف  المسار والعمل على تلافيها، بم متابعة تدفق 

المرونة الكافية لمقابلة المتغيرات المختلفة في تلك الطلبيات، بل وإيجاد طرق إضافية تحقق إيرادات 

الربحية  و  إضافية وتحسن  الإنتاج  للتخلص من معوقات  اليات  استخدام  مقابلإاو  بدون  القيمة   هدار 

متخذ المناسب،ومساعدة  الوقت  في  العمل  لصالح  السليمة  القرارات  اتخاذ  على  القرار  وتعتبر   ي 

ليات التي يمكن استخدامها في دعم هذا النظام والتغلب على المعوقات التي من الآ  6استراتيجية سيجما  

 .تواجه العملية الانتاجية

 

 الانتاج مواد الانتاج تكاليف مدعمة الألات والمعدات أجور الانتاج

تكاليف داعمة  تكاليف الصيانة والتسهيلات تكاليف أخرى لازمة لتدفق القيمة

 للتشغيل
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 ( 2/1)شكل رقم 

 المنتجات حد يوضح مسار تدفق القيمة لأ

 .الباحثة وتعديل (Maskell and Baggaley,2004) المصدر:

 

( تسلسل العملية الإنتاجية بداية من مرحلة طلب العميل للمنتج  2/1ويتضح من الشكل رقم )

وجدولة التصنيع وتصميم مرورا بإدارة المبيعات  مرحة تسليم المنتج وخدمة ما بعد البيع وذلك    إلي

التي يأتي منها    نتاجالا للعملية الإنتاجية ثم يلى ذلك عملية تخطيط الإنتاج  اللازمة  الخامات  وتوفير 

خدمة العملاء وتوفير الجودة للمنتج ومحاسبة التكاليف للمنتج وهندسة الإنتاج واعمال الصيانة المختلفة 

داد الفواتير ثم مرحلة شحن واعللمعدات ومناولة المواد التي يأتي منها تصميم المنتج ثم عملية الإنتاج  

 المنتج والتحصيل والتسليم وأخيرا خدمة ما بعد البيع. 

 .Six Sigma :سيجما ستهاستراتيجية  10/3

امتداداا تعتبر  استراتيجية سيجما سته  أن    Moreيذكر   بنائية، وتعد  ا   منهجية  لجهود    طبيعيا

ا   الجودة الشاملة، وامتداداا  والتي يمكن اعتبارها   لها  لإدارة الجودة الشاملة، لتشكل المرحلة التالية  منهجيا

 (More, 2008)المتقدمة في مراحلها   الجودة الشاملة

  اليونانية، والذي أصبح رمزاا سيجما بأنه حرف في الأبجدية   (Park, 2003: 10) وقد عرف

 .يدل على الانحراف المعياري، ويستخدم لقياس الاختلاف أو الانحراف عن المتوسط
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بالرقم ) الانحراف 6والمقصود  أو  التفاوت  الذي يسبق رمز  استراتيجية سيجما سته  في   )

 % 99.9999998  المعياري هو عدد التفاوتات من المتوسط الحقيقي للعملية والذي يحقق الجودة بنسبة

 عندما تطابق قيمة المتوسط الحقيقي قيمة المتوسط المرغوب.

ف  0.002هناك  أن    أي  أقصى  مليون وحدة. وكحد  في كل  معيبة  الوحدات  إ وحدة  ن عدد 

يتجاوز   لا  مليون  لكل  لا   3.4المعيبة  المرغوب  المتوسط  عن  انحراف  هناك  يكون  عندما  وحدة 

 . %99.99966سبة الجودة في هذه الحالة لا يقل عن نأن  من قيمة التفاوت. أي1.5يتجاوز

سته    (Antony, 2004)يعرف  و سيجما  العمليات  منهجية  لتحسين  نظامية  منهجية  بأنها 

على الربط بين اعلى جودة وأقل تكلفة  سته  سيجما  استراتيجيةتعمل  كما  ،  بهدف تحقيق تميز الأداء

 لتعكس أحد  مراحل تطور الجودة. 

 : أدوات استراتيجية سيجما سته 10/3/1

بشكل متكامل    استخدامهافي ذلك على عدد من الأدوات يتم  استراتيجية سيجما سته    تعتمد

العمليات التميزالإنتاجية  لتحسين  نحو  الأداء  ودفع  الفقد   ،  من  الحد  محاولة  أهمها  مع   :من 

((Rajamanoharan & Collier. 2006 

 :Engineering Value مدخل هندسة القيمة 1/ 10/3/1

المدخل   تخطيط    إلييسعى  وهذا  خلال  من  التكلفة  خفض  من  معين  مستوى  تحقيق 

 . وتصميم وتطوير منتج يحقق كافة الوظائف من وجهة نظر العميل

 : أدوات إدارة التكلفة 2/ 10/3/1

  (ABM, CI, TC, TOC, VSC)في والتي تتمثل 

 :Value added Analysis قيمةالتحليل  3/ 10/3/1

 :Brainstorming أسلوب استنباط الأفكار 3/ 10/3/1

 :Check Sheets قوائم الفحص 4/ 10/3/1

 :Flow Chart Diagram مخطط تدفق العمليات 5/ 10/3/1

 :Process Matrix مصفوفة العمليات 6/ 10/3/1

 :Cause and Effect Diagram مخطط المسببات والآثار 7/ 10/3/1

 :Control Charts خرائط ضبط الجودة 8/ 10/3/1

 :Scatter Diagram التشتتمخطط  9/ 10/3/1

 :Pareto Diagram خريطة باريتو 10/ 10/3/1

 :Benchmarking المقاييس المرجعية 11/ 10/3/1



 
 

 ( 2023 يوليو ،  3، ج2، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 أماني أحمد وهبه د. 

 

- 595  - 
 

ت استراتيجية  كما  والإحصائيات  سته    سيجماساعد  للبيانات  اللازمة  التحليلات  إجراء  على 

العمليات الانحراف( في    -الفاقد    –للتعرف على مواطن الخلل )العيوب   الإجراءات أو الانشطة أو 

  Rajamanoharan & Collier. 2006). )وقياسها بدقة ثم العمل المستمر على أزالتها

 : استراتيجية سيجما سته أهداف 10/3/2

للتفكير والإدارة والضبط الإحصائي،  استراتيجية   سيجما ستة هي عبارة عن طريقة ذكية 

 .(2012سمر خليل، مرحلة متقدمة من الجودة، فهي تسعى لتحقيق ما يلي: ) إلىللوصول 

 .تخفيض التكلفة 1/ 10/3/2

 .تحسين الإنتاج 2/ 10/3/2

 .تحليل حاجات العملاء 3/ 10/3/2

 .تقليل زمن دورة الإنتاج 4/ 10/3/2

 .تعيير ثقافي ومنهجية جديدة للتفكير 5/ 10/3/2

 .التحسين المستمر للإنتاج والخدمات 6/ 10/3/2

 .زيادة حصة السوق 7/ 10/3/2

 .تخفيض نسبة العيوب في المنتجات 8/ 10/3/2

 :سيجما ستةاستراتيجية مبادئ   10/3/3

عدة عناصر   في  تتمثل  التي  ستة  مبادئ سيجما  الباحثين  العديد من  تلخيصها  تناول  يمكن 

 (Pande and Holpp, 2002: 14- 16)( و58:  2008، زغلول كالتالي: )جودة

 .التركيز على العملاء  10/3/3/1

يتسع مفهوم العملاء هنا ليشمل العملاء والعاملين والمستثمرين والمستفيدين من   

احتياجاتهم   تلبية  على  يعتمد  ونجاحها  الشركة  استمرار  وأن  ومحاولة السلعة،  وتوقعاتهم 

 .تنفيذها، ويعد إرضاء العميل الركيزة الأساسية في تحقيق الجودة

 . الاعتماد على الحقائق والأرقام 10/3/3/2

على   وذلك لاعتمادها  السليمة  القرارات  اتخاذ  على  القرار  متخذ  استراتيجية سجما سته  تساعد 

 .عمليات التنبؤ  فيخاصة  والعشوائيةالتوقع حيث لا تستخدم ، الحقائق والارقام

 . التركيز على العمليات والأنشطة الداخلية لإجراء التحسينات 10/3/3/3

سيجما ستة كإجراء عملي هو عملية بحد ذاته سواء كان تصميما استراتيجية  حيث يعتبر مدخل  

 .رضاء للعملاءإأو الخدمات أو قياسا للأداء أو  ،للمنتجات
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 . الفعالة المبنية على التخطيط المسبق الإدارة 10/3/3/4

اتخاذ  استراتيجية  عمل  ت أي  وقوعها،  قبل  المشكلات  معالجة  على  ستة  سيجما 

وذلك من خلال وضع المعلومات الصحيحة   إجراءات من شأنها تفادي وقوا الخطأ

 .في اوقاتها الصحيحة امام متخذي القرارات في المؤسسة

 .الشركة التعاون غير المحدود داخل 10/3/3/5

بم الجماعي  وهذا  العمل  على  والاعتماد  العوائق،  وإزالة  الحواجز،  كسر  عني 

 .التعاوني بين مختلف المستويات الإدارية في الشركة

 . لضبط الجودة إحصائية وأساليب التحسين المستمر باستخدام أدوات علمية 10/3/3/6

 (PDCA) دائرة ديمنج واختصارهامجموعة من الأدوات منها    يتم ذلك من خلالو

 (4شكل رقم )بال ح الموض .(DMAIC) ونموذج ديميك( 3رقم ) شكلبال الموضح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 3/1شكل رقم )

 تحسين المستمر لجودة ال يوضح دائرة ديمنج 

 https://Demeng/321504528363036672المصدر: 

 

لنموذج دائرة ديمنج   ( شرح مبسط لجودة التحسين المستمر طبقاا 3/1يتضح من الشكل رقم )

بصورة  الخدمات  أو  المنتجات  أو  العمليات  لتحسين  مراحل  أربع  من  مكون  تكراري  نموذج  وهو 

المنتجات في تلبية  التحسين المستمر وتحديد أسباب فشل  مستمرة، إذ يهدف لإحدا  تغيير بواسطة 

هذه الفرضيات بصورة   توقعات العملاء، كما يساعد في تطوير فرضيات حول ما يجب تغييره، واختبار

ينطوي النموذج على مراحل ممنهجة تتمثل في اختبار الحلول الممكنة، ، ومستمرة حتى تثبت صحتها

فعاليتها أثبتت  التي  الحلول  تنفيذ  ثم  ومن  النتائج،  وقد  وتقييم  لحل ،  الأساس  في  النموذج  هذا  صمم 

https://twitter.com/althonyan/status/321504528363036672
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التالي الخطوات  ويشمل  مدروسة،  بطريقة  الحلول  وتنفيذ   & Rajamanoharan))  ة:المشكلات 

Collier. 2006 

 

 :خطوات حل المشكلات طبقا لنموذج دائرة ديمنج 10/3/4

10/3/4 /1  ( ماهية Planالتخطيط  فرضيات حول  وتحليلها، ووضع  الفرصة  أو  المشكلة  تحديد   :)

 المشكلات، وتحديد أي منها سيتم اختبارها.

 بشكل مثالي وشامل على نطاق ضيق ثم قياس النتائج. (: اختبار الحل المحتمل  Doالتنفيذ )  2/ 10/3/4

(: تفحص النتيجة وقياس الفعالية وتحديد ما إذا كانت الفرضية صحيحة  Checkالتحقق )  3/ 10/3/4

 أم لا.

 .(: في حال كان الحل فعالا فيحب تنفيذهActالتصحيح ) 4/ 10/3/4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 4/1شكل رقم )

 (DMAIC) (نموذج ديميك)يوضح منهجية تطبيق استراتيجية سيجما سته 

 https://www.slideserve.com/leigh-silva/6-6المصدر: 

 

 وهي (DMAIC) ديماك(منهجية أو نموذج )ل   ( شرح مبسط4/1يتضح من الشكل رقم )

التحديد التالية:  للكلمات  اختصار  تعنى  والتي  سيجما  سته  بمنهجية   القياس (Define) المرتبطة 

(Measure) والتحليل (Analyse) والتحسين (Improve) والمراقبة (Control)هذا  أن    ويتضح

 Rajamanoharan & Collier. 2006)) .خمس مراحلالنموذج قد تم بنائه 
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 : مراحل بناء نموذج ديميك 10/3/5

   :(Define) التعريفالتحديد أو  مرحلة 10/3/5/1

النشاط المراد البحث عنه بالمؤسسة   تحديد العملية  إلىوتهدف تلك المرحلة   أو الخدمة أو 

 والعمل على تطويره وتحسين الاداء عليه، وتتم تلك المرحلة باستخدام أداتان الأولى وهو تحليل باريتو 

(Pareto)  لتحديد وترتيب أولويات المشاريع التي سيتم العمل عليها كجزء من عملية التحسين المستمر

و والثانية  المؤسسة،  المشروا  استخدامهو  في  بشكل  (project charter) ميثاق  المشروا  لتنظيم 

كل مرحلة أو عملية وحسب ارتباطها بالعمليات أو خدمات المعلومات   فيواضح وتحديد النقاط الحرجة  

 .الاخرى بالمؤسسة

 :(Measure) القياسمرحلة  10/3/5/2 

المرحلة   تلك  المحيطة  إليوتهدف  النقاط  قياس  عليها   الوقوف على  العمل  المراد  بالعملية 

النقاط الحرجة للمستفيد  أو  CTQ وتحديد أدوات القياس المناسبة للعملية وتحديد نقاط الجودة الحرجة 

أو الخدمة المقدمة بالمؤسسة، ويتطلب ذلك  CTP العملية  في وكذلك النقاط الحرجة   CTC أو العميل

وتطوير العمل   تحسينهدقيقة المحيطة بالمشروا المراد  الاعتماد على المعلومات والبيانات الاحصائية ال

عليه من خلال فريق مدرب على أدوات الاحصاء المناسبة بناء على المستويات الادارية لهذا الفريق 

القياس والعمل عليها . وهذه المرحلة من المراحل    حيث تظهر   التييستطيع استخدام أفضل أدوات 

حجم المشروا وطبيعته بناء على اختيار المعايير المناسبة للقياس دون مبالغة لعلاج المشكلة بالمؤسسة 

 فقط. أو المشروا المراد العمل عليه مرة واحدة

 :(Analyse) التحليلمرحلة  10/3/5/3

ق  مرحلة القياس السابقة عن طري  فيقراءة القياسات والاحصاءات    إلىتهدف تلك المرحلة  

نحو ايجاد تفسيرات للقراءات المختلفة باستخدام الأدوات والتقنيات المختلفة   والسعيفريق المشروا  

 نحو تحديد العمليات الداخلية الرئيسية  والسعيومنها العصف الذهني والسبب والنتيجة والرسم البياني،  

(KPIVs) Identifying key process input variables   الأسباب على  الجوهرية للتعرف 

الحد المقبول من تقديم الخدمات أو العمليات سواء   إليللمشكلة للقضاء على جذورها بهدف الوصول  

 .كانت داخل المؤسسة أو خارجها

 :(Improve) مرحلة التحسين 10/3/5/4

المرحلة   تلك  لتحقيق    إلي وتهدف  العملية  لتحسين  والإجراءات  والتوصيات  الحلول  وضع 

لكافة الأسباب الجذرية التي سبق  مواصفات الأداء المطلوب الوصول اليها لاتخاذ إجراءات المعالجة  

المؤسسة الراغبة   لإدارةسيجما    ستهتحديدها، مثال على ذلك بالمؤسسة وهو اقتراح ملزم من فريق  

داء بوضع برامج تدريبية لرفع كفاءة العاملين بالمؤسسة فيما يخص خدمة الرد التطوير وتحسين الا  في

 وبالتاليمجال التدريب على هذا الموضوا،    فيعلى الاستفسارات بالاستعانة بالخبراء والاستشاريين  

يحقق رغبات   وبالتالييحسن من خدمة الرد على الاستفسارات بشكل واضح  أن    هذا التدريب يمكن

 .من تلك الخدمة المستفيدين
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 :(Control) المراقبةمرحلة  10/3/5/5

ضمان وإضفاء الطابع المؤسسي على التحسين والتطوير سواء كان    إلىوتهدف هذه الخطوة  

 :يليقبل أو بعد إجراء مرحلة التحليل، وتتم هذه المرحلة من خلال ثلا  خطوات كما 

 .العمليةأثر التوقعات على كل خطوة من مراحل  10/3/5/5/1

ا  التيالميزانية والمتطلبات  إطار فيدراسة طريقة العمل والتنفيذ  10/3/5/5/2  .تم تحديدها سلفا

 .شرح مفصل لعملية التحكم والرقابة 10/3/5/5/3

استمرارية    فيويتضح   ضمان  على  يقوم  نظام  توافر  من  لابد  انه  الاخيرة  المرحلة  هذه 

ووضع معايير وإجراءات لتنفيذ العملية الإحصائية وعمل التحسين والتطوير من خلال توثيق العمل  

الفوائد   لتحقق  للرقابة والمتابعة  الوقت   المرجوةخطط  المالية وتوفير  التكاليف  في  الوفورات  وتقديم 

 .بالمؤسسة تحسينهالمشروا المراد  فيالمستغرق 

 . الفشل على تحمل الكمال مع القدرة إلى السعي 10/3/5/5/4

ا دائم  سيجما ستةاستراتيجية   على مشاركة كل فرد في العمل الجماعي، وأهمية    ما تؤكد  ا

القدرة على    إلىالسعي   الفشل والكمال مع  ، كما تؤكد على أهمية ه في حالة حدوثهتحملتجنب 

 .والرأسية المستمرة الاتصالات اللامركزية والاتصالات الأفقية

 

 :سيجما ستة استراتيجيةمعايير   10/3/6

سته   سيجما  استراتيجية  معاير  من  ها تناولنقاط  خمسة  في    Six Sigmaتحددت    كلا 

فيما    (Pand and Holpp, 2002: 14- 16)و  (Cho, et al, 2011: 612- 628)    الباحثين 

 يلي: 

 : العليا الإدارة دعم والتزام 10/3/6/1

لنجاح تطبيق   أساس  وذلك لأن   ،Six Sigma  سيجما ستةاستراتيجية  هو شرط 

، وأن تكون الإدارة مؤسسةينبع من قمة الهرم الإداري في الأن    يجبه الاستراتيجية  تطبيق هذ

هذ  لتبني  والدنيا  الوسطى  الإدارة  في  العاملين  تقنع  وأن  تطبيقه  في  الرغبة  لديها  ه العليا 

 .الاستراتيجية والعمل من خلالها

  :)الراجعة(العكسية  التغذية 10/3/6/2

  )راجعة(  لكي يتم تحسين العمليات ورفع مستوى الجودة، لابد من توفير تغذية عكسية

 .بشكل مستمر للموظفين والمديرين في الوقت المناسب
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 : التحسين المستمر 10/3/6/3

التي ترغب في    مؤسساتأهمية التحسين المستمر لل  ستة علىسيجما  استراتيجية  ؤكد  ت

العمل هو ثمرة سلسلة من الخطوات والنشاطات التي أن    عمليات التطوير، ويتركز على أساس

العمليات، مما    إلىتؤدي   في  التي تحد   الانحرافات  المستمر يخفض  نهائية، والتحسين  نتيجة 

 .زيادة الجودة والإنتاجية إلييؤدي 

  :والأنظمة العمليات 10/3/6/4

هو عملية بحد ذاته، لذلك    مؤسسةكل أجراء يتم في الأن    يؤكد مدخل سيجما ستة على

 .تعتبر العمليات والأنظمة هي المحور الأساسي الذي يساعد على النجاح

 :الموارد البشرية 10/3/6/5

نجاح   تحتاجها    استراتيجيةيرتبط  التي  والمهارات  الكفاءات  بتوفير  ستة  سيجما 

آت، وكذلك تعيين  الشركة من الموارد البشرية، كالتدريب، ونظام الترقيات، والحوافز والمكاف

 .خبراء ومستشارين لتدريب العاملين

 : الاستراتيجية السريعة لسيجما سته 10/3/7

الرئيس الهدف  استراتيجية  إن  استخدام  من  ستةي  تخفيض   Sigma Six سيجما  هو 

 الاختلافات في العمليات والخدمات باستخدام منهجية التحسين المستمر وهو ما يسمى بمنهجية

DMAIC جانب ذلك فأن هناك أيضا ما    إلي،  ةوالتي تستخدم للحد من العيوب في العمليات القائم

 ي:فيما يل هانوجز أهدافأن  ويمكن يطلق عليه الاستراتيجية السريعة لسيجما سته

 المستمرة. المقارنة المرجعية  1/ 10/3/7

  .الإنتاجية مقدرة العمليةالتعرف بوضوح على  2/ 10/3/7

 الخدمة.  تقويم 3/ 10/3/7

 النجاح الملحة. عوامل 4/ 10/3/7

 هندسة العمليات. إعادة 5/ 10/3/7

 هي أولويات العمليات.  ما معرفة 6/ 10/3/7

 )بطاقة الاداء المتوازن(.  قياس 7/ 10/3/7

 فرص التحسين الإستراتيجية.  تعريف 8/ 10/3/7

 العملية العمليات الواعدة.  تحليل 9/ 10/3/7

 المستمر. التحسين 10/ 10/3/7

 تطوير الكوادر البشرية. 11/ 10/3/7

 التعليم والتدريب والتطوير.  12/ 10/3/7

 .التقويم الذاتي 13/ 10/3/7
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 ( 5/1شكل رقم )

 يوضح الاستراتيجية السريعة لسيجما سته

 https://image3.slideserve.com/6352499/slide14-l.jpgالمصدر: 

 

( الاستراتيجية السريعة لسيجما سته، والذي يظهر فيها خريطة 5/1يتضح من شكل رقم )

 ة في الاستراتيجية السريعة لسيجما سته والتي تبدأ بالأهداف الاستراتيجية للمؤسس مسار العمليات    دفقت

المستمرة    مروراا  المرجعية  المقارنة  بهدف  بالشكل  الموضحة  المراحل  والتعرف للعمليات  بجميع 

العملية الإنتاجية و تقويم الخدمة والتعرف على عوامل النجاح وإعادة   المقدمة  بوضوح على مقدرة 

ر بغرض مذلك والتعرف على أولويات العمليات، والقياس المست  إليهندسة العمليات في حال الحاجة 

لعمليات الواعدة،  لالتقويم وكذلك التعرف على فرص التحسين الإستراتيجية المتاحة من خلال التحليل 

مستمر من خلال تطوير الكوادر البشرية عن طريق التعليم والتدريب والتطوير بشكل  بغرض التحسين  

 مرحلة التقويم الذاتي.  إليوصولاا 

 

 :DAMIC .خطوات تطبيق استراتيجية سيجما سته 10/3/8

 هي:  تاليةسيجما ستة بخمس خطوات متاستراتيجية يمر تطبيق 

بالإنجليزية(  .المراقبة  -  التحسين  –  التحليل  –  القياس  –  التعريف)  ,Define, Measureوهي 

Analyze, Improve, and Control ولى من هذه الكلمات الخمس الاختصار الاحرف الأ  وتكون

((DMAIC  النعيمي وصويص، تيالآ ما يعرف بنموذج ديميك لحل المشكلات، وهي تتم ك  وهو( :

2008 :87). 
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 ( Define)  :تعريف المشكلة 10/3/8/1

ويتضمن الأنشطة الخاصة بتعريف المشكلة وتحديد المشروا المختار للتحسين وقائد فريق  

التحسين والمستفيد من المشروا، وكذلك تحديد متطلبات العملاء والأنشطة الأساسية المطلوبة للجودة 

 وتعريف المشكلة والأهداف والفوائد وكذلك تعريف من هو المسئول عن المحاسبة وتحليل الموارد 

 .ويتضمن ذلك رسم مخطط العمليات وتجهيز خطة المشروا

 : (Measure) القياس 10/3/8/2

مع   مقارنتها  وقياسها  الحالية  العملية  عن  المعلومات  تجميع  هي  القياس  عملية 

تكون  أن    القياسات دقيقة وتتماشي مع الهدف الأساسي علىأن    متطلبات العميل للتأكد من

 كمية. تلك القياسات بصورة 

 :انشطة عميلة القياس 10/3/8/2/1

التصنيعية  العملية  في  المؤثرة  والمدخلات  المخرجات  القياس  عملية  في  يتحدد 

تستمر عملية تطوير طرق  أن    وتحدد التعريفات العملية، كما تحدد معايير قياس الأداء، على

لقياسات قابلة  اأن    جمع المعلومات ووضع خطة جمع العينات بصوره مستمرة، مع التأكد من

للتطبيق، كذلك يتم تحليل طرق القياسات للتأكد من مناسبتها لما تقوم بقياسه، وكذلك تحديد  

 مقدرة العمليات الإنتاجية والخط الاساسي لها.

  Analyze)) :التحليل  10/3/8/3

المشروا قابل أن    التحليل هي عملية فرز وتدقيق وتفسير للمعلومات المجمعة للتأكد من

للتطبيق ولتحديد الأسباب الجذرية للعيوب ولقياس التأثير على العملية الأنشطة المتعلقة بعملية 

العلاقة   المجمعة لإيجاد  المعلومات  المنتج وتستخدم  أو  للعملية  القياسية  المرجعية  التحليل وهو 

في  وكذلك  المجمعة  المعلومات  باستخدام  الجذرية  المسببات  وتحديد  المختلفة  تحليل   للمسببات 

 مخطط العمليات. 

 (Improve) :التحسين 10/3/8/4

التحسين هو تغير للعملية لتقليل مستوى التشتت والعيوب عبر استخدام منهجية تصميم  

 ، ويضم عدة أنشطة وهي:التجارب

 تحديد الحلول وبدائلها. 10/3/8/4/1

 تحديد المخاطر والفوائد للحلول وبدائلها.10/3/8/4/2

 اختبار مدى صلاحية الحل المختار. 10/3/8/4/3

 تحديد فعالية الحل باستخدام المعلومات المجمعة. 10/3/8/4/4

 (Control):لمراقبةا 10/3/8/5

المراقبة تعنى مراقبة مصفوفة المخرجات باستخدام خرائط المراقبة للمتغيرات والثوابت أو 

التصميم   –تحديد الأنشطة المحتاجة للمراقبة )القياس    ، ويضم عدة أنشطة وهيأدوات القياس الأخرى

 ...الخ( -
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 وتحديد صلاحية أنشطة المراقبة.  تطبيق 10/3/8/5/1

 وضع خطة الانتقال. 10/3/8/5/2

 . إغلاق المشروا وإعلان النتائج 3/ 10/3/8/5

 عوامل نجاح استخدام استراتيجية سيجما سته: 10/3/9

هناك مجموعة من العوامل التي تساعد  أن   ):Antony & Bhaiji, 2003(2منيرى كلا 

  وهذه العوامل هي: Sigma Six ستة استراتيجية سيجماعلى نجاح استخدام 

 . دعم والتزام الإدارة العليا 1/ 10/3/9 

لفلسفة   العليا  الادارة  والتزام  ستة  استراتيجيةفمساندة  تعد    Six Sigmaسيجما 

لنجاح تطبيق سيجما ستةشرطا     Sigma Sixمنهج سيجما ستةف،   Sigma Sixأساسيا 

تنبع من قمة المنظمة وتتطلب إقناا وتحفيز العاملين في  أن    عملية استراتيجية مهمة ينبغي

أن    ولا بدتلك الاستراتيجية  المستويات الإدارية الوسطى والإدارة الدنيا بأهمية التغير نحو  

 ها. الإدارة العليا لديهم الحماس والاهتمام لتطبيقيكون قادة 

 :الثقافة التنظيمية 2/ 10/3/9 

ستةاستراتيجية  تطبيق  أن    إذ  ثقافة   إليتحتاج    Sigma Sixسيجما  في  تغيير 

، ويتم ذلك من خلال تحفيز وتوجيه العاملين هاأفكار الموظفين نحو تطبيقفي  المنظمة وتغيير  

ومشاركة العاملين في اتخاذ القرارات وتوفير نظام اتصالات بين العاملين والادارة والحث 

على العمل الجماعي ولابد من مراعاة العوامل التقنية والشخصية والتنظيمية في عملية التغير 

 هذه الاستراتيجية. في ثقافة المنظمة نحو استخدام 

 :التدريب 3/ 10/3/9 

  إذ   Sigma Sixسيجما ستةاستراتيجية  التدريب من العناصر المهمة في تطبيق  

وتعتمد برامج التدريب على خبرات العاملين حيث    ،التدريب يوفر فرصة لتطوير العاملينأن  

 .يتم تطبيق برامج تدريبية لكل مستوى من مستويات الخبرة أو المستوى الإداري

 :سيجما ستة بالموارد البشريةاستراتيجية ربط  4/ 10/3/9

  من تتمبالموارد البشرية    Sigma Sixسيجما ستةاستراتيجية  عملية ربط  أن    إذ

ببرامج ومشاريع سيجما ستة الترقيات والحوافز  وربط   Sigma Sixخلال ربط نظامي 

 إستراتيجيةوتعيين مستشارين وخبراء ب  Sigma Sixمكافآت الإدارة العليا بإنجاح تطبيق

  Sigma Six سيجما ستة

 :سيجما ستة بنظم المعلوماتاستراتيجية ربط  5/ 10/3/9 

نظام معلومات لاستقبال   إلييحتاج    Sigma Sixسيجما ستةاستراتيجية  تطبيق  

، ولكي  هاونقل المعلومات لاستخدامها في اتخاذ القرارات الفعالة في المنظمة واتمام برامج

لابد من مراعات دعم البيانات التي تم جمعها   هذه الاستراتيجيةيكون النظام فعالا لتطبيق  
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العمليات الدخول    ،من  وسهولة  المنظمة؛  عبر  والمعلومات  البيانات  قاعدة    إليومشاركة 

ستة سيجما  وبرامج  بمشاريع  الخاصة  والمعلومات  نظام   Sigma Sixالبيانات  وتوفير  ؛ 

 ؛ وتوفير اتصال مباشر بمدربين سيجما ستة Sigma Sixللمفاضلة بين برامج سيجما ستة

 Sigma Six .والعاملين 

 الخالي من الفقد: بيئة الإنتاج 10/4

أن بيئة الإنتاج الخالي من الفاقد، تنتج عن تطبيق نظام قائم على ركائز أساسية أهمها  

هو استبعاد الفاقد من مسار تدفق القيمة بغرض خفض تكلفة التشغيل وبالتالي خفض التكلفة النهائية 

زم  للمنتج، والعمل على زيادة حجم المبيعات، لتحقيق حجم استثمارات مالية، وتخفيض الوقت اللا

  ),.2013Rahman et al(التنافسية.لإنتاج السلعة أو الخدمة ومن ثم تدعيم المزايا 

( إنتاج    (et al,,Kennedy  0520ويعرف  فلسفة  بانه  الفاقد  الخالي من  الإنتاج  بيئة 

ت على  المنشاة،    خفيضتركز  أنشطة  في  المستخدمة  المختلفة  الموارد  عن كميات  والاستغناء 

الانشطة التي لا تضيف قيمة للمنتج، والسعي نحو تحقيق رغبات العملاء، ويتطلب ذلك توظيف 

 الحجم.ت عالية المرونة، وإنتاج دفعات صغيرة فرق عمل ماهرة مدربة، واستخدام الآ

دائما على أنب Nurul FadlyHabidin ,من.  عرفها كلاا كما    إنتاجي يعمل  نظام  ها 

التخلص من كل صور الفاقد والضياا، من أجل دعم القيمة التي يحصل عليها العميل مقابل ما  

 (  ,et al, 2018)Habidin.يدفع

بيئة الإنتاج الخالي من الفاقد ترتبط بتحديد والتخلص من  إلي أن     et al, Patxiويشير.

غير   للقيمة  الالأنشطة  القيمةللمنتج  مضيفة  تدفق  لمسار  المختلفة  المراحل  ذلك   ،عبر  ويرتبط 

الإدارية  والأدوات  والنظم  والممارسات  الأساليب  من  ومتكاملة  متنوعة  مجموعة  باستخدام 

 (et al, Patxi 2017,) فعالية.والإنتاجية تتسم بالبساطة والمرونة وال

 :كلا مندراسة ؤكد تو

(Shah  &  Ward, 2007; Kumar  &Kumar, 2016; Yang et al.,2011; 

Saurin  et al., 2011; Khalfallah, M., & Lakhal, 2020; Kocaküläh et al., 2008; 

Shah&Ward, 2003; Rahman et al.,2013, Engelund et al,2009) 

العديد من المتطلبات او الممارسات اللازمة لضمان التطبيق الناجح الفلسفة التصنيع أن هناك  

الخالي من الفاقد كوسيلة لتدعيم القدرة التنافسية للمنظمة ومن أهمها: نظام السحب، الصيانة الإنتاجية 

 . قت الضبطالشاملة الإدارة المرئية، تنظيم بيئة العمل التحسين المستمر، خلايا التصنيع، تخفيض و

محاسبة الخالي من إلي أن   ) (Maskell and Baggley  2004  دراسة  كما أشارت

إلي  تزود المديرين بالمعلومات الملائمة والتي تدعم بيئة الإنتاج الخالي من الفاقد بالإضافة  الفاقد

 منتطبق على كل عمليات الأعمال، كما تشير دراسة كلا    leanالمبادئ التي تعتمد عليهاأن  

) 18,20Zhu et al.,(بأنها مفاهيم    إلي )المعنى المقصود من مصطلح )محاسبة الخالي من الفقد

العمليات   في  المفاهيم  لتلك  بالتطبيق  تقوم  التي  الشركة  عن  أفضل  مالي  أداء  لتعكس  مصممة 

كما والتالف  الفاقد  من  خالي  إنتاج  على  للحصول  تكاليف  أن    الصناعية  تتضمن  المفاهيم  تلك 
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 ، أساليب تقييم المخزون وتعديل القوائم المالية value streamظمة من خلال تدفق القيمةالمن

modifying financial statements لتتضمن المعلومات غير المالية . 

 .بيئة الإنتاج الخالي من الفقدالمبادئ الأساسية لإدارة  10/4/1

المبادئ الأساسية لإدارة بيئة الإنتاج الخالي من  إلي أن Grasso (2017 ) دراسة أشارت

 :منالفقد تتكون 

 .تعريف وتحديد القيمة لكل منتج أو خدمة 1/ 10/4/1 

 .التخلص من الخطوات غير الضرورية في كل مراحل تدفق القيمة 2/ 10/4/1

 .صنع تدفق القيمة التي تتطلب إعادة التفكير لكامل أعمال المنظمة 3/ 10/4/1

 .سحب كل النشاط من خلال العميل أو بمعنى آخر الإنتاج وفقا لطلب العميل 4/ 10/4/1

 .الاستمرار في الاتجاه نحو الكمال بجميع أوجه أنشطة المنظمة 5/ 10/4/1

 

 ( واستراتيجية سيجما سته: VSC)  التكامل بين نظام تكاليف تدفق القيمة 10/5

التي تعمل نظامان من الأنظمة  سته هما    سيجماقد واستراتيجية  التصنيع الخالي من الفنظام  

، لاءمالعطلبات  تتلبية م  إلي النظامان    ، حيث يسعيالإنتاجية في جميع مراحلها  تحسين العمليةعلى  

هو تزويد العميل بمنتج أو خدمة على درجة عالية من الجودة، وفي التوقيت الذي هم  فالهدف النهائي من

 مقدم الخدمة. عادل للمصنع او لعميل، وفي نفس الوقت يحقق ربح ل تكلفة المناسبةالعميل، وباليطلبه 

يساعد كل منهما الآخر   سته  سيجما  استراتيجيةبيئة الانتاج الخالي من الفاقد، وأن    ويلاحظ

أن   كل منهما مختلف عن الآخر، حيثأن    ، على الرغم منمرتفعمستوى  المنشود على  لتحقيق الهدف  

نظام للإدارة يركز على كذلك تقدم  بأداة إحصائية متقدمة، و  تزودأن    سته تستطيع  يجمااستراتيجية س

المدخلات واستبعاد المعيب بصورة حقيقية،   على  رقابةالتخفيض التغيرات في المخرجات عن طريق  

وزيادة   ب الفاقدأما الإنتاج الخالي من الفاقد فيزود المنشاة بمبادئ وأدوات مبسطة حيث يركز على تجن

 .كل من السرعة والكفاءة

يعمأن    رفاعيممدوح  يذكر  و المنهجين  التكلفة    لآكلا  في  تحسينات جوهرية  تحقيق  على 

والجودة عن طريق اتباا مدخل حل المشكلات بالاستعانة بالأدوات الإحصائية، علاوة على تجنب 

وعلى ذلك تنطلق محاولات إحدا    ،الفاقد وتحسين التدفق من خلال آليات الإنتاج الخالي من الفاقد

دعم الإنتاج الخالي من الفاقد من وذلك ليف تدفق القيمة  ، ونظام تكالاستراتيجية سيجما ستهالتكامل بين  

 (19-12:  2012رفاعي، ممدوح ) ومنها: بينها عدة دوافع تعتمد على توافر محددات التكامل فيما

على التكاليف التي تقع داخل هذا المسار،    التركيز  إلينظام تكاليف مسار تدفق القيمة يسعي   -1

الدفع   لعمليات  الدقيقة  والسحب وما يرتبط بها من تكاليف، والتركيز على استبعاد تكلفة والملاحظة 

تعريف أي مشكلات تواجه هذا    عمل استراتيجية سيجما سته تعمل علىأن    في حالوجد،  أن    الفاقد

 الإجراءات وتحسين الرقابة. المسار، وقياس وتحليل
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تسعى  استراتيجية سيجما سته  ومسار تدفق القيمة يركز على انسياب التدفق،    نظام تكاليف -2

 نحو حل المشكلات التي تواجه هذا الانسياب. 

المستمرة من أجل تحسين   القيام بالعديد من التحسينات إلينظام تكاليف تدفق القيمة يحتاج  -3

تحسين   إليل عملية ستؤدي  تخفيض الانحرافات بك  من خلالاستراتيجية سيجما سته  وأداء المنشاة،  

التحسين الذي ليه عملية    ذلك التقييم المستمر للموقف الحالي  عمجوهري، ويد  مخرجات النظام بشكل

 والرقابة. 

القيمة المقدمة   نظام تكاليف تدفق القيمة يسعى نحو المعلومات التي تسهل عملية القياس -4

الفعلي   الوقت  وحصر  التالف  مقدار  وحساب  وللعميل،  العملاء،  طلبات  على  لتنفيذ  الطاقة  التعرف 

المتولد من الداخلية،    المتاحة والمستغل منها، وقياس  نحو استراتيجية سيجما سته  والعمليات  تسعى 

 . على طول خط عمليات الانتاج خفض التكلفة

القيام   على دعم نظام تكاليف مسار تدفق القيمة من خلالاستراتيجية سيجما سته  تساعد   -5

انه يمكنالعمليات بشكل منفصل،  بتحسين   آليات    كما  للعمل في ظل استراتيجية سيجما سته  تطويع 

 .العلاقات المتشابكة بين تلك العمليات

 :الدراسة الميدانية 11/1

 مجتمع وعينة البحث:  11/1/1

 مجتمع البحث:   11/1/1/1

 العربيةتكون مجتمع البحث من مصانع لعب الأطفال البلاستيكية في جمهورية مصر 

 عينة البحث:  11/1/1/2

العمدية حيث   البحث بالطريقة  البحث من  تم اختيار عينة  ( مصانع 10عدد )تكونت عينة 

ة كمجموعة المصانع التي وافقت على المشار   وهيتعمل في تصنيع لعب الأطفال البلاستيكية في مصر  

 ي جمالإفي البحث ويتوفر فيها شروط البحث من وجود مدير مالي ومحاسب تكاليف بالمصنع، وهم من  

يوضح مجموعة   (1رقم )الجدول  ( مصنع استطاعت الباحثة التواصل معهم في هذا المجال و17عدد )

  .المصانع عينة البحث
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 ( 1/1جدول رقم )

 مجموعة المصانع عينة البحث

 المدينة المصنع اسم  م

 القاهرة محافظة مصنع السلام للبلاستيك  1

 أكتوبر للبلاستيك  6مصنع  2
الزاوية   -حارة الرفاعي

 القاهرة -الحمراء

3 
 مصنع النسر الذهبي

 

محافظة القاهرة المنطقة 

 القاهرة  -العباسية -الصناعية

4 
مصنع فايبر جلاس لصناعة لعب 

 الأطفال

مدينة   -القليوبية محافظة 

 قليوب

5 

مصنع راندا لصناعة لعب 

 الأطفال

 

 مدينة طنطا  -محافظة الغربية

طريق بنها المنصورة   مجموعة ستار للبلاستيك  6

 أجا محافظة الدقهلية -السريع

 محافظة الإسكندرية  -سموحة الوكالة التجارية  7

8 

مصنع العربية للصناعات 

 المتطورة 

 

 -رمضانمدينة العاشر من 

 الشرقية 

 مصنع مصر للتجارة والصناعة  9

المنطقة الصناعة مدينة  

العاشر من رمضان محافظة  

 الشرقية 

10 
مصنع الشعلة للأدوات الكتابية 

 ولعب الأطفال 

المنطقة   -مدينة بدر

 الصناعية الثانية

 :مصادر الحصول على البيانات  11/1/2

بتصميم   الباحثة  رأاست  اتاستمارثلا   قامت  البحث    يطلاا  موضوا  يخص  فيما 

الثلا ( جد البحث  المدير    اتوزيعهتم  و   (7/1(، )1/ 5(، )1/ 3ارقام )ول  ا)متغيرات  على كل من 

 المالي ومحاسب التكاليف بالمصانع المذكورة. 

كأداة لجمع البيانات الأولية من عينه الدراسة    ستمارة استطلاا الرأياعتمدت الباحثة على ا

استراتيجية سيجما ، وتكاليف مسار تدفق القيمة وذلك لاستطلاا آرائهم حول مدى أهمية كلاا من نظام

يحققه التكامل بين النظامين في أن    وما يمكن  في توفير معلومات لمتخذي القرارات  Six Sigma  سته

الفاقد  زيادة   الفقد  وبالتالي تحسين بيئة الإنتاج   دورة الإنتاجء  اثنأتقليل  قيمة   الشبه خاليه من  وزيادة 

وذلك للمحاولة للخروج بإجابه على تساؤل البحث الرئيس الذي ينص  ،المنتج النهائي مع تقليل التكلفة

  Six Sigma  استراتيجية( وVSC)  تكاليف مسار تدفق القيمة  نظام  يؤدى تكاملأن    هل يمكن "  على

تحسين   الفاقد  نتاجية  الإبيئة  الفي  تقليل  مع  وبالتاليمن خلال  التكلفة  قيمة  تقليل  النهائية   تعظيم 

 للمنتج؟"
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 ستطلاا الرأي باحثة الخطوات العلمية المتعارف عليها في تصميم استمارات الوقد اتبعت ا

حيث خصصت لكل متغير من متغيرات البحث مجموعة من العبارات تساعد على جمع المعلومات 

للدراسة بصوره   المطلوبةبحيث تقوم بجمع المعلومات  المطلوبة للإجابة عن تساؤل البحث الرئيس،  

ثلا  مجموعات على   إليطلاا الرأي است بما يحقق أهداف الدراسة حيث تم تقسيم همختصرو ميسره

 و التالي: النح

 يتناول المعلومات  :(VSC)  ليف مسار تدفق القيمةااستطلاع الرأي الخاص بنظام تك   11/1/2/1

استهلاك نظام تكليف مسار تدفق القيمة وجدوى العمل به من عدمه ودوره في حساب  استخدام    حول

الم في  القرارات  لمتخذي  البحث  الموارد  عينة  لها صانع  الفعال  والاستخدام  الموارد  طاقة  لإدارة 

( 1/ 4، ويوضح الجدول رقم )وكذلك المعلومات التي يوفرها لمتخذي القرارات  بهاوالتكاليف المرتبطة  

 استخدام نظام تكليف مسار تدفق القيمة. المتعلقة، حول  عباراتنتائج التحليل الإحصائي لل

يتناول المعلومات حول استراتيجية   :باستراتيجية سيجما ستهاستطلاع الرأي الخاص    11/1/2/2

القراراتالإنتاجية  العمليةسيجما سته ودورها في   لمتخذي  المطلوبة  المعلومات  ، ويوضح ، وتوفير 

استراتيجية سيجما سته دورها في   ( نتائج التحليل الإحصائي للأسئلة المتعلقة حول 6/1الجدول رقم )

 0الانتاجيه العمليةتحسين 

الفقد:    11/1/2/3 من  الخالي  الإنتاج  ببيئة  الخاص  الرأي  بيئة استطلاع  حول  المعلومات  يتناول 

 ( VSC)  بنظام تكليف مسار تدفق القيمة)  مساهمة التكامل بين النظامينومدى    الإنتاج الخالي من الفقد

( نتائج التحليل الإحصائي للأسئلة 1/ 8ويوضح الجدول رقم )  ، في تحقيقها  واستراتيجية سيجما سته

 . بها المتعلقة

 

 تحليل نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفروض: 11/1/3

ا واساااتعان بالأسااااليب  SPSSاساااتخدمت الباحثة البرنامج الإحصاااائي ) ( لمُعالجة البيانات إحصاااائيا

 الإحصائية التالية:

 Cronbach`s alphaكرونباخ  مُعامل ألفا   11/1/3/1

لأغراض الحكم  محتويات،للحكم على مدى مصداقية قائمة الاستقصاء وما تتضمنه من 

 على مدى تجانس البنود المستخدمة في قياس المتغيرات. 

 (. T.testاختبار "ت " ) 11/1/3/2

" المحسوبة مع Tبمقارنة "للحكم على مدى إمكانية قبول أو رفض فروض البحث وذاك  

 (.0.05مستوى المعنوية )
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 ( Mean)  المتوسط الحسابي. 11/1/3/3

  Standard deviation. الانحراف المعياري 11/1/3/1

 :(Alpha) الثبات معامل اختبار-

المتضمنة في قائمة الاستقصاء حتى يمكن تحديد    عباراتلل (Alpha) تم حساب معامل الثبات

مدى أمكانية الاعتماد على مخرجات الدراسة الاستطلاعية في تعميم المخرجات وعدم وجود تحيز أو 

النتائج ، حيث انه الاختبار الذي بتحديد مصداقية قائمة استطلاا الرأي وما تحتويه من تحريف في 

فكلما اقتربت قيمة "الفا" من الواحد    (Alpha) امل الثباتلمحددات اختبار حساب مععبارات وطبقا 

وكلما اقتربت الصحيح دل ذلك على ارتفاا التجانس بين العبارات وبالتالي مصداقية استطلاا الرأي  

وبالتالي انخفاض مصداقية استطلاا الرأي    قيمة "الفا" من الصفر دل ذلك على انخفاض نسبة التجانس

 :تائج هذا الاختبار لأقسام الدراسة الثلاثةويوضح الجدول التالي ن

 

 الثبات  عامل (2/1رقم ) جدول

Cronbach`s alpha 

 الدراسة أقسام الثبات معامل

0.901 
ليف مسار تدفق  االخاص بنظام تكأهمية الخصائص والمعلومات التي يوفرها نظام المحاسبة 

  (VSCالقيمة )

 Six Sigmaاستراتيجية سيجما سته رتكز عليها تالافتراضات والدعائم التي  0.848

0.869 

نظامي   بين  التكامل  تكمساهمة  بنظام  الخاص  )االمحاسبة  القيمة  تدفق  مسار  (  VSCليف 

في تحسين البيئة الإنتاجية من خلال تقليل الفاقد وبالتالي تقليل   Six Sigmaواستراتيجية سيجما سته  

  التكلفة مع تعظيم قيمة النهائية للمنتج.

 

الثبات   معاملات  ارتفاا  السابق  الجدول  الرأيويوضح  قامت   الثلاثة  لاستطلاعات  التي 

ا إ  نسبه معامل الثبات المقبولةأن    حيث  الباحثة بتصميمهم قيم   حين تراوحت، في  (0.6)  هي  حصائيا

عند مستوى (  0.901-0.869بين )  لاستطلاعات الرأي الثلاثة تراوحت  معاملات الثبات المحسوبة

المستخدمة في الدراسة تتميز بدرجة كبيرة من الاتساق العبارات  أن    يوهو ما يعن(  0.05معنوية )

والمنطقيةالتجانس والداخلي و الناحية الإحصائية   ة وإمكاني   وارتفاا نسبة مصداقيتها  صلاحيتها من 

 .الاعتماد عليها في تعميم النتائج على مجتمع الدراسة ككل
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 سبة الموافقة:ن -أ

 ( 3/1جدول رقم )

 (VSC) ليف مسار تدفق القيمةااستطلاع الرأي الخاص بنظام تك 

نسبة  العبارة م

 %الموافقة

نسبة عدم 

 الموافقة%

التقليدي غير ملائم لبيئة الانتاج  يعتبر نظام التكاليف  1

 .الخالي من الفاقد

83.5 16.5 

نظام تكلفة مسار تدفق القيمة يسهم في دقه قياس تكلفه  2

 المنتج

95.6 4.4 

بناء حجوم مخزون عالية  إليتؤدي نظم التكاليف التقليدية  3

 وهذا يتعارض مع فلسفة الإنتاج الخالي من الفقد 

98.2 1.8 

تمثل طرق تخصيص التكاليف في ظل النظم التقليدية عائقا  4

 أمام بيئة الانتاج الخالي من الفقد 

93.7 6.3 

التفصيلي يساعد نظام تكلفة مسار تدفق   5 التتبع  القيمة على 

يؤدي   مما  الموارد  القرارات   إليلمسار  اتخاذ  كفاءة  رفع 

 طويلة وقصيرة الأجل.

89.3 10.7 

 4.8 95.2 أنتاج منتج خالي من العيوب  إليتسعى المنشاة  6

نهائي   7 العميل هدف  مقدمة  قيمة  أقصى  تعظيم  يمثل هدف 

 تسعى إليه المنشاة 

97.4 2.6 

نظام تكلفة مسار تدفق القيمة في قياس المستخدم من  يساعد   8

تكلفة كل   تحليل  في  دقة كما يساعد  أكثر  كل مورد بشكل 

 الموارد المتاحة لأداء الأنشطة وتحديد الطاقة غير المستغلة 

99.1 0.9 

 11.1 88.9 لا يتم إنتاج أي كميات إلا بناء على طلبات العملاء.  9

فلسفة الإنتاج الآلي من خلال تبني تطبق المنشاة إطار  10

 نظام للتدفق والسحب.

85.5 14.5 

تطبيق المنشاة تكنولوجيا الإنتاج المتقدمة مع الاستثمارات   11

 المالية المرتفعة في القوة البشرية 

94.6 5.4 

تعمل المنشأة في إطار تنظيمي يقوم على أساس تقسيم  12

 وحدات تنظيمية تشكل مسارات القيمة. إليالمنشأة 

96.2 3.8 
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 ( 6/1شكل )

 يوضح نسبة الموافقة على عبارات استطلاع الرأي الخاص 

 ( VSC) بنظام تكليف مسار تدفق القيمة

 One Sample T- Test)للعينة الواحدة )  Tاختبار  -3

ا فقرات  الباحثة لتحليل  استخدمت  منفصلة  بصورة  فقرة  كل  الرأي  استطلاا  ستمارة 

 إيجابي بمعنىعبارة صحيحة وتعبر بشكل  تكون الحيث    ،One Sample T- Test))اختبار  

الجدولية والتي    tالمحسوبة أكبر من قيمة    tأفراد العينة يوافقون على محتواها إذا كانت قيمة  أن  

عبارة  فأكثر  2.18تساوي   بمعنىلكل  سلبية  الفقرة  وتكون  على أن    ،  يوافقون  لا  العينة  أفراد 

 . 2.18ي الجدولية والتي تساو tالمحسوبة أصغر من قيمة  tمحتواها إذا كانت قيمة 
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 ( 4/1جدول رقم )

 "T- Test"نتائج اختبار "ت" 

 (VSC) ليف مسار تدفق القيمةاتك  بنظامالخاص لعبارات استطلاع الرأي الأول 

قيمت   العبارة م

"ت" 

"T" 

مستوى  

 المعنوية 

SIN 

الانحراف 

 المعياري

يعتبر نظام التكاليف التقليدي غير ملائم لبيئة الانتاج الخالي   1

 .من الفاقد

4.985 0.000 1.734 

 1.698 0.100 8.001 سهم في دقه قياس تكلفه المنتجينظام تكلفة مسار تدفق القيمة  2

 المخزونمن  م كبير  بناء حج  إليتؤدي نظم التكاليف التقليدية   3

 . وهذا يتعارض مع فلسفة الإنتاج الخالي من الفقد

6.981 0.310 1.458 

التقليدية عائقا تمثل طرق تخصيص التكاليف في ظل النظم   4

 . أمام بيئة الانتاج الخالي من الفقد

7.095 0.210 1.547 

على   5 القيمة  تدفق  مسار  تكلفة  نظام  التفصيلي يساعد  التتبع 

يؤدي   مما  الموارد  القرارات   إليلمسار  اتخاذ  كفاءة  رفع 

 .طويلة وقصيرة الأجل

6.012 0.000 1.874 

 1.697 0.000 6.981 . أنتاج منتج خالي من العيوب إليتسعى المنشاة  6

نهائي   7 هدف  العميل  مقدمة  قيمة  أقصى  تعظيم  هدف  يمثل 

 . تسعى إليه المنشاة

7.012 0.152 0.985 

يساعد نظام تكلفة مسار تدفق القيمة في قياس المستخدم من   8

كل  تكلفة  تحليل  في  يساعد  كما  دقة  أكثر  بشكل  مورد  كل 

 المتاحة لأداء الأنشطة وتحديد الطاقة غير المستغلة الموارد 

8.095 0.039 1.254 

 1.287 0.021 6.011 لا يتم إنتاج أي كميات إلا بناء على طلبات العملاء.  9

تطبق المنشاة إطار فلسفة الإنتاج الآلي من خلال تبني نظام   10

 للتدفق والسحب.

5.981 0.202 1.379 

المنشاة   11 الاستثمارات  تطبيق  مع  المتقدمة  الإنتاج  تكنولوجيا 

 . المالية المرتفعة في القوة البشرية

7.922 0.010 1.579 

تعمل المنشأة في إطار تنظيمي يقوم على أساس تقسيم المنشأة   12

 وحدات تنظيمية تشكل مسارات القيمة. إلي

8.019 0.003 0.971 

 

الجدول رقم ) الخصائص  هناك إجماا  أن    (3/1يتضح من  الدراسة على أهمية  لآراء عينه 

في تحسين البيئة الإنتاجية من خلال  (VSC) والمعلومات التي توفرها نظام تكليف مسار تدفق القيمة

دور ( مما يدل على أهمية 0.05حيث تظهر جميع العبارات عند مستوى معنوية اقل من ) تقليل الفاقد

 .ليل الفاقد وأهمية المعلومات التي توفرهافي تق (VSC)  نظام تكليف مسار تدفق القيمة
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ي  مما يعن  0.05لكل عبارة من عبرات استطلاا الرأي كانت أكبر من    لةالدلامستوى  أن    كما

أرأن   بين  العبارات االاختلافات  بصحة  القول  يمكن  ثم  ومن  غير جوهرية  البحث  عينة  مفردات  ء 

في تحسين البيئة الإنتاجية   (VSC)  بنظام تكليف مسار تدفق القيمة  المذكورة باستطلاا الرأي الخاص

يؤدى أن    يمكن  مما يثبت فرض الدراسة الذي ينص على "  من خلال تقليل الفاقد وإمكانية تعميم نتائجه

في تحسين  Six Sigma( واستراتيجية سيجما سته VSCتكاليف مسار تدفق القيمة ) نظام تكامل

 .البيئة الإنتاجية من خلال تقليل الفاقد وبالتالي تقليل التكلفة مع تعظيم قيمة النهائية للمنتج"

 ( 5/1جدول رقم )

 Six Sigmaاستطلاع الرأي الخاص باستراتيجية سيجما سته 

نسبة  العبارة م

 %الموافقة

نسبة عدم 

 الموافقة%

 إليخفض الفاقد يستوجب التحول من نمط الإنتاج القائم على الدفعة الانتاجية  1

 نمط التدفق الإنتاج القائم على المعلومات باستخدام استراتيجية سيجما سته

95.7 4.3 

مختلفة للمساعدة على  الجراءات سته مجموعه من الاتمتلك استراتيجية سيجما  2

 القضاء على الانحرافات والفاقد.  

98.4 1.6 

تتضمن استراتيجية سيجما سته مجموعة من الممارسات التي تحقق متطلبات   3

 جودة المنتجات التي يطلبه العملاء وجودة العمليات التي تركز عليها المنشأة. 

99.1 0.9 

لتفعيل نظام تكليف مسار تدفق القيمة، تعتبر استراتيجية سيجما سته طريقه جيده   4

 وتطوير ممارسات تدفق المنتجات في منشآت الأعمال. 

99.5 0.5 

التحسين المستمر في  5 تقوم استراتيجية سيجما سته على أسلوب مناسب لتفعيل 

 مختلف عمليات التشغيل لمنشآت الأعمال

98.2 1.2 

تقع   6 التي  العمليات  جميع  اخضاا  الممكن  للرقابة  من  القيمة  تدفق  مسار  داخل 

 الإحصائية.

93.5 6.5 

تقدمها   7 التي  المشكلات  حل  منهجية  خلال  ومن  بالمنشاة  العمل  فريق  يستطيع 

تتفق   مسار  في  والاعطال  الاختناقات  مشكلات  تفادي  سته  سيجما  استراتيجية 

 القيمة.

97.2 2.8 

سته   8 سيجما  لاستراتيجية  المنظمة  الخطوات  الانتاج  باستخدام  بيئة  دعم  يمكن 

 .الخالي من الفقد

92.4 7.6 

يمكن باستخدام استراتيجية سيجما سته وبالتركيز على مسار تدفق القيمة، ومن   9

خلال المعلومات التي يوفرها نظام تكاليف مسار تدفق القيمة حصر الانحرافات 

 . داخل مسارات القيمة

91.8 8.2 

 8.7 91.3 هي منهج منظم للجودةتعتبر استراتيجية سيجما سته  10
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 ( 7/1شكل )

 يوضح نسبة الموافقة على عبارات استطلاع الرأي الخاص 

 Six Sigmaاستراتيجية سيجما سته 

 

الموافقة على عبارات    ( أن هناك إجماا لآراء عينه الدراسة على5/1يتضح من الجدول رقم ) 

والتي تراوحت قيم الموافقة فيها بين   Six Sigmaاستطلاا الرأي الخاص باستراتيجية سيجما سته  

" تعتبر استراتيجية سيجما سته هي منهج منظم للجودة  ( التي تنص على "10( في العبارة رقم )91.3)

تعتبر استراتيجية    ( والتي تنص على"4( كحد أقصى وذلك للعبارة رقم )%99.5)ونسبة قيمتها  كحد أدني  

سيجما سته طريقه جيده لتفعيل نظام تكليف مسار تدفق القيمة، وتطوير ممارسات تدفق المنتجات في منشآت  

ء مفردات عينة البحث غير جوهرية ومن ثم يمكن القول آالاختلافات بين أرأن  ي  مما يعن  "الأعمال

 .بصحة العبارات
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 ( 6/1جدول رقم )

 "T- Test"نتائج اختبار "ت" 

 Six Sigmaباستراتيجية سيجما سته  لعبارات استطلاع الرأي الأول الخاص 

قيمت   العبارة م

"ت" 

"T" 

مستوى  

 المعنوية 

SIN 

الانحراف 

 المعياري

خفض الفاقد يستوجب التحول من نمط الإنتاج القائم على الدفعة   1

نمط التدفق الإنتاج القائم على المعلومات باستخدام   إليالانتاجية  

 استراتيجية سيجما سته

7.095 1.020 1.734 

تمتلك استراتيجية سيجما سته اجراءات مختلفة للمساعدة على   2

 القضاء على الانحرافات والفاقد.  

6.012 1.025 1.698 

تتضمن استراتيجية سيجما سته مجموعة من الممارسات التي   3

وجودة  العملاء  يطلبه  التي  المنتجات  جودة  متطلبات  تحقق 

 العمليات التي تركز عليها المنشأة.

6.981 0.310 1.458 

تعتبر استراتيجية سيجما سته طريقه جيده لتفعيل نظام تكليف  4

في  المنتجات  تدفق  ممارسات  وتطوير  القيمة،  تدفق  مسار 

 منشآت الأعمال. 

7.012 0.210 1.547 

تقوم استراتيجية سيجما سته على أسلوب مناسب لتفعيل التحسين  5

 لمنشآت الأعمال المستمر في مختلف عمليات التشغيل 

5.987 0.000 1.874 

من الممكن اخضاا جميع العمليات التي تقع داخل مسار تدفق   6

 القيمة للرقابة الإحصائية. 

7.125 0.000 1.697 

يستطيع فريق العمل بالمنشاة ومن خلال منهجية حل المشكلات   7

الاختناقات  التي تقدمها استراتيجية سيجما سته تفادي مشكلات  

 والاعطال في مسار تتفق القيمة. 

8.258 0.152 0.985 

باستخدام الخطوات المنظمة لاستراتيجية سيجما سته يمكن دعم  8

 .بيئة الانتاج الخالي من الفقد

7.125 0.039 1.254 

مسار  9 على  وبالتركيز  سته  سيجما  استراتيجية  باستخدام  يمكن 

القيمة، ومن خلال   المعلومات التي يوفرها نظام تكاليف  تدفق 

 .مسار تدفق القيمة حصر الانحرافات داخل مسارات القيمة

7.012 0.021 1.287 

 1.379 0.202 8.317 تعتبر استراتيجية سيجما سته هي منهج منظم للجودة 10

هناك إجماا لآراء عينه الدراسة على أهمية الخصائص أن    (6/1يتضح من الجدول رقم )

تحسين البيئة الإنتاجية من خلال   في  Six Sigmaاستراتيجية سيجما سته    وفرهاتوالمعلومات التي  

دور ( مما يدل على أهمية 0.05حيث تظهر جميع العبارات عند مستوى معنوية اقل من ) تقليل الفاقد

 .وفرهات وأهمية المعلومات التياستراتيجية سيجما سته في تقليل الفاقد 

 



 
 

 ( 2023 يوليو ،  3، ج2، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 أماني أحمد وهبه د. 

 

- 616  - 
 

  مما يعنى   0.05مستوى الدلالة لكل عبارة من عبرات استطلاا الرأي كانت أكبر من  أن    كما

العبارات أن   بصحة  القول  يمكن  ثم  ومن  غير جوهرية  البحث  عينة  مفردات  أراء  بين  الاختلافات 

في تحسين البيئة الإنتاجية   Six Sigmaاستراتيجية سيجما سته  بلرأي الخاص  المذكورة باستطلاا ا

الفاقد وإمكانية تعميم نتائجه الدراسة الذي ينص على "من خلال تقليل  أن   يمكن  ، مما يثبت فرض 

في   Six Sigma( واستراتيجية سيجما سته  VSCتكاليف مسار تدفق القيمة )  نظام  يؤدى تكامل

 تحسين البيئة الإنتاجية من خلال تقليل الفاقد وبالتالي تقليل التكلفة مع تعظيم قيمة النهائية للمنتج" 

 ( 7/1دول رقم )ج

ليف  ا بمساهمة التكامل بين نظامي المحاسبة الخاص بنظام تكاستطلاع الرأي الخاص 

   Six Sigma( واستراتيجية سيجما سته VSCمسار تدفق القيمة )

 في تحسين البيئة الإنتاجية من خلال تقليل الفاقد 

نسبة  العبارة م

 %الموافقة

نسبة عدم 

 الموافقة%

مسار  1 تكليف  بنظام  الخاص  المحاسبة  نظامي  بين  بين  التكامل  يؤدى 

( القيمة  سته  VSCتدفق  سيجما  واستراتيجية   )Six Sigma   إلي  

 انخفاض نسبة الانتاج المعيب والفقد، وزيادة دوران المخزون 

99.2 0.8 

مسار  2 تكليف  بنظام  الخاص  المحاسبة  نظامي  بين  بين  التكامل  يؤدى 

  Six Sigma( واستراتيجية سيجما سته VSCتدفق القيمة )

 انخفاض وقت التشغيل وزمن أداء العمليات وارتفاا مستوى الجودة   إلي

98.5 1.5 

تعتمد منهجية الخالي من الفاقد على دراسة بيئة العمل لضمان   3

 وتعضيد بيئة عمل مناسبة تساعد على أداء العمليات المختلفة

94.6 5.4 

تكليف   4 بنظام  الخاص  المحاسبة  نظامي  بين  بين  التكامل  مسار يؤدى 

  Six Sigma( واستراتيجية سيجما سته VSCتدفق القيمة )

 تحسين الالتزام بمواعيد التسليم وتلبية متطلبات العملاء  إلي

96.5 3.5 

 6.3 93.7 .لا يلائم نظام التكاليف التقليدي بيئة الانتاج الخالي من الفاقد 5

الانتاج الخالي من لا تناسب نظم الرقابة وقياس الأداء التقليدية مع بيئة  6

 الفاقد. 

91.2 8.8 

التقليدية تمثل عائقا أمام بيئة   7 النظم  التكاليف في ظل  طرق تخصيص 

 الانتاج الخالي من الفقد

90.6 9.4 

تتطلب بيئة الانتاج الخالي من الفاقد نظام تكاليف يعتمد على تدفق المنتج  8

 في مسار القيمة.

97.6 2.4 

 0.9 99.1 أنتاج منتج خالي من العيوب  إليتسعى المنشاة  9

إليه   10 تسعى  نهائي  هدف  العميل  مقدمة  قيمة  أقصى  تعظيم  هدف  يمثل 

 المنشاة

98.2 1.8 
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 ( 8/1شكل )

 يوضح نسبة الموافقة على عبارات استطلاع الرأي الخاص 

(  VSCبنظام تكليف مسار تدفق القيمة )بمساهمة التكامل بين نظامي المحاسبة الخاص  

 في تحسين البيئة الإنتاجية من خلال تقليل الفاقد  Six Sigmaواستراتيجية سيجما سته 

 

 

الموافقة على عبارات    ( أن هناك إجماا لآراء عينه الدراسة على7/1يتضح من الجدول رقم ) 

والتي تراوحت قيم الموافقة فيها بين   Six Sigmaاستطلاا الرأي الخاص باستراتيجية سيجما سته  

طرق تخصيص التكاليف في ظل النظم التقليدية تمثل  ( التي تنص على "7( في العبارة رقم )90.6)

أقصى وذلك للعبارة ( كحد  %99.2" كحد أدني، ونسبة قيمتها )   عائقا أمام بيئة الانتاج الخالي من الفقد

يؤدى التكامل بين بين نظامي المحاسبة الخاص بنظام تكليف مسار تدفق   ( والتي تنص على"1رقم )

انخفاض نسبة الانتاج المعيب والفقد، وزيادة   إلي  Six Sigma( واستراتيجية سيجما سته  VSCالقيمة )

البحث غير جوهرية ومن ثم يمكن ء مفردات عينة  االاختلافات بين أرأن  ي  مما يعن  "  دوران المخزون

 .القول بصحة العبارات
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 ( 8/1جدول رقم )

 "T- Test"نتائج اختبار "ت" 

بمساهمة التكامل بين نظامي المحاسبة الخاص بنظام    لعبارات استطلاع الرأي الخاص

   Six Sigma( واستراتيجية سيجما سته VSCتكليف مسار تدفق القيمة )

 البيئة الإنتاجية من خلال تقليل الفاقد في تحسين 

قيمت   العبارة م

"ت" 

"T" 

مستوى  

 المعنوية 

SIN 

الانحراف 

 المعياري

يؤدى التكامل بين بين نظامي المحاسبة الخاص بنظام تكليف مسار  1

  Six Sigma( واستراتيجية سيجما سته VSCتدفق القيمة )

 انخفاض نسبة الانتاج المعيب والفقد، وزيادة دوران المخزون  إلي

6.012 0.000 1.258 

يؤدى التكامل بين بين نظامي المحاسبة الخاص بنظام تكليف مسار  2

  Six Sigma( واستراتيجية سيجما سته VSCتدفق القيمة )

مستوى   إلي وارتفاا  العمليات  أداء  وزمن  التشغيل  وقت  انخفاض 

 الجودة

6.931 0.012 1.568 

لضمان  3 العمل  بيئة  دراسة  على  الفاقد  من  الخالي  منهجية  تعتمد 

 وتعضيد بيئة عمل مناسبة تساعد على أداء العمليات المختلفة

7.542 0.280 1.254 

المحاسبة الخاص بنظام تكليف مسار يؤدى التكامل بين بين نظامي   4

  Six Sigma( واستراتيجية سيجما سته VSCتدفق القيمة )

 تحسين الالتزام بمواعيد التسليم وتلبية متطلبات العملاء  إلي

8.684 0.110 1.369 

 1.240 0.120 7.251 .لا يلائم نظام التكاليف التقليدي بيئة الانتاج الخالي من الفاقد 5

تناسب نظم الرقابة وقياس الأداء التقليدية مع بيئة الانتاج الخالي لا   6

 من الفاقد. 

5.981 0.011 1.254 

طرق تخصيص التكاليف في ظل النظم التقليدية تمثل عائقا أمام بيئة  7

 الانتاج الخالي من الفقد

7.368 0.025 0.987 

الفاقد نظام تكاليف   8 الخالي من  يعتمد على تدفق تتطلب بيئة الانتاج 

 المنتج في مسار القيمة.

8.149 0.089 1.254 

 1.258 0.254 6.987 أنتاج منتج خالي من العيوب  إليتسعى المنشاة  9

يمثل هدف تعظيم أقصى قيمة مقدمة العميل هدف نهائي تسعى إليه  10

 المنشاة

7.854 0.305 1.987 
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هناك إجماا لآراء عينه الدراسة على أهمية الخصائص أن    (8/1يتضح من الجدول رقم )

بمساهمة التكامل بين نظامي المحاسبة الخاص بنظام تكليف الخاص  نظام  الوالمعلومات التي يوفرها  

تحسين البيئة الإنتاجية من خلال   في  Six Sigma( واستراتيجية سيجما سته  VSCمسار تدفق القيمة )

( مما يدل على أهمية دور 0.05حيث تظهر جميع العبارات عند مستوى معنوية اقل من ) تقليل الفاقد

 .وأهمية المعلومات التي يوفرها النظام( VSC)  بنظام تكليف مسار تدفق القيمة

  مما يعنى   0.05كانت أكبر من  عبارة من عبرات استطلاا الرأي  مستوى الدلالة لكل  أن    كما

العبارات أن   بصحة  القول  يمكن  ثم  ومن  غير جوهرية  البحث  عينة  مفردات  أراء  بين  الاختلافات 

بمساهمة التكامل بين نظامي المحاسبة الخاص بنظام تكليف مسار  باستطلاا الرأي الخاص المذكورة

في تحسين البيئة الإنتاجية من خلال تقليل   Six Sigmaة سيجما سته  ( واستراتيجيVSCتدفق القيمة )

 نظام   يؤدى تكاملأن    يمكن  ه، ومما يثبت فرض الدراسة الذي ينص على "وإمكانية تعميم نتائجالفاقد  

( القيمة  تدفق  مسار  سته  VSCتكاليف  سيجما  واستراتيجية   )Six Sigma   البيئة تحسين  في 

 .الإنتاجية من خلال تقليل الفاقد وبالتالي تقليل التكلفة مع تعظيم قيمة النهائية للمنتج"

 :النتائج والتوصيات -12/1

 :النتائج 12/1/1

 يمكن التي النتائج من مجموعة إلي الباحثة توصلت والميدانية النظرية الدراسة خلال من

 :يلي فيما سردها

يؤدى استخدام نظام تكاليف مسار التدفق مع استراتيجية سيجما سته لتحسين أداء العمليات   1/ 12/1/1

 "، وهذا يتفق مع ما توصلت اليه  دراسة  بيئة الإنتاج الشبه الخالي من الفقد  إليالإنتاجية والوصول  

نظم التكاليف التقليدية لا تتلاءم مع بيئة الإنتاج أن    إلي أن  حيث توصلت  (  2021حامد فراج " )  منال

الخالي، وأن تطبيق بيئة الإنتاج الخالي من الفاقد يتطلب تطبيق الأنظمة التي تدعم تلك البيئة، وتوصلت 

تطبيق أن    استخدام نظام تكاليف مسار تدفق القيمة يدعم بيئة الإنتاج الخالي، كماإلي أن  النتائج أيضا  

تحقيق الاستراتيجية   إلي لخالي من الفاقد المدعم بنظام تكاليف مسار تدفق القيمة يؤدي  نظام الإنتاج ا

اهتمام   الدراسة بضرورة  للمنشآت، وقد أوصت  الخالي من   المنشآتالمستدامة  الإنتاج  بيئة  بتطبيق 

ذلك تتفق و  ،الفاقد لما لها من فوائد، مع استخدام نظام تكاليف مسار تدفق القيمة في تدعيم هذه البيئة

يؤدي استخدام نظام تكاليف مسار التدفق مع استراتيجية سيجما سته  أن    مع ما توصلت اليه الدراسة من

 . بيئة الإنتاج الشبه الخالي من الفقد إليلتحسين أداء العمليات الإنتاجية والوصول 

قياسات   إليم استراتيجية سيجما سته نظام تكاليف مسار التدفق وتساعد في الوصول  عتد  2/ 12/1/1

حيث (  2014" )  صفاء محمد عبد الدايم  "  وذلك يتفق مع دراسة  الإنتاجية  العمليةسليمة على مدى  

الموارد وتكاليف مسار تدفق القيمة   التكامل بين نظامي المحاسبة عن استهلاكإلي أن  توصلت الدراسة  

التدفق وان  يساعد على تحسين جودة قياس التكلفة   استراتيجية سيجما سته تدعم نظام تكاليف مسار 

 .قياسات سليمة على مدى العملية الإنتاجية إليوتساعد في الوصول  

زيادة قيمة المنتج   إلييؤدى استخدام نظام تكاليف مسار التدفق مع استراتيجية سيجما سته    3/ 12/1/1

 للعميل مع عدم زيادة التكلفة في التصنيع. 
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الدقة في حساب التكلفة   إلييؤدى استخدام نظام تكاليف مسار التدفق مع استراتيجية سيجما    4/ 12/1/1

من   يمنع  المنتجاتمما  تكلفة  المنشأة  ويساعد    تضخيم  بعض على  إدارة  إنتاج  بإيقاف  قرار  اتخاذ 

 .للمنشأة خسائر إليومن ثم قد يؤدى  كبرك موارد أالمنتجات التي تستهل

في    5/ 12/1/1 ناجح  نظام  سته  سيجما  استراتيجية  والتحسين تعتبر  والتحليل  والقياس  التعريف 

 والمراقبة. 

يلعب نظام تكلفه مسار تدفق القيمة دوراا فعالاا في التخلص من مشكلة تخصيص التكاليف  6/ 12/1/1

غير المباشرة على المنتجات حيث تعتبر كل التكاليف التي تحد  في مسار تدفق المنتج هي تكاليف 

ا لمعدل تدفق المنتج داخل المسار   م في الذي يساه  الأمر  مباشرة للمسار، يتم تحميلها للمنتجات وفقا

تتفق ا   وكذلك، وهذا يتفق مع دراسة  ربحية المسار ككل  إليتقييم ربحية كل منتج على حدة بالإضافة  

استعمال أدوات المحاسبة الرشيقة في دعم  ( بعنوان "2015"الغرباوي والموسوي" ) نتائج دراسة

الاقتصادية الوحدات  أداء  وتقييم  الرشيق  الإنتاج  الدراسة  حيث  "  نظم  من   إليتوصلت  مجموعة 

الفاقد توفر طرق ملائمة  أن    أهمها:  الاستنتاجات الخالي من  المحاسبة عن الإنتاج   لاحتساب أدوات 

تكاليف الإنتاج من خلال التركيز على تدفق القيمة بدلا من التركيز على المنتجات، وهي ترتكز على 

من خلالها الحصول على أكبر قدر من المخرجات إزالة الضياا والتحسين المستمر للعمليات التي يتم  

، بأقل ما يمكن من المدخلات ومستويات مخزون للمواد والإنتاج منخفضة أو معدومة وبعدد عمال أقل

نظام تكلفه مسار تدفق القيمة يلعب دوراا فعالاا في التخلص من مشكلة تخصيص إلي أن  وكذلك توصلت  

 .التكاليف غير المباشرة

 

 :التوصيات 12/1/2

 :يلي بما الباحثة توصي نتائج من إليه التوصل تم وما البحث  في تناوله تم ما ضوء فى

استخدام    إلي  الإنتاج الخالي من الفقد  إليالتي تسعى    الصناعية  المنشآتأهمية تبنى    1/ 12/1/2

نظام تكاليف مسار التدفق مع استراتيجية سيجما سته لتحسين أداء العمليات الإنتاجية والوصول 

 بيئة الإنتاج الخالي من الفقد. إلي

ضرورة تدريب المحاسبين والمدراء المالين على استخدام نظام تكاليف مسار التدفق   2/ 12/1/2

 ات الإنتاجية.مع استراتيجية سيجما سته لتحسين أداء العملي

العلمية والمحاسبية    3/ 12/1/2 بالأساليب  التكلفة  ضرورة دعم سياسات واستراتيجيات خفض 

 .الحديثة لإدارة التكلفة من أجل القضاء على مصادر الفاقد في الإنفاق

الاهتمام بقيام الباحثين بأجراء دراسات مستقبلية مشابهة تهتم بتطوير نظم التكاليف    4/ 12/1/2

 وتكاملها مع الأنظمة الحديثة في ظل التحول الرقمي الحديث. 
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 :قائمة المراجع -

 :المراجع العربية -

القيمة   (، 2008)أحمد  نشوى    ،الجندي -1 منظور  من  المنتج  تطوير  تكلفة  لإدارة  مقترح  نموذج 

الإدارية،   للعلوم  السادات  اكاديمية  التجارية،  البحو   مجلة  للعميل،  مركز المقدمة 

 . 51- 11: 4، عدد 26مجلد البحو  والاستشارات والتطوير، 

دخل محاسبة  (، إعادة هندسة نظم المحاسبة الإدارية لتتوافق مع م2011أحمد )نهال    ،الجندي -2

دراسة تحليلية، مجلة البحو  الإدارية، أكاديمية السادات للعلوم الإدارية،    الفاقد،ترشيد  

 . 70- 3: 1، عدد 29مجلد مركز البحو  والاستشارات والتطوير، 

(، مدى توافر تطبيق سيجما ستة والدور في المستشفيات الحكومية  2012سمر خليل )  ،جودة -3

الخد جودة  تحسين  في  رسالة  ودورها  العليا،  الإدارة  نظر  وجهة  من  الصحية  مات 

 .ماجستير غير منشورة، غزة، الجامعة الإسلامية

)  ،رفاعي -4 العزيز  عبد  إدارة  2011ممدوح  مجلة  الفاقد،  واستبعاد  سيجما  ستة  بين  التكامل   ،)

 .  19-12:  13، العدد 2دالعربية، المجل جمعية إدارة الأعمال  (،الأعمال المدير الناجح

، إطار مقترح لاختبار مدى تكاليف ممارسات المحاسبة (2008)جودة عبد الرؤوف  زغلول،   -5

الإدارية مع متطلبات بيئة الإنتاج الخالية من الفاقد. المجلة العلمية التجارة والتمويل، 

 . 90-1: .2، المجلد  2كلية التجارة، جامعة طنطا، العدد 

ار تدفق القيمة في قياس التكاليف في بيئة الإنتاج  (، استخدام مس2018مثنى فالح بدر، )  ،الزيدي -6

الإدارة   كلية  والاقتصادية،  الإدارية  للعلوم  تكريت  مجلة  الزبون،  بواسطة  الموجه 

 . 62-39:  .21، العدد  1والاقتصاد، جامعة تكريت، المجلد 

ت  (، دراسة تحليلية لاستخدام مدخل قياس التكاليف على اساس تدفقا2015محمد أحمد )  ،شاهين -7

، مجلة الفكر المحاسبي، قسم دراسة تطبيقية  -القيمة في تنفيذ استراتيجية ترشيد الأعمال

التجارة، جامعة عين شمس،   الثاني، (،  29المجلد ) المحاسبة والمراجعة، كلية  العدد 

 .  454 - 382ص الجزء الثاني، 

لفاقد على أداء  (، تأثير ممارسات سياسة الإنتاج الخالي من ا2013)  محمد  محمد سعد  ،شاهين -8

العربية"،   الدوائية بجمهورية مصر  الصناعات  دراسة تطبيقية على قطاا  المنظمة: 

الإدارية للعلوم  العربية  النشر  المجلة  العدد    العلمي، جامعة، مجلس    الثاني: الكويت، 

223-202 . 

وب  ( انعكاسات التكامل بين نظام تكاليف مسار تدفق القيمة وأسل2019محمد السيد )  ،الصغير -9

للعميل المقدمة  القيمة  بمنظور  المنشأة  توجه  تدعيم  على  القيمة  سلسلة  دراسة  -تحليل 

التجارة، قسم المحاسبة والمراجعة مجلة  الصواب    تطبيقية، جامعة عين شمس، كلية 

التجارة، جامعة عين شمس، مجلد  المحاسبة والمراجعة، كلية  المحاسبي، قسم  الفكر 

 . 229- 166  :4، العدد 23

(، مدخل مقترح للتكامل بين نظامي المحاسبة عن استهلاك 2014صفاء محمد )  ،ايمعبد الد  -10

الموارد وتكاليف مسار تدفق القيمة بهدف تحسين جوده قياس التكلفة مع دراسة ميدانية،  
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- 234:  2العدد  مجلة البحو  المحاسبية، قسم المحاسبة، كلية التجارة، جامعة طنطا،  

266  . 

الدايم، صفاء محمد، -11 القيمة )2012)  عبد  تدفق  تكاليف مسار  نظام  دور   ،)VSC  دعم في   )

استراتيجية ريادة التكلفة في بيئة الإنتاج الخالي من القائد بهدف زيادة القدرة التنافسية،  

 . 48-27 :مجلة المحاسبة المصرية، كلية التجارة، جامعة القاهرة، العدد الثالث

(، استعمال أدوات المحاسبة الرشيقة في دعم  201۵الغرباوي، مهدي، والموسوي. عباس.، ) -12

للعلوم الاقتصادية   نظم الإنتاج الرشيق وتقييم أداء الوحدات الاقتصادية، مجلة الكوم 

 . ۵2- 39 :17والإدارية، جامعة واسط، العدد 

في تدعيم بيئة   VSC)يمة )(. استخدام نظام تكاليف مسار تدفق الق 2021منال حامد )  فراج، -13

الفاقد من  الخالي  دراسة   (Lean) الإنتاج  للمنشآت:  المستدامة  الاستراتيجية  لتحقيق 

المالية  والبحو   للدراسات  العلمية  المجلة  دمياط،  جامعة  التجارة،  كلية  ميدانية، 

 . 1102-1047: 2، الجزء 2، العدد  2والتجارية، المجلد 
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The effect of Integrating the Value Stream Costing 

System and Six Sigma Strategy on the Production 

Environment: A field Study 

Dr. Amany Ahmed Wahba 

The study aimed to answer the main question, "Can the integration of 

the Value Flow Path Costing (VSC) system and Six Sigma strategy improve 

the production environment by reducing waste and thus reducing cost while 

maximizing the final value of the product?". And that is by defining the role 

of each of the Value Flow Path Costing (VSC) and Six Sigma systems in 

improving the production environment, which in turn leads to improving the 

final product and maximizing its value, whether for the facility or the 

customer, and trying to reach the value of loss in it to almost zero, The 

researcher used the descriptive approach, through a presentation of the 

integration between the two systems of value flow path costs (VSC) and the 

Six Sigma strategy through a sample of plastic toy factories that use the 

system of value flow path costs (VSC) and the Six Sigma strategy in 

improving the production environment. The researcher concluded that it is 

possible to improve the production environment to reduce waste, maximize 

the value of the final product and reduce the cost without compromising the 

quality of the product, by using the Value Flow Path Costing (VSC) system 

and Six Sigma strategy together. 
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