
  

 

 

 الشراء القهري   على المحــددات النفسية لنزعة التملك وأثرها  

 "مستهلكي السلع الخاصة بجمهورية مصر العربية   على دراسة تطبيقية  " 

 إدارة الأعمال في  ماجستيربحث مُستلَْ من رسالة 

 بلال محمد عبد الموجود  أ.مروة 

 المعيدة بقسم إدارة الأعمال

 جارة، جامعة دمياط كلية الت

marwabelal620@yahoo.com 

 حمد عبد الله محمد الهنداويد. م

 أستاذ إدارة الأعمال 

 كلية التجارة، جامعة دمياط 

hendmarkeg@du.edu.eg 

 حمد شبانه ح مد. مها مصبا

 مدرس إدارة الأعمال 

 كلية التجارة، جامعة دمياط 

moha@du.edu.eg 

 

 المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية 

 جامعة دمياط  –كلية التجارة 

 2023يوليو   -الجزء الثالث   –العدد الثاني  -المجلد الرابع  

 : APAالتوثيق المقترح وفقاً لنظام 

الموجود،  لبلا عبد  محمد  عب ،  الهنداوي؛  مروة  الله  محمد  محمدشبانهمحمد؛  د  مصباح  مها   ،  (2023 .)

مستهلكي السلع الخاصة    علىدراسة تطبيقية  :  الشراء القهري  علىالنفسية لنزعة التملك وأثرها    ت المحــددا

العربية مصر  والتجارية.  بجمهورية  المالية  والبحوث  للدراسات  العلمية  جامعة  ،  المجلة  التجارة،  كلية 

 .790-757، 3(2)4دمياط، 

 /https://cfdj.journals.ekb.egلة:   رابط المج 

        

mailto:marwabelal620@yahoo.com
mailto:hendmarkeg@du.edu.eg
https://cfdj.journals.ekb.eg/


 ( 2023 يوليو ،  3، ج2ع  ،4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 حمد شبانه ح مد. مها مصبا؛ الهنداويحمد عبد الله د. م ؛ بلالمحمد أ.مروة 

- 758 - 
 

 الشراء القهري   على المحــددات النفسية لنزعة التملك وأثرها  

 "مستهلكي السلع الخاصة بجمهورية مصر العربية   على دراسة تطبيقية  " 

 حمد شبانه ح مها مصبام د.؛ الهنداويحمد عبد الله د. م ؛ بلالمحمد أ.مروة 

 لملخص ا

البحث   الذات    إلىيسعي هذا  تقدير  النفسية وهي:  العوامل  تأثير  المال   واتجاهدراسة  المستهلك نحو 

بالإضافة    على القهري  وسيط.    علىالوقوف    إلىالشراء  كمتغير  التملك  نزعة  مجتمع   ويتمثلدور 

مس في  العربيةالدراسة  مصر  بجمهورية  الخاصة  السلع  استخدام    ، تهلكي  تم  لجمع الاكما  ستبيان 

من   الخاصة    384البيانات  للسلع  العربيةمستهلك  مصر  تم   ولتحقيق.  بجمهورية  الدراسة  أهداف 

تحليل نمذجة   علىه الفروض، اعتمدت الباحثة من صحة هذ وللتحققصياغة مجموعة من الفروض، 

وجود عة من النتائج أهمها  مومجنتائج التحليل الإحصائي عن    وأسفرت.  (SEM) الهيكليةالمعادلة  

الشراء القهري، ووجود تأثير إيجابي   وأبعادأبعاد نزعة التملك    علىتقدير الذات  ل تأثير سلبي معنوي  

الشراء القهري فيما عدا بعُد عدم   وأبعادأبعاد نزعة التملك    علىالمستهلك نحو المال    تجاه معنوي لا

القهري،   والشراءفي العلاقة بين تقدير الذات  ملك  الت  الثقة، إضافة إلي توصل البحث لوساطة نزعة

فيما عدا بعد   القهري  والشراءالمستهلك نحو المال    اتجاهنزعة التملك في العلاقة بين    وأخيراً وساطة

قد تساعد    والتيضوء النتائج قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات   وفي.  لم تثبت معنويتهعدم الثقة  

القهري؛ بما يؤدي   والشراءالفهم الجيد لنزعة التملك    على  جاريةالت  اكزوالمرالمسوقين في المتاجر  

مبيعاتهم   زيادة  الأخلاقية    والحصةإلي  التسويق  إستراتيجيات  مراعاة  مع   والمسئوليةالسوقية 

 قدمت بعض المقترحات للدراسات المستقبلية. وكذلك، يةالاجتماع

المستهلك   اتجاه  -الذاتتقدير    –العوامل النفسية    –  نزعة التملك  –الشراء القهري  الكلمات المفتاحية:  

 نحو المال.

 مقدمة:

المتاجر ي  يستمتع العديد من المشترين بالتسوق وشراء السلع الاستهلاكية، حيث يمنحهم النظر ف

بالرضا وشعورًا  كبيرة  إثارة  المفضلة  أغراضهم  تبيع  القهري   .التي  الشراء  سلوكيات  وتعد 

compulsive buying behavior   حالتهم لتحسين  الأفراد  بها  يقوم  التي  السلوكيات  من 

القهري بتوتر وقلق يتم تخفيفه  المزاجية، حيث   الشراء  المصابون باضطراب  على -يشعر الأفراد 

رتياح يكون مؤقتا؛ً فما يلبث الشخص المصاب أن يتمم عن طريق التسوق. لكن هذا الا  -مؤقتاًل  الأق

كتئاب بسبب افتقاره الواضح إلى التحكم ة أمل تجاه نفسه، ويشعر بالإعملية الشراء حتى يشعر بخيب

 (Talaat, 2020).العالميةفي سلوكه خاصة مع زيادة وعيه بالعلامات التجارية 

اء القهري ليست انعكاسًا لرغبة حقيقية في استخدام المشتريات، فالمشتري يجد نفسه  شرعملية الف

قرار الشراء القهري عزله المشتري،   علىيترتب  ثم    ومنها،  مدفوعاً لشراء منتجات لا حاجه له ب

 (. (Horváth & Adıgüzel, 2018بسبب شعوره بالندم  ئهوأصدقاتشتته عن عائلته و

انخفاض  قهري بخصائص شخصية مختلفة مقارنة بغيره من المشترين مثل:  الويتمتع المشتري  

الذات   ا(Challet-Bouju et al., 2020)تقدير  با،  الشعور           الاجتماعي لقلق  لوحدة، 

(Harnish et al., 2019( والاكتئاب ،)Ahamed et al., 2021  بالإضافة .)أن المشتري   إلى

ً القهري أكثر وعي  (.Le et al., 2021بغيره )جارية مقارنة الت وبالعلامةبالأسعار  ا
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أشار  علىعلاوة   تل  Pradhan et al. (2018) ذلك،  التملك  نزعة  أن  دورإلى  ً مهم  اً عب  في    ا

الأفراد   التملك  تقود نزعة  للتسوق، حيث  للذهاب  المستهلك  وإثارة  الرضا   إلىتشجيع  بأن  الاعتقاد 

خلال امتلاك السلع، مما يدفع الأفراد إلى استهلاك السلع بشكل لا يمكن تحقيقهما إلا من    والسعادة

 (.  et al., 2022) Tarkaمفرط 

حالة  بأنها  التملك  نزعة  هدفمتلاك  اتجعل    وتعُرف  ً الأشياء  للفرد  ا لنجاحه،  رئيسياً  و ومؤشرًا   ،

 Reeves et)القهري  سعادته، ووسيلة لتقديم ذاته للآخرين؛ مما يزيد بدوره من معدلات الشراء  

al., 2012ت ثم،  ومن  التملك    عبر(.  الأفراد  عن  نزعة  رفاهية   والأمانبالسعادة    وشعورهممدي 

 لكات.الممت علىستحواذهم نتيجة لا

. وتتمثل المتغيرات  واقتصادية  ،ما يحدث الشراء القهري نتيجة لمتغيرات نفسية، اجتماعية  عادة

مواجهة المشكلات؛   علىالقلق، وعدم القدرة  ،  في: التوترالنفسية في زيادة ضغوطات الفرد الممثلة  

التوتر الناتج عن هذه التي تصيبه لتقليل    الانفعالالشراء كتعبير عن حالة    ومن ثم يلجأ المشتري إلي

 .(Zheng et al., 2020)ستراتيجية التكيف السلبي ايعُرف ب فيما الضغوط

 وتقليد،  التفاخرو،  لمباهاةلي الشراء لأغراض افقد يلجأ الشباب إ  الاجتماعيةوأما عن المتغيرات  

وأخيراً (Islam et al.,  2018)الآخرين   الا.  بالمتغيرات  يتعلق  وفيما  في تم ت  فهي  قتصادية،  ثل 

التسهيلات  وجود  مدي  في  فتتمثل  القهري  الشراء  نحو  المشتري  تدفع  مقدمة  تسهيلات  تواجد 

 (.2016)حسن، الائتمانالمتكرر لبطاقة  والاستخدام الائتمانية

ثم،   القهري    على التعرف  يعد  ومن  للشراء  المحفزة  النفسية  الفهم المحددات  دعم  في  مهماً  أمراً 

الشراء   لعملية  تأثيراً هريالقالجيد  الأبعاد  أهم  أحد  يعد  الذات  فمفهوم  نحو   .  المستهلك  سلوك  في 

 ،للتعامل مع الضغوط  (. يستخدم الشراء القهري كوسيلة(Roberts et al., 2019الشراء القهري  

الذا  وانخفاض  ،حباطاتالإ لديهمتقدير  السمة (Olsen et al., 2021ت  الذات  تقدير  ويعتبر   .)

القهري، حيث يبحث المشتري القهري عن تقدير الذات و زيادة الثقة   شتريالم  الأكثر شيوعاً لدي

 (Zarei, 2021).والتسوقبالنفس من خلال نشاط الإنفاق 

لات في تقدير الذات يتجه للشراء لكي يشعر بالتحسن، وعادة ما  يعاني من مشك  فالمشتري الذي

للشعور   سريعة  لأنه طريقة  التسوق  المشتري  فالميفضل  الجديبالتحسن  في متلكات  بأنه  تشعره  دة 

أفضل ثم،(Kothari & Malik, 2015)  حال  ومن  المشتري    .  توجه  المادية   إلىيزداد  السلع 

 . (ong et al., 2021) الشراء القهريو

أنه بالنسبة للعديد من المشترين فإن المال   Roberts and Jones (2001)ذلك، ناقش    علىوبناء  

والم القوة  لديهم،يعزز  إلي   ويتم  كانة  بذلك  الأفراد  يميل  و  بنجاحهم.  الآخرين  لإقناع  استخدامه 

تسريع من معدلات إلي ال  ما يؤديماستخدام الأموال كأداة يتم من خلالها تعزيز صورتهم الخارجية  

القهري  الاستهلاك الشراء  زيادة معدلات  إلي  تؤدي  أن  يمكن  درجة   ,.Ong et al).  لديهم  إلي 

متلاك الممتلكات من العلامة التجارية عندما تستطيع أن تعزز لمشتري لاثم، سيسعي ا  من (2021

 (. Mrad & Cui, 2020) مفهومه الذاتي

الب معظم  في  ياتسلوكظهور  احثين  اختبر  القهري  و    الشراء  الدول  من  إسبانيا عدد         منها 

Otero-López et al., 2021)  )،    فرنساDuroy et al., 2014)  ،)دة الأمريكية الولايات المتح

ن الضوء على أهمية دراسة الشراء القهري ياهتمام الباحث  ثم، يلقيومن  .  (Tarka,2020)بولندا    و

   .لمصريفي المجتمع ا

وفي ظل انتشار فيروس كورونا يوجد هوس بشراء المقتنيات التي تعد ضرورية من وجهة نظر  

أن  كشفت  حيث  المشتري.   لماستركارد  المستهلكين72دراسة  من  عبر   ٪  يتسوقون  المصريين 

رونا المستجد، حيث ارتفع عدد مستخدمي الإنترنت في مصر وفيروس ك اية انتشارالإنترنت منذ بد

  (Hootsuite, 2021) .2021و 2020بين عامي  مستخدم مليون 4.5ر بمقدا
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المصري هو متسوق يقوم  و المستهلك  بالشراء بشكل متكرر عبر الإنترنت خاصة من وجد أن 

فإن حجم التجارة الإلكترونية في مصر سيصل إلى ،  "أو" سوق دوت كوم" "ميا" و "نونوج  خلال

خاصة وأن التجارة الإلكترونية في عام   هائلاً،  اً جلة نمومس  ،2020مليار دولار بحلول عام    2.7

 (.  FEEDBACK, 2020مليار دولار فقط) 1.4سجلت  2014

من   مصر  مبيعات  ازدادت  قد  كورونا  أزمة  ظل  بنسبة    ومستحضراتالملابس  وفي  التجميل 

الشخصية  والأغذية،  63٪ العناية  منتجات  وبناء  (Hootsuite, 2021)  ٪94.8  بنسبة  و   على. 

تظهر الشرائية    ذلك،  المستهلك  سلوكيات  دراسة  المستهلك   وخاصة أهمية  لدي  القهري  الشراء 

 المصري. 

 الدراسة: ومشكلةأولاً: الدراسة الاستطلاعية 

أبعادها بشكل دقيق، أجرت الباحثة دراسة استطلاعية   وتحديدالمشكلة  ثة من صياغة  لتتمكن الباح

الشراء    علىللوقوف   انتشار  من مدي  مشترياتهم  تكرار  عن  المستهلكين  سؤال  من خلال  القهري، 

مسببة لزيادة معدلات الشراء، وهل تؤثر نزعة التملك في زيادة أهم العوامل ال  علىالسلع. وللتعرف  

 .السلع الخاصة بمحافظة القاهرة ستهلكيمالشراء القهري لدي معدلات 

يترددون على المراكز  اً  فرد  40كونة من  مجموعة م  علىقد قامت الباحثة بطرح عدد من الأسئلة  

المقابلة من   واستغرقتتم اختيارهم عشوائياً    التجارية من مستهلكي السلع الخاصة بمحافظة القاهرة.  

 . 2021/ 28/1إلى  2021/ 8/1رة من خلال الفت دقيقة،  10-15

 لي: وجود بعض الظواهر من أهمها ما ي إلى الاستطلاعيةوتوصلت الباحثة من الدراسة 

في  من   ٪70اتفاق   .1 ب  إلى   الاستطلاعيةالدراسة    المشاركين  يتأثر  الشراء  قرار  ضطراباتهم اأن 

 في تعزيز مفهومهم الذاتي.  ورغبتهمالنفسية، 

السبب الأساسي    ىإلالمسوقين    من   ٪80أشار   .2 الرغبة    على  للاستحواذأن  الممتلكات يتمثل في 

 السلبية.  والمشاعرق من القل والتخلص والسلطةبالشعور بالقوة  

المكانة    ٪80أبدي   .3 أن  المشاركين  و  الاجتماعيةمن  مؤثرة  فكرة  الشراء  هي  قرار  في  مهمة 

 .القهري

لسعادة، أو  لممتلكات ليشعروا إما باستطلاعية يقومون بشراء امن المشاركين بالدراسة الا   70٪ .4

 الممتلكات.   على الاستحواذالنجاح، أو رغبة منهم في 

أن من    ٪85أوضح   .5 وأنهم المشاركين  المزاجية،  حالتهم  تحسين  أجل  من  للتسوق  يذهبون  هم 

المنافع من وراء   ليس بقصد  لشراء سلع  التسوق  إلى  لغرض  و  ،اقتنائهايميلون    الاستمتاع لكن 

 بالتسوق.  

الا  ٪70  ديأب .6 بالدراسة  المشاركين  سلع   إلىستطلاعية  من  أو  الجديدة  السلع  لشراء  توجههم 

 لمالكيها.  ومميزةريدة ميز بخصائص فة؛ لكونها تتالموض

 السلع التي تثير إعجاب الأخرين.  علىستحواذ من المشاركين عن تفضيلهم للا ٪90أبدي  .7

امتلاك   علىم عند عدم قدرتهم  سعادتهوعدم    انزعاجهممن المشاركين في الدراسة أبدوا    80٪ .8

 السلع الجديدة 

عن  80٪ .9 بالمتعة  يشعرون  المشاركين  السلعمن  السلع  المادية، حي  د شراء  امتلاك  أن  يرون  ث 

 لحياتهم. والترفتزيد من الفخامة 

ً من المشاركين يعتبرون أنفسهم من محبي التسوق؛ مما نتج عنه امتلاك المشاركين سلع95٪ .10 لم   ا

 .لها ةعليالفلعدم حاجتهم  امها بعديتم استخد

مشكلة الدراسة في   لباحثة صياغةسابقة يمكن لال  والدراساتوفي ضوء نتائج الدراسات الاستطلاعية  

 مجموعة التساؤلات البحثية الآتية:

 أبعاد نزعة التملك؟  علىؤثر تقدير الذات يإلي أي مدي  •

 ي؟ أبعاد الشراء القهر علىما طبيعة تأثير تقدير الذات  •

 نزعة التملك؟  علىالمستهلك نحو المال  اتجاهما درجة تأثير أبعاد  •
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 الشراء القهري؟  علىالمستهلك نحو المال  تجاهلايوجد تأثير أبعاد إلي أي مدي  •

 أبعاد الشراء القهري؟   علىما طبيعة تأثير نزعة التملك  •

 الشراء القهري؟  وأبعادتحديد ما إذا كانت نزعة التملك تتوسط العلاقة بين تقدير الذات  •

 والشراءال المستهلك نحو الم اتجاهتحديد ما إذا كانت نزعة التملك تتوسط العلاقة بين أبعاد  •

 ي؟ القهر

 

 ثانياً: أهداف الدراسة:

التملك    نزعة  أثر  تحديد  إلي  الدراسة  المحددات   علىتهدف  من  عدد  ضوء  في  القهري  الشراء 

للسلع   المستهلكين  من  لعينة  وذلك  قامت النفسية،  الهدف  هذا  ولتحقيق  القاهرة،  بمحافظة  الخاصة 

 :مثل فيما يلىمجموعة من الأهداف الفرعية تتالباحثة بصياغة 

 أبعاد نزعة التملك. علىتقييم أثر تقدير الذات  •

 أبعاد الشراء القهري.  علىتحليل أثر تقدير الذات  •

 ملك.نزعة الت علىالمستهلك نحو المال  اتجاهتأثير أبعاد  علىالوقوف  •

 الشراء القهري.   علىالمستهلك نحو المال  تجاهتحليل أثر أبعاد لا •

 هري. أبعاد الشراء الق على لك استكشاف تأثير نزعة التم •

 الشراء القهري.  وأبعادتحديد ما إذا كانت نزعة التملك تتوسط العلاقة بين تقدير الذات  •

أبع • العلاقة بين  التملك تتوسط  أبعاد نزعة  إذا كانت  الما  اتجاهاد  تحديد ما  ل  المستهلك نحو 

 القهري.  والشراء

 السابقة:   والدراساتثالثاً: الإطار النظري 

 النحو التالي:  علىمتغيرات البحث، وذلك  وأبعادناول الإطار النظري مفاهيم، تي

 :  Self-Esteemتقدير الذات   -1

شخصيته،  رتقدي  Olsen et al. (2021) يعُرف   لجوانب  الفرد  معرفة  بأنه  تقديره   الذات  و 

ذلك ينعكس  بما  العامة  المقترحا  كلةالموالأعمال    على  لقدراته  و  الآراء  في  و  يقدمها له،  التي  ت 

 .وفي ثقته بنفسه  ،نوالآخر

 : Money Attitudeنحو المال   تجاهالا -2

للتبادل بل أصبح  لا   المال على كونه وسيلة  الفرد ورفاهيته،   هوسيلة وغاية لسعاديقتصر دور 

حيث  (Kodzo, 2019). وسلوكهنحو المال القوة الدافعة التي تشكل شخصية الفرد   تجاه لذلك يعد الا

ا استخدامه كوسيلة    تجاهلاعُرف  و  به،  التفاخر  للمال، و  استغلاله  كيفية  تعكس  أداة  بأنه  المال  نحو 

 .رهمعمدار   علىللتعبير عن شخصيته و تفوقه، كما أنه يتأثر بتجارب الفرد والمواقف التي يواجهها 

(Ong et al., 2021)  الا أبعاد  تتمثل  ثلاث  تجاهو  في  المال  المكانة    ةنحو  هي:  ، عيةجتمالااأبعاد 

توضيحهوالقلق،   ويمكن  الثقة  يلي    اعدم   ;Ong et al.,2021; phau & woo, 2008)كما 

Roberts & Jones, 2001; Yamauchi & Templer, 1982): 

  Power-Prestige الاجتماعيةالبعد الأول: المكانة  •

ه بسيطرته، فمن خلال المال كأداة للسلطة ولإقناع غير  إلىبنظرة الفرد    الاجتماعيةتتعلق المكانة  

لمن حوله، فهي بذلك تعكس  الاجتماعيةإظهار قوته  على اً قادرلمشتري يكون ا  وتراكمهاشراء السلع 

المنافسة،  اتجاه المكانة،  عتراف بمكانته ، و الاالاستحواذات الفرد التي تشير إلي أهمية البحث عن 

 خرين. أمام الآ

 Anxietyالبعد الثاني: القلق   •

بمصطل مديقصد  القلق  بالقلق  ح  الشعور  من  لحمايتهم  كأداة  للأموال  الأفراد  رؤية    والتوتر ي 

للسو اقتنائهم  الداخلية من خلال  التوتر لالضغوط  للهروب من  المحاولات  فإن هذه  الحظ،  ع. ولسوء 
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 ً ت  غالبا مما  بشأن كون  بالذنب  والشعور  القلق  أعلى من  إلى مستويات  الأرجح  على  ؤقتة؛ وستؤدي 

 .التي أنفقت في وقت سابق الأموال

  Distrustالبعد الثالث: عدم الثقة  •

بالتردد الفرد  شعور  مدي  بأنه  الثقة  عدم  ببعد  المالية،  الاو  ،الشك  ،يقصد  قراراته  بشأن  رتياب 

إلى   الفرد  يفتقر  و  القدرةوبذلك  الشراء  عملية  أثناء  فعالة  قرارات  اتخاذ  إهدار  على  من  خوفاً  ذلك 

 أمواله.  

 :  Materialism تملكنزعة ال -3

زيادة   و  الفقر  من  للهروب  كوسيلة  والثروة  الممتلكات  امتلاك  في  الرغبة  التملك  نزعة  تعكس 

تجعل    ( Ong et al., 2021)الرفاهية حالة  بأنها  تعريفها:  يمكن  و  هدفًاالأشيا  امتلاك،  رئيسيًا   ء 

و تتمثل   (.(Reeves et al., 2012لنجاحه، و سعادته، ووسيلة لتقديم ذاته للآخرين  اً للفرد، ومؤشر

التملك في ثلاث السعادة، السعي لتحقيق  و،  الاستحواذأبعاد هي السعي للنجاح، مركزية    ةأبعاد نزعة 

 ;Adamczyk et al., 2020; Belk, 1984; Lim et al., 2020a)كما يلي  اويمكن توضيحه

Ong et al., 2021; Richins & Dawson, 1992) 

 Successلنجاح السعي ل الأول:البعد  •

يميل المشترون ممن لديهم نزعة التملك إلى الحكم على نجاحهم ونجاح الآخرين من خلال عدد 

من قدرتها   اً ضتلكات لديهم. فلا تنبع قيمة الممتلكات من قدرتها على منح مكانة، ولكن أيونوعية المم

مع   الاجتماعيةروابط  على تقديم صورة ذاتية مرغوبة وتحقيق حياة مثالية وتعويض الضعف في ال

أنهم ناجحون  إلى أنفسهم على  المشترون  لذلك، ينظر  الفاخرة.  المنتجات  من حوله من خلال شراء 

 . يةالاجتماعبقدر ما يمكنهم امتلاك منتجات لإقناع الآخرين بنجاحهم ومدي قوتهم 

    Centrality  الاستحواذالبعد الثاني: مركزية  •

ثم تحتل الممتلكات    ومن  ،هاعلي  الاستحواذت ود بشراء الممتلكايعكس هذا البعد مدى اهتمام الفر 

 أعظم مصادر تحقيق الرضا.   تمثلفي حياة الشخص، ويعُتقد أنها  ومحوريةمكانة هامة 

  Happiness  السعي لتحقيق السعادة  الثالث:البعد  •

لح السعادة  تجلب  واكتسابها  الممتلكات  بأن  الاعتقاد  إلى  السعادة  بعُد  اليشير  حيث  فردياة  ن إ، 

هي أمر السعادة  واكتسابها  الممتلكات  تجعل  التي  الأسباب  نزعة   اً جوهري  اً أحد  لديهم  لمن  بالنسبة 

م وجهة النظر القائلة التملك، حيث تعتبر ضرورية لرضاهم ورفاهيتهم في الحياة. وكثيراً ما يتم تقدي

 .تهلاك العاليةويات الاسهدف من مستالبأن المتعة أو الرغبة في الشعور بالسعادة هي 

 :  Compulsive buying الشراء القهري -4

بأنه   ف  التحكم بها  الانشغاليعُرَّ الفرد  الشراء والتي لا يستطيع  ، وقد يكون ذلك  المتكرر بعمليات 

والمشا الضاغطة  للأحداث  السلبيةاستجابة  والقلعر  التوتر  من  كبيراً  قدراً  يصحبه  قد  كما    ق، 

Mulyono & Rusdarti, 2020)  .)كما يلي  ابعدين يمكن توضيحه  علىالشراء القهري    ويشتمل 

Brakoulias et al., 2017; Cossu et al., 2018; Hague et al., 2016) :) 

 : Obsessive-compulsive disorder: اضطراب الوسواس القهري البعد الأول •

التي  غير المرغوب فيها  بنمط من الأفكار والمخاوف   (OCD) يتسم اضطراب الوسواس القهري 

تدفع الفرد إلى القيام بسلوكيات تكرارية )سلوكيات قهرية(، أي أنه عبارة عن اضطراب قلق يحدث 

المتكررة  الأحاسيس  أو  الهواجس  أو  الأفكار  الأفراد من  فيه  يعاني  الذي  الوقت  المرغوب  في  غير 

   كرر.بأنهم مدفوعون لفعل شيء ما بشكل متفيها، والتي تجعلهم يشعرون 
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 : impulse-control disorders   الاندفاعياضطرابات التحكم  الثاني:البعد  •

ة، الاندفاعيتتسم بالتي   لنفسيةابات االاضطر فئة من  من  بأنها  الاندفاعيتعُرف اضطرابات التحكم  

الا بهذه  المصاب  فالمشتري  والدوافع،  الإغراءات  مقاومة  فشل  الفشل أي  من  يعاني  ضطرابات 

في السلوكيات    المتكرر  ضالاندفاعيمقاومة  تكون  قد  والتي  بغيرهم  مقارنة  أو ة  أنفسهم  على  ارة 

 الآخرين.

 راسة: فروض الد وصياغةرابعاً: الدراسات السابقة 

الدراسة وذلك للا بين متغيرات  العلاقة  الباحثة بعرض  المتعلقة   علىطلاع  قامت  السابقة  الدراسات 

 بهذه المتغيرات وذلك كما يلي:

 التملك: ونزعةلعلاقة بين تقدير الذات ا -1

التي   الدراسات  معظم  أتشير  إلي  التملك  نزعة  انخفاض  تناولت  من  المشتري  يعاني  عندما  نه 

ستحواذ  يؤدي ذلك إلي نشأة مشاعر سلبية يتم التخلص منها من خلال توجه المشتري للاتقدير الذات  

رتباط عكسية اوجود علاقة    علىعض الدراسات  تفقت ب االممتلكات فتنشأ لديه نزعة التملك، و    على

 ك كما يلي: بينهما، و يمكن تناول ذل

مرشح  هي  المادية  السلع  الا حيازة  انخفاض  من  للتخفيف   ,.Wang et al)  يلذاتام  راحتأساسي 

للممتلكات  (2020 المشتري  التي يوليها  أنها "الأهمية  التملك على  ف نزعة  تعرَّ  والاستحواذ ، حيث 

الذ(Richins & Dawson, 1992) ها"على العلاقة بين تقدير  ات ونزعة  . وتعددت مسببات نشأة 

، و تجارب   (Chaplin & John, 2007)السلبية    الفرد للتقييماتالتملك أولاً قد تنشأ نتيجة تعرض  

التملك  النبذ   نزعة  تعزيز  إلي  يؤدي  مما  ذلك  الإجتماعي  و  لتل  علىللسيطرة  لديه  السلبية  ك الآثار 

 (Jiang et al., 2015).       التجارب

للتأثير السلبي لتقدير الذات    تفسيراً  Self-Completion Theory تقدم نظرية الإكمال الذاتي

ال اعلى نزعة  الهوية  أنه في ظل حالة ضعف  النظرية  الأفراد  تملك، وتقترح  فإن   ، للمشتري  لذاتية 

أن تساعدهم في تكوين صورة ذاتية إيجابية   سوف يبحثون عن أشياء أو ينخرطون في أنشطة يمكن

 .  (Yurchisin & Johnson, 2004)  من وجهة نظر الآخرين

الأ     بعض  في  الأفراد  ايستخدم  الممتلكات  عحيان  للتعويض  احترام  لمادية  تهديد  الذات ن 

(Zhang & Hawk, 2019)  خفاض ان. وتتوافق النظرية مع العديد من الدراسات التي توضح تأثير

نزعة    تقدير على  ا  التملك،الذات  تمثله  الذي  والأمان  المالي  النجاح  إن  قد حيث  المادية  لممتلكات 

 (.   (Chang & Arkin., 2002 فرد لذاتهم اليعززان بشكل مؤقت احترا

الذات    et al.  Li  ( (2018و اتساقاً مع ما سبق، قد سعت دراسة  على إلي فحص تأثير تقدير 

بالتطبيق   وذلك  التملك  ً مشارك  70  علىنزعة  من  ا أعمارهم  وتتراوح  ً عام  23إلى    17،  وجدت ا  ،

  يض عن تدني احترام مادية عالية للتعو  طلاب الجامعات من الطبقة الدنيا يظهرون ميولاً   أن  الدراسة

 الذات. 

دراسة ارتفاع     YANG et al.(2021) وفحصت  الذات  تأثير  لدي    علىتقدير  التملك  نزعة 

لديهم 420 مرتفع  ذاتي  بتقدير  يتمتعون  الذين  أن  إلي  الدراسة  توصلت  و  جامعات،  أربع  من  طالباً 

زعة التملك ن  أن Zhang & Hawk (2019) ، أشارت دراسة وأخيراً تملك أقل من غيرهم.  نزعة  

تدني   مع  للتعامل  الأفراد  يستخدمها  استراتيجية  بمثابة  الدراسة  تكون  وتوصلت  الذات،   إلى احترام 

 التملك.  ونزعةمعنوية بين احترام الذات سلبية وجود علاقة 

 السابقة يمكن صياغة الفرضية الأولي:  بناءً على ما سبق وبعد مراجعة الدراسات

 .أبعاد نزعة التملك علىلتقدير الذات سلبي معنوي يوجد تأثير  الأول:الفرض 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8_%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
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 القهري:   والشراءالعلاقة بين تقدير الذات  -2

الذات   تقدير  بين  العلاقة  تناولت  التي  الدراسات  القهري    وأبعادأشارت  أن    إلىالشراء 

 لسلع من ائه  سلوكياته الشرائية. لذلك، تزداد معدلات شرا  علىؤثر  تلذاته ضطراب في تقدير الفرد  الا

ه السلع بشكل ئثم، يصبح الفرد مشترياً قهرياً لشرا  ومنلذاته.  الفاخرة لتعويض القصور في تقديره  

الذات وو.  ومتكررمزمن   ارتباط عكسية بين تقدير  الدراسات علاقة  القهري،   أبعادأظهرت  الشراء 

 تلك الدراسات كما يلي: إلى رةشاالإ ويمكن

أ إلى  الدراسات  كبير من  عدد  الاأشار  على  تؤثر  قد  الذات  احترام  الاستراتيجن  ستهلاكية يات 

القهري   يتوجه  حيث    (Challet-Bouju et al., 2020; Zheng et al., 2020).وكذلك الشراء 

الذا  احترام  تدني  من  يعاني  ومن  هامين  لسببين  القهري  الشراء  إلي  أولاً  همات  الشراء  :  اعتبار 

السلبي   التأثير  من  للتقليل  المستخدمة  الإستراتيجيات  كأحد  الاللالقهري  قبل ،  جتماعينبذ  من  والنقد 

قد   (.(Zheng et al., 2020الآخرين معينة  مادية  ممتلكات  اقتناء  أن  الأفراد  بعض  يعتقد  ثانياً، 

الشخصية بل يجعلهم أكثر ثقة وتقديرا لذواتهم؛ فهم يطورون صورة ذاتية ليس اعتماداً على جدارتهم 

 (Biolcati, 2017)الثمن.اء الممتلكات باهظة نثل اقتاعتماداً على عوامل أخرى م

ذل ضوء  أن  وفي  نجد  تقدير  ك،  انخفض  فكلما  الذات  تقدير  بانخفاض  يرتبط  القهري  الشراء 

عن   كتعويض  للشراء  يلجأ  فهو  القهري  الشراء  مقياس  على  درجته  ارتفعت  كلما  لنفسه  الشخص 

  Noh & Cha, 2018). ص وعدم الكفاءة )الشعور بالنق

الذات فدور تقدي  et al.(2020)  Zhengتساقاً مع ما سبق قد فحصت دراسة  او التخفيف ر  ي 

بالتطبيق   ذلك  و  القهري،  الشراء  و  الإجهاد  بين  العلاقة  حدة  و   548  علىمن  المستهلكين  من 

ً   45و    16تراوحت أعمارهم بين    Mulyono and Rusdarti (2020)سعت دراسة    وكذلك  .عاما

استكشاف   و  لامالعو  تأثيرإلي  النفس  وضبط  الذات  واحترام  التملك  نزعة  مثل  النرجسية النفسية 

س على  الدخل  لتأثير  والمزاج كمعززات  المالي  الدراسة والموقف  و توصلت  القهري،  الشراء  لوك 

 Roberts et أيضاً، توجه    الشراء القهري لديهم.  علىإلي التأثير السلبي لتقدير الذات لدي الطلاب  

al.(2019)  الذاتردل واحترام  التملك  لنزعة  الوسيط  الدور  يؤدو    ،اسة  كيف  الصراع شرح  ي 

القهري للمراهقيننشأة  سري إلى  الأ بالولايات المتحدة   1289  علىبالتطبيق    وذلك  .الشراء  مراهقاً 

نتائج الدراسة أن الصراع الأسري يزيد من نزعة التملك لدى المراهقين ويقلل   وأظهرتالأمريكية،  

احترام تأثير    وأخيراً الذات،    من  وجود  الدراسة  نتائج  لتمعنوسلبي  أظهرت  لدي ي  الذات  قدير 

 ري لديهم.ظهور الشراء القه علىالمراهقين 

 يلي:الدراسات السابقة يمكن صياغة الفرض الثاني كما  علىوبناء 

 أبعاد الشراء القهري.  علىيوجد تأثير سلبي معنوي لتقدير الذات  الثاني:الفرض 

  التملك:  ونزعةالمشتري نحو المال  اتجاهبين  العلاقة -3

حيث أن    ،من خلال امتلاك السلع المادية  الاجتماعيةهلك الإشارة إلى قوته  اول المستلطالما يح

 & Roberts) باستمرارمستوى السلع المطلوبة لتعزيز المفهوم الذاتي للفرد أمام الآخرين يتطور  

Jones, 2001)  وا باب ليكون لأسباب الرئيسية للشالمستمر لنمط الحياة أحد ا. وتعد الرغبة في التغيير

مستوى اأكثر   لتحسين  الأموال  إنفاق  الشباب  من  العديد  يفضل  ثم  ومن  الابتكارات،  على  نفتاحاً 

  (Durvasula & Lysonski, 2010).معيشتهم

يتشابه    علىوبناء   سبق،  أ  اتجاهما  يعتقد  حيث  التملك  نزعة  مع  المال  نحو  السلع  المستهلك  ن 

المتعة في الحياة، مم  خاصةال حيث يستخدم   للاستخداماً  مهماً  ا يجعلها نمطضرورية للحصول على 

أنفسهم) للتعبير عن  المادية  السلع  بين  Belk, 1988) الشباب عادة  العلاقة  ثم، تتضح   اتجاه. ومن 

ا ونزعة  المال  نحو  الفرعية لاالمستهلك  للأبعاد  الجيد  الفهم  نحو اهتجلتملك من خلال  المستهلك  ات 

 الثقة.    م( عد3،  لقلق( ا2، الاجتماعية( المكانة 1المال وهي: 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0747563219303401#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0747563219303401#!
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ات المستهلك نحو المال من خلال اتجاهالمستهلك نحو المال، وتتشكل    اتجاهتتأثر نزعة التملك ب

 (. (Ong et al ., 2021، و القلق الاجتماعيةمكانة الأبعاد الفرعية الأكثر تأثيراً وهي: ال

ال لبعد  مستهلك  ينظر  وفقاً  المال  أنه  الاجتماعيةالمكانة  إلى  لا  على  المكانة، وسيلة  كتساب 

تحقيق   علىلذلك يقوم بشراء السلع المادية التي تساعده   التميز، إثارة إعجاب الآخرين، ورمز للنجاح

كما أن تراكم السلع المادية يساعده    (Sabri & Zakaria, 2015; Moloi, 2019). هذه الأهداف

 .  (Ong et al., 2021)لك ، وهذا ما يزيد من نزعة التمالاجتماعيةفي الشعور بالقوة 

المستهلك الذي لديه عدم    Roberts & Jones (2001)يصف    عدم الثقةأما فيما يتعلق ببعد  

على   القدرة  إلى  يفتقر  بأنه  فعالةاالثقة  قرارات  السلع  تخاذ  شراء  فإن   علىوبناء     .أثناء  سبق،  ما 

ية انخراطهم في الشراء القهري؛ لعدم الثقة في إتخاذ قراراتهم تقل احتمال  د الذين يفتقرون إليالأفرا

عدم . وبالتالي يتوقع وجود علاقة سلبية بين  (Khare, 2014)اتخاذ القرارات الشرائية  علىقدرتهم  

 (.  (Ong et al ., 2021نزعة التملك الثقة و 

بعد  راً وأخي لحمايتهم من   ة عن مدي رؤيةبأنه هو عبار  القلق، يوصف  للأموال كأداة  الأفراد 

لسلامتهم (Roberts & Jones, 2001  والقلقبالتوتر    الشعور تهديداً  يمثل  المال  نقص  أن  أو   .)

بالاكتئاب،   الشعور  إلى  يؤدي  مما  المادية حيث  النفسية  الدوافع  بإشباع  للمرء  المال  حيازة  تسمح 

لديهم السعي لتحقيق السعادة( ، ومن ثم أولئك الذين ليس  -حواذمركزية الاست-عي لتحقيق النجاح )الس

سيشعرون بعدم الأمان أو الاستياء لأنهم لا يستطيعون التصرف وفقًا لدوافعهم المادية، مما   الأموال

 .(Durvasula & Lysonski, 2010)يزيد من معدلات القلق لديهم 

يجابية بين  ات السابقة وجود علاقة ارتباط إق أظهرت نتائج العديد من الدراسواتساقاً مع ما سب

االمشتر  اتجاه نحو  دراسة  ي  ذكرت  حيث  التملك،  ونزعة  تزداد    Ong et al.(2021)لمال  قد  أنه 

المسوقين   لدور   علىاستحواذ  الدراسة  توصلت  حيث  التملك،  لنزعة  الجيد  الفهم  خلال  من  السوق 

إلي    Duh(2016)لك لديه. كما أسفرت نتائجلدي المشتري في تكوين نزعة التمنحو المال    تجاهالا

الا أبعاد  دراسة  جاه تتوسط  وجدت  كما  التملك.  ونزعة  الأسرة  موارد  بين  العلاقة  في  المال   نحو 

Khare(2014)    المكانة لبعدي  إيجابية  ارتباط  و   على والقلق    الاجتماعيةعلاقة  التملك،  نزعة 

 ثقة و نزعة التملك. يضاً لعلاقة ارتباط سلبية بين بعُد عدم الأتوصلت 

 ثالث كما يلي: يمكن صياغة الفرض ال هعلي وبناءً  

   نزعة التملك علىالمشتري نحو المال  اتجاهيوجد تأثير معنوي لأبعاد   الثالث:الفرض 

 القهري:  والشراءالمشتري نحو المال  اتجاهالعلاقة بين  -4

وسائل    علىبالآخرين خاصة  ينشغل المشتري القهري بالمال كحل لمشكلاته، وكوسيلة للمقارنة  

(. لذلك يسعي المشتري الذي لديه هوس فيما يتعلق (Sharif & Yeoh, 2018  الاجتماعيالتواصل  

 & Roberts) .القهريالشراء  سلوكيات بالسلطة إلي الشراء لدرجة قد تؤدي إلى عواقب سلبية مثل

Jones, 2001)   

ه  ئثارة إعجاب الآخرين من خلال شراي لإيسع  يتسم المشتري القهري بالعديد من السمات أولاً 

كوسيلة لمحاولة   الاجتماعيةللشعور بالمكانة  و  والنجاحتفاخر،  للجودة    والأعلى،  اً ميزللسلع الأكثر ت

 (. Palan et al, 2011إثبات تفوقه )

سوء  من  يعاني  فهو  لذلك  مرضي،  و  متكرر  بشكل  الشراء  إلي  القهري  المشتري  يسعي  ثانيًا 

ية لتلبية رغبته الملحة بشراء سلع دخارات المستقبلية وعدم ثقة بشأن قراراته المال الا  التخطيط بشأن

  (Eroğlu & Kocatürk, 2020). عالية الجودة

التوتر   لتخفيف  القهري  الشراء  لممارسة  يدفعه  الذي  القلق  من  القهري  المشتري  يعاني  ثالثاً 

لذلك بالسعادة.  يشعر  القه ولجعله  الشراء  إلى  حل  ينُظر  أنه  على  للتخلصري  القلق من    سريع 

(Zheng et al., 2020) الذ للأشخاص  الأساسي  الدافع  هو  القلق  من  الهروب  أن  ويعُتقد  ين . 

 .   (Darrat et al., 2016)أو قهرية إدمانيهيظهرون سلوكيات 
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اتجهت   المباشرة لاOng   (2021) دراسةوقد  العلاقة غير  المال    تجاهلدراسة   و المشتري نحو 

 تجاهدراسة للعلاقة الإيجابية بين بعدي الاء القهري من خلال توسيط نزعة التملك، وتوصلت الشراال

ظهور الشراء القهري لدي الطلاب الجامعيين، و   على  (و القلق  الاجتماعيةوهما المكانة  )نحو المال  

 أيضاً توصلت الدراسة للعلاقة السلبية بين بعُد عدم الثقة و الشراء القهري.

الإيجابية  لل  Harnish et al.(2018)دراسة    لتتوصو الاعلاقة  بعدي  و    تجاه بين  المال  نحو 

عامًا ، و قد   25و  18فرد من الذين تتراوح أعمارهم بين    265  علىالتطبيق  وذلك بالشراء القهري،  

 وجدت الدراسة علاقة سلبية بين بعُد عدم الثقة و الشراء القهري.

دراسة اتجهت  أبعاد   Kolibu et al.(2018) كما  بين  للعلاقة  المباشر  التأثير    تجاه الا  لدراسة 

إيجابية الدراسة علاقة  القهري، ووجدت  الشراء  المال و  الا   معنوية  نحو  بعدي  المال   تجاهبين  نحو 

المكانة  ) القلق  الاجتماعيةوهما  ل  (و  أيضاً  القهري، وتوصلت  الشراء  عدم   العلاقةسلبية  و  بعد  بين 

 ري. الثقة و الشراء القه

 رض الرابع كما يلي : لفا تصوغما سبق فإن الباحثة يمكن أن  علىو بناء 

 الشراء القهري.  علىالمشتري نحو المال  اتجاهيوجد تأثير معنوي لأبعاد   الرابع:الفرض 

 العلاقة ما بين نزعة التملك والشراء القهري:    -5

المادية لأنهيسعي المشتري ممن لديه نزعة التملك لا ومؤشر   للحياة،ا هدف رئيسي  قتناء السلع 

فهم الشراء القهري   لذلك يمكن(.  Richins, 2004للسعادة، وتعزيز الذات )  رئيسي للنجاح، ومفتاح

و المزاج  إصلاح  إلى  يهدف  تعويضي  الاكسلوك  يبدو  ثم،  ومن  الهوية.   نزعة  تحسين  بين  رتباط 

للغاية القهري محتملاً  بي  وتتمثل  ،التملك والشراء  التشابه  أولاً   ن كلنقاط  النقاط   منهما في عدد من 

 (. Tarka, 2020الهوية ) وتعزيزلاح الحالة المزاجية إص علىرتهما تتمثل في قد

تتشابه يواجه   ثانيًا،  حيث  القهري،  الشراء  مع  التملك  نزعة  لحدوث  المحفزة  السلبية  المشاعر 

القلق   عن  سواء  الناتجة  السلبية  المشاعر  القهري  أوالمشتري  غير   الاجتماعي  الذاتي  التقييم  عن 

نزعة  Harnish et al. 2019; Moon et al., 2015)المرضي   لديه  ممن  المشتري  وكذلك   .)

 . (Zheng et al., 2018) والنجاحفي تحقيق الإنجازات  والفشلالتملك ينشأ لديه مشاعر القلق 

ً بل يبحث أيض  فحسب،حيث لا يركز المستهلك المادي على الممتلكات     الخارجي من عن الرضا    ا

المز امتلاك  السلع،خلال  من  المنت  يد  الفاخرةوخاصة  باه  جات  الثمنظأو  غيرها   ة  من                                أكثر 

(Thyroff & Kilbourne, 2018  كبير حد  إلى  مرتبطة  التملك  نزعة  أن  وُجد  ثم،  ومن   .  )

 (. Lim et al .,2020aبالاستهلاك المتكرر للسلع الفاخرة وخاصة الملابس )

بشراء    وينتهي بالمشتري  فتمالسلع بشكل  الأمر  التملك    متكرر،  أن أعراض نزعة  على  التأكيد 

لذلك   ،المتمثلة في عدم الرضا و السعي لتحقيق السعادة تمثل محددات تزيد من الميل للشراء القهري

مستوياتفإن   الم  ارتفاع  يصبح  أن  احتمال  من  يقلل  أن  شأنه  من  الحياة  في  قهريالرضا   اً شتري 

((Villardefrancos &Otero-López, 2016إلي نزعة    ن. ونستنتج من ذلك أن الأفراد يتجهو

 (. Quoquab et al., 2013) باستخدام الشراء القهري كوسيلة الاجتماعيةالتملك لتحسين صورتهم 

المحتملة لظه  اً أخير العديد من الأسباب  لها  القهري ظاهرة  الشراء   مثل:  اورهيمكن استنتاج أن 

)نزعة   التنشئة  (،  Adamczyk et al .,2020التملك   ,Baker& Chan)  الاجتماعيةعوامل 

لذلك نلاحظ أن نزعة التملك تدفع المشتري نحو .(Lim et al., 2020bوالقصور الذاتي )  ،(2020

بدورها تص والتي   ، نفسية  دوافع  ذات  يزيد من معدلا   يةدمانالإ  هسلوكيات  نعسلوكيات شراء  ت مما 

 (.Tarka, 2020الشراء القهري )

التملك على    Pradhan et al.(2018)مع ما سبق اتجهت دراسة  اقاً  و اتس لفحص تأثير نزعة 

استخدام بطاقة الائتمان و الشراء القهري، ووجدت الدراسة علاقة معنوية إيجابية بين نزعة التملك و 

ا توسط  إلي  بالإضافة  القهري،  الائتالشراء  بطاقة  الغستخدام  العلاقة  في  نزعة مان  بين  مباشرة    ير 

 التملك و الشراء القهري. 
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التملك   Tarka (2020) وتوجهت دراسة أبعاد نزعة  تأثير  القهري، حيث   على لدراسة  الشراء 

و  المتحدة  الولايات  في  القهري  بالشراء  إيجابي  بشكل  ترتبط  التملك  نزعة  أن  إلي  الدراسة  أشارت 

دراسة   فحصت  كما  للمقا  Pahlevan Sharif(2022)أوروبا.  الوسيط  و   الاجتماعيةرنة  الدور 

والشراء القهري بين الماليزيين، و ذلك   الاجتماعيةبين الشبكات  المالية، و نزعة التملك في العلاقة  

عام، و   25و    16لمواقع التواصل الاجتماعي تتراوح أعمارهم بين  اً  مستخدم  1109  علىبالتطبيق  

المقار أن  النتائج  وأظهرت  المالية  التملك    الاجتماعيةنة  العلا  ونزعة  في  الشبكات توسطت  بين  قة 

ال  الاجتماعية التملك  والشراء  نزعة  لأبعاد  الإيجابي  التأثير  إلي  بالإضافة  الشراء    علىقهري، 

 القهري.

 يلي: الفرض الخامس كما  تصوغما سبق فإن الباحثة يمكن أن  على وبناء

 قهري. أبعاد الشراء ال علىلنزعة التملك  يوجد تأثير معنوي الخامس:الفرض 

 التملك:الدور الوسيط لنزعة   -6

و الشراء القهري من خلال    بين تقدير الذات الدور الوسيط لنزعة التملك في العلاقة  يمكن فهم  

فهي نظرية نفسية تري   symbolic self-completion theory  نظرية الإكمال الذاتي الرمزي 

لاكتساب يسعون  الأفراد  ال  أن  عرض  من    ممتلكاتو  تمكنهم  المالتي  للذات  التي الوصول  ثالية 

بجداراته من خلال يطمحون   الآخرين  إقناع  و  الذاتي  مفهومه  تعزيز  إلي  المشتري  يتجه  فقد  إليها، 

التواصل و التعبير الرمزي   علىسلوكيات الشراء القهري، و المبرر وراء ذلك هو قدرة الممتلكات  

ً مركزي  اً دور، لذلك ، يمثل امتلاك الممتلكات   عن الفرد أمام الآخرين  & Yurchisin) في حياتهم  ا

Johnson, 2004) . 

بالإضافة إلي ذلك، يمكن فهم دور نزعة التملك كمتغير وسيط بين اتجاه المشتري نحو المال و  

دراسة خلال  من  القهري  في  Ong et al. (2021) الشراء  ورغبته  المال  نحو  المشتري  فاتجاه 

رتقاء االشراء القهري، ومع    علىك الممتلكات الفاخرة تحفزه  ق السلطة و المكانة من خلال امتلاتحقي

الحالة الداخلية للفرد الممثلة في نزعة التملك   علىمستويات اتجاه المستهلك نحو المال ينعكس بدوره  

 تسوق. و التي تدعم حالة الشراء المتكرر لدي المالممتلكات  علىو رغبته في الاستحواذ 

ال الفرضية  صياغة  الرمزي  إلىأيضاً    سةساد وتستند  الذاتي  الإكمال  الأفضل   نظرية  من 

تملك   نزعة  لديه  ممن  قدرة    علىالاستحواذ  للمشتري  من  لديها  لما  المفهوم   على الممتلكات  تعزيز 

ذلك، قد ما يكفي من الممتلكات المادية. ونتيجة ل  وقد لا يدرك المشتري المادي أنه قد اكتسب،  الذاتي

المفهوم الذاتي. وقد يشعر   وتعزيز،  والمكانةالسلطة،    على  مزمنة للحصوليعاني المشتري من حالة  

 .سلوكيات الشراء القهريب والقيامتمرار بأنه مضطر إلى شراء السلع بشكل متكرر باس

بالفرض    وبالتالي، المتعلقة  المناقشات  أن   H4و    H3و    H2و    H1بدمج  الباحثة  تقترح   ،

نحو المال كمحددات نفسية، و الشراء   تجاهمن تقدير الذات و الالا  التملك تعمل كوسيط بين ك   نزعة

 كما يلي: والسابعةالقهري. وهكذا تقترح هذه الدراسة الفرضية السادسة 

 لتملك يتوسط العلاقة ما بين تقدير الذات وأبعاد الشراء القهري. الفرض السادس: نزعة ا

التم نزعة  السابع:  بينالفرض  ما  العلاقة  يتوسط  نحو    اتجاهعاد  أب  لك  والشراءالمشتري   المال 

 القهري. 

الدراسة،    على  وبناء متغيرات  بين  للعلاقات  المبدئي  التصور  وضع  من  الباحثة  تمكنت  سبق  ما 

 (: 1بالشكل رقم ) والموضح
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 ( 1الشكل رقم)

 ات البحث لعلاقات بين متغيرالنموذج المقترح ل

 الدراسات السابقة.  على الباحثة بناءً من إعداد در: المص

 

 منهج الدراسة:  خامساً:

 مجتمع وعينة الدراسة:  (أ

الدراسة   مجتمع  المترددين    علىيشتمل  من  الخاصة  السلع  مستهلكي  التسوق   على جميع  مراكز 

القاهرة.    ومتاجرها الباحثة في جمعوفي محافظة  اعتمدت  الدراسة    قد  الم  علىبيانات  عاينة أسلوب 

عدد من مستهلكي السلع الخاصة    علىزيعها  الإحصائية، وذلك من خلال تصميم قائمة استقصاء وتو

بالشروط 2021  /1/ 28إلي 2021/ 8/1حافظة القاهرة خلال فترة زمنية معينة وذلك في الفترة منبم

 المطلوبة في عينة الدراسة. 

يكون لكل حيث  بفردات الدراسة،  ئية منتظمة في اختيار منة عشواسحب عي  علىواعتمدت الباحثة  
لعدم وجود  و  .ليتم تضمينه في العينة  ي احتمال متساو   مفردة إطار محدد للمجتمع وهم عملاء نظراً 

ثقة   مستوي  عند  أنه  الباحثة  وجدت  التسوق  به    ٪95مراكز  المسموح  الخطأ  حدود   ووفقا   ٪5و 

)  وقامتمفردة.    384العينة    بحتصس  Saunders et al. (2015)ــل إلي  بزيادتها  ( 400الباحثة 

 . دة لمواجهة النقص المحتمل أثناء تجميع الاستماراتمفر
 قياسها:  وأساليبمتغيرات الدراسة  (ب

هي ما متغيرات تم الاسترشاد بها من واقع الدراسات السابقة و أربع  إلىتنقسم متغيرات الدراسة 

 يلي:

 المتغيرات المستقلة: .1

  10يتكون من    والذي  Rosenberg ((1965مقياس  يار  اختتم  :  Self- Esteem  تالذا  تقدير •

 تقدير الذات.عبارات لقياس 

 نزعة التملك

Materialistic 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشراء القهري

Compulsive Buying 

 

 

 

1H 

 

2H 

 

3H 

 

 money الإتجاه نحو المال

attitude 

 

 انة الإجتماعية مكال

  القلق  

 ثقة  عدم ال

6H 

 5H 

 

H7 

 

 تقدير الذات 

Self-esteem   

 السعي للنجاح 

 مركزية الاستحواذ 

 السعي لتحقيق السعادة 

 اضطراب الوسواس القهري 

 التحكم الاندفاعي اضطراب  

 التأثير المباشر 

 التأثير غير المباشر
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 Roberts andمقياس    علىعتمدت الباحثة  : اMoney Attitude   المستهلك نحو المال  اتجاه •

Jones (2001)  عبارة.  19و يتكون من 

مقياس  علىالباحثة  مدتاعت:  Materialismالمتغير الوسيط: نزعة التملك .2

2004))Richins  ةعبار 15لقياس نزعة التملك و يتكون من .  

مقياس   علىاعتمدت الباحثة : Compulsive Buying  المتغير التابع : الشراء القهري  .3

Ridgway et al. (2008)  عبارات. 9و يتكون من 

 ساً: نتائج الدراسة:ساد

ا الدراسة  لفروض ويخصص هذا الجزء من البحث لعرض اختبار  تحليل نمذجة   علىتماداً  عا نتائج 

 خطوتين:  على، و ذلك Smart PLS v.3.2.7 برنامج باستخدامو ذلك (SEM) المعادلة الهيكلية

 : كما يلي:Assessment Of Measurement Modelاختبار نموذج القياس  تقدير و -1

تساق  ي إلي قياس الايشير الصدق التقارب: Convergent Validityقياس الصدق التقاربي  -أ

لقياس الصدق التقاربي يتم من خلال ثلاثة  (، و (Hair et al., 2017لمقاييس داخلي لال

 مؤشرات و هي : 

 :Indicator Reliabilityالثبات الفردي للعبارات   .1

يتم قياس الثبات  Confirmatory Factor Analysis(CFA)من خلال التحليل العاملي التوكيدي

لكل عبارة من عبارات المقياس و يتم    0.7ألا يقل عن ة في المقياس، ويجب الفردي لكل عبار

 تبعاد العبارات ذات التحميل الأقل . اس

يستخدم الثبات التركيبي لقياس  : COMPOSITE RELIABILITYالثبات التركيبي   .2

 .  0.7عن   العوامل غير الظاهرة أو الكامنة، ويجب ألا تقل قيمته

يتم من خلال :   Average Variance Extracted(AVE)ي متوسط التباين التحميل .3

متوسط التباين التحميلي قياس مقدار التباين الذي يحدث في المتغير بسبب خطأ في القياس و  

 لمتغيرات الدراسة.   0.5 التي يجب ألا تقل عن 

 (: 1رقم )التقاربي لتقدير الذات كما هو موضح في الجدول و فيما يلي عرض لنتائج اختبار الصدق 

 لصدق التقاربي لتقدير الذات (: نتائج ا1جدول رقم)

 نتائج التحليل الإحصائي  علىالمصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً 

 

 

 كود العبارات  المتغيرات
التحليل  

 العاملي

متوسط التباين  

 ( (AVEالتحميلي

الموثوقية 

 CRللمحور
 لفا كرونباخ أ

تقدير  

 الذات

 0.819 1العبارة 

0.712 

 

0.945 

 

0.932 

 

 0.861 2العبارة 

 0.816 3العبارة 

 0.877 4 العبارة

 0.886 5رة العبا

 0.885 8العبارة 

 0.753 9العبارة 
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نتائج التحليل العاملي التوكيدي تم حذف العبارات    على ( أنه اعتماداً  1)  يتضح من الجدول رقم •

أقل من أنه تم  0.70  التي حققت معدل تحميل عاملي  التالية  ، فنجد  العبارات  في مقياس  حذف 

، كما تم حذف 0.630( حيث حققت  7، و) العبارة  0.591( حيث حققت  6تقدير الذات:)العبارة

 في معامل التحميل. 0.506( حيث حققت 10 )العبارة

و   . 0.945ممتازة لتقدير الذات حيث بلغت  (CR)كما اتضح أن نتائج اختبار الثبات التركيبي   •

ا لنتائج  التباين  بالنسبة  متوسط  متغير  ختبار  لكل  المقاييس  رقم  AVEبين  الجدول  في  يظهر   ،

إلي تقدير  1) بالنسبة  إلي  0.712الذات حيث حقق( أن نتائج الاختبار جيدة  ، و يشير ما سبق 

 . 0.50جودة هذا المقياس و الذي يجب ألا تقل قيمته عن 

 نحو المال كما يلي:  هجاتتقاربي لأبعاد الا( نتائج الصدق ال2يوضح الجدول رقم )و

 

نتائج التحليل العاملي التوكيدي تم حذف العبارات   على ( أنه اعتماداً  2)  يتضح من الجدول رقم •

من   أقل  عاملي  تحميل  معدل  حققت  المكانة  0.70التي  لبعد  بالنسبة  و  حذف   الاجتماعية،  تم 

بالنسبة    ، و أيضاً 0.437حيث حققت    (6العبارةو تم حذف )  ، 0.673حققت  ( حيث  1)العبارة

 في معامل التحميل.  0.430حيث حققت و (8العبارة )حذف تم  لبعد القلق

التركيبي   • الثبات  اختبار  نتائج  أن  اتضح  الا  ممتازة (CR)كما  أبعاد  المال،    تجاهلجميع  نحو 

المكانة   لبعد  الثبات  النتائج أن درجة  القلق0.896  الاجتماعيةفأظهرت    ولبعد ،  0.983، ولبعد 

 . 0.70، وهي معدلات مرتفعة حيث يجب ألا تقل عن 0.843عدم الثقة فقد حقق 

( 2)رقم  ، يظهر الجدول  AVEو بالنسبة لنتائج اختبار متوسط التباين بين المقاييس لكل متغير •

الا ج  نتائأن   لمتغير  الثلاثة  الأبعاد  إلي  بالنسبة  جيدة  بعد   هجا تالاختبار  حقق  حيث  المال  نحو 

القلق  0.683انةالمك بعد  الثقة    0.921،و  لبعد عدم  بالنسبة  أما  . ويشير كل ما سبق  0.642، 
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المقياس   هذا  جودة  عن    والذيإلي  قيمته  تقل  ألا  يوض0.50يجب  )  ح.  رقم  نتائ3الجدول    ج ( 

 ي لأبعاد نزعة التملك كما يلي:الصدق التقارب

 

 تملك التقاربي لأبعاد نزعة ال (: نتائج الصدق3) جدول رقم

 التحليل العاملي  كود العبارات  المتغيرات 
متوسط التباين  

 ( (AVEالتحميلي

الموثوقية  

 CRللمحور

الفا  

 كرونباخ 

 السعي للنجاح 

 0.742 0.851 2العبارة

 

 

0.896 

 

0.825 

 
 0.899 3العبارة 

 0.833 4العبارة 

مركزية  

 الاستحواذ 

 0.931 5العبارة 
0.869 

 

0.930 

 

 

0.850 

 
 0.934 6رة العبا

السعي لتحقيق  

 سعادة 

 0.985 0.951 8العبارة 

 

 

0.945 0.883 
 0.941 10العبارة 

 الإحصائي. نتائج التحليل  علىالمصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً 

يدي تم حذف العبارات التي نتائج التحليل العاملي التوك  على( أنه اعتماداً  3)  يتضح من الجدول رقم •

معدل من    حققت  أقل  عاملي  )ا0.70تحميل  وهي  حيث 1لعبارة،  للنجاح  السعي  مقياس  في   )

، 0.437( وحيث حققت7تم حذف )العبارة    الاستحواذ،و أيضاً بالنسبة لبعد مركزية  0.684حققت

 يل. في معامل التحم0.425( حيث حققت 9لنسبة لبعد السعادة تم حذف )العبارة أما با

الثبا  • اختبار  نتائج  أن  اتضح  التركيبي  كما  فأظهرت   ممتازة (CR)ت  التملك،  نزعة  أبعاد  لجميع 

للنجاح   السعي  لبعد  الثبات  درجة  أن  مركزية  0.896النتائج  ولبعد  لبعد 0.930  الاستحواذ،  ،و 

 . 0.70، وهي معدلات مرتفعة حيث يجب ألا تقل عن 0.945د حقق   السعي للسعادة فق

( أن 3)  ، يظهر الجدول رقمAVEلمقاييس لكل متغيراختبار متوسط التباين بين ا  ة لنتائجو بالنسب •

السعي نتائج   بعد  حقق  حيث  التملك  نزعة  لمتغير  الثلاثة  الأبعاد  إلي  بالنسبة  جيدة  الاختبار 

مركزية  0.742للنجاح ولبعد  السعادة 0.869الاستحواذ،  لتحقيق  السعي  لبعد  و  و  0.895 ،   ،

 . 0.50ب ألا تقل قيمته عن ا المقياس و الذي يجسبق إلي جودة هذيشير كل ما 

 ( نتائج الصدق التقاربي لأبعاد الشراء القهري كما يلي:4) يوضح الجدول رقم

 (: نتائج الصدق التقاربي لأبعاد الشراء القهري 4) جدول رقم

كود  المتغيرات

 العبارات 

التحليل  

 العاملي

متوسط التباين  

 (  (AVEالتحميلي

وقية الموث

 CRللمحور

الفا  

 كرونباخ 

الوسواس  راباضط

 القهري 

 0.787 0.875 0.701 0.886 1العبارة 

 0.896 2العبارة 

 0.720 3العبارة 

اضطراب التحكم  

 الاندفاعي

 0.814 0.889 0.729 0.781 5العبارة 

 0.899 6العبارة 

 0.877 7العبارة 

 ي صائنتائج التحليل الإح علىماداً المصدر: من إعداد الباحثة اعت
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العبارات    على( أنه اعتماداً  4يتضح من الجدول رقم) • التوكيدي تم حذف  التحليل العاملي  نتائج 

أقل من   عاملي  تحميل  الوسواس 4)العبارة ، وهي  0.70التي حققت معدل  شراء  مقياس  في   )

(  8تم حذف )العبارة  الاندفاعي، أما بالنسبة لبعد اضطراب التحكم    0.438القهري حيث حققت

 .في معامل التحميل.0417 حيث حققت

ممتازة لجميع أبعاد الشراء القهري، فأظهرت   ((CRكما اتضح أن نتائج اختبار الثبات التركيبي •

القهري   الوسواس  شراء  لبعد  الثبات  درجة  أن  التحكم  0.875النتائج  اضطراب  ولبعد   ،

 . 0.70ب ألا تقل عن ، وهي معدلات مرتفعة حيث يج 0.889 الاندفاعي

ل • المقاييس لكل متغيرنتائج اختباو بالنسبة  التباين بين  ( 4م)، يظهر الجدول رقAVEر متوسط 

شراء   بعد  حقق  حيث  القهري  الشراء  لمتغير  الثلاثة  الأبعاد  إلي  بالنسبة  جيدة  الاختبار  أن 

ا سبق إلي  ، و يشير كل م0.729 الاندفاعي، ولبعد اضطراب التحكم  0.701الوسواس القهري  

 . 0.50لذي يجب ألا تقل قيمته عن جودة هذا المقياس و ا

 Discriminant Validity: قياس الصدق التمييزي  .4

تمييز   علىقياس مدي تباعد أو التنافر لأدوات القياس، أي مدي القدرة  إليالتميزي يهدف الصدق 

معيار  علىمييزي تم الإعتماد المتغير عن غيره من المتغيرات بعبارة أو أكثر، و لقياس الصدق الت

 : HAIR ET AL., 2017)لتداخل بين المتغيرات كما يلي)رتباط أو االا

 معيار التداخل بين المتغيرات:  .1

المتغيرات    يتم حساب بين  التداخل  الجذر من خلال    Fornell-Lacker Criterionمعيار  حساب 

التباين   لمتوسط  ه   AVEالمستخرج  التربيعي  وكما  متغير،  )لكل  الجدول  في  موضح  نتائج 5و   )

 لدراسة كما يلي:بار لمتغيرات االاخت

 التداخل بين المتغيرات(: مصفوفة 5جدول رقم)

 المكانة عدم الثقة 

اضطراب 

الوسواس 

 القهري 

 القلق 
نزعة 

 التملك
 تقدير الذات

اضطراب 

التحكم  

 الاندفاعي

 

            0.854 
اضطراب التحكم  

 الاندفاعي

 الذاتتقدير  0.521- .8170           

 نزعة التملك 0.802 0.545 60.94    

 القلق  0.083 0.174-  0.176  0.960       

     0.838  0.073  0.590  -0.551 0.726 
اضطراب الوسواس 

 القهري 

 المكانة 0.193 0.353-  0.282 0.199  0.241  0.826   

 عدم الثقة  0.637- 0.702  0.531-  0.086-  0.564-  0.184-  0.800 

 التحليل الإحصائي نتائج  علىاحثة اعتماداً إعداد الب المصدر: من

حققت   وبالتالي( أن جميع معاملات التداخل بين متغيرات الدراسة جيدة،  5يتضح من الجدول رقم )

الاعتماد   إمكانية  يعني  مما  للمتغيرات  الداخلي  الثبات  متطلبات  الدراسة  س المقايي   علىمقاييس 

 الدراسة. المستخدمة في قياس جميع متغيرات 
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 Structural Equation Modeling(SEM):النموذج الهيكلي للدراسة 

 وذلك كما يلي: Smart Pls عرض الباحثة في هذا الجزء اختبار فروض الدراسة باستخدام برنامج ت

 ملك.أبعاد نزعة الت علىيوجد تأثير سلبي معنوي لتقدير الذات  الفرض الأول:

أبعاد نزعة التملك لدي المتسوق  علىتأثير تقدير الذات  لاختبارض اتجهت الباحثة لصياغة هذا الفر 

مدي معنويتها، و نزعة التملك، و وأبعادالعلاقات المباشرة بين تقدير الذات  علىالمصري، وللتعرف 

 فروض الفرعية التالية: السيم هذا الفرض إلي بالتالي تم تق

 جاح.السعي للن علىقدير الذات لبي معنوي لتيوجد تأثير س -أ

 .الاستحواذمركزية  علىيوجد تأثير سلبي معنوي لتقدير الذات  -ب

 السعي لتحقيق السعادة. علىيوجد تأثير سلبي معنوي لتقدير الذات  -ت

 ( كما يلي:6) المسار من خلال الجدول رقم لاختبارالإحصائي كما يمكن توضيح نتائج التحليل 

 أبعاد نزعة التملك  علىر لتقدير الذات معنوية التأثير المباش نتائج اختبار (: 6) جدول رقم

 القرار 

 

معامل 

 التحديد 

2R 

 .T.value Std المعنوية

Error 

Std. 

Beta 

 م المتغيرات مسار 

  المستقل المتغير المتغير التابع 

 1 تقدير الذات السعي للنجاح 0.422- 0.046 9.233 0.000 0.178 قبول 

 2 تقدير الذات   الاستحواذمركزية  0.542- 0.043 12.743 0.000 0.294 ول قب

لتحقيق   0.523- 0.044 12.662 0.000 0.273 قبول  السعي 

 السعادة

 3 تقدير الذات

 . نتائج التحليل الإحصائي علىاعتماداً المصدر: من إعداد الباحثة 

 جد تأثير سلبي معنوي لتقدير الذات ( نتائج التحليل الإحصائي بأنه يو6يتضح من الجدول رقم )

. 0.01عند مستوي معنوية    وذلكلتحقيق السعادة    والسعي  ،الاستحواذمركزية  ،  السعي للنجاح  على

 (li et al.,2018; Mulyono & Rusdarti, 2020التالية )الدراسات    مع نتائجهذه النتيجة    وتتفق

 عاد نزعة التملك. رتباط بين تقدير الذات و أباو التي وجدت علاقة 

 أبعاد الشراء القهري   علىير سلبي معنوي لتقدير الذات أثت الثاني: يوجدالفرض 

 من هذا الفرض الرئيسي الفروض الفرعية التالية:   ويشتق

 اضطراب الوسواس القهري. علىمعنوي لتقدير الذات يوجد تأثير سلبي  -أ

 . الاندفاعيكم اضطراب التح علىيوجد تأثير سلبي معنوي لتقدير الذات  -ب

( الذي يوضح نتائج التحليل الإحصائي 7قم ) جد ذلك في الجدول رلنتائج أكثر دقة ن وللوصول

 المسار بين المتغيرين كما يلي:   لاختبار
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أبعاد الشراء القهري  علىتبار معنوية التأثير المباشر لتقدير الذات (: نتائج اخ7) جدول رقم  

معامل  القرار 

 التحديد  

R2 

 .t.value Std يةالمعنو

Error 

Std. 

Beta 

 م تغيراتمسار الم

المتغير  المتغير التابع 

 المستقل

 

الوسواس   0.566- 0.039 14.464 0.000 0.321 قبول  اضطراب 

 القهري

تقدير  

 الذات 

1 

التحكم     0.541- 0.038 14.399 0.000 0.292 قبول  اضطراب 

 الاندفاعي 

تقدير  

 الذات 

2 

 نتائج التحليل الإحصائي  على الباحثة اعتماداً  المصدر: من إعداد

 

الجدول رقم ) الذات  7يتضح من  لتقدير  تأثير سلبي معنوي  بأنه يوجد  التحليل الإحصائي  ( نتائج 

  0.01و ذلك عند مستوي معنوية    الاندفاعيو اضطراب التحكم    ،الوسواس القهرياضطراب    على

دراسة مع  النتيجة  هذه  تتفق   ;Yurchisin & Johnson,2004; Roberts et al., 2014)و 

Challet-Bouju et al., 2020; Zheng et al., 2020)      علاقة وجدت  التي  بين او  رتباط 

 تقدير الذات و أبعاد الشراء القهري.

 نزعة التملك.  علىالمشتري نحو المال  اتجاهاد يوجد تأثير معنوي لأبعالفرض الثالث:  

المستهلك نحو   اتجاهختبار معنوية التأثير المباشر لأبعاد قامت الباحثة بصياغة الفرض الثالث لا

 الفروض الفرعية التالية:   إلىيتم تقسيم هذا الفرض  وبالتالينزعة التملك،  علىالمال 

 ية: الفروض الفرعية التال إلىوسينقسم هذا الفرض 

 التملك. نزعة على الاجتماعيةيوجد تأثير إيجابي معنوي للمكانة  -أ

 نزعة التملك. علىتأثير إيجابي معنوي للقلق من المال يوجد  -ب

 نزعة التملك. علىيوجد تأثير سلبي معنوي لعدم الثقة  -ت

 

تائج التحليل الإحصائي ( الذي يوضح ن8لنتائج أكثر دقة نجد ذلك في الجدول رقم ) وللوصول

 المسار بين المتغيرين كما يلي:  ختبارلا

 نزعة التملك علىنحو المال  تجاهة التأثير المباشر لأبعاد الا(: نتائج اختبار معنوي8) جدول رقم

 القرار 

 

معامل 

 التحديد 

R2 

 t.value المعنوية
Std. 

Error 

Std. 

Beta 

 المتغيرات

المتغير  م

 التابع 

المتغير 

 المستقل

 قبول

0.271 

0.000 3.663 0.045 0.165 
  نزعة

 التملك

المكانة 

 الاجتماعية
1 

 0.508 0.104 4.881 0.000 قبول
  نزعة

 التملك
 2 القلق

 0.116 0.585 0.559 رفض 
-

0.068 

  نزعة

 التملك
 3 عدم الثقة 

 نتائج التحليل الإحصائي  علىالمصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً 

الجدو من  )يتضح  رقم  التح8ل  نتائج  للمكانة (  معنوي  سلبي  تأثير  يوجد  بأنه  الإحصائي  ليل 

القلق    الاجتماعية إلي عدم    علىو  بالإضافة  التملك،  بعدنزعة  الثقة    معنوية  التملك   علىعدم  نزعة 

 Ong et al., 2021)و تتفق هذه النتيجة مع دراسة 0.01لدي المستهلك و ذلك عند مستوي معنوية 

;Duh, 2016;Roberts & Jones, 2001; Roberts & Sepulveda, 1999) . 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0747563219303401#!
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 . الشراء القهري المال علىالمستهلك نحو  اتجاهالفرض الرابع: يوجد تأثير معنوي لأبعاد 

الرابع   الفرض  بصياغة  الباحثة  لأبعاد    لاختبارقامت  المباشر  التأثير  نحو   اتجاهمعنوية  المستهلك 

 إلي الفروض الفرعية التالية: يتم تقسيم هذا الفرض  وبالتاليالشراء القهري،   علىالمال 

 الفروض الفرعية التالية:  إلىوسينقسم هذا الفرض 

 القهري. الشراء على ماعيةالاجتيوجد تأثير إيجابي معنوي للمكانة  -أ

 الشراء القهري.  علىيوجد تأثير إيجابي معنوي للقلق من المال  -ب

 .لشراء القهريا  علىيوجد تأثير سلبي معنوي لعدم الثقة  -ت

)لن  وللوصول رقم  الجدول  في  ذلك  نجد  دقة  أكثر  الإحصائي 9تائج  التحليل  نتائج  يوضح  الذي   )

 المسار بين المتغيرين كما يلي:  لاختبار

 .الشراء القهري  علىنحو المال  تجاه(: نتائج اختبار معنوية التأثير المباشر لأبعاد الا9) جدول رقم

 t.value المعنوية 2R القرار 
Std. 

Error 

Std. 

Beta 

 متغيراتال

المتغير  م

 التابع 

المتغير 

 المستقل

 قبول 

0.634 

0.000 10.766 0.055 0.594 
الشراء  

 القهري

المكانة 

 الاجتماعية
1 

 0.264 0.083 3.176 0.002 قبول 
الشراء  

 القهري
 2 القلق

 0.104- 0.102 1.021 0.308 رفض 
الشراء  

 القهري
 3 عدم الثقة 

االم -

 نتائج التحليل الإحصائي  علىاحثة اعتماداً صدر: من إعداد البالم

 

 على ( نتائج التحليل الإحصائي بأنه يوجد تأثير سلبي معنوي لتقدير الذات 9يتضح من الجدول رقم )

و تتفق   0.01و ذلك عند مستوي معنوية  الاندفاعياضطراب الوسواس القهري و اضطراب التحكم 

 ,Darrat et al., 2016; Ong et al., 2021; Roberts & Jones)دراسةنتائج هذه النتيجة مع 

2001; Sharif, & Yeoh, 2018; Zheng et al., 2020) رتباط بين ا،  و التي وجدت علاقة

 تقدير الذات و أبعاد الشراء القهري.

 أبعاد الشراء القهري  علىالفرض الخامس: يوجد تأثير إيجابي معنوي لنزعة التملك 

 فروض الفرعية التالية: قسم هذا الفرض إلي الوسين 

 .اضطراب الوسواس القهري علىيوجد تأثير إيجابي معنوي لنزعة التملك  -أ

 .الاندفاعياضطراب التحكم  علىيوجد تأثير إيجابي معنوي لنزعة التملك  -ب
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رقم الجدول ولدراسة العلاقات بشكل أكثر تفصيلا سيتم عرض نتائج التحليل الإحصائي كما يرد في 

 ( كما يلي: 10)

 أبعاد الشراء القهري  على(: نتائج اختبار معنوية التأثير المباشر لنزعة التملك 10) جدول رقم

 القرار 

 

معامل 

 التحديد 

R2 

 t.value المعنوية
Std. 

Error 

Std. 

Beta 

 م المتغيرات

 المتغير التابع 
المتغير 

 المستقل
 

 0.778 0.031 24.751 0.000 0.606 قبول
 اضطراب الشراء

 القهري

نزعة  

 التملك
1 

 0.717 0.036 20.133 0.000 0.514 قبول
اضطراب التحكم  

 الاندفاعي 

نزعة  

 التملك
2 

 نتائج التحليل الإحصائي  علىالمصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً 

زعة إيجابي معنوي لنمباشر  ( نتائج التحليل الإحصائي بأنه يوجد تأثير  10يتضح من الجدول رقم )

و ذلك عند مستوي معنوية   الاندفاعيو اضطراب التحكم    ،اضطراب الوسواس القهري  ىعلالتملك  

النتيجة    0.01 التالية و تتفق هذه  الدراسات   ;Dittmar, 2005; Ong et al., 2021)   مع نتائج 

Pahlevan Sharif et al., 2021; Roberts et al., 2008; Tarka, 2020; Xu, 2008) 

 الشراء القهري  وأبعادملك تتوسط العلاقة ما بين تقدير الذات نزعة التادس: الفرض الس

 : الفرضين التاليينهذا الفرض الرئيسي إلي   وينقسم

 .الوسواس القهري واضطرابتتوسط نزعة التملك العلاقة بين تقدير الذات -أ

 .الاندفاعيالتحكم  واضطرابتتوسط نزعة التملك العلاقة بين تقدير الذات -ب

لاقات بشكل أكثر تفصيلا سيتم عرض نتائج التحليل الإحصائي كما يرد في الجدول رقم ولدراسة الع

 ( كما يلي: 11)

 

 أبعاد الشراء القهري  على مباشر لتقدير الذاتال غير(: نتائج اختبار التأثير 11) جدول رقم

 t.value المعنوية القرار 
Std. 

Error 

Std. 

Beta 

 المتغيرات

 م
 لمتغير التابع ا

لمتغير ا

 الوسيط 

المتغير 

 المستقل

 0.047 6.886 0.000 قبول 
-

0.325 

اضطراب  

الوسواس 

 القهري

نزعة  

 التملك

تقدير  

 الذات 
1 

 0.046 8.077 0.000 قبول 
-

0.370 

اضطراب  

التحكم 

 الاندفاعي 

نزعة  

 التملك

تقدير  

 الذات 
2 

 الإحصائينتائج التحليل  علىالمصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً             

تتوسط نزعة التملك العلاقة بين تقدير الذات و اضطراب الوسواس  الفرض الفرعي الأول:

 . القهري

الإحصائي   - التحليل  نتائج  من             أي   =β=   ،6.886T=،0.000 P   0.325-أن  يتضح 

0.05  P<  أثر غير مباشر معنوي.  على، مما يدل 

العلا - التملك  نزعة  التتوسط  تقدير  بين  وقة  بشكل جزئي حيث ذات  القهري  الوسواس  اضطراب 

(  0.325-( إلي )0.566-القهري من )الوسواس    قيمة المسار بالنسبة لبعد اضطراب  انخفضت

وهي معنوية مما يعني وجود وساطة جزئية للمتغير الوسيط في العلاقة بين المتغير المستقل و 

 .التابع
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توسط نزعة التملك العلاقة    علىالذي ينص  لأول بشكل جزئي وومن ثم، قبول الفرض الفرعي ا  -

 .اضطراب الوسواس القهريبين تقدير الذات و

 الاندفاعي التحكم  واضطرابفرعي الثاني: تتوسط نزعة التملك العلاقة بين تقدير الذات الفرض ال 

الإحصائي   - التحليل  نتائج    0.05أي     =β=  ،8.077T=،0.000 P   0.370-أن  يتضح من 

P<  أثر غير مباشر معنوي.  على، مما يدل 

 الاندفاعي تحكم ال  واضطرابتتوسط نزعة التملك العلاقة بين تقدير الذات  وبالتالي -

حيث   - جزئي  بالنسبة  ابشكل  المسار  قيمة  اضطرابنخفضت  من  لبعد  القهري  -)  الوسواس 

جزئ0.370-)  إلى(  0.541 وساطة  وجود  يعني  مما  معنوية  وهي  في (  الوسيط  للمتغير  ية 

 .والتابعالمتغير المستقل  العلاقة بين

توسط نزعة التملك العلاقة   علىينص    والذيجزئي  الفرض الفرعي الثاني بشكل    ثم، قبولومن   -

 .الاندفاعيالتحكم  واضطراببين تقدير الذات 

لك تتوسط العلاقة نزعة التم علىينص   والذيما سبق تم قبول الفرض السادس جزئياً  على وبناء

  .الشراء القهري بعادوأما بين تقدير الذات 

 

  والشراءالمستهلك نحو المال  اتجاهنزعة التملك يتوسط العلاقة ما بين أبعاد الفرض السابع: 

 . القهري

 فروض الفرعية التالية:  ةهذا الفرض الرئيسي إلي الثلاث وينقسم

 .القهري والشراء جتماعيةالاتتوسط نزعة التملك العلاقة بين المكانة  -أ

 .القهري والشراءك العلاقة بين القلق تتوسط نزعة التمل -ب

 .القهري والشراءتتوسط نزعة التملك العلاقة بين عدم الثقة  -ت

ولدراسة العلاقات بشكل أكثر تفصيلاً سيتم عرض نتائج التحليل الإحصائي كما يرد في الجدول رقم 

 ( كما يلي: 12)

 ي أبعاد الشراء القهر  علىمباشر لتقدير الذات   ئج اختبار التأثير الغير(: نتا12) جدول رقم

 t.value المعنوية القرار 
Std. 

error 

Std. 

Beta 

 المتغيرات

المتغير  م

 التابع 

المتغير 

 الوسيط 

المتغير 

 المستقل

 0.096 0.033 2.960 0.003 قبول 
الشراء  

 القهري

نزعة  

 التملك

المكانة 

 الاجتماعية
1 

 0.223 0.070 3.160 0.002 ول قب
الشراء  

 القهري

زعة  ن

 التملك
 2 القلق

 0.114 1.754 0.080 رفض 
-

0.200 

الشراء  

 القهري

نزعة  

 التملك
 3 عدم الثقة 

 نتائج التحليل الإحصائي  علىالمصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً 

 القهري  والشراء عيةالاجتماالفرض الفرعي الأول: تتوسط نزعة التملك العلاقة بين المكانة 

        أي =β=  ،2.90T=،0.003 P  0.096لإحصائي أنيتضح من نتائج التحليل ا -

0.05  P<  أثر غير مباشر معنوي.  على، مما يدل 

القهري بشكل جزئي حيث   والشراء الاجتماعيةتتوسط نزعة التملك العلاقة بين المكانة  -

( وهي  0.096) إلى( 0.594من ) جتماعيةالا لبعد المكانةقيمة المسار بالنسبة  تانخفض

يعني وجود وساطة جزئية للمتغير الوسيط في العلاقة بين المتغير المستقل   معنوية مما

 التابع.و



 ( 2023 يوليو ،  3، ج2ع  ،4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 حمد شبانه ح مد. مها مصبا؛ الهنداويحمد عبد الله د. م ؛ بلالمحمد أ.مروة 

- 778 - 
 

توسط نزعة التملك  علىينص  والذيومن ثم، قبول الفرض الفرعي الأول بشكل جزئي  -

 القهري.  والشراء الاجتماعيةالعلاقة بين المكانة 

 القهري  الشراءوبين القلق  ني: تتوسط نزعة التملك العلاقةعي الثاالفرض الفر -

  0.05أي   =β=  ،3.160T= ،0.002 P 0.223أن يتضح من نتائج التحليل الإحصائي  -

P<  أثر غير مباشر معنوي.  على، مما يدل 

قيمة  انخفضتالشراء القهري بشكل جزئي حيث تتوسط نزعة التملك العلاقة بين القلق و -

ساطة جزئية للمتغير  ( وهي معنوية مما يعني وجود و0.223) إلى (0.264من ) رالمسا

 . والتابعالوسيط في العلاقة بين المتغير المستقل 

توسط نزعة التملك  علىالذي ينص ومن ثم، قبول الفرض الفرعي الثاني بشكل جزئي و -

 .الشراء القهري العلاقة بين القلق و

 القهري  والشراءك العلاقة بين عدم الثقة ة التملالفرض الفرعي الثالث: تتوسط نزع

أي       =β=   ،1.754T= ،0.080 P 0.200-ن نتائج التحليل الإحصائي أنيتضح م -

0.05  P>  عدم معنوية الأثر الغير مباشر على، مما يدل . 

توسط نزعة التملك العلاقة بين  علىالذي ينص ومن ثم، رفض الفرض الفرعي الثالث و -

 .القهري الشراءعدم الثقة و

نزعة التملك تتوسط   علىالذي ينص و جزئي،نستنتج مما سبق، قبول الفرض السابع بشكل 

عدم توسط   إلىالشراء القهري؛ حيث توصلت النتائج نحو المال و تجاهالعلاقة ما بين أبعاد الا

 .القهري والشراءنزعة التملك العلاقة بين عدم الثقة 

 اسة:: مناقشة نتائج الدربعاً سا

 نتائج اختبار الفرض الأول:  (1

 أبعاد نزعة التملك " علىقدير الذات " يوجد تأثير سلبي معنوي لت

 التالية: النتائج  إلىوتم التوصل 

أبعاد نزعة    على  أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير مباشر معنوي سلبي لتقدير الذات

الأ  وهوالتملك.   الفرض  يؤكد صحة  الذي  بمالأمر  التالية  ول  الدراسات  نتائج  مع  يتفق   li et)ا 

al.,2018; Mulyono & Rusdarti, 2020; Mulyono & Rusdarti, 2020; YANG 

et al. 2021; Yurchisin & Johnson, 2004; Zhang & Hawk, 2019) 

الذاتي الإكمال  نظرية  خلال  من  النتيجة  تلك  تفسير   Self-Completion Theory ويمكن 

 ً صورة  وتكوينرام الذات النظرية يقتني الأفراد الممتلكات المادية للتعويض عن تدني احتلهذه  فوفقا

ر الآخرين. لذلك، تعد نزعة التملك استراتيجية يستخدمها الأفراد للتعامل ذاتية إيجابية من وجهة نظ

تزداد   لذاته  الفرد  تقدير  قل  كلما  وبذلك  الذات،  احترام  تدني  التملك  مع  نزعة  في   والرغبةلديه 

منه    على  الاستحواذ اعتقاداً  الم  علىالممتلكات  تلك  النجاح،    علىمتلكات  قدرة  ، والسعادةتحقيق 

 الضعف في تحقيق الإنجازات.  وتعويضه

 نتائج اختبار الفرض الثاني:  (2

 أبعاد الشراء القهري " على" يوجد تأثير سلبي معنوي لتقدير الذات 

 النتائج التالية:  إلىوتم التوصل 

لتقدير  أ سلبي  معنوي  مباشر  تأثير  وجود  الإحصائي  التحليل  نتائج  أبعاد   علىالذات  ظهرت 

القهري التالية   وهو.  الشراء  الدراسات  نتائج  مع  يتفق  بما  الثاني  الفرض  يؤكد صحة  الذي  الأمر 

(Yurchisin & Johnson,2004; Roberts et al., 2014; Challet-Bouju et al., 

2020; Zheng et al., 2020) 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0747563219303401#!
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اعتبار المشتري أن الشراء القهري هو أحد الإستراتيجيات المستخدمة للتقليل   إلىوقد يرجع ذلك 

د أن اقتناء ممتلكات مادية معينة ايعتقد بعض الأفر  وكذلك  التقدير الذاتي.  لانخفاضمن التأثير السلبي  

قب ل الآخرين فهم يطورون صورة ذاتية اعتماداً على امتلاك السلع قد يجعلهم أكثر ثقة وتقديراً من 

الثمن مما سبق و .et al., 2022)  (Pahlevan Sharifدراسة  هعليهو ما اتفقت  و الخاصة باهظة 

تقديراً لذاتهم؛ فهم يطورون ية قد يجعلهم أكثر ثقة وللممتلكات المادتستنتج الباحثة أن امتلاك الأفراد  

اع الذاتية  المادية،  علىتماداً  صورتهم  الممتلكات  اقتناء  مثل  آخري  هؤلاء  و  عوامل  يعرف  بذلك 

 ليس من خلال صفاتهم الشخصية.الأفراد أنفسهم من خلال ما لديهم من ممتلكات و

 

 : ثالثنتائج اختبار الفرض ال (3

 نزعة التملك" علىالمستهلك نحو المال  اتجاه وي لأبعاد "يوجد تأثير معن

 ئج التالية: النتا  إلىوتم التوصل 

  والقلق  الاجتماعيةجابي للمكانة  إيأظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير مباشر معنوي  

تتفق   نزعة التملك لدي المستهلك و  علىعدم الثقة    معنوية بعدنزعة التملك، بالإضافة إلي عدم    على

 ,Ong et al., 2021; Duh, 2016; Roberts & Jones) هذه النتيجة مع نتائج الدراسات التالية

2001; Roberts & Sepulveda, 1999) . 

الحياة    إلى ذلك    يرجع  وقد دورة  الحياة   ،Life course modelنموذج  دورة  لنموذج  فوفقاً 

المستهلك   الضغوط   المثال تعدسبيل    علىف  .الماضي  ات سلوكية تتأثر بتجاربه فياتجاهتتكون لدي 

أح الأسرة  أفراد  لها  يتعرض  التي  المادية الأسرية  السلع  لشراء  الشباب  لتوجه  المؤدية  الاسباب  د 

التوتر   من  محاولات    الحظ،لسوء  وبالسعادة.    ونشعري  مولجعله  والقلقللهروب  من اتميل  لهروب 

الأرجح   على  وستؤدي  مؤقتة  تكون  أن  إلى  بالذنب  التوتر  والشعور  القلق  من  أعلى  مستويات  إلى 

تظهر نتائج الدراسة علاقة إيجابية معنوية بين القلق   لذلك،بشأن الأموال التي أنفقت في وقت سابق.  

 .((Baker & Chan, 2020 دراسة ما اتفق مع وهو ونزعة التملك

التملك. حيث يشير    ونزعة  عدم الثقةبين بعد    سلبية العلاقةوجدت الباحثة    ،ذلك  إلىبالإضافة    

Roberts and Jones (2001)   والشك بالتردد  بعدم الثقة يتصفون    إلى أن الأفراد في البعد المتعلق 

ثم  والإرتياب ومن  المالية.  قراراتهم  إلى بشأن  ويفتقرون  بريبة  المال  مع  يتعاملون  الأفراد  هؤلاء   ،

في   وبخاصةمالية، أو التعامل مع الأموال بكفاءة  الإيمان والقناعة في قدرتهم على اتخاذ القرارات ال

في تحقيق السعادة   والرغبةأن ممن لديهم نزعة التملك  ة  الأزمات الاقتصادية.  فتوصلت الدراسظل  

. لذلك، تظهر النتائج علاقة سلبية بين عدم تلكات لن يتصفوا بعدم الثقةممن خلال شراء الم  والنجاح

 . =p  0.068-يمة بقذلك الثقة ونزعة التملك و

 نتائج اختبار الفرض الرابع:  (4

 " الشراء القهري علىو المال  المشتري نح اتجاهتأثير معنوي لأبعاد  يوجد" 

 النتائج التالية:  إلىوتم التوصل 

للأبعاد   معنوي  تأثير  وجود  الإحصائي  التحليل  نتائج  المال    اتجاهأوضحت  الشراء    علىنحو 

أثر الباحثة  لكل  القهري، حيث وجدت  إيجابياً  المكانة  من  اً  الشراء   على  والقلق  الاجتماعيةبعد 

أثر   يوجد  في حين لا  الثقة  القهري،  عدم  لبعد  الذي    علىمعنوي  الأمر  و هو  القهري.  الشراء 

ا نتائج  أظهرته  ما  مع  النتيجة  هذه  تتفق  و  الرابع،  الفرض  صحة  مثل يثبت  السابقة  لدراسات 

 ;Darrat et al., 2016; Ong et al., 2021; Roberts & Jones, 2001)دراسة  

Sharif & Yeoh, 2018; Zheng et al., 2020إلي (. و قد تر السابق ذكرها  النتائج  جع 

المقارنة   الفراغ   Social Comparison Theory  الاجتماعيةنظريتين وهما نظرية  ونظرية 

 Empty-Self Theoryالذاتي .
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المقارنة   لنظرية  الوعي    Social Comparison Theory  الاجتماعيةوفقاً  الأفراد  يكتسب 

بالآخري أنفسهم  مقارنة  خلال  من  كحل ،  وبذلكن.  الذاتي  المال  لاستخدام  المشتري  يسعي 

 عواقب سلبية مثل الشراء القهري. إلىالآخرين بما يؤدي  علىمنه للتفوق  وكوسيلةلمشكلاته 

الذاتي   لنظرية الفراغ  عوامل خارجية مثل   إلىالمشتري  يتجه    Empty-Self Theoryووفقاً 

أقرانه، وبذلك نجد توجه    علىدم  بالتق  والشعور  هاقتناء الممتلكات باهظة الثمن من أجل بناء هويت

التواصل الاجتماعي   لذلك فهم   إلىالعديد من مستهلكي شبكات  الشراء بشكل متكرر،  استخدام 

 يعانون من سوء التخطيط بشأن مدخراتهم المستقبلية.  

القلق    ووجدت لبعد  موجباً  معنوياً  تأثيرا  المشتر  علىالباحثة  يعاني  حيث  القهري،  ي الشراء 

القهري لتخفيف التوتر ولجعله يشعر بالسعادة.  للتخلص من ا لقلق الذي يدفعه لممارسة الشراء 

لديهم خوف من   يكون  قد  المشترين  لدي  القلق  زيادة معدلات  السبب وراء  تفسير  يمكن  لذلك، 

الفي يؤدي    والأوبئةروسات  انتشار  مما  بالعدوي  الاصابة  مخاطر  للتسوق    تجاهالا  إلىوزيادة 

 . والقلقفيف من التوتر للتخ

الدراسة   الباحثة هذه    وبعد عدم الثقة    سلبية العلاقة بين  إلىوتوصلت  القهري، و تفسر  الشراء 

ا، حيث يكون لديهم ن في سعر المنتجات التي اشتروهيالنتيجة بأنه يقصد بعدم الثقة شك المشتر

آخر. و    نفس المنتجات بسعر أرخص في مكان  علىوأنه بإمكانهم العثور    ،شعور دائم بالسرقة

في  الماضية  السنوات  في  الإنترنت  عبر  للمنتجات  الترويجية  للحملات  الكبير  الانتشار  بسبب 

ين المصريين مصر، و الوجود المتزايد للأسماء التجارية المختلفة، يمكن ملاحظة أن المستهلك

تق  لديهم  الحاضر  الوقت  مثلفي  التجارية  للأسماء  كبير   ,Nike , Gucci)  :دير 

L'AZURDE, Coco Chanel, Zara)  عدم سبب  تفسر  أن  الأسباب  لهذه  يمكن  لذلك،    .

 الشراء القهري. علىمعنوية عدم الثقة 

 نتائج اختبار الفرض الخامس:  (5

 "أبعاد الشراء القهري علىتأثير إيجابي معنوي لنزعة التملك  يوجد" 

 النتائج التالية:  إلىالتوصل وتم 

تأ التحليل الإحصائي وجود  نتائج  التملك  أوضحت  لنزعة  معنوي  إيجابي  الشراء   علىثير  أبعاد 

 ;Dittmar,  2005)القهري، و تتفق هذه النتيجة مع ما أظهرته نتائج الدراسات السابقة مثل دراسة

Ong et al., 2021; Pahlevan Sharif et al., 2021; Roberts et al., 2008; Tarka, 

2020; Xu, 2008) 

. فوفقاً Social Comparison Theory  الاجتماعيةالمقارنة    في ضوء نظرية  ذلكيمكن تفسير  

وسائل  تستخدم  حيث  بغيرهم  مقارنة  الاجتماعي  ووضعهم  أنفسهم  يقيمّون  الأفراد  أن  للنظرية 

ا  لإجراء  الاجتماعي  مع   الاجتماعيةمقارنة  ل التواصل  المقارنة  تلك  كانت  سواء  الشباب  قبل  من 

الإعلا في وسائل  المشاهير  أو  للحصول  أقرانهم  الخارجيال  علىم  المادية فالأ  ،رضا  يتعلمون  فراد 

 السلع بشكل قهري.  وشراء للاستهلاكهم ععند المقارنة مع الآخرين مما يدف ويكتسبونها

 س: دا سنتائج اختبار الفرض ال (6

 " الشراء القهري وأبعادنزعة التملك يتوسط العلاقة ما بين تقدير الذات  "

عة التملك لدي المشتري المصري تتوسط العلاقة بين تقدير الذات  أن نز  إلىتوصلت الدراسة     

الخامس،    وأبعاد الفرض  صحة  ثبوت  يؤكد  الذي  الأمر  وهو  القهري.  ذلك    وقدالشراء   إلىيرجع 

 . The Empty-Self Theoryتي الفراغ الذا نظرية
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زعة تملك من المشتري ممن لديه ن  The Empty-Self Theory  فوفقاً لنظرية الفراغ الذاتي   

ففي ظل ضعف   الذاتي.تعزيز المفهوم    علىمن قدرة    الأفضل بالنسبة إليه امتلاك الممتلكات لما لديها

يمك  الأفراد،هوية   التي  الممتلكات  عن  يبحثون  ذاتية فإنهم سوف  تكوين صورة  في  تساعدهم  أن  ن 

ال للممتلكات  الإشارة  وظيفة  الأفراد  يستخدم  وقد  الآخرين.  أمام  تهديد إيجابية  عن  للتعويض  مادية 

و فالأمان  الذات،  الاحترام  الفرد  النجاح  يحققه  بشكل   بامتلاكذي  الذات  احترام  يعززان  الممتلكات 

الفرد.   لدي  الرض  ولسعيمؤقت  لتحقيق  حالة  المشتري  من  يعاني  قد  الخارجي؛  للحصول ا   مزمنة 

شراء السلع   إلىمتلكات مما يؤدي  المفهوم الذاتي من خلال تراكم الم   وتعزيز،  والمكانةالسلطة،    على

 لوكيات الشراء القهري.س وإجراءبشكل متكرر 

 نتائج اختبار الفرض السابع:  (7

 القهري".  والشراءشتري نحو المال الم اتجاه" نزعة التملك يتوسط العلاقة ما بين ابعاد 

 نتائج هذا الفرض كما يلي:  ومناقشةعرض  ويمكن

الدراسة      نتائج  المكانة  توسط    إلىتوصلت  بين  العلاقة  في  التملك   والشراء  الاجتماعيةنزعة 

جد القهري. بينما لا يو والشراءتوسط نزعة التملك في العلاقة بين القلق  إلىالقهري. وتوصلت أيضاً 

الثقة   عدم  بين  العلاقة  في  وسيط  كمتغير  التملك  لنزعة  تلك   وتفسرالقهري.    والشراءتأثير  الباحثة 

 Symbolic Self-Completionنظرية الإكمال الذاتي الرمزي    وهما يتين  النتيجة من خلال نظر

Theory الاجتماعية، ونظرية المقارنة Social Comparison Theory . 

يسعي الأفراد   Symbolic Self-Completion Theoryكمال الذاتي الرمزي  وفقاً لنظرية الإف

إليها  كتساب السلع التي تمكنهم من الوصول للذات المثاليةلا ، فالتغيير المستمر لنمط التي يطمحون 

ومن ثم يفضل العديد من   الابتكارات،نفتاحا على  االحياة أحد الأسباب الرئيسية للشباب ليكونوا أكثر  

المستهلك نحو المال مع نزعة    اتجاهبه  ب إنفاق الأموال لتحسين مستوى معيشتهم. ومن ثم، يتشاالشبا

المت السلع  أن  يعتقد  حيث  في  التملك  المتعة  على  للحصول  نمط  الحياة،ميزة ضرورية  يجعلها  اً مما 

ً مهم  .حيث يستخدم الشباب عادة السلع المادية للتعبير عن أنفسهم للاستخدام ا

  social comparison theory يةالاجتماعنظرية المقارنة  إلىاحثة تلك النتائج أيضاً وترجع الب

 الاجتماعيةلون لإجراء تقييمات ذاتية من خلال المقارنة  أن الأفراد يمي  إلى حيث تشير هذه النظرية  

اب المكانة على أنه وسيلة لاكتس الاجتماعيةمع الآخرين. لذلك ينظر الفرد إلى المال وفقا لبعد المكانة 

المادية التي تساعده  يقوم بشرا  لذامقارنة بالآخرين،    والتميز كما .  تحقيق هذه الأهداف  علىء السلع 

السل تراكم  بالقوة  أن  الشعور  في  يساعده  المادية  الشراء   الاجتماعية،ع  معدلات  من  يزيد  ما  وهذا 

 .القهري

بين   العلاقة  في  التملك  نزعة  توسط  الدراسة  نتائج   والتفسيرالقهري،    والشراءالقلق    ووجدت 

ين ليس فإن الأفراد الذ  ،لذلك  .والسعادةللفرد بتحقيق النجاح  تسمح  حيازة الممتلكات  وراء ذلك هو أن  

وفقً   لديهم التصرف  يستطيعون  لا  لأنهم  الاستياء  أو  الأمان  بعدم  سيشعرون  لدوافعهم الممتلكات  ا 

 والشراءلذلك، توسط نزعة التملك في العلاقة بين القلق    .المادية، مما يزيد من معدلات القلق لديهم

 القهري.

الدراسة   نتائج  توصلت  الع  إلىوأخيراً،  في  التملك  نزعة  توسط  ونزعة  عدم  الثقة  عدم  بين  لاقة 

المشتري    والتفسيرالتملك،   قدرة  عدم  هو  ذلك  الذين اتخاذ    علىوراء  فالأفراد  الشرائية،  القرارات 

الثقة إلي  القهري.    اتخاذ في    يفتقرون  الشراء  في  انخراطهم  احتمالية  تقل  اتفق مع   وهوقراراتهم  ما 

 .(Ong et al., 2021دراسة )
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ً ثامن  :: توصيات الدراسةا

دراسة   علىركزت  والتيضوء تحليل الأدبيات السابقة  وفيوفقاً لما أسفرت عنه نتائج الدراسة 

ن لضمان تعزيز توجه الأفراد نحو الشراء يحورين أساسيبينهما، تقترح الباحثة م والعلاقةالمتغيرات 

 النحو التالي:  علىالقهري 

 المحور الأول: جهود رجال التسويق       

المعلومات المتاحة عن المستهلكين    على  والحصولسويق اكتساب الخبرة الكافية  رجال الت  على •

معرفتلأ يمكن  المستهلكين  من  غيره  عن  مختلفة  صفات  مستهلك  لكل  دراسة  ن  خلال  من  ها 

الشراء،   الفرد في  المستهلك بشراء سلعتهم بأساليب    على  والتركيزطريقة  هذه الصفات لإقناع 

 وفقاً لطريقته في الشراء. ، وةوطباعتتناسب مع سلوكه 

مع مساعدة الشركات لوضع استراتيجية تجزئة محددة وموجهة للشريحة المستهدفة من العملاء   •

الجيد الل  الفهم  المؤثرة  عوامل  ال  علىلنفسية  لذلك، ستزود  القهري.   بدليل حول   شركاتالشراء 

ن يمكن أ  المثال،سبيل    ى. علالمستهلكون كيفية تقسيم الأسواق بناءً على نمط الحياة التي يريدها  

للوضع والمكانة المتحققة عند امتلاك الممتلكات وذلك لجذب   اً تعرض الحملات الإعلانية صور

 .   نلقهرييالمشترين ا

 وإعطاءتقديم السلع بالشكل الذي يجذب العميل    التجارية  رجال التسويق في المولات  علىيجب   •

للا للعميل  أكثر  هووقت  ما  كل  وتقديم  للتفا  ختيار  كوسيلة  له  يدفعه  ر  خجديد  قرار مما    لاتخاذ 

 الشراء القهري. 

إلى جنب مع  اً  جنبً   يجب على المسوقين النظر في طرق تحسين التواصل مع العملاء بعد الشراء •

العملاء   خدمة  استراتيجية  مهاراتهم    وإعدادتحسين  لتحسين  المبيعات  لمندوبي  تدريبية  برامج 

 التسويقية. بالمحفزات ري القهري الذي يتأثر جذب المشت علىقدرتهم  وزيادة

  الاجتماعي بالحملات الإعلانية الموجهة للمشتري المصري من خلال وسائل التواصل    الاهتمام •

و  والبريد الخصومات    علىالعمل  الإلكتروني،  لعمليات   والعروضتوفير  المحفزة  الترويجية 

السريع   المشترين    والمتكررالشراء  الفراغ  خاصة في ظل معاناة  الملل و وقت  فترة  من  أثناء 

 بالحجر الصحي بالمنزل، و بهذا يتكون لدي العميل متعة الشراء.  التزامهم

 أصحاب المراكز التجارية المحور الثاني: جهود 

خذ تصميم المراكز التجارية في الاعتبار لأنه من العوامل المهمة لتحفيز المستهلكين ؤيجب أن ي •

الشراء والتسويق من نشاط تحويل أنشطة  بالتسويق    نالمسؤولين ع  على الشراء القهري، وقيام

بحت   يؤدي    إلىتجاري  التقلي  ،خوفأو    ،قلقأو    ،توترتخفيف    إلىنشاط  المشاعر  أو  من  ل 

ً مما يؤدي الي الاستمتاع بالمنتج    ،السيئة للمستهلك الشراء بشكل   علىما يشجع المستهلك    وغالبا

 أكبر.

المتاحة    والمراكز التجارية  ة في المتاجرييقيجب أن توجه الجهود التسو • لتعزيز وسائل الخدمة 

ة، والموسيقى حيث تزيد  للمتسوقين مثل: عرض البضائع بطريقة جذابة، درجة الحرارة، التهوي

 هذه العناصر من الشراء القهري.

زيادة   علىتقوم    والتي  التجارية  والمراكزتفعيل الأنشطة التي تقوي العلاقات العامة بين العملاء   •

العملاء  قبإ القهري    على ال  بالعملاء في  والإفراطالشراء  الخاصة  الاحتفالات  إقامة  ه من خلال 

في اقامة بعض المعارض الخاصة التي    والمشاركةاح فروع جديدة  المميزين بالأخص عند افتت

 كبر. ألعملية الشراء بشكل  وتقودهتجذب المشتري 

أصحاب   • الدراسة  ا  ةالتجاري  محلاتالتوصي  التسويقية  بصياغة    والترويجيةلاستراتيجيات 

 . وتفضيلاتهمسر المناسبة بما يلائم أذواق الأ

التج • المراكز  الممكن لإدارة  لتكون بمثابة من  المناسبة  ارية أن تقوم بإضافة الأغاني والإضاءة 

 .يشعروا بالراحة والسعادة أثناء التسوق ولكيعوامل جذب للمتسوقين 
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ًالأبحاثًالمستقبلية:ًًوفرصراسةًالد:ًمحدداتًاً سعات
،  التوجهات المستقبلية في ضوئها تحديد أمكنأجريت الدراسة في ضوء مجموعة من المحددات التي 

 النحو التالي:  علىوذلك 

التملك   .1 لنزعة  الوسيط  الدور  الدراسة  المكانة    علىأظهرت  بعدي  بين   الاجتماعيةالعلاقة 

عدم  بعد  العلاقة بين    علىالوسيط لنزعة التملك    القهري، ولم تظهر الدور  والشراء  والقلق

 ا الدور. القهري. وبالتالي، يمكن إجراء دراسات مستقبلية لبحث هذ والشراءالثقة 

يمكن إعادة   وبالتالينزعة التملك،    علىالدراسة الحالية تأثير معنوي لبعد عدم الثقة  لم تجد   .2

 ،الاكتئابي مثل العوامل الأسرية،  اختبار الدراسة الحالية من خلال متغيرات مستقلة آخر

 سلوكيات الشراء القهري.  علىبيئة المتجر وتأثيرهم 

الح  .3 الدراسة  في  الباحثة  عدم  الاجتماعيةالمكانة  )التالية    الأبعاد  علىالية  اعتمدت  القلق،   ،

لقياس الا الدراسة بإضافة أبعاد آخري للا  تجاهالثقة(  المال، فيمكن إعادة اختبار    تجاهنحو 

 ، الجودة(.الاحتفاظ وقت)مثل المال نحو 

الدراسة   .4 الذات    علىركزت  المال    والاتجاه تقدير  نزعة   باعتبارهمانحو  محددات  أحد 

إا يجب  لذا  للتعرف  لتملك،  المستقبلية  الدراسات  من  المزيد    ونواتج محددات    علىجراء 

 القهري. والشراءنزعة التملك 

الدراسة   .5 بم  10أكبر    علىاقتصرت  إجراء مراكز تجارية  إمكانية  القاهرة وبالتالي  حافظة 

 . محافظات آخري علىالدراسة بالتطبيق 

العوامل   .6 لدراسة  تأثيرها  والثقافية    والعوامل  الاجتماعيةالتوجه  الديمغرافية ومدي  العوامل 

 معدلات الشراء القهري. وزيادةتطور نشأة نزعة التملك  على

  علىالمحددات النفسية لنزعة التملك دراسة أثر  علىفي هذه الدراسة اعتمدت الباحثة  .7

ارية مراكز تج 10مستهلكي السلع الخاصة بأكبر  علىبالتطبيق  وذلكالشراء القهري 

الطلاب بالجامعات  )مثل اهرة. لذا تقترح نتائج الدراسة مجالات تطبيقية جديدة بمحافظة الق

 .المصرية(

  ولمالخاصة بمحافظة القاهرة، التحليل الإجمالي للمستهلكين السلع  علىعتمدت الباحثة ا .8

  نتناول الفروق بين المستهلكين حسب العمر، المؤهل الدراسي، النوع، سنوات الخبرة.

الشراء  علىناول الدراسات المستقبلية مدي اختلاف تأثير النزعة التملك لذلك، يجب أن تت

 الخصائص الديموغرافية.  باختلافالقهري 

جديد بعنوان "الشراء القهري   اتجاهدراسة  ةالمستقبلييمكن للدراسات  ذلك،بالإضافة إلى  .9

معدلات   وزيادةاعر العملاء الإلكتروني" وكيف ستؤثر هذه التكنولوجيا الجديدة على مش

 لديهم.  الشراء القهري

يمكن للدراسات المستقبلية تطوير دراسة طولية لاستقصاء تأثير المحددات النفسية   ،وأخيراً  .10

 .مختلفة فترات زمنيةوذلك في  وسيطمتغير د نزعة التملك كالشراء القهري بوجو على
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The Psychological Determinants of Ownership Predisposition and its 

Effect on Compulsive Buying "An Empirical Study on Commodity 

Consumer in the Arab Republic of Egypt " 

Marwa belal; Dr. Mohammed Abdullah Elhendawy and Dr. MahaMosbah 

Abstract 

This research aims to examine the indirect effects of psychological 

determinants represented in self-esteem and money attitude on compulsive 

buying through materialism, Data was collected through a survey of 384 

Consumers who are used Private Goods in Egypt. The study applies Partial 

least squares structural equation modeling (PLS) to test the research 

hypotheses. There is a significant negative effect of self-esteem on the 

dimensions of materialism and compulsive buying, in addition to the 

significant negative effect of the dimensions of money attitude on 

materialism and compulsive buying applying to consumers of special goods 

in Cairo Governorate, except for the dimension of distrust which had a 

negative impact on both the materialism and compulsive buying. The results 

confirmed the research hypothesis concerning the mediation effect of 

materialism on the relationship between self-esteem and compulsive buying, 

and the mediation effect of materialism on the relationship between money 

attitude and compulsive buying except for the dimension of distrust. 

applying to consumers of special goods in Cairo Governorate, considering 

that mediation effects would have different implications in practice as well 

as new ideas for future research. 

Keywords: Self-Esteem, Money Attitude, Materialism, Compulsive Buying. 

 


