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 مقدمات ونواتج الاستبعاد المال 
 دراسة تطبيقية على المشروعات الصغيرة والمتوسطة بمحافظة دمياط 
 أ.آلاء محمود غنيم؛ د. أمير علي المرسي شوشه؛ د. مها مصباح محمد شبانه 

 الملخص

  في نطاق   لاستبعاد الماليهذه الدراسة إلى استكشاف مقدمات ونواتج ا  سعت هدف الدراسة:  

مرور المشروعات   المالي على  الاستبعاداختبار أثر    إلى  سعت كما  ؛وعات الصغيرة والمتوسطةمشرلا

     مالية ونمو المشروعات الصغيرة والمتوسطة.ضائقة ب

 الصغرىمعادلة الهيكلية للمربعات  اعتمدت الدراسة على أسلوب نمذجة ال  الدراسة:منهجية  

(PLS- SEM)  الدراسة. فروض لاختبار 

اعتمدت الدراسة على استمارة استقصاء لجمع البيانات عن متغيرات  البيانات وعينة الدراسة:  

بلغت   المشروعات منمفردة    384الدراسة من عينة  على  بمحافظة   القائمين  والمتوسطة  الصغيرة 

 دمياط. 

معنوي للقدرة على تحمل التكاليف،    إيجابي  أظهرت نتائج الدراسة وجود أثرنتائج الدراسة:  

الثقة الماليةوانعدام  المعرفة  الأهلية، ومستوى  لمتطلبات  أثر سلبي معنوي  على الاستبعاد   ، ووجود 

الصغيرة والمتوسطةالمال للمشروعات  للوصول كما بينت    .ي  الدراسة عدم وجود أثر معنوي  نتائج 

المالي   الاستبعاد  الدينية على  الصغيرة والمتوسطة. كما أوضحت للمشروالمادي، والمعتقدات   عات 

مالية ونمو  مرور المشروعات بضائقة    علىأن الاستبعاد المالي له تأثير سلبي معنوي    نتائج الدراسة 

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة. 

لصانعي السياسات وأجهزة   انتهت الدراسة بتقديم مجموعة من التوصيات  :والتوصيات   الخاتمة

المالية   والمنتجات  الخدمات  تطوير  على  بالعمل  يالدولة  للمشروعات بما  المالية  الاحتياجات  لبى 

العقبات أمام وصول هذه المشروعا  التمويل الخارجية الصغيرة والمتوسطة، وتذليل  ت إلى مصادر 

كما قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات للقائمين   دولة.لل زيادة النمو الاقتصادي  تنمو وتسهم في  لكي

لاستفادة من الخدمات والمنتجات المالية الرسمية والبعد عن لى المشروعات الصغيرة والمتوسطة باع

 ستهدفة.مالية وتحقيق معدلات النمو المة المؤسسات المالية غير الرسمية لتجنب الوقوع في ضائق

المالي،مصطلحات علمية:   التكاليف  الاستبعاد  القدرة على تحمل  المالية،    الضائقة ،  المعرفة 

 المالية، نمو المشروع، المشروعات الصغيرة والمتوسطة. 
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تمُثل المشروعات الصغيرة والمتوسطة الركيزة الأساسية للتنمية الاقتصادية لأي دولة سواء  

 ،والمتوسطة في قدرتها على خلق فرص عمل متقدمة أو نامية. وتتجسد أهمية المشروعات الصغيرة  

وزيادة النشاط   ،وزيادة حجم الصادرات  ،وتعزيز معدل نمو الناتج المحلى الإجمالي  ،ومكافحة البطالة

من الرغم من أهمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة، إلا أنها لا تزال تواجه العديد  على  .  الاقتصادي

 . (Gora & Dahiya , 2022) وأهم هذه التحديات هي القيود المالية تعيق أدائهاالتحديات التي 

التمويل  مصادر  إلى  الوصول  في  صعوبات  من  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  تعاني 

قيود عديدة لتحقيق آفاق نموها كما أنها غير قادرة على الوصول إلى حجمها الأمثل الخارجي وتواجه  

مار حيث يتم رفض طلباتها للحصول على التمويل الخارجي خاصة القروض طويلة الأجل سواء للاستث 

ويرجع ذلك إلى عدم ثقة المقرضين   . (Nizaeva & Cosku, 2021)أو احتياجات رأس المال العامل

  ،وتفتقر إلى السجلات المطلوبة  ،لأنها أكثر عرضة للمخاطر والمتوسطةفي المشروعات الصغيرة  

وذلك بسبب ضعف الإدارة. وبالتالي يطلب البنك العديد من الضمانات ومن   ،والقوائم المالية المعتمدة

  . (Wiid & Can, 2021) الفائدةثم ترتفع معدلات 

الاستبعاد المالى مشكلة عالمية؛ فمازال هناك أن    Demirguc-kunt et al. (2020) ىير

يستخدمون الخدمات المالية عبر الهاتف مليار بالغ لا يمتلكون حسابات في أي مؤسسة مالية ولا  7.1

فعدم تمكن الأفراد والشركات .  المحمول ولا يحصلون على آشكال أمنة من الائتمان أو أدوات الادخار

الصغيرة من الحصول على الخدمات المالية الرسمية له عواقب مضرة على مستوى الفرد والشركة 

 . (Caplan et al., 2021)وكذلك على مستوى الدولة

الاقتصادى،   النشاط  في  المشاركة  على  والشركات  الأفراد  قدرة  من  المالى  الاستبعاد  يحد 

ذات التكلفة العالية والتي عادة ما تقوم على   غير الرسمية  مصادر التمويلويجعلهم عرضه لاستخدام  

كما يتسبب الاستبعاد المالي في تعقيد إدارة التدفقات .    (Lamb ,2016)استغلال الأفراد والشركات   

المالي أن   اليومية حيث يعنى الاستبعاد  والشركات متناهية الصغر والصغيرة تتعامل   الأفرادالنقدية 

مما يترتب على الاستبعاد المالى .  ((Bhasin, 2015نقدية غير المنتظمةنقداً وتكون عرضة للتدفقات ال

للأفراد   المالية  الضائقة  زيادة  ثم  ومن  الديون  في  والإفراط  المالية  الأعباء  زيادة 

 .(Szilagyiova ,2015)والشركات

أعطت  والجدير   مصر  أن  كبيراً  بالذكر،  إطلاق اهتماماً  مع  خاصة  المالي  الشمول  لتحقيق 

بالعديد  المركزي. حيث قام البنك 2030الحكومة المصرية استراتيجية التنمية المستدامة رؤية مصر 

وفى مقدمتها المشروعات   في النظام المالي الرسمي  من المبادرات لمحاولة دمج مختلف فئات المجتمع

ومع ذلك، فعدد قليل من المشروعات الصغيرة والمتوسطة   .(1)اهية الصغر والصغيرة والمتوسطةالمتن

حيث بلغ عدد الأفراد المستبعدين   (ElDeeb et al., 2021) .الرسميفي النظام المالي    شمولها  تمالتي  

النظام   المصريين  % 67الرسمي حوالى    الماليمن  في .  (Demirgüç-Kunt et al., 2018) من 

ضوء ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف مقدمات ونواتج الاستبعاد المالى للمشروعات الصغيرة 

 والمتوسطة.

 السابقة وفرضيات الدراسة:  مراجعة الدراسات

 
 .المصري المركزي البنك  نع الصادر 2018 لعام المالي الاستقرار تقرير (1)

https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/Financial-Stability-Report-2018.aspx 



 

 

 ( 2023 يوليو، 3، ج2، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 د. مها مصباح محمد شبانه  ؛؛ د. أمير علي المرسي شوشةآلاء محمود غنيمأ. 

- 564 - 
 

الماضي،   القرن  التسعينيات من  بداية  في  المالي  الاستبعاد  الأولى لمصطلح  الانطلاقة  كانت 

على   Leyshon and Thrift (1993)فأشارا   التركيز  المالي لأول مرة من خلال  الاستبعاد  إلى 

لل الجغرافي  الوصول  المالية من مشاكل  للمؤسسات  التحتية  البنية  المالية وذلك بسبب سحب  خدمات 

المناطق الريفية والمهمشة وتمركز فروع البنوك في المدن الكبرى وما ترتب على ذلك من حرمان 

استخدام   على  اعتمادهم  وبالتالي  الرسمية  المالية  الخدمات  إلى  الوصول  من  المجتمع  فئات  بعض 

 . (Wentzel et al., 2016)رسمية الخدمات المالية غير ال 

انتقلت المناقشات حول الاستبعاد المالي في الأدبيات من التركيز على الاستبعاد المالي   ولقد

بسبب البعُد الجغرافي إلى معرفة مواصفات الأشخاص المستبعدين مالياً وأسباب استبعادهم من خلال 

أنه مفهوم   علىتم تحديد الاستبعاد المالي    في ضوء ذلك،  ولماذا؟طرح سؤالين: من الذي يتم استبعاده؟  

يتضمن   الأوجه  المالية متعدد  الخدمات  إلى  الوصول  دون  تحول  التي  الحواجز  من  مجموعة 

خمسة أوجه للاستبعاد   Kempson and Whyley (1999) أضافا. و (Devlin, 2005)واستخدامها

 وهي:  المالي

الذي يعنى أن قطاعات من السكان    (Access Exclusion) :الاستبعاد بسبب الوصول •

 المسافة أو عملية إدارة المخاطر في النظام المالي.  مستبعدة بسبب بعد

الشروط   • الاستبعاد عن عدم ملائمة (Condition Exclusion)استبعاد بسبب  ينتج   :

 فئات المجتمع. شروط وأحكام تقديم الخدمات المالية لبعض 

السعر  • بسبب  أسعار  (Price Exclusion) استبعاد  ارتفاع  بسبب  الاستبعاد  يحدث   :

 المنتجات المالية التي لا يمكن تحملها. 

يحدث عندما تستهدف المؤسسات    (Marketing Exclusion) :استبعاد بسبب التسويق •

 ة لهم.المالية فئات بعينها فقط لتسويق وبيع المنتجات والخدمات المالي

الذاتي  • يحدث عندما يستبعد بعض الأفراد أنفسهم من   (Self-exclusion) :الاستبعاد 

استخدام النظام المالي الرسمي إما بسبب الخوف من الرفض أو لوجود الحواجز النفسية 

 .والثقافية

وأعم  يصف بعض المؤلفين الاستبعاد المالي باعتباره جزء من ظاهرة أقدم  بالإضافة إلى ذلك،  

يعُرف الاستبعاد المالي على و.  ((Gloukoviezoff, 2007وأشمل وهي ظاهرة الاستبعاد الاجتماعي

على  العملاء  من  معينة  شرائح  قدرة  انعدام  بالشكل   أنه  الضرورية  المالية  الخدمات  إلى  الوصول 

عدام قدرة شرائح بأنه ان  Carbó et al. (2005). ويعرفهُ(Panigyrakis et al., 2002)المناسب

معينة من المجتمع على الوصول إلى النظام المالي الرسمي. وأيضاً يعُرف الاستبعاد المالي على أنه  

مناسبة ومنخفضة التكلفة مثل الوصول إلى خدمات ومنتجات مالية    الممارسات التي تمنع الأفراد من 

الائتمان من  معتدل  ومبلغ  العام  والتأمين  المعاملات  ويشير((Salignac et al., 2016  حساب   . 

الاستبعاد المالي إلى وجود فئات أو شرائح معينة من المجتمع تعُانى من القيود والعوائق التي تحول 

دون تمكنها من التمتع بالخدمات المالية الأساسية التي يقدمها القطاع المالي الرسمي، سواء كان ذلك 

)الليثي،   كلى  أم  الاستبعاد   McKillop and Wilson (2007)كما وصفا  .(2016بشكل جزئي 
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موعة من الأفراد أو عدم رغبتهم في الوصول إلى الخدمات والمنتجات المالي على أنه عدم قدرة مج

ً فقالمالية الرسمية. فو لهذا التعريف، قد يكون الاستبعاد المالي نتيجة استبعاد من قبل المؤسسات المالية   ا

   (Bunyan et al., 2016). أو نتيجة للاختيار الفردي

وصول  والجدير بالذكر، أن هناك فرق بين الوصول إلى الخدمات المالية واستخدامها، حيث أن  

باستخدامها. قيامه  يعنى  لا  المالية  الخدمات  إلى  ذلك    الفرد  ضوء  إلى صُ في  المالي  الاستبعاد  نف 

إلى عدم    Involuntary Exclusion  الاستبعاد القسريالاستبعاد الطوعي والاستبعاد القسري. يشُير  

هم استخدامها بسبب امتلاك الأفراد فرصة للوصول إلى الخدمات والمنتجات المالية وبالتالي لا يمكن

ارتفاع تكاليف الخدمات المالية وعمليات إدارة المخاطر في النظام المالي أو السياسات التمييزية ضد 

الفقراء ومحدودي الدخل أو عدم ملائمة شروط وأحكام تقديم الخدمات المالية مع بعض فئات المجتمع. 

يعنى   أخرى،  ناحية  الطوعيمن  إلى   Voluntary Exclusion  الاستبعاد  الأفراد  إمكانية وصول 

الخدمات والمنتجات المالية ولكنهم يختارون بأنفسهم عدم استخدامها بسبب عدم الحاجة إليها أو بسبب 

 ,Beck et al., 2009; Ezzahid & Elouaourti)الحواجز الثقافية والدينية أو الحواجز النفسية

2021). 

  الطلب. اتفقت العديد من الأدبيات على تفسير الاستبعاد المالي من خلال عوامل العرض و كما

تتضمن عوامل جانب العرض على الحواجز المادية وعدم توافر المنتجات المالية الملائمة من حيث 

الاقتصادية  الخصائص  تشمل  الطلب  جانب  على  التوثيق.  مشاكل  بسبب  الأهلية  وعدم  التكلفة 

دمات والاجتماعية والعوامل النفسية والثقافية والأمية المالية التي تمنع وصول بعض الفئات إلى الخ

 Kumar, 2019; Lim et al., 2020; Osei-(Assibey, 2009; Salignac) المالية الرسمية

et al., 2016; Shankar, 2013  . وبناء على مراجعة الدراسات السابقة سوف تركز الدراسة على  

العرض وهي التكاليف  عوامل  تحمل  على  المادي  ،القدرة  الأهلية  ،والوصول  وعوامل   ،ومتطلبات 

 وانعدام الثقة. ،والمعتقدات الدينية ،مستوى المعرفة المالية الطلب وهي

تساعد البنية التحتية المالية من خلال انتشار فروع البنوك وأجهزة الصراف الآلي على تقوية 

 ,.Ansong et al) والمعلومات لية والعملاء وتقليل تكاليف الانتقالالخدمات الماالعلاقة بين مقدمي 

يشير الوصول المادي إلى نقاط تقديم الخدمة، ويعنى تقديم الخدمات بطرق متعددة وأكثر و  .(2015

بنكي   .(Beck  et al., 2006)هملائم فرع  لأقرب  الجغرافية  المسافة  هو  المادي  فالوصول 

(Maulana & Umam, 2018)  كما عرفه .Sanderson et al. (2018)  على أنه المسافة إلى 

 أقرب بنك أو ماكينة صراف آلي أو مكتب بريد أو نقطة بيع أو وكيل الأموال عبر الهاتف المحمول.

المالي إلى  ولقد   القدرة علىأن  أشارت الأدبيات في مطلع ظاهرة الاستبعاد    لوصول ا  انعدام 

للاستبعاد   المادي الرئيسي  السبب  كان  البنوك  فروع  إغلاق  نتيجة  المصرفية  الخدمات  إلى 

فكلما زادت   (.Leyshon et al., 2008; Leyshon & Thrift, 1995; Pollard, 1996)المالي

المسافة إلى فرع البنك أو أجهزة الصراف الآلي أدى ذلك إلى استبعاد الأفراد من الوصول إلى الخدمات 

 . (Shankar, 2013)المالية الرسمية

المالية ذو   Rao and Baza (2017)توصلت نتائج دراسة  و المؤسسات  البعد عن  أن  إلى 

عدون لا يمكنهم تحمل تكاليف دلالة إحصائية وله تأثير إيجابي على الاستبعاد المالي، فالأفراد المستب 

المسافة لها تأثير سلبى على   أن  Sanderson et al. (2018)إلى فرع البنك. ووجدت دراسة    الانتقال
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الشمول المالي، فكلما زاد البعد عن مراكز تقديم المنتجات المالية يقل الشمول المالي للأفراد، وهذا  

والاستفادة   الوصول إلى المنتجات الماليةمن  يؤكد أن بعد المسافة عن فرع البنك تقلل من فرص الأفراد  

 . منها

على أهمية الوصول الجغرافي لبيئة الخدمات المالية للمساعدة على    Dunham (2019)أكد  

م التقليدية  للفروع  البديلة  القنوات  من ظهور  الرغم  فعلى  المالي.  الشمول  وتعزيز  الخدمات فهم  ثل 

سهولة الوصول إلى فرع أن    والخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول، إلا  المصرفية عبر الإنترنت

فيه يعمل  نمواً   بنك  الأقل  المناطق  في  خاصةً  أهمية  ذات  يزال  لا  -De (la Cuesta)موظفون 

González et al., 2021علاوة على ذلك، أشار .  Zhang (2021)    إلى أهمية الوصول وأخرون

نترنت أو عبر إلى فرع البنك لتسهيل الحصول على المنتجات والخدمات المالية الغير متاحة عبر الإ

لا تزال فروع البنوك ذات أهمية لأن استبدالها بالتالي  و.  الهاتف المحمول مثل خدمات الائتمان والودائع

بالتكنولوجيا يتطلب أن يكون لدى السكان وصول كاف للمعرفة والثقة التكنولوجية ومستوى متوسط 

 . (Cruz-García et al., 2021; Fernández-Olit et al., 2019)أو مرتفع من المعرفة المالية

 : ة التالي الفرضيةصياغة  وبنُاء على ما سبق، يمكن

 الفرض الأول: يوجد تأثير معنوي للوصول المادي على الاستبعاد المالي. 

تعد تكلفة المعاملات أحد أنواع احتكاكات السوق المالي التي تحد من مدى وصول المؤسسات 

. Beck et (al., 2006)المالية إلى العملاء خاصة أصحاب الدخل المنخفض والشركات الصغيرة  

والحفاظ  المالية  الخدمات  على  الحصول  تكاليف  إلى  المعاملات  تكلفة  مصطلح  ويشُير 

ى تكاليف مالية وتكاليف غير . ويمكن تقسيم تكلفة المعاملات إل(Giannatale & Roa, 2019)عليها

 . (Karlan et al., 2014)مالية 

تتضمن التكاليف المالية على متطلبات الحد الأدنى للرصيد عند فتح حساب مصرفي والرسوم  

المالية  التحويلات  ورسوم  والإيداع  السحب  ورسوم  الحساب  فتح  رسوم  مثل  المختلفة  المصرفية 

التكا تشُير  بينما  الانتقالوغيرها.  تكاليف  إلى  المالية  غير  البُ   ليف  نتيجة  الضائع  والوقت(  عد )المال 

الجغرافي عن فروع البنوك. حيث يتحمل الأفراد تكاليف الانتقال والسفر إلى فرع البنك بالإضافة إلى 

 Giannatale)ذلك يتحملون تكاليف الفرصة البديلة نتيجة ضياع أجر يوم كامل للانتقال إلى فرع البنك

& Roa, 2019; Karlan et al., 2014). 

على الحد الأدنى من  وتشُير القدرة على تحمل التكاليف إلى مجموعة من التكاليف التي تشمل  

والاحتفاظ بها،  الأرصدة والرسوم التي يتعين على عملاء البنوك دفعها للحصول على الخدمات المالية

الصغيرة والمتوسطة  الشركات  أو  المستهلكين  الجارية وحسابات الادخار وقروض  الحسابات  مثل: 

 . (Beck et al., 2006)والتحويلات الدولية واستخدام بطاقات الصراف الآلي

المالية للفئات ذات الدخل المنخفض   والمنتجات   الخدمات  مؤسسات المالية عن توفيرال  تحجم 

تعامل تلك الفئات مع المعاملات صغيرة الحجم التي تحُمل المؤسسات  يرجع إلى والشركات الصغيرة

الفئات ذات (Dzigbede & Young, 2019). هيف عالية وثابتالمالية تكال فإن  من ناحية أخرى، 

الدخل المنخفض والشركات الصغيرة تحد من طلبها على الخدمات المالية المتاحة التي لا تتناسب مع 
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تكاليفها تحمل  على  دراسة(Maulana &Umam, 2018) قدرتها  أوضحت  كما   .Gómez-

barroso and Marbán-flores (2013)    العملاء لن الخدماتأن   يتقدموا بطلب للحصول على 

عدم  أو  المصرفية  للحسابات  المرتفعة  فالرسوم  احتياجاتهم،  يناسب  يجدوا عرض  لم  إذا  المصرفية 

جمالي للرسوم الخاصة بالحساب والخدمات المرتبطة به قد تمنع وجود معلومات واضحة عن المبلغ الإ

     .بعض العملاء من التقدم بطلب للحصول على الخدمات المالية

تُ   Rao and Baza (2017)وأشارا   التي  الحواجز  أن  أحد  إلى  هي  المالي  الشمول  عيق 

المحددات الرئيسية للاستبعاد المالي. لذلك قام الباحثان بدراسة التفاعل بين الاستبعاد المالي والحواجز 

المرتفعة للخدمات المالية لها تأثير إيجابي على  تكاليف  الالتي تعيق الشمول المالي، وتوصلا إلى أن  

وجدت  كما  المالية.  الخدمات  تكاليف  تحمل  يمكنهم  لا  مالياً  المستبعدون  فالأفراد  المالي.  الاستبعاد 

الاستبعاد المالي،   محدداتعلى تحمل التكاليف هو أحد  أن حاجز القدرة    Razak et al. (2017)دراسة

فالشركات الصغيرة والمتوسطة مستبعدة من التمويل المصرفي بسبب ارتفاع معدل الفائدة والرسوم 

 وفى ضوء ذلك، يمكن صياغة الفرضية التالية:   ومتطلبات الحد الأدنى للرصيد.

 تحمل التكاليف على الاستبعاد المالي.الفرض الثاني: يوجد تأثير معنوي للقدرة على     

يحرمون    Gómez-barroso and Marbán-flores (2013)يرى الأفراد  بعض  من أن 

المتطلبات  إلى  يرجع  بعضها  معينة،  أهلية  يستوفون شروط  المالية لأنهم لا  الخدمات  إلى  الوصول 

القانونية مثل التحقق من الأهلية والبعض الآخر ناتج عن الشروط والأحكام التي وضعتها المؤسسات 

دخل، وتاريخ الائتمان. فتشير الأهلية إلى مجموعة من المالية مثل تقييم المخاطر، والربحية، وإثبات ال

 Beck)المستندات والوثائق المطلوبة التي تحدد مدى  إمكانية وصول الأفراد إلى الخدمات المالية  

et al., 2006)  . 

الدراسة    وأشارت أحد حواجز  إلى    Adeyemi et al. (2012)نتائج  الأهلية  متطلبات  أن 

المالي   المشروعاتالاستبعاد  أصحاب  أعاقت  التي  الخدمات    القسري  على  الحصول  من  الصغيرة 

المطلو للوثائق  افتقارهم  بسبب  دراسة  المالية  وأضافت  الضمان.  ومتطلبات    Chimanikireبة 

الائتمان للشركات من خدمات    ستبعادالاأن طلب الضمان الإضافي هو السبب الرئيسي وراء    (2017)

للمؤسسات المالية يؤدى إلى الفشل في الحصول  المناسبة الصغيرة والمتوسطة، فعدم تقديم الضمانات

 الائتمان. خدمات على

إلى تحديد تأثير الحواجز القسرية على   Maouloud and Kassim (2021) سعت دراسةو

ير المالية الإسلامية، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن أهلية العملاء لها تأث والمنتجات  استخدام الخدمات  

النتائج على أن أكثر المستفيدين مؤهلين   والمنتجات  الخدماتإيجابي على استخدام   المالية. تدل هذه 

قواعد  فإن  المتاحة وبالتالي  المنتجات  استعداد للاستفادة من  كلما كانوا على  التمويل  للحصول على 

المالية. وبنُاء على ما سبق،   والمنتجات  الخدمات  مية في تسهيل الوصول إلىالتوثيق المتساهلة ذات أه

 : ضية التاليةيمكن صياغة الفر

 الفرض الثالث: يوجد تأثير معنوي لمتطلبات الأهلية على الاستبعاد المالي.  

أخرى،   ناحية  الحادي  ومن  القرن  في  الأساسية  الكفاءات  إحدى  المالية  المعرفة  أصبحت 

 ,Abdul Azeez & (Akhtar)والعشرين التي يجب على الفرد امتلاكها للنجاة من المشاكل المالية  

ؤدى الأمية المالية لدى الأفراد إلى اتخاذ قرارات مالية سيئة، ويتضح ذلك في ارتفاع فغالباً ما تُ   .2020

 Jackson, 2021; Lusardi)مستويات الديون وعدم كفاية مدخرات التقاعد على الصعيد العالمي

& Mitchell, 2011) . 
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المالية   المعرفة  أنها  حظيت  الأدبيات  وأكدت  العالمية  المالية  الأزمة  منذ  متزايد  اهتمام  على 

مرتبطة بالإدارة المالية الشخصية. بحيث يصعب على الشخص العادي فهم المخاطر المرتبطة بمختلف 

أن يكون   يلزم  المالية  المنتجاتبالمنتجات المالية. فمن أجل إدراك وفهم المخاطر والعوائد المرتبطة  

   .(Chandran & Chandran, 2018) مستوى معين من المعرفة المالية لدى الفرد

حينما   1787، فكانت بداية ظهوره في عام  إن مصطلح المعرفة المالية ليس مصطلح جديد

اعترف جون آدامز الأب المؤسس للمعرفة المالية في الولايات المتحدة الأمريكية بأهمية محو الأمية 

المالية وأصر على الحاجة الضرورية إلى المعرفة المالية الأساسية حول طبيعة المال. ومع ذلك، لقى 

بحث اهتماماً  المالية  المعرفة  أُ مصطلح  حيث  التسعينيات  أواخر  في  الأولى حول ياً  الدراسات  جريت 

تعددت التعريفات التي   .(Goyal & Kumar, 2021)المعرفة المالية بين طلاب المدارس والكليات

الذي أشار إلى    Remud (2010)تصف المعرفة المالية في الأدبيات ولكن تميل الدراسة إلى تعريف  

اك وفهم الفرد للمفاهيم المالية وتوافر القدرة والثقة على إدارة شئونه المعرفة المالية على أنها مدى إدر

 المالية واتخاذ القرارات المالية المناسبة على المدى القصير والتخطيط بعيد المدى.

اتفقت مجموعة من الدراسات على أن الأمية المالية تمُثل حاجزاً رئيسياً أمام استخدام الأفراد 

المالية، وأن المنتجات   للخدمات  بين  الاختيار  المالية عند  المعلومات  إلى  يفتقرون  الأفراد  جزء من 

المالية المُتاحة أو آليات الحصول  المالية المعروضة بينما الجزء الآخر ليس لديه معرفة بالمنتجات 

 . Carbó et al., 2005; Kempson, 2000; Kumar, 2019; (Singh, 2021)عليها

إلى أن انخفاض مستوى المعرفة المالية أحد حواجز    Lim et al. (2020)توصلت دراسةو

صغيرة والمتوسطة. حيث أدى نقص جانب الطلب التي تعيق الشمول المالي لأصحاب المشروعات ال 

الرسمية المالية  المؤسسات  الابتعاد عن  إلى  المالية  قد   .مستوى معرفتهم  البنوك  أن  الرغم من  على 

تمتلك بعض المنتجات المالية المناسبة لهم إلا أن نقص المعرفة يجعلهم يفهمون المنتجات بشكل غير 

 .صحيح وبالتالي يعارضون استخدامها

أن الافتقار إلى المعرفة المالية المرتبطة بضعف   Jackson  (2021)وكشفت نتائج دراسة  

المهارات المالية وإدارة الأعمال للمشروعات الصغيرة في أمريكا أدى إلى الاستبعاد من المؤسسات 

ذل على  الدراسة  ودللت  الرسمية،  المشروعاتالمالية  أصحاب  سلوكيات  خلال  من  ة  الصغير  ك 

يوم  المرتفعة و قروض  الفائدة  الرسمية مثل بطاقة الائتمان ذات  المالية غير  الخدمات  واستخدامهم 

، في ضوء ذلك  الدفع التي تسببت في زيادة المديونية وبالتالي أدت إلى فشل مشروعاتهم الصغيرة.

لانخفاض مستوى   تفترض الدراسة الحالية أنه كلما زاد مستوى المعرفة المالية للأفراد هناك احتمال

 ستوى استبعادهم المالي. وبالتالياستبعادهم المالي، وكلما انخفض مستوى المعرفة المالية للأفراد زاد م

 : ةالتالي يةصياغة الفرض يمكن

     الفرض الرابع: يوجد تأثير معنوي لمستوى المعرفة المالية على الاستبعاد المالي.

الديني  عدتُ  الالتزام  أبعاد  بعُد من  الدينية  . حيث  (Worthington et al., 2003)المعتقدات 

توُفر هذه المعتقدات رؤية ثاقبة في اتخاذ الفرد لقراراته الشخصية كقراره للوصول واستخدام الخدمات 

. وتعُرف المعتقدات الدينية على أنها إيمان الفرد بأن الكثير من   Salignac et al., 2016))المالية

 ً  .Sain et al., (2018)المعاملات المالية والمصرفية غير مباحة شرعا

المسبب  و السلوك  لنظرية  تؤثر    Theory of Reasoned Action))  (TRA)وفقاً 

-Abou)وسلوكياته  واتجاهاته وبالتالي على قراراته  قدات الدينية للفرد على مشاعرهالالتزامات والمعت
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Youssef et al., 2015; Zauro et al., 2017) على سبيل المثال: تحتوي الشريعة الإسلامية .

البنوك  أن  الكثيرون  ويعتقد  اتباعها  المسلمين  على  يجب  المالية  بالمعاملات  تتعلق  إرشادات  على 

ربوي،   التجارية لا تتبع تلك الإرشادات خاصة فيما يتعلق بنظام الفائدة الذي يعتبره البعض أنه نظام

 . Hassan et al., (2018; Umar et al., 2020)لذلك لا يتعامل الكثيرون مع البنوك التجارية

إلى ارتفاع مؤشرات الاستبعاد المالي في دول منظمة Naceur et al. (2015)   أشارت دراسة 

إلى عدم دت  التعاون الإسلامي. حيث أن زيادة الاستبعاد المالي في تلك الدول يرجع إلى أسباب دينية أ

المصرفية بشكل ملحوظ أكبر من الدول الأخرى، ووجدت الدراسة أنه وعلى   استخدام الأفراد الخدمات

الرغم من أن الوصول المادي للخدمات المالية ينمو بسرعة كبيرة في دول منظمة التعاون الإسلامي 

 ولكن لم يزداد استخدام الخدمات المالية بنفس السرعة. 

فإن نسبة الأفراد البالغين الذين لديهم   2014لتقرير أعدته منظمة التنمية المالية العالمية  فوفقاً  

إلى    25حسابات بنكية في   التعاون الإسلامي شملهم الاستطلاع يصل  ، % 20دولة من دول منظمة 

ف  الفائدة.  نظام  على  القائمة  المالية  الخدمات  من  للمسلمين  الطوعي  الاستبعاد  إلى  ذلك  ي ويرجع 

من البالغين في دول منظمة التعاون الإسلامي لديهم حسابات مصرفية في مؤسسة   %28المتوسط،  

أخرى،   ناحية  ومن  رسمية.  أفقر    %7.7مالية  من  التعاون   %40فقط  منظمة  دول  في  الأفراد  من 

 .Shaikh et al., (2017)الإسلامي تقترض من المؤسسات المالية الرسمية 

الدينية أحد    Muhammad and Khalil (2021)توصلت نتائج دراسة  و العوامل  إلى أن 

المالية  الخدمات  إلى  الافتقار  ساهم  نيجيريا، حيث  في  المالي  الشمول  تحقيق  أمام  الرئيسية  العوائق 

المنطقة. ومع ذلك، المالي في  في زيادة الاستبعاد  الشريعة الإسلامية  المحتمل أن   المتوافقة مع  من 

 إدخال الخدمات المالية بدون فوائد سوف يساعد على التخفيف من مشكلة الاستبعاد المالي.

على الدور الرئيسي للمعتقدات الدينية في   Sayed and Shusha (2019)أكدت نتائج دراسة  

دمج  في  المالية  المؤسسات  نظر  أوصت على ضرورة  كما  في مصر.  المالي  الشمول  على  التأثير 

المالية وفى تحديد أسعار الفائدة بما يتوافق مع الضوابط    والمنتجات  المبادئ الدينية في تصميم الخدمات

الشرعية. فمن المتوقع أن هذه الخطوة سوف تزُيد من استخدام الخدمات المالية بين المصريين. وهذا  

إلى ما سبق، يؤكد على وجود عدد من المصريين مستبعدين مالياً بسبب معتقداتهم ا لدينية. واستناداً 

 :  ةالتالي يةصياغة الفرض يمكن

 الفرض الخامس: يوجد تأثير معنوي للمعتقدات الدينية على الاستبعاد المالي. 

تلعب الثقة دوراً هاماً في استخدام أي نوع من الخدمات المالية، حيث تؤثر الثقة على عمليات 

أو رفض الخدمات  صنع القرار التي تتطور في أذهان الأشخاص والتي تؤدى في النهاية إلى استخدام

قراراً (Larios-Hernández & Ortiz-de-Zarate-Béjar, 2019)المالية الفرد  يتخذ  عندما   .

باستثمار أمواله في أحد البنوك أو في أي مؤسسة مالية أخرى فإنه يتحمل مخاطر التنازل عن أمواله  

المؤسسة   أو  إلى للبنك  القرار  هذا  يحتاج  ثم،  ومن  أمواله.  في  التحكم  على  السيطرة  وفقدان  المالية 

   .((Filipiak, 2016 مستوى معين من الثقة في أن هذه المؤسسة المالية موثوقة وعادلة
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اهتما على  الثقة  زاد  حاز مصطلح  قد  ومؤخرا،  والاجتماع.  النفس  علماء  خاصة  الباحثين  م 

اهتمام علماء الاقتصاد والإدارة بمفهوم الثقة عند اتخاذ الأفراد قرارات الاستثمار في الأسواق المالية 

وأخرون دليلاً تجريبا على أن الأفراد الذين   Guiso (2008)والتعامل مع المؤسسات المالية. حيث قدم

رضة للمشاركة في السوق المالية ويميلون إلى شراء الأسهم يثقون في المؤسسات المالية هم أكثر عُ 

مرتفعة المخاطر واستثمار حصة أكبر من ثرواتهم فيها. وفى هذا السياق، يتم تعريف الثقة   أو الأصول

الذاتي على  الاحتمال  يعتمد هذا  للاحتيال.  التعرض  إمكانية  إلى  الفرد  ينسبه  ذاتي  احتمال  أنها  على 

خصائص الخصائص الموضوعية للنظام المالي كالجودة المؤسسية والنظام القانوني بالإضافة إلى ال

 .  (Filipiak, 2016)الذاتية للشخص الذي يثق

أن الثقة في الأعمال المصرفية تتحقق عندما يعتمد العميل على    Gyamfi (2019)وأوضح

 حتمال الثقة هي ا   Guiso (2010)البنك للاحتفاظ بأمواله نيابة عنه وثقته في أن البنك لن يضره. فوفقا

    ا يتصرف وفقاً لما وعد به ولا يستفيد من الشخص الذي يتاجر معه.                  بأن الشخص في علاقة م

أن هناك مجموعة من المخاوف والعوائق النفسية التي   إلى  مجموعة من الدراسات  وأشارت

المصرفي القطاع  مع  التعامل  من  الأفراد   ;Carbó et al., 2005; Devlin, 2005)تمنع 

(Kempson, 2000; Salignac et al., 2016 إرادتهم عدم فقد يختار بعض الأفراد بمحض    .

ت وذلك بسبب التجارب السلبية السابقة استخدام الخدمات المالية على الرغم من حاجتهم إلى تلك الخدما

المؤسسات  في  الثقة  نقص  أو  المصرفي  القطاع  السلبية حول  التصورات  أو  المصرفي  القطاع  مع 

   .(Devlin, 2005; Kamran & Uusitalo, 2016)المالية

قاعدة بيانات البنك الدولي أن واحد من كل أربعة أشخاص ليس لديهم حسابات  أفادت  فقد      

البنوك كسبب رئيسي لعدم امتلاك حساب في  الدول النامية يشيرون إلى عدم الثقة في  مصرفية في 

. كما توصلت مجموعة من الدراسات إلى   (Ahunov & Van Hove, 2020)مؤسسة مالية رسمية

الثقة سبب من   انعدام  المالي أن  النظام  والمتوسطة من  الصغيرة  والشركات  الأفراد  استبعاد  أسباب 

وأشار نتائج   .(Kumar, 2019; Lim et al., 2020; Singh, 2021 )الرسمي من ناحية الطلب

أن الثقة لها تأثير إيجابي على الشمول المالي من حيث ملكية واستخدام   إلى  Ghosh (2021)الدراسة  

حاجز يمنع الأفراد   هيلذلك تعُتبر انعدام الثقة في المؤسسات المالية الرسمية    .الحسابات المصرفية

تفترض الدراسة . في ضوء ذلك،   (Xu, 2020)والشركات من استخدام الخدمات والمنتجات المالية

 : ة التالي يةالفرض

 المالي. الفرض السادس: يوجد تأثير معنوي لانعدام الثقة على الاستبعاد  

والمتوسطة تعاني  المشروعات الصغيرة  أن    إلى Coskun (2021)  Nizaeva andاأشار 

وتواجه قيود عديدة لتحقيق آفاق نموها كما    المصادر التمويل الخارجي  الوصول إلى  صعوبات فيمن  

التمويل  على  للحصول  طلباتها  رفض  يتم  حيث  الأمثل  حجمها  إلى  الوصول  على  قادرة  غير  أنها 

علاوة على   .الخارجي خاصة القروض طويلة الأجل سواء للاستثمار أو احتياجات رأس المال العامل

والمتوسطة هي ظاهرة منتشرة في جميع أنحاء ذلك، فإن الضائقة المالية في المشروعات الصغيرة  

الصغيرة  المشروعات  لأن  والحكومات.  والمهنيين  للأكاديميين  موضوعاً  كانت  والتي  العالم؛ 
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 ,Jahur & Quadir))والمتوسطة هي الأكثر عرضه لأزمات الاقتصاد الكلى وكذلك الإدارة الداخلية

في ضوء ذلك، تسعى الدراسة الحالية إلى التعرف على النواتج السلبية للاستبعاد المالي من .  2012

مالية ونمو المشروعات الصغيرة ضائقة  مرور المشروعات ب  تأثير الاستبعاد المالي على سة  خلال درا

 والمتوسطة. 

فراط في الالتزام بسبب المديونية الزائدة وعدم الية هي هشاشة مالية ناتجة عن الإالضائقة الم

الميزانية والمتأخرات الاستقرار المالي مثل عدم القدرة على سداد النفقات الشهرية وصعوبات في إعداد  

 التي تسبق الضائقة المالية  العديد من العوامل  لخدمات والصعوبات في التسوق. توجدفي دفع فواتير ا

ومنها الخصائص الديموغرافية والاجتماعية والاقتصادية وخيارات الاقتراض غير الصحيحة أو غير 

 ,.Anderloni (et al., 2012; Karakara et al)المستقرة والتي يمكن أن تؤدى إلى تراكم الديون

2021. 

السيولة بشكل    لديها نقص فيتواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة الضائقة المالية إذا كان  

. بشكل عام، تظهر الضائقة   (Jahur & Quadir, 2012)الإيرادات المتدفقةمتكرر وانخفاض في  

المالية عندما لا يستطيع المشروع سداد الديون المستحقة للدائنين. يمكن أن يؤدى هذا الفشل المالي إلى 

الضائقة المالية   Beaver (1966)التخلف عن السداد وربما إفلاس المشروع في النهاية. حيث عرف 

 Lemonakis et)المشروع على سداد الالتزامات الحالية في تواريخ استحقاقها  على أنها عدم قدرة

al., 2017).    

من يحرم   المقدمة  المالية  والمنتجات  الخدمات  من  الاستفادة  من  الأفراد  المالي  الاستبعاد 

المؤسسات المالية الرسمية، مما يدفعهم إلى اللجوء إلى مصادر أخرى لتوفير احتياجاتهم المالية. فقد 

موال المقدمة يلجأ المستبعدون مالياً إلى الخدمات المالية غير الرسمية كالمرابين وقروض يوم الدفع والأ

. على الرغم من أن الخدمات غير الرسمية تساعد الأفراد على (Long, 2020)من العائلة والأصدقاء

سداد احتياجاتهم المالية قصيرة الأجل ومواجهة حالات الطوارئ المالية إلا أنها أكثر تكلفة واستغلالية 

البعيد المدى  على  الأفراد  بمصالح  تضر  بالديون  وقد  مثقلين   ,Kamran & Uusitalo)بجعلهم 

أن غياب المؤسسات المالية الرسمية   Chmelíková et al. (2021)نتائج الدراسة   أوضحت.  (2016

مشروعات الصغيرة المنتجات الائتمانية في المناطق الطرفية في التشيك تسبب في استخدام أصحاب ال

 فراط في المديونية.لثمن مما أدى إلى زيادة مخاطر الإالاستهلاكية باهظة ا

 

أن من أهم أسباب الضائقة المالية إلى  Jahur and Quadir (2012)نتائج الدراسة وأشارت

غيرة والمتوسطة إدارة الأموال ونقص الوصول إلى الموارد المالية وضعف الرقابة للمشروعات الص

إلى رأ  الوصول  إلى  الصغيرة والمتوسطة  المشروعات  الدراسة أن عدم قدرة  س المالية. كما أكدت 

بسبب   المرتفعة  الفائدة  المحاسبية مما  المال ورسوم  السجلات  المحاسبي وسوء حفظ  النظام  ضعف 

الصع من  تدفع يجعل  لذلك،  ونتيجة  المحتملة.  والعوائد  المخاطر  تقييم  المالية  المؤسسات  على  ب 

المشروعات الصغيرة والمتوسطة معدلات فائدة مرتفعة أو تلجأ إلى الوسطاء والمرابين الذين تكون 
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قروضهم باهظة الثمن يؤدى ذلك إلى ارتفاع مستويات الضائقة المالية واحتمال مواجهة معدلات فشل 

 : الفرضية التالية تفترض الدراسة . وبنُاءً على ذلك،عة بين المشروعات الصغيرة والمتوسطةمرتف

الصغيرة  الفرض للمشروعات  المالية  الضائقة  على  إيجابيا  تأثيراً  المالي  الاستبعاد  يؤثر  السابع: 

 والمتوسطة   

إن نمو الأعمال التجارية هو في الأساس التوسع مما يجعل الشركة أكبر ويزيد سوقها ويجعل  

ربحية أكثر  المطاف  نهاية  في  أشارت  (Asikhia et al., 2020)الشركة   .Edith penrose   في

ن ظاهرة النمو إلى أن مصطلح النمو يسُتخدم في الخطاب العادي بدلالات مختلفة؛  كتابها الأساسي ع

عن النمو في الإنتاج فرد  يشُير أحيانا إلى مجرد الزيادة في الكمية على سبيل المثال، عندما يتحدث ال

حسين والتصدير والمبيعات. ومع ذلك، يتم استخدام النمو بمعناه الأساسي مما يعنى زيادة الحجم أو ت

  .Davidsson et al., (2006)الجودة نتيجة عملية التطوير

نمو المشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة هو توحيد الكمية والجودة. تتجسد ويعُتبر   

زيادة الكمية في توسيع نطاق المشروعات الصغيرة والمتوسطة مثل الزيادة في حجم المبيعات وحصة  

والأرباح   الإنتاج  وقيمة  المشروعات السوق  جودة  تعزيز  في  الجودة  نمو  يتجسد  بينما  والتوظيف. 

نتاج الصغيرة والمتوسطة والتي تشمل القدرة على الابتكار التكنولوجي والكفاءة المثلى للاستثمار والإ 

 . (Ngutiku, 2021)والابتكار والإصلاح التنظيمي 

الأعمال وقياسه باستخدام التغييرات المطلقة أو النسبية في المبيعات والأصول  يتم تعريف نمو  

. فالنمو هو التغييرات الإيجابية (Kisaka & Mwewa, 2014)والتوظيف والإنتاجية وهوامش الربح

دد الفروع للمشروعات الصغيرة والمتوسطة وعدد الموظفين ودوران المبيعات والربحية. يمكن في ع

. فالمقاييس المالية هي نتاج Ngutiku, (2021)قياس النمو باستخدام المقاييس المالية وغير المالية

عائد على الاستثمار وحقوق الملكية ونسب الربحية. مقاييس الكفاءة المالية مثل صافي هامش الربح وال

العمالة وزيادة حصة  المبيعات وتوظيف  العملاء والنمو في  المالية على رضا  المقاييس غير  تشمل 

الفهم (Wangui, 2020)السوق وسهلة  وبسيطة  موضوعية  المالية  المقاييس  أن  من  الرغم  على   .

عاني من كونها تاريخية وليست متاحة بسهولة في المجال العام وخاصة بالنسبة والحساب إلا أنها ت 

 . (Ngugi, 2014) للمشروعات الصغيرة والمتوسطة

المشروعات الصغيرة والمتوسطة عوائق مختلفة أمام تحقيق نموها ومن أهم هذه العوائق تواجه  

 ,Beck & Demirguc-Kunt)الوصول المحدود إلى التمويل الخارجي من مصادر مالية رسمية

. فالمقارنة من الشركات الكبيرة، فإن المشروعات الصغيرة والمتوسطة مقيدة بشكل كبير من (2006

رسمية وغير  داخلية  مالية  مصادر  على  الغالب  في  تعتمد  حيث  المالية   & Nizaeva)الناحية 

Coskun, 2021) ومع ذلك، يظل الوصول إلى التمويل الرسمي عامل هام في بدء ونمو المشروعات .

 .(Omer, 2016)الصغيرة والمتوسطة

دراسة   المشروعات    Wiid and Cant (2021)صنفت  أصحاب  تواجه  التي  التحديات 

الصغيرة والمتوسطة للحصول على الأموال من المؤسسات المالية إلى المتطلبات المؤسسية والجوانب 

على   بالحصول  المرتبطة  الصعوبات  أن  الدراسة  وأكدت  المالية.  المؤسسات  وتصورات  الإدارية 
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مل التي تعيق سهولة الوصول إلى التمويل لها دور محوري في إعاقة الأموال والدعم المالي والعوا

 استمرار ونمو المشروعات الصغيرة والمتوسطة.    

في تأثير ثلاث أنواع من القيود المالية على نمو المشروعات الصغيرة   Omer (2016)بحثو

ونقص الحصول على المال   والمتوسطة في جنوب أفريقيا وهي نقص المستشارين الماليين المحترفين

المالية،   المالية ونقص الوصول إلى وونقص الوعي بالخدمات  توصل إلى أن قلة الوعي بالخدمات 

وأشارا والمتوسطة.  الصغيرة  المشروعات  نمو  تعيق  التي  القيود  أهم  من   Nizaeva andالمال 

Coskun (2021)    إلى أن الوصول إلى التمويل الخارجي يؤثر إيجابياً على نمو المشروعات الصغيرة

غير  أخرى  رسمية  خارجية  مصادر  تليها  أكبر  تأثير  المصرفية  للقروض  يكون  حيث  والمتوسطة 

 مصرفية. 

الدراسة المالي له دور هام ف  Eton et al. (2021)توصلت نتائج  الشمول  ي نمو ودعم  أن 

المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومع ذلك فلا يزال نسب الشمول المالي منخفضة بين المشروعات 

الصغيرة والمتوسطة في أوغندا يرجع ذلك إلى ارتفاع تكلفة الحصول على الخدمات المالية وصعوبة 

المالي الخدمات  مقدمو  بها  يتعامل  التي  والطريقة  المالية  الخدمات  بعض  المستخدمين استخدام  مع  ة 

 الماليين.

على أن الشمول المالي من حيث القروض    Edet et al. (2022)كما اتفقت نتائج الدراسة  

نترنت له علاقة إيجابية الآلي والخدمات المصرفية عبر الإ  المصرفية والوصول إلى أجهزة الصراف

بنمو المشروعات الصغيرة والمتوسطة في نيجيريا. ومع ذلك، أكدت الدراسة أنه يجب على البنوك أن 

من أجل حث العديد من أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة للحصول على   الفائدةتخفض سعر  

القروض المصرفية لأعمالهم. علاوة على ذلك، يجب أن تعمل البنوك التجارية على إنشاء المزيد من 

أجهزة  إلى  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  أصحاب  سهولة وصول  أجل  من  المصرفية  الفروع 

المالية.الصراف الآلي لإجراء معا الدراسة    ملاتهم  الدراسات السابقة، تفترض  الفرضية وفى ضوء 

 : التالية

 .  الفرض الثامن: يؤثر الاستبعاد المالي تأثيراً سلبياً على نمو المشروعات الصغيرة والمتوسطة

  

( كما هو 1في ضوء استعراض الدراسات السابقة، فإن الدراسة الحالية تسعى لاختبار النموذج )

 الشكل التالي:   موضح في
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 نموذج الدراسة(: 1الشكل )

 

 مجتمع وعينة الدراسة: 

يتمثل مجتمع الدراسة في المشروعات الصغيرة والمتوسطة بمحافظة دمياط، حيث بلغ عدد  

وفقاً لدراسة   اً مشروع  86879المشروعات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة بمحافظة دمياط  

 . (1) 2016قام بها جهاز التعبئة العامة والإحصاء في عام  

الصغيرة  للمشروعات  إطار  وجود  لعدم  عشوائية  عينة  على  بحث  إجراء  لصعوبة  ونظراً 

والمتوسطة، لذلك اعتمدت الدراسة على أسلوب العينة الميسرة في اختيار مفردات الدراسة وفيما يتعلق 

مفردة. وذلك   384فإن الحد الأدنى لعينة الدراسة    Saunders et al. (2016)  بحجم العينة فطبقاً لـ

يتجاوز   مجتمع  حجم  على  ثقة    1000000اعتماداً  مستوى  خطأ    %95عند  ولضمان   .%5ونسبة 

استمارة استقصاء على مفردات العينة في الفترة من   440الوصول لذلك الحد، قامت الباحثة بتوزيع  

استمارة من مفردات العينة بمعدل   420ولقد تمكنت الباحثة من استرجاع     .2022يوليو إلى سبتمبر  

استمارة غير مستوفاة فتم   36%. وعند مراجعة الاستمارات تبين أن هناك    5.95استجابة يصل إلى  

 ويمُثل ذلك العدد عينة الدراسة.    384استبعادها لتصبح الاستمارات الصالحة للتحليل 

رقمو الجدول  ثماني    2و  1يوضح  حيث  من  المئوية  والنسب  بالتكرارات  العينة  خصائص 

تلك  وانقسمت  الدراسة،  في  المشاركين  منها وصف خصائص  الغرض  كان  ديموغرافية.  متغيرات 

 .الخصائص إلى خصائص مرتبطة بالمستجيبين وخصائص تصف مشروعاتهم الصغيرة والمتوسطة

 (: خصائص المستجيبين 1جدول )

 النسبة المئوية  ر التكرا  المتغيرات    

 
 . (2015 -2009)( دراسة واقع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مصر خلال الفترة 1)

 الوصول المادي 

 مستوى المعرفة المالية 

 الاستبعاد المالي 

  الضائقة المالية

نمو المشروعات 
 الصغيرة والمتوسطة

القدرة على تحمل 
 التكاليف 

 متطلبات الأهلية

 المعتقدات الدينية

 انعدام الثقة
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 النوع 

 ذكر

 أنثى 

347 

37 

4.90 

6.9 

 

 مستوى التعليم 

 مؤهل متوسط 

 مؤهل عالي

 دراسات عليا 

142 

221 

21 

37 

6.57 

5.5 

 

   محل الإقامة

 قرية 

 مركز

 مدينة

90 

30 

264 

4.23 

8.7 

8.68 

 

 الجنسية 

 مصري 

 أخرى 

363 

21 

5.94 

5.5 

 

 

 

 

 علاقة المستجيب بالمشروع 

 مالك

 شريك

 مدير

 موظف 

 مالك + شريك

 مالك + مدير

 مالك + شريك + مدير

 شريك + مدير

195 

29 

95 

14 

16 

10 

4 

21 

8.0 5 

5.7 

7.24 

6.3 

2.4 

6.2 

1.1 

5.5 

 

 

، تكونت أغلب العينة من الذكور فمن حيث النوع،  خصائص المستجيبين  1يلُخص الجدول رقم  

، ومن حيث مستوى التعليم   .%6.9نسبتهم من حجم العينة  وباقي العينة من الإناث بلغت    %4.90بنسبة  

من حجم العينة في حين بلغت نسبة الحاصلين   %6.57فإن الحاصلين على مؤهل عالي بلغت نسبتهم  

من حجم  %5.5من حجم العينة والحاصلين على دراسات عليا بلغت نسبتهم  %37على مؤهل متوسط 

بينما باقي العينة مقيمين في   %8.68المقيمين في المدن    ، بلغت نسبةومن حيث محل الإقامة  .العينة

تكونت أغلب ومن حيث الجنسية،    .على التوالي  %7  .8و  %4.23القرى والمراكز حيث بلغت نسبتهم  

من حجم العينة وباقي العينة ممثلة من الجنسيات الأخرى بنسبة   %5.94العينة من المصريين بنسبة  

العينة  5.5% بلغت    .من حجم  الصغيرة كما  المشروعات  الدراسة من أصحاب  في  المشاركين  نسبة 

 % 2.4شركاء في المشروع وبلغت نسبة الملاك والشركاء معا ً  %5.7في مقابل    %8.50والمتوسطة  

من حجم العينة وباقي   %6.3و  % 7.24في حين بلغت نسبة المديرين والموظفين المشاركين في الدراسة  

ين معاً، والشركاء والمديرين معاً، والملاك والشركاء والمديرين معاً  العينة ممثلة من الملاك والمدير

 .من حجم العينة %1.1، %5.5، %6.2بنسبة 

 (: خصائص المشروعات الصغيرة والمتوسطة 2جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  المتغيرات
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 عمر المشروع 

 أقل من سنة 

 سنوات 3من سنة إلى أقل من 

 سنوات 5من  سنوات إلى أقل  3من 

 سنوات فأكثر  5

4 

43 

29 

308 

0.1 

2.11 

6.7 

2.80 

 

 

 عدد الموظفين بالمشروع  

 موظف  20إلى أقل من   10من 

 موظف  30إلى أقل من   20من 

 موظف  40إلى أقل من   30من 

 موظف  50إلى أقل من   40من 

 موظف فأكثر 50

188 

85 

32 

11 

68 

0.49 

1.22 

3.8 

9.2   

7. 17 

 

 

 مجال عمل المشروع 

 صناعي 

 تجارى

 خدمي

 زراعي 

 صناعي + تجارى

193 

103 

35 

1 

52 

3.50 

8. 26 

1.9   

26. 

54. 13 

 %100 384  المجموع  

 

رقم   الجدول  والمتوسطة.    خصائص  2ويلُخص  الصغيرة  عمر  ف المشروعات  حيث  من 

حجم العينة يليها من    % 2.80، بلغت نسبة المشروعات التي تجاوز عمرها خمس سنوات  المشروع

من   أقل  إلى  سنة  من  عمرها  التي  بنسبة    3المشروعات  ممثلة  ثم   % 2.11سنوات  العينة  حجم  من 

من   عمرها  يتراوح  التي  من    3المشروعات  أقل  إلى  نسبتهم    5سنوات  بلغت  ثم   %6.7سنوات 

فين في من حيث عدد الموظ .من حجم العينة %1المشروعات الأقل من سنة ممثلة بنسبة ضئيلة وهي 

الموظفين من  المشروع عدد  نسبة  بلغت  أقل من    10،  عدد    %49موظف    20إلى  يليها  العينة  من 

إلى أقل من   30يتبعها عدد الموظفين من    % 1.22موظف بنسبة    30إلى أقل من    20الموظفين من  

من حجم العينة في المقابل بلغت   %9.2و  %3.8موظف بلغت نسبتهما    50إلى أقل من    40ومن    40

، بلغت من حيث مجال عمل المشروعمن حجم العينة.    % 7.17موظف فأكثر  50بة عدد الموظفين  نس

الصناعية   المشروعات  التجارية    %3.50نسبة  المشروعات  نسبة  مقابل  والمشروعات   %8.26في 

بنسبة   الخدمية    % 54.13الصناعية والتجارية ممثلة  المشروعات  في مقابل مشروع   %1.9ثم نسبة 

 .من إجمالي حجم العينة %0 .26مثل بنسبة زراعي واحد م

 

 

 

 أداة جمع البيانات:
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أربع   الاستمارة  وتضمنت  البيانات،  لجمع  استقصاء  استمارة  تصميم  على  الدراسة  اعتمدت 

الأولأجزاء.   تحمل الجزء  على  والقدرة  المادي،  الوصول  وهي  المالي  الاستبعاد  مقدمات  يشمل   :

قياس المتغيرات وتم    الأهلية، والمعتقدات الدينية، وانعدام الثقة، والمعرفة المالية.التكاليف، ومتطلبات  

وجود مع    ( أوافق بشدة5( لا أوافق بشدة إلى )1يتراوح من )  الذي  الخماسي  ليكرت باستخدام مقياس  

 وذلك  صح وخطأ  اختبارباستخدام أسلوب    . باستثناء متغير المعرفة المالية فتم قياسه(3) درجة حيادية  

وتم   الجزء الثاني: يتعلق بمؤشرات الاستبعاد المالي  (.2019نظراً للطبيعة المعرفية للمتغير)شوشة،

: يتضمن نواتج الاستبعاد المالي وهي الضائقة والجزء الثالث.  قياسه باستخدام مجموعة من الأسئلة

  ونمو المشروع ( دائماً.  5( أبداً إلى )1مومة الذي يتراوح من )وتم قياسها باستخدام مقياس الدي  المالية

 ( أوافق بشدة5( لا أوافق بشدة إلى )1وتم قياسه باستخدام مقياس ليكرت الخماسي الذي يتراوح من )

: يشمل مجموعة من المتغيرات الديموغرافية وهي النوع، والجزء الرابع.  (3وجود درجة حيادية )مع  

التعليم، و بالمشومستوى  المستجيب  المشروع، وعدد محل الإقامة، والجنسية، وعلاقة  روع، وعمر 

 بالمشروع، ومجال عمل المشروع. وكان الغرض من هذه المتغيرات وصف عينة الدراسة.   الموظفين

 ثبات وصدق مقاييس الدراسة: 

اعتمدت الدراسة على معامل ألفا كرو نباخ والثبات التركيبي ومتوسط التباين المفسر ومعامل   

يسُتخدم معامل ألفا   (Hair et al., 2017) .الدراسةالتحميل والصدق التمييزي لتأكد من جودة أداة  

 Ursach et) فأكثر  0  .6كرو نباخ في قياس الاتساق الداخلي، ويمكن قبول معامل ألفا كرو نباخ من  

al.,2015)  . 

  839.0أن معامل ألفا كرو نباخ للوصول المادي    3ؤكد النتائج الواردة في جدول رقم  وت   

وانعدام    825.0والمعتقدات الدينية    777.0ومتطلبات الأهلية    693.0والقدرة على تحمل التكاليف  

 الاستبعاد المالي. ، مما يشُير إلى ارتفاع معدلات الثبات لمقدمات 774.0الثقة 

  802.0أن معامل ألفا كرو نباخ للاستبعاد المالي  4رقم   كما تؤكد النتائج الواردة في جدول   

 وهذا يدل على ارتفاع مستوى الاتساق الداخلي للمقياس. 

وهو مستوى مقبول   745.0أن معامل ألفا كرو نباخ للضائقة المالية  5رقم  ويظهر في جدول

الداخلي   الثبات  المشروع  من  لنمو  نباخ  ألفا كرو  إلى مستوى   894.0للمقياس ومعامل  يشُير  وهذا 

 مرتفع من الاتساق الداخلي للمقياس.

أن معامل ألفا كر ونباخ غير كافي لقياس الاتساق الداخلي للمقياس   Hair et al. (2017)يرى  

ولذلك يسُتخدم الثبات التركيبي أيضاً لقياس الاتساق الداخلي، ويجب ألا يقل معامل الثبات التركيبي 

 3رقم    وتظُهر النتائج الواردة في جدول  0ليتم الحكم على المقياس أن لديه ثبات تركيبي قوى  7.0عن  

، ومتطلبات الأهلية 813.0، والقدرة على تحمل التكاليف  898.0ات التركيبي للوصول المادي  أن الثب

الدينية  906.0 والمعتقدات  الثقة  840.0،  وانعدام  الثبات 851.0،  ارتفاع مستوى  على  يؤكد  مما   ،

 التركيبي لمقدمات الاستبعاد المالي.
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  853.0ات التركيبي للاستبعاد المالي  أن معامل الثب  4تظُهر النتائج الواردة في الجدول    كما

تؤكد  ذلك،  إلى  بالإضافة  المالي.  الاستبعاد  لمقياس  التركيبي  الثبات  مستوى  ارتفاع  على  يدل  وهذا 

جدول في  الواردة  المالية    5  النتائج  للضائقة  التركيبي  الثبات  معامل  الثبات 832.0أن  ومعامل   ،

المشروع   لنمو  ا927.0التركيبي  على  يؤكد  مما  الاستبعاد ،  لنواتج  التركيبي  الثبات  مستوي  رتفاع 

 المالي. وهذا يدل على ارتفاع مستوى الاتساق الداخلي للمقاييس المستخدمة في الدراسة. 

 اختبارات الثبات والصدق لمقدمات الاستبعاد المالي :( 3) رقمجدول 

معامل  الفقرة 

 التحميل

  = .AVE          898 . =CR          839=  . 689       الوصول المادي

Cronbach Alpha   

 يقع فرع البنك بالقرب من مشروعي  

  أستطيع الوصول إلى جميع الخدمات المصرفية 

 مشروعي  من بالقرب الآلي للصرف ماكينات توجد 

 انخفاض تكلفة الوصول لفرع البنك  

 

765.0 

932.0 

796.0 

820.0 

التكاليف تحمل  على    AVE     813.  =CR         693=  .527    القدرة 

Cronbach Alpha =. 

 تكلفة فتح الحساب المصرفي مرتفعة

 يشترط البنك ضرورة الاحتفاظ بحد أدنى من الرصيد في الحساب المصرفي 

 رسوم استمرارية واستخدام الحساب المصرفي مرتفعة

 )ع( رسوم استخدام ماكينات الصراف الآلي منخفضة

 

807.0 

700.0 

817.0 

546.0 

 AVE    906.    =CR         777.   Cronbach    .=764         متطلبات الأهلية

Alpha = 

 يطلب البنك تقديم بطاقة الرقم القومي لمشروعي  

 يطلب البنك ضمانات للحصول على القروض 

 الائتماني للمشروع للحصول على القروض  يطلب البنك السجل

 

812.0 

889.0 

918.0 

 AVE      840  =.  CR         825.  Cronbach=    .575         المعتقدات الدينية

Alpha = 

 ً  أفُضل استخدام الخدمات المالية المباحة شرعا

 أهتم برأي الدين فيما يتعلق بالمعاملات المالية لمشروعي

 أرى أن الاقتراض يخالف قواعد الشرائع السماوية 

 )ع(بالرباأرى أن الفوائد المصرفية نظام مستحدث ليس لديه صلة 

 

618.0 

621.0 

863.0 

886.0 

 AVE         851.     =CR        774.  Cronbach  .=592              انعدام الثقة

Alpha = 

 )ع(أثق في المؤسسات المصرفية

 تسمح معاملاتي المصرفية أن ينتهك البنك خصوصيتي المالية

 أفُضل الاحتفاظ بالنقد بدلاً من امتلاك حساب ادخار

 البنوك بتحقيق أرباح على حساب مصالح العملاءتهتم 

 

800.0 

825.0 

835.0 

592.0 

 اختبارات ثبات وصدق الاستبعاد المالي :( 4جدول رقم )
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 معامل التحميل  الفقرة  

=    .AVE      853.    =CR           802=    .454          الاستبعاد المالي

Cronbach Alpha 

 هل لديك حساب مصرفي؟ 

 (؟ Debit Cardبطاقة خصم )هل لديك 

 متى كانت أخر مرة استخدمت فيها بطاقة الخصم؟ 

 ؟Credit Card)هل لديك بطاقة ائتمان )

 متى كانت أخر مرة استخدمت فيها بطاقة الائتمان؟ 

 ما هي الطريقة الأكثر شيوعاً لسداد المدفوعات للموردين ومقدمي الخدمات؟ 

 لتحصيل الإيرادات من العملاء؟ما هي الطريقة الأكثر شيوعاً 

 

711.0 

642.0 

640.0 

750.0 

700.0 

667.0 

596.0 

( يقيس مستوى التباين بين المتغيرات والمؤشرات المستخدمة في AVEمتوسط التباين المفسر)

 Hair et)لمتغيرات الدراسة )  5.0القياس والتي ترجع إلى أخطاء القياس والتي يجب ألا تقل عن  

al., 2017  689.0أن متوسط التباين المفسر للوصول المادي    5،4،3. وتظُهر النتائج في الجداول ،

، وانعدام 575.0، والمعتقدات الدينية  764.0، ومتطلبات الأهلية  527.0والقدرة على تحمل التكاليف  

لمفسر ، وبلغ متوسط التباين ا454.0، كما بلغ متوسط التباين المفسر للاستبعاد المالي  592.0الثقة  

، وتوضح تلك النتائج أن جميع 723.0ومتوسط التباين المفسر لنمو المشروع    556.0للضائقة المالية  

من متوسط التباين المفسر باستثناء متغير الاستبعاد المالي   5.0المتغيرات حققت مستوى أعلى من  

أنه من  Bettencount (2004). وفيما يتعلق بذلك، يؤكد 454.0الذي بلغ متوسط التباين المفسر له 

من  أقل  المفسر  التباين  متوسط  قيمة  تكون  عندما  حتى  للمتغير  التقاربى  بالصدق  الاحتفاظ  الممكن 

 .6.0المستوى المطلوب طالما أن الثبات التركيبي للمتغير أعلى من 

 كلاً من الضائقة المالية ونمو المشروعاختبارات ثبات وصدق  :(5جدول )

معامل  الفقرة  

 التحميل 

 AVE    832.  =CR    745. Cronbach=   .556        الضائقة المالية  

Alpha = 

 يستطيع المشروع دفع الفواتير الدورية في مواعيد استحقاقها

 يستطيع المشروع سداد الالتزامات المالية في مواعيد استحقاقها

 )ع(  لآخريعاني المشروع من نقص التدفقات النقدية من وقت 

 يحتفظ المشروع بجزء من الأرباح للحفاظ على الاستمرارية والتوسع

 

766.0 

798.0 

610.0 

793.0 

 .AVE       927.  =CR         894=   .723        نمو المشروع  

Cronbach Alpha = 

 هناك تنامى في عدد موظفين المشروع 

 هناك زيادة في الحصة السوقية للمشروع 

 حجم مبيعات المشروع هناك نمو في 

 هناك نمو في أرباح المشروع 

 منتجاته  تنويع المشروع استطاع

 

860.0 

934.0 

946.0 

895.0 

522.0 
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وفيما يتعلق بالصدق التمييزي الذي يشير إلى مدى القدرة على تمييز المتغير عن غيره من 

(. Hair et al., 2017المقياس )المتغيرات أو بعبارة أخرى عدم وجود تداخل أو تكرار في عبارات 

التمييزي   الصدق  لقياس  معايير  ثلاث  على  الدراسة  التقاطعى  :  وهيواعتمدت   -Crossالتحميل 

Loading   الذي يوضح مدى انتماء العبارات المستخدمة في قياس كل متغير إلى هذا المتغير دون

أن أكبر قيم للمعاملات تقع   6(. يتضح من الجدول رقم  Hair et al., 2017غيره من المتغيرات )

 أمام المتغير المراد قياسه وبالتالي لا يوجد تداخل بين عبارات المتغيرات المستخدمة في الدراسة.  

المتغيرات   بين  التداخل  بين        Fornell- Lacker Criterionمعيار  التداخل  يعبر عن 

الارتباط بين المتغير والمتغيرات مع معاملات    AVEالمتغيرات من خلال مقارنة الجذر التربيعي لقيم  

لكل متغير أكبر من أعلى ارتباط له مع أي متغير   AVEالأخرى. ويجب أن يكون الجذر التربيعي لقيم  

منطق  يعتمد  حيث  مع   Fornell- Lackerمعيار   أخر.  التباين  في  يشترك  المتغير  أن  فكرة  على 

أن   7(. يتضح من الجدول رقم  Hair et al., 2017المؤشرات المرتبطة به أكثر من أي متغير أخر )

لكل متغير أكبر من أعلى ارتباط له مع أي متغير أخر مما يدل على عدم   AVEالجذر التربيعي لقيم  

 وجود تداخل بين متغيرات الدراسة. 

الأحادية   ثمة  معيار  Heterotrait-Monotrait Ratioمعيار  لتقييم   HTMT يستخدم 

قيم   التمييزي حيث يجب أن تكون  المختل  85.0أقل من    HTMTالصدق  الناحية للمتغيرات  فة من 

يتضح  (.  Henseler et al., 2015للمتغيرات المتشابهة من الناحية المفاهيمية )   90.0المفاهيمية، و

الناحية المفاهيمية للمتغيرات المختلفة من    85.0أقل من    HTMTأن جميع قيم    8من الجدول رقم  

للمتغيرات المتشابهة من الناحية المفاهيمية، وبالتالي يشير إلى الصدق التمييزي لجميع   90.0وأقل من  

   متغيرات الدراسة.
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 نتائج التحميل التقاطعى   :( 6جدول رقم )

 الاستبعاد المالي  كود العبارة 
 الضائقة 

 المالية 

 نمو

 المشروع 

 الوصول 

 المادي 
 القدرة على تحمل التكاليف 

 متطلبات 

 الأهلية 

 المعتقدات 

 الدينية 

 انعدام 

 الثقة 

 المعرفة 

 المالية 

FE1 711.0 -29.0 -266.0 -165.0 239.0 -095.0 126.0 404.0 -135.0 

FE2 642.0 -222.0 -152.0 -065.0 235.0 -060.0 066.0 248.0 -162.0 

FE3 640.0 -19.0 -094.0 039.0 236.0 -022.0 013.0 201.0 -139.0 

FE4 750.0 -221.0 -214.0 -214.0 267.0 -160.0 187.0 324.0 -167.0 

FE5 700.0 -21.0 -225.0 -178.0 280.0 -134.0 229.0 302.0 -133.0 

FE6 667.0 -299.0 -269.0 -119.0 278.0 -050.0 172.0 382.0 -225.0 

FE7 596.0 -212.0 -224.0 -078.0 289.0 -045.0 192.0 365.0 -205.0 

FD1 -0.193 765.0 323.0 109.0 -115.0 -077.0 -067.0 -204.0 150.0 

FD2 -0.222 798.0 341.0 194.0 -127.0 -067.0 -037.0 -222.0 022.0 

FD3 -0.183 610.0 181.0 021.0 -101.0 013.0 -028.0 -084.0 074.0 

FD4 -0.372 793.0 479.0 177.0 -285.0 179.0 -194.0 -258.0 199.0 

GR1 -274.0 414.0 860.0 173.0 -220.0 156.0 -207.0 -266.0 219.0 

GR2 -297.0 447.0 934.0 193.0 -173.0 210.0 -266.0 -308.0 226.0 

GR3 -294.0 45.0 946.0 153.0 -191.0 183.0 -240.0 310.0 235.0 

GR4 -245.0 439.0 895.0 187.0 -204.0 199.0 -237.0 294.0 198.0 

GR5 -209.0 239.0 552.0 201.0 -210.0 123.0 -122.0 223.0 183.0 

PA1 -05.0 048.0 01.0 765.0 -137.0 036.0 -046.0 -069.0 -044.0 

PA2 -242.0 196.0 251.0 931.0 -192.0 113.0 -152.0 -304.0 134.0 

PA3 -096.0 132.0 139.0 796.0 -138.0 -022.0 -079.0 -112.0 -029.0 

PA4 -73.0 139.0 052.0 820.0 -187.0 -47.0 -047.0 -122.0 009.0 

AF1 338.0 -146.0 -15.0 129.0 807.0 095.0 120.0 261.0 -099.0 

AF2 214.0 -154.0 -151.0 -115.0 700.0 -027.0 165.0 169.0 069.0 

AF3 32.0 -202.0 -171.0 -138.0 817.0 063.0 149.0 245.0 -069.0 
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 الاستبعاد المالي  كود العبارة 
 الضائقة 

 المالية 

 نمو

 المشروع 

 الوصول 

 المادي 
 القدرة على تحمل التكاليف 

 متطلبات 

 الأهلية 

 المعتقدات 

 الدينية 

 انعدام 

 الثقة 

 المعرفة 

 المالية 

AF4 237.0 -2.0 -218.0 -215.0 546.0 -047.0 152.0 175.0 075.0 

EL1 -078.0 011.0 176.0 099.0 063.0 812.0 -162.0 001.0 -005.0 

EL2 -103.0 -002.0 140.0 023.0 003.0 889.0 -204.0 -018.0 036.0 

EL3 -133.0 104.0 221.0 049.0 052.0 918.0 -166.0 -020.0 150.0 

RB1 048.0 004.0 -005.0 095.0 139.0 -013.0 619.0 186.0 036.0 

RB2 024.0 049.0 026.0 027.0 151.0 007.0 621.0 188.0 066.0 

RB3 176.0 -081.0 -23.0 073.0 185.0 -177.0 863.0 365.0 041.0 

RB4 24.0 -171.0 -269.0 -180.0 156.0 -208.0 886.0 371.0 078.0 

TR1 411.0 -216.0 -275.0 -182.0 249.0 013.0 339.0 800.0 -148.0 

TR2 368.0 -24.0 -272.0 -242.0 286.0 -038.0 320.0 825.0 -60.00 

TR3 453.0 -23.0 -283.0 -178.0 214.0 -061.0 344.0 835.0 -258.0 

TR4 175.0 -127.0 -166.0 -150.0 171.0 101.0 239.0 592.0 -111.0 

FL1 -159.0 15.0 163.0 144.0 -064.0 031.0 -057.0 -153.0 588.0 

FL2 -154.0 127.0 157.0 012.0 -111.0 118.0 -106.0 -129.0 640.0 

FL3 -109.0 077.0 114.0 007.0 -045.0 075.0 -092.0 -037.0 440.0 

FL4 -08.0 068.0 124.0 033.0 -002.0 019.0 -86.0 -091.0 408.0 

FL5 -126.0 145.0 049.0 067.0 -003.0 -097.0 103.0 -041.0 398.0 

 

 

 

 

 التداخل بين متغيرات الدراسة(: 7جدول رقم )



 

 

 ( 2023 يوليو، 3، ج2، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 د. مها مصباح محمد شبانه  ؛؛ د. أمير علي المرسي شوشةآلاء محمود غنيمأ. 

- 583 - 
 

 

 البيان 

الاستبعاد 

 المالي

 الضائقة 

 المالية

نمو 

 المشروع

الوصول  

 المادي 

القدرة على  

 تحمل التكاليف 

 متطلبات 

 الأهلية 

 المعتقدات

 الدينية

 انعدام

 الثقة

 المعرفة

 المالية

         674.0 الاستبعاد المالي

        746.0 353.0- المالية الضائقة 

       850.0 476.0 314.0- نمو المشروع

      830.0 197.0 182.0 190.0- الوصول المادي 

     726.0 200.0- 232.0- 238.0- 392.0 القدرة على تحمل التكاليف 

    874.0 044.0 060.0 207.0 052.0 124.0- متطلبات الأهلية

   758.0 201.0- 196.0 126.0- 258.0- 133.0- 225.0 المعتقدات الدينية 

  770.0 408.0 016.0- 301.0 243.0- 332.0- 273.0- 484.0 انعدام الثقة

 .505 196.0- 057.0- 084.0 108.0- 071.0 251.0 225.0 253.0- المعرفة المالية

 

 

 

 

 Heterotrait-Monotrait Ratio (:8جدول رقم )
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 البيان 
 الاستبعاد المالي

 الضائقة 

 المالية
 الوصول المادي  نمو المشروع

القدرة على تحمل 

 التكاليف 

 متطلبات 

 الأهلية 

 المعتقدات

 الدينية

 انعدام

 الثقة

        413.0 الضائقة المالية 

       537.0 355.0 نمو المشروع

      166.0 179.0 162.0 الوصول المادي 

القدرة على تحمل 

 التكاليف 
506.0 298.0 310.0 252.0     

    123.0 085.0 234.0 147.0 143.0 متطلبات الأهلية

   179.0 262.0 111.0 200.0 124.0 202.0 المعتقدات الدينية 

  434.0 085.0 402.0 218.0 390.0 328.0 560.0 انعدام الثقة

 363.0 337.0 272.0 275.0 271.0 436.0 427.0 464.0 المعرفة المالية
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة: 

الحسابي   الوسط  استخدام  خلال  من  الوصفي  الإحصاء  أساليب  على  الدراسة  اعتمدت 

بين  الارتباط  ومعاملات  الدراسة  متغيرات  لوصف  بيرسون  ارتباط  ومعامل  المعياري  والانحراف 

 نتائج الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة.  9الجدول رقم ويلخص  المتغيرات.

 الإحصاء الوصفي(: 9ل رقم )جدو

 على التوالي  05.0، 01.0تشير إلى مستوى معنوية لا حظ أن: **، * 

 : 2Qمعامل التنبؤ 

,.El Hiali et al) قدرة النموذج على التنبؤ ولابد من أن تكون قيمته أكبر من الصفر    2Qيقيس  

نتائج  (2020 التالي أن جميع  الجدول  النموذج على   2Q. ويوضح  يعنى قدرة  تجاوزت الصفر مما 

 التنبؤ. 

 2Q(: نتائج معامل التنبؤ10)رقم جدول 

 

 

 

 

 

 المتغيرات 
 الوسط 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري
1 2 3 4 5 6 7 8 

         311.0 44.0 الاستبعاد المالي  -1

        **336.0- 560.0 68.3 الضائقة المالية  -2

       **458.0 **302.0- 864.00 95.2 نمو المشروع  -3

      **137.0 **140.0 *127.0- 731.0 75.3 الوصول المادي -4

القدرة على تحمل   -5

 التكاليف 
15.3 682.0 384.0** -233.0** -245.0** -196.0**     

    032.0 024.0 **205.0 035.0 *116.0- 520.0 25.4 متطلبات الأهلية  -6

   068.0 097.0- 007.0 **251.0 **208.0 **239.0- 218.0 702.0 المعرفة المالية  -7

  011.0- **138.0- **201.0 038.0- **171.0 74.0- **157.0 679.0 19.4 المعتقدات الدينية -8

 **362.0 **179.0- 002.0 **296.0 **176.0- **326.0 **256.0- **443.0 776.0 23.3 انعدام الثقة -9

 2Q المتغيرات

 231.0 الاستبعاد المالي

 133.0 الضائقة المالية 

 135.0 نمو المشروع
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 الدراسة: اختبار فروض 

إيجابي   أثر  الدراسة وجود  نتائج  الاستبعاد   معنوييتضح من  التكاليف على  للقدرة على تحمل 

(. ووجود أثر سلبي معنوي لمتطلبات P=  000.0قيمة  ،  =T  106.6، وقيمة  Beta =  122.0المالي )

( المالي  الاستبعاد  على  نتائج Beta  ،722.  2 T=  ،007.  0=P =  055.0- الأهلية  تظهر  كما   .)

 Beta  ،141.3  =150.0-الدراسة وجود أثر سلبي معنوي للمعرفة المالية على الاستبعاد المالي )  

T= ،002.0  =P 171.0معنوي لانعدام الثقة على الاستبعاد المالي )(. ووجود أثر إيجابي= Beta ،

366.7=T،000.0= P م والسادس  والرابع  والثالث  الثاني  الفرض  قبول  تم  ذلك  على  وبناء  ن (. 

وحجم تأثير كل متغير على   2R=0  .338 معامل التحديد  أن  فروض الدراسة. وأظهرت نتائج الدراسة

أن مقدمات على التوالي. مما يدل على   F)2=  0  .155،  028.0،  020.0، 094.0الاستبعاد المالي )

الثقة  وانعدام  المالية  والمعرفة  الأهلية  التكاليف ومتطلبات  تحمل  على  القدرة  المالي وهي  الاستبعاد 

 % من التغير في الاستبعاد المالي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة.   8.33يفسرون 

من ناحية أخرى، توصلت نتائج الدراسة إلى عدم وجود أثر معنوي للوصول المادي والمعتقدات الدينية 

 =Beta  ،344.0 =  007.0-؛  Beta  ،720.  0  T=  ،472.0  =P =  .014-على الاستبعاد المالي )  

T731.0= Pى ذلك تم رفض الفرض الأول والخامس من فروض الدراسة.  (. وبناء عل 

الدراسة إلى وجود أثر سلبي معنوي للاستبعاد المالي على الضائقة    نتائج  توصلت  علاوة على ذلك،

( وبالتالي P=000.0، قيمة  Beta  ،671.8  =T=  769.0-المالية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة )

تم قبول الفرض السابع وهو وجود أثر للاستبعاد المالي على الضائقة المالية ولكن بشكل سلبي على  

 ة أن الاستبعاد المالي يؤثر إيجابياً على الضائقة المالية. وكان معامل التحديد عكس ما افترضت الدراس

128.0=2R 2=  142.0وحجم تأثيرF    من التغير في   %12  .8مما يدل على أن الاستبعاد المالي يفسر

الضائقة المالية كما أن تأثير الاستبعاد المالي على الضائقة المالية تأثير ضعيف ومع ذلك هناك علاقة 

    بين الاستبعاد المالي والضائقة المالية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة. 

المالي على نمو    بالإضافة إلى ذلك، توصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر سلبي معنوي للاستبعاد

( وبالتالي تم قبول Beta  ،309.7 = T،000.0=P=    684.0-  والمتوسطة )المشروعات الصغيرة  

التحديد الثامن. كما بلغ معامل  تأثير    2R=    098.0 الفرض  مما يدل على أن    2F=109.0وحجم 

يفسر   المالي  الصغيرة    %8.9الاستبعاد  المشروعات  نمو  انخفاض  تأثير  من  يوجد  كما  والمتوسطة 

بين  علاقة  هناك  ذلك  ومع  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  نمو  على  المالي  للاستبعاد  ضعيف 

 نمو المشروعات الصغيرة والمتوسطة. الاستبعاد المالي و
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 اختبار أثر مقدمات الاستبعاد المالي على الاستبعاد المالي (: 11جدول رقم )

 Beta المسار              

 

الانحراف 

 المعياري  

T 

value 

P 

value 

معامل 

 التحديد 
2R 

حجم  

 التأثير  
2F 

H1          الوصول المادي

 الاستبعاد المالي 

-014.0 019.0 720.0 472.0  

 

 

 

 

338.0 

 

001.0 

H2       القدرة على تحمل التكاليف

 الاستبعاد المالي 

122.0 020.0 106.6 000.0 094.0 

 

H3        متطلبات الأهلية

 الاستبعاد المالي     

-055.0 020.0 722.2 007.0 020.0 

 

H4          المعرفة المالية

 الاستبعاد المالي

-150.0 48.0 141.3 002.0 028.0 

 

H5         المعتقدات الدينية

 الاستبعاد المالي 

-007.0 020.0 344.0 731.0 000.0 

 

H6              انعدام الثقة

 الاستبعاد المالي 

171.0 023.0 366.7 000.0 155.0 

 

 الضائقة المالية للمشروع ونمو المشروع   كلاً من اختبار أثر الاستبعاد المالي على (:12رقم )جدول 

  

 المسار

Beta 

 

الانحراف 

 المعياري  

T 

value 

P 

value 

معامل 

 التحديد  
2R 

حجم  

 التأثير  
2F 

H7     الاستبعاد المالي

 الضائقة المالية 

-769.0 089.0 671.8 000.0 128.0 124.0 

H8     الاستبعاد المالي

 نمو المشروع   

-684.0 094.0 309.7 000.0 098.0 109.0 

 

 :النتائج مناقشة

الدراسة  توصلت   المالي هذه  الاستبعاد  على  المادي  للوصول  معنوي  تأثير  وجود  عدم  إلى 

الصغيرة والمتوسطة حيث اخ النتيجة   تلفتللمشروعات   Rao and Baza (2017)دراسة  معهذه 

التي توصلت إلى أن البعد عن المؤسسات المالية ذو دلالة إحصائية وله تأثير إيجابي على الاستبعاد 

نتيجة مع الهذه    اختلفت  المالي، فالأفراد المستبعدون لا يمكنهم تحمل تكاليف الانتقال لفرع البنك. كما

إلى أن المسافة لها تأثير سلبى على الشمول التي توصلت      Sanderson et al. (2018)دراسة    نتائج

المالي، فكلما زاد البعد عن مراكز تقديم المنتجات المالية يقل الشمول المالي للأفراد، وهذا يؤكد أن 

ية أخرى، بعد المسافة عن فرع البنك تقلل من فرص الأفراد في الوصول إلى المنتجات المالية. من ناح

التي توصلت إلى عدم وجود علاقة بين    Maouloud et al. (2021)مع دراسة    هذه النتيجة  اتفقت

في الدراسة   تلك النتيجة بأن المشاركين  الوصول المادي واستخدام الخدمات المالية وبررت الدراسة
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لا يعتبرون الوصول إلى فرع البنك عائق أمام استخدامهم للخدمات المالية طالما أنهم مدركون لأهمية 

 عليها بغض النظر عن المسافة لفرع البنك.   تلك الخدمات المالية فسوف يأتون للحصول

الدراسة المشاركون في  الصراف  هموصولالحالية سهولة    ويرى  البنوك وماكينات   إلى فروع 

التي وفرتها البنوك بالقرب من مشروعاتهم. وترى الباحثة أن عدم وجود أثر معنوي   (ATM)الآلي  

للوصول المادي على الاستبعاد المالي يرجع إلى جهود البنك المركزي في سعيه لتحقيق الشمول المالي 

الآلي   2017منذ   الصراف  وماكينات  جديدة  فروع  بفتح  البنوك  ألزم  القرى   (ATM) والذي  في 

البنوك في مصر    والمناطق العام   (1) 4598بنك بواقع    38المهمشة. حيث وصل عدد  فرع في هذا 

ماكينة مقابل  21459ووصل عدد ماكينات الصراف الآلي إلى  (2)2014فرع في عام  2722مقابل 

نقطة بيع في عام    50008نقطة بيع مقابل    188429وعدد نقاط البيع    2014ماكينة في عام    7290

لى مستوى محافظات مصر. يتضح من ذلك أن هناك زيادة كبيرة في عدد فروع  منتشرة ع  2014

قبل توجه الدولة نحو تطبيق الشمول   2014البنوك وأجهزة الصراف الآلي ونقاط البيع بالمقارنة بعام  

المالي، وأن زيادة فروع البنوك وماكينات الصراف الآلي ونقاط البيع ساعدت على سهولة الوصول 

 والمنتجات المالية لعدد كبير من المصريين.     إلى الخدمات

على  الدراسة  وتوصلت معنوي  إيجابي  تأثير  لها  التكاليف  تحمل  على  القدرة  أن  إلى  الحالية 

الحسابات  فتح  رسوم  ارتفاع  أن  يعنى  وهذا  والمتوسطة.  الصغيرة  للمشروعات  المالي  الاستبعاد 

واستخدام الحسابات ووجود حد أدنى من الأرصدة وارتفاع أسعار الفائدة على القروض وأسعار السحب 

م استخدام ماكينات الصراف الآلي يؤدى إلى ارتفاع مستويات الاستبعاد المالي على المكشوف ورسو

 بين أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة.    

الفئات إلى  المالي التي قد تحد من وصول بعض  تعتبر تكلفة المعاملات أحد مشاكل السوق 

 Beck et al., 2006; Gómez-(barroso)الخدمات المالية وأنها سبب من أسباب الاستبعاد المالي

& Marbán-flores, 2013 تتضمن تكلفة المعاملات على التكاليف النقدية التي تتُرجم إلى حواجز .

حساب  فتح  عند  للرصيد  الأدنى  الحد  متطلبات  مثل:  المالية  الخدمات  إلى  الوصول  من  تحد  مالية 

الحس فتح  رسوم  مثل  المختلفة  المصرفية  والرسوم  ورسوم مصرفي  والإيداع  السحب  ورسوم  اب 

التحويلات المالية ورسوم الاستعلام عن الرصيد وتحرير الشيكات وغيرها. بالإضافة إلى ذلك، تشمل 

تكلفة المعاملات على التكاليف غير المالية وهي تكاليف المال والوقت الضائع نتيجة البعُد الجغرافي 

ا تكاليف  الأفراد  يتحمل  حيث  البنوك،  فروع  ذلك عن  إلى  بالإضافة  البنك  فرع  إلى  والسفر  لانتقال 

 Giannatale)يتحملون تكاليف الفرصة البديلة نتيجة ضياع أجر يوم كامل للانتقال إلى فرع البنك

& Roa, 2019; Karlan et al., 2014). 

 
 .الصادرة عن البنك المركزي 2022لإحصائية لشهر أكتوبر في  النشرة ا ( 1)

https://www.cbe.org.eg/ar/EconomicResearch/Publications/Pages/MonthlyStatisticaclBullet

in.aspx      
 2014تقرير الاستقرار المالي لجمهورية مصر العربية للعام  (2)

https://www.cbe.org.eg/ar/EconomicResearch/Publications/Pages/AnnualReport.aspx   

https://www.cbe.org.eg/ar/EconomicResearch/Publications/Pages/MonthlyStatisticaclBulletin.aspx
https://www.cbe.org.eg/ar/EconomicResearch/Publications/Pages/MonthlyStatisticaclBulletin.aspx
https://www.cbe.org.eg/ar/EconomicResearch/Publications/Pages/AnnualReport.aspx
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  Razak et al. (2017)و دراسة    Rao and Baza (2017)نتيجة مع دراسة    هذه  اتفقت

لي، فكلا الدراستين توصلا إلى أن القدرة على تحمل التكاليف أحد المحددات الرئيسية للاستبعاد الما

وأن التكاليف المرتفعة لها تأثير إيجابي على الاستبعاد المالي. فالشركات الصغيرة والمتوسطة مستبعدة 

 من التمويل المصرفي بسبب ارتفاع معدلات الفائدة والرسوم ومتطلبات الحد الأدنى للرصيد. 

ة على سبيل الدراسة أن هناك ارتفاع في تكاليف بعض الخدمات الماليهذه  أوضح المشاركون في  

وأيضا   (ATM)المثال ارتفاع معدل الفائدة على الاقتراض ووجود رسوم على السحب من ماكينات  

البيع   السحب من ماكينات نقاط  فأنهم لا   .%2بواقع    ((POSوجود رسوم على  إلى ذلك،  بالإضافة 

يعرفون حجم التكاليف والرسوم التي يتحملوها للحصول على الخدمات المالية والاستفادة منها. كما 

يرى المشاركون في الدراسة أن فائدة البنوك متصاعدة وتزداد مع تأخر فترة السداد وفى النهاية يجدون 

 ضة عليهم.أنفسهم يتحملون مستوى أعلى من التكاليف المفرو

الدراسة الحالية إلى وجود تأثير سلبي معنوي لمتطلبات الأهلية على الاستبعاد كما   توصلت 

 Maouloud et al. (2021)نتيجة مع دراسة  هذه الالمالي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة. اتفقت  

المالية، وتدل   والمنتجات  التي توصلت إلى أن أهلية العملاء لها تأثير إيجابي على استخدام الخدمات

هذه النتائج على أن أكثر المستفيدين مؤهلون للحصول على التمويل كلما كانوا على استعداد للاستفادة 

إلى الوصول  تسهيل  في  أهمية  ذات  المتساهلة  التوثيق  قواعد  فإن  وبالتالي  المتاحة.  المنتجات   من 

أن متطلبات الأهلية   Adeyemi et al., (2012)  أكدت نتائج دراسة المالية. كماالخدمات والمنتجات  

أحد حواجز الاستبعاد المالي القسري التي أعاقت أصحاب المشروعات الصغيرة من الحصول على 

در وأضافت  الضمان.  ومتطلبات  المطلوبة  للوثائق  افتقارهم  بسبب  المالية  اسة الخدمات 

Chimanikire  (2017)    الائتمان   من  ستبعادالاأن طلب الضمان الإضافي هو السبب الرئيسي وراء

للمؤسسات المالية يؤدى إلى الفشل في  المناسبة للشركات الصغيرة والمتوسطة، فعدم تقديم الضمانات

 الحصول على الائتمان.

 

التي لا   المالية  الخدمات  إلى  الوصول  يستطيعون  الدراسة  في  المشاركين  أن  الباحثة  وترى 

في  المشاركين  فإن  ذلك،  ومع  حسابات مصرفية.  كفتح  منها  للاستفادة  متعددة  مستندات  إلى  تحتاج 

الجنسيات الأخرى كالس البنوك الدراسة من  لدى  لفتح حساب مصرفي  بالغة  وريين يجدون صعوبة 

اللجوء لأحد  إلى  قد يضطرون  الهوية وبالتالي  المطلوبة ومتطلبات  المستندات  امتلاكهم  بسبب عدم 

الموظفين المصريين لديهم لفتح حسابات بأسمائهم لتسهيل أعمالهم وسهولة إرسال واستقبال الأموال. 

شاركون في الدراسة كثرة المستندات والوثائق المطلوبة للحصول على بالإضافة إلى ذلك، فيرى الم

الخدمات الائتمانية حيث يطلب البنك متطلبات الضمان والشهادة الضريبة والسجل التجاري والقوائم 

المشروعات الصغيرة والمتوسطة وبالتالي يجدون صعوبة   قد لا تكون متوفرة لدى كافةالمالية التي  

 لخدمات الائتمانية خاصة القروض.   في الحصول على ا

بالإضافة إلى ذلك، توصلت هذه الدراسة إلى وجود تأثير سلبي معنوي لمستوى المعرفة المالية 

المعرفة   زاد مستوى  كلما  أنه  يعنى  والمتوسطة. وهذا  الصغيرة  للمشروعات  المالي  الاستبعاد  على 
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ل المالي  الاستبعاد  انخفاض مستوى  إلى  ذلك  أدى  والعكس  المالية  والمتوسطة  الصغيرة  لمشروعات 

صحيح كلما انخفض مستوى المعرفة المالية أدى ذلك إلى ارتفاع مستوى الاستبعاد المالي للمشروعات 

 الصغيرة والمتوسطة.

الاتفقت   دراسةهذه  انخفاض مستوى   Lim et al. (2020)نتيجة مع  أن  إلى  التي توصلت 

المعرفة المالية أحد حواجز جانب الطلب التي تعيق الشمول المالي لأصحاب المشروعات الصغيرة 

بتعاد عن المؤسسات المالية الرسمية، على والمتوسطة. حيث أدى نقص مستوى معرفتهم المالية إلى الا

الرغم من أن البنوك قد تمتلك بعض المنتجات المالية المناسبة لهم إلا أن نقص المعرفة يجعلهم يفهمون 

مع دراسة   الحالية  المنتجات بشكل غير صحيح وبالتالي يعارضون استخدامها. كما اتفقت نتيجة الدراسة

Jackson (2021)  أك المالية التي  المهارات  المرتبطة بضعف  المالية  المعرفة  إلى  الافتقار  أن  دت 

ودللت  الرسمية،  المالية  المؤسسات  من  الاستبعاد  إلى  أدى  الصغيرة  للمشروعات  الأعمال  وإدارة 

المالية   ك من خلال سلوكيات أصحاب المشروعات الدراسة على ذل الصغيرة واستخدامهم الخدمات 

بطاقة مثل  الرسمية  زيادة   غير  في  تسببت  التي  الدفع  يوم  قروض  و  المرتفعة  الفائدة  ذات  الائتمان 

 الصغيرة.  ة وبالتالي أدت إلى فشل مشروعاتهمالمديوني

الدراسة نتيجة  ال  الحالية  تتماشى  السلوكي  الاقتصاد  نظرية  غير  مع  الأفراد  أن  تفترض  تي 

المثال: استخدامهم الخدمات المالية وقد يتخذون قرارات تضر بمصلحتهم الذاتية على سبيل    عقلانيين

غير الرسمية على الرغم من ارتفاع تكلفتها عن الخدمات المالية الرسمية. كما تفترض أن الأفراد لديهم 

مستويات محدودة من المعرفة المالية وتحيزات سلوكية قد تؤدى إلى نتائج دون المستوى الأمثل عند 

يجب أن يكون الأفراد مسؤولون عن اتخاذ قرارات مالية   .(Lamb, 2016)اتخاذ القرارات المالية

أفضل وأن يكون لديهم مواقف وسلوكيات أفضل وأكثر استنارة تجاه مواردهم المالية وهو ما يحسن 

 .Roa (& Villegas, 2022)من مستوى وصولهم واستخدامهم للخدمات المالية الرسمية

 

توصلت الدراسة إلى عدم وجود تأثير معنوي للمعتقدات الدينية على الاستبعاد  من ناحية أخرى،  

نتيجة مع عدد من الدراسات السابقة الذين ال  هذه  المالي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة. وتعارضت

ى ارتفاع مؤشرات الاستبعاد المالي في الدول الإسلامية يرجع إلى أسباب دينية أدت إلى عدم أشاروا إل

 ;Demirguc-kunt et al., 2014)استخدام الأفراد الخدمات المالية بشكل أكبر من الدول الأخرى

Muhammad & Khalil, 2021; Naceur et al., 2015; Shaikh et al., 2017 ) . 

في الدراسة يتعاملون مع البنوك من خلال الحسابات الجارية التي   وترى الباحثة أن المشاركين

ليس لها علاقة بالفائدة أما فيما يتعلق بخدمات الإيداع والاقتراض فلايزال البعض لديه شكوك حول 

للفتاوى المعلنة من قبل دار الإفتاء   الفائدة والبعض الأخر يرى أن استخدام تلك الخدمات مباح وفقا 

المصرية والأزهر الشريف. وهذا يدل على تغيرات جوهرية في معتقدات المصريين حول التعامل 

المصرفي وإدراكهم لحقيقة الجهاز المصرفي وأهم الأسس التي يعتمد عليها وقناعتهم بالفتاوى الدينية 

وكبار علماء الدين فيما يتعلق بالتعاملات المصرفية وهذا يعد نقلة   التي صدرت عن الأزهر الشريف

 ثقافية لدى المصريين ويؤهلهم لمزيد من الوصول واستخدام الخدمات المالية. 
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المالي   الحالية الدارسةتوصلت  و إيجابي معنوي على الاستبعاد  تأثير  له  الثقة  انعدام  إلى أن 

للمشروعات الصغيرة والمتوسطة. ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن الأفراد الذين لا يثقون في القطاع 

المصرفي أكثر عرضة لاستبعاد أنفسهم طوعياً من التعامل مع القطاع المصرفي واستخدام الخدمات 

 ية. والمنتجات المال

الثقة سبب من أسباب استبعاد الأفراد  ال  هذه  تتفق نتيجة مع الدراسات السابقة على أن انعدام 

 ;Feir et (al., 2021)والشركات الصغيرة والمتوسطة من النظام المالي الرسمي من ناحية الطلب

Kumar, 2019; Lim et al., 2020; Singh, 2021 كما تعتبر انعدام الثقة في المؤسسات المالية .

المالية الخدمات والمنتجات  فقد .  (Xu, 2020)الرسمية حاجز يمنع الأفراد والشركات من استخدام 

ك الدولي أن واحد من كل أربعة أفراد ليس لديهم حسابات مصرفية في الدول أفادت قاعدة بيانات البن

مالية  مؤسسة  في  حساب  امتلاك  لعدم  رئيسي  كسبب  البنوك  في  الثقة  عدم  إلى  يشيرون  النامية 

 . (Ahunov & Van Hove, 2020)رسمية

في الدراسة لديهم بعض الحواجز النفسية التي تمنعهم من التعامل   وترى الباحثة أن المشاركين

البنوك  الدراسة بتجارب سلبية سابقة مع أحد  المالية. حيث مر بعض المشاركين في  مع المؤسسات 

التي أدت إلى عدم تعاملهم مرة أخرى مع البنوك. بالإضافة إلى ذلك، يفضل بعض المشاركين الاحتفاظ 

هم بدلاً من وضعها في البنوك. علاوة على ذلك، أشار المشاركون في الدراسة بأموالهم تحت سيطرت

أن البنوك تهتم بتحقيق مصلحتها على حساب مصالح العملاء وتضع رسوم خفية على المنتجات المالية. 

الخدمات  بعض  واستخدام  المالية  المؤسسات  مع  التعامل  في  المشاركون  ثقة  انخفضت  وبالتالي 

 لية.   والمنتجات الما

علاوة على ذلك، توصلت الدراسة الحالية إلى وجود تأثير سلبي معنوي للاستبعاد المالي على  

مع الدراسات التي تفترض أن النتيجة  هذه  الضائقة المالية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة. اختلفت

المتوسطة إلى عدم القدرة على الوصول إلى الائتمان الرسمي يؤدى إلى لجوء المشروعات الصغيرة و

ارتفاع  من  ذلك  على  يترتب  وما  واستغلالية  تكلفة  الأكثر  الرسمية  غير  المصادر  من  الاقتراض 

 & Kamran)مستويات المديونية وبالتالي ارتفاع الضائقة المالية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة

Uusitalo, 2016; Lamb, 2016; Long, 2020; (Smits & Gunther, 2017; 

Szilagyiova, 2015الدراسة نتائج  توصلت  حيث   .  Chmelíková et al. (2021)   غياب أن 

 ك تسبب في استخدام أصحاب المشروعات المؤسسات المالية الرسمية في المناطق الطرفية في التشي

 الصغيرة المنتجات الائتمانية الاستهلاكية باهظة الثمن مما أدى إلى زيادة مخاطر الأفراط في المديونية.

المشاركين أن  الباحثة  إلى    وترى  ذلك  يرجع  ربما  مالية  بضائقة  يشعرون  لا  الدراسة  في 

اعتمادهم على مصادر تمويل ذاتية لا تحملهم أعباء مالية. حيث يفضل المشاركون في الدراسة في 

المقام الأول تمويل احتياجاتهم المالية من أموالهم الداخلية كأرباح المشروع أو من خلال تسييل الأصول 

يعتمدون ثم  التجاري من خلال   الثابتة.  الائتمان  المالية من  احتياجاتهم  تمويل  الثاني على  المقام  في 

تعرض  حالة  في  سماح  فترة  ويعطون  مرنة  سداد  شروط  يضعون  الموردين  لأن  بالتقسيط  الشراء 

المشروع إلى أزمة سيولة وبالتالي لا يحملهم ضغوط مالية. على العكس من ذلك، يرى المشاركون 

لحصول على الأموال من خلال الاقتراض المصرفي يحملهم أعباء وضغوط مالية في الدراسة أن ا
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نظراً لارتفاع تكلفة التمويل وعدم وجود سياسة مرنة من قبل البنوك في حالة تخلف المشروع عن 

السداد وبالتالي لا يفضل أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة اعتمادهم على الائتمان المصرفي 

 موال. للحصول على الأ

الدراسة توصلت  نمو    الحالية  كما  على  المالي  للاستبعاد  معنوي  سلبي  تأثير  وجود  إلى 

للمشروعات  المالي  الاستبعاد  مستوى  ارتفاع  أن  يعنى  وهذا  والمتوسطة.  الصغيرة  المشروعات 

نتيجة مع هذه الاتفقت    الصغيرة والمتوسطة يؤدى إلى انخفاض نمو المشروعات الصغيرة والمتوسطة.

التي توصلت إلى وجود تأثير سلبي للقيود المالية على نمو    Mittal and Raman (2021)اسةدر

أوضحت العلاقات السلبية أن  المبيعات والأرباح والأصول للمشروعات الصغيرة والمتوسطة. حيث

بالمعدل   وازدهارها  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  نمو  إمكانيات  من  تقلل  الحادة  المالية  القيود 

أ الدراسة  أثبتت  فقد  المشروعات المطلوب  نمو  إمكانيات  قلت  كلما  المالية  القيود  نه كلما زادت شدة 

 الصغيرة والمتوسطة.

  Edet et al. (2022)و دراسة    Eton et al. (2021)مع نتائج دراسة  نتيجةهذه ال  تتماشى

الصغيرة  المشروعات  ودعم  نمو  في  هام  دور  له  المالي  الشمول  أن  إلى  توصلا  الدراستين  فكلا 

نترنت. ومع والمتوسطة من خلال إتاحة القروض المصرفية والوصول إلى الخدمات المالية عبر الإ 

مول المالي منخفضة بين المشروعات الصغيرة والمتوسطة. ويرجع ذلك إلى  ذلك، لا يزال نسب الش

ارتفاع تكلفة الحصول على الخدمات المالية وصعوبة استخدام بعض الخدمات المالية والطريقة التي 

على  تعمل  أن  البنوك  على  لذلك يجب  الماليين.  المستخدمين  مع  المالية  الخدمات  مقدمو  بها  يتعامل 

من أجل حث العديد من أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة للحصول على   ائدةفتخفيض سعر ال

القروض المصرفية لأعمالهم. علاوة على ذلك، يجب أن تعمل البنوك التجارية على إنشاء المزيد من 

أجهزة  إلى  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  أصحاب  سهولة وصول  أجل  من  المصرفية  الفروع 

 معاملاتهم المالية.  الصراف الآلي لإجراء

 استنتاجات الدراسة:

أن    استنتجت  الدراسة  في  هذه  المشاركة  الصغيرة والمتوسطة  للمشروعات  المالي  الاستبعاد 

الدراسة يمكن تفسيره من خلال عوامل العرض وهي القدرة على تحمل التكاليف ومتطلبات الأهلية،  

وانعدام الثقة. أما فيما يتعلق بالوصول المادي والمعتقدات وعوامل الطلب وهي مستوى المعرفة المالية  

والمتوسطة. الصغيرة  للمشروعات  المالي  الاستبعاد  على  تأثير  لهما  ليس  توصلت  الدينية  هذه   كما 

له تأثير سلبي على   المالي  تأثير الدراسة أن الاستبعاد  له  المشروعات بضائقة مالية، وأيضاً  مرور 

 الصغيرة والمتوسطة. سلبي على نمو المشروعات

 

 توصيات الدراسة: 

 بالاعتماد على نتائج هذه الدراسة، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات تتمثل فيما يلي:  
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ينبغي على واضعي السياسات المالية والنقدية إصدار تشريعات واتباع طرق تنظيمية تعمل على   -1

الاحتياجا تلبى  التي  المالية  والمنتجات  الخدمات  الصغيرة تطوير  للمشروعات  المالية  ت 

والمتوسطة، والعمل على إتباع منهج شامل يضمن جودة تلك الخدمات من خلال الشفافية في 

 تسعيرها وحماية حقوق المستهلك.

المشروعات   -2 على  القائمين  مع  واتصالات  استقصائية  دراسات  إجراء  الدولة  أجهزة  على  يتعين 

احتياجاتهم وبالتالي توفير الخدمات والمنتجات المالية التي الصغيرة والمتوسطة لفهم أولوياتهم و

 تلبى تلك الاحتياجات. 

المالية   -3 المؤسسات  وتطوير  توسيع  على  المركزي  البنك  تركيز  ضرورة  على  الدراسة  توصى 

بما  الرسمي  النظام  في  أو دمجها  الرسمية  المالية غير  المؤسسات  الحد من  الرسمية ومحاولة 

 يضمن الاستفادة من الأموال المتداولة في الاقتصاد الغير رسمي وزيادة الفرص الاستثمارية.  

ي على المؤسسات المالية التخلي عن جزء من الربحية والقيام بدور المسئولية الاجتماعية عن ينبغ  -4

طريق دمج أغلبية فئات المجتمع في النظام المالي الرسمي خاصة الفئات المهمشة والشركات  

 الصغيرة.

والمعرفة  ينبغي مشاركة أجهزة الدولة كوزارة الإعلام والجهاز المصرفي للعمل على نشر الوعي    -5

الأموال  إدارة  وكيفية  المختلفة  المالية  الموضوعات  تقُدم  تلفزيونية  برامج  طريق  عن  المالية 

 والتعامل مع الصدمات المالية والتعريف بالمنتجات والخدمات المالية المتاحة لكل فئات المجتمع. 

لمشروعات ووزارة يجب على الجهات المعنية بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة مثل جهاز تنمية ا  -6

الصناعة والتجارة عقد ندوات لتعريف وتثقيف القائمين على المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

 بأهمية الخدمات والمنتجات المالية المتاحة لهم في البنوك والمؤسسات المالية. 

قدرتهم يجب على البنوك تدريب الموظفين لديها بشكل مستمر لتعزيز خبراتهم وكفاءتهم وبالتالي    -7

المالية   القرارات  اتخاذ  على  العملاء  ومساعدة  للعملاء  المناسبة  المالية  الخدمات  تقديم  على 

أنه    عن المتوقسيعمل على زيادة مستويات ثقة العملاء في الجهاز المصرفي، فمما    .المناسبة لهم

 الثقة العالية سيستثمر العملاء أكثر في البنوك.  مع مستويات

البنك المركزي إلزام  يجب أن يكون هن  -8  اك قدر من الشفافية في المعاملات وبالتالي ينبغي على 

 البنوك والمؤسسات المالية بالكشف عن المعلومات للعملاء. 

ينبغي على المؤسسات المالية إعادة النظر في معايير منح الائتمان بما يمكن المشروعات الصغيرة   -9

 ويلية بتكلفة مناسبة. والمتوسطة من الحصول على احتياجاتهم التم

ينبغي على المؤسسات المالية عند تقييم مخاطر الائتمان أن تأخذ في الاعتبار كلاً من المعلومات   -10

 المالية والمعلومات الغير مالية لتسهيل حصول المشروعات الصغيرة على التمويل. 

لتجنب الوقوع في يجب أن يكون لدى المشروعات الصغيرة والمتوسطة تخطيط مالي مناسب    -11

 ضائقة مالية.
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والمتوسطة    -12 الصغيرة  المشروعات  على  بسجلاتيجب  بطريقة   الاحتفاظ  المالية  المعاملات 

مخاطر   تحليل  إجراء  من  المصرفي  الجهاز  والمحاسبية  المالية  المعلومات  ستمكن  نظامية. 

 الائتمان للمشروعات الصغيرة والمتوسطة.

ينبغي على المشروعات الصغيرة والمتوسطة الاستفادة من الخدمات والمنتجات المالية الرسمية  -13

وتحقيق معدلات النمو    ية غير الرسمية لتجنب الوقوع في ضائقة ماليةوالبعد عن المؤسسات المال

 .المستهدفة

 حدود البحث والأبحاث المستقبلية: 

على الرغم من الدراسات العديدة التي تناولت مقدمات الاستبعاد المالي إلا أنه يوجد ندرة في  

الدراسة مزيد من البحث عن نتائج أخرى الدراسات التي تناولت نتائج الاستبعاد المالي لذلك تقترح  

 للاستبعاد المالي كدراسة العلاقة بين الاستبعاد المالي والاستبعاد الاجتماعي. 

ينبغي التنويه على أن الدراسة اعتمدت على جمع البيانات في لحظة زمنية معينة وبالتالي لابد  

، لذلك في مصر  رة والمتوسطةالمشروعات الصغي  نتائج الدراسة على مجتمع  من الحظر عند تعميم

تقترح الدراسة استخدام نموذج الدراسة وتطبيقه على المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظات 

أسباب  تختلف  ربما  المجتمع  من  أخرى  فئات  على  تطبيقه  وكذلك  الدراسة  نتائج  من  لتأكد  أخرى 

 استبعادهم مثل الفئات المهمشة وأصحاب الحرف البسيطة.  

نت الدراسة أكدت  واستخدام    الحالية  ائج  المالية  المؤسسات  مع  التعامل  في  الثقة  أهمية  على 

في  العملاء  ثقة  من  تعزز  التي  العوامل  عن  البحث  من  مزيد  الدراسة  تقترح  لذا  المالية،  الخدمات 

المؤسسات المالية على سبيل المثال دور الحملات التسويقية والترويجية ووسائل الاتصال الفعال لدى 

المؤسسات المالية على ثقة العملاء في التعامل مع البنوك، وكذلك دور رأس المال الاجتماعي في نشر 

 المعرفة والمعلومات المالية وبالتالي تعزيز ثقة الأفراد في التعامل مع المؤسسات المالية.
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Abstract 

Aim of the Paper: This study explored the antecedents and consequences of financial 

exclusion in small and medium-sized enterprises. Also, it investigated the impact 

of financial exclusion on the financial distress and the growth of small and 

medium-sized enterprises. 

Study Methodology: The study uses the Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) to test the hypothesis of the study. 

Data and Sample: The questionnaire was used to gather information from a sample of 

384 people in Damietta who manage and operate small and medium-sized 

enterprises. 

Study Results: The study found a positive and significant effect of affordability and a 

lack of trust on financial exclusion. On the contrary, eligibility requirements and 

financial literacy level had a negative and significant effect on financial exclusion 

in small and medium-sized enterprises. Additionally, the study found no 

significant effect of physical access and religious beliefs on financial exclusion in 

small and medium-sized enterprises. Moreover, the results showed that financial 

exclusion has a significant negative impact on financial distress and the growth of 

small and medium-sized enterprises. 

Conclusion and Recommendations: The study advises policymakers and state agencies 

to improve financial products and services in order to meet the financial demands 

of small and medium-sized enterprises. Additionally, they ought to assist those 

enterprises in overcoming any challenges standing in the way of them acquiring 

the outside funding required for their expansion and profitability, enabling them 

to contribute to the nation's economic growth. The study also offers advice to 

those who operate and manage small and medium-sized businesses to use formal 

financial goods and services rather than informal financial institutions to avoid 

financial distress and achieve their desired growth rates. 

Keywords: Financial Exclusion, Financial Literacy, Affordability, Financial Distress, 

SEMs Growth, Small and Medium-sized enterprises.  


