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مقترح لتقييم ممارسات التنمية المستدامة من خلال ربط ممارسات سلسلة التوريد  عمل  إطار  
المحتوى تحليل  : مراجعة منهجية للأدبيات قائمة على  ا المعلومات ودعم تكنولوجي   

أحمد يد. وائل حسن الجرايح  

 الخلاصة:

في مجال إدارة سبلسبلة    دراسبةوالإدارة ممارسبات التنمية المسبتدامة مديد ا من اتمتما     كتسبت القد        

القضببايا التيةية والمالية بدراسببة متكاملة  بطريقة   تمتما نحو التحول العالمي المعاصببر با  مدفوعةالتوريد 

إطبار وجود  إلى  فتقر  مبا االب  ت  ةث الحباليب والتح  فبن   ،على الرغم من مباا التوجبا العبالمي.  واتجتمباعيبة

  ممارسببات   تتنيعلى   المنظماتالمسببتدامة    تسبباعد التنمية  عمل منهجي يشببرح كيي يمكن لممارسببات  

خالي  والتكامل، وثقافة المنظمة، والتصبني  الوالتعاو  والتنسبي    لتناغمامثل،   سبلاسبل التوريد المسبتدامة

عتر سبلسبلة  وذلك بشبكل كاملو يضبا  سبلاسبل التوريد الخضبرا  العكسبية،   ةوالخدمات اللوجسبتيمن الهدر،  

 التوريد. 

يشببببرح كيي يمكن  منهجي  عمبل إطبار    التوصببببل إلىإلى   ه البدراسببببةهبد  مبابنبا   على مبا تقبد ، ت       

يسببهم    يمكن ناحية، كما  من  الممارسبباتتلك   في تتني  المنظمات تدعمالمسببتدامة     التنمية  لممارسببات 

في إدارة علاقات سببلسببلة    المنظماتتصببنيي ممارسببات التنمية المسببتدامة التي تسبباعد  ي  ماا الإطار ف

يهد  الإطار المقترح     ،ما تقد  إلى يضبا .  من ناحية  خري  التوريد م   صبحا  المصبلحة الرئيسبيين

تسبلط   فالدراسبة الحالية،  تدعمهاالتي    وتكنولوجيا المعلوماتالمسبتدامة إلى ربط ممارسبات سبلاسبل التوريد 

تركد    كما    الدراسة ناحية،من   وتكنولوجيا المعلوماتالضو  على العلاقة بين ممارسات سلسلة التوريد 

من   ا المعلوماتتكنولوجيكفا ات م   تلك الممارسبات   تكامل من والمناف  المكتسبتةالفوائد اسبتكشبا  على  

 . خرىناحية 

 التنمية المسبتدامةممارسبات  التحثية المتعلقة ب  المنشبوراتمراجعة وتصبنيي    على  اعتمدت الدراسبة       

ا،.   سبلو  المراجعة المنهجية للأدبيات القائمة على تحليل المحتوي باسبتخدا  الدراسبة   اسبتطاع فقد    خير 

التنظيم،  تشببمل ثقافة المنظمة )تضببمن ثلاثة  بعاد رئيسببية    والاي  السبباب  الإرببارة إليا لإطارلالتوصببل  

، ونماذج  (دين، الخدمات اللوجسبببتية العكسبببية(، والتناغم )التعاو  والتنسبببي  م  العملا  والمورالتكامل

إدارة سببلسببلة التوريد الخضببرا (، وجمي  تلك اتبعاد تعمل في  ل الخالي من الهدر،    )التصببني الإنتاج  

الدراسبة اتجامات بحثية مسبتقتلية واعدة للتاحثين  .  خيرا ، فقد اقترح دعم ومسباندة تكنولوجيا المعلومات

، م  تقديم مجموعة والممارسبين المهتمين بنماذج سبلسبلة التوريد المسبتدامة وبنا  علاقات سبلسبلة التوريد

 .بنا   على المراجعة المنهجية للأدبيات وتحليل محتواما  من التوصيات التطتيقية

 تكنولوجيا المعلومات.، التنمية المستدامةممارسات   ،نسي الت ،التعاو  لتناغم،ا  :الكلمات المفتاحية

  



 

 ( 2023 يوليو ،  3، ج2، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 د. وائل حسن الجرايحي أحمد 

 

- 513 - 
 

 المقدمة:أولاً/ 

  ، العملائه  اتهاخدم  ية تقديمالنظر في كيفإعادة  إلى في السبنوات اتخيرة   المنظمات الصبناعية  سبع        

 وقبادرةلكي تظبل قبادرة على التقبا   نهبا   المنظمباتوجبدت تلبك فقبد  ،ربنبا   على تلبك المراجعبة وإعبادة النظو

 Whitelock) تحسبينهاالعمل على  التوريد ويتعين عليها تقييم ممارسبات إدارة سبلسبلة  فأنا   المنافسبة،على  

et al., 2019; Ji et al., 2020; Kong et al., 2020; Kazancoglu et al., 2020; Jawaad & 

Zafar, 2020; Qorri et al., 2020; Lisi et al., 2020) . ، إدارة سببلاسببل تمثل ممارسببات بشببكل عا

  النهائية سبببلسبببلة التوريد حل امر بينبما في ذلك العلاقات المعقدة    التخصبببصبببات،مجات  متعدد  التوريد 

  )ربببركات المنت   المتقدمة سبببلسبببلة التوريد حلاومر  (Downstream "العملا "، )ربببركات المصببب 

من  سببببلسببببلبة التوريد دا  في  والمؤثرة  الجهبات الفباعلبة   من ناحيبة، وبينماا    (Upstream  ،"الموردو "

 ,.Fayet & Vermeulen, 2014; Sreekumar & Rajmohan, 2019; Hussain et al) ناحية  خري

2019; Narimissa et al., 2020a; Narimissa et al., 2020b; Zhou et al., 2020). 

 التوريدإدارة سببلسببلة  مختلفة لممارسببات  البعاد ات  دراسببة وتحليلب الكُتا  والتاحثينقا  العديد من        

(Khan et al., 2018; Muzaffar et al., 2019).     قدSundram et al. (2016)    لممارسات   متعددة بعاد ا

 للموردين،الشبببراكة الإسبببتراتيجية ممارسبببات  العملا ، و  اتعلاقممارسبببات  : سبببلسبببلة التوريد، مثل

الرؤية واتمدا  المشبتركة، ممارسبات  مشباركة المعلومات، وممارسبات  جودة المعلومات، وممارسبات  و

 Alvarado and   خرو   ركدمن نباحيبة  خري،  التبأجيبل ومشبببباركبة المخباطر والمكبافب ت. ممبارسببببات  و

Kotzab (2001)  يص وتكنولوجيا المعلومات بنا   على تطتي   نشبطة التأجيل كمحدد  سباسبي  على التخصب

ركدت دراسببات  خرى على تطوير  ، فقد ت بالإضببافة لما سبب . التوريدإدارة سببلسببلة  لتطتي  ممارسببات  

دراسببة  كما اتجا  خرو  إلى   ،(Christopher & Jüttner, 2000) التوريدسببلسببلة  اسببتراتيجيات رببراكة  

التأجيل والتخصببيص،  ممارسببات  ، مثل سببلسببلة التوريدممارسببات تتادل المعلومات بين رببركا  وفحص 

 .(Tan, 2001) إدارة سلسلة التوريدتمثل ممارسات حاسمة في  نها    ثتتواوالتي 

من بين حاسبمة جومرية وقضبية  باعتتارما    كتيربشبكل   المنظماتتترا قضبية اسبتدامة سبلاسبل توريد        

وفق ا لب  . تشبمل ممارسبات اتسبتدامة  اتخيرةقضبايا الميدة التنافسبية في التيةة العالمية المتريرة في السبنوات  

Gualandris et al. (2014)، مشبباركة الإدارة ممارسببات الممارسببات الهامة والتي من بينها:  العديد من

للثقافة التنظيمية على ممارسبات  تأثير قوي مناك ن   ف ،بنا   على ذلكو،  الثقافة التنظيميةممارسبات  العليا و

 . سلسلة التوريد

على  نا مجموعة من اتنشبطة المتعلقة بتنسبي  تدفقات المنتجات   سبلسبلة التوريديمكن تعريي تكامل         

  معينة، رببروط ا   المنظمات  هرت الدراسببات السببابقة  نا إذا اسببتوف   لقد . سببلسببلة التوريدبين رببركا   

تناغم ال اتتترا عمليبالإضبببافة لالك،  ، المنظمةتأثير كتير على  دا    سبببلسبببلة التوريدفسبببيكو  لتكامل 

(Orchestration)    سبلسبلة  لتحقي     واحدة من الممارسبات الهامة والفاعلةباعتتارما   سبلسبلة التوريدداخل

 Malhotra & Mackelprang, 2012; Flynn et al., 2010; Zhao)  عاليبة ومتميدة  ذات كفبا ة  توريد

et al., 2008) . 
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تنسببي  "على  نا  سببلسببلة التوريد تناغم وصببيالممكن  نجد  نا من السببابقة،  قدماتإلى الم اسببتنادا         

  تعُد . "والتي يتم تنفياما بشببكل اسببتراتيجي سببلسببلة التوريد،لجمي  الو ائي واتنشببطة اتسبباسببية عتر 

من بين اتجدا  الإسببببتراتيجيبة    والموردين،عمليبات اتمتثبال العبامبة لقواعبد ولوائلا العلاقبة بين العملا   

الخضبرا    تتني الممارسباتفضبلا  عن لسبلسبلة التوريد، تحسبين الكفا ة الكلية الهامة والفاعلة في  الرائدة  

  والتي تمثبل  مم تلبك اتجدا  الإسببببتراتيجيبة   ،(Lean processes) الخباليبة من الهبدرالتصببببني   عمليبات  و

(Carter & Easton, 2011; Lee et al., 2013)  .تحقي   ا يمكن القول بأ ، فننبنا  على ما تم استعراضا

يمثل التحدي  داخل سبببلسبببلة التوريد  والتعاو  والتنسبببي  م  جمي  الشبببركا  التناغمتعدا   تنظيميةثقافة 

  تلك المنظمات يج  على مديري  فننا  بالك،القيا    يمكن حتىو ،في ماه التيةة المعقدة  للمنظماتالرئيسبببي 

سبلسبلة    بتحقي  اتمدا  المسبتدامة )مثل ممارسبات  لمنظماتهمتقييم وتنفيا جمي  الممارسبات التي تسبملا 

وجهات إدارة كل يمكن  حتىفأنا خلاصبببة القول،  (.الخالية من الهدرالممارسبببات  الخضبببرا  و التوريد

مم في اسببب ييمكن       الايحيوي الدعم  ال  تعُد بمثابةماه، فن  الفرص التي توفرما  نظمة المعلومات  النظر 

في دعم اتتصببببال والتنسببببي  والتعباو  داخبل  للقيبا  ببدورممبا  وذلبك  مرحلبة التخطيط للموارد والمعرفبة  

 Hall et)بأكملها بشببببكل عا   سببببلسببببلة التوريد داخل وخارج ، وبشببببكل خاصوخارج حدود المنظمة 

al., 2012; Autry et al., 2010). 

للممارسبببات الداعمة للمنظمات في إدارة    ا  تصبببنيف  الدراسبببةماه  اقترح   ،ما تم مناقشبببتابنا   على         

قدرات  في العلاقة بين  من ناحية   بحث الحالية    الدراسبةفن    ،بشبكل خاصو  ،الخاصبة بهم سبلسبلة التوريد

 ،سببلسببلة التوريد  وتنسببي وتكامل   ،المنظمةمثل ثقافة ) سببلسببلة التوريدوممارسببات    تكنولوجيا المعلومات

التركيد على الفوائد التي   الدراسبة إلى  سبع كما    (،الخضبرا  والممارسباتالخالية من الهدر والممارسبات  

سبلسبلة  إلى ربتكة   سبلسبلة التوريدوممارسبات    ا المعلوماتقدرات تكنولوجي كلا  منوتكامل   يجلتها تفاعل

و نظمة  سبلسبلة التوريدتم فحص العلاقة بين ممارسبات    نفسبا،. في الوق   من ناحية  خري  بأكملها التوريد

واسببتراتيجيات نظا   سببلسببلة التوريديمكن    تعمل اسببتراتيجيات  عليا فأنا  و، سببلسببلة التوريدمعلومات  

 .سلسلة التوريدالمعلومات مع ا لتعديد  دا  

ممارسبات  التحثية المتعلقة ب المنشبوراتمراجعة وتصبنيي  على  اعتمدت الدراسبةخلاصبة القول، لقد        

ا،.  باسببتخدا   سببلو  المراجعة المنهجية للأدبيات القائمة على تحليل المحتوي  التنمية المسببتدامة فقد    خير 

تشبببمل ثقافة المنظمة، يتضبببمن ثلاثة  بعاد رئيسبببية عمل منهجي  اسبببتطاع  الدراسبببة التوصبببل لإطار 

 دعم ومساندة تكنولوجيا المعلومات.   تح  مظلةوالتناغم، ونماذج الإنتاج، وجمي  تلك اتبعاد تعمل 

 مشكلة الدراسة: ثانياً/ 

  الداعمة لإكسببا  محددات المن  مم  واحدا  توريد الاسببتدامة سببلاسببل   يعُد توجا المنظمات حاليا  نحو       

لاا فقد سع  تلك مواجهة تعقد بيةة اتعمال الحديثة. محليا  وعالميا  سعيا  منها لميدة تنافسبية    تلك المنظمات

ممارسببات  مشبباركة الإدارة العليا ورببمل  ممارسببات  ممارسببات اتسببتدامة المنظمات لتتني مجموعة من 

 سبلسبلة التوريدالعلاقة بين الجهات الفاعلة في  واختلي معها    المنظمةثقافة    حيث اختلف   ،الثقافة التنظيمية

نماذج  سبببعي تلك المنظمات لتطتي  مجموعة متنوعة من  ،ما سبببت يضبببا  إلى   .مسبببتمر عالميابشبببكل 
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والعمليات الخالية من   ،سببلاسببل التوريد الخضببرا والتي تضببمن  متادرات  مختلفةالإنتاج الومتادرات  

الموارد المتباحبة على الرغم من محبدوديبة    متدايبد، وذلبك بشببببكبل  كنولوجيوعمليبات اتبتكبار الت  ،الهبدر

  الشببببراكةممبارسببببات   بشببببكبل عبا . كنتيجبة لثتبات ومحبدوديبة موارد المنظمبات، فقبد تم اعتمبادللمنظمبات  

  لاسبببل وسببب   اتمن المنظم اتتصبببال الحالي في كل   ممارسبببات التناغم سبببعيا  لتعديل عملياتو والتكامل،

   عضببا بتنسببي  تدفقات المنتجات بين   المرتتطةمجموعة اتنشببطة " سببلسببلة التوريدتكامل  يمثل   التوريد.

بشبكل عا ،    المنظمةعلى  دا    جومريتأثير  لا   سبلسبلة التوريدتكامل    وبشبكل عا  فن ، "سبلسبلة التوريد

على  نا  التوريدسببلسببلة   لتناغم . من ناحية  خري، يمكن النظروعلى  دا  سببلسببلة التوريد بشببكل خاص

في بالإضافة إلى ما تقد  و ."سلسلة التوريدلجمي  الو ائي واتنشطة اتساسية عتر التنفيا الإسبتراتيجي  "

ا محوري ا في إدارة    تكنولوجياتكتسبب    نفسببا،الوق    ل في   سببلسببلة التوريدالمعلومات واتتصبباتت دور 

 .موجة الثورة الصناعية الرابعة

الداخلية والخارجية التي يتم توجيهها من  سبلسبلة التوريدالخاصبة بممارسبات   لمقدماتامن خلال ماه        

من الممكن رسبم إطار عمل لتقييم التنمية المسبتدامة يدمج جمي  ممارسبات  فأنا خلال نماذج إنتاج مختلفة، 

  ة ربببتك كاملالمتعلقة بالمنظمة إلى تلك المتقدمة التي تتضبببمن  الممارسبببات من تلك  بد   ، سبببلسبببلة التوريد

تحباول ماه الدراسببببة الإجابة عن مجموعة مامة من اتسببببةلبة التحثيبة، والتي   . اعتمبادا  على ذلك،التوريد

 يمكن تحديدما في اتسةلة التالية:

  المنظمات م تصبنيي ممارسبات التنمية المسبتدامة التي تدع يسبهم فيإطار منهجي    مل يمكن تقديم (1

  ؟في إدارة علاقات سلسلة التوريد

  ا المعلومات تكنولوجي  قدراتممارسببات سببلسببلة التوريد و ماا    يربطعمل الطار  مل يمكن لإ (2

 كاملالمتعلقبة بالمنظمبة إلى تلك المتقدمة التي تتضببببمن  الممبارسببببات من تلبك بد   التي تدعمهبا، 

 ؟التوريد ةرتك

مثل ثقافة سبببلسبببلة التوريد )وممارسبببات    ا المعلوماتولوجيالعلاقة بين قدرات تكن  مامي طتيعة (3

  والممارسبببات الخالية من الهدر والممارسبببات  سبببلسبببلة التوريد،  وتكامل  تنسبببي و ،المنظمة

  الخضرا (؟

 سلسلة التوريدوممارسات   ا المعلوماتقدرات تكنولوجي  كلا  من الفوائد التي يجلتها تفاعل  ما مي (4

 ؟ابأكمله التوريدسلسلة إلى رتكة 

سبلسبلة التوريد، ومل و نظمة معلومات   سبلسبلة التوريدفحص العلاقة بين ممارسبات   مل يمكن (5

واسببتراتيجيات نظا  المعلومات مع ا لتعديد  دا    سببلسببلة التوريدتعمل اسببتراتيجيات    يمكن   

 سلسلة التوريد؟

اتجامات بحثية مسببتقتلية  تحدد ، و    تقد  بعض التوصببيات التطتيقية   هاه الدراسببة  ل مل يمكن (6

سببل التوريد المسببتدامة وإدارة علاقات للتاحثين والممارسببين العاملين في مجال تصببميم سببلا

 ؟سلسلة التوريد
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 المحتوىتحليل مراجعة الأدبيات المنهجية القائمة على منهجية الدراسة: ثالثاً/ 

الحالاتولي    الهد كا           منهجي  مو  ة  يللدراسة  إطار  فيتوفير  التنمية    يسهم  ممارسات  تصنيي 

يسعى الإطار المقترح  ،  بشكل عا الفردية في إدارة علاقات سلسلة التوريد.    المنظماتالمستدامة التي تدعم  

من خلال مراجعة وتصنيي .  ا المعلومات الداعمة لهاتكنولوجي  قدراتإلى ربط ممارسات سلسلة التوريد و

الدراسة    نتائج  فن   ،(2،1  نظر في الجدولين  رقا )يمكن ال  ممارسات التنمية المستدامةالدراسات المرتتطة ب

 من ناحية،  ا المعلوماتقدرات تكنولوجيالتوريد والضو  على العلاقة بين ممارسات سلسلة  تسلط    الحالية

إلى العلاقات سويا     والقدراتتلك الممارسات  وتكامل    التي يجلتها تفاعلوالمناف   م  التركيد على الفوائد  

تم   فقد  للتوصل إليا ماه الدراسة    سع ما    علىبنا      من ناحية  خري.  رتكات التوريدداخل  الثنائية المعقدة  

 .مراجعة اتدبيات المنهجية القائمة على المحتوىمنهجية اعتماد 

ماه و  ،المنهجي الرئيسي للدراسة   اتسلو تتألي مراجعة اتدبيات المنهجية القائمة على المحتوى من         

تتضمن طريقة  كثر تنظيما     التي   (Tranfield et al. 2003)  الطريقة تتعل  بمراجعة اتدبيات المنهجية

 .Gosling et al. 2016; Jia et al)  واتساقا  لتخطيط وتوحيد وتحديد الثررات في مجموعة المعرفة الحالية

الواق ، .  (2014 الطريقة    قدم   في  لمعالجة    طريقةماه  التحثيةفعالة  المراجعة  اتسةلة  والاي سمح    ،

ا لميدات    االمنهجية له سلاسل التوريد التي تنتث  من منظور اتستدامة في  ''    التناغم  "بتحديد  كثر تركيد 

 (3)سلاسل التوريد الخضرا ،    (2)  سلسلة التوريد،  تنسي  وتكامل  (1)الرئيسي لسلاسل التوريد، ومي:  

وجهات نظر  وس    (6)  ،الممارسات الخالية من الهدر  (5)،  ثقافة المنظمة  (4)  الخدمات اللوجستية العكسية،

التوريد الناحية    لإدارة سلسلة  التوريد تصميمات  التناغمتمثل جوان  "  العملية،المستدامة. من  " لسلاسل 

  استدامة سلسلة التوريد.التي تدعم  التنسيقية وعمليات سلسلة التوريد 

ال        على  مسملا  القائم  والمناف ، دوار،  اتو  ،و ائيالو  ،مفاميمال  باستكشا المحتوى  تحليل  نهج 

ل التشريلية  المختلفة    مصطلحاتوالعمليات  مصطلحاتالتحث  بينها  من  تكامل"  والتي  سلسلة    التناغم، 

المستدامةالتوريد التوريد  المعلومات  ،، سلسلة  التوريد،   ، قدرات تكنولوجيا  المنظمة، تنسي  سلسلة  ثقافة 

 بحاث   في  المستخدمةالرئيسية    ،  ي المصطلحات"وسلسلة التوريد الخضرا   ،الممارسات الخالية من الهدر

نهج مو فرع محدد من مراجعة اتدبيات  ماليعُد ماا  .  الحالية  سلسلة التوريد المستدامة ومجموعة المعرفة

. تم تطتي  ماه الطريقة للتحث والمصطلحي  التحليل السردي  و    ى النوعيالمنهجية التي تركد على المحتو

مراجعات   تتضمن  التي  التوريد  بسلسلة  المتعلقة  الحديثة  الدراسات  في  اتدبيات  في  المنهجي  والتحليل 

 . (Appolloni et al. 2014; Gosling et al. 2016) ، مثلنظرية

بشكل عا ، يمكن تطوير التحليل المنهجي القائم على المحتوى للأد  في العلو  اتجتماعية التجريتية         

التحليل  ممن خلال   يصي  حيث  كمي  الشمولينهج  الواضلا    (meta-analysis)  التجميعي  و  المحتوى 

حيث   وصفينهج  م   نايمكن النظر إليا على   و    ،(Seuring and Gold, 2012)  بشكل كمي  الحالية  للمعرفة

محل    المثتتة في  وعية المعرفة  الثابتة  للمعرفةيتم تحديد محتوى معين وتفسيره على  ساس التحليل النظري  

والدراسة الل.  (Schreier, 2014)  التحليل  اعتمدنا  تحليل لتطوير    الوصفينهج  مقد  على  القائم  التحليل 
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المتضمنة في ماه  (  Seuring and Gold, 2012) يصيو  ،المحتوي الرئيسية  على    الطريقة،الخطوات 

 النحو التالي: 

 التحليل؛ووحدة  المادة العلمية: تحديد المادة العلميةجم   (1

 للمادة العلمية؛ التحليل الوصفي: التحليل الوصفي اتولي  (2

 محددة؛تم جمعها وفق ا لفةات  و  بعاد تحليلية يالتي  المادة العلميةاختيار الفةة: اختيار  (3

 : تحليل متني على  ساس نظري للمادة وفقا  للفةات المحددة سابقا .المادة العلميةتقييم  (4

مما يسملا بتقري     منهجية،نهج اتنتقائي  ساس ا منهجي ا مفيد ا لفحص العمل التحثي بطريقة  ميوفر ماا ال       

بنا      .التي تعتتر  كثر  ممية وذات صلة بالجوان  النظرية التي يتم مراجعتها التركيد فقط على اتعمال  

( 1)  كما مو موضلا في الجدول  ،ج(   ،   ،التحث الثلاثة )  مجاتتنهج اتنتقائي على  متم تنفيا ال  عليا،

 التالي. 

 ج(  ،  ،التحث الثلاثة )  مجاتتنهج اتنتقائي على  ساس مال( 1) الجدول

 منظور الاستدامة لسلاسل التوريد  )أ( المجالات الوظيفية لسلسلة التوريد  )ب( التشغيلية )ج( العمليات 

‘reverse’ العكسية ‘supply chain*’ سلسلة التوريد ‘reus *’  إعادة اتستخدا 

‘green’ التخضير ‘logistics’ اللوجستيات ‘repair *’ الإصلاح 

‘closed loop’  مرلقةسلسلة ‘transport*’ النقل ‘recondition *’ الترميم 

‘sustainab*’  مستدا ‘sourcing’ تحديد المصادر ‘refurbish * التجديد 

‘environmental’ بيةي ‘purchasing’  الشرا ‘remanufactur*’  إعادة التصني 

‘social’ اجتماعي ‘orchestration’ التناغم ‘recycl *’  التدويرإعادة 

‘organization culture’ ثقافة المنظمة ‘collaboration’  التعاو ‘cascad *’ التتالي 

‘CSR’ المسؤولية اتجتماعية للشركات ‘practice’ ممارسة ‘coordination’  التنسي 

‘supply chain 

management’ 

إدارة سببببلسببببلة  

 التوريد

‘supply chain 

practice’ 

ممارسببات سببلسببلة 

 التوريد

‘integration’ التكامل 

سلاسل التوريد المستدامة    بعادالمختار من المنشورات التحثية حول  و  ) (،ث  والتح  مجال  مجموعة       

التنس بالمرتتطة  نظر  الالتي تشتمل على وجهات   المتاررة إلى    ي ،التكامل،  إعادة بما في ذلك الإرارات 

تم اختيار   .الإصلاح، الترميم، التجديد، إعادة التصني ، إعادة التدوير، و خيرا  التتالي/التسلسل  ،اتستخدا 

 من المنشورات التحثية حول المجاتت الو يفية لسلسلة التوريد اتساسية) (،  ث  والتح  مجال  مجموعة

ذلك من ممارسات   في  التوريد،  بما  التوريد،  التناغم،  سلسلة  النقلسلسلة  وتحديد  اللوجستيات،  الشرا    ،

الاي تم اختياره    )ج(،التحث    مجالتم دمج تدفقات التحث ماه بشكل  كتر م     المصادر، و خيرا  التعاو .

والتي   بواسطة سلاسل التوريد  تنفياماتتنيها ويتم  الرئيسية التي    التشريليةمن المنشورات حول العمليات  

التوريد، المسةولية اتجتماعية للشركات  ، تضمن  التوريد  ،  إدارة سلسلة  التوريد   العكسية،سلسلة  سلسلة 

المرلقة،  الخضرا  السلسلة  التيةية واتجتماعية،  المنظمةو خيرا ،  ،  النواحي  الجدول  وثقافة    ( 1). يعرض 

 اختيار اتدبيات. المعتمدة في عملية والتحث ذات الصلة  بمجاتتقائمة مفصلة  علاه، 
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قمنا بتطتي   في التداية   كتر عدد ممكن من المقاتت ذات الصلة في عملية اتختيار،    تجمي لضما          

الرئيسية وملخصات    مجاتت  والكلمات  العناوين  في  تم   التحوثالتحث  الصلة.  ذات  النشر  من مصادر 

 تحليل، والمنشورة في مجلات باللرة الإنجليدية كوحدة    النظرا اعتتار المقاتت التي تم  مراجعتها من قتل  

  وت ،حيث  نها تمثل وسيلة اتصال رئيسية بين مجتمعات التاحثين. تم إجرا  عملية اتختيار على مرحلتين.  

"المجاتت الو يفية لسلسلة     يضا  اتستدامة لسلاسل التوريد" و  ظروجهات ن"  بحوث  مجاتتمجموعات  

 الساب (. (1)  ث   "و"   الموضحة في الجدولوالتح مجاتتالتوريد" ) ي 

تم تضيي  اتختيار اتولي من خلال مجموعة مُحسَّنة من اتوراق من ماه المجموعة والتي   ذلك،بعد         

  مجاتت ) ي    ممارسات التنمية المستدامة لسلسلة التوريدإليها     رارالرئيسية التي    التشريليةتناول  العمليات  

من   التحوثتختيار  ،  (1)  معايير اتختيار الموضحة في الجدول  تم تطتي لقد    (."و"ج  ،و" "  ،التحث " "

للمص رئيسيتين  بيانات  اتكاديمياقاعدتي  والتيدر  الكاملة    ة  النصوص  إلى  الوصول  للمنشورات توفر 

 :ماوم التحثية،

✓ EBSCO (Business Source Premier) 

بحثي عنوا     1100مجلة، بما في ذلك  كثر من    2300يوفر ترطية نصية كاملة تكثر من  ماا المصدر     

 .تم  مراجعتا من قتل اتقرا 

✓ PROQUEST (ABI / INFORM Global)  

ومعظمها    المنشورات،بما في ذلك الترطية المتعمقة لآت     ،تيانات رموت  الي واحدة من  كثر قواعد  م   

 .بنص كامل

إت  نهما توفرا  الوصول إلى    ،رطي جمي  المنشوراتعلى الرغم من    قاعدتي التيانات ماتين ت ت       

بما في ذلك التيةة    واتقتصاد،التي ترطي مجاتت اتعمال    ذات الترتي  المرتف عدد كتير من المجلات  

اتستدامة المختلفة لسلاسل   لممارساتالصناعية. وقد سملا لنا ذلك بتحديد السمات ووجهات النظر السائدة  

 تم  مراجعتها من جان التي  و  ذات المستوى اتكاديمي العالي التحثية  التوريد المستمدة من المنشورات  

ومي عينة يختارما   الملائمة،يانات تطتي   خا العينات  يمثل اختيار قاعدتي الت  منهجي،. من منظور  اتقرا 

الناحية    .(Bryman et al., 2015)التاحث بحكم توفرما الملائم وإمكانية تطتيقها    تم اعتماد  العملية،من 

م  اتساس المنطقي الاي مفاده    استخدا  عدد  قل من قواعد التيانات من رأنا    يسهل إجرا  الدراسة 

فن    ،الماكورتينإمكانية تكرار النتائج ذات الصلة في مديد من التحث. لقياس مدى تمثيل قاعدتي التيانات 

ثالثة ر    هرت  ) (و  ) (،التحث    مجاتت   يتجربة تطت    (Web of Science)   ومياسخة  قاعدة بيانات 

بعد تطتي     ذلك،وم     ،(PROQUEST) و  ،(EBSCO)عدد من النتائج  على قليلا  من  احتوت على    والتي

النتائج  المعايير اتنتقائية   ، (EBSCO)تختيارات عتر  انتائج مطابقة  و  (Web of Science)  بينتقارب  

   استخدا  قاعدتي التيانات ماتين فقط لن يعفي من فقد   تم اتعتماد على فرضيةلالك  .(PROQUEST)و

منشورات كافية ذات صلة حول مجال الموضوع   بالحصول علىسيسمحا  مع ا  م  ذلك فننهما  النشر، و

المعايير اتنتقائيةالتالي يوضلا    (2)الجدول    .التحثقيد   المرتتطة     التي تم  تطتي   التحوث  تستخراج 

 . بمجال التحث
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 المرتتطة بمجال التحث  المنشوراتتستخراج  المستخدمة ( تطتي  المعايير اتنتقائية2الجدول )

 

 

 

 

 

 

 المعايير  تضمين  استبعاد  السبب/ المنطق 

اقة  ياا   اق الب  اات  اقالااا ات  اختياا ا 

 ااقلق  الأك لياي 

الاا ات ييا خا ةاااااا  قااا اا   

 الأقاان

اقالاا ات اقت  تاات ااا ات ا  

 ان قةل الأقاان

 جودة وعاء النشر  .1

انجليديبة اختيبار المقباتت المكتوببة بلربة  

لتتني التباحثين بتلبك اللربة لمجبال التحبث  

"اللربة الإنجليديبة مي منبا فترة طويلبة،  

 لرة عالمية للمنشورات اتكاديمية"

ااكااتاااةاا    .الا ات اكتاة  ةلغ ت أخاى ةاا قالااغاا  االااا ات 

 .الإن ليزي 

 لغة النشر  .2

تسبملا المقاتت ذات النص الكامل بتحليل 

 . كثر تفصيلا  للمحتوى

االاخ ااااااا  اقااالاخا     :االااا ات 

 .اااقتة س ت فلاط

 طول النشر .3  .الا ات ة قن  اقك ال

اختيبار المقباتت التي تقبد   دلبة تجريتيبة  

  اتوعيةعتر وعملية ومسببباممات نظرية  

قتببل المجتم   بهببا من  المعتر   العلميببة 

 .اتكاديمي

اقااا ا ت   اان  ةاا ااا   االااا ات 

 .ااق  ف اأاااق اقاال

اقاتا ااياةاياا    اقااا ا ت  أاااق 

 ااقاف هياي .

 نوع المنشور .4

يمااااااال ا اا ل   اقت   اقالااا ات  اختياا ا 

ااةاااة   اقاسيساا  اا لوا أا أك ا ان 

يتم   الموضببببوعبباتا  اا ت ن ا   اقت  

 أخاه  ف  ااةتة ا ف  اقة ث.

الأة  ث اقت  تماايا ىقس ساا ساال  

اقتاايال اقاكساااايا  ااقخةاااااا   

اىلااب سالسال  الإالال اقاساتلاا   

كااةاع   ناي أا ةمكل سط    

يتناا ال   سااااياا ق  اقا اا ات  ف  

 اقتن ياي  الأخاى.

أة ا ث يتنا ال ا تااها  ا  ا ت  

ن ا ساا ساال اقتاايل اقاكسااي  

ااقخةاااااا  اىلااب ساااالساااال   

الإالال اقاساااتلاا   ااقا  ات  

 اقا يفي  اات اق ل .

 نطاق النشر .5

اختيار المقاتت م  التركيد بشبكل خاص  

على مجاتت الموضببوعات ذات اتممية  

 .الخاصة للتحث

تشير إلى الممارسات    تيالالأة  ث  

التي لم تؤخا في اتعتتار    التشريلية

 .ضمن منظور سلسلة التوريد

العمليات ا تااه   تتناول  أة  ث  

المرتتطبة متبارببببرة   التشببببريليبة
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بهد  تضببيي  نطاق اتدبيات في التحث   قصببد،عن  متشببددةكان  معايير اتختيار المحددة  علاه        

اتكاديمي الاي سببامم بشببكل خاص في المجاتت والجوان  المحددة التي تم النظر فيها في ماه الدراسببة.  

 علاه من خلال تطتي  الخيبارات اتنتقبائيبة المتباحبة   (2)المباكورة ببالجبدول    4و  3و  2و  1تم تنفيبا المعبايير  

المكررة المبدرجة في  التحوثتم تحبديد  .(PROQUEST)، و(EBSCO)على منصببببات محركات التحبث 

قباعبدتي التيبانبات من خلال التحق  من عنوا  المنشببببورات والمؤلفين واسببببم المجلبة. تم تطتي  معبايير  

الموجودة بجدول   الدالة والكلمات الرئيسببية  اتبحاثمن خلال التحليل المتارببر لملخصببات   6و 5اتختيار  

ا،. (1) ار النطباق الكبامبل  تب فترة النشببببر مفتوحبة تخت  اتختيبار م  تركد تباري  ببد  عمليبة  يب دحب يتم تلم   خير 

 .(2) للمنشورات التي تفي بمعايير اتختيار المحددة في الجدول

  "و" )التحبث   لمجموعاتالمنشببببورات المختبارة وفقب ا  ، تم اعتمبادعمليبة التحبث اتولى  على اعتمبادا         

 بواسببببطبة  ا  مبدرجب   بحثبا    643و  (EBSCO) من قتبل  ا  مبدرجب   بحثبا    537نتج عن ذلبك  ، وقبد(1)ببالجبدول   ( 

(PROQUEST)  ،  بحثبا    378  منباك  كبانب   المجموع،. من مباا  ا  مختبار  بحثبا    1180ممبا يجعبل مبا مجموعبا  

تم   بحثبا    802مبا مجموعبا    تم تحبديبد  التكرارات،بعبد طرح    لبالبك، ي مبدرج في قباعبدتي التيبانبات.    مكررا ،

التي  التحوثتحسبببين اتختيار اتولي عن طري  تحديد تطوير وتم بعد ذلك  .الخطوة اتولياختيارما في 

  الخطوة السببابقةنتج عن    .(1)لموجودة بالجدول وا )ج(التحث في   مجاتتتحتوي على واحد  و  كثر من 

كان  خارج النطاق )معايير اتسبببتتعاد    72بحثا  مكررا ، و  99 مناك  من ماه المجموعة، كان  بحثا .  280

 (.2رقم  الجدولمن ،  6و 5

تم تحديدما  بحثا   109مرحلة اتختيار بنجمالي   بعد طرح التكرارات واتوراق خارج النطاق، انته       

لجوان  الرئيسبية للمجاتت المتداخلة لمنظورات اسبتدامة سبلسبلة ل  التوصبلتم للمراجعة النهائية المتعمقة.  

التي دعم  التوصيي واتسس المقترحة و ،بحثا   109من التشريل التوريد، والمجاتت الو يفية وعمليات 

  وتكنولوجية  ممارسات سلسلة التوريد من خلال ربطالتنمية المستدامة   ممارسات تقييممقترح لعمل  طار لإ

 في المستقتل.والتطتيقي يمكن استخداما كأساس للتحث التجريتي  والاي ،الداعمة لها  المعلومات

 حالمقترالمنهجي الإطار : مراجعة الأدبيات المنهجية القائمة على المحتوىنتائج رابعاً/ 

، التوريد  سبلدارة سبلالإممارسبات مختلفة إلى تتني    اتخيرةفي السبنوات   المنظماتالعديد من سبع         

 مثلة  تام . مواجهة تعقد بيةة اتعمال الحديثةل  المنظماتدعم  بهد    ومتدامن  متسارعبشكل    تم ذلك وقد

المتبادرات الخضببببرا   "  ، مثبلمختلفبةالمتبادرات  النمباذج ومجموعبة متنوعبة من النحو    اتتجبامباتمباه  

الهببدر من  الخبباليببة  التكنولوجي  (lean processes)  والعمليببات  اتبتكببار   & Corbett)  "وعمليببات 

Klassen, 2006).   في الفترة اتخيرة، كمبا       متدايبدعلى الرغم من    اسببببتخبدا  مباه النمباذج المتعبددة

تطوير  وتسبهم بشبكل حيوي في حاسبمة   التي توصبل  لها الدراسبات الحديثة في ماا المجال تعتتر النتائج

  بشببكل عا  ثابتةتعُد  الموارد المتاحة للمنظمات    إت    ، يضببا   سببل التوريدسببلاو  انفسببه  من المنظمات كل  

(La Rocca et al., 2019) .المنظمبةتريرت ثقبافبة  لقبد حيبة  خري، وفيمبا يرتتط ببالثقبافبة التنظيميبة، فمن نبا 

في مثل ماه   ومتسبارع  بشبكل مسبتمر سبلسبلة التوريدفي والمؤثرة  العلاقة بين الجهات الفاعلة  كما تريرت  

إلى تعديل  ممارسبات التناغم  و  الشبراكةممارسبات  المنظمات ومن خلال تتني    مدتعلاا، فقد  .  المعقدةالتيةة 
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ما تقد   إلىبالإضبافة  .  (Rajesh, 2017) وسبلسبلة التوريد  اتمن المنظم اتتصبال الحالي في كل   عمليات

ا محوري ا في إدارة    تكنولوجياتكتسب    نفسبا،في الوق  و في  سبلسبلة التوريدالمعلومات واتتصباتت دور 

 .(Ben-Daya et al., 2019) موجة الثورة الصناعية الرابعة ل 

المرونة الهرمية ووجهات    رئيسبببيين،من خلال جانتين  إدارة سبببلسبببلة التوريدتصبببنيي ثقافة   يمكن       

: اتبعاد مي إلى  ربعة  بعاد سببلسببلة التوريدممارسببات   ا يقسببمالنظر الداخلية/الخارجية. ماا  الجانتا  

سببلسببلة   بعاد  .  (Zu et al., 2010) العقلانيالتعُد و الهرمي،التسببلسببل بعُد  و  وبعُد المجموعة، ،التطويرية

اتبتكبار تحقي   لتمكين ولوتبدريب  المو فين    العليبا،في التدا  الإدارة    تتمثبل  السببببباب  ذكرمبا  التوريبد

  ،"  ي ثقافة المجموعة"والتواصل الر سي والثقة    ،" ي ثقافة التطوير"من القاعدة إلى القمة  التصاعدي  ي  

 العملا  /وتنسبي  علاقات الموردين " ي الثقافة العقلانية" لسبلسبلة التوريدوالإجرا ات اللوجسبتية العكسبية 

 .(Gorane & Kant, 2016; Rajesh, 2017) ،" ي الثقافة الهرمية"

الداخلية والخارجية التي يتم توجيهها من خلال  سلسلة التوريدالخاصة بممارسات    المقدماتمن خلال ماه  

سلسلة  من الممكن رسبم إطار عمل لتقييم التنمية المستدامة يدمج جمي  ممارسات  فأنا  نماذج إنتاج مختلفة، 

سبببلسبببلة    ةربببتك كاملالمتعلقة بالمنظمة إلى تلك المتقدمة التي تتضبببمن  الممارسبببات  من تلك بد   ، التوريد

 .بأجدائا الرئيسية اتربعة التالي يوضلا إطار العمل المقترح (1)الشكل و ،التوريد

 

تقييم التنمية المستدامة ل المقترح طارالإ (1) رقم الشكل  
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سلسببلة بأكملهببا وتحسببين اسببتخدا  مببوارد  سلسببلة التوريببديهببد  مبباا الإطببار إلببى إدارة تعقيببدات 

وتنفيببا  ،(Hosseini & Ivanov, 2019) التشببريةيحبباول دعببم إدارة المببوارد فهببو   وت ،. التوريببد

ا،. (Chiappetta Jabbour et al., 2019) المسبببتدامة الممارسبببات يسبببملا إطبببار العمبببل مببباا  ثانيببب 

ا إلبببى جنببب    & Dahlmann) بأكملهبببا سلسبببلة التوريبببد خبببلالبديبببادة نشبببر المعلومبببات جنتببب 

Roehrich, 2019)، حيببث يمكببن    تتببدف  المعلومببات بسببرعة جببدير بالثقببة،  مفهببو ممببا يسببملا ب

الإفببراط فببي  و  المتتاليببةتببأثيرات الوبببدو  تكببرار غيببر ضببروري لتجنبب  عببد  تناسبب  المعلومببات و

 .(Villalobos et al., 2019) استخدا  المعلومات

الدراسببة   القول بأ يمكن    ،الجد  التاليب  السبباب ، واعتمادا  على ما سببيتم عرضببا  (1)من الشببكل        

على مراجعة وتصببنيي المنشببورات التحثية المتعلقة بممارسببات التنمية المسببتدامة باسببتخدا  اعتمادا  و

عمبل منهجي  التوصببببل لإطبار  مكنهبا    سببببلو  المراجعبة المنهجيبة للأدبيبات القبائمبة على تحليبل المحتوي

ثلاثة  بعاد رئيسبببية تشبببمل ثقافة المنظمة )التنظيم، التكامل(، والتناغم )التعاو  والتنسبببي  م   يتكو  من

العملا  والموردين، الخدمات اللوجسبببتية العكسبببية(، ونماذج الإنتاج )التصبببني  الخالي من الهدر، إدارة  

 ا المعلومات.  سلسلة التوريد الخضرا (، وجمي  تلك اتبعاد تعمل في  ل دعم ومساندة تكنولوجي

 ، وقدتصببنيف ا للممارسببات الداعمة للمنظمات في إدارة سببلسببلة التوريد الخاصببة بهميقد  ماا الإطار        

ا ت  الممارسبببات الجديدة والموارد الجديدة  كان   ممية التصبببنيي الجديد للممارسبببات ضبببرورية  يضببب 

كما  نا يمكن تنظمة المعلومات التي   ، صببتح  متاحة اليو  للمسبباممة في نجاح سببلسببلة التوريد بأكملها

تم سببامم ماا الإطار في  .   تدعم تتني وتكامل ممارسببات سببلسببلة التوريد المختلفة 4.0تقدمها الصببناعة  

تحديد العلاقات الرئيسبببية بين ممارسبببات سبببلسبببلة التوريد )مثل ثقافة المنظمة، والتناغم، والممارسبببات 

والممارسبات الخالية من الهدر، وسبلسبلة التوريد الخضبرا ( ماا من ناحية، وقدرات اللوجسبتية العكسبية، 

بنمكانية دراسبببة  يتمت   الإطار المقترح    فن ،  بالإضبببافة لما سبببت   .من ناحية  خرى  ا المعلوماتتكنولوجي

 لإطاروبشببكل عا  سببيتم عرض كافة تفاصببيل االتعقيد المعلوماتي المتدايد لتيةة سببلسببلة التوريد الحالية.  

 تم التوصل إليا. الاي

 ثقافة المنظمة:  .1

يشبمل تحليل و ،لسبلسبلة التوريدوالفعالة   الكي الركيدة اتسباسبية اتولى للإدارة  المنظمةتمثل ثقافة        

المتعلقة بمو في  والممارسات التنظيمية  نوعين مامين من الممارسات، فهو من ناحية يشمل المنظمة ثقافة  

بشبكل عا ،  المتعلقة بالعلاقات خارج المنظمة.  وممارسبات التكامل يشبمل  فهو   ناحية  خريمن و ،المنظمة

مجموعبة من القيم والمعتقبدات واتفتراضبببببات م  العبديبد من "على  نهبا    المنظمبةتعريي ثقبافبة    يمكن

على بيةبة التنظيميبة  تلبك الثقبافبة  تؤثر   يضبببببا  كيي  و  المنظمبة  عمبالهباالترابطبات التي تحبدد كيي تبدير  

يتم تناولا ثقافة المنظمة كلا  من ممارسات التنظيم، وممارسات التكامل، ومو ما ، وعليا تتضمن "المنظمة

  في الجد  التالي.
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 التنظيم  (أ)

  لمجبالوا  ،التي تحبدثومقباومتهم للترييرات    اترببببخباص،تؤثر الثقبافبة التنظيميبة على طريقبة تفباعبل        

م  اتخرين   رفتهممعمؤت  اتربخاص بها  ت يشبارك  و  والطريقة التي يشبارك المعرفة،  بنا الاي يتم فيا  

لبالبك    المنظمبة،تمثبل الثقبافبة التنظيميبة القيم والمعتقبدات الجمباعيبة تعضببببا   الطريقبة،. بهباه  داخبل التنظيم

المنظمببة   المنتج والسببببوق  فثقببافببة  التبباري  ونوع  مثببل  ا بعوامببل  والتكنولوجيببا  يمكن    تتببأثر  يضببببب 

  السببببائدة في المجتم   ونوع المو فين و سببببلو  الإدارة والثقافة الوطنية  ات المسببببتخدمةواتسببببتراتيجي

(Ravasi & Schultz, 2006)  .  السبلوك  "من الممكن تعريي الثقافة التنظيمية على  نها  فأنا  ،لما تقد وفق ا

تؤثر الثقافة التنظيمية على كيفية تفاعل اتفراد والمجموعات   لالك،  ،(Schein, 2010)  "الجماعي للمنظمة

 كد ، فقد بشبكل عا .  (Schrodt, 2002) المختلفين  م  العملا  و صبحا  المصبلحةو التعض،م  بعضبهم  

ا للمدايا التنافسية ةالمنظميمكن    تكو  ثقافة  التاحثين على  نا  بعض  .(Sung & Kim, 2019) مصدر 

  ،منظور قصببببير المدى   معتمدا  على  التنظيمية،على الجوان    المنظماتيؤكد المفهو  التقليدي لثقافة       

بدت  من  تهد ، التي  سلسلة التوريديتعارض م   مدا  إدارة  نجد    ماا المفهو   في اتجاه معاكس  إت  نا  

  رؤية طويلة المدى من خلال سبببلسبببلة التوريدتحقي   دا  وربحية عاليين لجمي  المشببباركين في  إلى  ذلك 

(Chin et al., 2004)  . يج  معالجة مشباركة المو فين ودعم الإدارة العليا والتدامها  الهد ،لتحقي  ماا 

لإدارة العليا فا  ،العليا. السببببمة اتولى للمنظمة الناجحة مي مشبببباركة الإدارة بشببببكل فاعل داخل التنظيم

فبقبط   والببداعبمببة  البتبي  البمبلبتبدمببة  عبمبلبهبم  هببايبمبكبنب مبي  فبي  نشبببببطبيبن  لبيبكبونبوا  مبو بفبيبهببا    إلبهببا  

(Mosadeghrad, 2014)  .   التدامهبا تجباه المنظمبة من خلال تعيين كتبار تثتب       الإدارة العليبا  تسببببتطي

توفير حوافد كبافيبة   م   المنظمبة واسببببتراتيجيباتهباالمبديرين المسببببؤولين عن الإرببببرا  على توجهبات  

التنظيمي  تؤديمبباه الإجرا ات    مثببلو  للمو فين، اتدا    Sarkis et)  بببأكملهببا  للمنظمببة  إلى تحسببببين 

al., 2010)،  التي يتم تتنيها التنفيا الناجلا لممارسات إدارة سلسلة التوريد المستدامة يضا  فهي تؤدي إلى  و 

(Moktadir et al., 2020)  .الفباعبل  يتعين على الإدارة العليبا إثتبات موق  دورمبا    ،على الرغم من ذلبك

ا ولكنها مواعة  ، على    تكو  تلك السبلطةمن خلال إدارة مناسبتة للسبلطةوالحيوي  ليسب  مركدية تمام 

توضببيلا اتدوار والواجتات في المنظمة ب الإدارة العليا قيا   بالإضببافة إلى  ،(Sajjad et al., 2020) جيد ا

تببأكيببد  بببأكملهببا في جمي   فعببالهبب   علىالعليببا  الإدارة  ، م  ضببببرورة   de Hoogh & den)  ااتخلاق 

Hartog, 2008)  .  ة واتسبتقلالية والسبلطة  قوسبتتمت  الإدارة العليا بال  ،والسباب  الإربارة لها الطريقةبهاه

يجب     تخل  .  (Gorane & Kant, 2016)  تبأثيرات إيجبابيبة على  دا  فري  الإدارة العليباوجود  م   

تحسبببين جودة عملهم وسبببلوكهم  ب لخل  اتمتما  لديهمالإدارة العليا رؤية واضبببحة للمو فين و   تلهمهم  

يج  اسبتتدال  سبلو  القيادة الموثوق با من  على إلى  من ناحية  خري،    .بشبكل مسبتمرالتعاوني ونتائجهم  

ا وديمقراطية وجاذبية و  تشبباركية يسببملا بمشبباركة المو فين في تحسببين  دائهم سببفل بسببلوك  كثر دعم 

(Mosadeghrad, 2014). 
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فةة الإدارة الشبابة  و اتربخاص   ،وبشبكل منتظم  هرت الدراسبات السبابقة    الإدارة العليا تتضبمن         

الإدارة     إلى  ذلك يرج  و  التنظيمية،التخطيط واتنشبطة  عمليات  من و ائي  خرى  ثنا  القادمين الجدد  

اتجتماعية  المداياتحقي   تسبامم في    تعدا الإنتاجية وتقلل التكاليي و  هاالتشباركية ضبرورية تنها يمكن

 لمنظماتلتلك اتعديد القدرة التنافسية في  وقوي  تسهم بشكل فعال   كما يمكنها   ،  من جهة  في مكا  العمل

،  Teixeira et al. (2016) اقترح فقد  ،عرضبا  سبت بالإضبافة لما .  (Chin et al., 2004)  من جهة  خري

 الوعي والمهبارات الممباثلبة اتخرى  اعتمبادا  علىتمكين مو فيهبا  ل  السببببعييجب  على المنظمبات   نبا  

(Teixeira et al., 2016)،  لتدري  ل  القصبوى  مميةمن اتالدراسبات السبابقة  ا  هرت ويدعم ماا اتتجاه ما

الدراسببات    رببارت.  (Hong et al., 2018) إدارة سببلسببلة التوريدلتنفيا الناجلا لممارسببات  ودوره في ا

للحد  ومؤثرا      التعلم التنظيمي وموا مة ممارسبات الموارد التشبرية  مرا  حاسبما    يضبا ، إلى  السبابقة  

 Nejati et) المسبببتدامة إدارة سبببلسبببلة التوريدممارسبببات  ل  تتني المنظماتالتي تحول دو     العقتاتمن 

al., 2017)  .كد  ذلك،لى جان   إ  Sarkis et al. (2010)   ا  سباسبي ا في بنا    تدري  المو فين يلع  دور 

كلا  من ويتأثر    يؤثرمما يمكّن المو فين من فهم كيي  العمال،  التي يكتسببببتها معرفةالالقدرات التنظيمية و

مو رببببعور المو فين   ،تبأثير إيجبابي رخرمنباك  .  م  الآخرين على واجتباتهم وقراراتهم  همالتنظيم وعلاقبات

   المو فين  يضبا ،    هرت الدراسبات السبابقة .  (Gorane & Kant, 2016) باتسبتقلالية في تنفيا العمل

 Sarkis et)  اتنشبطة التدريتية إذا ربعروا بأنهم يشباركو  في نشباط مسبؤول اجتماعي ا ثر جيد ا يدركو  

al., 2010) . الرائدة. التنظيمية الثقافة ممارسات التالي (3)يلخص الجدول 

 ممارسات الثقافة التنظيمية  (3)الجدول 

 

 الممارسات  المصدر 
“Sajjad et al., 2020; Al-Marri et al. 2007; Gorane & 

Kant, 2016; Talib et al., 2011; Mosadeghrad, 2014; Jraisat 

and Sawalha, 2013”  

 الإدارة العليا ملتدمة وداعمة

“Gorane & Kant, 2016; Chin et al., 2004”   تنفيببا  منبباك في  اسببببتقلاليببة كتيرة 

 العمل
“Hong et al., 2018; Gorane & Kant, 2016; Brammer et al., 

2007; Teixeira et al., 2016” 
اتفبكببار  عبلبى  مبنبفبتبحبو   البمبو بفبو  

 واتقتراحات الجديدة
“Chin et al., 2004; Gorane & Kant, 2016”  الثقة بينهمالثقة بالمو فين وتتوافر 
“Hong et al., 2018; Talib et al., 2011; Nejati et al., 2017; 

Jraisat and Sawalha, 2013; Teixeira et al., 2016; 

Mosadeghrad, 2014; Gorane & Kant, 2016” 

التبدريب   ومواردتوفير التبدريب   يتم  

 للمو فين

“Gorane & Kant, 2016; Jraisat and Sawalha, 2013”   تواصببببل سببببلس بين الإدارة  مناك

 العليا والمو فين
“Gorane & Kant, 2016; de Hoogh & den Hartog, 2008”   المبديرين الباين تعتمبد المنظمبة على

بببا والسبببببلبطببة  ة  لببقببويببتببمببتببعببو  

 واتستقلالية

 التكامل)ب( 

العلاقات  تُ         إدارة  ا    داخل عد  التوريد  مر  تأثير     ساسي ارتكة  وفاعلوذو  رتكات    إيجابي  على  دا  

العقود الثلاث اتخيرة، في    . (Bastas & Liyanage, 2019; de)وبالتحديد م  العملا  والموردين    ،التوريد

جديدة    وفي  ل إنتاج  نماذج  وإدخال  المثال"العولمة  ستيل  والصناعة    :على  الدائري   4.0اتقتصاد 
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(Gorane & Kant, 2016) "،  الخارجية المتعددة م  الجهات الفاعلة  إدارة سلسلة التوريد علاقة  صتح

 de Sousa)جودة المنتج ورضا العملا  واتمدا  التيةية  مجاتت متعددة مثل  في    متميدمهمة لتحقي   دا   

et al., 2011) . 

التكامل في تحديد مستوى رضا العملا         فهم مستوى رضا العملا   ، وتتمثل الخطوة اتولى لعملية 

  . (Rehman et al., 2016)الخطوة اتولى لفهم  دا  عمليات التصميم والتصني   يمثل  تم الوصول إليا  يالاي  

للمنظمات   تتفهم  يمكن  المقابلات    يمكن  كيي     خلال  من  العملا   رضا  رغتات للتحسين  على  تعر  

يمكن    توفر المعلومات حول كيفية إدراك  .  (Tan, 2002; Tan et al., 2002)  واحتياجات مؤت  العملا 

ا   تحسينها،جودة المنتج  و الخدمة معلومات ليس فقط للمصممين حول مامية المنتجات وكيفية   ولكن  يض 

ا،. (Sundram et al., 2016; Rehman et al., 2016) لو يفة التصني  حول كيفية تحسين التخطيط   يض 

 منظمات سلسلة التوريد في والمخاا  المؤقتة بشكل  فضل بعد تكامل    اتساسيةيمكن إعادة تنظيم المخاا   

اعتمادا  على توفر تلك    كثر كفا ةبشكل  جدولة تخصيص النقل اللوجستي    في حين يمكن  المص ،مرحلة  

 . (Tan et al., 2002) المعلومات

 سلسلة التوريد ممارسات تكامل  (4)الجدول 

 الممارسات  المصدر 

Jabbour et al., 2015; Tan et al., 2002   العميل( المص مرحلة سلسلة توريد كامل المنتجات المطورة في ت ت( 
Hamister, 2012; Jabbour et al., 2015; Amedofu et al., 

2019 
 (الموردين) نت الممرحلة تكامل المنتجات المطورة في سلسلة توريد ت 

Jabbour et al., 2015; Yu et al., 2019; Sundram et al., 

2016 
خطط  و  الخدماتو في المنتجات  المصب مرحلة   سبلسبلة توريد تشبارك

 التسوي 
Tan et al., 2002; Hamister, 2012; Amedofu et al., 

2019; Yu et al., 2019 
خطط  و  الخدماتو في المنتجات  المنت مرحلة   سبببلسبببلة توريد تشبببارك

 التسوي 
Jabbour et al., 2015; Shashi et al., 2019; Hamister, 

2012; Yu et al., 2019 
 التنتؤ بالطل في المنت  مرحلة  سلاسل توريدتعاو   عضا  ي 

Tan, 2002; Shashi et al., 2019; Tan et al., 2002; 

Jabbour et al., 2015; Yu et al., 2019 
 التنتؤ بالطل في المص  مرحلة  سل توريدسلاعاو   عضا  ت ي 

Tan et al., 2002; Hamister, 2012; Jabbour et al., 

2015; Yu et al., 2019; Shashi et al., 2019 
 تخطيط المخدو  فيالمنت  مرحلة  سلاسل توريدتعاو   عضا  ي 

Jabbour et al., 2015; Yu et al., 2019; Shashi et al., 

2019;  
 تخطيط المخدو  في المص مرحلة  سلاسل توريدعاو   عضا  ت ي 

Jabbour et al., 2015; Yu et al., 2019; Hamister, 2012; 

Amedofu et al., 2019 
 تخطيط الإنتاج في المنت مرحلة  سلسلة توريدتعاو   عضا  ي 

Tan, 2002; Jabbour et al., 2015; Tan et al., 2002; Yu 

et al., 2019 
 تخطيط الإنتاج في المص مرحلة سلسلة توريد تعاو   عضا  ي 

Tan, 2002; Jabbour et al., 2015; Tan et al., 2002;    إنشبا  فرق لوجسبتية وجودة متعددة الو ائي تضبم  عضبا  من فرق  يتم

  خرى
Jabbour et al., 2015; Amedofu et al., 2019; Sundram 

et al., 2016 
تواترا  م  اتصببباتت  كثر ب  ،لديناالتوريد  لةسبببلسبببفي   المنظمات و تق

 بعضها التعض
Amedofu et al., 2019; Tan, 2002; Jabbour et al., 

2015; Tan et al., 2002; Sundram et al., 2016 
لدينا بننشبا  نظا  اتصبال ومعلومات   سبلسبلة التوريدتقو  المنظمات في 

 متواف 
Amedofu et al., 2019; Tan, 2002; Jabbour et al., 

2015; Tan et al., 2002; Sundram et al., 2016 
تقو  رببركتنا بتوسببي  نطاق سببلسببلة التوريد الخاص بها إلى ما مو  بعد 

 مورديهاومن عملائها  
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نذا كبا  لبدى الموردين مديبد من فب   ،تكبامبل الموردين لبا العبديبد من نقباط القوةمن نباحيبة  خري، فبن          

 المصبببنعة،المعرفة المتعمقة حول عملية التصبببني  ومتطلتات المواد الخا  والمنتجات ربببتا المعلومات و

التعتير عن وجهة نظر جديدة واقتراح   و يضبا  يمكنهم التوريد،فيمكنهم تحسبين منتجاتهم وتحسبين عمليات 

طط يمكن إعبادة منبدسببببة التصببببني  والخبدمبات وخ  الطريقبة،وبنفس   .(Hamister, 2012)   فكبار مختلفبة

المنت  والتي يمكن    تحمل وجهة ربركات سبلسبلة التوريد بمرحلة التسبوي  بمسباعدة الجهات الفاعلة في  

  (4)الجبدول   .(Hamister, 2012) ةنظر مختلفبة ومعرفبة مختلفبة حول المنتجبات التي تسببببتخبدمهبا المنظمب 

 يلخص ممارسات التكامل الرائدة. اب سال

 التناغم .2

سبلسبلة  في ربتكة  والمشباركة بين مختلي الجهات الفاعلة   سبلسبلة التوريديعُرّ  تحفيد وتنظيم تعاو         

 de Keizer et)  تنباغمفيمبا يتعل  ببالتصببببميم وتوحيبد تبدفقبات المنتجبات والمعلومبات على  نبا    التوريبد

al., 2014)،  يتعين على   التوريد،في ربتكة  اتخرىالجهات الفاعلة  الصبحيلا م    تناغملتحقي  مسبتوى الو

العلاقات والمختلفة، النماذج  فيما يتعل  باسببتخدا  سببلسببلة التوريدالمنظمات تطوير إسببتراتيجية متفوقة ل

تتأثر إسبتراتيجية العمل بشبكل   ، خري من ناحية. (Näslund & Hulthen, 2012)  داخل السبلسبلة الفعلية

 خاصبببة عندما يكو  مناك تركيد على موارد الوي  ،التوريدسبببلسبببلة  اغم سببباسبببي بالمتادع المتعلقة بتن

(Wallin, 2006). 

في مجاتت سببلسببلة التوريد المسببتدامة حديثا    المعمول بهايتدو    المتادع  ،التاحثينوفق ا للعديد من        

تعتتر وبما    والموردين،لقواعد ولوائلا علاقة العملا    اتكثر عمومية و اتمتثال    التخضبببير،مثل عمليات  

  بأكملها  سبلسبلة التوريدلتحسبين الكفا ة في يتم تتنيها  من اسبتراتيجية رائدة   ماما   جد   ت يدع مجات  للشبك  

(Lee et al., 2013)، بشبببكل كتير وحاسبببم في  التناغم يسبببهميمكن     بنا   على توفر معلومات دقيقة،و

 ثقة عالية وتحسببببين مسببببتوى رضببببا العملا تحقي   م    ذكيةاختيار الموردين وإدارتهم بطريقة  عملية

(Closs et al., 2011).   جانتين مهمين من الممارسبات التي تم التوصبل لها من بشبكل عا ، يشبمل التناغم

ومما التعاو  والتنسبي  م  الموردين والعملا ، و يضبا    خلال تحليل محتوي الدراسبات التي تم مراجعتها

   التالي.، ومو ما سيتم استعراضا في الجدالخدمات اللوجستية العكسية

 العملاء و التعاون والتنسيق مع الموردين (أ)

  اه العلاقات تعتتر وم التوريد،سبلسبلة  تسبملا إدارة علاقات العملا  بضبما  علاقات جيدة م  ربركا          

يركد التعاو  م   حيث، (Riikkinen et al., 2018) ضبرورية للتنفيا الناجلا لترامج إدارة سبلسبلة التوريد

 وتحسبين رضبامم الاي يحدده مدى تلتية  ومتطلتاتهم،العملا  في المؤسبسبات على فهم احتياجات العملا   

تم اسببببتخبدا  التعباو  م  العملا  على   لقبد. (Denkena et al., 2006)  العملا   المنتج  و الخبدمة لتوقعبات

 Zhang et)  العملا  واتحتفبا  بهم من خلال ايبادة رضبببببامم ووتئهمعلاقبة  نطباق واسبببب  لتطوير  

al., 2006)،  ندارة في المنشببببورات التي تم تحليبل محتوامبا فيمبا يتعل  بب شببببمبل الممبارسببببات المعتمبدة  تو

 ،م  العملا  اتمدبنا  علاقات طويلة ممارسبببات  و  العملا ،إدارة ربببكاوى ممارسبببات   ،علاقات العملا 

في حاسببمة  ولوية للمنظمة يعتتر وت  العملا  .  (Lim et al., 2019) تحسببين رضببا العملا ممارسببات  و
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وفر ميدة تنافسببية على  يالقدرة على اتسببتجابة لطلتات العملا  على الفور يمكن    كما      مؤسببسببة،كل 

لاا فن  قياس وتقييم رضببببا العملا  مو الخطوة اتولى لتنا   ،(Zhang et al., 2006) المنظمات اتخرى

  ال،المثب تقنيبات متتكرة لتحقي  مباه اتمبدا : على سببببتيبل    المنظمباتعلاقبات قويبة م  العملا . تسببببتخبد   

بينما ، (Lim et al., 2019) للإجابة على  سببةلة العملا   و لمعالجة الشببكاوى تسُببتخد  روبوتات المحادثة

تسُبببتخد  تقنيات الاكا  اتصبببطناعي لتحليل بيانات العملا  الضبببخمة والعثور على الطلتات الصبببريحة  

 Riikkinen) جات  و الخدمات و لتسبليط الضبو  على التوقعات لتحسبين الجودة المتوقعة للمنت ،والمخفية

et al., 2018)  .  منتجات    تقديم في  المنظماتت تسبباعد  القدرة على اتسببتجابة لطلتات العملا  المتريرة  إ

ا في  فحسب ،جديدة  و تحسبين المنتجات الحالية    Gawankar)  توقعات العملا ب  تنتؤالبل إنها تدعمها  يضب 

et al., 2017)  . إ  الجهبد المتباول في توفير المعلومبات من العميبل وجعلهبا مرئيبة للأطرا  اتخرى في

 على  نها ميدة تنافسببية  والتي يمكن ترجمتهايسببملا باتخاذ قرارات  عمال سببريعة ودقيقة  سببلسببلة التوريد

(Gorane & Kant, 2016)،  تمثبل  نظمبة المعلومبات قبدرة  سبببباسببببيبة لتقليبل التكلفبة   من نباحيبة  خري،و

ت سبببيما  ،حديثةال التكنولوجيا يضبببا  إلى ذلك،   ،  (Gavirneni, 2006) لسبببلسبببلة التوريدالإجمالية 

  ،( blockchain) سببلسببلة الكتل  الضببخمة،مثل تحليلات التيانات  "  4.0التمكينية في الصببناعة    التكنولوجيا

م  العملا  بسببرعة وبمجموعة    بأ  تتفاعلبطول سببلسببلة التوريد، للمنظمات  تسببملا  "الحوسببتة السببحابية

     ضببرورة فننا يمكن التأكيد علىبنا   على كل ما تقد ، .  (Riikkinen et al., 2018) واسببعة من المها 

  العملا  لحصول على درجة عالية من رضا  ا  وذلك من  جل  تكامل عمي  م  الموردين المنظمة  يكو  لدي

(Gawankar et al., 2017). 

.  ( Prajogo & Olhager, 2012) حاسبمة لعلاقات الموردين سباسبية  وجوان  رئيسبية   خمسبةمناك         

سبتؤدي التفاعلات منا  تنا  علاقة طويلة اتمد م  الموردين بدت  من العقود قصبيرة اتجل، ول   وت ، اتتجاه

الآ  عدد ا  قل    المنظماتتسببتخد    ثاني ا،.  (Ogden, 2006)  هماإلى تحسببين الثقة بينبين الطرفين  المتكررة  

يخل  ماا السببلوك و ،من الموردين على مدار فترة  طول بدت  من اتحتفا  بقاعدة عريضببة من الموردين

ا في منافسبببة بين الموردين ت ينتج عنها فقط    يكونوا  كث ا في منتجاتهم ولكن  يضببب    مشببباركتهم ر ابتكار 

ويمثل ماا الجان  المعيار  الرئيسبي،تصبتلا جودة المنتجات مي الهد    ثالثا ،خلال مراحل تطوير المنتج.  

المشببببتريببات اختيبباره لعلاقببة طويلببة اتمببد وكميببة كتيرة من  البباي يجبب    & Prajogo)  الرئيسببببي 

Olhager, 2012).    يمكن للمنظمبات حلهبا   دمة ما بعبد التي  في حالة  هور مشببببكلبة، يتم تحسببببين خب رابعبا

يكو  تنشبببطة التحث والتطوير المشبببتركة تأثير كتير على    نفسبببا،باتربببتراك م  مورديها. في الوق  

إلى تقليل  المنتج،يمكن    يؤدي دعم الموردين لتحسببين جودة كما    ،للمنتجاتالمتصببورة الجودة النهائية 

إلى    سببع  المنظمات، خامسببا   .(Prajogo & Olhager, 2012) التكلفة والوق  على طول سببلسببلة القيمة

ا ت يتجد  من عمليباتهم   همهم يعتترونفتعديد العلاقبة م  الموردين على المسببببتوى اتسببببتراتيجي     جد  

(Chen & Paulraj, 2004; Kotabe et al., 2003)، دى مباا التريير إلى العبديبد من  وجبا التعباو     وقبد 

وبرامج   المنتجات،وتكامل الموردين في تصببميم  المشببتركة،بما في ذلك برامج التحسببين   اتجل،طويلة 

 .(Prajogo & Olhager, 2012) التحسين المستمر بما في ذلك الموردين
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اسببتثمارات كتيببرة فببي التنيببة ماسببا لضبب  منبباك حاجببة  اتمببد،كنتيجببة لهبباه العلاقببة طويلببة        

لتكامببل العميبب  والموسبب  فببي مراحببل فا ،(de Toni et al., 2010) التحتيببة لمشبباركة المعلومببات

سلسببلة بنيببة  ىكتيببر علبب بشببكل كلاممببا يببؤثرا   المنتبب سلسببلة توريببد مراحببل و المصبب سلسببلة توريببد 

داخببل فقببط فببي إدارة العلاقببات مبباا  ت يظهببرو، (Klein et al., 2007) ويعببدلهابببل بأكملهببا  التوريببد

ا فببي عمليببات إدارة المعرفببة الشببتكة يلخببص  لببالك،نتيجببة . (Paulraj et al., 2008) ولكببن  يضبب 

 ممارسات التعاو  والتنسي  الرائدة.التالي  (5)الجدول 

م  الموردين والعملا   ممارسات التعاو  والتنسي ( 5)الجدول   

 ممارسات علاقات العملاء  (أ)

 الممارسات المصدر

“Amedofu et al., 2019; Li et al., 2005; Lim et al., 2019; Lakhal 

et al., 2006; Gavirneni, 2006; Gawankar et al., 2017; Denkena et 

al., 2006; Zhang et al., 2006; Al-Marri et al. 2007; Gorane & 

Kant, 2016; Larson & Kulchitsky, 2008; Fotopoulos and 

Psomas, 2009; Anuar and Yusuff, 2011; Talib et al., 2011; 

Gawankar et al., 2013; Mosadeghrad, 2014” 

إدارة رببكاوى العملا  ورضببا  

 العملا 

“Brah et al., 2000; Lim et al., 2019; Antony et al., 2002; 

Gawankar et al., 2017; Li et al., 2005; Gorane & Kant, 2016; 

Lakhal et al., 2006; Denkena et al., 2006; Zhang et al., 2006; Al-

Marri et al., 2007; Anuar and Yusuff, 2011; Sundram et al., 

2016; Talib et al., 2011; Sundram et al., 2011; Gawankar et al., 

2013; Thatte et al., 2013; Jraisat and Sawalha, 2013; 

Mosadeghrad, 2014” 

 لا قياس وتقييم رضا العم

“Amedofu et al., 2019; Tan, 2002; Gawankar et al., 2017; 

Moberg et al., 2002; Gorane & Kant, 2016; Chin et al., 2004; 

Anuar and Yusuff, 2011; Li et al., 2005; Gawankar et al., 2013” 

الخبباصبببببة    جم  ردود الفعببل

 بالعملا 

“Gawankar et al., 2017; Li et al., 2005; Li et al., 2006; Gorane 

& Kant, 2016; Lakhal et al., 2006; Denkena et al., 2006; Zhang 

et al., 2006; Al-Marri et al., 2007; Anuar and Yusuff, 2011; 

Sundram et al., 2011; Gawankar et al., 2013; Thatte et al., 2013; 

Sundram et al., 2016”  

البعبمبلا   ببتبوقبعببات  البتبنبتبؤ 

 المستقتلية

“Gorane & Kant, 2016; Chin et al., 2004; Denkena et al., 2006; 

Anuar and Yusuff, 2011; Zhang et al., 2006; Al-Marri et al., 

2007” 

مبلبتبدمببة ببتبحسببببيبن    البمبنبظبمببة 

 إدارة كل ما يقترحا العملا و
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“Riikkinen et al., 2018; Li et al., 2006; Gorane & Kant, 2016; 

Anuar and Yusuff, 2011; Talib et al., 2011”  

سبببرعة اتسبببتجابة لمجموعة  

مبن  البطبلبتببات  مبن  مبتبنبوعببة 

 العملا 

“Amedofu et al., 2019; Chin et al., 2004; Riikkinen et al., 2018; 

Gorane & Kant, 2016” 

المشببببترك م  العملا  العمبل  

 للترل  على الصعوبات

“Amedofu et al., 2019; Anuar and Yusuff, 2011; Riikkinen et 

al., 2018; Talib et al., 2011; Gawankar et al., 2017; Sundram et 

al., 2011 Thatte et al., 2013; Gawankar et al., 2013; Sundram et 

al., 2016” 

المتكرر العملا    التفبباعببل  م  

 لتحبديد الموثوقيبة واتسببببتجابة  

 خرى اتمعايير الو

Gawankar et al., 2017; Li et al., 2005; Gawankar et al., 2013; Li 

et al., 2006  

شببارك رببعور اللع  النظيي  ن 

 م  عملائنا

“Gawankar et al., 2017; Anuar and Yusuff, 2011; Sundram et 

al., 2016; Sundram et al., 2011; Gawankar et al., 2013; Thatte et 

al., 2013” 

قيم  مميبة علاقتنبا م  عملائنبا  نُ 

 بشكل دوري

“Amedofu et al., 2019; Li et al., 2006; Gawankar et al., 2017; 

Sundram et al., 2011; Gawankar et al., 2013; Thatte et al., 2013; 

Sundram et al., 2016” 

نحن نسبببهل قدرة العملا  على 

 طل  المساعدة منا

 ممارسات علاقات الموردين (ب)

 الممارسات المصدر

“Amedofu et al., 2019; Anuar and Yusuff, 2011; Gawankar et 

al., 2017; Gorane & Kant, 2016” 

التفباعبل تحباف  المنظمبة على  

 الموردينالمتكرر م  

“Amedofu et al., 2019; Li et al., 2005; Gawankar et al., 2017; 

Ogden, 2006; Gorane & Kant, 2016; Sundram et al., 2011; 

Prajogo & Olhager, 2012; Gawankar et al., 2013; Thatte et al., 

2013; Sundram et al., 2016” 

اتول   البمبعبيببار  مبي  البجبودة 

 ختيار الموردينفي اللمنظمة 

“Amedofu et al., 2019; Gawankar et al., 2017; Sundram et al., 

2011; Gorane & Kant, 2016; Gawankar et al., 2013; Thatte et al., 

2013; Sundram et al., 2016” 

المشببببكلات  نعمببل على   حببل 

 باترتراك م  موردينا

“Amedofu et al., 2019; Lakhal et al., 2006; Gawankar et al., 

2017; Sheu & Yen, 2006; Gorane & Kant, 2016; Paulraj et al., 

2008; Talib et al., 2011; Sundram et al., 2011; Prajogo & 

Olhager, 2012; Hamister, 2012; Jraisat and Sawalha, 2013; 

Gawankar et al., 2013; Thatte et al., 2013; Sundram et al., 2016” 

مسببببباعبدة نسببببعى دائمبا  إلى  

الموردين على تحسببببين جودة  

 المنتج
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“Amedofu et al., 2019; Chen & Paulraj, 2004; Gawankar et al., 

2017; Li et al., 2005; Gorane & Kant, 2016; Talib et al., 2011; 

Sundram et al., 2011; Hamister, 2012; Gawankar et al., 2013; 

Thatte et al., 2013; Sundram et al., 2016”  

الفعببالببة  نببدعم   المشبببببباركببة 

تطبوير  في  المبهبمبيبن  للبمبوردين 

 المنتجات الجديدة

“Amedofu et al., 2019; Li et al., 2006; Gawankar et al., 2017; 

Talib et al., 2011; Sundram et al., 2011; Gorane & Kant, 2016; 

Hamister, 2012; Gawankar et al., 2013; Thatte et al., 2013; 

Sundram et al., 2016”  

ندراج الموردين المهمين  نهتم بب

في التخطيط و نشببببطبة تحبديبد 

 اتمدا 

“Gorane & Kant, 2016; Chin et al., 2004”    تطوير  لمنفصببببل قسببببم  نملبك

 الموردين 

“Gawankar et al., 2017; Gawankar et al., 2013; Cook et al.,2011; 

Talib et al., 2011; Prajogo & Olhager, 2012”  

نسببببعى جبامبدين لإقبامبة علاقبة  

 طويلة اتمد م  موردينا

“Amedofu et al., 2019; Sheu & Yen, 2006; Gawankar et al., 

2017; Klein et al., 2007, Paulraj et al., 2008; de Toni et al., 2010; 

Sundram et al., 2011; Hamister, 2012; Gawankar et al., 2013; 

Thatte et al., 2013; Sundram et al., 2016”  

متلك برامج تحسببين مسببتمرة  ن 

 تشمل موردينا الرئيسيين

“Li et al., 2005; Gawankar et al., 2017; Gawankar et al., 2013”   نبا من حيبث  نحن نعتمبد موردي

 الجودة

 الخدمات اللوجستية العكسية ( ب)

والمصب ، يتم تمثيل   نت المسبلاسبل توريد    مراحلالجهات الفاعلة في م    سبلسبلة التوريد اغمفي تن       

من خلال الممارسبات اللوجسبتية التي يج     تضبمن الكفا ة والفعالية لجمي  هاه العلاقة  لالمسبار اتصبلي  

حظي    لقد.  (Gorane & Kant, 2016) في سبببلسبببلة التوريدوالمؤثرة بشبببكل كتير   المشببباركةالجهات 

بشبكل و ،(Dyckhoff et al., 2003)  بامتما  متدايد اتخيرة،في السبنوات  الممارسبات اللوجسبتية العكسبية  

سبلسبلة  اتنشبطة المخصبصبة لجم  واسبترداد مرتجعات المنتجات داخل  "تشبير ماه الممارسبات إلى    عا ،

 ةاللوجسببتيالعمليات يمكن تقسببيم  بنا   على ذلك، .(Lebreton, 2007; Dekker et al., 2004) "التوريد

من يتكو  اعتماد ا على ما إذا كا  التدف  العكسي يتكو   ساس ا من المنتج  و   رئيسيينالعكسية إلى مجالين 

الممكن  حيببث  نببا،  (Rogers & Tibben-Lembke, 2001)  الترليي التببدف    من  في  المنتج  يكو      

في إعادة اتسبتخدا  حيث  تتمثل  العكسبية  ةاللوجسبتيلعمليات تدف  الالعكسبي لعدة  سبتا . الخطوة اتولى 

يحاف  المنتج على نفس الظرو  المادية بعد دورة الحياة اتولى ويعُاد اسبببتخداما وفق ا لو يفتا اتصبببلية  

 .(Jawahir & Bradley, 2016) على مدار دورات متعددة
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 الحيباة،في نهبايبة دورة    المنتجبات،مي اتسببببترداد حيبث يتم جم     ،في مباا التبدف الخطوة الثبانيبة         

.  (Jawahir & Bradley, 2016) وفراما وتنظيفها للاسبتخدا  في دورات الحياة اللاحقة للمنتج  وتفكيكها،

على ستيل  "ينطت  اتسترداد على مكونات المنتج  و اتنظمة اتخرى التي تصتلا بعد معالجات اتسترداد  

ا متارببر  "،التفكيك والفرا والتنظيي المثال، في كما  نا    .اتصببلين النظا  من نظا  جديد مختلي ع ا  جد  

 Jawahir) تصببني الإعادة  رببكل عملية  في تتطور  عملية اتسببترداد    فن  التصببني ،حالة حدوث إجرا ات 

& Bradley, 2016)  . التي والمرحلة اتخيرة من الخدمات اللوجسببتية العكسببية للمنتج مي إعادة التدوير

كمدخلات لعمليات التصبببني  مرة  خري مها  اسبببتخديعاد اج المواد الخا  من المنتجات واسبببتخريتم فيها ا

  ممكنبة لتجنب  دفن النفبايبات  و الحرق ممبا يوفر فرصببببة للحفبا  على قيمتهبا تطول فترة  وذلبك  اتخرى  

(Ghisellini & Ulgiati, 2020). 

يعتتر ماا الترليي    : (Lin & Niu, 2018) بشببكل عا  لسببتتين رئيسببيينللخلي  الترليي  يتم تدف        

من التخلص  تقيد  اللوائلا  ت  اتكياس التلاسببتيكية(،  و   المثال،قابل لإعادة اتسببتخدا  )على سببتيل  مااال 

اسبتخدا  العتوة  و اسبتعادتها  و إعادة تصبنيعها  و إعادة    يمكن إعادة  خري، فأنان ناحية وم  ،ماا الترليي

 Rogers)  يطُل  من المنتجين اسببببتعادة العتوات من عملائهم اتوروبية،ي العديد من التلدا   فف  ،تدويرما

and Tibben-Lembke, 2001)، التيةي  هميظهر الدور الرئيسبببي للمسبببتهلكين ووعي السبببياق،في ماا و

 .(Testa et al., 2019) التدوير والشرا  المرتتط بنعادةالمستدا    هموسلوك

 وممببا الترليببي الصببناعي والتعتةببة اتسببتهلاكية والترليببي،منبباك نوعببا  رئيسببيا  مببن التعتةببة        

(Johnsson, 1998) .  والتخبببدين،للشبببحن  تجهيبببدالتحضبببير والتتعامبببل العتبببوات الصبببناعية مببب 

يمكبببن . (Chew et al., 2002) تم تصبببميم عتبببوات المسبببتهلك لتعديبببد قتبببول المتيعببباتيببب بينمبببا 

يمكببن إعببادة  ، حيببثاسببتخدا  مببواد الترليببي القابلببة للإرجبباع كقنبباة للخببدمات اللوجسببتية العكسببية

 اتنظمبب ملاتنشببطة التجاريببة الرئيسببية لدعببم بهببد  اتكيبباس و سببطوانات الربباا لإعببادة اسببتخدامها 

مببرة  خببرى فببي ترليببي  اتسببتخدامه ةيالتلاسببتيكالعتببوات فببي حببين يمكببن إعببادة تببدوير  ،ةصببناعيال

 تلببك تعُببد. (Ferguson & Browne, 2001) مببرة  خببري القابلببة لإعببادة اتسببتخدا  التعتةببة دوات 

، وبالتببالي، إذا كببا  اختيببار اتنقببص الإمببداد المنظمببة مببن حمايببةالممارسببات ذات  مميببة حيويببة ل

ا، فبببيمكن تقليبببل تكببباليي المبببواد المتاربببرة،  مببواد التعتةبببة والترليبببي القابلبببة لإعبببادة اتسبببتخدا  دقيقبب 

مببن فبالنسببتة لمنتجببات التعتةببة والترليببي،  فننببا ومبب  ذلببك ،(Chan, 2007) وبالتببالي تكلفببة التشببريل

المرغوببببة الطريقبببة، سبببيتم الوصبببول إلبببى النتيجبببة  ، وبهببباها  تصبببميم جيبببديكبببو  ال   الضبببروري 

-González-Benito & González)اتدا  الرئيسبببببية التشبببببريلية والتخطيطيبببببة  لمؤربببببرات

Benito, 2006).  الرائدة الممارسات اللوجستية العكسية الرئيسية التالي( 6)يلخص الجدول. 
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 الممارسات اللوجستية العكسية (6)الجدول 
 الممارسات  المصدر 

"Gorane & Kant, 2016; Islam et al., 2017; 

Jawahir & Bradley, 2016; Balon, 2019; Tseng 

et al., 2019 " 

علبى   دائمببا   لجبمبيب   نعبمببل  الحبيبباة  دورات  معبرفببة 

 المنتجات

“Gorane & Kant, 2016; Balon, 2019; Islam et 

al., 2017; Tseng et al., 2019” 
 استخدا  الحمولة الخلفية في عمليات النقلنتتنى  

“Gorane & Kant, 2016; Balon, 2019; Islam et 

al., 2017; Tseng et al., 2019” 
 اتليت اإعادة التعتةة والترليي  و  نظمة الت نتتنى  

“Gorane & Kant, 2016; Islam et al., 2017; 

Jawahir & Bradley, 2016; Balon, 2019; Tseng 

et al., 2019” 

اسببببتعبادة المنتجبات والمكونبات للإصببببلاح  نعتمبد  

 وإعادة التصني 

“Gorane & Kant, 2016; Balon, 2019; Islam et 

al., 2017; Tseng et al., 2019” 
توعيبة العملا  ببنعبادة المنتجبات التي  نسببببعى دائمبا  ل

 اتفتراضيانتهى عمرما 
“Ghisellini & Ulgiati, 2020; Gorane & Kant, 

2016; Balon, 2019; Islam et al., 2017; Tseng et 

al., 2019”  

 استعادة المنتجات المنتهية الصلاحيةنتتنى  

 نماذج الإنتاج .3

تتين  نها  المحتوي للمنشبببورات محل الفحص نماذج الإنتاج التي تم اسبببتخلاصبببها من خلال تحليل       

تتضببمن بعُدين مامين ومما، ممارسببات التصببني  الخالي من الهدر، و يضببا  ممارسببات سببلسببلة التوريد 

 الخضرا ، ومما ما سيتم استعراضهما في الجد  التالي.

 خالي من الهدرالتصنيع ال (أ)

 lean) الإنتاج الخالي من الهدرموضبوع  حول   الدراسباتتم نشبر العديد من   اتخيرة،في السبنوات        

production)،  العمليبات بشببببكبل  فيالهبدر تقليبل ركد الإنتباج الخبالي من الهبدر على تقليبل الوقب  وحيبث ي

يمثل الإنتاج الخالي  . (Carter & Jennings, 2004)  التعاونيةمنهجي من خلال سببلسببلة من الممارسببات 

ا متعبدد اتوجبا يمكن     " مجموعبة متميدة من الممبارسببببات التنظيميبة"  النظر إليبا على  نبامن الهبدر مفهومب 

(Godfrey, 1998)،  خرى،من بين  مور   ،في ماا الصدد المتسطةتضمن قائمة الممارسات وبشكل عا  ت   

وإدارة الموارد    الشباملة،والصبيانة الوقائية    المسبتمرة،إدارة الجودة    ،حددالمفي الوق  الإنتاج  ممارسبات  

 .(Messelbeck, 1999) واستراتيجية السح  التشرية،

لتقليل   ات التشبريلية والإنتاجيةيركد التصبني  الخالي من الهدر على التحسبين المسبتمر وتريير العملي       

 & Laubscher)  القضببببا  على الهدر يضببببا  المسبببباممة في  قيمة مضببببافة والتي ليس لها اتنشببببطة 

Marinelli, 2014)  ، المعرفة السببببابقة يمكن    تكو  مفيدة للراية في ممارسببببات إدارة الجودة   ومنا فن

، "  حددفي الوق  الموممارسببات  في  نشببطة   ات المتوفرةالخترب  يمكن تمثيلهاحيث    ،ةيالتيةالممارسببات و

حل مشبباكل الفري ، ورسببم خرائط تدف  ممارسببات ، والفاقد الجاريتقليل ممارسببات  على سببتيل المثال، 

 Zhu) لجودةل اتيدو  ربهادة ، و خيرا  القيمة المضبافة وغير ذات القيمة ذاتاتنشبطة  القيمة، والتمييد بين 

& Sarkis, 2004)" . على  ممية مشباركة المو فين تم تسبليط الضبو  التحثية، في العديد من المسباممات

من بين  مم ما توصبل  لا تلك و  ،(Carter et al., 2000) الجودةممارسبات  في تتني الممارسبات التيةية و
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فقط    يخل  التوجا الصحيلا لديادة مسؤولية المو فين   ايمكنت لتصني  الخالي من الهدر ا   إالدراسات،  

ا يعدا   اولكنب ،  (Zhu & Sarkis, 2004)  والتلوثوإرببببراكهم في جهود الحبد من النفبايبات  إنتباجيبة   يضبببب 

، وتحسببين  وقات الإنتاجية،  الجردعن طري  تقليل  وقات الإعداد والعمل في عمليات   التصببني  متارببرة  

.  (Gorane & Kant, 2016) في كافة اتنشببببطة  قلل اتختناقاتيمما يجعل إدارة المخدو   كثر مرونة و

ا للدفعات الصببريرة  الشببرا   مرا  تخطيط  تعد  نشببطة تخطيط التصببني  و  الحالة،في ماه  بالغ اتممية نظر 

 Mallikarathna)  والمسبتمرة المطلوبة على طول خطوط الإنتاج لتقليل  وقات الإعداد وتحسبين المرونة

& Silva, 2019). 

 The" الدرجة اتولى والثانية  مورديمن   من الضروري لكل   والمرنة،في سياسة الشرا  المستمرة        

first and second tier suppliers"  للعقود طويلة اتجل   من الهدر  ةالخالي  الممارسباتنفس      يعتمدوا

لدمج ممارسبات التصبني  الخالي    يضبا  إلى ذلك،  نا .(Hasan, 2015) تجن  فقدا  حصبص السبوقل

ا تقليل  وقات التوريدفننا   الموردين،من الهدر بشبببكل  فضبببل م     & Mallikarathna) من المهم  يضببب 

Silva, 2019) .المصبنعينيسبملا الموردو  الاين تق  مسبتودعاتهم ومصبانعهم بالقر  من  ،بنا   على ذلك 

ا تصبميم . (Yu et al., 2014)  بتقليل العمليات اللوجسبتية يتيلا التعاو  م  العملا  في عملية التصبميم  يضب 

النهببائيببة وبهببد  عبد  وجود  خطببا  ا لطلتببات العملا   النهببائي ليكو  فعببات  وفقبب   كبل مكو  من المنتج 

(Mallikarathna & Silva, 2019)،  سببلسببلة   العميل النهائي مو الفاعل الرئيسببي في فلسببفةعتتر  حيث ي

يج  على المؤسسات إرراك عملائها وبنا  على ذلك،   ،(Zhu & Cote, 2004) الهدرلية من الخاالتوريد 

يحدد العميل   من جهة  خري،.  (Hasan, 2015)  في اتسببتطلاعات  و المقابلات الخاصببة بتصببميم المنتج

سبلسبلة  في  والمشباركة يتعين على جمي  الجهات الفاعلة    لالك،  الخدمة،متطلتات وخصبائص المنتج و/ و 

يضبا  .  (Yu et al., 2014) المصب  سبلسبلة توريد  مرحلةلتلتية طلتات  كافية عملياتها    و    تك التوريد

التي   الصبيانةإلى جان   ماا   ،حد المتطلتات الرئيسبية للمنتج و/ و الخدمة مو مسبتوى الجودةإلى ذلك،     

 .الخالي من الهدر حد الركائد اتساسية في الإنتاج عد  تُ 

التحسببين المسببتمر لخلبب  قيمببة للعمببلا  فببن   الهببدر،التصببني  الخببالي مببن  يببةنهجم عنببد اعتمبباد       

مببن جهببود تنظيميببة لتنببا  وإنشببا   تتببألي مبباه المنهجيببةالعمببل.  إجببرا اتإلببى تحسببين جببودة يببؤدي 

المسببتمر تحسببين ال إلببىمببن جميبب  المسببتويات والببدرجات  املينفيهببا جميبب  العبب  يسببعيبيةببة دائمببة 

 Mallikarathna) حسبب  الطلبب  قببدرتهم علببى تقببديم منتجببات وخببدمات ذات قيمببة خاصببة للعمببلا ل

& Silva, 2019) . ، ويبببدعم  ملياتهبببا،عتشبببارك جميببب  الإدارات فبببي تحسبببين اسبببتكمات  لمبببا سبببت

 & Mallikarathna) المببديرو  التنفيببايو  تحسببينات الجببودة مببن خببلال التببدري  وتحديببد اتمببدا 

Silva, 2019).  يشببعر المو ببي  فببي تحقيبب  ذلببك، حيببث التببدري   حببد الخطببوات الرئيسببيةيعتتببر

 Yu et) در  بأنبببا جبببد  نشبببط مبببن المنظمبببة وقبببادر علبببى إدارة اتحبببداث غيبببر المتوقعبببةالمبببُ 

al., 2014) .تببأثير نفسببي علببى المببو فين لبباالتببدري  فببن   ،التببدري يتعلبب  ب فيمبباو بالإضببافة لببالك ،

 & Zhu) تحقيببب   مبببدافهافبببي و نشبببطين فبببي حيببباة المنظمبببة يصبببتحواحيبببث يسبببهم فبببي    

Cote, 2004) . ،مبببن المفيبببد إربببراك المبببوردين فبببي فننبببا  اتختناقبببات،لتجنببب  ومبببن ناحيبببة  خبببري

ا مشبباركة مراقتببة جببودة  الطريقببة،وبهبباه  ،(Gawankar et al., 2017) التببدري  عمليببة سببيتم  يضبب 

يببتم بتطتيبب  مراقتببة جببودة المببواد الببواردة تلببك، و ،(Hasan, 2015) المببواد الببواردة مبب  المببوردين

ت يجبب     تهببتم فأنببا بنببا   علببى ذلببك، تقليببل احتماليببة وجببود مببواد معيتببة علببى طببول خببط الإنتبباج. 
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ا بكفببا ة خببط الإنتبباجيجبب     تهببتم الجببودة فقببط بتصببميم المنببتج  و المببواد الببواردة ولكببن   ، يضبب 

مبببن خبببلال المراقتبببة الدقيقبببة للخبببط يمكبببن    يبببتم تجنتبببا  تي سبببت توقبببي الخبببط غيبببر المتوقببب  ف

ط ضبببواب يضبببا  مببن خبببلال كمبببا يمكببن ذلبببك  ،(Hasan, 2015) وعمليببات الصبببيانة المجدولببة جيبببد ا

لكببل  نتيجببةفببي حببال اعتمبباد تلببك المنهجيببة بكفببا ة، وكو ،(Green et al., 1996) الصببيانة الوقائيببة

نة التبببي تبببؤثر علبببى التكببباليي  المنظمبببات التبببي تسبببتطي   والوقببب ،مبباه الجوانببب  التشبببريلية المُحسبببَّ

 Carter) المببالي وفببي  دائهببا هاقاسببوفببي ا المتميببدةفوائببد العديببد مببن التحقبب     تتتنببي مبباه المنهجيببة 

& Jennings, 2004)،  ا    اتدا  التيةبببي  ويضبببا  إلبببى تلبببك المكاسببب لتلبببك المنظمبببات  يضببب 

 التبببالي (7)يلخبببص الجبببدول . (Godfrey, 1998) مبببن فلسبببفة الإنتببباج مببباهبشبببكل رائببب  يسبببتفيد 

 الرئيسية. الخالي من الهدرممارسات التصني  

 ممارسات التصني  الخالي من الهدر  (7)الجدول 

 الممارسات  المصدر

"Ikram et al., 2020; Al-Marri et al., 2007; Gorane & 

Kant, 2016; Fotopoulos and Psomas, 2009; Talib et al., 

2011"  

 التحسين المستمر للجودة برامجنتتنى 

“Gorane & Kant, 2016; Laubscher & Marinelli, 2014”   نشطة الصيانة الوقائية حس   تنفا 

 الجدول الدمني
“Gorane & Kant, 2016; Talib et al., 2011; Zhu & Sarkis, 

2004”  
 على المخلفات والخردة الرقابةتطت  

“Gawankar et al., 2017; Carter et al., 2000; Gorane & 

Kant, 2016; Li et al., 2005; Gawankar et al., 2013”  
 تدري  المو فين لتقليل وق  الإعداديتم 

“Gawankar et al., 2017; Gorane & Kant, 2016; Li et al., 

2005” 
الموردين للحصول على مهلة  تشجي يتم 

  قصر 
“Gorane & Kant, 2016”  استخدا  التركيتات واتدوات الخاصة يتم 
“Gorane and Kant, 2016; Li et al., 2005”   نظا  ك"السح "   اسلو  استخدا يتم

 لإنتاجل
“Gawankar et al., 2017; Li et al., 2005; Gawankar et al., 

2013” 
ات ي الطلت  وراق تقو  رركتنا بتتسيط 

 واتستلا  اتخرى من الموردين 
“Gawankar et al., 2017; Gawankar et al., 2013; Zhu & 

Sarkis, 2004” 
تق  مستودعات/ مصان  الموردين في 

 مكا  قري 
“Gawankar et al., 2017; Gorane & Kant, 2016; Zhu & 

Sarkis, 2004” 
 نا ي نحن نطل   حجا  صريرة من مورد 

“Mallikarathna & Silva, 2019; Zhu & Sarkis, 2004; 

Gawankar et al., 2017; Talib et al., 2011”  
تم تقليل فحص المواد/ المكونات/  

 المنتجات الواردة 
“Talib et al., 2011; Gawankar et al., 2017; Hasan, 2015”  تم تقليل فحص المواد الصادرة 
“Gawankar et al., 2017”  نشرك عملائنا في عملية/ تصميم المنتج 
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 التوريد الخضراءإدارة سلسلة  ( ب)

السنوات          المنظمات    اتخيرة،في  اتنتعاثات  متعددة  إجرا ات  و نشطة    تتنيإلى  الصناعية  دفع  

 هر مجال رخر للدراسة والتحث في تيجة لتلك الممارسات،  وكن   ،لحماية التيةة وتقليل انتعاثات الكربو 

التوريد الخضرا ومو    اتتجاهماا   التاحثين والممارسين  .(Hasan, 2015)  إدارة سلاسل   قد  العديد من 

 Yu  ند  مجموعة من التاحثيفقد ق  ،خلال العقد الماضيدارة سلسلة التوريد الخضرا   مختلفة لإ  تعريفات

et al. (2014)،  و يفة الشرا  في اتنشطة التي   مشاركة"  اباعتتارم  ةالتيةيسلسلة التوريد  إدارة  تعريفا  ل

. ركد كل  "المواد وإعادة تدويرما وإعادة استخدامها واستتدالها )ممارسات الطاقة المتجددة(تشمل تقليل  

وتحسينا    على Mallikarathna and Silva (2019)  من التيةي  اتدا   مراقتة  من ممارسة  كممارسة 

على    Zhu and Cote (2004)  ؤكدبينما ي  ،(Mallikarathna & Silva, 2019)  سلسلة التوريدممارسات  

مل  تشيالشتكة الكاملة للموردين والمواعين والمستهلكين في  نشطة الإدارة الخضرا .     نا يج  تضمين

ا عمليات النقل من موردي المواد الخا  اتولية إلى المستهلك النهائي. يج  مراعاة جمي    التعريي  يض 

،  (Zhu & Cote, 2004)  بما في ذلك نفايات النقل والمنتج  الإنتاج،من التحث والتطوير إلى    التيةية،الجوان   

تعُد الداخلية  حيث  التيةية  لتحسين    الإدارة  المفتاح  ل  دا اتمي  والتشريلي    لمنظمات التنظيمي 

(Mallikarathna & Silva, 2019)،  ثقافة  يرتتط  العديد منها  ف الإدارة ات  مثل  المنظمةبمجال  لتدا  من 

التيةية والتعاو  متعدد وتتني  وإدارة التدري  والمو فين  بندارة سلسلة التوريد الخضرا ،  العليا   القضايا 

التحسينات   من  جل   Muduli et al., 2020; Yu et al., 2014; Lopes de Sousa)  التيةيةالو ائي 

Jabbour, 2020; Mallikarathna & Silva, 2019)  .،من الضروري تكييي ثقافة   فننا  على جان   خر

المنظمة م  النماذج الخضرا  التي توفر إجرا ات تدريتية للإدارة العليا والمو فين، كل ماه الجوان  تجد 

رهادة في  معياري ا  الخضرا   (ISO14000)  مرجع ا  للممارسات  العالمي  المعيار  تعتتر   & Zhu)  التي 

Cote, 2004)  .لهاا المعيار تنا يتمت  بفوائد ليس فقط    ةمن الضروري    تكو  معتمد  ف،  نظمةبالنستة للم

ا م   فقط  متميد دا  تشريلي ومالي  تقديم  م     المنظمةعلى مستوى   الجهات   صحا  المصلحة و، ولكن  يض 

للعلامة التجارية من   ة جيد  صورة ذمنية  كما  نا يعتتر من ناحية  خرى،  سلسلة التوريدفي    الفاعلة اتخرى

   التنظيم اتخضر والمنتجات ذات التصميم  من خلال الدراسات  لقد ثت   .  (Hasan, 2015)قتل العملا   

 . (Hasan, 2015)  طاقة م  تقليل مرتتط بالتلوث والنفاياتالتيةي لها انخفاض ملحو  في استهلاك المواد وال

تقد         مما  الرغم  الخضرا     ،على  الجهود  الداخلي  للمنظماتفن   التنظيم  على  تقتصر  لاا،ت  من   ، 

إدارة سلسلة توريد  والتعاو  معها لإنشا     سلسلة التوريدالضروري إرراك الجهات الفاعلة اتخرى في  

والفعاليةتتسم    خضرا  ذلك،  نا      يضا.  (Mallikarathna & Silva, 2019)  بالكفا ة  على  إلى  يج  

الوعي تجاه  المنظمات    وعليا،،  (Yu et al., 2014)  القضايا الخضرا   العملا  رف  مستوى  يتعين على 

صديقة للتيةة يسهل معالجتها في حلقة لوجستية عكسية. من  اتستماع إلى طلتات العملا  وتطوير منتجات

تعلم   خرى،ناحية   ممارسات  تتني  على  تشجيعهم   .  (Mallikarathna & Silva, 2019)  المخاطر  يج  
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 ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضرا   (8)الجدول 

 الممارسات  المصدر 

“Erauskin-Tolosa et al., 2020; Curkovic & Sroufe, 

2011; Chiarini, 2017; Yu et al., 2014; Gorane & Kant, 

2016” 

 ISO 14000رهادة نعتمد  

“Mallikarathna & Silva, 2019; Gorane & Kant, 2016”    التدري  المتعل  بالقضايا التيةيةننفا 
“Mallikarathna & Silva, 2019; Yu et al., 2014; Santos 

et al., 2019; Gorane & Kant, 2016; Zhao et al., 2018; 

Tseng et al., 2019”  

التعباو  م  العملا  من  جبل الإنتباج نقو  بب

 اتنظي

“Gorane & Kant, 2016; Zhu & Cote, 2004”   التوجيا التيةي من العملا نهتم ب 
“Gorane & Kant, 2016, Hasan, 2015”   مواصفات التصميم للموردين نقد 
“Tseng et al., 2019; Santos et al., 2019; Hasan, 2015; 

Gorane & Kant, 2016”  
المنتجببات  نعمببل على   يقلببلتصببببميم    بمببا 

 استهلاك المواد/ الطاقة
“Tseng et al., 2019; Zhu & Cote, 2004; Santos et al., 

2019; Smith & Crotty, 2008; Hasan, 2015; Gorane & 

Kant, 2016”  

علبى   لإعببادة نعبمببل  المبنبتبجببات  تصببببمبيبم 

 التدوير اتستخدا  وإعادة

، كما  نا إلى مشبتريات مسبتدامة تسبم بالكفا ة والفعاليةتي  تال  إدارة سبلسبلة التوريد الخضبرا حتاج  ت      

ا تتني ممارسبببات    ISO14000  صبببديقة للتيةة، على سبببتيل المثال، اعتماد ربببهادةعلى الموردين  يضببب 

(Chiarini, 2017; Curkovic & Sroufe, 2011).   ، يج     يشببارك الموردو  في تصببميم بشببكل عا

المنتجات الخضبرا  للحصبول على المنتج النهائي والمكونات المصبممة بحيث يسبهل إعادة اسبتخدامها  و 

  (8)يلخص الجبدول  .  (Smith & Crotty, 2008; Hasan, 2015)  تصببببنيعهباإعبادة تبدويرمبا  و إعبادة  

 ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضرا  الرئيسية. الساب 

 تكنولوجيا المعلومات .4

التكامل والتنسبببي  واتتصبببال داخل وخارج المنظمة م  الجهات الفاعلة  التناغم ويتطور  يمكن           

  ،(Riikkinen et al., 2018)  الحديثةالمعلومات    تكنولوجيابسببت    سببلسببلة التوريداتخرى في  والمؤثرة  

ا بالغ  سببلسببلة التوريدلالك، يصببتلا دمج ممارسببات   الفعالة م   دوات مشبباركة المعلومات المناسببتة  مر 

من ناحية .  (Gawankar et al., 2017; Gorane & Kant, 2016) سببلسببلة التوريداتممية لتحسببين  دا   

 سببلسببلة التوريد  مارسبباتم سببلسببلة التوريديعدا نظا  مشبباركة المعلومات الفعال بين رببركا      خري،

التعباوني، والمخدو  الباي يبديره التبائعو ،  للمواد  يبد المسببببتمر، مثبل برنبامج التجبدالمختلفبة ، والتنتؤ 

 المنظمةيج     تمتلك بنا   على السبرد السباب ، .  (Gorane & Kant, 2016)  واتسبتجابة الفعالة للعملا 

لتحقي  مسببتوى عالم من التكامل م  الموردين وذلك   القدرة والرغتة في التعاو  م  الشببركا  الخارجيين

تنعكس درجة التعاو  ماه من خلال مسبتوى التكامل الداخلي للشبركة حتى و سبلسبلة التوريد،والعملا  في  

   الثقة المنشببورة حديثا ،  كدت اتدبيات . (Riikkinen et al., 2018) من حيث مشبباركة المعلوماتولو 

 كبامبل البداخلي والتعباو  الخبارجي طويبل اتمبد بين الشببببركبا  التجباريينواتلتدا  ببالعلاقبة يعداا  الت

(Riikkinen et al., 2018). 
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 تكنولوجيبباوت سببيما  التوريببد،سلسببلة ة علببى  نشببطة ومياكببل حديثبب التصببني  ال تكنولوجيبباتببؤثر        

بببين رببركا  الدقيقببة والموثوقببة التصببني  النارببةة المسببتندة إلببى الويبب  والتببي تجعببل نقببل المعلومببات 

يمثببل اسببتخدا  برنببامج تخطببيط مببوارد . (Gawankar et al., 2017)  سببهل بكثيببر سلسببلة التوريببد

ا للاسبببتثمار التكنولبببوجي لبببدمج  نشبببطة المنظمبببة وقبببد تبببم  (ERP) المؤسسبببات ا حيويببب  التأكيبببد خيبببار 

 لإمكانيبببة تحسبببين  دا  اتعمبببالوذلبببك  ينالممارسببب مبببن قتبببل فبببي المؤلفبببات اتكاديميبببة و عليبببا

(Gorane & Kant, 2016) . علاقببات العمببلا   التوريببد وإدارةسلسببلة بببنفس الطريقببة، فببن  إدارة

ا حيبباة   يلسببوق دائهببا ابشببكل عميبب  مبب  إحببداث تببأثيرات إيجابيببة علببى  لتوريببدسلسببلة ايريببرا   يضبب 

 (RFID) تحديبببد تبببردد الراديبببو تكنولوجيبببا يمكبببن اسبببتخدا . (Gawankar et al., 2017) والمبببالي

والقارئببات التصببرية و دوات جمبب  التيانببات الآليببة اتخببرى لتعديببد  نشببطة نظببا  تخطببيط مببوارد 

إدارة نظبببم و ERP دمببج  نظمبببةفبببن   نفسببا،فببي الوقببب  . (Riikkinen et al., 2018) المؤسسببات

مببن يمكببن  (I-IoT) نظببا  إنترنبب  صببناعي واحببد للأرببيا ب تعمببل سلسببلة توريببدفببي  سلسببلة التوريببد

عببد حيببث يُ  ،(Gawankar et al., 2017) التوريببد سلسببلة وتتتبب  كببل خطببوة فببي تعقبب    يببتم خلالببا 

ا ت  سلاسبببل التوريببد  صبببتح   كثببر توسبببع ا وتعقيبببد ا جديببدا  تتتبب  المنتجبببات والمببواد تحبببدي ا  نظبببر 

ا لقضببايا التيةببة والسببلامة والجببودة ا وي ،وإدراكبب  ا دقيقبب    المنتجببات طببوال لتتتبب تطلبب  مبباا التعقيببد نظامبب 

 & Gorane) كدورة حياتهببا بأكملهببا، مببن مصببادر المببواد الخببا  إلببى التصببني  والتوايبب  واتسببتهلا

Kant, 2016) . ببببرامج المراقتبببة تنفيبببا وإنجببباح يمكبببن    تسببباعد مببباه اتنظمبببة التكنولوجيبببة فبببي

ا إلببى جنبب  مبب   المسببتمرة للجببودة والتيةببة، وعمليببات التتتبب  والتعقبب ، وجهببود مشبباركة المعرفببة جنتبب 

ا،. (Riikkinen et al., 2018) سلسبببلة التوريبببد يمكبببن تحويبببل التفاعبببل مببب  العميبببل إلبببى   يضببب 

 ، بالإضببافة لببالك،جمبب  التيانببات للمطالتببات  و المقببابلات وحتببىمببن الشببرا  بدايببة  عمليببات رقميببة

كمببا  الآلببي،وبمسبباعدة خواراميببات الببتعلم  قليلببة،يمكببن إنشببا  كميببات مائلببة مببن التيانببات فببي مببرات 

  و خصببائص المنبببتجفيمببا يتعلبب  باتهم مببن الممكببن التفاعببل بسببرعة مببب  العمببلا  وإدارة طلتبب  نببا 

التببالي  (9)يلخببص الجببدول . (Riikkinen et al., 2018) توقعبباتهمالتنتببؤ ب، كمببا يسبباعد فببي الخدمببة

 تقنيات المعلومات الرائدة.  ممارسات
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 ت ممارسات تكنولوجيا المعلومات واتتصات (9)الجدول 

 الممارسات  المصدر 

“Amedofu et al., 2019; Talib et al., 2011; Gorane & Kant, 

2016; Gawankar et al., 2013; Gawankar et al., 2017”  

المعلومببات  يتم   اسببببتخببدا  تكنولوجيببا 

 لتتادل المعلومات

“Chin et al., 2004; Zhou and Benton, 2007; Gorane & 

Kant, 2016; Gawankar et al., 2017”  

  SCMو  CRMمج  اسببببتخبدا  برايتم  

 ERPو

“Khalil et al., 2019; Zhou and Benton, 2007; Prajogo & 

Olhager, 2012; Gorane & Kant, 2016”  

استخدا  التحويل الإلكتروني توامر  يتم  

 الشرا  والفواتير

“Amedofu et al., 2019; Chin et al., 2004; Gorane & Kant, 

2016; Zhou and Benton, 2007”  

تحبديبث تكنولوجيبا المعلومبات م  يتم  

 اتعمال الحالية

“Amedofu et al., 2019; Chin et al., 2004; Gorane & Kant, 

2016; Zhou and Benton, 2007; Prajogo & Olhager, 2012”  

البمبعببامبلات يبتبم   مبعببالبجببة  اسببببتبخببدا  

تبكبنبولبوجبيببا   ببباسبببببتبخببدا   )اتمبوال( 

 المعلومات

“Amedofu et al., 2019; Talib et al., 2011; Gorane & Kant, 

2016; Gawankar et al., 2013; Gawankar et al., 2017” 

اسببتخدا   نظمة المعلومات المتقدمة يتم  

 لتتت  و/  و تسري  الشحنات

“Khalil et al., 2019; Gorane & Kant, 2016; Prajogo & 

Olhager, 2012”  

كمتيوتر إلى  روابط متاربببرة مننمتلك  

 كمتيوتر م  الموردين الرئيسيين

“Khalil et al., 2019; Gorane & Kant, 2016; Li et al., 2006”    4.0ممارسات الصناعة متتنى 

 مناقشة النتائجخامساً/ 

  ماا التكامل   ، كما   ذو تأثير واضلاالتيةية  الممارسات  و  الخالية من الهدريعتتر تكامل الممارسات         

والعواملمدفوع ا    يعتتر و  بالضروط  التكلفة  خفض  الداخلية  الضروط  تشمل  والخارجية.  ايادة الداخلية 

بينما تشمل    ؛(Kleindorfer & Saad, 2009)  المنظمةالربحية وإدارة مخاطر السل  والحفا  على ثقافة  

 ;Kleindorfer et al., 2009) بيةية وضروط االدواف  الخارجية ضروط ا حكومية وضروط ا تجاه العملا  

Hanson et al., 2005; Mollenkopf et al., 2010; Vachon & Klassen, 2006)  ،يضا  إلى ما و

المديد من   وإمكانية تحقي    ، (Florida, 1996)  التركيد على عملية اتبتكار والتحسين المستمر  يضا ،  ست   

 . (Kleindorfer et al., 2009) المضافة للعملا  القيمةبنا  وتقديم الربحية من خلال 

التي تحول دو  تنفيا استراتيجيات  فن   ،  من ناحية  خري        العوائ   العديد من  التوريدمناك   سلسلة 

،  (Rothenberg et al., 2009)  اتفتقار إلى الوعي التيةي  مثل،  الخالية من الهدر  سلسلة التوريدالخضرا  و

والتصور ،  (Porter & van der Linde, 1995)  التيةية ت تؤتي ثمارما  السائد بأ  الممارساتواتعتقاد  

فن  العمليات الخالية من الهدر تضخم المدايا   ذلك،مستهلكة للوق . وم   ومكلفة  بأ  المتادرات الخضرا   

 حد      تحليل محتواما،  م  التي تمن الدراسات  التنافسية من خلال تنفيا عناصر تكميلية للأدا  التيةي. يتضلا  

ن من  يالتحس مو  الخالية من الهدر  سلسلة التوريدالخضرا  و  سلسلة التوريدمجاتت التوليي الرئيسية بين  
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  الخالية من الهدر وتطل  كل من اتستراتيجيات الخضرا  و ،(Linton et al., 2007) خلال تقليل النفايات

علاوة على ذلك،  .  (Mollenkopf et al., 2010)  والمراجعات المستمرةمنهجيات مماثلة للتدقي  الخارجي  

ا من فلسفة   الخالية من   سلسلة التوريدفن  التركيد المنخفض على التخلص من إعادة العمل الاي يعد جد  

تني  للمنظمات التي تت  بيةية  يتطل   نظمة فعالة لتقليل إنتاج المنتجات غير المتاعة، وبالتالي خل  ميدة  الهدر

   .(Kleindorfer & Saad, 2009) اتستراتيجياتتلك 

فوائد   يحق  الخالية من الهدر التنفيا الناجلا تستراتيجيات الإدارة    كدت العديد من الدراسات على          

من  . (Minner, 2003; Christopher & Lee, 2004) العلاقات الوثيقة بين المشتري والموردممتااة في 

 Mollenkopf)  سلسلة التوريدتقليل العيو  الناتجة وابتكارات التصني  إلى تحسين    يؤديناحية  خرى،  

et al., 2010)  .  الإنتاج  ف  ،والتناغم  الخالية من الهدرمناك العديد من اتختلافات بين استراتيجيات الإدارة

 ، من ناحية  خرى.  وغير منتظمة  دةعندما تكو  متتاع  التوريد  سلسلةالخالي من الهدر غير متواف  م   

الخالية من  سلسلة التوريد  الموسعة بشكل تقليدي استراتيجيات الدف ، في حين       سلاسل التوريدتستخد   

العديد  كثر توافق ا م  استراتيجيات السح . غالت ا ما تؤدي طرق مراقتة المخدو  المختلفة ماه إلى    الهدر

 .  (Pyke & Cohen, 1990) من الخيارات المختلفة

في نموذجيا    مرا   ، يعتتر  العادل والمنافس  الشرا سعر    ضروط وض  وتحديدفن     ذلك،علاوة على         

. غالت ا ما المصادر الخالية من الهدرفي    السائدة  من بين القضايا  عديُ    مر تومو    ،الموسعةرتكات التوريد  

 Bruce et)  يخل  ماا اتختلا  بين الفلسفتين الحاجة إلى إيجاد حل وسط بين السعر والجودة والكفا ة

al., 2004)  .   استخدا يتم  الهدر  استراتيجيةعندما  التوريدكاستراتيجية    الخلو من  يمكن  لسلسلة    تطوير ، 

 . (Goldsby et al., 2006)  العالمية  سلسلة التوريدالتحسين المستمر والمتادرات اتخرى جنت ا إلى جن  م   

التعاو     يتم    سلسلة التوريدعتر    إدارة سلاسل التوريد الخضرا يتطل  التنفيا الناجلا لمتادرات         

والموردين العملا   ت  ،(Vachon & Klassen, 2006)  بين  التنفيا  بينما  ماا  تعترض  التي  العوائ   شمل 

 عالميةال   سلسلة التوريدونقص المقاييس والتيانات المتاحة لقياس النتائج الخضرا  عتر    المقاومين،الموردين  

(Zhu & Sarkis, 2004; Zhu & Cote, 2004)،       اتفتقار إلى التصورات العالمية للقضايا التيةية كما

 . (Zeng, 2007) م  التنظيم الااتي في كل بلد  و منطقة يمكن    يحد من تحقي  اتمدا  التيةية

ا برامج تشريل لتنفيا    ،تلك العوائ  الساب  ذكرماإلى جان           .  إدارة سلاسل التوريد الخضرا مناك  يض 

تتمت  المنظمات متعددة الجنسيات بقدرات نقل المعرفة لتوسي  استراتيجيات الحد من النفايات والتلوث    وت ،

رتكة التوريد  عتر  ذات   ثاني ا،.  (Mollenkopf et al., 2010)  سلسلة  المنظمات  تواجا  المرجلا     من 

ثقافة   تعتتر. (Mollenkopf et al., 2010) السمعة العامة القوية ضرط ا خارجي ا  على لتكو  مسؤولة بيةي ا

عد  كما تُ   ،(Chan et al., 2012)  المختلفة في المنظمات  دور حاسم في دمج الممارسات  صاحتة  المنظمة

التيةية   الهدرالتوجهات  الرئيسية  والخالية من  العوامل  المؤسسية   للمنظمات  من  القيادة  إجرا ات  لمتابعة 

(Banerjee, 2001)  .  فأنا تقد ،  ما  المستوى  بنا   على  العمليتين على  فوائد ماتين  الضروري ررح  من 

 التشريلي وعلى المستوى الإداري.
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 الاستنتاجاتسادساً/ 

فقد    ،الخاصة بهم  سلسلة التوريدتصنيف ا للممارسات الداعمة للمنظمات في إدارة    الدراسة قدم  ماه         

ت  التيةة التي تعمل فيها المنظمات والمجموعات وحاسمة وذلك  تحديث التصنيي ضرورية    قضيةان   ك

  سلسلة التوريد يتعين على مؤسسات     خرى، صتح   كثر تعقيد ا و كثر صعوبة. من ناحية  المختلفة  الفرعية  

يتعين عليهم تحسين   ، يضا    ،الوصول إلى طلتات العملا  الخاصة بمنتج/ خدمة خضرا  بسعر منخفض

التكاليي لتقليل  ليس من السهل حل ماين الجانتين تنهما مرتتطا  بجوان   شكل عا ، فأنا  وب  ،عملياتهم 

 ، وعادة ما تكو  متعارضة.سلسلة التوريدمختلفة من 

ا ت  الممارسات الجديدة والموارد الجديدة كان   ممية التصنيي          الجديد للممارسات ضرورية  يض 

ل صتح    اليو   في  متاحة  التوريدنجاح  لمساممة  التي كما  نا    بأكملها؛   سلسلة  المعلومات  يمكن تنظمة 

 يضا  إلى ما ست ،     المختلفة.  سلسلة التوريد   تدعم تتني وتكامل ممارسات    4.0تقدمها الصناعة  

والممارسات  المتادع  بين  بالتعايش  المتعلقة  الرئيسية  والمخاو   القضايا  على  الضو   تسلط  الدراسة 

 لمية.التنظيمية المختلفة في المنظمات ذات العمليات العا

، والممارسات اغموالتن  المنظمة،)مثل ثقافة    سلسلة التوريدتم تحديد العلاقات الرئيسية بين ممارسات         

قدرات بين  و  من ناحية،  ،(سلسلة التوريد الخضرا و  ،الهدرالخالية من  العكسية، والممارسات    اللوجستية

المعلوماتتكنولوجي ناحية  خرى  ا  تم  من  عم  تقديم.  الصلة    لإطار  ذي  الرئيسي  اترتتاط  بين  لوصي 

المتقدمة التي تشمل  الممارسات  المتعلقة بالمنظمة إلى تلك  الممارسات  من تلك  بد      التوريد،سلسلة  ممارسات  

 جمي  رتكات التوريد والنظا  التكنولوجي الاي يدعمها.

حيث    ،الحالية  سلسلة التوريديتمت  الإطار المقترح بنمكانية دراسة التعقيد المعلوماتي المتدايد لتيةة         

ا  ساسي ا لمكا  عمل جدير بالثقة، كما تُ يُ  عد برامج التدري  من العوامل عد تتت  المعلومات واتتصاتت  مر 

سلسل الهرمي ليس فقط في المنظمة ولكن ة. يج     يحدث تكامل التمنظمالحاسمة التي تؤثر على نجاح ال

ا في   ا  ساسي ا لفتالتأكيد يُ   ،بأكملها  سلسلة التوريد يض  منتجات/   تقديمعد التكامل م  العملا  والموردين  مر 

يج   كما    موحدة،من  نظمة اتتصاتت    يج     تكو  كل    اق،سيالماا    يوف  ،خدمات تنافسية في السوق

الخدمات و  ،خضرا السلسلة التوريد  و  ، الخالية من الهدرالممارسات  الممارسات المختلفة )تنسي      يتم  

 .سلسلة التوريدعد  اليقين وتقليل التعقيد في  سعيا  لتجن ، وذلك (يةالعكساللوجستية 

 عملالمن وجهات نظر مختلفة، على ستيل المثال، توسي  إطار    ماه الدراسةيمكن للتاحثين اتستفادة من  

في    المقد  في  سواق   مجالا ووضعا  اتمتما   ذات  المتريرات  لتقييم مديد من  حالة محددة  في دراسات 

في إدارة عمليات إعادة الهندسة للتخطيط    ماه الدراسةللمديرين اتستفادة من   يضا   يمكن  كما  نا    ،معينة

لإعادة تنظيم إدارة الموارد التشرية وتصميم  نظمة المعلومات وإدارة العلاقات   بشكل خاصاتستراتيجي 

 بين العملا  والموردين. 
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التي          الدراسة من الإجابة على كافة  سةلة الدراسة وتحقي  اتمدا   فقد تمكن   بنا   على ما تقد ، 

تصنيي   يسهم فيإطار منهجي    مل يمكن تقديمع  لتحقيقها، وقد تمثل   سةلة الدراسة في اتسةلة التالية:  س

طار مل يمكن لإ  ؟ممارسات التنمية المستدامة التي تدعم المنظمات الفردية في إدارة علاقات سلسلة التوريد

يربطعمل  ال و  ماا     التوريد  سلسلة  المعلوماتتكنولوجي  قدراتممارسات  تدعمها،    ا  تلك  بد    التي  من 

العلاقة بين   مامي طتيعة  ؟التوريد  ةرتك  لكامالمتعلقة بالمنظمة إلى تلك المتقدمة التي تتضمن  الممارسات  

تكنولوجي المعلومات قدرات  )وممارسات    ا  التوريد  المنظمةسلسلة  ثقافة  التوريد،وتنظيم    ،مثل   سلسلة 

قدرات   كلا  من  الفوائد التي يجلتها تفاعل  ما مي  الخضرا (؟  والممارسات الخالية من الهدر والممارسات

فحص العلاقة    مل يمكن  ؟ابأكمله  سلسلة التوريدإلى رتكة    سلة التوريدسلوممارسات    ا المعلوماتتكنولوجي

سلسلة  تعمل استراتيجيات    سلسلة التوريد، ومل يمكن   و نظمة معلومات    سلسلة التوريدبين ممارسات  

التوريد؟واستراتيجيات نظا  المعلومات مع ا لتعديد  دا     التوريد الدراسة    تقد     سلسلة  مل يمكن لهاه 

العاملين في مجال بعض   للتاحثين والممارسين  اتجامات بحثية مستقتلية  التطتيقية، و   تحدد  التوصيات 

 تصميم سلاسل التوريد المستدامة وإدارة علاقات سلسلة التوريد؟ 

ا قيود مختلفة  الدراسةفن  ماه    ،على الرغم مما تقد         قياس   معايير يج  تحديد    التداية،ي  فف  ،لها  يض 

يج  اختتار عمليات التكامل المختلفة بين الممارسات المختلفة لتقييم  كما    ، ماا من ناحية،فوائد إطار العمل

ا،.  من ناحية  خري  التأثيرات الحقيقية للإطار المقترح  يج  تحليل تأثير استراتيجيات نظا  المعلومات     خير 

 لة التوريد ووضعها في سياقها في مجاتت مختلفة.على تحقي   مدا  الكفا ة والفعالية والمرونة في سلس

 المستقبلية  دراساتوال التوصياتسابعاً/ 

إدارة  يتمثل  حد الآثار العملية الرئيسية لهاه الدراسة في  نها تقد  تحليلا  راملا  لسلسلة من معايير         

العديد من مناك  .  تهااستخدامها لإدارة استدام  المنظماتالمترابطة التي يج  على    سلسلة التوريد المستدامة

مناك حاجة إلى    ، كما   إدارة سلسلة التوريددمج اتستدامة في  قضية  في  الواضحة والموجودة  المشاكل  

 مجاتت رئيسية:  ثلاثفي  الدراساتمديد من 

  اتستدامة، استكشا  طرق التكامل في إدارة سلسلة التوريد تسس  ✓

 إدارة سلسلة التوريد المستدامة، تطوير  طر تقييم  دا   ✓

 تطوير ممارسات لإعداد تقارير اتستدامة في إدارة سلسلة التوريد. ✓

نهج  مويج  تطوير     علاه،يج  إجرا  تحليل مستقتلي في المجاتت الثلاثة الماكورة    ذلك،إلى جان          

إدارة سلسلة التوريد  طرق جديدة لربط  نظمة المعلومات تنشطة       ايجاد  ، يضا  إلى ذلك،  كثر رموت  

لديادة تعديد التقار  بين جمي  الجوان  الثلاثة أنا  ف،  من ناحية  خري  ، مرا  حاسم ومطلو   المستدامة

ا إتاحة المعرفة تصحا  المصلحة في سلسلة التوريد.إدارة سلسلة التوريدللاستدامة في   ، يج   يض 
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إلى المديد والمديد من التعاو  م  التائعين على  (  المركدية  اتتصال)رركات  المحورية    المنظماتتحتاج   

 إدارة سلسلة التوريد المستدامة جمي  المستويات لتحقي   قصى قدر من النتائج المستدامة. تؤثر تكوينات  

من تنفيا وقتول السياسات المصممة لتعديد نتائج المحورية    المنظماتعلى سلسلة التوريد من خلال تمكين  

إلى  اتستدامة بطرق مختل بالإضافة  الثالثة.  الموردين واتطرا   للتواصل م   التركيد    ذلك،فة  يتمارى 

من   مختلفة  م   نواع  الفريدة  واتجتماعية  التيةية  القدرة  م   اتعمال  لمشاركة  الاين    ؤدينالمالمحوري 

 . والتيةييركدو  على النجاح اتجتماعي 

لتسبليط الضبو    دارة سبلسبلة التوريد المسبتدامةماه الدراسبة إلى تحديد العناصبر اتسباسبية لإ  سبع        

تتعرض  ،  على جان   خر  التنمية المسبببتدامة وتوجيا الرؤى المسبببتقتلية. نحو التحوث الموجهةعلى حالة  

لضبببروط لتحقي  نتائج بيةية واجتماعية واقتصبببادية. سبببتدعم ماه الدراسبببة المديرين لحل ماه   المنظمات

 وتضبمين طرق ا  دارة سبلسبلة التوريد المسبتدامةالمشبكلة من خلال تسبليط الضبو  على المكونات اتسباسبية لإ

 لتوسي  تحليل الدراسات المستقتلية. مختلفة

من مراجعة رباملة وتصبنيي للممارسبات الرئيسبية  والممارسبو  سبيسبتفيد المهنيو    ذلك،علاوة على         

    الدراسبة  التي تؤثر على جودة وفعالية التخطيط والعمل الجماعي والتعاو  في سبلاسبل التوريد. تقترح  

على صبانعي السبياسبات التركيد بشبكل  كتر على تحسبين السبياسبات المتعلقة بالتنسبي  والتعاو  واتتصبال 

،  الدراسبة في ماه إدارة سبلسبلة التوريد مفاميم العمل الجماعي والتعاو  في   توضبيلايتم  في سبلسبلة التوريد.

 وماا يوفر وصف ا دقيق ا لكل مصطللا للمجتم  اتكاديمي والإداري.

فببي و ،يتببأثير السببوقدرجببة اليجبب  تنظببيم الدراسببات المسببتقتلية بوضببوح مببن خببلال الحجببم و       

موضببوع تقيببيم التنميببة المسببتدامة لببربط المرتتطببة بالدراسببات المسببتقتلية علببى ينترببي  الصببدد،مبباا 

بعببباد التيةيبببة والمرونبببة وعبببد  اليقبببين اتتبببأثير    تراعبببي  ،سلسبببلة التوريبببد تكنولوجيببباممارسببات و

 والتعقيد.

ا، دراسة ترتتط بموضوع   109تم من تحليل لمحتوي    الحالية، وما  الدراسةفي ضو  ما كشف  عنا  و   خير 

 مجموعة مهمة من اسبببتعراضيمكن  تفسبببير ومناقشبببة تم عرضبببا منوبنا  على ما ، اسبببة الحاليةالدر

الدالة على  مؤربرات ما مي الو، م  اقتراح متطلتات تطتيقها، المسبةول عن التطتي ،  التطتيقيةالتوصبيات 

 ، التالي.(10)، ومو ما نعرض لا في الجدول نجاح تطتي  التوصية
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 اقتا ي ت اقتطةيلاي  قللااس    (10) لال 

مؤشرات نجاح تطبيق  

 التوصية 

المسئول عن  

 تطبيق التوصية 
 التوصية التطبيقية  متطلبات تطبيق التوصية 

تعيين كتار المديرين  يتم  ✓

مسببببؤولين عن ليكونوا 

الإربرا  على توجهات  

البببببمبببببنبببببظبببببمبببببة  

 ،واستراتيجياتها

الببنبباجببلا  ✓ الببتببنببفببيببا 

لممارسبات إدارة سبلسبلة  

 .المستدامةالتوريد 

الإدارة   ✓

 ،العليا

مبببو بببفبببي   ✓

الببمببنببظببمببة  

وخبباصببببببة  

المشبببباركين 

فببي  عببمببال 

سبلسبلة توريد 

 المنظمة.

الببعببلببيببا  ✓ الإدارة  دعببم 

والتدامها بشببببكل فاعل  

  ،داخل التنظيم

مشببباركة الإدارة العليا،  ✓

إلهببا   ف التي يمكنهببا  هي 

لببيببكببونببوا   مببو ببفببيببهببا 

 ،نشطين في عملهم

كببافبيببة  ✓ حبوافبد  تبوفبيبر 

يبلبلبمبو بفبيبن،   ؤدي مبمببا 

اتدا   إ تببحسبببببيببن  لببى 

 .التنظيمي

الإدارة  (1) عبلبى  يبجبب  

علبى  العبمببل    العبلبيببا 

معبالجبة مشببببباركبة  

في كببافببة المو فين  

ممبارسبببببات ثقبافبة 

 المنظمة.

تمت  الإدارة العليا بالقوة  ✓

 ،واتستقلالية والسلطة

تبأثيرات إيجبابيبة    هور ✓

الإدارة   فري   على  دا  

 ،العليا

المو فين امتمبا   ايبادة   ✓

جودة عملهم  بتحسببببين 

البتبعبباونبي  وسببببلبوكبهبم 

 .ونتائجهم بشكل مستمر

الإدارة   ✓

 .العليا

 

البعبلبيببا   ✓ الإدارة  البتبدا  

اتدوار  ببب تببوضببببببيببلا 

والواجتبات في المنظمبة  

 ،بأكملها

 تبأكيبد الإدارة العليبا على ✓

جببمببيبب    فببي  اتخببلاق 

 . فعالهم

الإدارة  (2) عبلبى  يبتبعبيبن 

العليبا إثتبات دورمبا 

 رةندابببالببحببيببوي  

  منباسببببتبة لسببببلطبة

جبببيبببدا ،  مبببواعبببة 
اتدوار  ا توضببببيلا 

فببي  والببواجببتببات 

بببأكملهببا ،  المنظمببة 

خل   كمببا    عليهببا  

واضبببببحببة   رؤيببة 

 .للمو فين

ل يبد الإنتباجيبة وتقلي تعد ✓

 ،التكاليي

البببمبببدايببا   ✓ تبببحبببقبببيببب  

اتجتمبباعيببة في مكببا  

  ،ملالع

بشببببكل فعال  اتسببببها   ✓

وقوي في تعديد القبدرة  

 ة.التنافسية للمنظم

الإدارة   ✓

 .العليا

 

الإدارة  ضببببرورة تتني   ✓

من جبانب     التشببببباركيبة

 الإدارة العليا،

 دعم الإدارة العليا. ✓

 

اسبببببتبتببدال  (3) يبجبب  

البقبيببادة    سبببببلبو  

مببن  بببا  الببمببوثببوق 

إلبى  سببببفببل   عبلبى 

ا   بسببببلوك  كثر دعم 

وديبببمبببقبببراطبببيبببة  

يسببببمبلا  وجبباذببيببة 

بمشبباركة المو فين 

 .في تحسين  دائهم

لممبارسببببات   فعبالتنفيبا   ✓

 ،إدارة سلسلة التوريد

ولببديهم  ✓ مو فين مهرة، 

يؤثر   الفهم الكبافي لكيي

التنظيم  كلا  من  ويتببأثر 

 ،وعلاقاتهم م  الآخرين

واجبببتببباتبببهبببم  عبببلبببى 

 ،وقراراتهم

الإدارة   ✓

 .العليا

إدارة   ✓

البببببمبببببوارد 

 التشرية.

اتحبتبيبباجببات  ✓ تبحببديببد 

 التدريتية،

وضبببب  خطبة تبدريتيبة  ✓

 تنفياية،

الترامج  ✓ عقببد مجموعببة 

 التدريتية المخططة.

عببببلببببى  (4) يببببجبببب  

المنظمبات السببببعي 

مبو بفبيبهببا   لبتبمبكبيبن 

المهارات واكسبابهم 

لببمببا   الببمببتببقببدمببة، 

دور  من  للتببدريبب  

في بنا   سبببباسببببي  
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البمبو بفبيبن   ✓ ربببببعبور 

بباتسببببتقلاليبة في تنفيبا  

 .العمل

التنظيميببة  القببدرات 

 للعمال. ةي والمعرف

مببنببتببجببات  حسبببببيببن  تبب ✓

وتبحسببببيبن    البمبنبظبمببة،

 ،عمليات التوريد

عبن البمبورديبن  تبعبتبيبر   ✓

جببديببدة    اتوجهبب نظر 

 ،واقتراح  فكار مختلفة

تحسببين مسببتوى رضببا   ✓

 ،العملا 

تحسن الثقة بين المنظمة   ✓

 ومورديها،

ارتفاع مسبتوي مشباركة   ✓

خلال مراحبل    الموردين

 .تطوير المنتج

الإدارة   ✓

 .العليا

إدارة سبلسبلة  ✓

 التوريد.

إدارة   ✓

 الإنتاج.

إدارة   ✓

 التسوي .

البعبلبيببا   ✓ الإدارة  البتبدا  

وإدارة سببلسببلة التوريد 

  ر معلومبات دقيقبةي توفب 

 بطول السلسلة،

رضببببببا   ✓ وتبقبيبيبم  قبيبباس 

 .العملا 

ضببرورة    تسببعي  (5)

إدارة سبلسبلة التوريد 

لتوفير  بببالمنظمببات 

البببمبببعبببلبببومبببات 

والمعرفببة المتعمقببة 

لبدى الموردين حول  

البتصببببنبيب    عبمبلبيببة 

البمبو اد ومبتبطبلبتببات 

والمنتجببات ، الخببا  

م  ضبببرورة وجود  

عببمببيبب   تببكببامببل 

مبب   لببلببمببنببظببمببة 

 الموردين.

تكامل عمي  وموسببب   وجود  

في مراحل سببببلسببببلبة توريد 

المصببب  ومراحل سبببلسبببلة  

 .توريد المنت 

الإدارة   ✓

 ،العليا

إدارة سبلسبلة  ✓

 التوريد.

البتبحبتبيببة  ✓ البتبنبيببة  تبطبويبر 

 طول سلسلة التوريد،ب 

دعم الإدارة المشبببتركة  ✓

 التوريد.لسلسة 

سبببتثمارات ا  ضببب  (6)

البتبنبيببة   فبي  كبتبيبرة 

التحتيبة لمشببببباركبة  

ببطبول    البمبعبلبومببات

 سلسلة التوريد.

د إنتاجية التصببني   ي عدت  ✓

تقليببل  وقببات الإعببداد ب 

عبمبلبيببات  فبي  والبعبمببل 

 ،الجرد

مببخببدو   كببثببر  ✓ إدارة 

 ،مرونة

في    تقليببل ✓ اتختنبباقببات 

 .كافة اتنشطة

الإدارة   ✓

 العليا،  

إدارة سبلسبلة  ✓

 التوريد.

التوجا لديادة مسببؤولية   ✓

المو فين وإربراكهم في  

  .جهود الحد من التلوث

بتقليل  للموردين السبماح ✓

اللوجسببببتيببة   العمليببات 

تق  مسببببتودعباتهم   ممن

 .بالقر  من المصنعين

سببببعبي  (7) ضببببرورة 

الإدارة العليبا وإدارة  

دمج  سبلسبلة التوريد ل

ممارسبات التصبني   

البهببدر   مبن  البخببالبي 

بشبببكل  فضبببل م   

 .الموردين

ين مسببتوى رضببا  تحسبب ✓

 ،العملا 

مببنببتببجببات  حسبببببيببن  تبب ✓

 المنظمة،

وت    ✓ مسببببتبوي  ايببادة 

 العملا ،

  مسببببتوى جودةارتفباع   ✓

 المنتجات/ الخدمات.

الإدارة   ✓

 ،العليا

إدارة سبلسبلة  ✓

 ،التوريد

إدارة التحببث  ✓

 والتطوير.

اتسبتطلاعات  و  إجرا    ✓

الخبباصبببببة   المقببابلات 

ببتصببببمبيبم   البمبرتبتبطببة 

 وتطوير المنتجات،

العملا  في  مشببببباركبة   ✓

مببتببطببلببتببات   تببحببديببد

 .وخصائص المنتج

عببببلببببى  (8) يببببجبببب  

إرببببراك  المنظمبات

فبببي  عبببمبببلائبببهبببا 

اتسببببتطلاعبات  و 

المقابلات الخاصبببة  

 .بتصميم المنتج

البتبكببالبيبي   انبخبفبباض ✓

 ،والوق 

ارتفباع مسببببتوي اتدا    ✓

 المالي والسوقي،

الإدارة   ✓

 ،العليا

إدارة   ✓

البببببمبببببوارد 

 التشرية،

البعبلبيببا   ✓ الإدارة  تبتبنبي 

الصببببيببانببة  ضببببوابط  ل

 ،الوقائية

البعبلبيببا   ✓ الإدارة  البتبدا  

بندارة سبببلسبببلة التوريد 

 الخضرا ، 

تطتي  مراقتبة جودة   (9)

تقليل لالمواد الواردة  

معيتببة ، وجود مواد 

ضبببببببرورة   مبببب  

بكفبا ة خط  اتمتمبا   

، وضبببرورة  الإنتاج
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اتدا    ✓ مسببببتبوي  تطبور 

يحسببببن من التيةي ممبا  

 مستوي  دا  المنظمات،

تشبببببربيبلبي   ✓ تبقببديبم  دا  

 متميد، ومالي

جبيببدا ببنببا    ✓ تصبببببورا 

التجبباريببة من  للعلامببة 

 ،قتل العملا 

مسبببتوى الوعي  ارتفاع ✓

تببجبباه لببدي   الببعببمببلا  

 .القضايا الخضرا 

إدارة سبلسبلة  ✓

 التوريد.

المنظمببة   ✓ ثقببافببة  تكييي 

م  النمباذج الخضببببرا   

إجبرا ات   تبوفبر  البتبي 

العليببا   للإدارة  تببدريتيببة 

 ،والمو فين

الإدارة   ✓ البعبلبيببا  البتبدا  

القضبببببايبا ببو  ببالتبدريب 

مبن   والبتبعبباو   البتبيبةبيببة 

 ، جل التحسينات التيةية

الإدارة    ضببببرورة تتني ✓

رببببهببادة  العليببا لتطتي   

(ISO14000)  

 بالمنظمة،

تطوير منتجات صببديقة   ✓

للتيةبة يسببببهبل معبالجتهبا  

لبوجسببببتبيببة  حبلبقببة  فبي 

 عكسية.

الببنببمبباذج   تببتببنببي 

نرببراك الخضببرا  ب 

في   الجهبات الفباعلبة

سببببلسببببلبة التوريبد 

مببعببهببا   والببتببعبباو  

لإنشبا  سلسلة توريد 

فعالة، وكاا خضرا   

الموردو    مشبباركة

في تصميم المنتجات 

بحيببث  الخضببببرا  

إعبببادة   يسبببببببهبببل 

اسببتخدامها  و إعادة 

إعببادة  تببدويرمببا  و 

 تصنيعها

تطور التنباغم والتكبامبل  ✓

والتنسبي  داخل وخارج  

جبهببات   مب   البمبنبظبمببة 

 ،سلسلة التوريد

 دا  سبببلسبببلة  تحسبببن  ✓

 ،التوريد

ببرامبج  ✓ وإنبجبباح  تبنبفبيببا 

البمسببببتبمبرة  البمبراقبتببة 

 .للجودة والتيةة

الإدارة   ✓

 ،العليا

إدارة سبلسبلة  ✓

 ،التوريد

إدارة التحببث  ✓

 والتطوير.

البعبلبيببا   ✓ الإدارة  البتبدا  

وإدارة سببلسببلة التوريد 

  ر معلومبات دقيقبةي توفب 

 بطول السلسلة،

نقل المعلومات الموثوقة   ✓

بين ربببركا  سبببلسبببلة  

  ،التوريد

البتبحبتبيببة  ✓ البتبنبيببة  تبطبويبر 

 .تكنولوجيا المعلوماتل

ضببرورة تتني   (10)

الإدارة العليبا وإدارة  

سببببلسببببلبة التوريبد 

دمج  لبب  المشببببتركببة

ممارسببات سببلسببلة 

التوريبد الفعبالبة م   

مشبببببباركببة    دوات 

  .المعلومات المناستة
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A proposed framework for evaluating sustainable development practices by bridging 

supply chain practices and supporting information technology: A content-based 

systematic literature review 

Dr. Wael Hassan Al-Garayhy Ahmed 

Abstract: 

        The management of sustainable development practices has gained more attention 

and study in the field of supply chain management driven by the contemporary global 

shift towards environmental, financial, and social issues in an integrated manner. Despite 

this global trend, current research still lacks a systematic framework that explains how 

sustainable development practices can help organizations adopt practices such as 

orchestration, collaboration, coordination, integration, organizational culture, lean 

manufacturing, green supply chains, and reverse logistics, completely across the supply 

chain.  

        Based on the foregoing, this study aims to reach a systematic framework that 

explains how sustainable development practices can support organizations in adopting 

these practices on the one hand, and this framework can also contribute to the 

classification of sustainable development practices that help organizations in managing 

supply chain relationships with key stakeholders on the other hand. In addition to the 

foregoing, the proposed framework aims to link supply chain practices and the 

information technology that supports them. The current study sheds light on the 

relationship between supply chain practices and information technology on the one hand, 

and the study focuses on exploring the benefits resulting from the integration of those 

practices with information technology competencies on the other hand.  

        The study relied on reviewing and classifying research publications related to 

sustainable development practices using the method of systematic literature review 

based on content analysis. Finally, the study was able to reach this framework, which 

includes three main dimensions that include organization culture (organization, 

integration), orchestration (collaboration and coordination with customers and suppliers, 

reverse logistics), production paradigms (lean manufacturing, green supply chain 

management), all of these dimensions operate under the support and assistance of 

information technology. Finally, the study suggested promising future research 

directions for researchers and practitioners interested in sustainable supply chain 

paradigms and building supply chain relationships, with a set of applied 

recommendations based on the systematic review of the literature and analysis of its 

content. 

Keywords: orchestration, cooperation, coordination, sustainable development practices, 

information technology 

 


