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 اليقظة التنظيمية وأثرها في الأداء المستدام 
 دراسة تطبيقية على شركات تصنيع الأدوية في مصر 

 د. محمود عبد العزيز المنسي 

 ملخص البحث:

استهدف البحث الحالي اختبار مدى الاختلاف في كل من اليقظة التنظيمية، والأداء المستدام  

التابعة للشركة القابضة للأدوية والمستلزمات الطبيةلدى المديرين   في   بشركات تصنيع الأدوية 

تحديد  مصر كذلك  أبعاد  ،  التنظيمية  أثر  عينة  على  اليقظة  البحث على  المستدام، وأجري  الأداء 

( مديراً، وتم جمع البيانات الأولية باستخدام قائمة استقصاء تم توزيعها على مفردات 232قوامها )

(، وتوصل %86.6( قائمة بمعدل استجابة )201العينة، وبلغ عدد قوائم الاستقصاء الصحيحة )

اختلافات   أهمها وجود  النتائج  إلى مجموعة من  بالشركات موضع معنوية  البحث  المديرين  بين 

بعاد أثر معنوي إيجابي لألتطبيق نحو كل من اليقظة التنظيمية، والأداء المستدام، كذلك وجود  ا

، وقدم البحث مجموعة من التوصيات التي يمكن للشركات الأداء المستدامعلى  اليقظة التنظيمية  

التطبيق الاستفادة منها في   بما ي   تحسينموضع  التنظيمية  اليقظة  ساعدها على رفع درجة توافر 

 ها.لالأداء المستدام مستوى 

 اليقظة التنظيمية، الأداء المستدام، قطاع الصناعات الدوائية. الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة: 

مات الأعمال شهد العالم على مدى العقود الماضية اهتماماً متزايداً بتأثير عمليات منظ

التقليدي الذي يركز على الأداء المالي الجيد للمنظمات كافياً لم يعد الفكر  على البيئة والمجتمع ف

لضمان نجاحها في الوقت الحالي؛ بل يجب أن تقترن النتائج الاقتصادية والمالية بخفض الآثار 

البيئية إلى أدنى حد، وزيادة الاهتمام بالجوانب الاجتماعية والبيئية للمنظمات، ومن ثم يجب 

أنش  تكيف  أن  المنظمات  للموارد  على  المناسبة  والإدارة  البيئة  حماية  لتشمل  التجارية  طتها 

الطبيعية، والحفاظ على أصولها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية وتطويرها لخلق مجتمعات 

وفي ظل ما تتحمله المنظمات من مسؤولية كبيرة في عملية الانتقال إلى شكل أكثر   .مستدامة

 الجوانب  من خلال تكامل ودمجة لتحقيق الأداء المستدام لها  استدامةً فأنها تتعرض لضغوط هائل

فالأداء المستدام ليس   تراتيجياتها وعملياتها المختلفة؛في اس البيئية والاجتماعية والاقتصادية  

  ،مراعاة مصالح العاملين   شمليبل يمتد لالنتائج المالية وتعظيم المنفعة للمساهمين، تحقيق فقط  

العولقي، ؛  2018إبراهيم،  )  وكذلك الأجيال المستقبلية  ،لبيئية الطبيعيةوا   ،والمجتمع والعملاء

 .( 2021et alKhan ,.؛ 2021

في   النظر  إعادة  عليها  تفرض  عديدة  وتغييرات  تحديات  تواجه  المنظمات  كانت  ولما 

والانتباه   الوعي  ضرورة  يتطلب  الأمر  فإن  عملها  وأساليب  وممارساتها،  استراتيجياتها، 

المرونة؛  من  عالية  بدرجة  معها  والتعامل  بها،  المبكر  والتنبؤ  المحيطة  والمواقف  للأحداث 

المستمر  والدراسة  الجماعي  الوعي  تمتلك  التي  هي  اليقظة  الحالية   ة فالمنظمات  للأحداث 

وتمييزها بناءً على التجارب السابقة، والإلمام بشكل أكبر بعملياتها وإجراءاتها الحالية، وتجديد  

إن اليقظة التنظيمية تحث    .ضياتها ومنظوراتها للأحداث غير المتوقعة، وسبل التعامل معهافر

إلى   المستمرة للوصول  للتغيرات  المستدامةعلى ضرورة الانتباه والوعي  من خلال   التنمية 

للمعلومات   الأمثل  والاستغلال  والتحليل  في   ،المتاحةالبحث  تحدث  التي  التغيرات  ومتابعة 

و والموارد  للمنظمة،  الداخلية  البيئية  التغييرات العمليات  والأحداث  بالتطورات   المتعلقة 

بهاوالاجتماعية   من    المحيطة  يمكنها  المنطق بما  أساس  على  قائمة  واعية  قرارات  اتخاذ 

بها الخاصة  التنظيمية  الوقائع  على  Ndubisi and Al‐, 2018; Eastburn)  والمرتكزة 

., 2022et al jShuridah, 2019; Oei) . 

الذي   به موضوع اليقظة التنظيمية، والدور الذي يمكن أن    حظيوفي ضوء الاهتمام 

تحققه في تحسين الأداء المستدام، فإن البحث الحالي يسعى إلى محاولة الكشف عن أثر اليقظة 

في مصر؛   الأدوية  بشركات صناعة  المستدام  الأداء  تحسين  في  المختلفة  بأبعادها  التنظيمية 

موضع التطبيق على تحسين الأداء المستدام،    حيث يأمل أن تساعد نتائج هذا البحث الشركات

بهذه   التنظيمية  اليقظة  أبعاد  توافر  درجة  بتحسين  الاهتمام  ضرورة  من  ذلك  يستتبع  وما 

 الشركات. 

وأهميته،   وأهدافه،  وتساؤلاته،  ومشكلته  البحث،  أدبيات  يلي  فيما  الباحث  ويعرض 

بات في المقاييس المستخدمة  وفروضه، يلي ذلك توضيح لمنهجية البحث، وتقييم الصدق والث 

به، ثم عرض لنتائج البحث، ومناقشة لهذه النتائج وتفسيرها، وتوضيح لتوصيات، ودلالات 

 البحث، وأخيراً محددات البحث، وتوجهات لبحوث مستقبلية.
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 أدبيات البحث: أولاً: 

متغيرات   وأبعاد  مفاهيم،  يتضمن  الذي  النظري  الإطار  البحث  أدبيات  البحث،  تشمل 

وعرض لعدد من الدراسات السابقة ذات الصلة المباشرة بهذه المتغيرات والتي أتيحت للباحث 

 فرصة الاطلاع عليها، وذلك على النحو الآتي: 

 الإطار النظري: -1

 : وفيه يعرض الباحث مفاهيم، وأبعاد متغيرات البحث، وذلك على النحو الآتي

 :Organizational Mindfulness  اليقظة التنظيمية -1/1

وظهر  الأخيرة،  السنوات  في  الباحثين  قبل  من  متزايداً  اهتماماً  اليقظة  مفهوم  اكتسب 

اتجاهان بحثيان لدراسة هذا المفهوم؛ تمثل الاتجاه الأول في دراسة اليقظة على مستوى الأفراد  

وفيه عرفت اليقظة على أنها "حالة من المرونة العقلية والانفتاح على الجديد". ووفقاً لذلك فإن 

اليقظة هي ذلك الأسلوب في التفكير الذي يؤكد على أهمية الانتباه إلى المواقف التي يتعرض 

لها الفرد دون التسرع في إصدار أحكام تقييمية عليها مع تقبله لأفكاره ومشاعره الموجودة في 

اية اللحظة الحالية. أما الاتجاه الثاني فتمثل في دراسة اليقظة على مستوى المنظمات وكانت بد

الموثوقية   عالية  المنظمات  مفهوم  بظهور  مرتبط  المفهوم  هذا  وتأصيل   High دراسة 

Reliability Organizations (HRO)   التجربة التعلم عن طريق  أن  على  تركز  والتي 

والخطأ يعد أمراً غير ممكناً بها نظراً لخطورة حدوث الأخطاء وعواقبها على تلك المنظمات،  

ترسيخ   من  بدلاً  فإن وأنه  موحدة  روتينية  إجراءات  على  اعتماداً  المنظمات  في  الموثوقية 

في  العاملين  إدراك  التي تؤثر على  المعرفية  العمليات  تنتج من استقرار  يمكن أن  الموثوقية 

المواقف والأحداث المفاجأة وغير المتوقعة، والعمل على مواجهتها والاستجابة لها بشكل سريع 

: "ما الذي يحدث؟"، "ماذا يعني ذلك؟"، "ما هي الإجراءات التي من خلال الإجابة على أسئلة

Ndubisi and  ;Vogus and Sutcliffe, 2012 ., 2011;al et Ray) يجب اتخاذها؟" 

)2022., et alXie  ;Al‐Shuridah, 2019. 

التنظيمية، لليقظة  واضحة  تعريفات  العلمية  والبحوث  الدراسات  من  عدد  فقد    وقدمت 

أنها "المدى الذي تلتقط فيه المنظمة تفاصيل تمييزية حول التهديدات المحتملة، عُرفت على  

(،  Weick and Sutcliffe, 2001والقدرة على التصرف بسرعة استجابةً لتلك التفاصيل" )

كما عرفت على أنها "العمليات والإجراءات التي تجعل المنظمة أكثر حساسية لبيئتها المحيطة 

ل على معلومات جديدة، وجعلها أكثر قدرة على احتواء وإدارة الأحداث ومنفتحة عليها للحصو

(، وعرفت على أنها "قدرة  2009Valorinta ,غير المتوقعة بطريقة أكثر مرونة وسرعة )

الأفراد أو فرق العمل في بيئة عملهم على الانتباه والوعي إلى التفاصيل المهمة، واستشعار 

متوقعة التي يمكن أن تحدث في البيئة التنظيمية أو عملياتها الأخطاء والفشل والأحداث غير ال

الاستجابة   تحقيق  بغرض  لها  الخاصة  كذلك Barry and Meisiek, 2010)السريعة   ،)

عُرفت على أنها "القدرة على إدارة الأحداث غير المتوقعة من خلال الاعتماد على نوعين من 

التوقع   فيشير  والمرونة؛  التوقع  هما  والتنبؤ المهارات  الفشل  حدوث  منع  على  القدرة  إلى 

المتوقعة غير  الأحداث  إدارة  على  القدرة  فتعني  المرونة  أما  المتوقعة،  غير   ، بالأحداث 

 (.  Rerup and Levinthal, 2014والتكيف معها والاستجابة السريعة لها" ) ،واحتوائها
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تعريفات اليقظة التنظيمية تجمعها عدة خصائص مشتركة تتمثل أهمها   إنيمكن القول  

حالة من انتباه ووعى المنظمة للأحداث والتفاصيل المهمة أو التمييزية حول التهديدات أنها  في  

المحتملة، وقدرتها على احتواء وإدارة الأحداث غير المتوقعة، وذلك بغرض تحقيق استجابة 

وموا التفاصيل  لتلك  على سريعة  الحالي  البحث  يعتمد  المتوقعة، وسوف  غير  الأحداث  جهة 

 ( دراسة  تبنته  الذي  التعاريف  Weick and Sutcliffe, 2001التعريف  أكثر  باعتباره   )

 شمولاً، واعتماداً في الأدبيات السابقة.

أبعاد   بشأن  الباحثين  نظر  وجهات  تعدد  اتضح  السابقة  الأدبيات  من  العديد  وبمراجعة 

et  Langer and Moldoveanu,2000; Napoliظيمية، إذ تناولتها دراسات )اليقظة التن

, 2012; Ndubisi., 2005al  على أنها أربعة أبعاد هي: التمييز اليقظ )Alertness to 

distinction   إلى النظر  في  وطريقتهم  الجديدة  والطرق  للأفكار  العاملين  تطوير  )درجة 

الجديد  والأشياء(،   على  للمثيرات    Opening to livingالانفتاح  العاملين  اكتشاف  )مدى 

  Orientation in the presentالتوجه نحو الحاضرووالمحفزات الجديدة وانشغالهم بها(،  

الوعي بوجهات النظر و)درجة انشغال العاملين واستغراقهم في المواقف والحالات المختلفة(،  

يل المواقف والحالات ل)مدى إمكانية تح   Awareness of multiple perspectivesالمتعدد  

بينما تناولتها دراسات ) أكثر من منظور، وتحديد قيمة كل منظور(،   Weickالمختلفة من 

Rerup and Levinthal, 2014;  ., 2011;al et and Sutcliffe, 2001; Ray

2., 202et alXie  ;Klockner, 2017; Ndubisi and Al‐Shuridah, 2019 على )

أنها خمسة أبعاد هي: الاهتمام بمواجهة الفشل، والحساسية تجاه العمليات، والتردد في تبسيط 

التفسيرات، والالتزام بالمرونة، واحترام ومراعاة الخبرات، وانسجاماً مع ما هو متبع في أغلب 

 يمية، وفيالدارسات السابقة سوف يتبني البحث الحالي على خمسة أبعاد في قياس اليقظة التنظ

 توضيح لهذه الأبعاد على النحو الآتي:  يأتيما 

 : Preoccupation with Failureالاهتمام بمواجهة الفشل  -1/1/1

يعني ذلك إدراك العاملين لما يمكن أن تتعرض له المنظمة من تهديدات ومخاطر وذلك  

استباقي ووقائي. إن من خلال الانخراط في تحليل ومناقشة مختلف المواقف والحالات بشكل  

للتعلم بما  الفشل واعتبارها فرص  التعلم من الأخطاء وحالات  اليقظة تركز على  المنظمات 

يساعدها على تجنب الإفراط في الثقة وعدم الانتباه الذي يمكن أن ينتج من اعتقاد العاملين أن 

سيين أولهما انشغال النجاح أصبح أمراً روتينياً. ويتضمن الاهتمام بمواجهة الفشل جانبين رئي

العاملين بدراسة جميع الأخطاء التي يمكن أن تكون إحداها مؤشر لمشكلة أكبر في عمليات 

وإيضاح  تجنبها  تريد  التي  للمشكلات  واستيعاب  تفهم  على  المنظمة  قدرة  وثانيهما  المنظمة، 

 Weick ., 1999et alWeick ;النتائج السلبية المحتملة التي يمكن أن تؤثر على المنظمة )

., 2007et al .) 

 : Sensitivity to Operationالحساسية تجاه العمليات   -1/1/2

الحالية،   والإجراءات  للمهام  متجدد وحديث  فهم  تكوين  على  المنظمة  قدرة  ذلك  يعني 

والحفاظ عليه من أجل استخدامه في مواجهة المشاكل والأحداث غير المتوقعة. وتهتم المنظمات 

 الموقفي  الوعيالفعل داخلها وليس ما يفترض أن يحدث وذلك بالتركيز على  اليقظة بما يحدث ب

الإجراءات الحالية من أجل اكتشاف القضايا والأحداث البسيطة التي والإلمام بتفاصيل جميع  
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تتضمن الحساسية تجاه العمليات مراقبة وتحدث مشاكل وأزمات في المنظمة. و  يمكن أن تتحول

الإجراءات والتفاعلات الحالية والمتوقعة، مع إمكانية الاستجابة للأحداث غير المتوقعة الأمر 

ال  الذي متكاملة عيساعد  تكوين صورة  وبالتالي عاملين على  للمنظمة  الداخلية  ن الإجراءات 

 Rayet alWeick ;2007 ,. بدقة )  تمكنهم من الالتزام بتنفيذ الخطط والسياسات الموضوعة

et al., 2011 .) 

 :Reluctance to Simplify Interpretationsالتفسيرات  التردد في تبسيط    -1/1/3

. يشير تبسيط التفسيرات إلى البحث عن المعلومات التي تدعم معتقدات وتوقعات المنظمة

الانتباه   والعمل على  التفسيرات  تبسيط  مقاومة  اليقظة على  المنظمات  لكافة   والوعيوتركز 

إن الأحداث وبخاصة الأحداث غير المألوفة والبحث عن طرق وأساليب لفهم تلك الأحداث.  

عدم الرغبة في تبسيط التفسيرات يركز على اتخاذ خطوات مدروسة للتشكيك في الافتراضات 

المقترحة داخل المنظمات اليقظة، والبحث الدائم عن المعلومات غير المؤكدة وتقييم مصادرها 

باستمرار وذلك لتكوين صورة أكثر دقة عن العمليات والإجراءات الحالية بما يعطي صورة  

عن   مستقبلاً  أفضل  حدوثها  المحتمل   Moore and et alWeick ;2007 ,.)العواقب 

Baltutis, 2016 .) 

 : Commitment to Resilienceبالمرونة الالتزام   -1/1/4

يعنى قدرة المنظمة على تقييم ودراسة المواقف والأحداث غير المتوقعة بدقة وسرعة،  

الأحداث قبل أن تتزايد أو تتسبب في أضرار أكثر والانخراط في عمليات التعلم لمواجهة تلك  

إن المنظمات اليقظة تتعامل مع حدوث الأخطاء على أنها أموراً حتمية،   خطورة على المنظمة.

مع  السريع  والتعامل  الأخطاء،  تلك  من  التعلم  على  قدرتها  زيادة  على  المنظمات  تعمل  لذا 

تع أن  يمكن  التي  المتوقعة  غير  والأحداث  عملياتها المفاجآت  إنجاز  على  قدرتها  من  يق 

العاملين  مهارات  بتطوير  القدر  بنفس  الالتزام  يتطلب  الأمر  وهذا  لها؛  المخطط  وإجراءاتها 

مكن ومعارفهم، وبناء القدرة على توفير الموارد الداعمة من خلال الشبكات غير الرسمية التي تُ 

 et alWeick ,.)  ير المتوقعةمن تجميع الخبرات والمعارف بسرعة لمواجهة تلك الأحداث غ

., 2011et al 1999; Ray.) 

 : Deference to Expertiseالخبرات احترام ومراعاة   -1/1/5

تشير إلى انتقال سلطة اتخاذ القرار إلى العاملين الأكثر خبرة بالمشكلة المطروحة بغض 

في المنظمة. إن المنظمات اليقظة تدرك   الهرميالنظر عن سلطتهم أو موقعهم داخل التسلسل  

الخبرة   ترتبط  أن  ضرورياً  ليس  التنظيميأنه  صنع   بالمستوى  عملية  تسند  أن  يمكن  وإنما 

لعاملين اللذين لديهم خبرة أكبر والأكثر صلة عن غيرهم بالمشكلة أو الموقف  القرارات إلى ا

الجامدة والاستفادة من نظم   الهرمية  الهياكل  التأكيد على تجنب  للدراسة؛ وبالتالي  المطروح 

تكمن من الاستعانة بالكفاءات والخبرات لاتخاذ القرارات بما يساعد على   صنع القرارات التي

 (.   Moore and Baltutis, 2016 ;., 2007et alWeick) ظماتتحسين أداء المن
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 :Sustainable Performance الأداء المستدام  -1/2

حيث   1987قدم مصطلح الاستدامة من قبل اللجنة العالمية للتنمية والبيئة المستدامة عام  

الأجيال القادمة على تم وصفها بأنها تلبية احتياجات الحاضر دون المساومة أو التضحية بقدرة  

( دراسة  اقترحت  الماضي  القرن  تسعينيات  وفي  الخاصة.  احتياجاتهم   ,Elkingtonتلبية 

الذي وصف استدامة   TBL  )Triple Bottom Line( نموذج الخط الأساسي الثلاثي )1994

تلبي احتياجات المنظمة وأصحاب أنها تبني استراتيجيات وممارسات  منظمات الأعمال على  

ح في الوقت الحاضر مع حماية وتعزيز الموارد البشرية والطبيعية التي ستكون مطلوبة المصال

التوا تحقيق  ضرورة  على  والتأكيد  المستقبل،  هيزفي  أساسية  أبعاد  ثلاثة  بين  الأداء    :ن 

فإن  وعليه  واحد؛  آن  في  )الكوكب(  والبيئي  )المجتمع(،  والاجتماعي  )الربح(،  الاقتصادي 

عمال ليست فقط تحقيق النتائج المالية وتعظيم منافع المساهمين، بل يجب استدامة منظمات الأ

وكذلك   ،والبيئة الطبيعية  ،والعملاء  ،والمجتمع  ،أن تمتد لتشمل أيضاً مراعاة مصالح العاملين

 (. 2021et al., 2020; Khan et alRahman, 2019; Yusliza ,.الأجيال المستقبلية )

مفهوم   استحوذ  بأنه ولقد  عرف  فقد  الباحثين،  من  كثير  اهتمام  على  المستدام  الأداء 

"الطريقة التي تخلق بها المنظمة قيمة لمساهميها والمجتمع من خلال تعظيم الإيجابيات والحد  

(، وعرف  Elkington, 1998من الآثار السلبية للقضايا البيئية والاجتماعية والاقتصادية" ) 

البيئية   ستراتيجيات وتطوير أنشطة تمكنها من تحقيق أهدافهابأنه "قدرة المنظمة على تبني ا

(، كما 2012et al Lourenco ,.قتصادية في الأجلين القصير والطويل" )والاجتماعية والا

عرف بأنه "الطريقة التي تخلق قيمة للمساهمين على المدى الطويل من خلال استغلال الفرص 

التطورات   عن  الناجمة  المخاطر  والاقتصادية  البوإدارة  والاجتماعية  Abdul-)  "يئية 

., 2017et al Rashid كذلك عرف بأنه" أداء المنظمة الذي يمتد إلى ما وراء حدود تلك ،)

مراعاة   ليشمل  يمتد  بل  للمساهمين  المنفعة  وتعظيم  المالية  النتائج  فقط  يتناول  ولا  المنظمة، 

الطبيعي والبيئة  والعملاء،  والمجتمع،  العاملين،  المستقبل" مصالح  في  الأجيال  وكذلك  ة، 

(Rahman, 2019  .) 

وبناء على ما سبق، يمكن القول أن الأداء المستدام يشير إلى قدرة المنظمة على تبني  

 البيئي والاجتماعي والاقتصادياستراتيجيات وممارسات تمكنها من تحقيق التوازن بين الأداء  

الطبيعية،  والبيئة  والعملاء،  والمجتمع،  والعاملين،  للمساهمين  المنفعة  تعظيم  إلى  يؤدي  بما 

دراسة  تبنته  الذي  التعريف  على  الحالي  البحث  يعتمد  المستقبل، وسوف  في  وكذلك الأجيال 

(Elkington, 1998 باعتباره أكثر التعاريف شمولاً، واعتماداً في الأ ) .دبيات السابقة 

أبعاد  وبمراجعة   ثلاثة  من  يتكون  المستدام  الأداء  أن  اتضح  العملية  الكتابات  من  كثير 

et al Rashid-Abdul ,.)  الاقتصاديالأداء  و،  الاجتماعيالأداء  و ،  الأداء البيئيأساسية هي  

., et al Habib ., 2020;et al Afum ;, 2018Lee and Ha‐Brookshire 2017;

., 2021et al Malik; l., 2021et a Khan; ., 2020et al Shahzad; 2020 ) ،  

البحث الحالي على ثلاثة   يعتمدوانسجاماً مع ما هو متبع في أغلب الدارسات السابقة سوف  

 توضيح لهذه الأبعاد على النحو الآتي:  يأتيأبعاد في قياس الأداء المستدام، وفيما 
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 :Environmental Performance  الأداء البيئي -1/2/1

يشير هذا البعُد إلى الجهود المبذولة من قبل المنظمة للحد من آثار عملياتها ومنتجاتها  

على البيئة الطبيعية. فيعكس الأداء البيئي كفاءة أنظمة الإدارة البيئية التي تعتمدها المنظمة في 

ى البيئة حماية البيئة، والتركيز على العمليات والأنشطة الإنتاجية للحد من آثارها السلبية عل

من خلال   للمنظمة  البيئي  الأداء  قياس  ويتم  الوالمجتمع،  من  الاستخدام    منها:  مؤشراتعدد 

مستوى الحد من النفايات والحد من استخدام المواد الخطرة، وإعادة التدوير والأمثل للموارد، 

( البيئية  الإدارة  نظم  وإجراءات  سياسات  وتطبيق  التلوث،  Lee and Ha-ومنع 

., 2021et al , 2017; KhanBrookshire .) 

 : Social Performance  الأداء الاجتماعي -1/2/2

للوفاء  المنظمة  بها  تقوم  التي  المضمون الاجتماعي  الأنشطة ذات  البعُد عن  يعُبر هذا 

باحتياجات أفراد المجتمع داخل المنظمة وخارجها، وينقسم الأداء الاجتماعي إلى قسمين داخلي 

وخارجي، فالأداء الداخلي يرتبط بالمساهمين والعاملين، أما الأداء الخارجي فيرتبط بالعملاء، 

يتم قياس الأداء الاجتماعي من خلال ضمان صحة وسلامة  ومجتمع المحلي، والحكومة.  وال

العاملين وتدريبهم، والاهتمام بمستقبلهم عند انتهاء فترة خدمتهم، والعدالة في توزيع المكافآت 

العمل المنظمة في توفير فرص  المجتمع   ،والأجور، ومساهمة  المختلفة في  المشاريع  ودعم 

 (. 2021العولقي،  ؛et al. Rashid-lAbdu ,2017المحلي ) 

 : Economic Performance الأداء الاقتصادي -1/2/3

وتقليل   أعمالها،  نتائج  تعظيم  من خلال  المنظمة  تحققه  الذي  الفائض  البعُد  هذا  يعكس 

التشغيلية مستوى استخدام مواردها، ويمكن قياس الأداء الاقتصادي للمنظمة من خلال النتائج 

على  المنظمة  بقدرة  الاقتصادي  الأداء  يرتبط  التشغيلية  الناحية  فمن  تحققها،  التي  والمالية 

النفايات  ومعالجة  الطاقة،  واستهلاك  الموارد،  على  بالحصول  المرتبطة  التكاليف  تخفيض 

ا فيرتبط  المالية  الناحية  من  أما  البيئية،  بالحوادث  المتعلقة  والغرامات  منها،  لأداء والتخلص 

الاقتصادي بقدرة المنظمة على تعظيم الأرباح، ونمو المبيعات، والعائد على الاستثمار، والعائد  

 (. 2020et al ; Afum., 2017et al Rashid-Abdul ,.على الأصول )

 الدراسات السابقة:  -2

الصلة   ذات  العلمية  والكتابات  الدراسات  أهم  السابقة  الدراسات  في  الباحث  يعرض 

، ويمكن تصنيف هذه الدراسات في ثلاث مجموعات رئيسة، وفيما البحثالمباشرة بمتغيرات  

 يأتي عرضاً موجزاً لهذه الدراسات: 

   :الدراسات المتعلقة باليقظة التنظيمية -2/1

بين اليقظة التنظيمية وبعض    العلاقاتأجريت كثير من الدراسات بغرض تحديد طبيعة  

التنظيمية،   وآخرون،  فقد  المتغيرات  العابدي،   ( دراسة  علاقة إلى  (  2018توصلت  وجود 

إيجابية بين اليقظة التنظيمية والأداء الريادي بالمعاهد التقنية في العراق، وأن أكثر أبعاد اليقظة 

تبسيط   بتلكتوافراً    التنظيمية في  التردد  بعُد  ثم  العمليات،  تجاه  الحساسية  بعُد  هو  المعاهد 

، وأخيراً بعُد الاهتمام  ومراعاة الخبرات التفسيرات، يليه بعُد الالتزام بالمرونة، وبعُد احترام  
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أن توافر اليقظة التنظيمية يساعد  (  2019et al Zelvys ,.، وبينت دراسة )بمواجهة الفشل 

في  يسهم  الذى  الأمر  التنظيمية  المواطنة  وسلوكيات  التنظيمي،  المناخ  من  كل  تحسين  على 

( 2019et al Hu ,.)  دراسة ، ووجدت  تحسين الفعالية التنظيمية بالمدراس الثانوية في إيران 

توافر اليقظة التنظيمية يساعد المنظمات على تحسين أداء الابتكار وزيادة قدرتها على تقديم    أن

، وتوصلت دراسة نتجات الجديدة وسرعة نزولها في الأسواق بقطاع التصنيع في الصينالم

( إلى وجود علاقة إيجابية بين أبعاد اليقظة التنظيمية والبراعة التنظيمية 2020)عبد الحسين،  

بإحدى شركات الاتصالات في العراق، كذلك بينت أن أكثر أبعاد اليقظة التنظيمية توافراً هو 

هتمام بمواجهة الفشل، يليه بعُد الالتزام بالمرونة، ثم بُعد التردد في تبسيط التفسيرات،  بعُد الا

 ، وأخيراً بعُد الحساسية تجاه العمليات.  ومراعاة الخبرات وبعُد احترام 

( أن توافر أبعاد اليقظة التنظيمية تؤثر إيجابياً  2020وأظهرت نتائج دراسة )الشباسي، 

ملين بمديريات الخدمات في محافظة كفر الشيخ، وبينت أن أكثر أبعاد  في الأداء الوظيفي للعا

اليقظة التنظيمية توافراً بتلك المديريات هو بعُد التردد في تبسيط التفسيرات، وبعُد الحساسية 

احترام   بعُد  ثم  العمليات،  الخبرات تجاه  الاهتمام  ومراعاة  وبعُد  بالمرونة،  الالتزام  بعُد  يليه   ،

بمواجهة الفشل، كما وجدت اختلافات جوهرية بين العاملين نحو أبعاد اليقظة التنظيمية وفقاً 

اليقظة  أبعاد  نحو  العاملين  بين  جوهرية  اختلافات  وجود  وعدم  العملي،  وللمؤهل  للعمر، 

إلى   (2021et al Saleem ,.)دراسة صلت  التنظيمية وفقاً للجنس، ولسنوات الخبرة، كما تو

أن توافر أبعاد اليقظة التنظيمية يؤدى إلى تحسين أداء الأمن والسلامة لأعضاء هيئة التمريض 

أن توافر   على(  2021et al Mulligan ,.)دراسة  ، وأكدت بالمستشفيات الخاصة في ماليزيا

الابتكار  وسلوكيات  الوظيفي،  الارتباط  من  كل  تحسين  على  يساعد  العمل  مكان  في  اليقظة 

أن توافر اليقظة   (2021et al Liu ,.)دراسة  بإسبانيا، ووجدت    للعاملين في قطاعات مختلفة

الحكومية  الجامعات  في  التدريس  هيئة  لأعضاء  العاطفي  الإجهاد  في  سلبياً  يؤثر  التنظيمية 

       .لصينبا

التنظيمية    ( 2021Obiora ,)دراسة  وأوضحت   اليقظة  بين  إيجابية  علاقة  وجود 

وجود   (,Leon and Mu 2021)  راسة، وأثبتت دوالفعالية التنظيمية بقطاع السياحة في الهند

علاقة إيجابية بين أبعاد اليقظة التنظيمية وعملية اتخاذ القرار العقلاني في المنظمات الصحية 

إلى أن اليقظة التنظيمية تتوسط العلاقة (  et al Galanti.2021 ,) دراسة  ، وتوصلت  بكولومبيا

ال الجنسيات  متعددة  بالشركات  التنظيمي  والالتزام  المدرك  التنظيمي  الدعم  بقطاع عاملبين  ة 

وجود علاقة   ( على2022et al Jobbehdar ,.)دراسة  السيارات في إيطاليا، كذلك أكدت  

بين اليقظة في مكان العمل وبين كل من سلوكيات المواطنة التنظيمية،   إيجابية وبشكل مباشر

غير  وبشكل  باليونان،  الحكومية  الجامعات  في  التدريس  هيئة  لأعضاء  الابتكار  وسلوكيات 

 (2022et al Oeij ,.)دراسة  ، وأشارت نتائج  خلال الدور الوسيط للرفاهية النفسية  مباشر من

ائص التنظيم )المتمثلة في تعلم فريق صإلى أن اليقظة التنظيمية تتوسط العلاقة بين سمات وخ 

 ( وبين سلوكيات الابتكار للعاملين العمل، وصوت فرق العمل، والأمان النفسي، والقيادة الداعمة

اليقظة (  2022et al Xie ,.) دراسة  ، وتوصلت  في قطاعات مختلفة بهولندا إلى أن توافر 

التنظيمية يؤثر إيجابياً وبشكل مباشر في كل من السلوكيات الوقائية والأداء الوظيفي، وسلبياً 

المتحدة   الولايات  في  مختلفة  قطاعات  في  للعاملين  العاطفي  الإجهاد  في  مباشر  وبشكل 

   الأمريكية.
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   :الدراسات المتعلقة بالأداء المستدام -2/2

أجريت كثير من الدراسات بغرض تحديد طبيعة العلاقات بين الأداء المستدام وبعض  

التنظيمية، أن   (2018Lee and Ha‐Brookshire ,)دراسة  فقد توصلت    المتغيرات  إلى 

والأداء    ،)الأداء البيئي  توافر سلوكيات المواطنة التنظيمية تؤثر إيجابياً على الأداء المستدام

الاقتصادي(    ،الاجتماعي الأمريكيةوالأداء  المتحدة  الولايات  في  الجاهزة  الملابس  ، بقطاع 

إيجابية مباشرة بين التوجه  2020علي،  دراسة )وأوضحت   الريادي والأداء  ( وجود علاقة 

المستدام   الأداء  أبعاد  أكثر  أن  بينت  كذلك  السودان،  في  الخدمات  قطاع  بمؤسسات  المستدام 

لبيئي، ثم بُعد الأداء الاجتماعي، كما أثبتت توافراً هو بعُد الأداء الاقتصادي، يليه بعُد الأداء ا

ارسات إدارة الجودة  ( وجود علاقة إيجابية مباشرة بين مم2020دراسة )الفتلاوي، وآخرون،  

الشاملة والأداء المستدام بإحدى الشركات العاملة في مجال الصناعات الكيمياوية والمبيدات 

بالعراق، بينت أن أكثر أبعاد الأداء المستدام توافراً هو الأداء الاقتصادي، يليه بعُد الأداء البيئي، 

( على أن توافر ممارسات et al Akanmu ,.2020الأداء الاجتماعي، وأكدت دراسة ) ثم بعُد  

إدارة الجودة الشاملة تؤثر إيجابياً على التميز التنظيمي بشركات تصنيع الأغذية والمشروبات 

المستدام   الأداء  أبعاد  تحسين  إلى  يؤدي  بدوه  والذي  ماليزيا،  البيئيفي  والأداء   ،)الأداء 

 بهذه الشركات.   والأداء الاقتصادي( ،الاجتماعي

الفكري   وجود علاقة إيجابية بين رأس المال (2020et al Yusliza ,.وبينت دراسة )

بالمنظمات والأداء الاقتصادي(   ، والأداء الاجتماعي ، الأخضر والأداء المستدام )الأداء البيئي

أن إلى    (2020et al Shahzad ,.)راسة  ، وتوصلت دالعاملة في قطاعات مختلفة بماليزيا 

توافر عمليات إدارة المعرفة تؤثر إيجابياً على سلوكيات الابتكار الأخضر في المنظمات متعددة  

والأداء   ،إلى تحسين أبعاد الأداء المستدام )الأداء البيئيالجنسيات بباكستان، والذي بدوه يؤدي  

الشركات والأداء الاقتصادي(  ،الاجتماعي نتائج  بهذه  let a Habib,. )دراسة  ، وأظهرت 

إلى أن ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء تتوسط العلاقة بين التوجه الريادي (  2020

المستدام  الأداء  وأبعاد  البيئي  الأخضر  الاجتماعي  ، )الأداء  الاقتصادي(   ،والأداء   والأداء 

( 2020et al Aishah-Nor ,.)راسة  ، ووجدت دبشركات تصنيع المنسوجات في بنجلاديش

  ،والأداء الاجتماعي  ،)الأداء البيئيأن توافر القيادة الريادية تؤثر إيجابياً على الأداء المستدام  

، وأوضحت دراسة بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم في ماليزيا   والأداء الاقتصادي( 

(Mousa and Othman, 2020 إلى أن توافر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء )

تؤثر إيجابياً على الأداء المستدام بمنظمات الرعاية الصحية في فلسطين، وبينت أن أكثر أبعاد  

 الأداء المستدام توافراً هو الأداء البيئي، يليه بعُد الأداء الاجتماعي ، ثم بعُد الأداء الاقتصادي.

نتائج   Jankowska, -Ziemak and Walecka-Zgrzywa)دراسة  وأظهرت 

ر أبعاد التعلم التنظيمي يؤثر إيجابياً على الأداء المستدام بالمنظمات العاملة في أن تواف(  2021

( وجود تأثير إيجابي 2021اعات مختلفة في بولندا والدنمارك، وأوضحت دراسة )العولقي،  قط

البشرية الخضراء والأداء المستدام في شركات   اتوبشكل مباشر بين ممارس إدارة الموارد 

  ، اليمن، وبشكل غير مباشر من خلال الدور الوسيط لكل من المعرفة البيئيةتصنيع الأدوية ب

وبينت   الشركات،  بتلك  للعاملين  الأخضر  وجود  (  2021et al Khan ,.) دراسة  والسلوك 

الأداء  وأبعاد  الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  بين  مباشر  وبشكل  إيجابية  علاقة 

زيا، وبشكل غير مباشر من خلال الدور الوسيط لكل من المستدام بشركات التصنيع في مالي
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ارة البيئية، وأشارت دراسة سلوكيات المواطنة التنظيمية الموجهة نحو البيئة، وتوافر نظم الإد 

(., 2021et al Malik)   تتوسط البيئة  الموجهة نحو  التنظيمية  المواطنة  أن سلوكيات  إلى 

البشر  الموارد  إدارة  ممارسات  بين  المستدام  العلاقة  والأداء  البيئيية  والأداء   ،)الأداء 

et al San ,.، وتوصلت دراسة )بقطاع التصنيع في باكستان  والأداء الاقتصادي(  ،الاجتماعي

 ،)الأداء البيئيلريادي الأخضر والأداء المستدام  إلى وجود علاقة إيجابية بين التوجه ا   (2022

في باكستان   الحجم   بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة  والأداء الاقتصادي(  ،والأداء الاجتماعي

أن التعلم التنظيمي يتوسط العلاقة بين   ( 2020et al Iqbal ,.ضحت دراسة ) ووماليزيا، وأ

والأداء الاقتصادي(   ،والأداء الاجتماعي  ،لمستدامة وأبعاد الأداء المستدام )الأداء البيئيالقيادة ا

 . بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم في دول جنوب شرق أسيا

 : الدراسات المتعلقة بالعلاقة بين اليقظة التنظيمية والأداء المستدام -2/3 

الأداء   تحسين  في  التنظيمية  لليقظة  المحوي  الدور  السابقة  الدراسات  بعض  تناولت 

المختلفة،   للمنظمات  نتائج  المستدام  أبعاد    (2018Eastburn ,)دراسة  فأظهرت  توافر  أن 

التنظيمية الأداء    اليقظة  على  إيجابياً  المستدام   –المالي  يؤثر  الأداء  أبعاد  في     - كأحد  للبنوك 

( إلى وجود 2019Umar and Chunwe ,، وتوصلت دراسة )الولايات المتحدة الأمريكية

اليقظة التنظيمية والأداء البيئي كأحد أبعاد الأداء المستدام بالمنظمات أبعاد  علاقة إيجابية بين  

isi Ndubالعاملة في قطاعات مختلفة بالولايات المتحدة الأمريكية، وأشارت نتائج دراسة )

, 2019and Al‐Shuridah التنظيمية والأداء اليقظة  أبعاد  إلى وجود علاقة إيجابية بين   )

et al Nguyen ,.)توصلت دراسة  البيئي في منظمات تصنيع النفط والغاز بالسعودية، كذلك  

توافر    (2020 أن  أداء أبعاد  إلى  تحسين  في  مباشر  وبشكل  إيجابياً،  يؤثر  التنظيمية  اليقظة 

إيرادات ونمو المبيعات،  والاحتفاظ بالعملاء،  ورضا العملاء،  و )الحصة السوقية،  الشركات  

إجمالي الأرباح( في فيتنام، وبشكل غير مباشر من خلال الدور الوسيط لأخلاقيات والمبيعات،  

      .ة التنظيميةعالعمل، والسم

أبعاد اليقظة  ( إلى وجود علاقة إيجابية بين   2020et alNdubisi ,.وأوضحت دراسة )

في منظمات تصنيع النفط والغاز متعددة    -كأحد أبعاد الأداء المستدام -التنظيمية والأداء البيئي  

الجنسيات بالسعودية، كذلك بينت أن الحساسية للبيئة تقوي العلاقة بين اليقظة التنظيمية والأداء 

ً ( إطار2020Sajjad and Shahbaz ,البيئي، وقدمت دراسة ) أن   أوضح  متكاملاً اً مفاهيميا

توافر اليقظة في مكان العمل يساعد في تحسين الأداء الاجتماعي على مستوى الفرد )صحة 

الموظف، ورفاهيته(، وعلى مستوى المنظمة )السلوك الأخلاقي، والروحانية في مكان العمل(،  

الاو المال  ورأس  الاجتماعية،  )العدالة  المجتمع  مستوى  وتوصلت  جتماعي(على  ة دراس ، 

(., 2021et alKumar ( وكذلك دراسة ،)., 2022et alKumar  إلى نتائج شبيهه مفادها )

سهم في تحسين السلوكيات المؤيدة للبيئة بالمنظمات العاملة يتوافر اليقظة في مكان العمل  أن  

 إطاراً مفاهيمياً أوضح (  2022et al Ho ,.اقترحت دراسة ) كما  ،  في الهند  قطاعات مختلفةفي  

   .الأداء البيئي والأداء الاقتصاديكل من أن توافر اليقظة التنظيمية يسهم في تحسين 
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ويخلص الباحث من العرض السابق للإطار النظري والدراسات السابقة إلى أن العديد  

مثل  المتغيرات  من  وعدد  التنظيمية  اليقظة  أبعاد  بين  العلاقة  تناولت  السابقة  الدراسات  من 

التنظيمية )سلوكيات   (،  2022et al Jobbehdar ;., 2019et al Zelvys ,.  المواطنة 

et  Oeij ;., 2021et al Mulligan ;., 2019et al Huسلوكيات الابتكار في العمل )و

 ., 2022al )( 2022 ,. ، والإجهاد العاطفيet al Xie; ., 2021et al Liu) كما اهتمت ،

الأخرى   الدراسات  من  التنظيمية العديد  المتغيرات  بعض  بين  العلاقة  طبيعة  على  بالتعرف 

 Mousa andممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء )  والتي من بينهاالأداء المستدام  و

 ., 2021et al Othman, 2020; Khan  ،(، وممارسات إدارة الجودة الشاملة )الفتلاوي

اليقظة التنظيمية سات التي تناولت  أما الدرا.  (et al Akanmu 2020 ,.؛2020وآخرون،  

 -في حدود علمه  –على نحو محدد وخاص فوجد الباحث    تحسين الأداء المستدام في    وأثرها

 اليقظة التنظيمية بين  علاقة  ال  عدد محدود من الدراسات السابقة في البيئة الغربية التي تناولت

(،  2020et al Nguyen ;2018, Eastburn ,.الأداء الاقتصادي أو المالي )بين كل من  و

( البيئي  والأداء  2020et alNdubisi ; , 2019Umar and Chunwe ,.والأداء   ،)

دون التطرق إلى أبعاد الأداء المستدام بصورة  (  2020Sajjad and Shahbaz ,)  الاجتماعي

، مع غياب لمثل هذه الدراسات في البيئة العربية، وعلى ذلك فإن ما يميز البحث الحالي إجمالية

تناول دور   التنظيمية  هو  المستدام  في  اليقظة  الأداء  والبيئة تحسين  العربية عامةً،  البيئة  في 

اليقظة التنظيمية المصرية خاصةً، فيسعى البحث الحالي إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين  

 –في مجال مخالف لمجالات الدراسات السابقة، فلم تتناول أي دارسة عربية  داء المستدام والأ

  يسهمطبيعة هذه العلاقة في الشركات موضع التطبيق، الأمر الذي قد   – في حدود علم الباحث  

في تبنى متغيرات البحث الحالي بقطاعات جديدة تختلف في طبيعتها، وظروفها البيئية المحيطة 

 القطاعات التي أجريت فيها الدراسات والبحوث السابقة. بها عن

 مشكلة وتساؤلات البحث:ثانياً: 

تحسين جودة حياة المواطنين في    2030تستهدف استراتيجية التنمية المستدامة لمصر  

الوقت الحالي دون النيل من قدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها؛ وذلك من خلال التكامل 

مجالات رئيسية متمثلة في تعظيم النمو الاقتصادي، والحفاظ على الموارد الطبيعية   بين ثلاثة

الدولة   قطاعات  كافة  الذي يفرض على  الأمر  الاجتماعية  التنمية  وتحقيق  ومنها   –والبيئية، 

الأدوية الأداء   -قطاع صناعة  نحو  للاتجاه  وممارساتها  إداراتها  في  جذرية  تغيرات  إحداث 

 بما يضمن إحداث التوازن  لاستدامة جزء لا يتجزأ من استراتيجيات أعمالهاالمستدام وجعل ا

بين الأداء البيئي والاجتماعي والاقتصادي للمنظمات، وفي سبيل تحقيق ذلك تحتاج المنظمات 

المبكر  التنبؤ  من خلال  بها  المحيطة  البيئية  لمتطلبات  الاستجابة  على  القدرة  لديها  يكون  أن 

مواجهتها  على  والعمل  عملياتها،  تعترض  قد  التي  المتوقعة  غير  والمواقف  بالمشكلات 

ة لها بشكل سريع وهذا ما يطلق عليه اليقظة التنظيمية، وبالرغم من اهتمام العديد  والاستجاب

من الكتابات العلمية بموضوع اليقظة التنظيمية، إلا أنه لوحظ محدودية الدراسات الأجنبية التي 

 -تناولت دور اليقظة التنظيمية في تحسين أبعاد الأداء المستدام، مع غياب الدراسات العربية 

الأمر الذي يستدعي البحث والاستقصاء لفهم الدور الذي يمكن أن تلعبه   -دود علم الباحثفي ح

اليقظة التنظيمية في تحسين الأداء المستدام في البيئة العربية، ومن هذا المنطلق قام الباحث من 

المديرين بشركات من خلال الدراسة الاستطلاعية بإجراء عدد من المقابلات المبدئية مع عدد 
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النيل، وشركة   )شركة  الطبية  والمستلزمات  للأدوية  القابضة  للشركة  التابعة  الأدوية  تصنيع 

ومراجعة لعدد من التقارير الصادرة عن مجالس   ، ممفيس، وشركة القاهرة، وشركة العربية(

كشفت هذه الدراسة عن مجموعة من المؤشرات الأولية فقد    إدارات الشركات موضع التطبيق،

 :الآتي يتمثلت أهمها ف

الممارسة    تباين − مستوى  الدراسة حول  تطبيق  الشركات موضع  بين  المديرين  اتجاهات 

لأبعاد اليقظة التنظيمية وبخاصة فيما يتعلق بمدى توافر الاهتمام بمواجهة الفشل، والتردد  

 في تبسيط التفسيرات، والالتزام بالمرونة. 

المثال   − سبيل  فعلى  الشركات؛  تلك  بين  السنوية  الأرباح  معدلات  الشركة تفاوت  حققت 

  2020/2021  مليون جنيه لعام   103العربية للأدوية ارتفاع في صافى أرباحها حيث بلغ  

م ، في حين حققت شركة النيل انخفاض في    2019/2020لعام    مليون جنيه  93م مقابل  

بلغ  صا   ه مليون جني  93م مقابل    2020/2021لعام    مليون جنيه  64في أرباحها حيث 

 م. 2019/2020لعام 

التصنيع  ارتف − المثال ارتفعت تكاليف  الشركات؛ فعلى سبيل  التصنيع بين تلك  اع تكاليف 

لأدوية بما  ، وفي شركة القاهرة لهمليون جني  19.1بالشركة العربية للأدوية بما يزيد من  

 م. 2020/2021لعام   مليون جنيه 23يزيد عن 

للعاملين بها، فقد بلغت قيمة مخالفات  انخفاض الالتزام بتقديم برامج الرعاية الاجتماعية   −

يعادل   ما  البرامج  بتلك  التزامها  عدم  نتيجة  العربية  جن   8الشركة  لعام    يهمليون 

 . مليون جنيه 11س للأدوية ما يعادل شركة ممفي، في حين بلغت في 2020/2021

المثال  انخفاض الاهتمام بتنفيذ البرامج التي تساعد في تنمية المجتمع المحلي؛ فعلى سبيل   −

بلغت قيمة التبرعات العينة والنقدية للمجتمع المحلي بالشركة العربية للأدوية ما يعادل 

شركة النيل ما م، في حين بلغت قيمة تلك التبرعات ب  2020/2021لعام  هألف جني 167

 من نفس العام.  ألف حنيه 130يعادل 

على   − للإنفاق  المخصصة  المبالغ  بتخصيص  الشركات  من  عدد  المصانع  التزام  تطوير 

موضع  الشركات  باقي  مقابل  وذلك  إنتاجها  لخطوط  الجيد  التصنيع  اشتراطات  لتحقيق 

خصصت   للأدوية  العربية  شركة  المثال  سبيل  على  منها  جني  35الدراسة،  ه،  مليون 

 .مليون جنيه 48وخصصت شركة النيل 

الطبية والم − المخلفات  الآمن من  التخلص  بإجراءات  الشركات  التزام  واد الخطرة  تفاوت 

تعاقدت شركة القاهرة والعربية للأدوية مع شركات  فقد  الناتجة عن عملياتها الإنتاجية؛  

باقي   مقابل  وذلك  إنتاجها  خطوط  من  لعدد  الطبية  المخلفات  من  للتخلص  متخصصة 

 الشركات موضع الدراسة.

مشكلة البحث تتمثل بصورة رئيسية في الكشف عما إذا كان  وفي ضوء ما تقدم فإن  

المستدام   الأداء  في  أثر  التنظيمية  اليقظة  للشركة لأبعاد  التابعة  الأدوية  تصنيع  بشركات 

، وهو الأمر الذي أمكن معه إيجاز تساؤلات في مصرالقابضة للأدوية والمستلزمات الطبية  

 :  يأتيهذا البحث فيما 

الفشل،   -1 بمواجهة  )الاهتمام  التنظيمية  اليقظة  أبعاد  توافر  مدى  تجاه  ما  والحساسية 

ومراعاة   واحترام  بالمرونة،  والالتزام  التفسيرات،  تبسيط  في  والتردد  العمليات، 



 

 ( 2023 يوليو ،  3، ج2، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 د. محمود عبد العزيز المنسي 
 

- 204   - 

 

الخبرات( من وجهة نظر المديرين بالشركات موضع التطبيق؟ وهل يختلف مستوى  

 هذا التوافر بين هذه الشركات؟

المستدام  -2 الأداء  أبعاد  طبيعة  هي  الاجتماعي،    ما  والأداء  البيئي،  والأداء  )الأداء 

من وجهة نظر المديرين بالشركات موضع التطبيق؟ وهل تختلف درجة الاقتصادي(  

 هذا التوافر بين هذه الشركات؟

أبعاد اليقظة التنظيمية )الاهتمام بمواجهة الفشل، والحساسية تجاه العمليات،    تؤثرهل   -3

  على رات(  والتردد في تبسيط التفسيرات، والالتزام بالمرونة، واحترام ومراعاة الخب

يمكن   التي  الأبعاد  تلك  أهم  التطبيق، وما هي  الشركات موضع  في  المستدام  الأداء 

 الاستفادة منها تحسين الأداء المستدام لهذه الشركات؟

 أهداف البحث: ثالثاً:  

ما    بناء على العرض السابق لمشكلة وتساؤلات البحث فإن أهداف البحث تتمثل في 

 : يأتي

الشركات موضع التعرف على درجة   -1 في  المختلفة  بأبعادها  التنظيمية  اليقظة  توافر 

 التطبيق، والكشف عن مدى اختلاف درجة هذا التوافر باختلاف هذه الشركات. 

التطبيق،   -2 موضع  الشركات  في  المستدام  الأداء  أبعاد  توافر  درجة  على  التعرف 

 والكشف عن مدى اختلاف درجة هذا التوافر باختلاف هذه الشركات.

وتوصيف  تحد  -3 تأثير يد  الفشل،    طبيعة  بمواجهة  )الاهتمام  التنظيمية  اليقظة  أبعاد 

بالمرونة،   والالتزام  التفسيرات،  تبسيط  في  والتردد  العمليات،  تجاه  والحساسية 

الخبرات(   هذه    علىواحترام ومراعاة  الاستفادة من  وذلك بغرض  المستدام،  الأداء 

 شركات. الأبعاد في تحسين الأداء المستدام لهذه ال

 أهمية البحث: رابعاً:  

 : يأتيما  يستمد البحث أهميته من عدة اعتبارات علمية وعملية بيانها في

 الأهمية العلمية:  -1

تعتبر اليقظة التنظيمية، والأداء المستدام من الموضوعات التي نالت اهتمام الباحثين   −

الباحث فإن هناك عدداً محدوداً من الدراسات    في الآونة الأخيرة، وفى حدود علم 

التي تناولت دور اليقظة   – حسب ما توافر لدى الباحث    - السابقة في البيئة الغربية  

 2020et alNdubisi ,.; التنظيمية في تحسين كل بعُد من أبعاد الأداء المستدام ) 

., 2022et alKumar ; ., 2022et al Ho; , 2020Sajjad and Shahbaz ) 

الدراسات في البيئة العربية بوجه عام، والبيئة المصرية بوجه  مع غياب لمثل هذه  

والأجنبية   العربية  الدراسات  بين  الفجوة  سد  إلى  الحالي  البحث  يسعى  لذا  خاص، 

 للتعرف على اليقظة التنظيمية وأثرها في الأداء المستدام. 

على فتح    ، بما يساعدوالأداء المستدام إلقاء المزيد من الضوء على اليقظة التنظيمية،   −

التنظيمية،   اليقظة  على  للتعرف  والتحليل  الدراسة  من  لمزيد  الباحثين  أمام  المجال 

أخرى   خدمية  أو  قطاعات صناعية،  في  بينهما  العلاقة  وطبيعة  المستدام،  والأداء 

 تختلف في طبيعتها وخصائصها عن الشركات موضع التطبيق.
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 الأهمية العملية:   -2

في   − البحث  هذا  نتائج  بمفهوم،  تساعد  التطبيق  بالشركات موضع  المسئولين  توعية 

وأبعاد اليقظة التنظيمية، وكيف يمكن الاستفادة من النتائج التي يكشف عنها البحث  

في تحسين اليقظة التنظيمية بالشكل الذي يمكن أن يساعد في تحسين الأداء المستدام،  

 وبالتالي تحسين القدرات التنافسية لهذه الشركات. 

بحث أهميته العملية من أهمية مجال التطبيق المتمثل في شركات صناعة  يستمد ال  −

عد من أكبر الشركات في منطقة الشرق الأوسط، حيث بلغ  الأدوية في مصر التي تُ 

ما يقارب    2021مليار جنية عام    82.7حجم مبيعاتها   قيمة صادراتها  م، وبلغت 

ضرورة مساعدة    (، ويفرض ذلك2022، دسوقيم )2021مليون دولار عام  962

والنمو  البقاء  لها  يضمن  بما  المستدام  أدائها  مؤشرات  تحسين  على  الشركات  هذه 

خاصةً في ظل التغييرات البيئية المحيطة التي تواجهها مختلف القطاعات الصناعية  

 والخدمية.     

 فروض البحث: خامساً: 

الفروض  في ضوء مشكلة البحث وأهدافه فإن البحث يسعى إلى اختبار مدى   صحة 

 الآتية: 

يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية بين اتجاهات المديرين بالشركات موضع التطبيق حول   -1

أبعادها كل   بعُد من  إجمالية، ونحو كل  التنظيمية مأخوذة بصورة  اليقظة  درجة توافر 

 على حده. 

  يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية بين اتجاهات المديرين بالشركات موضع التطبيق حول  -2

درجة توافر الأداء المستدام مأخوذاً بصورة إجمالية، ونحو كل بعُد من أبعاده كل على 

 حده.  

ذووجد  ي -3 لأ  تأثير  إحصائية  التنظيميةدلالة  اليقظة  الفشل،    بعاد  بمواجهة  )الاهتمام 

والحساسية تجاه العمليات، والتردد في تبسيط التفسيرات، والالتزام بالمرونة، واحترام  

التطبيق،    تصنيع الأداء المستدام في شركات    على  ومراعاة الخبرات(  الأدوية موضع 

 وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية الآتية: 

الأداء البيئي كأحد أبعاد    علىعاد اليقظة التنظيمية  ة لأبيوجد تأثير ذو دلالة إحصائي  -3/1

 الأدوية موضع التطبيق. تصنيع الأداء المستدام في شركات 

الأداء الاجتماعي كأحد    علىبعاد اليقظة التنظيمية  لأإحصائية  يوجد تأثير ذو دلالة    -3/2

 الأدوية موضع التطبيق.  تصنيع  أبعاد الأداء المستدام في شركات 

الأداء الاقتصادي كأحد    علىبعاد اليقظة التنظيمية  لأإحصائية  يوجد تأثير ذو دلالة    -3/3

 . الأدوية موضع التطبيقتصنيع  أبعاد الأداء المستدام في شركات 
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 منهجية البحث: سادساً: 

أنواع البيانات المطلوبة  و  منهجية البحث عدة عناصر تتمثل في منهج البحث،  تتضمن

البحث والقياس، ومجتمع وعينة البحث، وأداة البحث وطريقة جمع  ومصادرها، ومتغيرات 

 يستعرض الباحث هذه العناصر:  يأتيالبيانات، وأساليب التحليل الإحصائي المستخدمة، وفيما  

 منهج البحث:   -1

التفسيرية التحليلية/  الوصفية  البحوث  من  البحث   Descriptor-Explanatoryيعُد 

Researches    التي تقوم على وصف الظاهرة محل الدراسة، وذلك بمراجعة الأدبيات السابقة

لبناء الإطار النظري، وتصميم قائمة استقصاء تغطي الجوانب المتعلقة بمتغيرات البحث لجمع 

روض البحث، ومن البيانات المطلوبة، وإجراء الاختبارات الإحصائية اللازمة للإجابة على ف

ثم تحليل النتائج بما يخدم أهداف البحث، وتم الاعتماد على المنهج الاستنباطي/ الاستنتاجي 

Deductive Approach  الكمي البحث  أسلوب  وباستخدام   ،Quantitative Method 

)إدريس،   الاجتماعية  الإنسانية  الظواهر  لدراسة   ,.Saunders et al،  2008لمناسبتهما 

2011  .) 

 أنواع البيانات المطلوبة ومصادر الحصول عليها:  -2

اعتمد البحث الحالي نوعين من البيانات هما البيانات الثانوية والأولية، وقد تم جمع النوع  

تأصيل  من  يمكن  بما  والعالمية  المحلية  العلمية  والدوريات  المراجع  من  البيانات  من  الأول 

ةً إلى البيانات والتقارير الصادرة عن مجالس المفاهيم، وإعداد الإطار النظري للبحث، إضاف

إدارة الشركة القابضة للأدوية والمستلزمات الطبية والشركات التابعة لها، أما النوع الثاني من 

البيانات )البيانات الأولية( فقد تم جمعها من المستقصى منهم المستهدفين في الدراسة الميدانية 

 باستخدام أسلوب الاستقصاء.   

 ات البحث والقياس: متغير -3

الرئيسة، واعتمد   المتغيرات  البحث بمجموعة من  لهذا  الأولية اللازمة  البيانات  تتعلق 

الباحث في قياس هذه المتغيرات على مجموعة من المقاييس التي احتوت كل منها مجموعة 

من العبارات لقياس كل متغير، وتم قياس الوزن النسبي لكل عبارة باستخدام مقياس ليكرت 

المستقصي منهم على عبارات كل مقياس من )غير موافق  تراوحت موافقة  الخماسي حيث 

(، وفيما يلي توضيح لمتغيرات البحث والمقاييس التي اعتمد 5( إلى )موافق تماماً= 1تماماً= 

 عليها البحث: 

 اليقظة التنظيمية:   -3/1

الذي قدمته دراس البحث في قياس هذا المتغير على المقياس   Weick andة )اعتمد 

Sutcliffe, 2001( دراسة  وطورته   ،)., 2007et alWeick  من العديد  واستخدمته   ،)

et al ., 2020; Saleemet alNdubisi  , 2018;Eastburn ,.الدراسات السابقة منها )

., 2022et al Xie ., 2022;et al Oeij 2021; Leon and Mu, 2021;  ) على اعتبار

( عبارة  25أن هذا المقياس من أكثر المقاييس التي ثبت صدقها وثباتها، ويتكون المقياس من )

الاهتمام بمواجهة الفشل، والحساسية موزعة على الأبعاد الخمسة لليقظة التنظيمية المتمثلة في  

مراعاة الخبرات،  تجاه العمليات، والتردد في تبسيط التفسيرات، والالتزام بالمرونة، واحترام و

 وذلك بواقع خمس عبارات لكل بعُد.  
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 الأداء المستدام:  -3/2

(،  Paulraj, 2011اعتمد البحث في قياس هذا المتغير على المقياس الذي قدمته دراسة )

 ( منها  السابقة  الدراسات  من  العديد  واستخدمته  -Habib et al.,2020; Norوطورته 

Aishah et al., 2020; Mousa and Othman, 2020; Khan et al., 2021; Malik 

et al., 2021  ،وثباتها ثبت صدقها  التي  المقاييس  أكثر  من  المقياس  هذا  أن  اعتبار  على   )

الأداء البيئي، والأداء   ( عبارة موزعة على الأبعاد الثلاثة المتمثلة في15ويتكون المقياس من )

 وذلك بواقع خمس عبارات لكل بعُد. ي، الاقتصاد الأداء الاجتماعي، و

 مجتمع وعينة البحث:  -4

العموم،  رؤساء القطاعات، ومديري  جميع المديرين ممثلين في    منمجتمع البحث    يتألف

دارات بشركات تصنيع الأدوية التابعة للشركة القابضة ومديري الإدارات بمختلف الأقسام والإ 

الطبية والمستلزمات  ي   مصرفي    للأدوية  هذا  والتي  ويضم  شركات،  ثمان  إلى  عددها  صل 

لكبر   البحثالعاملين بالشركات موضع    شؤون( مفردة وفقاً لسجلات  586المجتمع ) ونظراً 

حجم المجتمع وانتشار مفرداته، إضافةً إلى قيود الوقت، والتكلفة المصاحبة للوصول إلى جميع 

مفردات العينة، فقد تم الاعتماد على أسلوب العينات لتجميع البيانات المطلوبة لإتمام البحث،  

( من  مكونة  طبقية  عشوائية  عينة  سحبت  باستخ232لهذا  تحديدها  وتم  مديراً،  برنامج (  دام 

Sample Size Calculator  ( وتم توزيع هذه  %95(، وحدود ثقة )%5عند مستوى معنوية ،)

العينة بالاعتماد على أسلوب التوزيع النسبي الذي يأخذ في اعتباره التباين بين عدد المفردات 

 داخل كل إدارة بالشركات موضع التطبيق.  

ير العام، ومدير الإدارة، أو من يكافئهم وتمثلت وحدة المعاينة في رئيس القطاع، والمد

، ولجأ تصنيع الأدوية التابعة للشركة القابضة للأدوية والمستلزمات الطبية في مصر بشركات 

رؤية  من  يمتلكونه  لما  الشركات  بهذه  للمعاينة  كوحدة  المديرين  هؤلاء  اختيار  إلى  الباحث 

ركة، وإلمامهم بكافة التفاصيل واضحة تسهم في رسم السياسات العامة لمختلف نشاطات الش

 والإمكانات الخاصة بشركاتهم. 

   :أداة البحث وجمع البيانات  -5

تمثلت أداة البحث في قائمة الاستتتتتقصتتتتاء والتي تم تصتتتتميمها وتطويرها في ضتتتتوء 

الدراستتتات الستتتابقة، وتم جمع البيانات الأولية اللازمة للدراستتتة الميدانية من خلال أستتتلوب  

الاستتتتقصتتتاء، وقد قام الباحث بتوزيع قائمة الاستتتتقصتتتاء على كل مفردة من مفردات العينة  

بجهود مجموعة من طلبة الدراستتات العليا بإحدى كليات التجارة  بطريقة مباشتترة بالاستتتعانة  

 2022 مارسأشتهر وذلك خلال الفترة من   ثلاثةفي مصتر، واستتغرقت عملية جمع البيانات  

( قائمة 201، وبلغ عدد قوائم الاستتقصتاء الصتحيحة التي تم الحصتول عليها )2022 مايوإلى  

( حجم مجتمع البحتث وتوزيع 1التتالي رقم )(، ويوضتتتتح الجتدول  %86.6بمعتدل استتتتتجتابتة )

 مفردات العينة وعدد الاستجابات الصحيحة من الشركات موضع التطبيق.
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 (1جدول رقم )

 على الشركات موضع التطبيق توزيع مجتمع وعينة البحث  

 الشركة   م
حجم 

 المجتمع 

النسبة  

 المئوية 

حجم 

 العينة 

عدد القوائم  

 الصحيحة

للأدوية العربية   1  77 0.13 30 26 

 24 27 0.12 69 ممفيس للأدوية 2

 25 29 0.12 72 مصر للأدوية 3

 22 26 0.11 64 النصر للأدوية  4

 28 31 0.13 79 النيل للأدوية  5

 27 32 0.14 81 القاهرة للأدوية  6

 29 34 0.15 86 سيد للأدوية  7

 20 23 0.10 58 الإسكندرية للأدوية  8

 201 232 1 586 المجموع  

العاملين   شؤونالتقارير الصادرة عن مركز معلومات قطاع الأعمال، وسجلات    المصدر:

لعام   للأدوية  القابضة  للشركة  التابعة  الأدوية  تصنيع  مفردات  2021بشركات  واستجابة   ،

 العينة.  

 أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في البحث:  -6

(، وتم إجراء  SPSS and AMOSتم تحليل البيانات باستخدام البرامج الإحصائية )

الأساليب  من  مجموعة  باستخدام  البرامج  هذه  خلال  من  للبيانات  الإحصائية  المعالجة 

 :  يأتيالإحصائية، وتمثلت هذه الأساليب فيما 

 One- way ANOVA Analysisأسلوب تحليل التباين أحادي الاتجاه:   -6/1

ن استخدامها في تحديد  يعُد أسلوب تحليل التباين أحادي الاتجاه أحد الأساليب التي يمك

الفروق بين متوسطات المجتمعات المختلفة، واعتمد البحث الحالي على هذا الأسلوب بغرض 

الكشف عن مدى الاختلاف بين المديرين بالشركات موضع التطبيق نحو درجة توافر كل بعُد 

 من أبعاد اليقظة التنظيمية، والأداء المستدام.   

 Multiple Regression Analysisأسلوب تحليل الانحدار المتعدد:   -6/2

؛ حيث يمكن من خلاله التنبؤ  ة يعُد تحليل الانحدار المتعدد من الأساليب الإحصائية التنبؤي

بالمتغير التابع على أساس قيم عدد من المتغيرات المستقلة، وتم استخدام هذا الأسلوب بهدف 

والأداء المستدام في الشركات موضع اليقظة التنظيمية  تحديد نوع ودرجة العلاقة بين أبعاد  

فسير التباين في مستوى توافر التطبيق، وتحديد أهم أبعاد اليقظة التنظيمية الأكثر قدرة على ت

 الأداء المستدام. 

 سابعاً: تقييم الصدق والثبات في المقاييس:    

قام   نهائياً،  اعتماداً  عليها  الاعتماد  وقبل  الاستقصاء  لقائمة  المبدئي  بالتصميم  القيام  بعد 

 الباحث بإجراء اختبارات الصدق والثبات عليها، وذلك على النحو الآتي: 
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                                                                  اييس:تقييم صدق المق -1

لبيان مدى صدق عبارات قائمة الاستقصاء في قياس ما صممت من  استخدم هذا الاختبار  

أجله، وأن هذه العبارات تعطى للمستقصي منه نفس المعنى والمفهوم الذي يقصده الباحث،  

 لصدق على ما يأتي:  واعتمد البحث في إجراء اختبار ا

المحتوى    -1/1 قائمة وذلك  :  (Content Validity)صدق  عبارات  صدق  من  للتأكد 

أساتذة   من  مجموعة  على  عرضه  تم  حيث  والتطبيقية  العلمية  الناحية  من  سواء  الاستقصاء 

التطبيق،  ( مفردة من الشركات موضع  11الإدارة بكليات إدارة الأعمال في مصر، إضافةً إلى )

وقد تم إجراء هذا الاختبار المبدئي من خلال مقابلات شخصية مع المحكمين، وقد أبدى هؤلاء 

وقام   الاستقصاء،  بعبارات  الواردة  الألفاظ  بعض  على  الملاحظات  من  مجموعة  المحكمون 

 الباحث بتعديل القائمة وفقاً لهذه الملاحظات. 

ويعُد هذا  : (Confirmatory Factor Analysis)أسلوب التحليل العاملي التوكيدي  -1/2

المت لتقييم  الاستخدام  شائعة  الأساليب  من  والمؤشرات الأسلوب  الأبعاد  متعددة  ولقد  غيرات   ،

استخدم هذا الأسلوب لقياس كلٍ من صدق التقارب، وصدق التمايز لمتغيرات البحث، ويمكن 

 توضيحهما كالآتي:

وذلك لقياس مدى التوافق بين العبارات  (:  Convergent Validity)صدق التقارب   −

أو الأبعاد المتعددة التي يشملها كل متغير من متغيرات البحث، وتشير نتائج الجدول 

( لجميع العبارات أكبر من Factor loadings( أن قيم المعاملات المعيارية )2رقم )

(، كما أن قيمة متوسط  0.05)(، وجميع هذه القيم معنوية عند مستوى معنوية  0.7)

( لكل متغير أكبر  Average Variance Extracted- AVEالتباين المستخرج )

 ,.Hair et al(، ويدل ذلك على أن أداة البحث تتصف بصدق التقارب )0.5من )

2010 .) 
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 (2جدول رقم )

 بحث نتائج التحليل العاملي التوكيدي والاتساق الداخلي لمتغيرات ال 

 

 العبارات 
المعاملات  

 المعيارية  

التباين 

المستخرج  

(AVE) 

معامل ألفا  

 لكرونباخ

(α) 

الثبات 

المركب 

(CR) 

اليقظة  

 التنظيمية 

 0.862 0.894 0.526   :الفشل بمواجهةالاهتمام  •

تحديث إجراءات العمل بعد حدوث المشكلة لتجنب الوقوع  

 فيها مستقبلاً. 
0.843    

تحليل ودراسة حالات الفشل أكثر من دراسة حالات النجاح 

 التي تم تحقيقها.  
0.736    

التي قد يترتب عليها تأثيرات  توثيق أخطاء ومشاكل العمل  

 هامة.
0.796    

حرية في التحدث مع الآخرين )الرؤساء، والزملاء ..( فيما  

 يتعلق بمشاكل وقضايا العمل. 
0.710    

المكافآت عند اكتشاف الأخطاء أو توقع لحدوث مشاكل منح  

 في العمل. 
0.743    

 0.844 0.869 0.549         :الحساسية تجاه العمليات •

الواضع   عن  واضحة  صورة  لبناء  الآخرين  مع  التواصل 

 الحالي لإجراءات العمل. 
0.885    

التواصل بسهولة مع الرؤساء في حالة حدوث حالات طارئة 

 لاتخاذ قرارات بشأنها.   
0.732    

المتابعة المستمرة لتنفيذ المهام المطلوبة وبخاصة التي يتوقع 

 .  اوجود صعوبات في تنفيذه
0.826    

توفير الموارد الإضافية في حالة حدوث مواقف أو مشاكل  

 غير متوقعة.  
0.709    

يتطلب    عندما  العمل  إجراءات  لإنهاء  الآخرين  مساعدة 

 الأمر ذلك.
0.741    

 0.798 0.840 0.614   التردد في تبسيط التفسيرات: •

مناقشة التعليمات وطرح الأسئلة والاستفسارات قبل تنفيذها  

 وعدم اتخاذها كأمر مسلم به.
0.865    

الاستماع للآخرين بعناية، ونادراً ما يتم تجاهل أي من الآراء  

    0.804 المطروحة. 

 نتائج التحليل الإحصائي. أدبيات البحث وإعداد الباحث اعتماداً على  المصدر:
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 ( 2تابع جدول رقم )

 والاتساق الداخلي لمتغيرات البحث نتائج التحليل العاملي التوكيدي 

 

 العبارات 
المعاملات  

 المعيارية  

التباين 

المستخرج  

(AVE) 

معامل ألفا  

 لكرونباخ

(α) 

الثبات 

المركب 

(CR) 

اليقظة  

 التنظيمية 

ومشاركة  تب أدى  ،المعلوماتادل  لو  توقف  ذلك    حتى  إلى 

 العمليات دون معاقبة من شارك تلك المعلومات. 
0.833    

للحصول على   الموقف عند حدوث مشكلة  تحليل وتشخيص 

 فهم أكبر واتخاذ القرارات بشأنها. 
0.772    

إتاحة الفرصة للآخرين للتعبير عن آرائهم وتقديم مقترحاتهم  

 حول قضايا العمل المختلفة. 
0.848    

 0.796 0.817 0.595 : الالتزام بالمرونة •

للتعامل مع المشكلات غير المتوقعة توافر المهارات اللازمة  

 والحد من آثارها السلبية.
0.833    

التركيز على التدريب والتأهيل لتحسين الإمكانيات والقدرات 

 في التخصصات المختلفة. 
0.757    

طرق   إلى  الوصول  على  القادرة  والكفاءات  الخبرات  توافر 

 وأساليب عمل جديدة.
0.792    

الاتصالات غير الرسمية أحياناً لحل المشكلات  الاعتماد على  

 التي تواجه الشركة. 
0.764    

التفاصيل  على  التعرف  من  تمكنهم  بمهام  العاملين  تكليف 

 المختلفة لمتطلبات العمل. 
0.785    

 0.841 0.822 0.583 : احترام ومراعاة الخبرات •

التعامل مع   القادرة على  الخبرات والكفاءات  المواقف توافر 

 الطارئة وغير المألوفة. 
0.855    

إمكانية الحصول على مساعدة ذوى الخبرة لحل مشاكل العمل 

 في حال الاحتياج إليهم.
0.748    

الاعتماد في اتخاذ قرارات على الكفاءات الأكثر تأهيلاً لإتمام  

 إجراءات ومتطلبات العمل. 
0.892    

والكفاءات للتعامل مع المشكلات دون  الاعتماد على الخبرات  

 النظر إلى التسلسل الهرمي. 
0.732    

الإدارية  المستويات  جميع  في  والخبرات  الكفاءات  توافر 

 والقادرة على إتمام العمل بكفاءة.  
0.884    

 نتائج التحليل الإحصائي. أدبيات البحث وإعداد الباحث اعتماداً على  المصدر:
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 ( 2)جدول رقم تابع 

 نتائج التحليل العاملي التوكيدي والاتساق الداخلي لمتغيرات البحث 

 
 العبارات 

المعاملات  

 المعيارية  

التباين 

المستخرج  

(AVE) 

معامل ألفا  

 لكرونباخ
(α) 

الثبات 

المركب 

(CR) 

الأداء  

 المستدام 

 0.832 0.892 0.622  الأداء البيئي:  •

المتولدة  النفايات  كمية  بالحد من  المتعلقة  الإجراءات  تطوير 

 عن العمليات المختلفة. 
0.765    

الحد من مخاطر الحوادث البيئية مثل تسرب النفايات الطبية، 

 والتسرب الإشعاعي.
0.773    

    0.782 الحد من الهدر في استهلاك المواد الأولية ومصادر الطاقة.  

المتعلقة   الرسمية  والسياسات  والإجراءات  بالمعايير  الالتزام 

 بحماية البيئية. 
0.889    

    0.860 التوسع والاستثمار في التكنولوجيا الصديقة للبيئة. 

 0.808 0.864 0.608 الأداء الاجتماعي:  •

توفير بيئة عمل آمنة بالاعتماد على شروط الصحة والسلامة  

 المهنية. 
0.820    

تنفيذ برامج الرعاية الاجتماعية مثل معاشات للتقاعد، والتأمين 

 الصحي وغيرها.... 
0.863    

والمكافآت،   الأجور  توزيع  في  والعدالة  الموضوعية  توافر 

 والالتحاق بالفرص التدريبية.  
0.767    

المجتمع  على  التأثير  ذات  البيئية  المخاطر  آثار  من  الحد 

 المحلي.  
0.723    

القيام ببرامج تساعد في تنمية المجتمع المحلي )مثل: التبرعات  

 للمشاريع الصحية، والتعليمية، والخيرية وغيرها...(. 
0.843    

 0.868 0.875 0.557 الأداء الاقتصادي:  •

تحقيق ارتفاع في معدلات صافي الأرباح السنوية خلال الفترة  

 الماضية.  
0.843    

تحقيق ارتفاع في معدلات العائد على الاستثمار خلال الفترة 

 الماضية. 
0.820    

المواد  بشراء  المرتبطة  التكاليف  تخفيض  على  الحرص 

    0.783 الأولية.

الطاقة  باستهلاك  المرتبطة  التكاليف  تخفيض  على  الحرص 

    0.715 التقليدية. 

الحرص على تخفيض التكاليف المرتبطة بمعالجة وتصريف 

    0.724 النفايات. 

 نتائج التحليل الإحصائي. أدبيات البحث وإعداد الباحث اعتماداً على  المصدر:
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وذلك لقياس عدم تشابه المتغيرات وأن  (:  Discriminant Validityصدق التمايز )  −

التباين   متوسط  لقيمة  التربيعي  الجذر  من خلال  حسابه  وتم  نفسه،  يمثل  متغير  كل 

(، حيث يجب أن يكون قيمة هذا الجذر التربيعي أكبر من معاملات AVEالمستخرج )

(  3دول رقم )الارتباط بين المتغير نفسه وباقي المتغيرات الأخرى. وتوضح نتائج الج 

أن قيمة الجذر التربيعي لقيمة متوسط التباين المستخرج أكبر من معاملات الارتباط  

بين المتغير وباقي المتغيرات الأخرى، ويدل ذلك على أن أداة البحث تتصف بصدق  

بين   المشترك  أو  المتعدد  الارتباط  وجود  عدم  على  النتيجة  هذه  تؤكد  كما  التمايز، 

 (. Multicollinearity( )Hair et al., 2010متغيرين )

 

 (3جدول )

 معاملات الارتباط بين متغيرات البحث وصدق التمايز  

 : إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي. المصدر

 تقييم ثبات المقاييس:                                                                     -2

ول على  استخدم هذا الاختبار لقياس مدى إمكانية الاعتماد على قائمة الاستقصاء في الحص

تم إجراء هذا الاختبار للمقاييس المستخدمة في البحث بالاعتماد على بيانات تتسم بالثبات، و

) ك كرونباخ  ألفا  معامل  من  بين Cronbach’s Alphaل  الداخلي  الاتساق  على  لتركيزه   )

( Composite Reliabilityمحتويات كل مقياس خاضع للاختبار، ومعامل الثبات المركب )

( الجدول رقم  نتائج  مقياس، وتظهر  ترابط عبارات كل  قيمة كل من 2للتأكد من مدى  أن   )

( وهو ما يدل على ثبات 0.7( أكبر من )CRامل الثبات المركب )(، ومعαمعامل الثبات ألفا )

 (. Hair et al., 2010) المقاييس المستخدمة في البحث 

 

 

 

 

 8 7 6 5 4 3 2 1 م

        0.725 الفشل بالاهتمام  -1

       0.741 0.503 لعملياتلالحساسية  -2

      0.783 0.483 0.529 التردد في التفسيرات -3

     0.771 0.489 0.391 0.367 الالتزام بالمرونة -4

    0.764 0.397 0.588 0.534 0.355 احترام الخبرات  -5

   0.788 0.455 0.320 0.376 0.525 0.417 الأداء البيئي -6

  0.779 0.457 0.392 0.462 0.304 0.485 0.399 الأداء الاجتماعي -7

 0.746 0.458 0.361 0.202 0.356 0.298 0.362 0.407 الأداء الاقتصادي  -8

                         0.05جميع القيم معنوية عند مستوى 

 (. Average Variance Extracted- AVEقطر المصفوفة يمثل الجذر التربيعي لقيمة متوسط التباين )
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 ثامناً: نتائج البحث: 

يمكن توضيح النتائج التي تم التوصل إليها في ضوء التحليل الإحصائي واختبار فروض 

 البحث، على النحو الآتي: 

في   -1 المديرين  اليقظة  اتجاهات  أبعاد  توافر  درجة  نحو  التطبيق  موضع  الشركات 

 التنظيمية: 

"يوجد اختلاف ذو    أنهصياغة الفرض الأول من فروض هذا البحث الذي ينص على  تم  

دلالة إحصائية بين اتجاهات المديرين بالشركات موضع التطبيق حول درجة توافر اليقظة 

، ويفيد اختبار من أبعادها كل على حده" التنظيمية مأخوذة بصورة إجمالية، ونحو كل بعُد  

مدى صحة هذا الفرض في تحقيق الهدف الأول من أهداف هذا البحث، ويوضح الجدول رقم  

( نتائج تحليل التباين لتحديد الاختلافات بين اتجاهات المديرين في الشركات موضع  التطبيق 4)

حو كل بعُد من أبعادها )الاهتمام  نحو درجة توافر اليقظة التنظيمية مأخوذةً بشكل إجمالي، ون 

بمواجهة الفشل، والحساسية تجاه العمليات، والتردد في تبسيط التفسيرات، والالتزام بالمرونة،  

 واحترام ومراعاة الخبرات( كل على حدة، وذلك على النحو الآتي: 

الفشل في   بعُد الاهتمام بمواجهة  المديرين نحو درجة توافر  باتجاهات  في ما يتعلق 

( أن درجة توافر عناصر الاهتمام  4فأظهرت النتائج بالجدول رقم )  لشركات موضع التطبيق، ا

، وأكدت النتائج على وجود   3.64بمواجهة الفشل كانت متوسطة؛ إذ بلغ المتوسط الحسابي  

اختلافات ذات دلالة إحصائية بين الشركات موضع التطبيق نحو درجة توافر هذا البعُد، حيث 

، وأن بعُد الاهتمام بمواجهة الفشل 0.001معنوية عند مستوى دلالة إحصائية  إن قيمة )ف(  

يتوافر بصورة أكبر في شركة الإسكندرية، يليها شركة سيد، وشركة العربية، وشركة مصر،  

 ثم شركة القاهرة، وشركة ممفيس، وشركة النيل، وأخيراً شركة النصر. 

مو الشركات  في  المديرين  لاتجاهات  بالنسبة  بعُد  أما  توافر  درجة  نحو  التطبيق  ضع 

العمليات،  تجاه  )  أوضحتف  الحساسية  رقم  بالجدول  عناصر 4النتائج  توافر  درجة  أن   )

، وأشارت النتائج إلى   3.23الحساسية تجاه العمليات كانت متوسطة؛ إذ بلغ المتوسط الحسابي  

وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية بين الشركات موضع التطبيق نحو درجة توافر هذا البعُد،  

، وأن بعُد الحساسية تجاه العمليات 0.01ائية  حيث إن قيمة )ف( معنوية عند مستوى دلالة إحص

يتوافر بصورة أكبر في شركة القاهرة، يليها شركة الإسكندرية، وشركة النيل، وشركة العربية،  

 ثم شركة سيد، وشركة مصر، وشركة ممفيس، وأخيراً شركة النصر.     

فر بعُد  في ما يتعلق باتجاهات المديرين في الشركات موضع التطبيق نحو درجة توا

( أن درجة توافر عناصر التردد  4، فبينت النتائج بالجدول رقم )التردد في تبسيط التفسيرات 

، وأشارت النتائج إلى   3.11في تبسيط التفسيرات كانت متوسطة؛ إذ بلغ المتوسط الحسابي  

  وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية بين الشركات موضع التطبيق نحو درجة توافر هذا البعُد، 

، وأن بعُد التردد في تبسيط 0.001حيث إن قيمة )ف( معنوية عند مستوى دلالة إحصائية  

التفسيرات يتوافر بصورة أكبر في شركة القاهرة، يليها شركة الإسكندرية، وشركة العربية، 

 وشركة مصر، ثم شركة النيل، وشركة ممفيس، وشركة سيد، وأخيراً شركة النصر.      
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ات المديرين في الشركات موضع التطبيق نحو درجة توافر بعُد  في ما يتعلق باتجاه

بالمرونة  )الالتزام  رقم  بالجدول  النتائج  فأوضحت  الالتزام  4،  عناصر  توافر  درجة  أن   )

، وبينت النتائج وجود اختلافات ذات 3.20بالمرونة كانت متوسطة؛ إذ بلغ المتوسط الحسابي  

نحو درجة توافر هذا البعُد، حيث إن قيمة )ف(   دلالة إحصائية بين الشركات موضع التطبيق

، وأن بعُد الالتزام بالمرونة يتوافر بصورة أكبر 0.001معنوية عند مستوى دلالة إحصائية  

في شركة النيل، يليها شركة القاهرة، وشركة الإسكندرية، وشركة العربية، ثم شركة مصر،  

 وشركة ممفيس، وشركة سيد، وأخيراً شركة النصر. 

بعُد  أما   توافر  درجة  نحو  التطبيق  الشركات موضع  في  المديرين  لاتجاهات  بالنسبة 

( أن درجة توافر عناصر احترام  4فأظهرت النتائج بالجدول رقم )احترام ومراعاة الخبرات، 

، وأكدت النتائج على وجود    3.16ومراعاة الخبرات كانت متوسطة؛ إذ بلغ المتوسط الحسابي  

ائية بين الشركات موضع التطبيق نحو درجة توافر هذا البعُد، حيث اختلافات ذات دلالة إحص

، وأن بعُد احترام ومراعاة الخبرات 0.01إن قيمة )ف( معنوية عند مستوى دلالة إحصائية  

وشركة  العربية،  وشركة  القاهرة،  شركة  يليها  الإسكندرية،  شركة  في  أكبر  بصورة  يتوافر 

 . ة ممفيس، وأخيراً شركة النصرمصر، ثم شركة النيل، وشركة سيد، وشرك

وفي ما يتعلق باتجاهات المديرين في الشركات موضع التطبيق نحو درجة توافر اليقظة  

( أن درجة توافر 4، فأظهرت نتائج التحليل بالجدول رقم )التنظيمية )مأخوذة بصورة إجمالية( 

التطبيق كانت   اليقظة التنظيمية من وجهة نظر المديرين في شركات تصنيع الأدوية موضع

، وجاء البعُد المتعلق بالاهتمام بمواجهة الفشل بدرجة 3.27متوسطة؛ إذ بلغ المتوسط الحسابي  

عالية من التوافر وفي المرتبة الأولي بأعلى متوسط حسابي، أما البعُد المتعلق بالحساسية تجاه  

بالم الالتزام  بعُدي  جاء  بينما  الثانية،  المرتبة  في  جاء  فقد  ومراعاة  العمليات  واحترام  رونة، 

الخبرات في المرتبة الثالثة والرابعة على التوالي، في حين جاء البعُد المتعلق بالتردد في تبسيط 

 التفسيرات في المرتبة الأخيرة. 
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 ( 4) جدول رقم

 المستدام  نتائج تحليل التباين في اتجاه واحد لاختبار الاختلافات بين الشركات موضع التطبيق حول درجة توافر كل من اليقظة التنظيمية، والأداء 

 
 تحليل التباين  الوسط الحسابي 

 مستوى المعنوية  قيمة )ف( الإجمالي الإسكندرية  سيد  القاهرة  النيل  النصر  مصر ممفيس العربية

 0.000 31.659 3.64 4.03 3.94 3.58 3.39 3.16 3.67 3.48 3.83 الاهتمام بمواجهة الفشل

 0.003 19.883 3.23 3.61 3.08 3.74 3.42 2.75 3.01 2.94 3.27 الحساسية تجاه العمليات 

 0.001 22.722 3.11 3.43 2.62 3.86 2.81 2.14 3.58 2.70 3.72 التردد في تبسيط التفسيرات 

 0.000 41.511 3.20 3.76 2.38 3.92 3.94 2.22 3.28 2.54 3.53 الالتزام بالمرونة

 0.006 11.062 3.16 3.69 3.07 3.58 3.31 2.35 3.34 2.44 3.51 الخبرات  ومراعاة احترام

 0.000 87.647 3.27 3.70 3.02 3.74 3.37 2.52 3.38 2.82 3.57 التنظيمية اليقظة 

 0.005 25.044 3.68 4.02 3.51 3.80 3.82 3.04 3.71 3.44 4.12 الأداء البيئي

 0.000 50.973 3.54 4.28 3.55 4.09 3.57 2.24 3.47 3.26 3.88 الأداء الاجتماعي

 0.000 38.415 3.77 4.11 3.59 4.18 3.86 3.33 3.67 3.41 3.99 الأداء الاقتصادي 

 0.002 61.539 3.66 4.14 3.55 4.02 3.75 2.87 3.62 3.37 4.00 الأداء المستدام 

 نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية. المصدر: 

 



 

 ( 2023 يوليو ،  3، ج2، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 د. محمود عبد العزيز المنسي 
 

- 217   - 

 

اختلافات ذات دلالة إحصائية بين الشركات  ( على وجود  4وأكدت النتائج بالجدول رقم )

موضع التطبيق نحو درجة توافر اليقظة التنظيمية )مأخوذة بصورة إجمالية(، حيث أن قيمة 

، وأن اليقظة التنظيمية تتوافر بصورة أكبر   0.01)ف( معنوية عند مستوى دلالة إحصائية  

وشركة مصر، ثم شركة النيل،  في شركة القاهرة، ويليها شركة الإسكندرية، وشركة العربية،

 وشركة سيد، وشركة ممفيس، وأخيراً شركة النصر. 

بعد أن    الفرض الأول من فروض هذا البحث   قبولتقرر  وفي ضوء النتائج السابقة فإنه  

تبين من نتائج اختبار تحليل التباين أن هناك اختلاف بين اتجاهات المديرين بشركات تصنيع 

درجة توافر اليقظة التنظيمية مأخوذة بشكل إجمالي، ونحو كل الأدوية موضع التطبيق نحو  

تبسيط   في  والتردد  العمليات،  تجاه  والحساسية  الفشل،  بمواجهة  )الاهتمام  أبعادها  من  بعُد 

 على حدة.  الخبرات( كلالتفسيرات، والالتزام بالمرونة، واحترام ومراعاة  

 توافر أبعاد الأداء المستدام:  اتجاهات المديرين في الشركات موضع التطبيق نحو درجة -2

يوجد اختلاف ذو  تم صياغة الفرض الثاني من فروض هذا البحث الذي ينص على أنه " 

التطبيق حول درجة توافر الأداء  المديرين بالشركات موضع  اتجاهات  دلالة إحصائية بين 

اختبار مدى ، ويفيد  المستدام مأخوذاً بصورة إجمالية، ونحو كل بعُد من أبعاده كل على حده"

( 4صحة هذا الفرض في تحقيق الهدف الثاني من أهداف هذا البحث، ويوضح الجدول رقم )

نتائج تحليل التباين لتحديد الاختلافات بين اتجاهات المديرين في الشركات موضع  التطبيق  

لبيئي،  نحو درجة توافر الأداء المستدام مأخوذاً بشكل إجمالي، ونحو كل بعُد من أبعاده )الأداء ا

 والأداء الاجتماعي، والأداء الاقتصادي( كل على حدة، وذلك على النحو الآتي: 

في ما يتعلق باتجاهات المديرين في الشركات موضع التطبيق نحو درجة توافر بعُد  

( أن درجة توافر عناصر الأداء البيئي كانت 4فأظهرت النتائج بالجدول رقم )  الأداء البيئي، 

الم بلغ  إذ  الحسابي  متوسطة؛  ذات دلالة 3.68توسط  اختلافات  على وجود  النتائج  وأكدت   ،

إحصائية بين الشركات موضع التطبيق نحو درجة توافر هذا البعُد، حيث إن قيمة )ف( معنوية 

إحصائية   دلالة  مستوى  شركة  0.01عند  في  أكبر  بصورة  يتوافر  البيئي  الأداء  بعُد  وأن   ،

و الإسكندرية،  يليها شركة  ثم شركة مصر، وشركة القاهرة،  النيل،  العربية، وشركة  شركة 

 سيد، وشركة ممفيس، وأخيراً شركة النصر.  

بعُد   توافر  درجة  نحو  التطبيق  الشركات موضع  في  المديرين  لاتجاهات  بالنسبة  أما 

الاجتماعي، )  أوضحت ف  الأداء  رقم  بالجدول  الأداء 4النتائج  عناصر  توافر  درجة  أن   )

متوسطة كانت  الحسابي  الاجتماعي  المتوسط  بلغ  إذ  وجود  3.54؛  إلى  النتائج  وأشارت   ،

اختلافات ذات دلالة إحصائية بين الشركات موضع التطبيق نحو درجة توافر هذا البعُد، حيث 

، وأن بعُد الأداء الاجتماعي يتوافر 0.001إن قيمة )ف( معنوية عند مستوى دلالة إحصائية  

يليه النيل،  بصورة أكبر في شركة الإسكندرية،  ثم شركة  العربية،  القاهرة، وشركة  ا شركة 

 وشركة سيد، وشركة مصر، وشركة ممفيس، وأخيراً شركة النصر. 

في ما يتعلق باتجاهات المديرين في الشركات موضع التطبيق نحو درجة توافر بعُد  

ادي ( أن درجة توافر عناصر الأداء الاقتص4، فبينت النتائج بالجدول رقم )الأداء الاقتصادي

، وأشارت النتائج إلى وجود اختلافات ذات 3.77كانت متوسطة؛ إذ بلغ المتوسط الحسابي  
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دلالة إحصائية بين الشركات موضع التطبيق نحو درجة توافر هذا البعُد، حيث إن قيمة )ف( 

، وأن بعُد الأداء الاقتصادي يتوافر بصورة أكبر 0.001معنوية عند مستوى دلالة إحصائية  

لعربية، يليها شركة الإسكندرية، وشركة النيل، وشركة القاهرة، وشركة مصر،  في شركة ا

 وشركة سيد، وشركة ممفيس وأخيراً شركة النصر   

أما فيما يتعلق باتجاهات المديرين بالشركات موضع التطبيق نحو درجة توافر الأداء 

( أن درجة توافر 4م )، فأوضحت نتائج التحليل بالجدول رقالمستدام )مأخوذاً بصورة إجمالية(

الأداء المستدام في شركات تصنيع الأدوية موضع التطبيق كانت متوسطة؛ إذ بلغ المتوسط  

، وجاء البعُد المتعلق بالأداء الاقتصادي بدرجة عالية من التوافر وفي المرتبة  3.66الحسابي  

ي المرتبة الثانية، في الأولي بأعلى متوسط حسابي، أما البعُد المتعلق بالأداء البيئي فقد جاء ف

 حين جاء البعُد المتعلق بالأداء الاجتماعي في المرتبة الأخيرة.

( على وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية بين الشركات  4وأكدت النتائج بالجدول رقم )

قيمة  إجمالية(، حيث أن  المستدام )مأخوذة بصورة  التطبيق نحو درجة توافر الأداء  موضع 

وأن الأداء المستدام يتوافر بصورة أكبر في   ،0.01)ف( معنوية عند مستوى دلالة إحصائية  

ويليها القاهرة، وشركة العربية، وشركة النيل، ثم شركة مصر، وشركة    شركة الإسكندرية، 

 سيد، وشركة ممفيس، وأخيراً شركة النصر. 

بعد أن   الفرض الثاني من فروض هذا البحث قبولتقرر وفي ضوء النتائج السابقة فإنه 

تبين من نتائج اختبار تحليل التباين أن هناك اختلاف بين اتجاهات المديرين بشركات تصنيع 

إجمالي، ونحو كل بُعد بشكل  رجة توافر الأداء المستدام مأخوذاً الأدوية موضع التطبيق نحو د 

 على حدة.  الاقتصادي( كل)الأداء البيئي، والأداء الاجتماعي، والأداء من أبعاده 

على    أبعاد  تأثيريعة  طب -3 التنظيمية  شركات  اليقظة  في  المستدام  الأدوية    تصنيعالأداء 

 موضع التطبيق: 

  يوجد تأثير ذو"  أنهصياغة الفرض الثالث من فروض هذا البحث الذي ينص على  تم  

اليقظة التنظيمية )الاهتمام بمواجهة الفشل، والحساسية تجاه العمليات،    لأبعاددلالة إحصائية  

الأداء   علىوالتردد في تبسيط التفسيرات، والالتزام بالمرونة، واحترام ومراعاة الخبرات(  

، ويفيد اختبار مدى صحة هذا الفرض الأدوية موضع التطبيق" تصنيعالمستدام في شركات 

هداف هذا البحث، ولأغراض التحليل الإحصائي تم تقسيم هذا  في تحقيق الهدف الثالث من أ 

على أبعاد اليقظة التنظيمية  طبيعة تأثير    الفرض إلى ثلاثة فروض فرعية، وبغرض التحقق من

بشركات   المستدام  الانحدار   تصنيعالأداء  تحليل  أسلوب  تطبيق  تم  التطبيق  موضع  الأدوية 

ة هذه العلاقة، وكذلك الأهمية النسبية لأبعاد اليقظة والارتباط المتعدد، وذلك  لتحديد نوع وقو

 التنظيمية بهذه الشركات وفقاً لعلاقتها بالأداء المستدام، وذلك على النحو الآتي:  

دلالة إحصائية    تأثير ذووجد  "يفي ما يتعلق بالفرض الفرعي الأول الذي ينص على أنه  

التنظيمية    لأبعاد شركات    على اليقظة  في  المستدام  الأداء  أبعاد  كأحد  البيئي   صنيع ت الأداء 

( أن أبعاد اليقظة التنظيمية 5، أظهرت نتائج التحليل بالجدول رقم )الأدوية موضع التطبيق" 

مجتمعة ترتبط معنوياً ببعُد الأداء البيئي كأحد أبعاد الأداء المستدام، وذلك بمعامل ارتباط متعدد  

وهى ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   52.382بلغت قيمة )ف(  ، و0.795إيجابي يبلغ  
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في   0.001 التنظيمية تسهم  اليقظة  أبعاد  أن  والتأكيد على  الانحدار،  نموذج  قبول  يعنى  مما 

عند مستوى   0.632التنبؤ بسلوك المتغير التابع )الأداء البيئي(، كما بلغ قيمة معامل التحديد  

في تفسير التباين   %63.2ني أن أبعاد اليقظة التنظيمية تسهم بنسبة  الأمر الذي يع  0.01معنوية  

 في الأداء البيئي، والنسبة المتبقية ترجع لمتغيرات أخرى. 

( أن جميع معاملات الانحدار لأبعاد اليقظة التنظيمية  5وأوضحت نتائج الجدول رقم )

قة إيجابية ومعنوية بين  ذات إشارة موجبة وفقاً لاختبار )ت( الأمر الذي يؤكد على وجود علا

البيئي بشركات   اليقظة التنظيمية والأداء  أبعاد  الأدوية موضع التطبيق،    تصنيعدرجة توافر 

ويمكن ترتيب هذه الأبعاد من حيث أهميتها وقدرتها على تفسير المتغير التابع )الأداء البيئي( 

العمليات تجاه  الحساسية  التفس 0.338  إلى  تبسيط  في  التردد  يليه  والالتزام  0.315  يرات ،   ،

،  0.177  ، واحترام ومراعاة الخبرات0.269  ، ثم الاهتمام بمواجهة الفشل 0.284  بالمرونة

الفرعي الأول من فروض الفرض الرئيس الثالث،    قبول ويخلص الباحث من النتائج السابقة إلى  

الأدوية موضع    تصنيعوالتأكيد على أبعاد اليقظة التنظيمية تؤثر على الأداء البيئي بشركات  

 التطبيق. 

  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية"في ما يتعلق بالفرض الفرعي الثاني الذي ينص على أنه  

نيع الأداء الاجتماعي كأحد أبعاد الأداء المستدام في شركات تص علىبعاد اليقظة التنظيمية لأ

( أن أبعاد اليقظة التنظيمية 5، أظهرت نتائج التحليل بالجدول رقم )الأدوية موضع التطبيق" 

مجتمعة ترتبط معنوياً ببعُد الأداء الاجتماعي كأحد أبعاد الأداء المستدام، وذلك بمعامل ارتباط 

وى وهى ذات دلالة إحصائية عند مست  48.011، وبلغت قيمة )ف(  0.644متعدد إيجابي يبلغ  

مما يعنى قبول نموذج الانحدار، والتأكيد على أن أبعاد اليقظة التنظيمية تسهم    0.01معنوية  

عند    0.415في التنبؤ بسلوك المتغير التابع )الأداء الاجتماعي(، كما بلغ قيمة معامل التحديد  

معنوية   بنسبة    0.01مستوى  التنظيمية تسهم  اليقظة  أبعاد  أن  يعني  الذي   في   %41.5الأمر 

 تفسير التباين في الأداء الاجتماعي، والنسبة المتبقية ترجع لمتغيرات أخرى. 
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 (5جدول رقم )

نتائج تحليل الانحدار المتعدد للعلاقة بين درجة توافر أبعاد اليقظة التنظيمية وبين الأداء  

 المستدام بالشركات موضع التطبيق 

 أبعاد اليقظة التنظيمية
الأداء  

 المستدام 

قيمة 

معامل  

الانحدار  

(β ) 

(  tقيمة )

ومستوى  

 المعنوية  

(  Fقيمة )

ومستوى  

 المعنوية 

معامل  

الارتباط  

المتعدد  

R 

معامل  

التحديد  
2R 

 الاهتمام بمواجهة الفشل 

الأداء  

 البيئي 

0.269 3.966 * 

52.382 

(0.000) 
0.795 0.632 

الحساسية تجاه   

 العمليات
0.338 6.424 * 

التردد في تبسيط  

 التفسيرات
0.315 5.179 * 

 * 4.870 0.284 الالتزام بالمرونة

احترام ومراعاة  

 الخبرات 
0.177 3.702 * 

 الاهتمام بمواجهة الفشل 

الأداء  

 الاجتماعي

0.146 3.308 * 

48.011 

(0.009) 
0.644 0.415 

الحساسية تجاه   

 العمليات
0.133 2.314 ** 

التردد في تبسيط  

 التفسيرات
0.293 4.559 * 

 * 4.607 0.195 الالتزام بالمرونة

احترام ومراعاة  

 الخبرات 
0.227 4.473 ** 

 الاهتمام بمواجهة الفشل 

الأداء  

 الاقتصادي 

0.356 5.561 * 

65.307 

(0.000) 
0.724 0.525 

الحساسية تجاه   

 العمليات
0.291 5.221 * 

التردد في تبسيط  

 التفسيرات
0.147 3.142 ** 

 * 3.808 0.188 الالتزام بالمرونة

احترام ومراعاة  

 الخبرات 
0.210 4.328 * 

 الاهتمام بمواجهة الفشل 

الأداء  

 المستدام

0.323 8.435 * 

77.294 

(0.000) 
0.770 0.593 

الحساسية تجاه   

 العمليات
0.266 5.173 * 

تبسيط  التردد في 

 التفسيرات
0.185 4.087 * 

 * 6.360 0.314 الالتزام بالمرونة

احترام ومراعاة  

 الخبرات 
0.140 3.115 * 

 0.01، ** معنوية عند  0.001* معنوية عند 

 نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية. المصدر:  
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( أن جميع معاملات الانحدار لأبعاد اليقظة التنظيمية  5وأوضحت نتائج الجدول رقم )

ذات إشارة موجبة وفقاً لاختبار )ت( مما يعنى وجود علاقة إيجابية ومعنوية بين درجة توافر 

الأدوية موضع التطبيق، ويمكن ترتيب   تصنيعأبعاد اليقظة التنظيمية والأداء المستدام بشركات  

ا على التنبؤ بالمتغير التابع )الأداء الاجتماعي( إلى التردد  هذه الأبعاد من حيث أهميتها وقدرته

التفسيرات تبسيط  الخبرات0.293  في  ومراعاة  احترام  يليه  بالمرونة0.227  ،  والالتزام   ، 

، ويخلص 0.133  ، والحساسية تجاه العمليات 0.146  ، ثم الاهتمام بمواجهة الفشل0.195

الفرعي الثاني من فروض الفرض الرئيس الثالث،    الفرض  قبولالباحث من النتائج السابقة إلى  

بشركات   الاجتماعي  الأداء  على  تؤثر  التنظيمية  اليقظة  أبعاد  على  الأدوية   تصنيعوالتأكيد 

 موضع التطبيق. 

إحصائية    يوجد تأثير ذو دلالة" في ما يتعلق بالفرض الفرعي الثالث الذي ينص على أنه  

 تصنيع الأداء الاقتصادي كأحد أبعاد الأداء المستدام في شركات   علىبعاد اليقظة التنظيمية  لأ

( أن أبعاد اليقظة التنظيمية 5، أظهرت نتائج التحليل بالجدول رقم )الأدوية موضع التطبيق" 

تباط مجتمعة ترتبط معنوياً ببعُد الأداء الاقتصادي كأحد أبعاد الأداء المستدام، وذلك بمعامل ار

وهى ذات دلالة إحصائية عند مستوى   65.307، وبلغت قيمة )ف(  0.724متعدد إيجابي يبلغ  

مما يعنى قبول نموذج الانحدار، والتأكيد على أن أبعاد اليقظة التنظيمية تسهم    0.001معنوية  

ند  ع   0.525في التنبؤ بسلوك المتغير التابع )الأداء الاقتصادي(، كما بلغ قيمة معامل التحديد  

في   %52.5الأمر الذي يعني أن أبعاد اليقظة التنظيمية تسهم بنسبة    0.001مستوى معنوية  

 تفسير التباين في الأداء الاقتصادي، والنسبة المتبقية ترجع لمتغيرات أخرى. 

( أن جميع معاملات الانحدار لأبعاد اليقظة التنظيمية  5وأوضحت نتائج الجدول رقم )

ختبار )ت( الأمر الذي يؤكد على وجود علاقة إيجابية ومعنوية بين  ذات إشارة موجبة وفقاً لا 

بشركات   الاقتصادي  والأداء  التنظيمية  اليقظة  أبعاد  توافر  موضع    تصنيعدرجة  الأدوية 

التطبيق، ويمكن ترتيب هذه الأبعاد من حيث أهميتها وقدرتها على تفسير المتغير التابع )الأداء 

بمو الاهتمام  إلى  الفشلالاقتصادي(  العمليات 0.356  اجهة  تجاه  الحساسية  يليه   ،  0.291  ،

الخبرات ومراعاة  بالمرونة0.210  واحترام  الالتزام  ثم  تبسيط 0.188  ،  في  والتردد   ،

الفرض الفرعي الثالث من    قبول، ويخلص الباحث من النتائج السابقة إلى  0.147  التفسيرات

الثالث،   الرئيس  الفرض  الأداء فروض  على  تؤثر  التنظيمية  اليقظة  أبعاد  على  والتأكيد 

 الأدوية موضع التطبيق.  تصنيعالاقتصادي بشركات 

أنه على  ينص  الذي  الثالث  الرئيس  بالفرض  يتعلق  فيما  ذو"  أما  تأثير  دلالة    يوجد 

العمليات،  لأإحصائية   تجاه  والحساسية  الفشل،  بمواجهة  )الاهتمام  التنظيمية  اليقظة  بعاد 

الأداء   علىتردد في تبسيط التفسيرات، والالتزام بالمرونة، واحترام ومراعاة الخبرات(  وال

، أظهرت نتائج التحليل بالجدول رقم  الأدوية موضع التطبيق"  تصنيع المستدام في شركات  

بالأداء المستدام، وذلك بمعامل ارتباط 5) ( أن أبعاد اليقظة التنظيمية مجتمعة ترتبط معنوياً 

وهى ذات دلالة إحصائية عند مستوى   77.294، وبلغت قيمة )ف(  0.770جابي يبلغ  متعدد إي 

مما يعنى قبول نموذج الانحدار والتأكيد على أن أبعاد اليقظة التنظيمية تسهم    0.001معنوية  

المستدام(، كما بلغ قيمة معامل التحديد   التابع )الأداء  عند    0.593في التنبؤ بسلوك المتغير 

في   %59.3الأمر الذي يعني أن أبعاد اليقظة التنظيمية تسهم بنسبة    0.001  مستوى معنوية

 تفسير التباين في الأداء المستدام، والنسبة المتبقية ترجع لمتغيرات أخرى. 
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( أن جميع معاملات الانحدار لأبعاد اليقظة التنظيمية  5وأوضحت نتائج الجدول رقم )

ذات إشارة موجبة وفقاً لاختبار )ت( مما يعنى وجود علاقة إيجابية ومعنوية بين درجة توافر 

الأدوية موضع التطبيق، ويمكن ترتيب   تصنيعأبعاد اليقظة التنظيمية والأداء المستدام بشركات  

ا على تفسير المتغير التابع )الأداء المستدام( إلى الاهتمام  هذه الأبعاد من حيث أهميتها وقدرته

،  0.266  ، والحساسية تجاه العمليات0.314  ، يليه الالتزام بالمرونة0.323  بمواجهة الفشل

، ويخلص الباحث 0.140  ، واحترام ومراعاة الخبرات0.185  ثم التردد في تبسيط التفسيرات

بعد أن تبين من   رئيس الثالث من فروض هذا البحثالفرض ال  قبولمن النتائج السابقة إلى  

بعاد اليقظة التنظيمية )الاهتمام  إحصائية لأ  تأثير ذو دلالةنتائج اختبار تحليل الانحدار وجود  

بمواجهة الفشل، والحساسية تجاه العمليات، والتردد في تبسيط التفسيرات، والالتزام بالمرونة،  

 الأدوية موضع التطبيق. تصنيعاء المستدام في شركات  الأد علىواحترام ومراعاة الخبرات( 

 :مناقشة النتائج وتفسيرهاتاسعاً: 

وجود اختلافات بين اتجاهات المديرين بشركات  توصلت نتائج اختبار الفرض الأول إلى   -1

، وأن هذه   بشكل إجماليةً الأدوية موضع التطبيق نحو اليقظة التنظيمية مأخوذ  تصنيع

وشركة  القاهرة،  شركة  ومنها  التطبيق  موضع  الشركات  بعض  لصالح  الاختلافات 

الإسكندرية، وشركة العربية، وشركة القاهرة، وشركة النيل وذلك مقابل باقي الشركات 

توصلت   ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  منها الأخرى،  الشأن  هذا  في  الدراسات  بعض  إليه 

)الشباسي،   العاملين  2020دراسة  بين  جوهرية  اختلافات  وجود  على  أكدت  التي   )

بمديريات الخدمات في محافظة كفر الشيخ نحو أبعاد اليقظة التنظيمية وفقاً لبعض العوامل 

 الديموجرافية منها العمر، وللمؤهل العلمي.

هذا   اختبار  نتائج  من  بالشركات وتبين  توافراً  التنظيمية  اليقظة  أبعاد  أكثر  أن  الفرض 

والالتزام   العمليات،  تجاه  الحساسية  يليه  الفشل،  بمواجهة  الاهتمام  هو  التطبيق  موضع 

بالمرونة، ثم احترام ومراعاة الخبرات، والتردد في تبسيط التفسيرات، الأمر الذي يدلل  

تحليل ودراسة التهديدات والمخاطر  على أن معظم الشركات موضع التطبيق تركز على  

والعمل على تحديث  المحيطة بها، والتعامل مع حالات الفشل باعتبارها فرص للتعلم،  

إجراءات العمل فور حدوث المشكلات تجنباً لوقعها مستقبلاً، والمتابعة المستمرة لكافة  

ا الاستجابة  من  يمكنها  بما  عنها  واضحة  صورة  لبناء  وإجراءاتها  لسريعة عملياتها 

المتوقعة وغير  الطارئة  من  للإحداث  عدد  إليه  توصلت  ما  مع  النتيجة  هذه  وتختلف   ،

( التي أوضحت أن أكثر أبعاد  2020الدراسات في هذا الشأن منها دراسة )عبد الحسين،  

اليقظة التنظيمية توافراً بشركات الاتصالات في العراق هو بُعد الاهتمام بمواجهة الفشل،  

تزام بالمرونة، ثم بعُد التردد في تبسيط التفسيرات، وبعُد احترام الخبرات،  يليه بعُد الال

 وأخيراً بعُد الحساسية تجاه العمليات.  

وجود اختلافات بين اتجاهات المديرين في  وأظهرت نتائج اختبار الفرض الأول أيضاً  

الأدوية موضع التطبيق نحو كل بعُد من أبعاد اليقظة التنظيمية )الاهتمام    تصنيعشركات  

بمواجهة الفشل، والحساسية تجاه العمليات، والتردد في تبسيط التفسيرات، والالتزام  

حدة على  كل  الخبرات(  ومراعاة  واحترام  النحو  بالمرونة،  على  ذلك  توضيح  ويمكن   ،

    الآتي: 
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ف - المديرين  اتجاهات  شركات  تتفاوت  بعُد    تصنيعي  نحو  التطبيق  موضع  الأدوية 

الاهتمام بمواجهة الفشل، وتبين أن شركة الإسكندرية، وشركة سيد، وشركة العربية،  

وشركة مصر، وشركة القاهرة تتميز بدرجة أكبر في توافر بعُد الاهتمام بمواجهة  

طبيق يرجع  الفشل، وأشارت النتائج أن الاختلاف والتباين بين الشركات موضع الت

العاملين على  الشركات تشجع  هذه  أن  منها  إلى عدة مصادر رئيسة  أساسية  بصفةٍ 

الشركات،   تلك  على  هامة  تأثيرات  عليها  يترتب  قد  التي  الأخطاء  عن  الإبلاغ 

وتركيزها على تحليل ودراسة التهديدات والمخاطر المحيطة بها، والتعامل مع حالات 

افةً إلى تميز هذه الشركات بتحديث إجراءات العمل الفشل باعتبارها فرص للتعلم، إض

باقي   من  أكبر  بدرجة  وذلك  مستقبلاً،  وقوعها  لتجنب  بها  مشكلة  أي  حدوث  بعد 

 الشركات موضع التطبيق. 

شركات   - في  المديرين  اتجاهات  بعُد  تصنيع  تتفاوت  نحو  التطبيق  موضع  الأدوية 

وش القاهرة،  أن شركة  واتضح  العمليات،  تجاه  الإسكندرية، وشركة  الحساسية  ركة 

النيل، وشركة العربية، وشركة سيد تتميز بدرجة أكبر في توافر بعُد الحساسية تجاه  

التباين بين   إيجاز أهم مصادر هذا  الشركات الأخرى، ويمكن  باقي  العمليات مقابل 

الشركات موضع التطبيق في حرص هذه الشركات على تشجيع التواصل بين العاملين  

لبناء صو ا بها  الوضح  عن  واضحة  ورة  العمل،  وإجراءات  لعمليات  سهولة  لحالي 

التواصل مع المديرين في حالة حدوث حالات ومواقف طارئة لاتخاذ قرارات بشأنها،  

إضافةً إلى قدرة هذه الشركات على توفير الموارد اللازمة لمواجهة مثل هذه الحالات  

 والمواقف.  

الأدوية موضع التطبيق نحو بعُد التردد  ع  تصنيتتفاوت اتجاهات المديرين في شركات   -

وشركة  الإسكندرية،  وشركة  القاهرة،  شركة  أن  واتضح  التفسيرات،  تبسيط  في 

العربية، وشركة مصر تتميز بدرجة أكبر في توافر بعُد التردد في تبسيط التفسيرات،  

التطبيق يرجع بصفةٍ   الشركات موضع  بين  التباين  أن  التفصيلية  النتائج  وأوضحت 

ساسية إلى أن هذه الشركات تحرص على الاستماع للعاملين بها بعناية، وتتيح لهم  أ

فرص التعبير عن آرائهم وتقديم مقترحاتهم حول قضايا ومشكلات العمل، كما أن هذه  

الأسئلة   وطرح  لهم  الصادرة  التعليمات  مناقشة  على  بها  العاملين  تشجع  الشركات 

 أكبر من باقي الشركات موضع التطبيق.  والاستفسارات قبل تنفذها، وذلك بدرجة

شركات   - في  المديرين  اتجاهات  بعُد  تصنيع  تتفاوت  نحو  التطبيق  موضع  الأدوية 

الإسكندرية،   وشركة  القاهرة،  وشركة  النيل،  شركة  أن  واتضح  بالمرونة،  الالتزام 

وشركة العربية، وشركة مصر تتميز بدرجة أكبر في توافر بعُد الالتزام بالمرونة،  

كن إيجاز أهم مصادر هذا التباين بين الشركات موضع التطبيق في تركيز هذه  ويم

التخصصات   مختلف  في  بها  للعاملين  المستمر  والتأهيل  التدريب  على  الشركات 

والمجالات، وتوافر الكفاءات اللازمة للتعامل مع المشاكل والمواقف غير المتوقعة  

إلى قدرة هذه الشركات على الاعتماد  والحد من آثارها السلبية على شركاتهم، إضافة  

 أحياناً على الاتصالات غير الرسمية لحل المشاكل التي تواجهها. 

الأدوية موضع التطبيق نحو بعُد مراعاة  تصنيع  تتفاوت اتجاهات المديرين في شركات   -

واحترام الخبرات، واتضح أن شركة الإسكندرية، وشركة القاهرة، وشركة العربية،  

يز بدرجة أكبر في توافر بعُد مراعاة واحترام الخبرات، وأوضحت  وشركة مصر تتم
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النتائج التفصيلية أن التباين بين الشركات موضع التطبيق يرجع بصفةٍ أساسية إلى أن  

هذه الشركات تتوافر لديها الكفاءات والخبرات في جميع مستوياتها التنظيمية والقادرة  

الظرو في  وبخاصة  بكفاءة  عملها  إتمام  المتوقعة،  على  غير  والحالات  الطارئة  ف 

الاعتماد على الكفاءات الأكثر تأهيلاً لإتمام إجراءات ومتطلبات العمل بها، إضافةً  و

إلى حرص تلك الشركات على الاستعانة بالخبرات سواء من داخل أو خارج الشركة 

 حال الاحتياج إليهم  لحل المشاكل والتعامل مع المواقف غير المألوفة.

الثاني  أوضحت   -2 الفرض  المديرين بشركات  نتائج اختبار  اتجاهات  وجود اختلافات بين 

مأخوذ  تصنيع المستدام  الأداء  نحو  التطبيق  إجمالي اً  الأدوية موضع  هذه  بشكل  وأن   ،

وشركة  الإسكندرية،  ومنها شركة  التطبيق  موضع  الشركات  بعض  لصالح  الاختلافات 

وشركة   العربية،  وشركة  الشركات  القاهرة،  باقي  مقابل  وذلك  مصر،  وشركة  النيل، 

( التي أشارت إلى وجود  2022الأخرى، وتدعم هذه النتيجة ما توصلت إليه دراسة )علي،  

السادات نحو   الصناعية في مدينة  بالشركات  المديرين  اتجاهات  بين  اختلافات جوهرية 

 والأداء البيئي(. أبعاد الأداء المستدام )الأداء الاقتصادي، والأداء الاجتماعي،  

وتبين من نتائج اختبار هذا الفرض أن أكثر أبعاد الأداء المستدام توافراً بالشركات موضع  

التطبيق هو الأداء الاقتصادي، يليه الأداء البيئي، ثم الأداء الاجتماعي، الأمر الذي يدلل  

تركز على تحقيق ارتفاع في معدلات صافي التطبيق  الشركات موضع    على أن معظم 

المواد   بشراء  المرتبطة  التكاليف  وتخفيض  الاستثمار،  على  العائد  ومعدلات  أرباحها، 

تركيزها على تطوير الإجراءات المتعلقة بالحد  ثم يأتي  الأولية، واستهلاك الطاقة التقليدية  

الاجتماعية  الرعاية  برامج  وتنفيذ  الإنتاجية،  عملياتها  عن  المتولدة  النفايات  كمية  من 

به ما  للعاملين  النتيجة  هذه  وتدعم  بها،  المحيط  المحلي  المجتمع  لتنمية  برامج  وتقديم  ا، 

( التي أشارت إلى أن أكثر أبعاد الأداء المستدام توافراً  2020توصلت إليه دراسة )علي، 

بمؤسسات قطاع الخدمات في السودان هو بعُد الأداء الاقتصادي، يليه بعُد الأداء البيئي،  

ماعي، إلا أنها تختلف مع ما توصلت إليه بعض الدراسات السابقة منها ثم بعُد الأداء الاجت

( التي أكدت على أن أكثر  Mousa and Othman, 2020على سبيل المثال دراسة )

أبعاد الأداء المستدام توافراً بمنظمات الرعاية الصحية في فلسطين هو بعُد الأداء البيئي،  

 لأداء الاقتصادي. يليه بعُد الأداء الاجتماعي، ثم بُعد ا

إلى وجود اختلافات بين اتجاهات المديرين  وأشارت نتائج اختبار الفرض الثاني أيضاً  

الأدوية موضع التطبيق نحو كل بعُد من أبعاد الأداء المستدام )الأداء   تصنيعفي شركات  

، ويمكن توضيح ذلك على  البيئي، والأداء الاجتماعي، والأداء الاقتصادي( كل على حدة

 نحو الآتي:  ال

في شركات   - المديرين  اتجاهات  الأداء  تصنيع  تتفاوت  بعُد  نحو  التطبيق  موضع  الأدوية 

القاهرة،   وشركة  النيل،  وشركة  الإسكندرية،  وشركة  العربية،  شركة  أن  وتبين  البيئي، 

وشركة مصر تتميز بدرجة أكبر في توافر بعُد الأداء البيئي، ويمكن إيجاز أهم مصادر  

التباين بين الشركات موضع التطبيق في حرص هذه الشركات على تطوير الإجراءات  هذا  

الحد من   المتولدة عن عملياتها الإنتاجية، وسعيها نحو  النفايات  بالحد من كمية  المتعلقة 

إلى توسع هذه الشركات في الاعتماد على    المخاطر المرتبطة بالحوادث البيئية، إضافةً 

بالمعايير والإجراءا والالتزام  للبيئية،  الصديقة  المرتبطة بحماية  التكنولوجيا  الرسمية  ت 

 ة.  البيئ



 

 ( 2023 يوليو ،  3، ج2، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 د. محمود عبد العزيز المنسي 
 

- 225   - 

 

في شركات   - المديرين  اتجاهات  الأداء  تصنيع  تتفاوت  بعُد  نحو  التطبيق  موضع  الأدوية 

ة، وشركة العربية، وشركة النيل،  الاجتماعي، وتبين أن شركة الإسكندرية، وشركة القاهر

أن   النتائج  وأشارت  الاجتماعي،  الأداء  بعُد  توافر  في  أكبر  بدرجة  تتميز  سيد  وشركة 

الاختلاف والتباين بين الشركات موضع التطبيق يرجع بصفةٍ أساسية إلى عدة مصادر  

بيئة رئيسة منها أن هذه الشركات تلتزم بممارسات وشروط الصحة والسلامة المهنية في  

عملها، وحرصها على تنفيذ برامج الرعاية الاجتماعية للعاملين بها )مثل: التأمين الصحي،  

إلى التزامها بتنفيذ برامج تنمية المجتمع المحلي )مثل:    والمعاشات، وغيرها ...(، إضافةً 

التبرعات للمشاريع الصحية، والتعليمية، والخيرية، وغيرها ...( وذلك بدرجة أكبر من 

 الشركات موضع التطبيق.باقي 

في شركات   - المديرين  اتجاهات  الأداء  تصنيع  تتفاوت  بعُد  نحو  التطبيق  موضع  الأدوية 

واتضح   القاهر الاقتصادي،  وشركة  الإسكندرية،  وشركة أن شركة  العربية،  وشركة  ة، 

باقي  مقابل  الاقتصادي  الأداء  بعُد  توافر  في  أكبر  بدرجة  تتميز  مصر  وشركة  النيل، 

لأخرى، ويمكن إيجاز أهم مصادر هذا التباين بين الشركات موضع التطبيق  الشركات ا

تحقيق ارتفاع في معدلات صافي أرباحها، ومعدلات العائد   في حرص هذه الشركات على

الطاقة   واستهلاك  الأولية،  المواد  بشراء  المرتبطة  التكاليف  وتخفيض  الاستثمار،  على 

يض التكاليف المتعلقة بمعالجة وتصريف النفايات  إلى تركيزها على تخف   التقليدية، إضافةً 

 المتولدة عن عملياتها الإنتاجية. 

بعاد اليقظة  تأثير معنوي إيجابي لأجود  وتوصلت نتائج اختبار الفرض الرئيس الثالث إلى   -3

، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج  الأداء المستدام )مأخوذاً بصورة إجمالية(على  التنظيمية  

الدراسات السابقة ذات الصلة المباشرة التي أثبتت أن توافر أبعاد اليقظة التنظيمية بعض  

يؤثر إيجابياً في الأداء المستدام من خلال تحقيق التوازن بين أبعاده المختلفة المتمثلة في 

Ndubisi  , 2018;Eastburnالأداء البيئي، والأداء الاجتماعي، والأداء الاقتصادي )

, Sajjad and Shahbaz ;., 2020et al Nguyen , 2019;ahand Al‐Shurid

2020; Ho et al., 2022 ).  وقد أوضحت النتائج التفصيلية أن أكثر الأبعاد أهمية    ، هذا

الأدوية موضع التطبيق هو بعُد    تصنيعوقدرة على تفسير تحسين الأداء المستدام بشركات  

الاهتمام بمواجهة الفشل، يليه بُعد الالتزام بالمرونة، وبعُد الحساسية تجاه العمليات، ثم بعُد  

 حترام ومراعاة الخبرات. التردد في تبسيط التفسيرات، وبعُد ا 

 كما أظهرت نتائج اختبار الفروض الفرعية للفرض الرئيس الثالث ما يأتي: 

الأداء البيئي كأحد أبعاد الأداء  على  بعاد اليقظة التنظيمية  تأثير معنوي إيجابي لأوجود   -

كلما   أنه  استنتاج  على  يساعد  الذى  الأمر  التطبيق،  موضع  الشركات  في  المستدام 

اد اليقظة التنظيمية كلما ساعد ذلك على تحسين كفاءة أنظمة الإدارة البيئية،  توافرت أبع

البيئة   على  السلبية  آثارها  من  للحد  الإنتاجية  والأنشطة  العمليات  على  والتركيز 

المحيطة بهذه الشركات، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات السابقة في هذا  

 ( 2020et alNdubisi  ;2019 ,Ndubisi and Al‐Shuridah ,.; الشأن 

., 2022et alKumar   أهمية الأبعاد  أكثر  أن  إلى  التفصيلية  النتائج  بينت  كما   ،)

وقدرة على تفسير بعُد الأداء البيئي هو بعُد الحساسية تجاه العمليات، يليه بعُد التردد  

في تبسيط التفسيرات، وبعُد الالتزام بالمرونة، ثم بعُد الاهتمام بمواجهة الفشل، وبعُد  

 احترام ومراعاة الخبرات.   
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ذه النتائج إلى أن حرص الشركات موضع التطبيق على تشجيع التواصل بين  وتشير ه

والمتابعة   الحالية،  وإجراءاتها  عملياتها  عن  واضحة  صورة  لبناء  بها  العاملين 

المستمرة لتنفيذ المهام المطلوبة، وتوفير الموارد اللازمة لإتمام هذه المهام، والاهتمام  

العامل ومقترحات  آراء  إلى  التعليمات  والاستماع  بمناقشة  لهم  والسماح  بعناية،  ين 

الصادرة لهم قبل تنفيذها، كذلك اهتمام الشركات بالتدريب والتأهيل المستمرة للعاملين  

في مختلف التخصصات والمجالات، وتركيز الشركات على تحليل ودراسة التهديدات  

حدوث   بعد  العمل  إجراءات  وتحديث  بها،  المحيطة  جنب  لت   المشكلات والمخاطر 

للتعامل   تأهيلاً  الأكثر  الكفاءات  على  والاعتماد  مستقبلاً،  المشكلات  مع  وقوعها 

وبخاصة غير المتوقعة والطارئة منها كل ذلك من شأنه أن يساعد الشركات موضع 

تحسين قدرتها على تطبيق سياسات وإجراءات نظم الإدارة البيئية من على  التطبيق  

الاعتما في  التوسع  التكخلال  على  للبيئد  الصديقة  بمعايير  نولوجيا  والالتزام  ة، 

ومتطلبات التصنيع الجيد، والسعي نحو الحد من المخاطر المرتبطة بالحوادث البيئية  

كافة   تطوير  على  والعمل  الإشعاعي(،  والتسرب  الطبية،  النفايات  تسرب  )مثل: 

اجية وطرق الإجراءات المتعلقة بالحد من كمية النفايات المتولدة عن عملياتها الإنت

معالجتها، والحرص على الحد من الهدر في استهلاك المواد الأولية ومصادر الطاقة  

 المختلفة.  

الأداء الاجتماعي كأحد أبعاد  وجود تأثير معنوي إيجابي لأبعاد اليقظة التنظيمية على   -

الأداء المستدام في الشركات موضع التطبيق، الأمر الذى يساعد على استنتاج أنه كلما 

وافرت أبعاد اليقظة التنظيمية كلما ساعد ذلك على تحسين الممارسات التي تقوم بها ت

، والمجتمع المحلي المحيط  ق للوفاء باحتياجات العاملين بهاالشركات موضع التطبي

et  Beckeبها، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات السابقة في هذا الشأن )

, 2020Shahbaz., 2012; Sajjad and al  كما بينت النتائج التفصيلية إلى أن ،)

هو بعُد التردد في تبسيط    الاجتماعيأكثر الأبعاد أهمية وقدرة على تفسير بعُد الأداء  

التفسيرات، يليه بعُد احترام ومراعاة الخبرات، وبعُد الالتزام بالمرونة، ثم بعُد الاهتمام  

 مليات. بمواجهة الفشل، وبعُد الحساسية تجاه الع

وتشير هذه النتائج إلى أن اهتمام الشركات موضع التطبيق بالاستماع إلى مقترحات  

وآراء العاملين بها، وحثهم على مناقشة التعليمات وطرح الأسئلة والاستفسارات قبل  

المستويات،   كافة  في  الجميع  مع  المعلومات  ومشاركة  بتبادل  والالتزام  تنفيذها، 

المشكلات، كذلك توافر الكفاءات والخبرات في جميع   وإشراكهم في تحليل وتشخيص 

المستويات الإدارية القادرة على إتمام العمل بكفاءة، والاعتماد على الكفاءات الأكثر  

تأهيلاً لإتمام العمل المطلوب، مع إمكانية الحصول على مساعدة ذوى الخبرة لحل  

ت على التواصل مع العديد  إلى قدرة هذه الشركا  المشاكل المرتبطة في العمل، إضافةً 

من الجهات ذات الصلة لحل المشكلات التي تواجهها، والتركيز على تحليل ودراسة  

حالات الفشل أكثر من دراسة حالات النجاح التي تم تحقيقها، كذلك سهولة التواصل  

للتعامل مع مثل وبخاصة في الحالات الطارئة، وتوفير الموارد اللازمة    المديرينمع  

كل ذلك من شأنه أن يساعد الشركات موضع التطبيق في تحسين قدرتها    الاتهذه الح

على تحقيق العدالة الاجتماعية للعاملين، واحترام حقوق المجتمع المحيط بها في شكل  
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آمنة تراعي شروط الصحة والسلامة والمهنية، والعمل  بيئة عمل  يظهر في توفير 

التأمين الصحي، وبدلات النقل والسكن،  على تنفيذ برامج الرعاية الاجتماعية )مثل:  

ومعاشات التقاعد .....(، وتوفير الفرص العدالة والموضوعية في توزيع المكافآت،  

والالتحاق بفرص التعليم والتدريب، إضافةً إلى التركيز على الحد من آثار المخاطر  

برامج التي تساعد  البيئية ذات التأثير على المجتمع المحلي المحيط بها، والقيام بتنفيذ ال

في تنمية المجتمع المحلي )مثل: التبرعات للمشاريع الصحية، والتعليمية، والخيرية  

 وغيرها...(، والسعي إلى توفير فرص العمل لدعم المجتمعات المحلية.  

الأداء الاقتصادي كأحد أبعاد  وجود تأثير معنوي إيجابي لأبعاد اليقظة التنظيمية على   -

الشركات موضع التطبيق، الأمر الذى يساعد على استنتاج أنه كلما   الأداء المستدام في

توافرت أبعاد اليقظة التنظيمية كلما ساعد ذلك على تعظيم نتائج أعمال هذه الشركات،  

، وتتفق  حقق أهداف وتوقعات أصحاب المصالح وتقليل مستوى استخدام مواردها بما ي

2018Eastburn ,; ي هذا الشأن )هذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات السابقة ف

 et al., 2020 Nguyen كما بينت النتائج التفصيلية إلى أن أكثر الأبعاد أهمية ،)

وقدرة على تفسير بعُد الأداء الاقتصادي هو بعُد الاهتمام بمواجهة الفشل، يليه بعُد  

الحساسية تجاه العمليات، وبعُد احترام ومراعاة الخبرات، ثم بعُد الالتزام بالمرونة،  

 وبعُد التردد في تبسيط التفسيرات 

وتشير هذه النتائج إلى أن حرص الشركات موضع التطبيق على التحديث المستمر  

لإجراءات العمل بعد حدوث المشكلات، وحث العاملين بها على ضرورة الإبلاغ عن 

الأخطاء التي قد يترتب عليها تأثيرات هامة على الشركة، ومنحهم الحرية للتحدث  

ايا العمل، كذلك التركيز على التواصل  والتعبير عن آرائهم فيما يتعلق بمشاكل وقض

مع العاملين لبناء صورة واضحة عن العمليات والإجراءات الحالية الشركة، والمتابعة 

المستمرة لتنفيذ المهام المطلوبة، وتوفير الموارد اللازمة في حالة حدوث مشاكل غير  

التعامل   على  القادرة  والكفاءات  الخبرات  توافر  إلى  إضافةً  المواقف  متوقعة،  مع 

المألوف إليهم، والاعتماد  ةالطارئة وغير  ، والحصول على مساعدتهم حال الاحتياج 

والكفاءات   الخبرات  وتوافر  المطلوب،  العمل  لإتمام  تأهيلاً  الأكثر  الكفاءات  على 

جديدة،   عمل  وأساليب  طرق  إلى  الوصول  على  التدريب  و القادرة  على  التركيز 

بم  وتكليفهم  العاملين  لمتطلبات  والتأهيل  المختلفة  التفاصيل  معرفة  من  تمكنهم  هام 

والحرص على تحليل وتشخيص الموقف عند حدوث مشكلة للحصول على    ،العمل

فهم أكبر، والسماح  للعاملين بمناقشة التعليمات الصادرة لهم قبل تنفيذها كل ذلك من  

ادي من  شأنه أن يساعد الشركات موضع التطبيق على تحسين مؤشرات أدائها الاقتص

خلال تحقيق ارتقاع في معدلات صافى الأرباح السنوية، وتخفيض التكاليف المرتبطة 

التقليدية،   الطاقة  باستهلاك  المرتبطة  التكاليف  كذلك تخفيض  الأولية،  المواد  بشراء 

عن   المتولدة  النفايات  وتصريف  بمعالجة  المرتبطة  والغرامات  التكاليف  وتخفيض 

 . عملياتها الإنتاجية
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التقارير المتوافرة عن مجالس  وفي محاولة لتأكيد نتائج الدراسة الميدانية تم الاطلاع على  

تبين أن توافر اليقظة التنظيمية ببعض الشركات موضع و  ؛إدارات الشركات موضع التطبيق

انعكس إيجابياً على مؤشرات أدائها المستدام،   -بناء على التحليل الإحصائي للبحث– التطبيق 

بين للأدوية  ومن  والعربية  للأدوية،  والإسكندرية  للأدوية،  القاهرة  الشركات  فتوافر   ؛هذه 

العمليات،   تجاه  والحساسية  الفشل،  بمواجهة  )الاهتمام  المختلفة  بأبعادها  التنظيمية  اليقظة 

والتردد في تبسيط التفسيرات، والالتزام بالمرونة، واحترام ومراعاة الخبرات( بهذه الشركات 

ا  باقي  والحفاظ على عن  العاملين،  إلى حرصها علي حقوق  أدى  التطبيق  لشركات موضع 

مبالغ  تخصيص  في صورة  ذلك  وظهر  أعمالها،  نتائج  وتعظيم  المحلي،  والمجتمع  البيئية، 

للتوسع في الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة الصديقة  للإنفاق على خطط تطوير المصانع 

الجودة بالتزامن مع تصميم منتجاتها وعمليات تصنيعها،    للبيئة، والتأكيد على إجراءات ضمان

تفيد   وشهادات  إنتاجها،  لخطوط  الجيد  التصنيع  لاشتراطات  تحقيقها  تفيد  شهادات  وتوافر 

بقدرتها على التحكم في التلوث الصناعي لحماية البيئة المحيطة بها، وامتلاكها لشهادة أيزو 

ولشهادة  14001البيئة   بالس  18001،  الأيزو الخاصة  ولشهادة  المهنية،  والصحة  لامة 

الخاصة بجودة المعامل، كذلك قدرة هذه الشركات على التخلص الآمن من المخلفات   17025

ة الصلبة العادي، والمخلفات الخطرة من خلال التعاقد مع بعض الشركات مثل شركة نهض

لصحية ولها تصاريح مات البيئية الحديثة، شركة يونيكو التي تعتبر من المدافن امصر للخد

 وموافقات بيئية من جهاز شؤون البيئية.

كما قامت هذه الشركات بالتنسيق مع اللجنة النقابية للعاملين بتوفير العديد من الخدمات  

لهم،   الصحية  والرعاية  النقل  وسائل  وتوفير  والتثقيفية  التدريبية  الدورات  منها  للعاملين 

عية، والمساهمة في تنمية المجتمع المحلي من خلال والمساهمة في نظام التأمينات الاجتما

التبرعات العينية والنقدية لصالح العديد من الجهات الحكومية والمستشفيات، فعلى سبيل المثال 

 43.5بلغت تكلفة الالتزام بمؤشرات الأداء البيئي والاجتماعي لشركة العربية للأدوية  نحو  

، كذلك 2020/2021مليون جنيه عام    32.6مقابل    2021/2022مليون جنيه خلال عام  

خلال  الاقتصادي  الأداء  مؤشرات  كأحد  أرباحها  صافي  في  ارتفاع  الشركات  هذه  حققت 

م  مليون جنيه عا  170السنوات الثلاث السابقة، فبلغ صافى أرباح شركة الإسكندرية للأدوية  

عام    117مقابل    2020/2021 جنيه  جنيه  113و    2019/2020مليون  ام  ع  مليون 

الاستثمار2018/2019 على  العائد  معدل  وبلغ  مقابل   2020/2021لعام    %24.9  لها  ، 

مليون جنيه   124، بينما بلغ صافى أرباح شركة القاهرة للأدوية  2019/2020لعام    23.5%

جنيه  109مقابل    2020/2021عام   جنيه  85و  2020/ 2019عام    مليون  عام    مليون 

أرباح    ،2018/2019 صافي  بلغ  حين  للأدوية  في  العربية  عام   103شركة  جنيه  مليون 

 /2018عام    مليون جنيه  43و    2019/2020ه عام  مليون جني  93مقابل    2020/2021

  مركز قطاع الأعمال العام،،   2021،  الشركة القابضة للأدوية والمستلزمات الطبية)  2019

2021.) 
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 توصيات البحث: عاشراً:  

إليها البحث الحالي، ومن خلال الاطلاع على نتائج عديد  في ضوء النتائج التي توصل  

من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث، وما قدُم من اقتراحات في ذلك الصدد،  

التي من شأنها تحسين درجة توافر اليقظة التنظيمية بما ينعكس   يمكن تقديم بعض التوصيات

المستدام بشركات   الأداء  على مؤشرات  التطبيق، ويقُترح أن   تصنيعإيجابياً  الأدوية موضع 

 ، وذلك على النحو الآتي: جهود التحسين على أبعادها الخمسةتركز 

التطبيق   -1 الشركات موضع  إدارة  بمواجهة  تركيز  الاهتمام  ومواقف  علي  الفشل  حالات 

 وذلك من خلال الآتي: 

الشركة واعتبارها تسجيل وتوثيق الأخطاء والمشكلات التي لها تأثيرات هامة على   −

  ، كفرص للتعلم والاستفادة منها في تكوين صورة أوضح للأحداث والمواقف الحالية

 العمل.  وإدخال التحسينات المستمرة على إجراءات وعمليات 

تحديث إجراءات العمل بما يتوافق مع طبيعة عمل كل قسم أو إدارة بالشركة، والتعامل  −

ت من  يمكن  بما  سريع  بشكل  المشكلات  التيمع  الأخطاء  بها    صحيح  تقع  أن  يمكن 

 زيادة فرص تحقيق الأهداف المرجوة.  من ثمالشركات، و

الالتزام بمنح العاملين الحرية للتحدث حول قضايا ومشكلات القسم أو الإدارة التابعين   −

الأفكار والسلوكيات  ين يفكرون ويتدبرون في  لها، مع التأكيد على مكافأة العاملين اللذ

 يقومون بها للكشف عن الأخطاء ومشكلات العمل.التي  

التطبيق    التزام -2 موضع  الشركات  تجاه  على  قدرتها  تحسين  ب إدارة  عمليات  الحساسية 

 وذلك من خلال الآتي:  وإجراءات العمل

واضحة  − صورة  وإعطاء  الموضوعة،  والسياسات  بالخطط  الشركات  إدارة  التزام 

التركيز على إتمام  للعاملين بها عن الوضع الحالي لعملياتها وإجراءاتها للمساعدة في  

 العمل المطلوب بدقة. 

لإجراءات العمل وتنفيذ المهام المطلوبة وبخاصة التي يتوقع وجود    المتابعة المستمرة  −

عن   الحصول على تغذية عكسيةإدارة الشركات ب  ، كذلك اهتمام نفيذهاصعوبات في ت

والتعامل معها بشكل   التي تواجه الأقسام والإدارات المختلفة  صعوباتالمشكلات وال

 سريع. 

لاتخاذ    التأكيد − الطارئة  الحالات  في  وبخاصة  المديرين  مع  التواصل  سهولة  على 

 لمواجهة مثل تلك الحالات.  بشأنها، مع توفير الموارد اللازمةاللازمة قرارات  ال

التزام إدارة الشركات موضع التطبيق بإثراء معلومات إجراءات العمل والترد في تبسيط   -3

 ي: التفسيرات الخاصة بها وذلك من خلال الآت 

تشجيع العاملين بالإدارات والأقسام المختلفة على مناقشة التعليمات وطرح الأسئلة   −

والاستفسارات قبل تنفيذها، والتنسيق فيما بينهم لحل ومتابعة المشكلات التي تواجهها 

 الشركة. 

التأكيد على الاستماع لآراء الجميع حول قضايا ومشكلات العمل دون تجاهل لأي من   −

 حة للحصول على فهم أكبر واتخاذ القرارات الفعالة نحوها. الآراء المطرو

الشركات من خلال تبادل  تواجه    الالتزام بتحليل وتشخيص المواقف والمشكلات التي −

المعارف سواء من المصادر الداخلية والخارجية والاستفادة منها في تحقيق  ومشاركة  

        .أهداف الشركة
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التطبيق على تحسين مستوى الالتزام بالمرونة وذلك من  حرص إدارة الشركات موضع  -4

 خلال الآتي: 

زيادة وعى الشركات بأهمية الاعتماد على الهياكل التنظيمية المرنة، وأهمية العمل   −

الجماعي والتي تساعدها على التكييف والاستجابة السريعة للتغييرات المحيطة بها،  

 لها.  والحد من المخاطر والتهديدات التي قد تتعرض

وذلك من خلال تسهيل الإجراءات والنفقات التي  تشجيع العاملين على مواصلة التعلم   −

تنمية  تستهدف  التي  والندوات  العمل  ورش  من  المزيد  وتنظيم  ذلك،  على  تحثهم 

 مهاراتهم في التعامل مع المواقف والأحداث الطارئة.

التجارب   − نشر  وسائل  وتوفير  العاملين  معارف  تحديث  في  لزيادة  التوسع  الناجحة 

ومن  ، القدرات الابتكارية وإكسابهم القدرة على التحليل والاستنتاج والربط والمقارنة

 ثم تحسين قدرتهم على إدخال التطوير والتغيير الإيجابي بشركاتهم.    

التزام إدارة الشركات موضع التطبيق باحترام ومراعاة الخبرات والكفاءات المتاحة لديها   -5

 خلال الآتي: وذلك من 

والجدارات   − المهارات  لديهم  يتوفر  اللذين  الأفراد  واختيار  استقطاب  على  العمل 

الشاغرة،   الوظائف  لشغل  فقط  بالمؤهلات  الاكتفاء  وعدم  يتمتعون   وأن المطلوبة 

بقدرات ابتكارية وقدرات عالية على التعلم بما يعود بالنفع على الشركة في الأجلين  

 القريب والبعيد. 

ن − الأفقي  تطبيق  التوسع  في  المتمثلة  الوظيفي  التخصص  وبدائل  المرنة،  العمل  ظم 

لدي   الابتكارية  القدرات  لإبراز  الوظيفي  والتناوب  الوظيفي،  والإثراء  للوظائف، 

 العاملين التي من شأنها تحسين الأداء المستدام للشركة.

قياس  − مع  بالشركات  العاملين  وتدريب  لتنمية  واضحة  خطط  وضع  على  الحرص 

مردود ذلك باستمرار على المستوين الفردي والتنظيمي، مع التأكيد على التنويع في  

الفنية  الجوانب  وكذلك  الجدد،  العاملين  تهيئة  يخدم  بما  التدريبية  الخطط  تلك 

 والتخصصية.  

 حادي عشر: دلالات البحث:  

النظرية،  أسفرت مناقشة نتائج البحث الحالي عن وجود بعض الدلالات على مستوى  

 والتطبيق كما يتضح فيما يأتي: 

 على مستوى النظرية: 

المستدام   − الأداء  على  التنظيمية  لليقظة  المباشر  للتأثير  تصوراً  البحث  بشركات قدم 

، حيث  التابعة للشركة القابضة للأدوية والمستلزمات الطبية في مصر الأدوية   تصنيع

لم يرصد الباحث أي سبق في بيئة إدارة الأعمال العربية بشكل عام، والمصرية بشكل  

حسب    -خاص، على الرغم من أن الأدب الإداري على الصعيد العالمي يزخر بالقليل

من الدراسات في هذا الشأن. ويعد هذا الأمر إضافة جديدة في   -ما توافر لدى الباحث

الباحثين   تفيد  المجال  السلوك    والدارسينهذا  ميدان  في  التدريس  على  والقائمين 

التنظيمي وإدارة الموارد البشرية. كما يعُد مكملاً لما سبق من دراسات في هذا المجال 

 الحيوي.  
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 على مستوى التطبيق: 

واضح لأبعاد اليقظة    تأثير معنوي إيجابي، بما أكدته من وجود  إن نتائج البحث الحالي −

التنظيمية تعطي دلالة فيما يتعلق بالجهود الرامية لتحسين الأداء المستدام بالشركات  

موضع التطبيق؛ إذ يجب على المسؤولين في تلك الشركات أن يأخذوا في الاعتبار  

أبعاد   التنظيمية، وذلك لدعم وتعزيز  اليقظة  ضرورة الاهتمام بتحسين درجة توافر 

ستدام لشركاتهم؛ فقد أشارت نتائج البحث إلى أن مستوى اليقظة التنظيمية الأداء الم

 في الشركات موضع التطبيق يميل لأن يكون متوسطاً. 

ثمة دلالة أخرى مرتبطة بالأداء المستدام، أشارت نتائج البحث إلى أن مستوى الأداء   −

تمام المتزايد  المستدام بالشركات موضع التطبيق متوسط. ومن ثم لابد من إعطاء الاه

لرفع هذا المستوى، وزياته من خلال حث هذه الشركات على ضرورة السعي لتحقيق  

 . الأداء البيئي، والأداء الاجتماعي، والأداء الاقتصاديالتوازن بين 

 ثاني عشر: محددات البحث وتوجهات لبحوث مستقبلية: 

الضوء على   الحالي  البحث  أبعادسلط  تأثير  ال  تحديد طبيعة  الأداء تنظيمية على  اليقظة 

بشركات   البحوث   تصنيعالمستدام  من  المزيد  يستحق  موضوع  وهو  مصر،  في  الأدوية 

والدراسات العربية في المستقبل، وقد تم إعداد البحث في ضوء عدد من المحددات التي يمكن 

 توضيحها، ومن ثم اقتراح بعض البحوث المستقبلية على النحو الآتي: 

الأدوية التابعة للشركة القابضة    تصنيعشركات    سة التطبيقية لهذا البحث علىتركزت الدرا  -1

مصر   في  الطبية  والمستلزمات  والاستثمارية للأدوية  الخاصة  للشركات  التطرق  دون 

العالمية في مصر،   المزيد من البحوث لتطوير  وفروع الشركات  يقُترح إجراء  ومن ثم 

ليشمل يمتد  بحيث  التطبيق  الشركات  الشركات    مجال  وفروع  والاستثمارية  الخاصة 

العالمية في مصر، والمقارنة بين تلك الشركات من حيث مستوى تطبيقها للمتغيرات التي  

مثل أخري  قطاعات  لتشمل  التطبيق  مجال  تغيير  يمكن  وكذلك  الحالي،  البحث   تضمنها 

جهزة  قطاع صناعة المنسوجات والملابس، وقطاع الصناعات الغذائية، وقطاع صناعة الأ 

 الكهربائية. 

، ومن ثم يقُترح إجراء دراسات  الأداء المستدامفي    اوأثره  اليقظة التنظيميةتناول البحث   -2

يرات الأخرى التي يمكن أن تحُسن الأداء المستدام مثل  تأخذ بعين الاعتبار بعض المتغ

المال  الت ورأس  الأخضر،  الريادي  الموارد  وجه  إدارة  وممارسات  الأخضر،  الفكري 

المعرفة  البش مثل  المتغيرات  لبعض  المعدل  الدور  اختبار  يمكن  كذلك  الخضراء،  رية 

البيئة على العلاقة بين اليقظة التنظيمية    الموجهة نحوالبيئية، وسلوك المواطنة التنظيمية  

 والأداء المستدام. 

قوائم   -3 باستخدام  الميداني  المسح  على  فروضه  صحة  اختبار  في  الحالي  البحث  اعتمد 

المديرين )رؤساء القطاعات، ومديري    الاستقصاء، والتي تم جمعها والحصول عليها من

شركات   وإدارات  أقسام  بمختلف  الإدارات(  ومديري  التابعة   تصنيعالعموم،  الأدوية 

، وذلك خلال فترة زمنية محددة   للشركة القابضة للأدوية والمستلزمات الطبية في مصر

على وجهات    ثم يبقى هذا البحث معتمد بشكل رئيسي  ومن،  2022إلى مايو    2022مارس  

نظر هؤلاء المستقصى بهذه الشركات، ومن ثم يقُترح إجراء بحوث تعتمد في جمع بياناتها 

زمنية   لفترات  تمتد  وبحوث  دراسات  إجراء  يمكن  كذلك  الشركات،  بهذه  العاملين  على 

التوضيح والفهم أثر    (، وذلك لمزيد منLongitudinal Researchمتعاقبة أو مختلفة )

 بهذه الشركات. الأداء المستدام المختلفة في   ابأبعاده اليقظة التنظيمية
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Organizational Mindfulness and Its Impact on Sustainable Performance 

An Empirical Study on the Egyptian Pharmaceutical Manufacturing Companies 

By  

Dr. Mahmoud Abdelaziz Al- Mansy  

Abstract:  

The current research aims at testing the extent to which both of 

organizational mindfulness and sustainable performance differs among 

managers at the public pharmaceutical manufacturing companies in Egypt; 

in addition to, identifying the impact of organizational mindfulness on 

sustainable performance. Primary data was collected based on a 

questionnaire collected from a sample consisting of 232 managers, among 

them was 201 valid surveys with a response rate of 86.6%.  

The research results indicated that there are significant differences 

among managers at these companies in organizational mindfulness and 

sustainable performance. It was also revealed that there is a positive and 

significant impact of dimensions organizational mindfulness on 

sustainable performance. The research presented several 

recommendations which can be applied to improve the organizational 

mindfulness and its influence on sustainable performance. 

Keywords: organizational mindfulness, Sustainable Performance, 

Pharmaceutical industry sector. 

 

 


