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 دراسةالملخص 

ة تنافسية لها  افة ميز، مع إضادة تنافسية الشركاتزيدورًا هامًا في    ة التسويقيةدالريا  عبلت

 هذه   تحقيقلليات  الآإحدي    وجستيةنشطة اللالتميز في أداء الأ  ويعتبر،  الشركات الأخرى  للمنافسة مع

ال الرئتمثل  ي و؛  قيةيسوتالريادة  في    ىف   للدراسة  يسالهدف  الأتأثير  البحث  أداء  في   نشطة التميز 

 يلي تحلال  نهج الوصفيالم  اتباع، وبلإعلان التسويقية بوكالات الدعاية واالريادة  تحقيق    يف  اللوجستية

، بالإضافة إلي إجراء دراسةبموضوع الظرية الأساسية المرتبطة  ل المفاهيم النتم تحديد وتأصيحيث  

 . بوكالات الدعاية والإعلانن العاملين دراسة ميدانية علي عينة م

نشطة يز في أداء الأتمللة  دلالة احصائيد تأثير ذو  ووجبعض النتائج منها    إلىوتوصلت الدراسة  

 الإعــلانالدعايــة و  بوكــالات  التســويقيةفي تحقيق الريادة    دمة العملاء، النقل، التخزين(خ)  اللوجستية

، إدارة الخطرالمخاطرة وتحمل ، وه الإستباقيالرؤية والتوج، والريادي التسويقي  )الإبداع  بمتغيراتها

 .(قيةاقتناص الفرص السوو

 . لدعاية والإعلانلات ا، وكاي، الريادة التسويقيةاللوجستالتميز : دراسةمصطلحات ال 

 

 ة دراس الإطار العام لل 
 مقدمة:

التعتبر   الفقلوجستيات  إدارة  العالميةرالعمود  للتجارة  النقل  ك  شطةالأنشبكة من  وتمثل  ،  ي 

فة وتقديم أعلى لكيفية إعداد شبكة لوجستية فعالة مع تقليل التكتعني ب، و وإدارتها والتخزين والمخزون

  .(Pontius,2019)ءخدمة العملا مستوي من

لا شو أنمما  فيه  أومالت  ك  تترجم    يز  أن  يجب  التي  العامة  الغاية  يعتبر  اللوجستي  التفوق 

ماللوجست  لالأعما  إستراتيجية أي  في  تنافسيةؤسسية  ميزة  تحقيق  على  تحرص  بالتمي و   ،ة  ز يقصد 

العليا   Logistics Excellence ستياللوج المستويات  انجاز  على  الأالقدرة  أداء   نشطة في 

   .(2019عبد المتعال وعبد الباري،)بالمنافسين  مقارنة اللوجستية

المكانية  )التنافسية  ق المزايا  تحقي  لخلا  منلعملاء  ة إلى إرضاء اتينشطة اللوجسالأ  وتهدف

باعتبارها الاهتمام بالأنشطة اللوجستية  من خلال    ديم الخدمةلقة بتقف المتع ليالتكا  وكذلك  ،(والزمنية

 .(2006ية)إدريس،السبيل نحو تدعيم المركز التنافسي وزيادة الربح

فة ميزة تنافسية لها  إضا  ، معادة تنافسية الشركاتزيي  دورًا هامًا ف  سويقيةريادة التعب اللتو

والحفاظ على ولائهم بعد الشراء، كما   ملاء معهاللمنافسة مع الشركات الأخرى، وضمان تعامل الع

 . على المدى الطويل التنافسيةالقدرة زيادة في السوق، وأنه يعزز استمرارية الشركات 

https://www.camcode.com/asset-tags/author/nicole-pontius/
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 نشطة اللوجستيةالأ اءدأي ف تميز الالتوجه بأهمية إبراز  إلىن هذه الدراسة تسعي إوبالتالي ف

 . علانلإاية وابوكالات الدعتسويقية في تحقيق الريادة ال دورهو

 :يةدراسالمشكلة ال -

اسة مشكلة تنبع ا  المنافسة شدة  من اليوم  عالمال  يشهده  مافي الدر ة، لتو ع غيرات المتسار

ات  لمنافسة بين الشرك ا م حون  و ات  تقدي دم نتجات  خ م ة و تطور تناسب م ع ت بات  م غ ل  ر  ءعملاا

 عن البحث ات لشركا على صبحأ ر التطو هذا  ظل وفي ،دراكاهمإقعاتهم و بل تتخطي تو، حتياجاتهمإ و

 عن فنتج؛ هااء أد  في التفوق  لها تضمن التي المجالات  إختيار  على تعتمد أشمل ورؤيا أعمق فلسفة

، يةستج اللونشطة طلب ذلك ممارسات متميزة في أداء الأ توي  ، الريادة التسويقية مفهوم  بزوغ  ذلك

 :هو عام تساؤل يف بقةفي ضوء تناول الدراسات السا الدراسة مشكلة  توضيح  يمكن ثم   ومن

الأنشطة  التميز  تأثير  ماهو   أداء  الفي    ةاللوجستيفي  الريادة  ت لاوكابية  تسويقتحقيق 

 ؟الإعلانالدعاية و

 من الأسئلة الفرعية، هي:ئيس مجموعة ويتفرع من هذا التساؤل الر

 ؟ آليات تحقيق التميز اللوجستياللوجستيات و إدارةوم مفه وما ه -1

مفاهيم    -2 هي  التسويقيما  والالريادة  في  ة  التسويقيمتمثلة  الريادي  والإبداع  والتوج،  ه  الرؤية 

 ؟قيةاقتناص الفرص السو، وإدارة الخطرو رةالمخاطتحمل ، والإستباقي

 ؟ الإعلانلات الدعاية ووكاب ية تسويقة الادالريتحقيق في نشاط خدمة العملاء تميز ل يرتأث يوجدهل  -3

 ؟ الإعلانلات الدعاية ووكابية تسويق تحقيق الريادة الفي  النقلط نشاتميز ل يرتأث يوجدهل  -4

 ؟ الإعلانلات الدعاية ووكابية تسويق تحقيق الريادة ال يف نالتخزينشاط تميز ل يرتأث يوجدهل  -5

   : دراسةأهمية ال -

ً ال  الموضوعات  من  الأعمال  ةادير  موضوع  عدي         يــث ح خيــرة،ة الأفتــركبيراً فــي ال  تي لاقت رواجا

 اذه ــ  أهميــة  ازدادت  المنظمــات  بــين  المنافســة  واشتداد  الأعمال  بيئة  في  التغير  معدلات  تسارع  معوأنه  

 المنافســة  متطلبــات  مــع  والــتلاؤم  للتكيــف  اتالمنظم ــ  اليهــا  تلجــأ  التي  الخيارات  أحد  بوصفه  الموضوع

 المنظمــات  يــاتل مجــال عمليشــكت  فــي  الريــادة التســويقيةهميــة  أات السوقية؛ ومن هنــا تبــرز  غييروالت

إســتراتيجية   دمواستغلال الفرص الريادية الموجهة نحو الإبداع  وهو المعيار في المنظمات التي تستخ

ون قــادرة ك ــتيــث  بح  ا استجابةً للتغيرات البيئية التنافسيةهتالريادة والتي تطور وتحسن منتجاتها وخدما

طموحهــا حقيــق لت  منظمات  لة مهمة لغايهي  نافسين، وعلي ذلك فالريادة السوقية  الم  على الوقوف أمام

 ة.  قيكبر حصة سوأيز في مجال عملها لجــذب فــي الحصول علــى التم

الأ  ويعتبر أداء  في  اللالتميز  إحدي  نشطة  بالمنظمات  الريادة لليات  الآوجستية  تحقيق 

و تقديم هوإستراتيجي  على هدف  تميز اللوجستي  كلا من الريادة التسويقية وال  رتكزي  يث؛ حالسوقية

 . وترتقي بتطلعاتهم دراكهمإتفوق توقعاتهم و ملاءة للعيزمتمة تج أو خدممن
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 :دراسةلا أهداف -

الريــادة تحقيــق  يف ــ اللوجســتية نشــطةالتميــز فــي أداء الأتــأثير دراســة  ىف ــ يسالهــدف الــرئتمثــل ي    

 :وهيف الفرعية، ، بالإضافة إلى بعض الأهداة بوكالات الدعاية والإعلانيقسويالت

 . (دة التسويقيةستي والرياتميز اللوجلا ي: )والمتمثلة ف دراسةلمتغيرات الالتأصيل النظرى  -1

أداء    -2 في  التميز  تأثير  في: دراسة  والمتمثلة  اللوجستية  الخ)  النشطة  النقل،  العملاء،   (تخزيندمة 

التسويقيةا  حقيقت  على الري):بعناصرها    لريادة  والالإبداع  الرؤية  التسويقي،   هتوجادي 

 .(السوقية فرصص الوإدارة الخطر، اقتناتحمل المخاطرة الإستباقي، 

إتجاه  -3 على  العاملين  وآر  اتالتعرف  وااء  الدعاية  ا  لإعلانبوكالات  موضوع   من   دراسةلتجاه 

 خلال الدراسة الميدانية.

 

 :ةاسدرلافروض   -

هناك أنشطة  أن  ضح  ات  دفق   ،التميز اللوجستيالمتعلقة ب  الدراسات السابقةمن خلال مراجعة  

وهي:  في  ساسيةأ اللوجستية  الخ)  الممارسات  النقل،  العملاء،  صياغة  و  ،(تخزيندمة  تم  ذلك  علي 

 اية ت الدعوكالا  اتممارسفي  نشطة اللوجستية  أكثر الأفروض الدراسة باعتبار أن هذه الأنشطة من  

الحالية  لإعلانوا للدراسة  اتلمستقلة  المتغيرات  اوتمثل  إلي  بالإضافة  و،  الفرعية  تم لأنشطة  التي 

بين أن ا في هذه الدراسة، وكذلك بمراجعة الدراسات السابقة الخاصة بالريادة التسويقية فقد تتحييده

مادها كمتغيرات تابعة اعتتم  والتي    التسويقيةلريادة  كمتغيرات لأهم المتغيرات التي تناولها الباحثون  

و الحالية  الدراسة  الري):هيفي  التالإبداع  والتوجسويقي،  ادي  المخاطرة الإستباقي،    هالرؤية  تحمل 

 . (Miles,et. al, 2015) اً لنموذجوذلك وفق (السوقية فرصوإدارة الخطر، اقتناص ال

 ا يلي:غة فروض الدراسة كموعلي ذلك يمكن صيا

 الفرض الرئيس:  

التســويقية يــادة فــي تحقيــق الر نشــطة اللوجســتيةللتميــز فــي أداء الأدلالة احصائية ر ذو  أثيد تيوج  -1

 .نالإعلاالدعاية و  بوكالات

 الفروع الفرعية، وهي:لفرض الرئيس بعض ا وينبثق من هذا 

التســويقية فــي تحقيــق الريــادة  نشــاط خدمــة العمــلاءللتميــز فــي دلالة احصــائية يوجد تأثير ذو   -1/1
 .الإعلاندعاية وال  لاتبوكا

لات التســويقية بوكــا فــي تحقيــق الريــادة  النقــلنشــاط  للتميــز فــي  دلالة احصائية  يوجد تأثير ذو    -1/2
 .نالإعلاالدعاية و

التســويقية بوكــالات في تحقيــق الريــادة    نالتخزينشاط  للتميز في  دلالة احصائية  يوجد تأثير ذو    -1/3
 .الإعلانالدعاية و
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 :اسةللدرترح الإطار المقي الويوضح الشكل الت   

 

 

 

 

 

  ةيتسويقلريادة الق احقيت على ي أداء الأنشطة اللوجستيةيز فالتملتأثير ( الإطار المقترح 1)شكل 

 لإعلان بوكالات الدعاية وا

 :لدراسةامنهج وأدوات  -

 بطــةمرتظرية الأساســية الل المفاهيم النتم تحديد وتأصيحيث    :التحليلي  نهج الوصفيالم  تم اتباع

ة المختلفــة، صــادر العلمي ــوريات، والمســتعانة بمختلــف المراجــع، والــدالا، وذلك بدراسةبموضوع ال

، بالإضافة إلي إجراء دراسة ميدانية علــي ةلدراسات السابقع إلى اجوص الأفكار منها، والرواستخلا

 تاهــااتجفة معرفي صورة رقمية بما يسهل  هارضوعوكالات الدعاية والإعلان، ن العاملين بعينة م

وتحليــل ومناقشــة روضــها  ختبــار فبعض، واال ــا  عضــهبوعلاقاتهــا ب  اه متغيــرات الدراســةلين تجالعام

تضمنت بعض المحاور التــي تعكــس  ستمارة استقصاءسية للبحث فى إة الرئيداوقد تمثلت الأتائجها،  ن

 .يرات الدراسةمتغ

 :ةدراسالحدود   -

 لي: ، كما يد بعامن الأ وعةجمم ىعل  ت الدراسةعتمدا لموضوعية:دود ا الح -

اللوجستي- )التميز  النقل،خ:  العملاء،  أنشطة  (تخزينال  دمة  في  الرئيسة  الأنشطة   باعتبارها 

 . في وكالالات الدعاية والإعلاننشطة اللوجستية ممارسة أكثر الأ و للوجستيات،ا

الري):التسويقيةالريادة  - التسويقي،  الإبداع  والتوجادي  المخاطرة    قي،الإستبا  هالرؤية  وإدارة تحمل 

 .(Miles,et. al, 2015) جاً لنموذوذلك وفق ( السوقية  فرصالخطر، اقتناص ال

ال  - الل مثمت   مكانية:الحدود  الميدانيةجتمع  العاملين    دراسة  بالقاهرة في  والدعاية  بوكالات الإعلان 

 .دراسةوع التجاهاتهم حول موضإ، وذلك لمعرفة آرائهم والكبري

 .2021مايو إلي يونيوشهر من  ترةالففي  لدراسة الميدانيةاتمت  ية:زمنال حدودال -

 :قةابلساسات ادرال -

مفهوإلي    (2018)الغرباوي،دراسة  هدفت   على  اللوجالتعرف  الأنشطة  وأبعادها،   ستيةم 

للشـرو مقترح  اطار  الكاتقديم  لرفع  الأنشطةقدرت  استخدام  خلال  من  التنافسية  ،  اللوجستية  ات 

حول من ارسات عملية النقل وذلك عن طريق التالعلمية في مم  إتباع المنهجيةرة  ورضي  لإ  تصلوتو

المم تلك  في  التقليدية  استخدام  الأسس  إلي  اللوجستيارسات  المنظور  ذات  في الحديثة  الممارسات   ،

أظهرت   الل(JuriKondratjev,2015) ةدراسحين  الانشطة  وظائف  كأحد  النقل  ، وجستيةدور 

نظاأإلي    توصلتو النن  داخلم  يعد من  س  قل  التوريد  اللوجستية حيث  ا  مهأو  كبر ألسله  نه ألأنشطة 

 التميز اللوجستي دأبعا

 خدمة العملاء نشاط فيالتميز 
 ط النقلاالتميز في نش

 التميز في نشاط التخزين

 ية تسويقلدة االريا أبعاد

 لإبداع الريادي التسويقي ا
 ه الإستباقيالرؤية والتوج

 ة الخطر إدار المخاطرة و تحمل 
 قيةاقتناص الفرص السو 
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و ومترابط  معقد  العمليأنشاط  التى  ن  بها  ات  النقيقوم  اللوجستىنظام  وحددت  ل  دراسة ، 

Banabakova, V., 2015))    مطلب ضروري ك  الخدمات اللوجستيةالأساسية لتطوير  الاتجاهات

للشركا التنافسية  القدرة  من  إلي  وتوصلت  ،  تلضمان  الخدمات  أنه  عرض  ستية جاللوالضروري 

استراتيجي   بمطالبللكمورد  للوفاء   ,Sujeta, L., &Navickas) دراسة، وحللت  السوق  شركة 

V,2014)   هو والإمداد  النقل  ن  أإلي  وتوصلت  ،  لتنافسيةة اقدرالبهدف زيادة  تأثير النظم اللوجستية

في لف التطبيقات  مختعن  (BALINT, A. O.,2013) ة  دراس، وكشفت  مركز الأنشطة اللوجستية

تحقيق أقصى قدر   يساهم بفاعلية فينظام النقل متعدد الوسائط  ن  أإلي    لتوصوت،  ة النقل الذكيةظمأن

 .من خدمة العملاء قدر صىأقو من الأرباح

التعــرف علــى مفهــوم الرياديــة الإســتراتيجية ى إل ــ (2017هــرة، دراسة )زهدفت ي حين ف

يجية بالابتكــار ينبغــي ربــط الإدارة الإســتراتأنــه  إلــى وتوصــلت،  نافســيةالت  القدرةعزيز  ت  يودورها ف

ن لاقــة بــيطبيعــة الع التعــرف علــيإلــى  (2013، محمددراسة )وهدفت رة والمخاطرة، وروح المباد

ادة تراتيجيات الري ــوإس ــ  م، الإســتراتيجية(لة، الأهداف،القية، الرسابأبعاده )الرؤي  ستراتيجيلإتوجه اال

جة بهدف استيعاب التو ملينافة التنظيمية للعضرورة تعزيز الثقاإلى    وتوصلت  ،عمالالأفي منظمات  

تطــوير إلــى (  2008،  لســكارنةدراسة )ات  ، في حين سعلريادةتيجيات اراه بإستلاقتالإستراتيجي وع

ة مبــادأعلــي ال  التركيــز  أهميــةإلــى  وتوصــلت    ،التنافسية  تحقيق الميزة  دة تساهم فياللري  إستراتيجيات

الكيفية التــي يــؤثر  (Tino, 2004دراسة )، وأبرزت يجيةوالمخاطرة كآليات لتحقيق الريادة الإسترات

المغامرة تتمثل فــي عناصر النجاح للمنظمات    أن  إلي  وتوصلت،  في تكوين منظمة ريادية  الإبداع  بها

ــوير ــات وال تط ــدمات والمنتج ــدمات الخ ــوارد والخ ــالموام  ــ ،نتج ــي ذات الس ــدفت وف ــة ياق ه دراس

(Alexander, 2004) وصــلت تو، مشــاريع والريــادة فيهــاير الا تطوفية يتم بهالتعرف علي الكي إلى

لعمــلاء مــن خــلال إســتراتيجية تتشــكل مــن خــلال العلاقــات مــع اللمنظمــات  أن عناصر النجــاح    إلي

 .للوصول إلي الريادة  علومات وتطوير الثقة بالعملاءلما

 بحثية:الفجوة ال -

ســات هــي وث والدراالي نتائج هذه البح ــيمكن القول أن إجم  اض الدراسات السابقةتعرباس

كــذلك  يتضــحو وث والدراســات،تدادا لهــذه البح ــن امكولي ه الدراسةموضوع هذإلى تناول    تي دعتال

دة تتمثل في عدم وجود دراسة سابقة تناولت العلاقة بــين التميــز اللوجســتي والريــا  بحثية  ةوجود فجو

حــاث هــي لأبن هــذه الدراســات وافإ  ، وكذلكفي مصر  الدعاية والإعلان  قطاع  يية وخاصة فالتسويق

التــي وبــالفروض والمتغيــرات ذات العلاقــة   وأوحــتوعناصــره،    ه الدراســةهذ  موضوع  التي حددت

 .وأهدافها دراسةالمشكلة تتوافق مع 

 
 
 
 
 



 

 

 ( 2023 يناير، 3، ج1، ع4لتجارية )ماو  المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية

 نيفين سعيد بيومي عيسوي  د.

 

- 1691 - 

 

 دراسة لل هيمى  المفا الإطار  
 يوجستالل يزتمال ةأهميومفهوم أولاً: 

إدارة  طت الما  اً تطور  تياتوجساللورت  القليلة  السنوات  وسريعاً خلال   ما ومضية،  ملحوظاً 

لأعمال عامة التي يجب أن تترجم إستراتيجية ابر الغاية الللوجيستي يعتالتميز أو التفوق ا فيه أن كشلا

أع منظمة  أي  في  علاللوجيستية  تحرص  الم مال  تحقيق  التنافسيةى   Competitive يزة 

Advantage  السو مجال  ،  قفي  في  الويتمثل  اللوجستي  التفوق  أو  للتميز  الأساسي   تحقيقتركيز 

و  نم  عالية  ستوياتم النوع  نتاجالإ الجودة  لهذا  اللية  الخدمات  المنظمةمن  في  ويقصد  ،  وجيستية 

على   Logistics Excellence اللوجيستي  بالتميز المستالقدرة  وانجاز  لجودة  العليا  ية إنتاجويات 

شياء الأيام ب، وتعني الجودة هنا الق Logistics quality and Productivity يةيستال اللوجعملأا

الأولىمة  الصحيح المرة  تعني  Doing the right things from the first time نذ  بينما   ،

بطريقة صحيحاجنتالإ بالأشياء  القيام  كفاء   Doing things right ةية  المتعال وعبد ةوذات  )عبد 

 . (2019ري،باال

 :  ثحي ،اتستيلوجالإدارة الخاصة ب المفاهيمتعددت وقد 

لضمان تدفق   وذلك  وكفاءة  ةيفاعلب  والتنظيم والمتابعة والرقابة  ية الخاصة بالتخطيطالعملتلك    هي"  -

هلاك نقطة الاست  الإنتاج وبينبين نقطة    بعلاقة مع بعضها  وتخزين المنتجات والمعلومات المرتبطة

 . (2006)إدريس،متطلبات العملاءواجهه بهدف م وذلك

ر اف خلال تأكيد تولك من  لمقابلة احتياجات العملاء وذضها  عمع بلمتصلة  وا  ة ات المستمرتلك العملي  -

الالمن المناسبمنافع  للعميل  والملائمة  المطلوبة منمن حيث    اسبة  المنتج  ال  حاله  واقبل  لكمية عميل 

 . (Gourdin, 2011 )"وذلك بسعر ملائم  ،ءللعملااسبين نوفي الوقت والمكان الم ناسبةالم

  قع لاحتياجاتلتونها عملية اأمل مجال الصناعة والخدمات بشللوجستيات لتويمكن تعريف ا  اهذ

و المواد  وتدبير  العملاء  والمعلورغبات  والتكنولوجيا  البشرية  اللاومالقوى  لات  بهذه زمة  لوفاء 

 :  (2012ي،)مصطفيا يلفق م، وذلك والرغباتالاحتياجات و

 . غبات العملاءحاجة ورلالاستجابة   وجستيات هوأن بؤرة الاهتمام لل •

الل • الأعمال  فيهدف  تتمثل  ال  وجستية  والخسلتوفير  الأدماع  في  العملاء  إلى  سواق ت 

 .  ءةالمستهدفة وفقًا لحاجاتهم ورغباتهم وبأفضل الطرق الممكنة، وأكثرها كفا

اللوجستية   • إلى  الأنشطة  العمتهدف  ملاخدمة  الميء  تحقيق  اع  قيمة  لتنازة  بإضافة  فسية 

 العملاء.   طلبات إرضاءللمواد من خلال تحقيق مت ملموسة

 لتكلفة الصحيحة.  حيح بالكمية الصحيحة وبالحالة الصحيحة، وبامنتج الصر اليوفت •

وعبد  )  خلال  من  تااللوجستي  إدارة في  التميز  تحقيق  هميةأ  تبلوروت المتعال  عبد 

 : (2019الباري،

 اديقتصالا مستوىلا  على  بالغة أهمية اللوجيستية الأنشطة تمثل  حيث  :العالية التكلفة اعتبارات  -1

ب  تحقيق  في  صعوبات  هتواج  حيث ،توالشركا  للدول والاحتفاظ  النمو  ومعدلات   العملاءالأرباح 

 . اللوجستية بالشكل التقليدي نشطةالأداء أ يفتكال بسبب تزايد جدد عملاءالحاليين وكسب 
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 تسويقبال  تمامهالا وكذلك الصناعة في العولمة نحو الاتجاه إن :والتوزيع الإمداد خطوط طول  -2

 اللوجيستي. الأداء على كبير حد إلى مدتيع أصبح الدولي

ً  الشركات تبذل :التسويقية  اتلإستراتيجيا  لتنفيذ  أداة اللوجستيات  -3  في كبيراً  هداً وج  لاً ويط  وقتا

 التمايز إستراتيجية إن أي المنافسين، من غيرها عن تجاتها ن م تميز أن كنم ي التي لالسب  إيجاد سبيل

 من اللوجيستية  للأعمال الجيد الأداء على ركبي حد إلى تتوقف ت(المنتجا وأسعار تكلفةلا في خاصةو)

 .العملاء وخدمة التكلفة حيث

 بقيمة إلا  تتمتع لا خدمة وأ سلعة أي أن  فيه كش  لا مما :للعميل لةدلا ت اذ قيمة يفتض اللوجستيات  -4

 ةالمنظم ذلبت عندما  نولك ،نالمناسبي كانلموا الوقت  ي ف ينتملالمح عملاءلل متاحة  تكون لا عندما قليلة 

 الوقت  في  والمحتملين ليينحا ال  لعملائها الخدمات أو المنتجات هذه فيروت سبيل في متميزة  جهوداً 

 . للعملاء بالنسبة تالخدما هذه ى إل المضافة يمةالق من يزيد سوف ذلك فإن المناسبين لمكاناو

  حصول  فى الانترنت  ساهم :وسريعة مناسبة ةجاباست على ولالحص في العملاء رغبة تزايد  -5

 احتياجاتهم على  الحصول يتوقعون العملاء جعل  مما  ماكنهم؛أ  في  وهم  تهماحتياجا  على  العملاء

 .تعددةالم اجاتهماحتي ووفق قصير وقت في  توالخدما السلع من همباتغرو

المنافسين،   علىالتفوق    تتطلب  ستيجلوال  التميز  تاراتيجيت سإ  نإفق ماسبق يمكن القول،  و

التي العم  وشعور  رورة تقديرمع ض لذلك  ، ولكي تحافظ دراكاتهإي  تخطرتقاء بتطلعاته ووالإ  ،فوقل 

من أداء الأنشطة يل  دى العمزيادة القيمة لعلى  لابد لها من الحرص    اللوجستي  يزتمى العلة  نظملما

   .تخدماأو منتج اه من لما يتلاق ملموسة وإضافة قيمةاللوجستية، 

ً ث  وأبعادها ية ويق تسدة الالرياماهية  :انيا

والجهد    ةالرياد  يعنت الوقت  تكريس  طريق  عن  قيمة  ذو  مختلف  ما  شيء  تكوين 

واجتماعيانالضروري وسيكولوجية  مالية  مخاطر  بافتراض  الع،  وجني  مصاحبة،  المالية  وائدة 

إضاف إالناتجة،  الفرديلى  ة  أنها:    ،الرضا  أخرى  استثمار   يةلمع" وبعبارة  طريق  عن  القيمة  خلق 

 .(2013بي،)الياسري والجناة"فردمت الفرصة من خلال موارد

التسويقية  أما   عنباع  يهفالريادة  يتم  "  :رة  التي  التسويقية  قبل الأنشطة  من  ممارساتها 

الت  ةالشرك في  الاستفادة  طور،  لمساعدتها  خلال  تعزيز المتاحةرص  الفمن  من  في  يساهم  كما   ،

ا التسويق    الإبداعو  بتكارلاعمليات  عملية  وجعل  التسويقي،  المزيج  الق  علىتعمل  في  يمة إضافة 

 .(Covin & Slevin, 2002) هالحفاظ على ولائه لل لعميللالنافعة 

تالو التسويقية  لاقتناريادة  مدخلاً  وهذا    صمثل  يبحثالفرص  أ  المدخل  جديدة عن  ساليب 
إيجاد    تاليغير مسبوقة وبال امحاولة  للسوقية لإلالفرص  قيمة  العملاءضافة  فان  منظمات ، وبالتالي 

ستراتيجياتها  إتنسجم مع    وجهة نظر التسويق الريادي لديها وعي أفضل في تقييم الفرص والتي  ومن
لديه  ومثل هذه  ق،الأسواالحالية والموقف في   القدرةالمنظمات  ت  ا  القائمة اجعلى  وز الاستراتيجيات 

 .(Teach&Miles,2007) التسويقيةلريادة ا اهتحقق ل فرص جديدة والبحث عن

 ، وهي:ريادة التسويقيةبعاد للأيتفق عدد من الباحثين على مجموعة من و

 :  التسويقي الإبداع الريادي -1

تحا يصعب  مصطلح  المعاني  لإبداع  ولكن  له،  دقيق  معنى  عليها  تشمالديد  اتفق  التي  ركة 
  على لازمة لتغيير المنظمة لتصبح أكثر قدرة  لرئيسية الاالوسيلة    هباعتبار  ختلافالجميع هي الجدة والا

 .(NLing & Naseeruddin,2010) الاستجابة للتغيرات في البيئة الخارجية
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التكتيكلايقتصر الابداع علو الجانب  تساهم والتي    جديدةالفكار  الأ   تطبيق  يشمل  بل  ي فقطى 
داخل المنظمة والتي تهدف إلى   ويقس الإنتاج والتنظيم والت  قرإلى تحسين ملحوظ على المنتجات وط

أثر المنظمة  إحداث  ونتائج  أداء  في  وناجح  الرماإيجابي  المنطقة  يعتبر  والإبداع  تحرك   دية،  التي 
 . (Hamel& MICHAEL,2008)والطرق الجديدة لهامها بالأفكار المنظمة ومصدر إ

   :يالإستباق  هتوجالالرؤية و -2

في المستقبل، وت وضع الرؤية من   المنظمة  ون عليهكما تنوي أن ت  يةتباق الإس  تمثل الرؤية
 إن مصطلح الرؤية يجيب عن كثير  قبل الإدارة العليا للمساعدة على التخطيط والتوجيه، ويمكن القول

تحدد الرؤية لى أين ستصل في مسيرتها؟ والمؤسسة أن تصبح عليه؟ وإ   مثل؛ ماذا تريدمن الأسئلة  
وتشتمل الرؤية أيضاً بمفهومها على   تصل إلى الصورة المثالية،  ىلمستقبلية في التنمية، حت خططها ا

والطموحات، والتوجهات،  كالتصورات  المعاني،  من  العقلية،  كثير  والافتراضات  وتعتبر   والآمال 
ام كل منهم بعمله، تعاون أعضاء المؤسسة والتزالمؤسسة لتحقيقه، من خلال  أي تطور تسعى    أساس

 . ((0320)ديسلر، زح، والبساطة والإيجاويجب أن تتصف الرؤية بالوضو

الموارد  في منتجاتها على ضوء    رائدةن تكون  لأ  المنظمات ذات التوجه الاستباقي تسعىو
الرغل  التية  المنظمتوصف  و  ،المتاحة بديها  والحماس  تناأبة  ميزة  لديها  تكون  ذات ن  بانها  فسية 
الإس ستباإ  توجهات  والتوجه  السلوكتباقي  قية،  ف  هو  لعمليات المنظمة    يالفاعل  الرئيس  والمكون 

والتجديد تتبن  وهي  ،الابتكار  التي  المنظمةاالمبادرات  زيادة    ها  أجل  عالقدرمن   المنافسةلى  ة 
(Quince&Whittaker,2003). 

 : لخطرا دارةإو المخاطرة تحمل -3

شئ   والمبادرة ببناء شئ من لا  أنها الإستعداد والقابلية علي المجازفة  علىاطرة  ت عرف المخ
للفرص حين لا يراوالانتباه  الآخرون  الاستغلال   ها  واستغلالها  الموارد وجمعها  واكتشاف مصادر 

والقدرة   ال  علي الأمثل،  والمخاطرة  المبادأة  أن   سة مدروأخذ  حيث  ايجابية،  الإحتمالات  لجعل 
ت القادالمخاطرة  من  ذلك  ويتطلب  المجهول،  بالمستقبل  اتعلق  والتخ  لرياديينة  يط طالاستكشاف 

  .(2004)كندلر، بعة وتصحيح الأخطاء، والتعلملتنفيذ والمتاالإستراتيجي، ا

الطر المخاطروأفضل  لإدارة  ب  ق  عن يكون  وضع    التقصي  مع  المحتملة  العواقب 
مدخلات  وهاتيناريالس بوصفها  تقمخاال  لإدارة  المحتملة  عند  عدم   خفضلفرص  الم  ييطر  حالات 

المتجهة ن  التأكد، ة  رة المخاطر بشكل جيد وذلك لنزع داإعلى    لريادة لها القدرةو احفالمنظمات التي 
 . (Dess,et.al,2007) كثر تجديداً أ بالمجازفة المحسوبة لكي تصبح دارة المنظمة على القيامإ

 فرص السوقية: الص اقتنا  -4

تطوير منتج جديد وخلق منتجات مبتكرة، عمليات أو خدمات،  ة إلى  تهدف الفرص الجديد
الوضع الحقيقي لها، ذلك   كار الحديثة ابتداء من تحديدفدي إلى تطوير الإبداع ونضج الأؤكما أنها ت

سة والاهتمام، وهي راق التفكير والدي عملية البحث هذه تساعد في توسيع آفاأن الجوانب الأساسية ف
المنظمة من تخطي حوة على طريق  خط دود الأشياء المعروفة للبحث في كل جديد، وعندما تتمكن 
المناسبت والمجالات  الفرص  الاة  حديد  بنظر  تأخذ  أن  عليها  المنافسينلها،  قوة  ويفتر عتبار  ض ، 

استثمارالريادية  بالمنظمة   على  قادرة  تكون  العمل  الفرص    أن  دفة  ووإدارة  خلالها،  امتلاكها من 
بما أيضًا  نها  يمك  موارد  عليها  وينبغي  الفرص،  مع  التعامل  من  تكنولوجياتها  حالة  ضوء  لق خفي 

   . (2018لعبودي، رشيد وا)تصاحب عملية اقتناصها غامرة قدالرغبة لتقبل أي م
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ز  ركيي التفيتفقان  تسويقية  لريادة الز اللوجستي واكلا من التمي  لي ذلك يمكن القول أنوع
 :ما يليأهمها   لمرتكزاتمن الذي يتبلور في مجموعة وا، علي أهمية إضافة قيمة للعميل

التسوي • النشاط  الريادي بعنصرقيتميز  وانتواالابتكار    يي  نمو  في  يساهم  الذي  شار  لإبداع 
تركيالشركات مجال  ينصب  وكذلك  والابتكار  على  اللوجستيالتميز    ز،  أداء    الإبداع  في 

 .تيةالأنشطة اللوجس

على    انبالبساطة والوضوح حيث يرتكزتميز اللوجستي  وال  كلا من الريادة التسويقية  تسمي •
 . ملاءة للع يزمتمة تج أو خدممنقديم  توهو إستراتيجي هدف 

التسويقية • ال  تتيح الريادة  أو في  على التكيف مع أي تغيرات تنشأ داخل الشركة    ةقدرزيادة 
 . تلك التغييرات المرونة التي تدعم علىللوجستي يعمل ، وكذلك فالتميز ايطة بهاالبيئة المح

التسويقيةتميز  ت • الرضا  علىزها  بتركي  الريادة  ا  مالتا  تحقيق  كما  على  ورضاهم،  لعملاء 
الويست كافة  لهم،خدم  الجاذبة  يسعى  سائل  اللوجستي  وكذلك  وتلبية   التميز  العميل  لفهم 

 بصورة مبتكرة وم رضية له.  حاجاته ومتطلباته

علاقات طويليتميز   • بإنشاء  الريادي  للش  التسويق  ولائهم  وكسب  العملاء،  مع  ركة المدى 
 . لعات العملاءالارتقاء بتط على اهتمامه جل بنصي ، والتميز اللوجستي بشكل كبير

 

 الدراسة الميدانية و لإطار المنهجي  ا 
 لدراسة الميدانية ية امنهج ولاً:أ

 يةالميدان  الدراسةوعينة مجتمع  -أ

ا الحالي من الركائز الهامة  مما يجعل ها في وقتنعلان يوماً بعد يوم  ة الدعاية والإيهمأزداد  ت

نتج ما، وقد تطور شكل ا  وأالتي تقوم عليها أي شركة   لدعاية عميل يهدف إلى التعريف بخدمة أو م 

لان على وضع فكانت في الماضي تعتمد وسائل الدعاية والإع  ،علان عبر الزمن إلى حد كبيروالإ

قات ضبع لصقات في الط ر  ثم تطورت إلى الترويج لتنبيه وإعلام الجمهور عن شيء ما  اللافتات والم 

التواصل الاجتماعي م الراديو ثم التلفاز وحتى وصلت اليوم إلى الإنترنت ومواقع  ثمن خلال الجرائد  

وتويتر بوك  الفيس  ً و،  وغيرها  ومنها  نسبيا المجتمع  حجم  لكبر  ختيار إتم  ف  وصعوبة حصره،  نظراً 

العملبجميع    عاملينال  عينة عشوائية بسيطة من العينة  م  وت،  مجالات    ة المعادل   باستخدامتحديد حجم 

 : (1997)شكري،ةيلالتا

  

 Xالمعيارية = الدرجة  الخطأ المسموح به

 

 حيث: 

 = حجم العينة. ن

 (.%50) في العينة، وقد اعتبرها الباحث دراسةمحل ال = نسبة وجود الظواهر ق

 (. %10 -+، في حدود ) به= قدرها الباحثأ المسموح خطسبة الن

 ( ق -1ق)

 حجم العينة ) ن (  
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 .2 =(%90) ةوهي المقابلة لمعامل الثق =الدرجة المعيارية 

ا هذه  حج وبتطبيق  يكون  السابقة  الافتراضات  ضوء  في  الم  لمعادلة  العينة  لمجتمع م  مثلة 

 مفردة.100ن =  :دراسةال

تي ت الوكالا سة الميدانية من المع الدراويوضح الجدول التالي توزيع الاستمارات علي مجت

 دت تعاوناً في توزيع الاستمارات:أب

 الدراسة الميدانية تمع مج علىت توزيع الاستمارا (1)جدول 

 العينة شركة ال

 21   وكالة ناب للدعاية والإعلان

 18  للدعاية والإعلان طارق نوروكالة 

 18   للدعاية والإعلان لوكوكالة 

 16  ة والإعلانللدعاي يديابيست م وكالة 

 14  للدعاية والإعلان بلان اميديوكالة 

 13   للدعاية والإعلان اسبكتوكالة 

 100  ماليإج

   :ءستقصاتصميم قائمة الإ -ب

قائمة    تصميم  ليك  على  ستقصاءإتم  خماسىمقياس  من    الاتجاه   رت  مجموعة  تضمنت 

العينة تجاه متغإبارات تقيس  الع الدراسةتجاهات أفراد  ياس آراء ق لقاييس  تكونت من عدة مو،  يرات 

 ت الدراسة، هى:  يرامتغتجاه   عينةواتجاهات ال

  .ةالمستقل اتالمتغيرتمثل  خدمة العملاء، النقل، التخزين() اته الفرعيةي ومتغيروجستز اللالتمي -

تحمل ، قيه الإستباالتوجالرؤية و، الإبداع الريادي التسويقي) ومتغيراتها الفرعية يةتسويقالريادة ال -

 . ةالتابع اتالمتغيروتمثل  (اقتناص الفرص السوقية، الخطررة إداالمخاطرة و
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 : "ألفا مل كرونباخ"معا باستخدام ءستقصات إستمارة الإثبا ياسق  -ج

 . قياس الثبات يوضح الجدول التالي نتائج

 بات لمتغيرات الدراسة ( معامل الث2)جدول 

 αمعامل  المتغير 

 % 70.1  خدمة العملاء اللوجستية

 % 66.2 تي اللوجسالنقل 

 % 70.8   التخزين اللوجستي 

 % 67 الإبداع الريادي التسويقي

 % 84.3 ه الإستباقيرؤية والتوجلا

 % 72.7 إدارة الخطر المخاطرة وتحمل 

 % 88.5 ية اقتناص الفرص السوق

عكس ذلك %. وي88.5  -  %66.2بين  يبين الجدول السابق أن معاملات الثبات تراوحت ما  

  . جيدةالاستقصاء وبدرجة  ةقياس ويطمئن إلى ثبات قائملأداة ال ولمقبثبات  

 :ساق الكلي باستخدام معامل ارتباط "بيرسون"تصدق الا ياسق  -ه

 ي لأبعاد الاستبيان الكل ( صدق الاتساق5جدول )

 قلةالمتغيرات المست معامل ارتباط بيرسون  متغير التابع لا

 المعنوية القيمة

 

 ةلريادة التسويقيا

 تميز خدمة العملاء  0.000 .4670**

 تي النقل اللوجستميز  0.000 .4820**

  التخزين اللوجستي تميز 0.000 .9540**

يبين   والذي  السابق  الجدول  في  البالنظر  الاسصدق  لأبعاد  هناك تبيانكلي  أن  يتضح   ،

جميعها دالة إحصائياً (، و0.01عند مستوى معنوية )  بعاد مع بعضها البعضارتباطًا مرتفعاً لكل الا

 . ناالأبعاد مع البعد الكلي للاستبيساق وارتباط  ات  صدق وتدل على

 

 

 

 



 

 

 ( 2023 يناير، 3، ج1، ع4لتجارية )ماو  المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية

 نيفين سعيد بيومي عيسوي  د.

 

- 1697 - 

 

ً ث  دراسة: إختبار فروض الانيا

وذلــك   عامــل الارتبــاطم  يتم استخدام عدة اساليب احصائية لاختبار فروض الدراسة، وهــي

حــادي أ، وتحليــل التبــاين  لتــابعبين المتغير المستقل والمتغير ا  تجاههاوا  لقياس قوة العلاقة الارتباطية

 متغيــر مســتقل واحــد ن اختبــار الفــروضمحيــث يتض ــالانحدار البســيط  ، بالإضافة إلي تحليل  الاتجاه

 .المتغير التابعللتنبؤ ب

 رئيس:  الفرض ال

ذو    -1 تأثير  احصيوجد  الأائية  دلالة  أداء  في  الريادة    اللوجستية  نشطةللتميز  تحقيق  التسويقية في 

 . الإعلانالدعاية و بوكالات

 ية، وهي: الفروع الفرعفرض الرئيس بعض وينبثق من هذا ال 

ذو    -1/1 تأثير  في  احصائية    دلالةيوجد  العملاءنشاط  للتميز  الريادة    خدمة  تحقيق  التسويقية في 

 . الإعلانبوكالات الدعاية و

 معامل الارتباط:  -أ

 الفرعي الأول من الفرض الرئيس  لفرضل( مصفوفة الارتباط 4)جدول 

المتغير  

 المستقل

اط  معامل ارتب

 "كندال"
 المتغير التابع  المعنوية 

لتميز في ا

نشاط خدمة 

 ء لاالعم

6410.(**) 0.002 
التسويقية  الريادة يق تحق

 الإعلان الدعاية و بوكالات

   **  ً    0.01 عند مستوى معنوية دال إحصائيا

نشاط  لتميز في  ا  ذو دلالة معنوية بين  طردي  لنظر فى الجدول السابق يتضح وجود ارتباطبا

العملاءخد الريادة  وبين  مة  بوكالات  تحقيق  و  التسويقية  معالانعالإالدعاية  قيمة  كانت  حيث  مل ، 

معنوية   مستوى  عند  إحصائياً  دالة  "كندال"  ص  0.01ارتباط  على  الانحدارية حة  وتدل  العلاقة 

حقيق ت  معه  لعملاء زادأداء نشاط خدمة ا، حيث كلما زاد التميز في  ية العلاقة بين المتغيرينوجوهر

 .الإعلانالدعاية و لاتالتسويقية بوكا الريادة 

 التباين: تحليل  -ب

 الفرعي الأول من الفرض الرئيس لفرضلالتباين ( تحليل 5)جدول 

 ف " اختبار "  متوسط المربعات     مجموع المربعات البيان

 المعنوية  القيمة 543.779 2718.896 الانحدار

 0.000 172.220 3.157 1165.104 الخطأ

 

https://www.maktabtk.com/blog/post/1095/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84.html
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وهي قيمة   172.220"  فقيمة اختبار "  أنتباين السابق يتضح  بالنظر فى جدول تحليل ال

 .  ولا ترجع للصدفة ةن هذه العلاقة علاقة معنويأ أي ،  0.01دالة إحصائياً عند مستوى معنوية 

 : ل التحديدمعام -ج

   لرئيسلفرض االفرعي الأول من ا( معامل التحديد للفرض 6)جدول 

 الخطأ المعيارى 2R R البيان

 1.77693 0.837 0.700 معامل التحديد 

نشاط خدمة  لتميز في  ا، وهو يعنى أن  2R    =000.7ابق أن معامل التحديد  ل السويبين الجد

الريادة  يفسر  العملاء بوكالا  تحقيق  و  تالتسويقية  الباقية   % 70بنسبة    الإعلانالدعاية  النسبة  أما   ،

 ن ات أخرى لم تدخل فى العلاقة الانحدارية بالإضافة إلى الأخطاء العشوائية الناتجة عا متغيرفتفسره

 . ب سحب العينة ودقة القياس وغيرهاأسلو

 ، أى أنه: رئيسلالفرعي الأول من الفرض ا الفرضمما سبق يتضح صحة 

ويقية بوكالات  التسادة في تحقيق الري نشاط خدمة العملاءللتميز في دلالة احصائية و يوجد تأثير ذ

 . الإعلانالدعاية و

 : سيالفرعي الثاني من الفرض الرئ الفرض اختبار -1/2

ذو  يو تأثير  احصائية  جد  في  دلالة  الريادة    النقلنشاط  للتميز  تحقيق  بوكالاتفي  الدعاية   التسويقية 

 .الإعلانو

 الارتباط:  معامل -أ

 رض الرئيس ن الفالفرعي الثاني م لفرضل( مصفوفة الارتباط 7)جدول 

المتغير  

 المستقل

اط  معامل ارتب

 "كندال"
 المتغير التابع  المعنوية 

ي فالتميز 

 اط النقلنش
4930.(**) 0.001 

التسويقية  الريادة يق تحق

 الإعلان الدعاية و بوكالات

   0.01إحصائياً عند مستوى معنوية  دال **

نشاط  لتميز في  ا  وية بينلة معنذو دلا  طردي  بالنظر فى الجدول السابق يتضح وجود ارتباط

الريادة  وبين  النقل بوكالات  تحقيق  و  التسويقية  ارتباط   ،لان عالإالدعاية  معامل  قيمة  كانت  حيث 

معنوية   مستوى  عند  إحصائياً  دالة  على    0.01"كندال"  وجوهحة  صوتدل  الانحدارية  رية العلاقة 

المتغيرين التميز في  العلاقة بين  التسويقية الريادة  تحقيق    معه  زاد  النقل اط  أداء نش، حيث كلما زاد 

 .  الإعلانالدعاية و بوكالات
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 التباين: تحليل  -ب

 الفرعي الثاني من الفرض الرئيس لفرضل( تحليل التباين 8) جدول

 اختبار " ف "  ط المربعات  سمتو مجموع المربعات   البيان

 المعنوية  القيمة 553.256 2766.280 الانحدار

 0.000 182.650 3.029 1117.720 الخطأ

دالة    هي قيمة   182.650قيمة اختبار "ف"    أنبالنظر فى جدول تحليل التباين السابق يتضح  

 . جع للصدفةعلاقة معنوية ولا تر ن هذه العلاقةأأي  ، 0.01إحصائياً عند مستوى معنوية 

 معامل التحديد:  -ج

   من الفرض الرئيس الثاني الفرعي( معامل التحديد للفرض 9) جدول

 الخطأ المعيارى 2R R البيان

 1.74042 0.844 0.712 معامل التحديد 

 النقلنشاط  لتميز في  ا ، وهو يعنى أن  .2R    =7120التحديد    أن معامل  ابقيبين الجدول الس

الباقية فتفسره  ،%71.2بنسبة    الإعلان الدعاية و  سويقية بوكالاتالت  تحقيق الريادة  ريفس النسبة  ا أما 

جة عن أسلوب تدخل فى العلاقة الانحدارية بالإضافة إلى الأخطاء العشوائية الناتمتغيرات أخرى لم  

 .القياس وغيرها عينة ودقةال سحب

 ، أى أنه: لفرض الرئيسالفرعي الثاني من ا الفرضمما سبق يتضح صحة 

ذو   تأثير  احصائية  يوجد  في  دلالة  الريادة    النقلنشاط  للتميز  تحقيق  الدعالتسفي  بوكالات  اية ويقية 

 .الإعلانو

 : الثالث من الفرض الرئيس الفرعي الفرض اختبار -1/3

ت الدعاية التسويقية بوكالا في تحقيق الريادة    تخزينالنشاط  للتميز في    ة احصائيةلالديوجد تأثير ذو  

 .الإعلانو

 معامل الارتباط:  -أ

 ض الرئيسالفرعي الثالث من الفر لفرضل( مصفوفة الارتباط 10) جدول

المتغير  

 المستقل

اط  معامل ارتب

 "كندال"
 المتغير التابع  المعنوية 

ي التميز ف

 تخزيننشاط ال
9160.(**) 0.008 

التسويقية  الريادة يق تحق

 الإعلان الدعاية و بوكالات

   0.01توى معنوية دال إحصائياً عند مس **
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ارتباط وجود  يتضح  السابق  الجدول  فى  دلالة    طردي  بالنظر  بينذو  فا  معنوية  ي لتميز 

الريادة  وبين  نتخزيالنشاط   بوكالات  تحقيق  و  التسويقية  كالإعلانالدعاية  حيث  معام انت  ،  ل قيمة 

معنوية   مستوى  عند  إحصائياً  دالة  "كندال"  صحة    وتدل  0.01ارتباط  الاعلى  نحدارية العلاقة 

الريادة يق تحق  معه زاد تخزينال أداء نشاط، حيث كلما زاد التميز في وجوهرية العلاقة بين المتغيرين

 .الإعلانالدعاية و التسويقية بوكالات

 التباين: تحليل  -ب

 الفرعي الثالث من الفرض الرئيس  لفرضلن يل التبايتحل (11) جدول

 اختبار " ف "  متوسط المربعات   ات  مجموع المربع البيان

 المعنوية  القيمة 536.097 2680.485 الانحدار

 0.000 164.368 3.262 1203.515 الخطأ

يتضح   السابق  التباين  تحليل  جدول  فى  "ف"    أن بالنظر  اختبار  ة  دال   قيمة  164.368قيمة 

   .قة علاقة معنوية ولا ترجع للصدفةن هذه العلاأأي  ، 0.01إحصائياً عند مستوى معنوية 

 معامل التحديد:  -ج

  الرئيس الثالث من الفرض  الفرعيلفرض ( معامل التحديد ل 12رقم )جدول 

 الخطأ المعيارى R2 R البيان

 1.80598 0.831 0.690 معامل التحديد 

م أن  السابق  الجدول  أن  .2R    =6900التحديد    عامليبين  يعنى  وهو  في  ا،  نشاط  لتميز 

الريادة  يفسر  تخزينلا و  بوكالات  التسويقية  تحقيق  الن  %69بنسبة    الإعلانالدعاية  أما  الباقية ،  سبة 

العشوائية الناتجة عن قة الانحدارية بالإضافة إلى الأخطاء أخرى لم تدخل فى العلا فتفسرها متغيرات

 .القياس وغيرها ودقةأسلوب سحب العينة 

 ، أى أنه: الث من الفرض الرئيسالفرعي الث الفرضمما سبق يتضح صحة 

وكالات الدعاية التسويقية بي تحقيق الريادة  ف  تخزينالنشاط  للتميز في  دلالة احصائية  ثير ذو  يوجد تأ

 .نالإعلاو

 د تم إثبات صحة الفرض الرئيس، أي أن: ن قثبات صحة الفروض الفرعية، يكوإوب 

 بوكالاتالتسويقية في تحقيق الريادة  للوجستيةنشطة اللتميز في أداء الأدلالة احصائية  د تأثير ذو  يوج

 .الإعلانالدعاية و
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 ً  سة الميدانية ج الدراتحليل نتائ:  ثالثا

 :التميز اللوجستيدراسة الميدانية لمتغير نتائج ال يل ومناقشةتحل -أ

 لتميز اللوجستياغير ج الدراسة الميدانية لمت( نتائ13) دولج

 المتوسط  العبارة الرقم 

 :العملاء اللوجستية خدمة -أ 1

لتحقيق  سعي  إدارة نشاط خدمة العملاءالعلمية في    منهجيةال  شركةال  ستخدمت اً 

   يز اللوجستيتويات التمأعلي مس

3.9786 

 2.6150   العملاء تخطي توقعاتت التي والمنتجات  اتخدمال شركةالوفر ت 2

 3.4813 المقدمة للعملاء  اتخدملاامل تكت وتنوع ت 3

 3.0455 مات المقدمةنحو الخدت لمدى تلبية تطلعات العملاء هناك مؤشرا 4

بصفة    خدماتالجات ومنتالمستوي  تجاه    العملاءاء  باستطلاع آر  شركةالتقوم   5

 ريةود
2.9278 

 : نقل اللوجستيال -ب 6

ً النقل    لأنشطة   يستيللوجالعلمية في التخطيط ا  ساليبالأكة  الشر  دمستخت   وفقا

 لإحتياجات الشركة 

2.6658 

علي 7 والتوزيع تنفيذ  لحديثة    نقل  وسائل  وتوفير  تنويع  الحرص  النقل  خطط 

 الشركةب
3.5080 

 3.4973 مطلوبة من قبل العملاءكافة المناطق ال تيةاللوجيس نقلتغطي خطط ال 8

 2.4412 النقل شطةأن لتسهيل ممارسةمعدات والآلات ث الدم أحاستخدا 9

 3.6337 الشركةوسائل النقل المتاحة ب ناسبت للتوزيع  إستراتيجية مواقع اختيار 10

 : التخزين اللوجستي -ج 11

يمكنها من    التكنولوجيا الحديثةتخزين يعتمد على  ألي للنظام  تستخدم الشركة  

 متابعه حركة المخزون 

3.8128 

 2.5321   الشركة ازنمخو إداراتهناك شبكة إلكترونية تربط بين  12

 3.7380 عل المخزون في أقل حد ممكن له العلمية لج ساليبباع الأتا 13

 3.1684 اسبة للتخزينفيها الشروط المنماكن تخزين تتوافر أتوفير  14

 3.4011 لإدارة حركة المخزون  اديةمتسهيلات شركة اللك تمت 15

ى، وأن إتجاهات رات تبعاً للمتوسط الأعلبالعل الجدول السابق، نجد أنه قد تم ترتيب ابتحلي 

تأر الموافالعينة  بين  حيث  جحت  الموافقة،  وعدم  )قة  بين  ما  المتوسطات  ،  3.9786تراوحت 

تميز في أداء الأنشطة اللوجستية النحو    دراسةعينة الية لدي  كس ذلك اتجاهات إيجابويع،  (2.4412

أن،  الرئيسية )  وحيث  العام  )االعبفإن    درجات(  3المتوسط  أقل من  المتوسط  ذات  درجات(    3رات 

تعكس  عبارات  اللوجستيفي    نقاط ضعف   هي  الأنشطة  الرئيسيةممارسة  معالجتها،    ة   حيث وينبغي 

التميز في  حأصب الللوجا  إدارة الأعمال  تحقيق  المظاهر  اليستية من  لة وذلك من متكامحديثة للإدارة 

مجالا ببعض  المقارنة  الإخلال  ات  التقليدية  الخرلأدارة  مجالات  مثل  والتمويل   نتاجالإويق  تسو ى 

أحد ضا لتصبح  أي  تيةمال اللوجيسهذا من ناحية ومن ناحية أخرى فقد تحولت إدارة الأع،  ثماروالاست

المنظمات المعاصرة وذلك   ية فيوالأنشطة الأساس  اء مزيد من الأعمال  لأد  لةالإدارة المتكام  نماذج

لهذه   الريادة التسويقية  تحقيقالعملاء واء  يات عالية من رضستومة فعالة في تحقيق  ساهمبما يساهم م



 

 

 ( 2023 يناير، 3، ج1، ع4لتجارية )ماو  المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية

 نيفين سعيد بيومي عيسوي  د.

 

- 1702 - 

 

إستراتيجية مدروسة وموضوعة على أسس علمية سليمة يلتزم بها جميع العاملين،    وفق،  المنظمات

مس ً تووتحقيق  تنافسيا ً   ى  والخارجي؛اعلى    عاليا الداخلي  إلى و  لصعيدين  المؤسسات  هذه  اقتراب 

المنافسون؛  متميزةمنتجات وخدمات    من  معملائها من خلال ما تقدم له والإرتقاء   مقارنة بما يقدمه 

 أيضاً بتطلعاتهم وإدراكاتهم. 

 :سويقيةريادة التالنتائج الدراسة الميدانية لمتغير  تحليل ومناقشة -ب

 لريادة التسويقية ايدانية لمتغير اسة المج الدر( نتائ14) دولج

 المتوسط  العبارة الرقم 

 : ي درياالإبداع ال -أ 1

الأ الشركة  إستراتيجيات  من  التسويقي  المزيج  في  والتجديد    ساسية الإبداع 

 سعياً للريادة

2.7460 

 4.0241 لإبداع والابتكار التسويقي العاملين في الشركة هم مصدر ا  2

 3.4118 لتحقيق الريادة التسويقية ية في إدارة أنشطتها ب إبداعأسالي تتخذ الشركة 3

 :لإستراتيجياجه الرؤية والتو -ب 4

 ركة التسويقيالشوتوجه تعبر عن رؤية  إستراتيجيةهناك أهداف 
3.4545 

 2.7674 قدرة الشركة علي التجاوب مع التغييرات السوقية المفاجئة 5

با  شركةللرؤية واضحة    هناك 6 السوق  لمستقبلللتنبؤ  اتجاهات  علي   للتعرف 

 وتحقيق ميزة تنافسية 
3.2360 

 :دارة الخطر إر وطتحمل المخا -ج 7

 لدي الشركة إستراتيجيات واضحة لإدارة المخاطر السوقية المحتملة 
2.3289 

 2.4465 ريادة السوقيةتشجع القيادات المبادرات المحسوبة بهدف تحقيق ال 8

 3.2005 يئيعدم التاكد الب يل ظروفلدي الشركة سياسات لتقل 9

 :السوقيةاقتناص الفرص  -د 10

الشركة المتاهج  يأقص  تبذل  الفرص  لاستثمار  السوقودها  في  قبل    حة 

 المنافسين

3.8422 

 4.1257 تحقيق الريادة وقيادة السوق علىل الشركة تعم 11

ال  على  الشركةقدرة   12 البيئة  قدرتهالخارجية  تحليل  ناص واقت  يةالتنافس  تعزيز 

 الفرص 
3.4385 

ً تبعبارات  نه قد تم ترتيب العبتحليل الجدول السابق، نجد أ  ى، وأن إتجاهات  للمتوسط الأعلا

المواف بين  تأرجحت  )العينة  بين  ما  المتوسطات  تراوحت  حيث  الموافقة،  وعدم  ،  4.1257قة 

  وحيث أن ، سويقيةيادة التلرتحقيق انحو  دراسةعينة ال ية لديويعكس ذلك اتجاهات إيجاب ، (2.3289

( العام  ال  درجات(  3المتوسط  معبافإن  أقل  المتوسط  ذات  )رات  تعكس   3ن  عبارات  هي  درجات( 

 وسيلة  باعتبار ان الريادة التسزيقية  وينبغي معالجتها،  آليات تحقيق الريادة التسويقيةفي    نقاط ضعف

مع    فعالة التكيف  او  التغيير  في  تساوالتي    سوقيةال  راتالتغيلإحداث  التسويقية   خاذاتهم   القرارات 

والمستقبلية والآنية  الاستباق،  بالتوجه  التسويقي  في ي  القيام  التغييرات الانشطة  مع  للتكيف  كوسيلة  ة 

، ومما لا شك فيه واستغلالها بصورة مبتكرة  الفرص للبحث عن    كاتالشرتعمل على تشجيع    والتي

 أن تكون خلاقة  تستوجب والتي    الأنشطة التسويقية  حيان معفي معظم الأيق الريادي  ارتباط التسوأن  

 . تسويقية جديدة ابتكار استراتيجياتو، افسيةالتنومبتكرة من أجل البقاء في الاسوق 
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 التوصيات و النتائج  
 النظرية  النتائجملخص : أولاً 

إلىالأ  تهدف  - اللوجستية  العملاء  إر  نشطة  اتحقي  ل خلا  منضاء  المكانية )التنافسية  لمزايا  ق 

باعتبارها للوجستية  طة االاهتمام بالأنشمن خلال    ديم الخدمةف المتعلقة بتقليالتكا  وكذلك  ،(الزمنيةو

ا المركز  تدعيم  نحو  الربحالسبيل  الرياعليو،  يةلتنافسي وزيادة  التسويق  في  ب  هامًا  دورًا  ادة زيدي 

الشركات لها    ،تنافسية  تنافسية  ميزة  إضافة  الأخرى،مع  الشركات  مع  تعامل   للمنافسة  وضمان 

معها ا  العملاء  يعزز  أنه  كما  الشراء،  بعد  ولائهم  على  الشركات  ستمروالحفاظ  السوق، ارية  في 

 .على المدى الطويل يةالتنافسالقدرة زيادة و

تقدير، مع ضالمنافسين  علىالتفوق    تتطلب  ستيجلوال  التميز   ت اراتيجيتسإ  تتطلب  -  وشعور   رورة 

التيالعم لذلك  بوالإ  ،فوقل  ورتقاء  ادراكاتهإي  تخطتطلعاته  تحافظ  ولكي  التميز نظملم،  على   ة 

ي لا التونشطة اللوجستية،  من أداء الأدى العميل  زيادة القيمة لعلى  الحرص  من    لابد لها  اللوجستي

   .تخدمامنتج أو اه من يتلاق لما ملموسة وإضافة قيمة، منحها له ات المنافسةنظمالمتطيع تس

لمساعدتها في   ة ممارساتها من قبل الشركالأنشطة التسويقية التي يتم    عنرة  باعالريادة التسويقية    -

في   الإبداعو  م في تعزيز عمليات الابتكار، كما يساهمن خلال الاستفادة من الفرص المتاحةور،  التط

التسويقي التسويق    ،المزيج  الق  علىتعمل  وجعل عملية  النافعة  إضافة  لحفاظ على ولائه ل  للعميليمة 

 .هال

الرؤية ،  تسويقيال  يالإبداع الرياد  ، وهي:ريادة التسويقيةبعاد للأالباحثين على مجموعة من    تفقي  -

 . رص السوقيةفالاقتناص  ،لخطرا دارةإو طرةالمخا تحمل ،يالإستباق هتوجالو

  

 التي توصلت إليها الدراسة الحالية فيما يلي:  النظريةأهم النتائج وعلي ذلك يمكن إبراز 

 لفــرصواســتغلال ا المنظمــات  ل مجال عمليــاتيشكت  في  الريادة التسويقيةهمية  أالدراسة  أبرزت    -    

تيجية الريادة والتي تطور إسترا  دمالمعيار في المنظمات التي تستخ  الإبداع وهوالريادية الموجهة نحو  

 وف أمــامبحيــث تكــون قــادرة علــى الوق ــ  ا استجابةً للتغيرات البيئية التنافسيةهتوتحسن منتجاتها وخدما

طموحهــا فــــي الحصــول قيــق  حلت  منظمــاتلهــي غايــة مهمــة لنافسين، وعلي ذلك فالريادة السوقية  الم

 ة.  قيكبر حصة سوأيز في مجال عملها لجــذب علــى التم

 ؛ حيــثتحقيــق الريــادة الســوقيةلليــات  الآوجستية بالمنظمات إحــدي  نشطة اللالتميز في أداء الأ  يعتبر  -

ة تج أو خدم ــمن ــوهــو تقــديم إســتراتيجي على هــدف تميز اللوجستي دة التسويقية والكلا من الريا  رتكزي

 .وترتقي بتطلعاتهم دراكهمإتفوق توقعاتهم و ملاءة للعزيمتم

، همية إضافة قيمة للعميلأ  على ز  ي التركيفيتفقان  قية  تسويلريادة الللوجستي وا ز اكلا من التمي  أن  -

 :ما يليأهمها   لمرتكزاتمن اوالذي يتبلور في مجموعة 

الريادي بعنصر • التسويقي  النشاط  اواالابتكار    ييتميز  نمولذي  لإبداع  في  شار  وانت  يساهم 

تركيالشركات مجال  ينصب  وكذلك  والابتكار  على  اللوجستيالتميز    ز،  أد  الإبداع  اء  في 

 .الأنشطة اللوجستية
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على    انحيث يرتكزبالبساطة والوضوح  تميز اللوجستي  كلا من الريادة التسويقية وال  تسمي •

 . ملاءة للع يزمتمة تج أو خدممنوهو تقديم  إستراتيجي هدف 

اتت • التسويح  ال  يقيةلريادة  و في  أعلى التكيف مع أي تغيرات تنشأ داخل الشركة    ةقدرزيادة 

 . المرونة التي تدعم تلك التغييرات علىمل ، وكذلك فالتميز اللوجستي يعيطة بهاالبيئة المح

التسوتميز  ت • الرضا  علىزها  بتركي  يقيةالريادة  كما    تحقيق  ورضاهم،  العملاء  على  التام 

كافةيست الجاذبةالو  خدم  يسعى  لهم،  سائل  اللوجستي  وكذلك  وتلبية   التميز  العميل  لفهم 

 م رضية له. بصورة مبتكرة و متطلباتهحاجاته و

 ما يلي:التي توصلت إليها الدراسة الحالية  يةتطبيقالأهم النتائج  ومن

 بوكالات  ةويقيالتسفي تحقيق الريادة    دمة العملاءخنشاط  للتميز في  دلالة احصائية  ير ذو  أث د توجو  -

و التسويقي  )الإبداع  بمتغيراتها  الإعلانالدعاية  والريادي  والتوج،  الإستباقيالرؤية  وه  تحمل ، 

 . (قيةاقتناص الفرص السو، وإدارة الخطرالمخاطرة و

الدعاية   بوكالات  التسويقيةفي تحقيق الريادة    النقل  نشاط  في  لتميزلدلالة احصائية  ير ذو  د تأث ووج  -

التسويقي  )الإبداع  بمتغيراتها  الإعلانو والريادي  والتوج،  الإستباقيالرؤية  وه  المخاطرة تحمل  ، 

 .(قيةاقتناص الفرص السو، وإدارة الخطرو

تأث ووج  - ذو  د  احصائية  ير  في  دلالة  التخزينللتميز  الري  نشاط  تحقيق   بوكالات  لتسويقيةاادة  في 

و التسويقي  )الإبداع  بمتغيراتها  الإعلانالدعاية  والتوجالو  ،الريادي  الإستباقيرؤية  وه  تحمل ، 

 .(قيةاقتناص الفرص السو، والمخاطرة

 وصيات نياً: التثا

من ، وذلك  العملاء  تخطي توقعاتتالتي    والمنتجات  اتخدمالر  يوفت ب  اتتقوم الشركأن  ضرورة    -1

  سعياً لتحقيق   ريةبصفة دو  خدماتالمنتجات والمستوي  تجاه    العملاءتطلاع آراء  باس  امخلال القي

 .الريادة التسويقية

، يعخطط النقل والتوزتنفيذ  لحديثة    نقل   وسائل  وتوفير  تنويع  على  اتتحرص الشركأن  ضرورة    -2

النقل  نشاط    يق التميز فيوتحق  عمال النقلأ  لتسهيل ممارسةمعدات والآلات  ث الداستخدام أحمع  

 .اللوجستي

توفي  -3 ترب  اتشبك  رضرورة  بين  إلكترونية  التكامل أمن    اتشركلا  مخازن و  إداراتط   جل تحقيق 

 . ممارسة الأنشطة اللوجستيةدارة وإفي  والتميز

الشركات تأن    ضرورة  -4 واإستراتيجيات    نتهج  التسويقي    لتجديدالإبداع  المزيج   للريادة سعياً  في 

 .ريادة السوقيةبهدف تحقيق ال من العاملين المبادرات المحسوبة عيتشج لوذلك من خلا ،السوقية

الشركاتن  أضرورة    -5 المحتملة  تضع  السوقية  المخاطر  من خلال   إستراتيجيات واضحة لإدارة 

تحقيق    إلىوالوصول    التجاوب مع التغييرات السوقية المفاجئة  على  اتهاقدربزيادة    قيام الشركات

 .سويقيةة التالرياد
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The Role of Logistic excellence in achieving Marketing Leadership: An 

Applied Study on Advertising Agencies in Egypt 

Dr. Nevine Saeed Bayoumy Essawy 

Abstract 

Marketing leadership plays an important role in increasing the 

competitiveness of companies, while adding a competitive advantage to 

them. To compete with other companies, and excellence in the performance 

of logistical activities is one of the mechanisms to achieve market 

leadership. the main objective of the research is to study the impact of 

excellence in the performance of logistics activities in achieving marketing 

leadership in advertising agencies, the analytical descriptive approach was 

followed, where the basic theoretical concepts related to the topic of the 

research, in addition to conducting a field study on a sample of workers in 

advertising agencies, the study reached some results, including the existence 

of a statistically significant effect of excellence in the performance of 

logistics activities (customer service, transportation, storage) in achieving 

marketing leadership in advertising agencies with its variables. 

Key Words: logistical excellence, marketing leadership, advertising 

agencies. 

 


