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دور مشاركة العميل كمتغير وسيط فى العلاقة بين التوجه 
       الريادي  النجاح   و الريادي

 دراسة تطبيقية على الشركات صغيرة ومتوسطة الحجم في المنطقة الصناعية بدمياط الجديدة  

 هانئ عبد المنعم محمد خليفه  .د 

 :الملخص

الدراسة بيان   العملاء  الهام والوسيطالدور  تتناول هذه  ين العلاقة ب  فى  وتأثيره  لمشاركة 

المنطقة ق على  يبالتطب   الريادي والنجاح    الرياديالتوجه   الشركات صغيرة ومتوسطة الحجم في 

الجديدة بدمياط  المباشر    .الصناعية  التأثير  بيان  العملاءعلى    الرياديللتوجه  وكذلك   مشاركة 

ل  وذلك من خلا  الرياديفى تعزيز النجاح    الرياديللتوجه    غير المباشروالتحقق من دراسة الأثر  

 .مشاركة العملاءالدور الوسيط ل

تهد الدراسة   فكما  معرفة  تلك  الوسيط   إلى  العلاقة  الدور  تحديد  فى  العملاء  لمشاركة 

التوجه   بين  أثرها  التحليلى إ،  الرياديوالنجاح    الرياديوبيان  الوصفى  المنهج  الباحث  ستخدم 

رئيس كأداة  البيانات،  يوالاستقصاء  لجمع  الدراسة  هذة  مجتمع  على  ويشمل  الشركات  ة  مديرى 

 .  ي المنطقة الصناعية بدمياط الجديدةفصغيرة ومتوسطة الحجم 

إلى   الدراسة  هذه  إيجابياً  وجود  وتوصلت  معنوياً  مشاركة    الرياديللتوجه  تأثيراً  على 

ً   البحث والتطبيق، كماالعميل بالشركات موضع   إيجابيا للتوجه    توصلت إلى وجود تأثيراً معنوياُ 

توصلت الدراسة إلى وجود  كما  ،  قيموضع البحث والتطبالنجاح الريادي للشركات  على    الريادي

تأثيراً معنوياً إيجابياً لمشاركة العميل تأثيراَ معنوياً موجباً على النجاح الريادي للشركات موضع 

  الريادي النجاح  على   الرياديللتوجه  يوجد تأثيراً معنوياً إيجابياً غير مباشر  البحث والتطبيق، كما  

 موضع البحث والتطبيق. بالشركات وذلك  لمشاركة العملاءمن خلال الدور الوسيط 

 :  الكلمات المفتاحية

 مشاركة العملاء. ، الرياديالنجاح   ،الرياديالتوجه 
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 : المقدمة (1)

عقو الثلاث  محل    دخلال  الأعمال  ريادة  مجال  زال  ولا  كان  قبل  اهتمام  الماضية،  من 

قتصاد العالمى والتنمية  لإحرج فى تعزيز ودعم نمو االعديد من الباحثين، وذلك لما له من دور  

المجتمعية، وكذلك من خلال ما يقدمه من أفكار جديدة ومبتكرة. وخلق فرص عمل جديدة وتوليد  

تنمية  فى  هاماً  دوراً  الأعمال  ريادة  تلعب  الوطنى  المستوى  وعلى  جديدة.  صناعات  وتشيد 

ال معدل  وزيادة  الوطنى  هنايوظتالإقتصاد  فمن  الإقتصا  ف.  التحليلات  معظم دتشير  أن  إلى  ية 

ا داخل  الوظائف  الراسخة  وتلك  الحجم  كبيرة  الشركات  قبل  من  وخلقها  إنشاؤها  يتم  لا  لجديدة 

 Obschonkaصناعة معينة. ولكن يتم إنشاؤها من خلال المشروعات الناشئة وصغيرة الحجم  

et al., (2017) 

التوجه   يوجد  هنا  الشالرياديومن  ميل  وهو  السلوكي،  بعض  لتطبيق  المتميزة  اركات  ت 

بداعى، والسلوك الإستباقى، وسلوك المخاطرة. فالشركات التى تسعى إلى تقديم  مثل السلوك الإ

إلى  بحاجة  فإنها  المنافسين  على  والتفوق  السبق  لتحقيق  تسعى  وكذلك  وخدمات  جديدة  أفكار 

التى   تالبيئة المحيطة، فالشركاالتعرف على المعلومات والتغييرات والتحولات التى تحدث فى  

التغييرات والتحولات.تتبنى مثل تلك السل  وكيات: يجب أن تكون أكثر يقظة ومرونة تجاه تلك 

Faroque (2015) . 

فى ظل التغييرات المتسارعة والمتلاحقة والتقادم المعرفى،   الرياديكما أن تحقيق النجاح 

يك ان  المشاريع  وأصحاب  الأعمال  رواد  من  ولديهيتطلب  تامة،  يقظة  على  على    ون  القدرة 

 Ardichvili andفرص، التغييرات، والتحولات التى تحدث فى البيئة المحيطة  التعرف على ال

Ray (2003) 

مجالات   أكثر  من  واحدة  والعملاء  المنظمات  بين  القيمة  خلق  فى  المشاركة  عملية  إن 

تحقيق مصلحة    وعملائها من أجل  الشركة  التنمية الواعدة، والتى تعتمد على التعاون المتبادل بين

أفضل  الطرف فهم  إلى  المشاركة  وتؤدى  بينهم،  فيما  والجهود  المعلومات  تكامل  خلال  من  ين 

قدرة   وزيادة  العملاء  وإحتياجات  المشاركة   الشركةلمتطلبات  هذه  تتيح  كما  إشباعها،  على 

قتهم  لعلا  مالية إنهاء العملاءإكتشاف الفرص لإقامة علاقات تساهم فى تشجيع الولاء وتقليل إحت

، ومن هذا المنطلق سوف تساهم المشاركة من جانب العملاء فى خلق القيمة لتحقيق  الشركةمع  

 من خلال تعزيز مشاركة العملاء.  الرياديالنجاح 

بيان   نحو  الاهتمام  ستوجه  الدراسة  هذه  فإن  بين  لذا  والنجاح    الرياديالتوجه  العلاقة 

خلال    الريادي العملاالوسيط    ردوالمن  بالتطبيق    ءلمشاركة  صغيرة  وذلك  الشركات  على 

  ومتوسطة الحجم في المنطقة الصناعية بدمياط الجديدة

وتساؤلاته،  ومشكلته  السابقة،  والدراسات  النظري،  الإطار  يأتى  فيما  الباحث  ويعرض 

وال الصدق  وتقييم  الدراسة.  لمنهجية  توضيح  ذلك  يلى  وفروضه،  وأهميته،  فى  وأهدافه،  ثبات 

المستخ البدالمقاييس  لنتائج  عرض  ثم  به،  لبحوث  مه  وتوجهات  النتائج،  لهذه  ومناقشة  حث، 

 مستقبلية. 
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 للبحث الإطار النظرى  (2)

 الآتى: وفيه يعرض الباحث مفاهيم، وأبعاد متغيرات البحث، وذلك على النحو 

 : الرياديالتوجه  .أ

رغبة    Tang et. .al, (2009)  عرفه ت  الشركةبأنه  الإبداعية على  السلوكيات  بنى 

 لإستفادة منها على إستثمار الفرص الجديدة.لإستباقية وتحمل المخاطرة لاو

بأنها عبارة عن توجه ورؤية إستراتيجية تتبناها المنظمات    Miller (2016)كما عرفه  

تحمل   أسواق جديدة ومبتكرة مع  أيضًا دخول  تقديم منتجات وخدمات جديدة مبتكرة،  من خلال 

 ت وتلك الأسواق. اطرة الناتجة عن هذه المنتجالمخا

بأنه يشمل السياسات التي تهدف إلى اتخاذ القرارات   Huang et al. (2011)   وعرفه

والخارجية،   الداخلية  البيئية  للعوامل  نتيجة  ظهر  أنه  كما  لها،  المناسبة  والإجراءات  الريادية 

 والمنافسة، والانفتاح والتغيير.

( تتب    Awang et. .al., (2010)عرفه  توجه  انبأنه  فى  الإدارات  العليا اه  لمستويات 

فى   المنافسين  تحدى  نحو  والميل  المقدمة  والخدمات  المنتجات  فى  بالإبتكار  ويتميز  بالمنظمات، 

فرص   ظهور  ظل  فى  المنافسين  تحديات  لمواجهة  سريع  بشكل  والتحرك  المستهدفة  الأسواق 

 . جديدة فى السوق والتفوق على المنافسين

بالأهداف  Kumar et. Al., (2020)   وعرفه ايجابي  بشكل  يرتبط  نشاط  هو  بأنه 

 ويمتاز بالاستباقية والابتكار وأخذ المخاطر. الشركةويحسن من أداء 

الحر،  2017)أيوب  وعرفه   العمل  نحو  واتجاهاته  الفرد  رغبة  يمثل  أنه  أنه  على   )

الابداعية،   تخاصة من خلال تبني سلوكيا  والمبادرة الفردية، ويظهر ذلك في عملية إنشاء شركة

 ستقلالية، والمخاطرة، والرغبة في الإنجاز.والمبادأة، والا

لتحقيق ميزة  2013)الحدراوى والكلابى  وعرفه   المنظمات  تدفع  إستراتيجية  أنه  ( على 

على   بالإعتماد  للأسواق    أنشطةتنافسية  للدخول  والمبادرة  المخاطرة  وتحمل  كالإبداع  خاصة 

 . تلبية حاجات ورغبات العملاءويدة والإستحواذ على الفرص  الجد

مفهوم   أن  الباحث  رأى  فقد   ، التعريفات  لهذه  والمتعمقة  المتأنية  الدراسة  خلال  التوجه  ومن 

"  الريادي الإستباقى هو  والسلوك  الخدمات  بتطوير  تتعلق  التى  الريادية  العمليات  من  مجموعة 

 ".ير العمليات الحاليةو تنفيذ عمليات جديدة أو تط والإستعداد لتحمل المخاطر والبدء فى

التوجه   بأبعاد   Miller (1983)     ،Covin andتبين أن دراسة    الرياديوفيما يتعلق 

Slevin (1989)  ،Miller (2016) ،  Bojica et..al, (2011)  . 

للتوجه   أبعاد  المخاطر  الرياديإقترحت  تحمل  )الإستباقية(،  المبادرة  الإبداع،  يلى هى  وفيما   .

 بعاد: توضيح لهذه الأ

 الإبداع. •

على أنها الرغبة في ابتكار منتج أو خدمة جديدة     Rachman et al., (2001) عرفها

التركيز على تطوير منتجات وخدمات جديدة ومبتكرة   إبداعية وذلك من خلال  وتقديمه بطريقة 
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تشغيل   تثل الإبداع في تقديم عملياتتوائم مع المتطلبات والرغبات المستقبلية للعملاء، أيضًا يتم 

 جديدة ومبتكرة. 

 المبادرة )الإستباقية(.  •

بأنها سعى المديرين للحصول على فرص جديدة     Merlo and Auh (2009) عرفها

الأداء   لتحقيق  حديثة  وتقنيات  أساليب  وإستخدام  الأسواق  فى  المنافسة  أساس  على  تقوم  والتى 

 المطلوب.

 تحمل المخاطر.  •

( عم  ابأنه  Xaba and Malindi (2010عرفها  وذلك  هى  قوية  قرارات  إتخاذ  لية 

 لغرض إقتناص فرص جديدة فى السوق او فتح مجال جديد لغرض تحقيق النتيجة المطلوبة.

 :مشاركة العميل .ب

وآخرون  عرفها   أو  2021)محمد  تقديم  عملية  في  العميل  به  يقوم  نشاط  أى  أنها  على   )

العملية وإ أو بذل مجهود عضلي أو ذهني    ضفاء رأي يساعد في تطويرهاإنتاج الخدمة لتسهيل 

 .متوقع من مشاركته تجعل الخدمة بأفضل شكل ممكن

بأنها إشراك العملاء العاطفى والمعرفى والسلوكى     ,.Prentice et al   (2019) عرفها

 مع العلامة التجارية.

مهام تتعلق بعملية    بأنها تتمثل فيما يقوم به من مهمة أو مجموعة Yang (2018) رفهاع

 . و إنتاج المنتجأتقديم 

الفردية   Dessart (2017)   وعرفه   المستهلكين  ميول  تعكس  التى  الحالة  هى  بأنها 

مستويات   خلال  من  عنها  التعبير  يتم  كما  المحورية  التجارية  والعلامة  المجتمع  تجاه  الإيجابية 

 تتجاوز حالات التبادل.مختلفة من المظاهر العاطفية والمعرفية والسلوكية التى 

بأنها مفهوم سلوكي يشير إلى الإجراءات و الموارد التي    Shuxia (2012)ا  عرفه  كما

 يوفرها العملاء لتقديم الخدمة.

المرتبطة  Hollebeek (2011)  وعرفها التحفيزية،  الذهنية  الحالة  مستوى  بأنها 

الفردى العميل  السياق لدى  التجارية والإعتماد على  ة من دوالتى تتميز بمستويات محد  بالعلامة 

 علامة التجارية المباشرة. لفى والسلوكى فى تفاعلات لالنشاط المعرفى والعاط

بأنها هو مفهوم سلوكي، وذلك يشير تحديداً إلى الجوانب العقلية  Yen (2004)   وعرفها

 الجهد للعميل. والبدنية في إنتاج وتقديم الخدمة وعملية التسليم، ويتضمن ذلك حجم المشاركة و

ال خلال  المتأنيد ومن  التعريفاتراسة  لهذه  والمتعمقة  مفهوم    ة  أن  الباحث  رأى  فقد  مشاركة ، 

 ".مساهمة العميل بمعلوماته أو جهده وذلك من أجل إتمام عملية إنتاج وتسليم الخدمةهو "العميل 

دراسة    أن  تبين  العميل  مشاركة  بأبعاد  يتعلق   Prentice et al.,  ،Yen   (2019) وفيما 

لس  إقترحت    (2004) الخدمة،    الشركةمعة  أبعاد  تقديم  فى  والمشاركة  الشخصى،  التفاعل  هى 

 وجمع ومشاركة المعلومات. وفيما يلى توضيح لهذه الأبعاد: 
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 التفاعل الشخصى.  •

وم  ,.Prentice et al   (2019) عرفها العميل  بين  ما  العلاقات  الخدمة، لأن  قبأنها  دم 

 . الشركةو ليمها مفيد لكلاً من العميلسك فعال فى إيجاد الخدمة وتتدخل العميل كمشار

 المشاركة فى تقديم الخدمة. •

والذى      Yen (2004)عرفها المسؤول  السلوك  بأنها  التصميم  فى  المشاركة  هى  بأنها 

لإنتاج  بفاعلية  للمشاركة  جزئى  موظف  بإعتباره  العميل  من  المطلوبة  الإجراءات  إلى  يشير 

 الخدمة. 

 مشاركة المعلومات.جمع و •

بأنها هى الدرجة التى يشارك بها العميل فى عملية   Prentice et al., (2007)عرفها  

 تصنيع منتج جديد متطور لتبادل المعلومات مع الموزعين وتجار التجزئة.

 : الرياديالنجاح  .ج

مشروع    Wach et al., (2016) عرفه   أو  تجارى  نشاط  نجاح  مستوى  بأنه وصف 

 ً  .شروعح الفرد الذى يمتلك ذلك الما  قد يستخدم لوصف مستوى نجمعين، وأحيانا

عرفه   توقف    Dafna (2008)كما  يعنى  والفشل  والنشاط  التجارة  إستمرار  يعنى  بأنه 

 .والتجارةالنشاط 

هذه   Rauch and Frese ((2007وعرفه   تزال  ولا  الإنجاز  لمعايير  الفرد  فهم  بأنه 

المؤشرات   أما  فى   نموو،  الشركة المالية مثل )حجم  المعايير غير مستكشفة،  المبيعات والتوسع 

للنجاح   وينظر  الأدب  على  تسيطر  لاتزال  أو   الرياديالسوق(،  الفرد  تقييم  أنه  على  الذاتى 

 الشخص لهذه المؤشرات.  

للمعايير   Gorgievski et. Al., (2011) عرفه  المشروع  صاحب  تقييم  بأنها 

 له. والمؤشرات التى تعُد ذات أهمية شخصية 

النجاح  عريفات ، فقد رأى الباحث أن مفهوم نية والمتعمقة لهذه التأومن خلال الدراسة المت

التى تصل إلىه أى من المشروعات القائمة وإستمرارية النشاط لتلك  نجاحال مستوى هو " الريادي

 ".المشروعات 

 ,.Wach et al ( ،  2021تبين أن دراسة النادى )  الرياديوفيما يتعلق بأبعاد النجاح  

(2016)  ،Staniewski and Awruk (2018)    للنجاح أبعاد  أداء   الرياديإقترحت  هى 

المالية الشركة المكآفات  المجتمعى،  التأثير  الشخصى،  الإنجاز  العمل،  مكان  فى  العلاقات   ،

 الشخصية. وفيما يلى توضيح لهذه الأبعاد: 

 . الشركةأداء  •

ى النجاح  لأنها المعايير التى تدل ع  على    Staniewski and Awruk (2018) عرفها

فى السوق، والنمو، وإستقرار   الشركةء الاقتصادي للشركة، حيث تشمل مركز  الذى يتعلق بالأدا

 .الشركة، وأداء الشركة، وبقاء الشركة
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 العلاقات فى مكان العمل.  •

علاقات    الشركةبأنه البعُد الذى يدل على مدى تكوين     Wach et al., (2016) عرفها

دا  سواء  المصلحة  أصحاب  المؤ خمع  ويشمل  خارجها،  أو  والأمان لها  العاملين،  رضا  شرات 

 .الوظيفي، رضا العملاء

 الإنجاز الشخصى.  •

البعُد  Staniewski and Awruk (2018)  عرفها   هذا  الشخصية  يعتمد  بأن  الجوانب  على 

الشخص والرضا  والتحديات،  الأهداف  فى  مؤشراته  وتتمثل  الريادي،  والإبتكار للنجاح  ى، 

 .لموازنة بين العمل والحياةاوالإبداع، و

 التأثير المجتمعى.  •

المؤشرات منها سمعة   Wach et al., (2016 ذكر) البعُد يحتوى على مجموعة من  ذلك  بأن 

 . الشركة، وإستمرار الشركة

 المكآفات المالية الشخصية. •

الح   Wach et al., (2016) عرفها في  الأعمال  رائد  رغبة  مرتفع، بأنها  دخل  علي  صول 

 صبح غنيا.ًأرباح مالية عالية، وأن ي  نوتكوي

 الدراسات السابقة:  (3)

المباشرة  الصلة  ذات  العلمية  والكتابات  الدراسات  أهم  السابقة  الدراسات  فى  الباحث  يعرض 

 بمتغيرات البحث، وفيما يلى عرضاً موجزاً لهذه الدراسات: 

 : الرياديالتوجه التى تناولت الدراسات  -أ

( شعيب  دراسة   للتوجه   لتعرفاإلى  (  2021تسعى  المحتمل  الدور  أو  العلاقة  على 

الريادي في تحقيق الميزة التنافسية في الفنادق المصرية باستخدام استمارة استقصاء كأداة رئيسية 

لجمع البيانات الأولية وجهت إلى عينة عشوائية من العاملين في الفنادق موضع البحث والدراسة.  

المتحصل عليها ب  وتم البيانات  النتائج عن وجود تباين  .SPSS V23  ستخداماتحليل  وأسفرت 

في الأهمية النسبية لأبعاد التوجه الريادي والميزة التنافسية في الفنادق، وجود ارتباط معنوي بين 

إحصائ دلالة  ذي  معنوي  إيجابي  تأثير  وجود  التنافسية،  الميزة  وأبعاد  الريادي  التوجه  ية  أبعاد 

تحق في  الريادي  التوجه  البحث  يلأبعاد  ويوصي  التنافسية.  الميزة  مصر  ق  في  الفندقية  المنشآت 

الميزة   تحقيق  في  ومباشر  إيجابي  تأثير  من  له  لما  الريادي  التوجه  مفهوم  تطبيق  بضرورة 

تنفيذ  على  والعمل  الإبداعية،  للأنشطة  الكافي  الدعم  توفير  في  الاستمرار  خلال  من  التنافسية 

ارة الفندق العاملين على  ة حاجات ورغبات العملاء، تشجيع إديفكار الجديدة التي من شأنها تلب الأ

ممارسة الأنشطة التي تتسم بدرجة عالية من المخاطرة، والسماح لهم بالتجارب، ومنحهم فرص 

 .التعلم من أخطائهم
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)كما   وفريد  موسي  دراسة  الرياد(  2021هدفت  التوجه  مستوى  من  التحقق  ي إلى 

م القدرات التنافسية )خاصة محافظة الفيوم( ودوره في دع  بالمشروعات محل التطبيق في مصر

للعمليات في تلك المشروعات. توصل البحث إلى رفض الفرضين الأول والثاني والمتمثلين في: 

التكلفة.    -1 التوجه الريادي وبعد  توجد علاقة ذات دلالة    -2توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين 

ام الريادي وبعد  التوجه  الثالثلعنوية بين  الفرضين  والرابع والمتمثلين في:   جودة. كما تم قبول 

توجد علاقة ذات دلالة    -4توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين التوجه الريادي وبعد المرونة.    -3

 معنوية بين التوجه الريادي وبعد سرعة التسليم. 

والعلي   سليمان  دراسة  هدفت  الارتب(  2020)كما  العلاقة  على  التعرف  بين  اإلى  طية 

والتفوق الريادي  وحمص،   التوجه  دمشق  محافظتي  في  نجوم  الخمس  فئة  فنادق  في  التنافسي 

العلمي،  المؤهل  لمتغير  التنافسي وفقأ  الريادي والتفوق  التوجه  الفروق في  إلى تعرف  بالإضافة 

فنادق من  لسة في الأفراد العاملين في تلك اسنوات الخبرة، والوظيفة الحالية. إذ تمثلت عينة الدرا

الفنادق، معاوني   أقسام، )مدراء  المدراء، رئيس مجلس الإدارة، أعضاء مجلس الإدارة، مدراء 

( عددهم  والبالغ  والتفوق 73مشرفين(،  الريادي  التوجه  استبانة  الباحثة  واستخدمت  عاملاً.   )

المعلومات جمع  في  رئيسية  كأداة  للمنظمات  وت  التنافسي  الدراسة،  لمتغيرات  ونت كوالبيانات 

عملي40من) إجراء  وبعد  فقرة.  توصلت (  وفرضياتها،  الدراسة  لبيانات  الإحصائي  التحليل  ة 

أبرزها:   النتائج  من  مجموعة  إلى  بين  -1الدراسة  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود 

ود فروق ذات دلالة معنوية في  وج-2التوجه الريادي والتفوق التنافسي في المنظمات المبحوثة.  

ي تعزي للخصائص الشخصية للمبحوثين )المؤهل العلمي، عينة الدراسة تجاه التوجه الرياد  ءآرا

وسنوات الخبرة، والوظيفة الحالية( في المنظمات المبحوثة، وهذه الفروق لصالح )حملة شهادات 

من   الأكثر  الخبرة  سنوات  ذوي  العليا،  الم  10الدراسات  التتالي.  سنوات،  على  وجود -3دير( 

ذ الدرافروق  عينة  آراء  في  معنوية  دلالة  للخصائص ت  تعزى  التنافسي  التفوق  تجاه  اسة 

المنظمات   في  الحالية(  والوظيفة  الخبرة،  وسنوات  العلمي،  )المؤهل  للمبحوثين  الشخصية 

الأكثر من  المبحوثة، وهذه الفروق لصالح )حملة شهادات الدراسات العليا، ذوي سنوات الخبرة  

 .الي والت المدير( على ،سنوات 10

الدباغ   دراسة  هدفت  بأبعاده  (  2020)كما  الريادي  التوجه  إسهام  مدى  تحديد  إلى 

الولادية   الألبسة  في معمل  الشاملة  المنتجة  الصيانة  في  والمبادأة(  المخاطرة،  تحمل  )الإبداعية، 

يتضمن   افتراضي  أنموذج  إعداد  تم  ذلك  ولتحقيق  الموصل.  عن  في  فضلاً  البحث،  متغيرات 

ع والفرعية،  دصياغة  الرئيسة  الفرضيات  من  كأداة د  الاستبانة  استمارة  على  البحث  واعتمد 

الأساليب  من  عدد  باستخدام  الفرضيات  اختبار  وتم  والمعلومات،  البيانات  لجمع  رئيسة 

الآتية:   التساؤلات  على  الإجابة  البحث  حاول  عام  وبشكل  تتوفر  1الإحصائية.  هل  معمل  .  في 

ال التوجه  أبعاد  ال 2يادي؟  رالمبحوث  مفهوم  ممارسة  درجة  ما  حسب  .  الشاملة  المنتجة  صيانة 

. هل تؤدي أبعاد التوجه الريادي إلى تطبيق الصيانة 3وجهة نظر الأفراد المبحوثين في المعمل؟  

الريادي  . إن التوجه  1المنتجة الشاملة؟ وقد توصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات أهمها:  

)الإبداعية، تحم الشاملة  المخاطرة، والمباداة( يسهم في تط   لبأبعاده  المنتجة  الصيانة  بيق مفهوم 
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المعمل.   الرياد2في  التوجه  بأبعاد  الشاملة  المنتجة  الصيانة  يتأثر تطبيق مفهوم  المعمل.   ي.  في 

 تنتاجات. واعتماداً على ذلك، قدم البحث مجموعة من المقترحات المنسجمة مع تلك الاس

دراسة   هدفت  وخكما  )وأحمد  القيادة (  2020جلي  ممارسات  أثر  على  التعرف  إلى 

الاستراتيجية  القيادة  ممارسات  أثر  معرفة  على  وارتكزت  الريادي،  التوجه  على  الاستراتيجية 

)تحديد التوجه الاستراتيجي، استثمار القدرات التنافسية، تطوير رأس المال البشري، دعم الثقافة  

الأالتن الممارسات  على  التأكيد  المتوازنة(ظيمية،  الرقابة  تنفيذ  الريادي   خلاقية،  التوجه  على 

لدى   المنافسة(  في  العدائية  الاستقلالي،  التوجه  الإبداع،  المخاطر،  تبني  الاستباقية،  )الإجراءات 

.  يونس وكلية الدراسات المتوسطة بجامعة فلسطين في قطاع غزة  العاملين في كلية تدريب خان

أ هنالك  أن  إلى  الدراسة  الاستراتيجيثوتوصلت  )التوجه  بين  إيجابي  القدرات ر  استثمار   ،

التنافسية، تطوير رأس المال البشري، دعم الثقافة التنظيمية، التأكيد على الممارسات الأخلاقية، 

الاستقلالي، تنفيذ الرقابة المتوازنة( وبين )الإجراءات الاستباقية، تبني المخاطر، الإبداع، التوجه 

المنافس تفعة في طبيعتها وموجبة وطردية في ( لدى المشاركين بالدراسة بنسب مرةالعدائية في 

استجابات   متوسطات  بين  احصائية  دلالة  ذات  أثر  علاقة  وتوجد  المتغيرين،  بين  اتجاهها 

الوظيفي، المسمى  العمر،  )الجنس،  والمتغيرات  الاستراتيجية  القيادة  لممارسات  عدد    المبحوثين 

العلم المؤهل  الخدمة،  ذي سنوات  أثر  علاقة  توجد  متفاوتة،  بنسب  بين  (  احصائية  دلالة  ات 

العاملين في كلية تدريب خان  التوجه الريادي لدى  المبحوثين حول تعزيز    متوسطات استجابات 

المسمى  العمر،  )الجنس،  المتغيرات  وبين  فلسطين  بجامعة  المتوسطة  الدراسات  وكلية  يونس 

العلم  الوظيفي، المؤهل  الخدمة،  باليعدد سنوات  الدراسة  بنسب متفاوتة. أوصت  عمل تحسين  ( 

بأهمية  الجامعات  إدارات  توعية  على  والعمل  المختلفة  بأبعادها  الاستراتيجية  القيادة  ممارسات 

بناء  في  الدائمة  للمساهمة  بالريادة  تعنى  كلية/جامعة  كل  في  وحدة  وإنشاء  الريادي  التوجه  بناء 

ري اتوجه  الموظف  ثقافة  وتعزيز  ناجحة  للعالادي  مكافآت  طرح  على  والعمل  ملين  ريادي 

المبادرين والاهتمام بأنماط القيادة المختلفة وممارستها لا سيما تلك المتعلقة بالقيادة الاستراتيجية 

 في المؤسسات التعليمية. 

)و المنسى  دراسة  الت(  2019هدفت  من  كل  في  الاختلاف  وجود  مدى  اختبار  وجه إلى 

القيادات في جامعة تبوك بارالريادي، وعمليات إدارة المع لمملكة العربية السعودية وفقا فة لدي 

الريادي وعمليات   التوجه  أبعاد  العلاقة بين  القيادات، كذلك تحديد طبيعة  تلك  لطبيعة جهة عمل 

( على  البحث  وأجري  المعرفة،  باستخدا259إدارة  الأولية  البيانات  جمع  وتم  مفردة،  قائمة  (  م 

مفردات  على  وزعت  الاستقصاء    استقصاء  قوائم  عدد  وبلغ  )البحث،  قائمة  198الصحيحة   )

( استجابة  اختلافات  %55.2بمعدل  وجود  أهمها  النتائج  من  مجموعة  إلى  البحث  وتوصل   ،)

لطبيعة   وفقا  الريادي  التوجه  توافر  درجة  نحو  تبوك  جامعة  في  القيادات  اتجاهات  بين  جوهرية 

اختلافات جوجهة عملهم،   عدم وجود  اتضح  نحو هبينما  القيادات  تلك  اتجاهات  بين  رجة د  رية 

عن  أيضأ  البحث  نتائج  كشفت  كذلك  عملهم،  جهة  لطبيعة  وفقا  المعرفة  إدارة  عمليات  ممارسة 

وجود علاقة معنوية موجبة بين أبعاد التوجه الريادي وعمليات إدارة المعرفة، وقدم البحث عدد  

ي التي  التوصيات  منها  من  الاستفادة  تبوك  لجامعة  الريادي، فمكن  توجهها  مستوى  تحسين  ي 

 رجة ممارسة عمليات إدارة المعرفة.ود
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دراسة عارف   هدفت  للتوجه  (  2019)كما  المحتمل  الدور  أو  العلاقة  التعرف على  إلى 

الأدوية  إنتاج  شركات  بين  مقارنة  ميدانية  كدراسة  الاستراتيجية  المرونة  تحقيق  في  الريادي 

العام/القطا اء كأداة رئيسية لجمع ع الخاص(، باستخدام قائمة الاستقصالمصرية )قطاع الأعمال 

للتحليل الإحصائي   الأولية؛ وخضع  العليا والوسطي    136البيانات  الإدارية  القيادات  مفردة من 

( الأهمية  8في  في  تباين  وجود  عن  البحث  نتائج  وأسفرت  المبحوثة.  الشركات  من  شركات   )

والمؤثر  النسبية الريادي،  التوجه  إ  ةلأبعاد  كما  الاستراتيجية،  المرونة  إلى على  النتائج  شارات 

الريادي والمتمثلة  التوجه  إبعاد  بين معظم  وجود علاقة طردية وأثر معنوي ذو دلالة إحصائية 

في: )الإبداع، المخاطرة، واقتناص الفرص( والمرونة الاستراتيجية بأبعادها: )المرونة السوقية، 

ة، كما أبرزت النتائج عن  د البشرية( في الشركات محل الدراسرالمرونة الإنتاجية، ومرونة الموا

النتائج   البشرية. وانطلاقا من  الموارد  الفرص ومرونة  اقتناص  بعد  بين  أثر معنوي  عدم وجود 

المرونة  تحقيق  في  تسهم  أن  شأنها  من  التي  التوصيات  من  مجموعه  إلى  التوصل  تم  أعلاه 

ة تطبيق النموذج  ء إبعاد التوجه الريادي، مع محاولواتيجية لقطاع الدواء المصري في ضالاستر

 .المقترح على قطاعات أخرى

دراسة    وحيث الفريق    Doorn et. Al., (2013)هدفت  إتجاهات  أن  كيف  بيان  إلى 

وأداء   الريادي  التوجه  بين  العلاقة  تتوسط  )الشركةالقيادي  من  الدراسة  عينة  تكونت   .346)  

ا وتم  مختلفة.  تعمل صناعات  خسشركة  من  التحليل  الوصفي  المنهج  استبانة  تخدام  تطوير  لال 

الدراسة   لأسئلة  الإحصائي  التحليل  إجراء  وبعد  الدراسة.  متغيرات  لقياس  خصيصاً  أعدت 

يساعد  القيادي  الفريق  تجانس  أن  أبرزها  النتائج  من  العديد  إلى  الدراسة  توصلت  وفرضياتها 

ا محل  وتالشركات  الريادي  توجهها  رفع  في  التكيحلدراسة  ان  كما  أدائهم.  مستويات  ف سين 

أن   البيئية يمكن  الشركات على تحديد توجهات يللظروف  قدرة  في تحسين  الريادية على   هاساعد 

 المدى البعيد.

)  دراسة هدفت  كما   والكلابي  الريادي  2013الحدراوى  التوجه  التعرف على دور  إلى   )

لجو الزبون  إدراك  منفي  البحث  مجتمع  وتكون  الخدمة.  أما   دة  )الفنادق(،  السياحية    المنظمات 

(  230( فندق من أصل )103عينة البحث فقد كانت عينة عمديه، إذ تم اختيار عينة تتكون من )

( استرجاع  وتم  )80فندق  نسبة  ومثلث  صالحة  استبانة  فرضيتين  34%(  البحث  وتضمن   .)

الارتباط   علاقة  بين  لاختبار  النتائج  والأثر  واستخرجت  البحث  البرنامج   متغيرات  باستخدام 

في   .(spss) الإحصائي يكن  لم  الريادة  نحو  الفنادق  توجه  إن  هو  البحث  استنتجه  ما  واهم 

المستوى المطلوب لذا أدت إلى تأثير سلبي على تلبية رغبات الزبون والذي يشير إلى عدم وجود  

 .الخدمة تأثير واضح على إدراك الزبون من خلال جودة

دراسة   الريادي على عدائية    Zhi and Clyde  (2012))هدفت  التوجه  أثر  بيان  إلى 

الصينية. وقد تكونت   الحجم  المتوسطة والصغيرة  الشركات  بين  الاستراتيجية  البيئة والتطبيقات 

( شركة متوسطة وصغيرة الحجم صينية. وقد توصلت الدراسة إلى أن  170عينة الدراسة من )

ال االتوجه  العدائية  تخفيض  على  يؤثر  ا لريادي  على  تأثيره  إلى  بالإضافة  لتطبيقات  بيئية، 

 الاستراتيجية للشركات الصينية المتوسطة والصغيرة الحجم.
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   :مشاركة العميلالتى تناولت الدراسات  -ب

إلى دراسة العلاقة بين قادة الرأي من المشاهير   (2021محمد وآخرون )هدفت دراسة  

ال الثلاثةومشاركة  )بالمستويات  الشخ  :عميل  المعصالتفاعل  مشاركة  في  ي،  المشاركة  لومات، 

تقديم الخدمة( والتوصل للعلاقة بين مشاركة العميل والولاء. كما هدفت للتوصل إلى أثر مشاركة  

العميل في العلاقة بين كلا قادة الرأي من المشاهير والولاء. وتتلخص مشكلة الدراسة في أنه لا 

دة الرأي من المشاهير في الترويج عن  ا ض الجمعيات الخيرية في مصر دور وأهمية قتدرك بع

توصلت  الجم وقد  الخيرية.  للجمعيات  وولائه  العميل  مشاركة  على  ذلك  وأثر  الخيرية  عيات 

)التفاعل   العميل  ومشاركة  المشاهير  من  الرأي  قادة  بين  معنوية  علاقة  وجود  إلى  الدراسة 

ن مشاركة العميل والولاء  يالمشاركة في تقديم الخدمة( وعلاقة ب،  اتالشخصي، مشاركة المعلوم

وقفي والولاء السلوكي( كما توصلت إلى انه هناك أثر لمشاركة العميل في العلاقة بين )الولاء الم

من   أقل  المعنوية  مستوى  كان  حيث  والولاء  والمشاهير  الرأي  الدراسة  0.05قادة  وأوصت   .

اختي في  الشديدة  معايير  بالعناية  المشاهير ووضع  الرأي من  قادة  الرأي خار  قادة  اصة لاختيار 

ا بالقدر  وابتكارات وتمتعهم  أفكار  الخيرية  الجمعيات  تبنى  والثقة،  والجاذبية  الخبرة  من  للازم 

المتطوعين حيث يشارك المتطوعين كمتخصصين في دمج الموارد حيث يمكنهم الاستثمار في  

كما أوصت الدراسة    ةالمهارات والوقت والمال والجهود النفسي  عملية الأنشاء المشترك من حيث 

مبدئ مريحه    يباعتماد  إيجابية  عمل  بيئة  وتوفير  والمتطوعين  الخيرية  الجمعيات  بين  الشفافية 

 .نفسيا للمتطوعين

)  اهتمت  بيمنا محمد  المادية    بالبحث(  2020دراسة  السمات  من  منظمة  مجموعة  عن 

دراسة  والآخرين    نالتي يتمتع بها شخص ما وتجعله مختلفا ع  والفكرية والروحية والخصائص 

العلاقة بين الشخصية ونتائج أداء الخدمة التي لها اتصال مباشر بالمشاركة في الخدمة حيث تقوم  

تابع   المشاركة كمتغير  الذي يؤثر على  المستقل  المتغير  الدراسة بدور  الشخصية في هذه  أنماط 

سات السابقة وعدد من  اصية وأبعادها المختلفة كما جاءت في الدر وقد بدأنا بتعريف أنماط الشخ

ا وطرق قياسها ثم العلاقة بين أنماط الشخصية ومتغيرات الدراسة الحالية  النظريات التي درسته

 .وهي سلوك المشاركة تجاه وسائل الأعلام

ي إلى التعرف على أثر مشاركة العميل ف ( 2020طنطناوى وآخرون )كما إهتمت دراسة 

ا أداء تطوير  الجديد على  المنتج  بالعلاقلتطوير  الموجه  الأداء  وانعكاسه على  العميل  منتج  ة مع 

من  البيانات  على  الحصول  وتم  دمياط،  بمحافظة  الأثاث  صناعة  شركات  على  بالتطبيق  وذلك 

خلال قوائم الاستقصاء من عينة ممثلة من مديري التسويق أو من ينوب عنهم بشركات صناعة 

عشوائية  163لعدد    الأثاث عينة  في  متمثلة  الفرض   مفردة  بقبول  النتائج  وأشارت  بسيطة، 

للدراسة والذي ينص على "وجود أثر إيجابي دال إحصائيا لمشاركة العميل في  الرئي سي الأول 

تطوير المنتج الجديد على أداء تطوير المنتج الجديد" وذلك بشكل جزئي فيما يتعلق بأثر مشاركة  

بأثر مشاركة العميل في مرحلتي التطوير وحلة توليد الأفكار على ابتكارية المنتج  العميل في مر

المنتج في الأسواق ورفضه فيما عدا ذلك، بينما تم قبول الفرض  وا لانطلاق على سرعة طرح 

المنتج   للدراسة والذي ينص على "وجود أثر إيجابي دال إحصائيا لأداء تطوير  الثاني  الرئيسي 

الأ على  بش الجديد  وذلك  العميل"  مع  بالعلاقة  الموجه  تطوير  كداء  أداء  بأثر  يتعلق  فيما  كلي  ل 
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الموجه   المنتج الأداء  على  الأسواق(  في  المنتج  طرح  وسرعة  المنتج،  )ابتكارية  ببعديه  الجديد 

 بالعلاقة مع العميل ببعديه )رضا العميل، والتخاطب الشفهي الإيجابي(. 

  يإلى بحث دور المشاركة في خلق القيمة عل  (2019وحيث هدفت دراسة يس وآخرون )

المنتج الجديد من خلا العميل بالتطبيق على عملاء زيادة معدلات تبني  ل توسيط سلوك مواطنة 

أجهزة الهاتف المحمول بمحافظة الدقهلية. وقد تم الاعتماد في تجميع البيانات الأولية على قائمة 

( من  استيفائها  تم  عم438استقصاء  من  مفردة  الأنترنت  (  عبر  المحمول  الهاتف  أجهزة  لاء 

Online survey    البحث لمناسبة ذلك لطبيعة   Google driveالذي تم تصميمه على محرك 

الدراسة. وتم تحليل البيانات باستخدام مجموعه من أساليب الإحصاء اللامعلمي وبالاعتماد على 

الدراسة  WarpPlS.    5البرنامج الإحصائي أهم نتائج  إيجابي  . وتمثلت  تأثير معنوي  في وجود 

المش الإنتاج،الأبعاد  في  )المشاركة  القيمة  خلق  في  سلوك    ركة  على  الاستخدام(  أثناء  القيمة 

الدراسة إلى وجود تأثير معنوي إيجابي لأبعاد المشاركة في خلق   العميل، كما توصلت  مواطنة 

إيجابي لسلوك مواطنة العميل    القيمة على تبني المنتج الجديد، بالإضافة إلى وجود تأثير معنوي 

ا تبني  أن سلوك مواطلعلي  إلى  كما توصلت  الجديد.  بين  منتج  العلاقة  يتوسط جزئيا  العميل  نة 

العلاقة  كليا  يتوسط  العميل  بينما كان سلوك مواطنة  الجديد،  المنتج  الإنتاج وتبني  في  المشاركة 

 لاء محل الدراسة بين القيمة أثناء الاستخدام وتبني المنتح الجديد على العم

إلى التعرف على استخدام نظرية السلوك المخطط في (  2017هدفت دراسة إسماعيل )و

الدراسة في استمارة استقصاء،   العميل في إنتاج/ تقديم الخدمة. وتمثلت أداة  التنبؤ بنية مشاركة 

( من  مكونة  عينة  على  تطبيقها  في  384وتم  المحمول  التليفون  شركات  عملاء  من  مبحوث   )

لمشاركة  إيجابي ومعنوي للاتجاه على نية العميل ا  رمصر. وأكدت نتائج الدراسة على وجود تأثي

نية  الشخصية على  للمعايير  تأثير  عليها، ووجود  الحصول  يريد  التي  الخدمات  تقديم  إنتاج/  في 

للمشارك الفرد  نية  على  السلوك  في  المدرك  للتحكم  تأثير  هناك  وأن  بالمشاركة،  للقيام  ة  العميل 

في   ينبع  التحكم  هذا  أن  من  الرغم  وماوعلى  الذاتية  لكفاءته  الفرد  تقييم  من  توافر  لأساس  دى 

المهارات والموارد اللازمة لديه. وأوصت الدراسة بضرورة أن تهتم المنظمات بتكوين وتدعيم 

القيام   على  العميل  تشجيع  خلال  من  المشاركة  سلوكيات  نحو  الإيجابية  هذه  بالاتجاهات  مثل 

ومن    التي تساهم في تحفيز العميل على المشاركة  لوكيات، وعلى المنظمات أن تبتكر الوسائلالس

في  المهام  ببعض  قام  إذا  معينة  مزايا  للعميل  تقدم  كأن  المشاركة  نحو  إيجابية  اتجاهات  بناء  ثم 

 التعامل كطلب الخدمة واستكمال الإجراءات والدفع من خلال الإنترنت. 

الخيالكما   دراسة  العم(  2015)  هدفت  مشاركة  دور  على  التعرف  علاج يإلى  في  ل 

على الرضا ونواياه في إعادة الشراء. اشتمل البحث على ثلاثة محاور   قصور الخدمة وانعكاسها

الع لمشاركة  آلية  إيجاد  بالعملاء من خلال  الاحتفاظ  أهمية  دور  تتبع  الأول  المحور  يل مرئيسة. 

خدمة وتجنب  لالمقدمة ل  الشركةقل الآثار السلبية على  للمسوقين كعلاج لقصور الخدمة، بحيث ت 

أما  الخدمة.  الربح، وزيادة منطق سيادة  الخدمة ورفع محصلة  سلبي عن  بشكل  العملاء  تحدث 

بمهارات   الاستعانة  طريق  عن  حدوثه  عند  الخدمة  لقصور  علاج  سبل  طرح  الثاني  المحور 

تخدام مشاركة العميل كمتغير وسيط بين  ومعلومات معينة. والمحور الثالث قدم إطار مقترح لاس

العقال رضا  يحقق  وبما  وعلاجها  الخدمة  في  وتكونت  صور  الشراء.  إعادة  في  ونواياه  ميل 
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المتعاملين  خدمة  ومراكز  المبيعات  مراكز  على  المترددين  من  مجموعة  من  البحث  مجموعة 

صالات " اتصالات"  ومؤسسة الإمارات للات  DUلشركتي الإمارات للاتصالات المتكاملة "دو"  

الكبرى بالإمارات. وتمثلت أدوات  والمتواجدة في المراكز البحث في قائمة استقصاء،    التجارية 

ومقياس لمعرفة رضا العملاء عن علاج قصور الخدمة التي شاركوا فيها. وأشارت نتائج البحث  

دة نوايا الشراء  إلى أنه مع تزايد رضا العميل عن عملية علاج قصور الخدمة يساهم ذلك في إعا 

قصور الخدمة إيجابياً   في علاجها. كذلك تبين أنه يرتبط عن علاج  كلديه خاصة تلك التي شار

والتي تحاول من    الشركةبرؤية لعدالة النتيجة، وعدالة الإجراءات، وعدالة التعامل التي تقوم بها  

وإعادة العملاء  لدى  الرضا  لتحقيق  يؤدى  بما  الخدمة،  قصور  علاج  الشرائية،   جانبها  نواياهم 

قر في صنع  واكونه شارك  ثقتها.  ومنحته  عليها  التي حصل  الخدمة  البحث بضرورة  ر  أوصى 

تشجيع العميل على المشاركة في تقييم مستوى أداء الخدمة. أيضاً ضرورة أن تتبنى الإدارة العليا  

في علاج قصور   في شركات الاتصالات بدولة الإمارات العربية المتحدة مفهوم مشاركة العملاء

 اتيجياتها. رالخدمة وتضعه كجزء من است

 : الرياديالنجاح التى تناولت الدراسات  -ت

دراسة   )هدفت  فى (  2021النادى  الإستباقى  للسلوك  الوسيط  الدور  على  التعرف  إلى 

تكنولوجيا  لاالع لشركات  الريادي  والنجاح  الأداء  عالية  البشرية  الموارد  إدارة  بين ممارسات  قة 

مفردة من العاملين بتلك    213عينة قوامها    ىلمعلومات بمحافظة الدقهلية، من خلال التطبيق علا

العينة  الشركا إستجابة مفردات  بلغت نسبة  الهيكلية  63ت، وقد  المعادلة   % وباستخدام نموذج 

Structural Model Equation ( البرنامج الإحصائي ؛ ) version AMOS 26من خلال 

البحث أسفر  ا  فقد  إدارة  ممارسات  أن  أولاً:  أهمها  نتائج  عدة  الأداء  لعن  عالية  البشرية  موارد 

التنقل    ،والمتمثلة فى: التدريب والتطوير، الأمان الوظيفى، تصميم الوظيفة، الإتصالات، الترقية)

الوظيفية المسارات  لتلك    (عبر  أن  ثانياً:  الإستباقى،  السلوك  على  معنوياَ  موجباَ  تأثيراَ  تؤثر 

الأالح عالية  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  من  النجاح زمة  على  معنوي  موجب  تأثير  داء 

ك كما  للسلوك  الريادي.  معنوي  موجب  تأثير  وجود  عن  النتائج  النجاح  الإشفت  على  ستباقى 

قة  لاالريادي للشركات موضع التطبيق. وأخيراً، أسفرت النتائج عن توسط السلوك الإستباقى للع

إ ممارسات  الربين  والنجاح  الأداء  عالية  البشرية  الموارد  التطبيق. يدارة  للشركات موضع  ادي 

البحث من نتائج، فقد تم اقتراح مجموعة من التوصيات التي تستهدف وفي ضوء ما أسفر عنه  

 .ستباقي والنجاح الريادي لدى شركات تكنولوجيا المعلوماتالإتعزيز السلوك 

دراسة   )هدفت  وآخرون  الاستراتيجي إ(  2019النجار  التوجه  أبعاد  تأثير  معرفة  لى 

لسوق( على النجاح الريادي بالتطبيق على ه نحو التعلم، التوجه نحو الريادة، التوجه نحو اج)التو

على  الاستراتيجي  التوجه  لتأثير  السابقة  الدراسات  معظم  تطرقت  حيث  بالقاهرة،  السفر  وكلاء 

المالية المؤشرات  على  معتمدا  الريادي  ت  النجاح  ولم  التوجه  تفقط  أبعاد  تأثير  لدراسة  طرق 

متالاس )مؤشرات  الريادي  النجاح  على  استقصاء راتيجي  قائمة  إعداد  تم  وقد  مالية(.  وغير  الية 

( قائمة، وتم 200لجمع البيانات اللازمة لبحث هذا التأثير، وقد بلغ عدد القوائم الصالحة للتحليل )

 Warp 6.0تحليل الانحدار المتعدد من خلال برنامج    تحليل البيانات إحصائيا باستخدام أسلوب
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PLS Version.    الاستراتيجي التوجه  لأبعاد  إيجابي  معنوي  تأثير  وجود  إلى  البحث  توصل 

 )التوجه نحو التعلم، التوجه نحو الريادة، التوجه نحو السوق( على النجاح الريادي. 

ار فرضية رئيسية وهى  إلى إختب      El-Farra and El Danaf (2017)هدفت دراسةو

لأبع إيجابية  آثار  هناك  الأداء  اأن  عالية  العمل  نظم  والتدريب    HPWSد  الإنتقائي،  )التوظيف 

تحقيق  على  الوظيفي(  والأمان  الموظفين،  ومشاركة  المكافآت،  ونظام  الأداء،  وتقييم  الشامل، 

وأجر الأعمال  قوامها  يريادة  عشوائية  طبقية  عينة  على  الدراسة  العاملين  مفرد  320ت  من  ة 

في المائة،   85لإسلامية بغزة، وبلغ معدل الإستجابة الإجمالي  ا )أكاديميين، وإداريين( بالجامعة  

لأبعاد   إيجابية  آثار  هناك  أن  الرئيسية  الفرضية  إختبار  نتائج  )التوظيف    HPWSوأظهرت 

الو والأمان  الموظفين،  ومشاركة  المكافآت،  ونظام  الشامل،  والتدريب  على  الإنتقائي،  ظيفي( 

ق روح أن ممارسة تقييم الأداء له آثار ضئيلة على تحقي  جريادة الأعمال، ومع ذلك أظهرت النتائ

المبادرة. وأشارت الدراسة أنه يبدو أن جامعة غزة لها ظروف ومواصفات خاصة بها فيما يتعلق 

 بعملية تقييم الأداء. 

ركزت )  كما  والجبورى  تأثير    (2015دراسة جلاب  معرفة  الامتصاصية على  القابلية 

ا النجاح  تحقيق  في  العراقيةلللمعرفة  والمعادن  الصناعة  وزارة  شركات  في  بينت  ريادي  إذ   ،

القابلية  لأبعاد  تأثير  وجود  أهمها  من  والتي  والفرعية،  الرئيسة  الفرضيات  صحة  النتائج 

حث بعدد من الامتصاصية للمعرفة على تحقيق النجاح الريادي للشركات عينة البحث وانتهى الب

زة  دارة الشركات المحلية نحو امتلاك بنية علمية محفإالتوصيات لعل من أبرزها ضرورة توجه  

الأخرى  البحثية  الجوانب  في  الاهتمام  عن  أعمالها وأنشطتها، فضلاً  في  الابداع والابتكار  على 

 .بشكل متوازن

لأمان الوظيفي،  فقد أظهرت أن )المشاركة، والتوظيف، وا  Edralin (2010)أما دراسة  

كبيراً   (والتقييم إرتباطا  الأعما  ترتبط  بريادة  والتطوير وإيجابيا  )التدريب  أن  وأوضحت  ل، 

لريادة  هامة  تمكينية  عوامل  البشرية  الموارد  إدارة  وظائف  بوصفها  والإختيار(  والتوظيف 

 الأعمال والنجاح الريادي. 

دراسة   رصدت  يي  Den Hartog and Verburg (2004)كما  تكفل  أنه  أن  بغي 

إمك البشرية  الموارد  إدارة  الجديدة  اممارسات  والمعارف  المهارات  تنمية  و  الإبداع  في  نية 

الشركات. كما يتعين على الشركات أن تحافظ على بيئة تدعم تنفيذ هذه الأفكار الجديدة في مكان 

 العمل. 

دراسة هدفت  العاملين Appelbaum et al., (2000) وحيث  على  أجريت  في    والتى 

منظمات  في  أظهرت  فقد  صناعية،  منظمة  من  عالية   أكثر  العمل  لنظم  أنه  الفولاذ  صناعة 

، أما في صناعة الإلكترونيات الطبية إتضح أن الشركة( أثار إيجابية على أداء  HPWSالأداء)

الإنتاجية   (HPWSاستخدام المالي والكفاءة  الأداء  إيجابي على  يؤثر بشكل  ( على نطاق واسع 

)  والجودة، الأداء  عالية  العمل  نظم  أن  الدراسة  فسرت  فى HPWSوقد  معنوي  أثر  لها  كان   )

تجاه   العاملين  وإلتزام  الثقة  المكافآت   الشركة تحسين  منح  وأن  المشاركة،  تشجيع  خلال  من 

للأفراد   الذاتي  الابتكار  وتحقيق  وإبداعاتهم ومعارفهم  مهاراتهم  إستعمال  على  يشجعهم  للعاملين 
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ف القروالإستقلالية  إتخاذ  المشاركة في  العمل، وأن توفير فرص  العاملين يسهم في  اى  ر وتحفيز 

التنظ العلاقات  فإن  تحسين  إجمالية  وكنتيجة  لديهم،  الوظيفى  الرضا  وزيادة  لها   HPWSيمية 

خصائص جوهرية تساعد على زيادة التواصل والإتصالات مع الأفراد خارج المجموعات وهي 

 رضا والإلتزام التنظيمى. بالتالي تحسن من مستوى ال

الساب  علىوبناء   الب  قالعرض  أن  والبحوث يتضح  الدراسات  عن  يختلف  الحالى  حث 

وذلك بتقديم إطار شامل مقترح  السابقة بأنه يشمل معظم المتغيرات التى شملتها الدراسات السابقة  

( فى  1كل رقم )الموضح بالش  ومشاركة العملاء،  الريادينجاح  وال،  الرياديالتوجه  للعلاقة بين  

و المباشرة  العلاقات  لفهم  للبحثغمحاولة  الثلاثة  المتغيرات  بين  المباشرة  فى ير  يتميز  كذلك   .

الشركات صغيرة ومتوسطة الحجم في المنطقة الصناعية  على  مجال التطبيق حيث يتميز بتطبيقه  

سابقة. الأمر الذى ، وذلك عكس البيئات الأجنبية التى تمت فيها معظم الأدبيات البدمياط الجديدة

وأبعاد م تبنى مفهوم  فى  فىت يسهم  بتطبيقه على قطاعات تختلف  الحالى  البحث  طبيعتها    غيرات 

 وظروفها البيئية عن والبيئات التى أجريت فيها الدراسات والبحوث السابقة.

 : الإطار المقترح للبحث1شكل
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 : البحث تساؤلاتو مشكلة (4)

 ،مرتكزاً أساسياً في عملية التنمية الإقتصادية  قطاع الشركات الصغيرة والمتوسظة  يمُثل

البيئة   في  التغيرات  بفعل  القطاع  هذا  تطور  يعملون وقد  الذين  المنافسين  عدد  وإزدياد  التنافسية 

 على إقتناص الفرص المتاحة في السوق. 

أن   العلمية  اوحيث وجد  والدراسات  الأدبيات  العملاءبدراسة    إهتمتلعديد من   مشاركة 

عمال، وما أفرزته من منافسة شديدة  حيث ظهرت نتيجة للتغيرات البيئية المتسارعة فى قطاع الأ

الأ  المنظمات  المنظمات  بين مختلف  الذى حتم على هذه  للتوجه  مر  أساليب  ومنها   الرياديتبنى 

 . ونجاحهاها  ئبقا  على  التى يساعد الرياديللنجاح 

ة نقطة إنطلاق هذه الدراسة التى ركزت على كشف الدور الذى يمكن  إذ شكلت هذه الفكر

مشاركة  وذلك من خلال توسيط    الرياديالنجاح  على تعزيز    الرياديالتوجه  عاد  بأأن يلعبه تأثير  

الشركات صغيرة ومتوسطة الحجم في المنطقة الصناعية بدمياط بالتطبيق على    للمنظمة  العملاء

 الجديدة.

الدراسةو في    من خلال  الدراسة الاستطلاعية  )تمثلت  الباحث  بها  قام  التي  الاستطلاعية 

يقا ما  من  اً لقاء  44ب  رإجراء  مجموعة  في    مديرى  مع  الحجم  ومتوسطة  صغيرة  الشركات 

الجديدة،   بدمياط  الصناعية  المتعلقة  المنطقة  السابقة  الأدبيات  ضوء  فى  المقابلات  تمت  حيث 

مبد  فكرة  لتكوين  وذلك  البحث،  ابعاد  ئية عن مدى  بموضوع  النجاح على    الرياديالتوجه  تأثير 

 لدى العينات موضع البحث والتطبيق.   مشاركة العملاء وذلك من خلال توسيط الريادي

الدور الذى   وفى ضوء ما تقدم فإن مشكلة البحث تتمثل بصورة رئيسية فى الكشف عن 

أبعاد   به  تقوم  أن  العملاءيمكن  ً   مشاركة  وسيطا متغيراً  بين  بوصفها  العلاقة  فى  تداخلياً  التوجه   

التطبيق    الرياديوالنجاح    الريادي خلال  المنطقة ركاشللمن  في  الحجم  ومتوسطة  صغيرة  ت 

 .الصناعية بدمياط الجديدة

التساؤلات الآتية ومحاولة  الدراسة بصورة أكبر من خلال طرح  ويمكن توضيح مشكلة 

 :الإجابة عنها

 راَ معنويا على مشاركة العميل بالشركات موضع التطبيق؟تأثي الرياديهل يؤثر التوجه  - 1

 نجاح الريادي للشركات موضع التطبيق؟ تأثيراَ معنويا على ال اديالريهل يؤثر التوجه  - 2

 إلى أى مدى يؤُثر مشاركة العميل على النجاح الريادي للشركات موضع التطبيق؟ - 3

والنجاح   الرياديلعميل فى العلاقة بين التوجه  ما طبيعة الدور الوسيط الذي يلعبه مشاركة ا   -  4

 الريادي للشركات موضع التطبيق؟
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 :البحثأهداف  (5)

 بناءً على العرض السابق لمشكلة وتساؤلات البحث فإن أهداف ذلك البحث تتمثل فى:

 يسعى البحث الحالى إلى تحقيق الأهداف التالية: 

للتوجه    -1 معنوى  تأثير  وجود  مدى  على  بالشركات    الرياديالتعرف  العميل  مشاركة  على 

 موضع التطبيق. 

الريادي للشركات موضع  على النجاح    الريادينوى للتوجه  عالتعرف على مدى وجود تأثير م  -2

 التطبيق. 

 تحديد مستوى تأثير مشاركة العميل على النجاح الريادي للشركات موضع التطبيق.  -3

العميل فى  -4 الوسيط لمشاركة  الدور  التوجه    فهم طبيعة  الريادي   الرياديالعلاقة بين  والنجاح 

 للشركات موضع التطبيق. 

 : ثالبحأهمية  (6)

 هميته من عدة إعتبارات علمية وعملية بيانها فيما يأتى:أيستمد البحث 

 الأهمية العلمية:)أ( 

من أهم الموضوعات التى نالت إهتمام الباحثين فى الآونه    الريادي التوجه  يعتبر موضوع  

بية  نفى حدود علم الباحث فإن هناك عدداً محدوداً من الدراسات السابقة فى البيئة الأجالأخيرة، و

،  الرياديالنجاح  على  وأثره    الرياديالتوجه  تناولت دور  التى    -حسب ما توفر فى علم الباحث-

الوسيط   الدور  لغياب  العميل  وذلك  العربية والأجنبية   في مثللمشاركة  البيئة  فى  الدراسات  هذه 

سات  اه عام والبيئة المصرية بوجه خاص، لذا يسعى البحث الحالى إلى سد الفجوة بين الدربوج

بوصفها متغيراً وسيطاً تداخلياً فى العلاقة    مشاركة العملاءالعربية والأجنبية للتعرف على دور  

 .الرياديوالنجاح  الرياديالتوجه بين 

، بما  الرياديوالنجاح  ،  الريادي ه  والتوج  مشاركة العملاءدور  كما يتم إلقاء الضوء على  

لدراسة والتحليل للتعرف على طبيعة العلاقات  ايساعد على فتح المجال أمام الباحثين لمزيد من  

فى العلاقة بين   مشاركة العملاءوغير المباشرة بين متغيرات البحث من خلال توسيط  المباشرة  

الشركات صغيرة تختلف عن    اعية خدمية أو صن  فى قطاعات  الريادي والنجاح    الريادي التوجه  

 موضع التطبيق.  ومتوسطة الحجم في المنطقة الصناعية بدمياط الجديدة

 الأهمية العملية: )ب( 

المتمثل   التطبيق  مجال  أهمية  من  العلمية  أهميته  البحث  صغيرة يستمد  الشركات  فى 

الجديدة بدمياط  الصناعية  المنطقة  في  الحجم  من، والتى تضطلع  ومتوسطة    تجات صناعية وتقدم 

المواطنين  عددل من  بالهين  دفع    ليس  أهمها  جسيمة  مسؤوليات  تتحمل  التنمية عحيث  ملية 
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زمة بشأنها بما يمكن هذا القطاع من تقديم لاإلى الأفضل، بحيث يتم إتخاذ التدابير ال  الإقتصادية

 بكفاءة وجودة عاليتين. منتجاته

موضع التطبيق بمفهوم، ات  شركاللين بتساعد نتائج الدراسة فى توعية المسئولين والعام

الإستفادةالرياديالتوجه  وأبعاد   يمكن  وكيف  ع  ،  يكشف  التى  النتائج  فى  من  البحث  النجاح نها 

العملاءوتفعيل دور    الريادي تع  مشاركة  ينعكس على  الذى  الشركات  زيز وزيادة  بالشكل  إبداع 

 .وتطوير أدائها بالمستوى المطلوب

 : البحثفروض  (7)

على فروض رئيسية وفى ضوء مشكلة البحث وأهدافه فإن البحث يسعى إلى   يقوم البحث

 ة الفروض الآتية: حإختبار مدى ص

 تأثيراَ معنوياً موجباً على مشاركة العميل بالشركات موضع التطبيق.  الريادييؤثر التوجه : 1ف

 . تأثيراَ معنوياً موجباً على النجاح الريادي للشركات موضع التطبيق الريادييؤثر التوجه : 2ف

 . دي للشركات موضع التطبيقايؤُثر مشاركة العميل تأثيراَ معنوياً موجباً على النجاح الري: 3ف

التوجه  :  4ف بين  العلاقة  العميل  مشاركة  موضع   الريادي يتوسط  للشركات  الريادي  والنجاح 

 . بيقالتط

 البحث:  منهجية (8)

البحثالبحث    منهجيةتتضمن   منهج  فى  تتمثل  عناصر  المطلوبة عدة  البيانات  وأنواع   ،

والقياس،   البحث  ومتغيرات  البحث ومصادرها،  وعينة  وطريقة  ،ومجتمع  البحث  جمع    وأداة 

العناصر  هذه  الباحث  يستعرض  يلى  وفيما  المستخدمة،  الإحصائي  التحليل  وأساليب  البيانات، 

  -:النحو التالى على

 منهج البحث:  (أ)

على   يقوم  الذى  التحليلى  الوصفى  المنهج  باستخدام  الباحث  قام  البحث  لأهداف  تحقيقا 

نجاح الو  الرياديالتوجه    ليل العلاقة بينى تحه. ووصف وتحليل الظاهرة محل البحث والدراسة

 تلك العلاقة.  فىوتأثيره بوصفه متغيراً وسيطاً مشاركة العميل مع تناول دور  الريادي

 : المطلوبة ومصادر الحصول عليها  أنواع البيانات ( ب)

   -:فى جمع البيانات تم الاعتماد على خطوتين

الاولى أسلوب  :الخطوة  باستخدام  النظرية  عل  الدراسة  الإطلاع  ويتضمن  المكتبى،  ى  المسح 

الإطار تكوين  أجل  من  الدراسة  بمتغيرات  العلاقة  ذات  السابقة  والدراسات  النظرى   المراجع 

 للدراسة.  
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الثانية وتحليل   :الخطوة  الاستقصاء(   ( الدراسة  أداة  بواسطة  البيانات  لجمع  الميدانى  المسح 

 .بياناتها إحصائيا لاختبار صحة الفروض والإجابة على أسئلة الدراسة

 : متغيرات البحث والقياس ( ت)

، حيث إعتمد البحث  البحث بمجموعة من المتغيرات الرئيسية  اتتعلق البيانات الأولية لهذ

المتغي هذه  قياس  وأبعادهافى  المق  رات  من  مجموعة  على  منها  اييالفرعية  كل  إحتوت  التى  س 

الوزن النسبي لكل عبارة بإستخدام مقياس  قياس  مجموعة من العبارات لقياس كل متغير، وسيتم  

غير  =  1ليكرت الخماسي حيث تراوحت موافقة المستقصي منهم على عبارات كل مقياس من )

 اً(. = موافق تمام5موافق تماماً( إلى )

قياس   • المقياس  الرياديالتوجه  متغير  وتم  على  بالاعتماد  المستقل(    المطور   )المتغير 

 Miller (1983)     ،Covinالذى تم الاستعانة به فى العديد من البحوث والدراسات  

and Slevin (1989)    ،Miller (2016)  ،  Bojica et..al, (2011)  ع هذه  وتتمت

 والثبات.    الاستبانة بدرجة عالية من الصدق

قياس   • العميلمتغير  وتم  المستقل  مشاركة  تداخلى  /)المتغير  على  وسيط  بالاعتماد   )

والدراسات    المطور  المقياس البحوث  من  العديد  فى  به  الاستعانة  تم     (2019)الذى 

Prentice et al.,    ،Yen (2004)       عالية من الصدق وتتمتع هذه الاستبانة بدرجة

 والثبات.   

)المتغير التابع( بالاعتماد على المقياس المطور الذى   الريادينجاح  التغير  وتم قياس م •

 ,.Wach et al ( ، 2021النادى ) ا تم الاستعانة به فى العديد من البحوث والدراسات 

(2016)  ،Staniewski and Awruk (2018)     وتتمتع هذه الاستبانة بدرجة عالية

 ن الصدق والثبات.  م

 :مجتمع وعينة البحث ( ث)

الدراسة  ويتمثل  يشتمل   هذة  الحجم  مجتمع  ومتوسطة  صغيرة  الشركات  مديرى  فى 

  .شركة تحت الإنشاء  188شركة، و  486بالمنطقة الصناعية بدمياط الجديدة، والتى يبلغ عددها 

%،  5نت نسبة الخطأ  و إذا كا  %95إنه عند مستوى معنوية    Saunders et al.  (2009)  ووفقا

المستخد النسبة  بين  وهى  يتراوح  المجتمع  حجم  كان  وإذا  الاجتماعية،  البحوث  فى  و   500مة 

 . 254و  217، فيتطلب ذلك حجم عينة يترواح بين 750

لتجانس  نظراً  العينة،  مفردات  تحديد  فى  البسيطة  العشوائية  العينة  على  الباحث  يعتمد  وسوف 

 (.1996بازرعة )غير متقادم، المجتمع وتوافر إطار كامل و

 : ث وجمع البياناتأداة البح (ج)

السابقة،   الدراسات  قائمة الإستقصاء والتى تم تصميمها فى ضوء  البحث فى  أداة  تمثلت 

للدراسة الميدانية من خلال أسلوب الإستقصاء، وقد قام الباحث    وتم جمع البيانات الأولية اللازمة
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مفرد كل  على  الإستقصاء  قائمة  إسبتوزيع  مباشرة،  بطريقة  العينة  مفردات  من  عملية  ة  تغرقت 

 .2022 فبرايرإلى نهاية  2021 سبتمبرجمع البيانات سته أشهر وذلك من خلال الفترة من بداية 

 : أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة فى البحث   (ح)

الهيكلية   المعادلات  بناء  أسلوب  استخدام   Structural Equation Modelingتم 

(SEM)  المب المتغيرات  بين  العلاقات  اختبار  المربعات  في  طريقة  باستخدام  وذلك  حوثة، 

 .  Partial Least Squares (PLS)الصغرى 

 صدق وثبات الاستقصاء:   (9)

التحقق من كونها   أجل  الميدانية من  الدراسة  في  المستخدمة  الاستقصاء  قائمة  اختبار  تم 

كل تقييم  عبر  وذلك  منها،  المرجوة  الأغراض  وصدق   تحقق  الظاهري،  الصدق  من:  كل  من 

 ، والصدق التمييزي، والثبات. وذلك على النحو التالي:  التقارب

 الصدق الظاهري:   -1

أعضاء  من  الخبراء  من  عدد  بآراء  الأخذ  خلال  من  الاستقصاء  قائمة  اختبار صدق  تم 

المتخصصون التدريس  ال1هيئة  الخاصة بالصياغة ووضوح  التعديلات  أدلو ببعض  لغة  ، والذين 

اعت تم  وقد  القائمة،  بعبارات  قائمة الخاصة  تصبح  بحيث  التعديلات  من  المجموعة  هذه  ماد 

 الاستقصاء معدة بشكل جيد للدراسة الميدانية. 

 صدق التقارب:   -2

تم تقييم صدق التقارب لعبارات قائمة الاستقصاء من خلال الاعتمادات على إحصاءات  

(  AVEرج ) إلى حساب قيم قيم متوسط التباين المستخ قيم التحميل الخاصة بكل عبارة، بالإضافة

( رقم  الجدول  في  الموضحة  القيم  تلك  من  يتضح  وكما  متغيراتها،  من  متغير  التالي،  1لكل   )

للتحميل ) القائمة قد حققت قيماً  المقبول Loadingsفيتضح أن عبارات  ( أعلى من الحد الأدنى 

وزة  ك كانت قيم متوسط التباين المستخرج متجا(، بالإضافة إلى ذل0.6في البحوث الاجتماعية )

 ( أيضاً لكل متغير فيها. 0.5للحد الأدنى المقبول )

 الصدق التمييزي:   -3

مقارن خلال  من  التمييزي  الصدق  قياس  التباين   ةتم  لمتوسط  التربيعي  الجذر  قيم 

الخاصة   الارتباط  قيم مصفوفة  لكل متغير مع  الاالمستخرج  قيم معاملات  رتباط  لكل متغير مع 

بعباراته الالخاصة  في  يتضح  وكما   ،( رقم  في 1جدول  قيمة  أعلى  القيم  تلك  تجاوزت  فقد   ،)

 
 .جامعة المنصورة –ستاذ إدارة الأعمال أ                أ.د. على يونس إبراهيم        1

 . معهد مصر العالى للتجارة والحاسبات بالمنصورة  –مساعد لستاذ إدارة الأعمال اأأ.م.د. أحمد عبدالحميد أمين حجازى           

 . جامعة الأزهر –كلية التجارة  – إدارة الأعمالمدرس                  د. محمد عبدالحميد الإمبابي    
ذ مساعد إدارة الأعمال  اأست. معهد الدلتا العالى للحاسبات بالمنصورة – إدارة الأعمالمدرس               د. عماد عبدالعزيز النجار     

 الممكلة العربية السعودية  -جامعة شقراء –
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الاستقصاء   قائمة  صدق  على  يؤكد  الذي  الأمر  الارتباط،  من  مصفوفة  جيد  مستوى  حققت  قد 

 الصدق التمييزي. 

 ثبات الاستقصاء:   -4

الاستقص ثبات  مدى  لتحديد  كرونباخ  ألفا  معامل  على  الاعتماد  في تم  يتضح  وكما  اء، 

( وهو الحد الأدنى المقبول 0.6ألفا لجميع متغيرات البحث قد تجاوزت )  ( فإن قيم1الجدول رقم )

 (.Hair et. al., 2010في البحوث الاجتماعية )

 ( : نتائج اختبارات صدق وثبات قائمة الاستقصاء 1جدول رقم )

 Loadings AVE  المتغيرات والعبارات 

 0.821 0.660 التوجه الريادي  المتغير المستقل:

    0.788 لمنتجات بشكل مستمر.لإلى إجراء تحسينات  الشركةتعتمد ( 1)

    0.848 على تشجيع العاملين على تقديم أفكار جديدة. الشركةتعمل ( 2)

    0.807 إلى تنفيذ الأفكار الجديدة. الشركةتسعى ( 3)

عاملى  (  4) تحو  الشركةيتمتع  على  فرص بالقابلية  إلى  التحديات  يل 

 للتطوير والتحسين . 
0.877    

    0.745 إلى تطبيق التكنولوجيا الجديدة لتحسين أدائها. الشركةتسعى ( 5)

    0.789 إلى الابداع والابتكار على أنه مصدر لتحقيق التميز.  الشركةتنظر ( 6)

في    الشركة تحرص  (  7) تحدث  تغيرات  أي  تجاه  يقظه  تكون  أن  على 

 ق. السو
0.852    

    0.754 المنافسة.  الشركاتجاتها قبل بتحسين منت  الشركةتقوم ( 8)

    0.881 على تجميع معلومات بصفة مستمرة عن السوق.  الشركةتعمل ( 9)

    0.825 دائماً على إكتشاف طرق جديدة لإنجاز الأعمال.  الشركةتبادر ( 10)

التي  الشركةتحرص  (  11) التغيرات  متابعة  البيئة    على  في  تحدث 

 الخارجية. 
0.875    

مقارنة    الأولى بكونها    الشركة تتميز  (  12) الخدمات  أفضل  تقديم  في 

 بالمنافسين. 
0.769    

    0.752 تنفيذ الأعمال. فىميزات تنافسية   الشركة تحقق ( 13)

    0.811 الأفكار الجديدة على الرغم من مخاطرتها العالية.  الشركةتنفذ ( 14)

    0.788 كتشاف الفرص. ا من أجلالمواقف المجازفة  الشركةتتبنى  (15)
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 Loadings AVE  المتغيرات والعبارات 

تتسم   الشركةتشجع  (  16) التي  الأعمال  خوض  على  العاملين 

 بالمخاطرة. 
0.801 

   

    0.791 يقدم العاملون الأفكار الجديدة دون خوف أو تردد. ( 17)

في    الشركةتفضل  (  18) جوهرية  تغييرات  المستقبلية  الإجراء  خطط 

 شكل متكرر.ب 
0.852    

 اركة العميل المتغير الوسيط: مش
0.691 0.850 

    0.801 .الشركةيعرف العميل جميع المنتجات التى تقدمها ( 1)

    0.822 . الشركةالعملاء مع موظفي  معلومات وإقتراحات  يتم تبادل( 2)

مقترحات    الشركةتتيح  (  3) تقديم  أجل  للعملاء  جودة  من  تحسين 

 منتجاتها. 
0.852    

 0.874 . الشركةللحصول على الخدمة من  يقضى العميل وقتاً طويلاً ( 4)
   

    0.824 . الشركةلتعامل مع اغب العميل فى إستمرار ري ( 5)

    0.789 . الشركةيلتزم العميل بكافة قواعد وقوانين ( 6)

    0.832 . عند شراء المنتجاتدعماً للعميل  الشركةتوفر ( 7)

خلال  يتم  (  8) من  المنتجات  تصميم  فى  العميل  الإستجابة  إشراك 

 لمقترحاته.
0.798    

يكون  9) علمالعميل    (  العملاء ب   على   خدمة  مع  التواصل    كيفية 

 . بالشركة
0.826    

    0.871 . الشركةجميع أفرع ومنافذ بيع منتجات ب  على علم العميل ( يكون10)

    0.783 . الشركةى هناك تواصل مستمر بين العميل وموظف( 11)

    0.881 والعملاء.   الشركةبين موظفي  ةطيب يوجد علاقة  ( 12)

    0.844 بتقديم عروض للعملاء للإستفادة منها.  الشركةتقوم ( 13)

 0.842 0.683 المتغير التابع: النجاح الريادي 

    0.852 بتحقيق نمواً في مستوي الربحية.   الشركةتقوم ( 1)

    0.901 نمواً في مستوي التوظيف.  كةالشر ( تقدم2)
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 Loadings AVE  المتغيرات والعبارات 

    0.754 بإضافة عدد من الوظائف الجديدة.  الشركةتقوم ( 3)

    0.755 إمكانية دخول الأسواق الدولية والمنافسة فيها.   الشركةتمتلك ( 4)

    0.911 بإمكانية جذب العديد من العمالة الجدد في السوق.  الشركةتتمتع ( 5)

    0.822 المستقبلية.  بالإستقلالية والحرية في تحديد الأهداف ةالشركتتمتع ( 6)

    0.798 بتحقيق الأهداف الموضوعة سابقاً. الشركةتقوم ( 7)

    0.753 القدرة على تطبيق الأفكار الجيدة.( 8)

بإمكانية قضاء قسط من الراحة خارج مكان    الشركةيتمتع موظفى  (  9)

 العمل.
0.810 

   

    0.885 والأسرة. مكانية تحقيق التوازن بين متطلبات العمل وجود إ( 10)

    0.817 العملاء. وجود علاقات تعاون طويلة الأجل مع ( 11)

    0.790 إمكانية أداء مهام العمل بسلاسة ويسر. ( 12)

داخل  (  13) مهامهم  أداء  في  العاملين  بين  وانسجام  تعاون  وجود 

 . الشركة
0.765 

   

    0.821 . الشركةتعاملهم مع  واستمرار بالعملاءالإحتفاظ  الحرص على( 14)

    0.861 ورغباتهم والسعي لإشباعها.  العملاء إمكانية التنبؤ بحاجات ( 15)

    0.889 تجاه الخدمات المقدمة لهم.  لاءالإهتمام بالآراء الإيجابية للعم( 16)

    0.874 .العملاءالتمتع بصورة ذهنية إيجابية في أذهان ( 17)

    0.792 . لشركةح لتحقيق مستوي عال من الأربا ( 18)

 المصدر: من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الإحصائي. 

 ثالثاً: تقييم نموذج الدراسة:  

الهيكلية   المعادلات  بطريقة المربعات الصغرى   SEMلقد تم الاعتماد على أسلوب بناء 

PLS   ً موذج الهيكلي  لهذا الأسلوب فإنه من الضروري تقييم الن  في اختبار فروض الدراسة، ووفقا

للدراسة قبل إجراء اختبارات الفروض، وبناءً على ذلك فقد تم الاعتماد على حساب قيم مجموعة 

. وبحساب قيمة  AVIF  ، GoF  ،SSR من المعايير الأساسية للتقييم، وتتمثل تلك المعايير في:  

ومقارنتها المعايير  تلك  من  معيار  ال  كل  النموذج  أن  تبين  فقد  المثلى،  ذو  بالقيمة  للبحث  هيكلي 
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قيمة   جاءت  ناحية،  فمن  للتحليل،  جيدة  الأقصى   3.002=  (AVIF)ملاءمة  الحد  وهي ضمن 

( به  قيمة  5.000المسموح  وجاءت   ،)(GoF)  =0.984   جودة مستوى  إلى  تشير  بذلك  وهي 

( قيمة  تخطت  مادامت  جيد  قيمة0.36ملاءمة  كانت  وأخيراً   ،)  (SSR)  =1.000    أيضا وهي 

ملاءمة   إلى  )تشير  المقبولة  الدنيا  القيمة  تخطت  حيث  للدراسة  الهيكلي  (.  0.700النموذج 

وبالاستناد إلى تلك المؤشرات، فإنه يمكن التأكيد على ملاءمة نموذج البناء الهيكلي للدراسة، ومن 

 ثم إمكانية استكمال التحليل واختبار فروض الدراسة إحصائياً.

 

 : اختبار فروض الدراسة: ولاً أ

النتائج التى تم التوصل إليها فى ضوء التحليل الإحصائي وإختبار فروض البحث يمكن توضيح  

 على النحو التالى: 

 الفرض الأول:  

 تم صياغة الفرض الأول من فروض هذا البحث الذى ينص على أنه:

 لعميل بالشركات موضع التطبيق".تأثيراَ معنوياً موجباً على مشاركة ا الريادي"يؤثر التوجه 

(، 2ج التحليل الإحصائي لهذا الفرض إلى ثبوت صحته، وكما يتضح في الجدول رقم )تشير نتائ

التطبيق   بالشركات موضع  العميل  في مشاركة  وإيجابياً  معنوياً  تأثيراً  يؤثر  الريادي  التوجه  فإن 

(  =0.633  ،P. Value  0.001  ومن خلال هذه النتائج فإن .) متغير التوجه الريادي يفسر

نسبته   للنموذج    %63ما  التحديد  معامل  لقيمة  وفقاً  وذلك  العميل،  مشاركة  متغير  في  التباين  من 

(R2 =0.63  .) 

 الفرض الثاني:  

 تم صياغة الفرض الثاني من فروض هذا البحث الذى ينص على أنه:

 ريادي للشركات موضع التطبيق". تأثيراَ معنوياً موجباً على النجاح ال الريادي"يؤثر التوجه 

(، 2التحليل الإحصائي لهذا الفرض إلى ثبوت صحته، وكما يتضح في الجدول رقم )  تشير نتائج 

التطبيق   موضع  للشركات  الريادي  النجاح  في  وإيجابياً  معنوياً  تأثيراً  يؤثر  الريادي  التوجه  فإن 

(  =0.701  ،P. Value  0.001ومن خلال هذه النتائج فإن م .) تغير التوجه الريادي يفسر

نسبته للنموذج    من  %70ما  التحديد  معامل  لقيمة  وفقاً  وذلك  الريادي،  النجاح  متغير  في  التباين 

(R2 =0.70  .) 

 الفرض الثالث:  

 تم صياغة الفرض الثاني من فروض هذا البحث الذى ينص على أنه:

الر النجاح  على  موجباً  معنوياً  تأثيراَ  العميل  مشاركة  موضع "تؤُثر  للشركات  يادي 

 ". التطبيق

نتائج   الجدول  تشير  في  يتضح  ثبوت صحته، وكما  إلى  الفرض  لهذا  التحليل الإحصائي 

(، فإن مشاركة العميل تؤثر تأثيراً معنوياً وإيجابياً في النجاح الريادي للشركات موضع 2رقم )

( متغ  =0.546  ،P. Value  0.001التطبيق  فإن  النتائج  هذه  خلال  ومن  مشاركة (.  ير 
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لتباين في متغير النجاح الريادي، وذلك وفقاً لقيمة معامل التحديد  من ا  %54العميل يفسر ما نسبته  

 (. R2 =0.54للنموذج )

 (: نتائج اختبارات الفروض الأول والثاني والثالث للدراسة 2جدول رقم )

 النتيجة  P. Value العلاقة 

 معنوي   0.001 * 0.633 مشاركة العميل التوجه الريادي  

 معنوي   0.001 * 0.701 لرياديالنجاح ا التوجه الريادي  

 معنوي   0.001 * 0.546 النجاح الريادي مشاركة العميل 

 المصدر: من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الإحصائي. 

 الفرض الرابع:  

 من فروض هذا البحث الذى ينص على أنه: الرابعتم صياغة الفرض  

التوجه    "تتوسط العلاقة بين  العميل  للشركات موضع    ديالريامشاركة  الريادي  والنجاح 

 التطبيق".  

الجدول   في  ثبوت صحته، وكما يتضح  إلى  الفرض  لهذا  التحليل الإحصائي  نتائج  تشير 

( التاليين، فإن متغير مشاركة العميل يتوسط العلاقة بين متغير التوجه 2( والشكل رقم )3رقم )

التطبالريادي ومتغ الشركات موضع  في  الريادي  النجاح  بين  يق.  ير  المباشرة  العلاقة  نظراً لأن 

( معنوية  والتابع  المستقل  )  =0.701المتغير  المباشرة  غير  العلاقة  وأيضاً   .)  =0.116  ،)

 .  ( أو أقل0.001(، جاءت معنوية عند مستوى معنوية ) =0.817والكلية )

 ض الرابع للبحث (: نتائج اختبارات الفر3جدول رقم )

 المباشر  التأثير العلاقة المختبرة
التأثير غير 

 المباشر
 النتيجة التأثير الكلي

الريادي   مشاركة   التوجه 

 النجاح الريادي  العميل 

 معنوي  * 0.817 * 0.116 * 0.701

 (P value0.001* معنوية عند )

 المصدر: من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الإحصائي

صحة جميع فروض الدراسة إحصائياً،  على ما سبق، فقد أثبت التحليل الإحصائي    وبناءً 

فمن ناحية يؤثر متغير التوجه الريادي تأثيراً معنوياً ومباشراً وإيجابياً في كل من مشاركة العميل  

الريادي.  النجاح  في  مباشراً  تأثيراً  العميل  مشاركة  تؤثر  أخرى  ناحية  ومن  الريادي.  والنجاح 

هما يتضح أن تأثير التوجه الريادي في النجاح ظر إلى قيم معاملات المسار الخاصة بكل منوبالن

الريادي كان أكبر من تأثير مشاركة العميل في هذا النجاح الريادي. وأخيراً أكدت نتائج التحليل 
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الإحصائي وجود تأثير غير مباشر معنوي لمتغير التوجه الريادي في النجاح الريادي وذلك من  

 خلال توسيط متغير مشاركة العميل. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : نتائج العلاقة بين متغيرات الدراسة )العلاقات المباشرة وغير المباشرة( 2شكل رقم )

 مناقشة النتائج:    (10)

 الحالى إلى مجموعة من النتائج، يمكن تناولها وتفسيرها على النحو الآتى: توصل البحث

الأول • الفرض  إختبار  نتائج  إلى    توصلت  البحث  فروض  إيمن  معنوى  تأثير  جابي  وجود 

 . التطبيق البحث على مشاركة العميل بالشركات موضع  اديالريللتوجه 

أن إلى  النتائج  هذه  والتطبيق  وتشير  البحث  موضع  في   الشركات  تحسينات  إجراء  إلى  تعتمد 

أفكا  الشركاتالمنتجات بشكل مستمر، كما تعمل   العاملين على تقديم  ر جديدة. كما  على تشجيع 

ال إلى تنفيذ الأفكار  أدائها وبالتالى تحسين  تسعى  لتحسين  الجديدة  التكنولوجيا  وإلى تطبيق  جديدة 

على أن تكون يقظه تجاه    الشركات موضع الدراسةالمنافسة. كما تحرص    الشركاتمنتجاتها قبل  

السوق. في  تحدث  تغيرات  ذلك من    أي  العاملينكل  على مشاركة  الإعتماد  العمليات    نتائج  فى 

خلا من  والإدارية  الشرك  لالإنتاجية  موظفي  مع  العملاء  فى اتتبادل  العميل  يرغب  كما   ،

مع   للتعامل  الشركاتالإستمرار  يتم تلك  كما  لها،  عند مساعدته  للعميل  دعماً  بتوفير  تقوم  كما   ،

بتقديم   ات ركالش تلك كما تقوم  إشراك العميل فى تصميم المنتجات من خلال الإستجابة لمقترحاته،

النتائج مع دراسة شعيب )  ا. عروض للعملاء للإستفادة منه   جود على و(  2021حيث تتقث تلك 

حيث  .  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  الريادي  التوجه  لأبعاد  إحصائية  دلالة  ذي  معنوي  إيجابي  تأثير

 التوجه الريادي 

 ميلعمشاركة ال

 النجاح الريادي 

   =0.701* 

   =0.116* 

   =0.633* 
   =0.546* 
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 في  رومباش  إيجابي  تأثير  من  له   لما  الريادي  التوجه  مفهوم  تطبيق  بضرورة  المنشآتتوصي  

 الإبداعية.  للأنشطة  الكافي الدعم فيرتومن خلال  التنافسية الميزة تحقيق

إلى   • البحث  فروض  من  الثاني  الفرض  إختبار  نتائج  إيجابي توصلت  معنوى  تأثير  وجود 

 بالشركات موضع البحث التطبيق. بالتطبيق على  الريادينجاح على ال  الرياديلتوجه ل

عاملين على تقديم تعمل على تشجيع ال  موضع البحث والتطبيق الشركاتوتشير هذه النتائج إلى أن 

إلى تنفيذ الأفكار الجديدة وإلى تطبيق التكنولوجيا الجديدة لتحسين    الشركةأفكار جديدة. كما تسعى  

دائماً على إكتشاف   الشركة، كما تبادر  أدائها وبالتالى تحسين منتجاتها قبل المشروعات المنافسة

نمواً في مستوي الربحية، كما    لأعمال. كل ذلك من شأنه أن يساعد بتحقيق طرق جديدة لإنجاز ا

جذب   بإمكانية  تتمتع  كما  فيها،  والمنافسة  الدولية  الأسواق  دخول  إمكانية  تمتلك  الشركات  تجعل 

الأهداف   تحديد  في  والحرية  بالإستقلالية  هذا  ويساعدها  السوق،  في  الجدد  العمالة  من  العديد 

ت كما  ساب  الشركةقوم  المستقبلية،  الموضوعة  الأهداف  لموظفى  بتحقيق  يتوفر  كما   الشركةقاً، 

إمكانية قضاء قسط من الراحة خارج مكان العمل، هذا من شأنه يساعد على تحقيق مستوي عال 

المعيشة. لرفع مستوي  الأرباح  )  من  المنسي وعبده  دراسة  الدراسة مع  تلك  تتفق  (  2020حيث 

لأ   إيجابي  معنوي  تأثير  الوجود  أداء  مؤشرات  في  الريادي  التوجه  موضع بعاد  مشروعات 

 . التطبيق

إلى   • البحث  فروض  من  الثالث  الفرض  إختبار  نتائج  إيجابي  توصلت  معنوى  تأثير  وجود 

 . موضع البحث والتطبيقالشركات بالتطبيق على  الرياديلمشاركة العميل على النجاح 

أن إلى  النتائج  هذه  اتسعى    الشركة  وتشير  وتصميم  لمشاركة  الإنتاجية  العمليات  فى  لعملاء 

العميل فى الإستمرار الشركةالعملاء مع موظفي  أفكار  تبادل  من خلال    منتجاتال ، كما يرغب 

مع   تقوم  الشركةللتعامل  كما  إشراك   الشركة،  يتم  كما  لها،  مساعدته  عند  للعميل  دعماً  بتوفير 

لمقترحات الإستجابة  المنتجات من خلال  فى تصميم  أفرع  العميل  العميل جميع  يعلم  هنا  ه، ومن 

بيع منتجات  ومناف تقوم    الشركةذ  للعملاء للإستفادة منها.  الشركةجيداً، كما  كل    بتقديم عروض 

إمكانية ذلك من شأنه يساعد   تمتلك  الشركات  تجعل  الربحية، كما  في مستوي  نمواً  على تحقيق 

بإمكان تتمتع  كما  فيها،  والمنافسة  الدولية  الأسواق  في  دخول  الجدد  العمالة  من  العديد  جذب  ية 

تقوم  السو كما  المستقبلية،  الأهداف  تحديد  في  والحرية  بالإستقلالية  هذا  ويساعدها   الشركةق، 

لموظفى   يتوفر  الموضوعة سابقاً، كما  الأهداف  الراحة   الشركةبتحقيق  إمكانية قضاء قسط من 

عا مستوي  تحقيق  على  يساعد  شأنه  من  هذا  العمل،  مكان  مستوي خارج  لرفع  الأرباح  من  ل 

 المعيشة.

وجود تأثير معنوى إيجابي غير  من فروض البحث إلى  الرابعنتائج إختبار الفرض  توصلت •

الوسيط    الرياديالنجاح  على    الرياديللتوجه  مباشر   الدور  خلال  العميل من   لمشاركة 

والتطبيق  بالتطبيق   البحث  موضع  الشركات  دور  ويعلى  دخول  أن  العبين   ميل مشاركة 

 . إرتفاع معنوية النموذج كمتغير وسيط فى تلك العلاقة أدى إلى
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دور    نتائج  وتشير أن  الإحصائي  العميلالتحليل  ً   مشاركة  جزئيا بين    تتوسط  التوجه  العلاقة 

التطبيق، وهو الأمر الذي يعنى أن إدراك  الدراسة وموضع    شركاتالب  الرياديوالنجاح    الريادي

مما   الرياديالتوجه  بعاد  لأيزيد من تبنيهم  العميل  مشاركة ابعاد  لأ  مدراء الشركات موضع البحث

 التطبيق. و البحث موضع  الشركاتلدى  الرياديللنجاح  الإيجابي تأكيدالينعكس إيجابياً على 

 :  البحث توصيات (11)

الحالى، ومن خلال الإطلاع على نتائج عديد   البحث  إليها  التى توصل  النتائج  فى ضوء 

إقتراحات فى ذلك الصدد، يمكن ذات الصلة بموضوع البحث، وما قدُم من    من الدراسات السابقة

للشركات وذلك من خلال    الرياديالنجاح  تعزيز  تقديم بعض التوصيات التى يمكن أن تسهم فى  

الإنتاجية العمليات  فى  العملاء  مشاركة  وسائل  على  الشركات  الإعتماد  الدراسة  فى    محل 

 التطبيق من خلال:و

 يدة وعرضها في السوق. العميل قبل البدء في تصميم أي خدمة جد أخذ مقترًحات -

داخل   - ومهم  فعلي  شريك  بأنه  العميل  إشعار  من  هذه    الشركةلابد  بأنه صاحب  يشعر  حتى 

 ومهتم بنجاحها.  الشركة

فهوم ثقافة مشاركة العميل وذلك لأن لكل فرد قدرات كاملة يجب العمل  مضرورة الاهتمام ب -

 للاستفادة منها.  الشركة على استثارتها من قبل

 فى   يساهم  وذلك  صحيح،  بشكل   عليها  العاملين  وتدريب   والتطوير   دريبتلل  برامج  وضع -
العملاء  للعاملين  الشخصية  المهارات  تنمية مع    وضع   استمرارية  على  والحرص  ،للتعامل 
 تها. وكفاء منتجات تلك الشركات لتطوير لمشاركة العملاء وشاملة ومعلنة واضحة خطط

قبل    ضرورة - من  تثقيفية  دورات  الدراسةمالشركات  توافر  بهذه   للمديرين  وضع  والعاملين 

 المشروعات عن التوجه الريادي ودوره في دعم هذه مشروعاتهم.

الدول   - إلى  بها  المتميزون  والعاملون  المشروعات  هذه  أصحاب  من  بعثات  إرسال  ضرورة 

الم الصناعة  مجال  في  جديدة  خبرات  اكتساب  لأجل  تسويق  الخارجية  جانب  إلى  ختلفة 

 منتجاتهم. 

  والعملاء   العاملين  وبين  والعاملين  القادة  بين  قوية  اتصال  وقنوات   شبكات  بإنشاء  اممالإهت -
  من   يقترحونه  عما  إليهم  والإستماع  معهم  والتحدث  المناقشة  على  وتشجيعهم  البعض  بعضهم
 . مشكلات من يواجهونه لما جديدة وطرقا أساليب

في العملاء  من خلال إشراك    المدراء لتوجه الشركات واستراتيجياتهمتكوين فهم واضح لدى   -

 .الرياديالنجاح ت التي تدعم تحقيق اراتيجية، وتمكينهم من اتخاذ القراعملية صياغة الاستر

  والأساليب  جديدة  تكنولوجيا   إعتماد  خلال  من  الشركات  نجاح  لتعزيز   المديرين  توجه  ضرورة -

 طويلة  تعاون  تعلاقا  وجود  على  والحرص  العمل،  مكان  خلدا  العلاقات  وتحسين  الإدارية،

 . العملاء مع الأجل
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 مقترحات لبحوث مستقبلية: 

على   الضوء  الحالى  البحث  العميلسلط  فى   مشاركة  تداخلياً  وسيطاً  متغيراً  بوصفها 

بين   على    الرياديوالنجاح    الرياديالتوجه  العلاقة  تطبيقية  الشركات صغيرة ومتوسطة دراسة 

الجديدةالحجم   بدمياط  الصناعية  المنطقة  البحوث  و،  في  من  المزيد  يستحق  موضوع  هو 

على النحو البحوث المستقبلية  بعض  ، لذا يوصى الباحث بإجراء  والدراسات العربية فى المستقبل

 -:الآتى

على - البحث  لهذا  التطبيقية  الدراسة  تأثير   تركزت  بين  العلاقة  فى  العملاء  مشاركة  توسيط 

النجاح    الرياديالتوجه   ا  الرياديعلى  في  لبالتطبيق على  الحجم  شركات صغيرة ومتوسطة 

الجديدة الصناعية بدمياط  يقُترح إجراء دراسات أخرى تأخذ فى إعتبارها ،  المنطقة  ومن ثم 

 الدور الوسيط لبعض المتغيرات الأخرى مثل، التعلم التنظيمى، العدالة التنظيمة.

ا - لهذا  التطبيقية  الدراسة  تلك  على  قامت  على  لبحث  تطبيقية  صدراسة  يرة  غالشركات 

، ومن ثم يقُترح دراسة المتغيرات التى ومتوسطة الحجم في المنطقة الصناعية بدمياط الجديدة

 . تضمنها البحث الحالى من خلال تغير مجال التطبيق وذلك فى قطاعات أخرى

 عالية التنظيمية. فى العلاقة بين الأداء التشغيلى والف الرياديالدور الوسيط للتوجه  -

 

 ع العربية:جالمرا

- ( آدم.  احمد  موسى  و خوجلي،  محمد،  إبراهيم  أدهم  القيادة 2021أحمد،  ممارسات  أثر   .)

وكلية   خانيونس  تدريب  كلية  بين  مقارنة  دراسة  الريادي:  التوجه  على  الإستراتيجية 

الإق العلوم  مجلة  غزة.  قطاع  في  فلسطين  بجامعة  المتوسطة  والإدارية  الدراسات  تصادية 

 . 67 - 36،  7, ع5والقانونية، مج

الصغيرة والمتوسطة: 2017أيوب، مسيخ. ) - المؤسسات  في نجاح  الريادي  التوجه  (. دور 

سكيكدة   بولاية  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  من  عينة  جامعة   -دراسة  مجلة  الجزائر. 

 . 2040 - 1989،  11, ع31العلوم الإنسانية، مج -النجاح للأبحاث 

(. إستخدام نظرية السلوك المخطط فى التنبؤ بنية مشاركة  2017إسماعيل، هبة فؤاد علي. ) -

 -  333،    2, ع37العميل فى إنتاج / تقديم الخدمة. مجلة الدراسات والبحوث التجارية، س

358 . 

)ا - عبدالعزيز.  محمود  المعرفة:  2019لمنسي،  إدارة  عمليات  في  وأثره  الريادي  التوجه   .)

بالمملكةدراسة   تبوك  جامعة  على  والبحوث   تطبيقية  الدراسات  مجلة  السعودية.  العربية 

 .  561 - 523،   1, ع39التجارية، س

(. العلاقة بين رأس المال الفكري 2020المنسي، محمود عبدالعزيز، و عبده، هاني سعيد. ) -

المشرو على  تطبيقية  دراسة  الريادي:  للتوجه  الوسيط  الدور  التنظيمي:  عات  والأداء 
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مدينة   في  والمتوسطة  السعوديةتالصغيرة  العربية  بالمملكة  التجارية،   .بوك  البحوث  مجلة 

 .  3, ع42مج

(. الدور الوسيط للسلوك الإستباقى في العلاقة بين ممارسات  2021النادى، نوال محمود ) -

تكنولوجيا  شركات  على  )بالتطبيق  الريادي  والنجاح  الأداء  عالية  البشرية  الموارد    إدارة 

ا الدقهلية(.  بمحافظة  كلية  ل المعلومات  والتجارية،  المالية  والبحوث  للدراسات  العلمية  مجلة 

 .3( ج 1)2التجارة، جامعة دمياط. ،

(. العلاقة بين 2019النجار، حميدة محمد البدوي، و السطوحي، أحمد محمد السيد أحمد. ) -

عل تطبيقية  دراسة  الريادي:  والنجاح  الاستراتيجي  التوجه  بالقاهرة.  أبعاد  السفر  وكلاء  ى 

 . 3, ع39راسات والبحوث التجارية، سدمجلة ال

التوجه  2013الحدراوي، حامد كريم، و الكلابي، أمير نعمة مخيف. ) - فى   الريادي(. دور 

إدراك الزبون لجودة الخدمة: دراسة تطبيقية لأراء عينة من المنظمات السياحية ) الفنادق (  

 . 23،   1, ع15مج ية للعلوم الإدارية والاقتصادية،مجلة القادس .فى محافظة النجف

- ( سالم.  حسن  حصة  الخدمة  2015الخيال،  قصور  علاج  في  العميل  مشاركة  دور   .)

،    3وإنعكاسها على الرضا ونواياه في إعادة الشراء. المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، ع

37 - 67 . 

- ( منيب محمود.  الري2020الدباغ، محمد  التوجه  الشاملة: (. دور  المنتجة  الصيانة  في    ادي 

مجلة   الموصل.  في  الولادية  الألبسة  معمل  في  المدراء  من  عينة  استطلاعية لآراء  دراسة 

 .325 - 306،   49, ع16تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، مج

(. دور القابلية الامتصاصية  2015جلاب، إحسان دهش، و الجبوري، فلاح حسن حسن. ) -

تح في  ميداني  للمعرفة  بحث  الريادي:  النجاح  الصناعة  فقيق  وزارة  شركات  من  عينة  ي 

 . 2, ع17مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، مج  .والمعادن العراقية

التوجه الريادي وعلاقته بالتفوق 2020سليمان، غيداء أسعد، و العلى، محمد إبراهيم. ) -  .)

فنا على  ميدانية  دراسة  للمنظمات:  دمالتنافسي  محافظتي  في  نجوم  الخمس  فئة  ق  شدق 

 . 78 - 45،  49, ع42وحمص. مجلة جامعة البعث سلسلة العلوم الاقتصادية، مج

(. دور التوجه الريادي في تحقيق الميزة التنافسية في الفنادق 2021شعيب، محمد محمود. ) -

 .  282 - 267،  1, ع21المصرية. مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافة، مج

عطيه،   - سعيد  حسين  إبراهيم. أ طنطاوى،  عبدالمنعم  جيهان  رجب،  و  حسين،  حنان  حمد، 

(. دور المشاركة في تطوير المنتج الجديد وانعكاسه علي نواتج التفاعل مع العميل: 2020)

ع والتجارة،  للاقتصاد  العلمية  المجلة  مصر.  في  الأثاث  صناعة  علي  ميدانية  ،    1دراسة 

225 - 244  . 

)عارف - عبده.  عارف  محمد  ا2019،  دور  المرونة  ل(.  تحقيق  في  الريادي  توجه 

مقارنة ميدانية  دراسة  المصري:  الدواء  لقطاع  المالية   .الاستراتيجية  البحوث  مجلة 

 . 107،  3والتجارية، ع
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دراسة تطبيقية  2020محمد، نجلاء عرفة. ) - العميل:  في مشاركة  الشخصية  أنماط  (. دور 

ا الإذاعة  مستمعي  القاعلى  في  الموولات  رواد  من  الكبرىهلمصرية  العلمية  .رة  المجلة 

 . 489،  2للاقتصاد والتجارة، ع

محمد، هيثم محمد بيومي، رجب، جيهان عبدالمنعم إبراهيم، و محمود، حنان حسين أحمد.   -

الرأي  2021) قادة  العلاقة بين  الخدمة كمتغير وسيط في  العميل في تقديم  (. دور مشاركة 

د للجموالولاء:  المتطوعين  على  ميدانية  للاقتصاد  عراسة  العلمية  المجلة  الخيرية.  يات 

 . 248 - 215،  4والتجارة، ع

أسامة محمود. ) - فريد،  إبراهيم كليب، و  فاطمة  الريادي في 2021موسى،  التوجه  (. دور 

بمحافظة   الخزف  صناعة  على  بالتطبيق  الصغيرة:  للمشروعات  التنافسية  القدرات  دعم 

 .  114 - 89،  4ع مجلة العلمية للاقتصاد والتجارة،الفيوم. ال

يسن، هشام محمد محمد، الدكروري، منى إبراهيم، و السطوحي، أحمد محمد السيد أحمد.  -

(. العلاقة بين المشاركة في خلق القيمة وتبني المنتج الجديد: الدور الوسيط لسلوك  2019)

المحمو الهاتف  أجهزة  عملاء  على  بالتطبيق  والبحوث المواطنة:  الدراسات  مجلة  ل. 

 . 1172 – 1147،   2, ع39ة، سيالتجار
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 قائمـة اســتقصــاء

 

 الرياديالنجاح و لريادي ا دور مشاركة العميل كمتغير وسيط فى العلاقة بين التوجه 

 ) دراسة تطبيقية على الشركات صغيرة ومتوسطة الحجم في المنطقة الصناعية بدمياط الجديدة(

 

 

 

 إعـــداد 

 د / هانئ عبد المنعم محمد خليفه

 تجارية وتكنولوجيا الحاسب بالمنصورة معهد النيل العالي للعلوم ال -مدرس إدارة الأعمال 

 الممكلة العربية السعودية -جامعة شقراء –ل اأستاذ مساعد إدارة الأعم
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 السيد الفاضل /........................................

 

 تحيــة طيبــة وبعـــــد ... 

 

عميل كمتغير وسيط فى العلاقة بين  دور مشاركة ال  يقوم الباحث بإجراء دراسة علمية بعنوان "

)دراسة تطبيقية على الشركات صغيرة ومتوسطة الحجم في    يالرياد النجاح  و  الريادي التوجه  

 بحث لمتطلبات الترقى فى إدارة الأعمال.  "،المنطقة الصناعية بدمياط الجديدة(

بوضع علامة وذلك  القائمة  هذه  ملء  عند  معه  تعاونكم  فى  يطمع  الباحث  فإن  تحت   )    لذا   )

و  , نظركم  وجهة  من  مناسبة  ترونها  التى  الموافقة  هذه ثدرجة  لنجاح  أساس  هو  جهدكم  أن  قوا 

 الدراسة . 

كما أحيط سيادتكم علماً بأن ذكر الإسم غير مطلوب ، وكل ما سوف تدلون به من آراء  

، وإنني إذ  أو بيانات سيكون له طابع السرية التامة ، حيث تستخدم فقط لأغراض البحث العلمي  

 أشكر لكم سلفاً حسن تعاونكم لكم كل تحيـة وتقــدير. 

 وتفضـــلوا ســيادتكم بقبــــول وافــــر التحيــــة والتقـــديــــــر.... 

 

 الباحث

 د / هانئ عبد المنعم محمد خليفه

 معهد النيل العالي للعلوم التجارية وتكنولوجيا الحاسب بالمنصورة  -مدرس إدارة الأعمال 

 وديةع الممكلة العربية الس -جامعة شقراء –أستاذ مساعد إدارة الأعمال 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 ( 2023 يناير، 3، ج1، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 ه خليفمحمد  عبد المنعم هانئ د.

 

- 1620 - 

المتعلقة   العبارات  من  مجموعة  يتناول  الأول:  )التوجه  الجزء  المستقل  ،  (الرياديبالمتغير 

 برجاء قراءتها جيدا ثم  

 ( تحت درجة الموافقة التى تعبر عن وجهة نظركم . ضع علامة ) و    

 العبارة م
وافق م

 تماما 
 موافق

إلى  

حد 

 ما

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماما 

      لمنتجات بشكل مستمر. لإلى إجراء تحسينات  الشركة تعتمد 1

      على تشجيع العاملين على تقديم أفكار جديدة.  الشركةتعمل  2

      إلى تنفيذ الأفكار الجديدة. الشركةتسعى  3

4 
عاملى   عل  الشركةيتمتع  إلى بالقابلية  التحديات  تحويل  ى 

 فرص للتطوير والتحسين .

     

      إلى تطبيق التكنولوجيا الجديدة لتحسين أدائها. ةكالشرتسعى  5

6 
إلى الابداع والابتكار على أنه مصدر لتحقيق   الشركةتنظر  

 التميز. 

     

7 
على أن تكون يقظه تجاه أي تغيرات تحدث    الشركةتحرص  

 في السوق. 

     

      المنافسة.  الشركاتبتحسين منتجاتها قبل  الشركةوم تق 8

9 
عن   لشركةاتعمل   مستمرة  بصفة  معلومات  تجميع  على 

 السوق.

     

10 
لإنجاز    الشركةتبادر   جديدة  طرق  إكتشاف  على  دائماً 

 الأعمال.

     

11 
على متابعة التغيرات التي تحدث في البيئة    الشركةتحرص  

 الخارجية. 

     

12 
الخدمات   الأولىبكونها    الشركةميز  تت أفضل  تقديم  في 

 ين.س مقارنة بالمناف

     

 تنفيذ الأعمال. فىميزات تنافسية  الشركةتحقق  13
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، برجاء  سيط )مشاركة العميل(المتعلقة بالمتغير الو الجزء الثانى: يتناول مجموعة من العبارات  

 قراءتها جيدا ثم 

 تحت درجة الموافقة التى تعبر عن وجهة نظركم . ( ضع علامة ) و   

14 
مخاطرتها   الشركةتنفذ   من  الرغم  على  الجديدة  الأفكار 

 العالية. 

     

 اكتشاف الفرص.  من أجلالمواقف المجازفة   الشركةتتبنى  15

     

16 
تتسم    الشركةتشجع   التي  الأعمال  خوض  على  العاملين 

 بالمخاطرة. 

     

 يقدم العاملون الأفكار الجديدة دون خوف أو تردد.  17

     

18 
في    الشركةتفضل   جوهرية  تغييرات  خطط  الإجراء 

 المستقبلية بشكل متكرر. 

     

 العبارة م
موافق 

 تماما 
 موافق

إلى  

حد 

 ما

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماما 

      .الشركةيعرف العميل جميع المنتجات التى تقدمها  1

      .الشركةالعملاء مع موظفي  معلومات وإقتراحات يتم تبادل 2

3 
تحسين جودة  من أجل  رحات  تللعملاء تقديم مق   الشركةتتيح  

 منتجاتها. 
     

4 
من   الخدمة  على  للحصول  طويلاً  وقتاً  العميل  يقضى 

 . الشركة
   

  

    . الشركةلتعامل مع ايرغب العميل فى إستمرار  5
  

      . الشركةيلتزم العميل بكافة قواعد وقوانين  6
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    . عند شراء المنتجاتدعماً للعميل  الشركةتوفر  7
  

8 
م إشراك العميل فى تصميم المنتجات من خلال الإستجابة تي

 لمقترحاته. 
   

  

9 
 كيفية التواصل مع خدمة العملاءب  على  علمالعميل    يكون  

 .بالشركة
   

  

10 
علم  العميل  يكون منتجات  ب  على  بيع  ومنافذ  أفرع  جميع 

 . كةالشر
   

  

    .الشركةهناك تواصل مستمر بين العميل وموظفى  11
  

    والعملاء.  الشركةيوجد علاقة ود بين موظفي  12
  

    بتقديم عروض للعملاء للإستفادة منها.  الشركةتقوم  13
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المتعلقة   العبارات  من  مجموعة  يتناول  الثالث:  )النجاح  الجزء  التابع  برج(الرياديبالمتغير  اء  ، 

 قراءتها جيدا ثم 

 تى تعبر عن وجهة نظركم .ل( تحت درجة الموافقة ا ضع علامة ) و

  العبارات م
موافق 

 جداً 
 موافق

إلى  

حد 

 ما

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماما 

 بتحقيق نمواً في مستوي الربحية.  الشركةتقوم  1

     

 نمواً في مستوي التوظيف. الشركة تقدم 2
     

 بإضافة عدد من الوظائف الجديدة. الشركةتقوم  3

     

4 
الدولية  اإمك  الشركةتمتلك   الأسواق  دخول  نية 

 والمنافسة فيها. 

     

5 
الجدد    الشركةتتمتع   العمالة  من  العديد  جذب  بإمكانية 

 في السوق. 

     

6 
بالإستقلالية والحرية في تحديد الأهداف   الشركةتتمتع  

 المستقبلية. 

     

 بتحقيق الأهداف الموضوعة سابقاً. الشركةتقوم  7
     

 ق الأفكار الجيدة.يالقدرة على تطب 8
     

9 
بإمكانية قضاء قسط من الراحة   الشركةيتمتع موظفى  

 خارج مكان العمل.
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10 
العمل  متطلبات  بين  التوازن  تحقيق  إمكانية  وجود 

 والأسرة. 

     

 ء. العملاوجود علاقات تعاون طويلة الأجل مع  11

     

 إمكانية أداء مهام العمل بسلاسة ويسر.  12
     

13 
مهامهم   أداء  في  العاملين  بين  وانسجام  تعاون  وجود 

 . الشركةداخل 

     

14 
تعاملهم مع    واستمرار  بالعملاءالحرص على الإحتفاظ  

 . الشركة

     

15 
بحاجات   التنبؤ  والسعي    العملاء إمكانية  ورغباتهم 

 لإشباعها.  

     

16 
للعم الإيجابية  بالآراء  الخدمات   لاءالإهتمام  تجاه 

 مة لهم.دالمق

     

 .العملاءالتمتع بصورة ذهنية إيجابية في أذهان  17

     

 .لشركةتحقيق مستوي عال من الأرباح ل 18
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The role of client participation as a mediating variable in 

the relationship between entrepreneurial orientation and 

entrepreneurial success 

(An applied study on small and medium-sized companies in the 

industrial zone of New Damietta) 

By 

Dr. Hany Abdelmenem Mohamed Khalifa 

Abstract 

This study deals with the statement of the important and mediating 
role of customer participation and its impact on the relationship between 
entrepreneurial orientation and entrepreneurial success by applying to 
small and medium-sized companies in the industrial zone of New 
Damietta. As well as the statement of the direct impact of the 
entrepreneurial approach on the participating customers and verifying the 
study of the indirect impact of the entrepreneurial trend in enhancing 
entrepreneurial success through the mediating role of customer 
participation. 

This study also aims to know the mediating role of customer 
participation in determining the relationship and its impact between 
entrepreneurial orientation and entrepreneurial success. Therefore, the 
researcher relied on a simple random sample to determine the vocabulary 
of the sample, given the homogeneity of the society and the availability 
of a complete and not obsolete framework. The society of this study is 
represented by the managers of small and medium-sized companies in 
the industrial zone of New Damietta. 

This study concluded that there is a positive moral effect of the 
entrepreneurial orientation on the participation of the client in the 
companies under study and application, as well as a positive moral effect 
of the entrepreneurial orientation on the entrepreneurial success of the 
companies under study and application. Pioneering of the companies 
under research and application, and there is a positive, indirect, moral 
impact of the pioneering orientation on the pioneering success through 
the mediating role of customer participation in the companies under 
study and application. 

key words : 

Entrepreneurial Orientation, Entrepreneurial Success, Customer 
Engagement. 

 


