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دور دافعية طلاب الجامعات المصرية واتجاهاتهم نحو الإعلانات عبر الهاتف المحمول  
 في العلاقة بين خصائص الرسالة الإعلانية ونية الشراء 

  د. أمير علي المرسي شوشةر؛ منار صابر محمود زاه  أ.

 ملخص 

  ما الشراء، و  نية  على  الإعلانية  الرسالة  لخصائص  المباشر  الأثر  اختبار  إلى  الدراسة  سعت

  المحمول  الهاتف  عبر  للإعلانات  المصرية  الجامعات   طلاب  لقبول  الداخلية  الدافعية  كانت  إذا

 . الشراء ونية الإعلانية الرسالة خصائص بين العلاقة يتوسطا  نحوها واتجاهاتهم

  عينة  من  الدراسة   متغيرات  عن  البيانات  لجمع  استقصاء  استمارة  على  الدراسة  اعتمدت  وقد

  % 41,6و الإناث،  من  منهم  %58,4:  الحكومية  المصرية  الجامعات  طلاب  من  مفردة  383  قوامها

 المتمثلة  الإعلانية  الرسالة  خصائص  لبعض  إيجابي  أثر  وجود  الدراسة  نتائج  أوضحتو  .الذكور  من

  الشراء،   نية  على  المضايقة  تؤثر  لا  بينما  ،(والترفيه  والمصداقية،   الشخصي،  والطابع  الإخبار،)  في

 المحمول  الهاتف  عبر  الإعلانات  نحو  الطلاب  واتجاهات  الداخلية  الدافعية  من  كلًا   أن  أوضحت  كما

 .الشراء ونية الإعلانية الرسالة خصائص بين العلاقة جزئيًا يتوسطا

  بغرض   بالشركات؛   التسويق  لمديري  التوصيات  من  مجموعة  تقديم  إلى  الدراسة  وانتهت

  الأخيرة   الآونة  في  كبيرة  أهمية  من  له   لما  المحمول،  الهاتف  عبر  الإعلانات  بموضوع  الاهتمام

  الخصوص   وجه  وعلى  المصريين  قبل  من  بكثرة  واستخدامها  المحمولة  الهواتف  صناعة  تزايد  نتيجة

  الهاتف   عبر  منتجاتهم  عن  للإعلان  الفرصة  هذه  اقتناص  المسوقين  على  وجب  لذا  الشباب؛  فئة

  نوايا   من  يزيد ، مما  المستهلكين  تجذب  بخصائص  إعلانية  رسالة  تصميم   على  والعمل  المحمول

 .للشركات التنافسية المزايا من يعززو المحمولة هواتفهم عبر  عنها المعلن المنتجات شراء

 :الصلة ذات  الموضوعات رؤوس

         الداخلية الدافعية -       الإعلانية الرسالة خصائص  -

 الشراء نية -                          المحمول الهاتف إعلانات  نحو  الاتجاهات - 

 
 

 



 
 

 ( 2023 يناير، 3، ج1، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 أمير شوشة  د.؛ منار زاهرأ. 

 

- 1555  - 

 

 : مقدمة
 يساهمون  الأفراد   مليارات  فإن  الاجتماعي  التواصل  ووسائل  الهاتف المحمول  لانتشار  انظرً 

لهال  خلا  من العالم(  Big Data)  الضخمة  البيانات  في  استخدامهم  الأجهزة أ   إذ  ؛حول  عدد  ن 

العالم، فضلاً عن أن وسائل    2024عام  مليار جهاز في    13,7المتصلة بالإنترنت سيبلغ   حول 

المستهلكين، كما    ىالتواصل الاجتماعي وتطبيقات الهاتف المحمول تقوم بتغيير عادات الشراء لد

اللوحية عالميً  في    اتستخدم الهواتف الذكية بشكل أكبر من أجهزة الحاسوب المكتبية أو الأجهزة 

الشراء في   %78ن حوالي  أ  إذ  ؛عمليات  المحمولة  هواتفهم  يستخدمون  الإنترنت  من مستخدمي 

زيادة   مع  وزيادته  استمراره  متوقع  اتجاه  وهو  الشراء،  عمليات  لدإجراء  الرقمي    ى الوعي 

مليار يورو بنهاية   3,56المستهلكين، ومن المتوقع أن تبلغ المبيعات من خلال الهواتف المحمولة 

 .  (Murillo-Zegarra et al., 2020) 2021عام 

  115)  حوالي  2017بلغ الإنفاق العالمي على الإعلانات عبر الهاتف المحمول في عام    كما

، (مليار دولار  223)بلغ حوالي    ؛ إذ2020قم بشكل كبير في عام  هذا الر   ازداد، و(مليار دولار

وكذلك متوقع أن يبلغ حوالي    2021عام  بنهاية    دولار(  مليار275)ومن المتوقع أن يبلغ حوالي  

فقد    (.Statista, 2021)  2023بنهاية عام    (مليار دولار339) الإنفاق على  كذلك  بلغ إجمالي 

والتي تعتمد بشكل أساسي على مستخدمي    (،مليار جنيه  13,3)الإعلانات الرقمية في مصر حوالي  

المحمول المملوكة   ،الهاتف  المحمول  الهاتف  عددهم من خلال عدد خطوط  تقدير  يمكن  والذين 

  السكان   عدد   إجمالي  من%  91  بنسبة  خط هاتف محمول  (مليون  92,7)للمصريين والبالغ عددها  

  إجمالي   من%  54  بنسبة  الإنترنت  شخص  (مليون  54,74)  يستخدم  بينما.  مليون  101,4  البالغ

 (مليون  51,45)  حوالي  أي  المحمول،  الهاتف  عبر  الإنترنت  مستخدمي  من  منهم%  94و  السكان،

أن   هنا  ومن.  شخص المصريين    حياة  فيوكبير    مهم  دور  المحمول  للهاتف  يتضح 

(Communications and Information Technology Indicators Bulletin, 2020; 

Digital Egypt, 2020). 

جذبت الاهتمام الأكاديمي لتحديد    ؛ فقدللهواتف المحمولة  المسبوق لهذا النمو غير    ونتيجةً 

فاستراتيجية الإعلان المبتكرة    ؛ الدوافع التي تفسر استخدامها في الإعلان عن منتجات الشركات

في   ا مهمً   باعتبارها بناءً نية الشراء لدى المستهلك  ا في تعزيز  ا مهمً دورً   لهاعبر الهاتف المحمول  

وخاصةً  التسويق  وغيرها  ممارسات  الإعلان  وأبحاث  الجديدة،  المنتجات  مجال  من    ،في  فهي 

ا  دورً عبر الهاتف المحمول    لإعلاناتلكذلك  ،  العناصر التي تساعد على التنبؤ بسلوك المستهلك

المنظمة بما يحقق مصلحة    المستهلكين  اتجاهاتتوطيد العلاقات، وزيادة الوعي، وتشكيل  في  ا  مهمً 

 . (Noor, 2013; Ristanto, 2016; Martins et al., 2018)والمجتمع  فردوال
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الهاتف المحمول، إلا أن   مختلفوعلى الرغم من اعتماد   الصناعات على الإعلان عبر 

حيث أثبتت بعض الدراسات أن المستهلكين لديهم    ا،في تحقيق أهدافه  تفشلبعض الشركات قد  

لذلك اعتمد ،  (Choi, 2008)اتجاهات سلبية نحو تلك الإعلانات وليس لديهم الاستعداد لقبولها  

الباحثين على نظريات متعددة للتعرف على العوامل التي تحدد اتجاهات المستهلكين عبر الهاتف 

. ولقد (Feng et TPB al., 2016)  وك المخططوالسل  TRAالمحمول مثل نظرية الفعل المسبب  

العوامل على ما يعرف بخصائص    هذهركز عدد من الدراسات السابقة بشكل أساسي في دراستها ل

على   وتؤثر  تحدد  التي  الإعلانية  المستهلكينالرسالة  المحمول   اتجاهات  الهاتف  إعلانات  نحو 

 ,Xu, 2007; Mandy) الطابع الشخصيوتتمثل في الترفيه، المصداقية، الإخبار، المضايقة، و

2010; Noor, 2013) . 

منوع الرغم  المستهلك   تجاهل  لى  لقبول  الدافعة  العوامل  تحديد  الدراسات  من  العديد 

من   كلاً  أن  الدافعية  نظرية  أوضحت  فقد  المحمول،  الهاتف  عبر  الداخلية  الدافعية  للإعلانات 

للمستهلكينوالخارجية   السلوكية  النوايا  على  نظرية    ،(Kim et al., 2007)  تؤثر  أكدت  كما 

وهو ما    -نولوجيا المعلومات يرجع إلى المتعة والمنفعة منها  الدافعية على أن قبول المستهلك لتك

 & Lu & Su, 2009; Ho, 2012; Feng et al., 2016; Kim)-  يعرف بالدافعية الداخلية

Drumwright, 2016) لذلك أصبح من الضروري الإشارة إلى العوامل التي تحفز المستهلكين .

المحمول   الهاتف  إعلانات  تحفيزلقبول  لديهم  وبالتالي  الشراء  عبر   نية  عنها  المعلن  للمنتجات 

 . الهاتف

فإن    ،الفقرات السابقة من أهمية الإعلانات عبر الهاتف المحمول  أظهرتهعلى ما    علاوةً 

شراء  إلى  ىسعي  ليالحا  بحثال نية  على  تؤثر  التي  المتغيرات  بعض  الجامعات    تحليل  طلاب 

المستهلكين    المصرية لقبول  الداخلية  الدافعية  من  لكلًا  الوسيط   الدور  استكشاف  خلال  من 

ونية   لإعلانات الهاتف المحمول واتجاهاتهم نحوها في العلاقة بين خصائص الرسالة الإعلانية

والاستفادة من نتائج تلك الدراسة في   مفصلًا  ابحثيً  ا، باعتبارها موضوعات تستحق اهتمامً الشراء

تقديم توصيات للمسوقين حول التوسع في استخدام الهاتف المحمول لتسويق منتجات شركاتهم على 

 نطاق أوسع، ومساهمة تلك الإعلانات في زيادة نوايا شراء المستهلكين. 

 :بحث: مصطلحات الأولً 
 : وهي ي البحثالمصطلحات التي تم الاعتماد عليها ف مجموعةل فيما يلي شرح

 Mobile advertising :الإعلانات عبر الهاتف المحمول .1

ا إما في  بأنها تلك الإعلانات التي يتم إرسالها إلكترونيً   Siau & Shen (2003)  هايعرف

إلى  تصل  حيث  للمستهلكين،  المحمول  الهاتف  عبر  صوتية  رسائل  أو  رسوم  أو  نصي  شكل 
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المستهدفين في أي وقت وأي مكان التقليدية مثل  بشكل  المستهلكين   : أسرع من أساليب الإعلان 

 والمجلات. ، والصحف ،والراديو ،التليفزيون

للتسويق عبر    ا للجمعية الأمريكيةعبر الهاتف المحمول وفقً   اتكما يمكن تعريف الإعلان

مجموعة الممارسات   :بأنها  Mobile Marketing Association (MMA)  الهاتف المحمول

التي تمكن المنظمات من التواصل والارتباط مع جمهورها بطريقة تفاعلية وملائمة بواسطة أي 

 .(Choi, 2015جهاز أو شبكة محمول )

السابقة   التعريفات  الهاتف وفي ضوء  التالي للإعلانات عبر  التعريف  يمكن استخلاص 

تلك الإعلانات التي يتم إرسالها عبر الهاتف المحمول إما في شكل رسائل قصيرة   :المحمول بأنها

SMS  المتعددة الوسائط  فيديو أو صوت أو عبر   MMS، أو في شكل رسائل  قد تحوي  والتي 

 نتجات للمستهلكين. إنترنت المحمول لنقل المعلومات المتعلقة بالم

 Advertising Message Characteristics: خصائص الرسالة الإعلانية .2

تام، وإنما هناك خصائص مشتركة  خصائص الرسالة الإعلانية بشكل   حوللا يوجد اتفاق 

 :وهي ذلك البحثوالتي تم الاعتماد عليها في درسها الباحثون 

ويقصددد بها تصددور المسددتهلكين حول صدددق وأمانة   (:Credibilityالمصددداقية   2/1

 ;Xu, 2007; Noor, 2013)الإعلان بشددكل عام وثقتهم في حقيقة المعلومات التي يعرضددها  

Gao & Zang, 2014; Oh et al., 2016). 

وهو العنصددددر الدذي يلبي احتيداجدات المسددددتهلكين    (:Entertainmentلترفيد   ا  2/2

 .;Gao & Zang, 2014 (Ducoffe, 1995, 1996)بالإعلان العاطفي والجمالي   لاستمتاعل

ويقصددددد بده قددرة الرسددددالدة الإعلانيدة على تقدديم    (:Informativeness   الإخبدار 2/3

عن طريق تقدديم معلومدات صددددحيحدة وكدافيدة للمسددددتهلدك صددددورة حقيقيدة للمنتج المعلن عنده  

(Ducoffe, 1995, 1996; Noor, 2013). 

ويقصدد بها الإعلان الذي يتسدبب في شدعور المسدتهلكين    :(Irritationالمضدايقة   2/4

 ;Ducoffe, 1995, 1996; Xu, 2007; Noor, 2013)والحسداسدية  مضدايقةبالانزعاج وال

Gao & Zang, 2014). 

ويقصددددد به القدرة على تخصدددديص    (:Personalizationالطابع الشددددخصددددي    2/5

 ,Xu)ا لأذواق المستهلكين على أساس المعلومات الشخصية عنهم وعن تفضيلاتهم المنتجات وفقً 

2007; Mandy, 2010; Gao & Zang, 2014). 
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 Intrinsic Motivation to  الدداخليدة لقبول الإعلاندات عبر الهداتف المحمول:  دافعيدةالد  .3

Accept Mobile Advertising  

ذاته بشكل    نشاطالقيام بفعل معين نتيجة الاهتمام بال  :بأنها  الدافعية الداخليةتعريف    يمكن

 . (Feng et al., 2016) الخارجي حافزأكبر من ال

لإعلانات عبر الهاتف  لقبول ا  دافعية المستهلكينتعريف  يمكن    بحثوبما يخدم أغراض ال

لأنها    المحمولالإعلانات عبر الهاتف  تقبل    نحو  مستهلكالتي تدفع ال  داخليةبأنها القوة ال  المحمول

 ممتعة في حد ذاتها.

 Consumers' Attitudesالمسددددتهلكين نحو الإعلانات عبر الهاتف المحمول  اتجاهات .4

toward mobile advertising  

الاستعداد المتعلم للاستجابة بطريقة إيجابية   :بأنهاتعريف الاتجاهات نحو الإعلانات  يمكن  

 . ((Izquierdo-yusta et al., 2015أو سلبية تجاه الإعلانات بشكل عام 

 نحو الإعلانات عبر الهاتف المحمول تجاهات المستهلكيناعلى تعريف  انالباحث اعتمدو

للقيام بسلوك   :بأنها  (Noor et al., 2013)وفقًا لدراسة   مشاعر المستهلك الإيجابية أو السلبية 

تجاهات الإيجابية للمستهلكين تجاه سلعة أو خدمة هي معين تجاه إعلانات الهاتف المحمول، فالا

 .شرط أساسي للنية والقيام بشراء سلعة أو خدمة معينة

 Purchase Intention :الشراء نية .5

شراء سلعة أو  لاحتمال تخطيط المستهلك    :نية الشراء بأنها  Wu et al. (2011)يعرف  

بأنها رغبة ووعي أو نية المستهلك لبذل جهد ما لشراء منتج   ، كما تعرففي المستقبل  حددةخدمة م

 . (lu et al., 2014)معين 

نية المستهلك    :بأنها  الحالي  بحثبما يخدم أهداف ال  ومما سبق يمكن تعريف نية الشراء

 أو رغبته لشراء المنتجات التي يتم الإعلان عنها عبر الهاتف المحمول.

 
ً
 :  بحث: مشكلة الاثاني

، والجانب التطبيقي  ،من جانبين يتمثلان في الجانب الأكاديمي  بحثيمكن تناول مشكلة ال

 الجانبين كما يلي: انالباحثعرض يو

 البحثية(: الجانب الأكاديمي  الفجوة  (أ

قام   الفجوة،  هذه  ولمعرفة  البحثية.  الفجوة  في  الدراسة  لمشكلة  الأكاديمي  الجانب  يتمثل 

 بالاطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة:  انالباحث
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تتسم الفترة الحالية بمنافسة شديدة بين الشركات، مما دفعهم إلى اتباع أساليب ترويجية  −

اتصال   ويعتبر  تحقق  أبسط،  بشكل  الشرائي  القرار  اتخاذ  على  وتحفيزهم  المستهلكين  مع  فعَّال 

الرغم من ذلك كانت نتائج   المحمول من أحدث تلك الأساليب، ولكن على  الهاتف  الإعلان عبر 

مختلفة  المستهلكين  ونوايا  اتجاهات  على  المحمول  الهاتف  عبر  الإعلان  تأثير  حول  الدراسات 

 (.  2015)غوجل، 

 :إلى وجود فجوة بحثية تتمثل في تم التوصلد  فلق

تدأثير الإعلان عبر الهداتف المحمول غيداب نموذج نظري تفداعلي وشدددددامدل يفسددددر   ▪

في  -، وعدم وجود دراسات  جمهورية مصر العربيةفي    شرائيةعلى النوايا البخصائصه المختلفة 

غير المباشددرة بين متغيرات الدراسددة المتمثلة في  تأثيراتقامت بدراسددة ال - انحدود علم الباحث

)خصدائص الرسدالة الإعلانية، دافعية المسدتهلكين نحو الإعلانات عبر الهاتف المحمول، اتجاهات 

 .المستهلكين، ونية الشراء(

كما توجد ندرة في دراسددة العلاقة بين خصددائص الرسددالة الإعلانية ونية الشددراء عند  ▪

 لقبول إعلانات الهاتف المحمول. توسيط الدافعية الداخلية

في الدول    كما أن معظم الدراسدددات المتعلقة بالإعلانات عبر الهاتف المحمول تتم عادةً   ▪

، وحيدث جمهوريدة مصددددر العربيدةا في البلددان النداميدة مثدل  يتم التركيز عليهدا كثيرً   ، ولاالمتقددمدة

المتقدمة عنها في الدول النامية، فإن  تختلف الأوضدددداع الثقافية والاجتماعية والسددددياسددددية للدول  

الدراسددات في تلك البلدان ليسددت بالضددرورة قابلة للتطبيق في الدول النامية. لذلك تم إجراء تلك 

 الدراسة في مجال الإعلانات عبر الهاتف المحمول لندرة تلك الدراسات في مصر.

 الجانب التطبيقي:  (ب

المحمولة   الهواتف  تكنولوجيا  وخاصةً غيرت  المستهلكين  ولكن    سلوكيات  الشباب، 

كافية غير  المجال  هذا  في  تمت  التي  وسلوكيات    إذ  ؛الدراسات  متطلبات  فهم  في  نقص  يوجد 

 . (Rahim et al., 2016)المستهلكين نحو استخدام الهواتف المحمولة خاصة بين الشباب 

الباحثي  لذا حتى الدقة    البحث تحديد مشكلة    انستطيع  عالية من  دراسة  تم  بدرجة  إجراء 

راء الطلاب حول  آاستهدفت التعرف على    ،استطلاعية لتناول الجانب التطبيقي لمشكلة الدراسة

نحوها واتجاهاتهم  ودافعيتهم  المحمولة  هواتفهم  عبر  الرسالة الإعلانية  نيتهم    ،خصائص  وكذلك 

محمول، من خلال إعداد قائمة بأسئلة المقابلة  لشراء المنتجات التي يتم الإعلان عنها عبر الهاتف ال

مفردة من طلاب جامعة المنصورة ودمياط    (50)  مكونة منميسرة    عشوائيةعينة غير  الشخصية ل

الدراسة.  متغيرات  بشأن  آرائهم  الاستطلاعية    لاستطلاع  الدراسة  نتائج  إثارة وفي ضوء    يمكن 

 : التساؤلات الآتية
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  ؟شراءالخصائص الرسالة الإعلانية على نية يوجد تأثير معنوي ل هل .1

الإعلانات عبر الهاتف المحمول    لقبولطلاب الجامعات المصرية  الداخلية لدافعية  الهل تتوسط   .2

 ، وما درجة تأثيرها في تلك العلاقة؟؟العلاقة بين خصائص الرسالة الإعلانية ونية الشراء أم لا

و الإعلانات عبر الهاتف المحمول العلاقة نح  هل تتوسط اتجاهات طلاب الجامعات المصرية .3

 ، وما درجة تأثيرها في تلك العلاقة؟ ؟بين خصائص الرسالة الإعلانية ونية الشراء أم لا

ا
ً
 :بحثال ف: أهداثالث

 الأهداف التالية:  أمكن تحديد، بحثفي ضوء مشكلة ال

   .شراءالتحديد تأثير خصائص الرسالة الإعلانية على نية  .1

الإعلانات عبر الهاتف   لقبولطلاب الجامعات المصرية  الداخلية لدافعية  الما إذا كانت    قياس .2

المحمول تتوسط العلاقة بين خصائص الرسالة الإعلانية ونية الشراء أم لا، وبيان درجة  

 تأثيرها في تلك العلاقة.

نحو الإعلانات عبر الهاتف    ما إذا كانت اتجاهات طلاب الجامعات المصرية  التعرف على .3

ية الشراء أم لا، وبيان درجة  المحمول تتوسط العلاقة بين خصائص الرسالة الإعلانية ون

 تأثيرها في تلك العلاقة.

ا
ً
 :بحثونموذج ال: فروض رابع

في ضوء نتائج الدراسات السابقة    بحثلعلاقة بين متغيرات الاتم في النقاط التالية استعراض  

 : التالي مع صياغة فروض الدراسة وذلك على النحو 

 فيما يتعلق بالعلاقة بين خصائص الرسالة الإعلانية ونية الشراء: (1
الشراء، ونية  الإعلانية  الرسالة  بين خصائص  بالعلاقة  يتعلق  دراسة    فيما  نتائج  تشير 

(Friman, 2010; Noor, 2013; Martins et al., 2018)    إلى وجود تأثير إيجابي لخصائص

الرسالة الإعلانية المتمثلة في )الترفيه، والإخبار، والمصداقية(، بينما يوجد تأثير سلبي للمضايقة  

على نية الشراء، وتوصي تلك الدراسات المسوقين بفهم كيفية مساهمة الإعلانات عبر الهواتف 

مع الدراسات السابقة    (Tsang et al., 2004)قت دراسة  المحمولة في نية شراء المستهلك، كما اتف

على أن )الترفيه والإخبار، والمصداقية( لهم تأثير إيجابي، وأن المضايقة لها تأثير سلبي على النية 

للشراء، وتوصلت إلى أن بعُد الترفيه من أكثر العوامل التي تؤثر على اتجاهات المستهلكين ومن  

 ثم تؤثر على نية الشراء.

إلى أن )الإخبار،   (Oh et al., 2016; Hossain et al., 2017)كما أضافت دراسة  

والترفيه،   لشراء    والطابعوالمصداقية،  النية  يعزز من  الإعلانية  للرسالة  الشخصي( كخصائص 
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  (Alalwan, 2018)المنتجات التي يتم الإعلان عنها عبر الهاتف المحمول. كما توصلت دراسة  

 يجابيًا على نية الشراء.أن الإخبار يؤثر إ

أن من أهم خصائص الرسالة الإعلانية التي تؤثر على   (Xu, 2007)أوضحت دراسة    وقد

تأثير لكل  من الإخبار،   دنية الشراء هي )الترفيه، والمصداقية، والطابع الشخصي(، بينما لا يوج

إلى    (Hameed et al., 2016)والمضايقة للرسالة على نية شراء المستهلكين. وأشارت دراسة  

على نية الشراء، بينما لا يوجد تأثير معنوي للمضايقة   وجود تأثير معنوي للإخبار والمصداقية 

 : ووفقًا لنتائج الدراسات السابقة يمكن صياغة الفرض التاليعلى نية الشراء، 

 .الشراء نية على الإعلانية  الرسالة  خصائص  تؤثر :1ف

فيماا يتعلق بادور الادافعياة الاداخلياة لقبول طلاب الجاامعاات المصااارياة ل علاناات  (2
 :الهاتف المحمول في العلاقة بين خصائص الرسالة الإعلانية ونية الشراء عبر 

وآخرون،   )النسور  أن2016يرى  بإيصال    (  المتنوعة  أنشطته  من خلال  يهتم  التسويق 

ا فقط  المنتجات التي تؤدى إلى إشباع حاجات ورغبات المستهلك، فلم يعد نجاح المنظمات قاصرً 

احتياجات   اكتشاف  تلك  على  ودوافع  أسباب  تحديد  إلى  يمتد  أصبح  ولكن  المستهلكين،  ورغبات 

 الحاجة، مما يتطلب البحث والدراسة والتحليل الدقيق للدافعية الداخلية التي تحرك نية الشراء. 

ومن الجدير بالذكر أن نية الشراء هي وجود حاجة لدى المستهلك يريد إشباعها، وتعتبر  

المستخدمة أولاً في إشباع حاجات المستهلك، ويتم اكتشاف الحاجة    والخدمات إحدى الوسائل  السلع

للمنتجات من خلال تفاعل الدافعية الداخلية والخارجية التي تخلق لدى المستهلك الشعور بالحاجة 

(Kotler & Armstrong, 2012). 

نية  وفيما يتعلق بالدور الوسيط للدافعية الداخلية في العلاقة بين خصائص الرسالة الإعلا

الشراء،   دراسة  ونية  الإعلانية    (Feng et al., 2016)أوضحت  الرسالة  خصائص  أهم  أن 

قبول   الشخصي،  الطابع  المحلية،  الإعلان،  )توقيت  في:  تتمثل  المستهلكين(  اتجاهات  )محددات 

المستهلك للابتكار، والرفاهية المدركة(، وتوصلت إلي وجود علاقة ارتباط إيجابية بين )توقيت  

مستهلكين نحو الإعلانات عبر الهاتف الإعلان، المحلية، الطابع الشخصي( والدافعية الخارجية لل

المحمول، وكذلك وجود علاقة ارتباط إيجابية بين)قبول المستهلك للابتكار، والرفاهية المدركة(  

الداخلية   للدافعية  إيجابي  تأثير  وجود  إلى  توصلت  كما  الإعلانات،  تلك  نحو  الداخلية  والدافعية 

 نات، ولكّن الدافعية الداخلية تؤثر بشكل أكبر.والخارجية على اتجاهات المستهلكين نحو تلك الإعلا

ونية   الخصائص  بين  العلاقة  تتوسط  الدافعية  أن  افتراض  يمكن  السابقة  الدراسات  لنتائج  ووفقًا 

 الشراء ومن ثم صياغة الفرض التالي:

  الهاتف  عبر  للإعلانات  طلاب الجامعات المصددرية  لقبول الداخلية الدافعية  تتوسددط: 2ف

 .الشراء ونية الإعلانية الرسالة  خصائص بين العلاقة المحمول
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 الهااتف  عبر  الإعلاناات  نحو  فيماا يتعلق بادور اتجااهاات طلاب الجاامعاات المصااارياة (3
 في العلاقة بين خصائص الرسالة الإعلانية ونية الشراء:  المحمول

المسبب  الفعل  نظرية  الأفراد    TRA  تستند  أن  المعلومات  عقلانيون على  ويستخدمون   ،

منهجي   بشكل  لديهم   & Azjen(  1975)لد    ووفقًا،  (Bian & Fosythe, 2012)المتاحة 

Fishbein  يسترشد  البشري   السلوك  لأن  نظرًا  البشري  السلوك  لفهم  المفتاح  هو  الاتجاه  أن  يفُترض 

  من   حافز،  أي  تجاه  للمستهلك  نهائية  حالة   بالضرورة  الاتجاه  يكون  لن  لذلك  الاجتماعية،  بالمواقف

   .معين لسلوك وسيط بمثابة يكون أن يمكن أخرى ناحية

الذي يؤثر على اتجاه الفرد هو المعتقدات    الأساسيكما توضح النظرية أيضًا أن العامل  

Believes   ويمكن تعريفها بأنها: القاعدة الأساسية التي تحدد الاتجاهات والنوايا والسلوك، فهي

العامل الأساسي لتكوين الاتجاهات، كما تتأثر تلك المعتقدات والاتجاهات نحو أداء سلوك معين  

النظرية  الحاضر يتم استخدام  الوقت  الثقافية والشخصية والموقفية، وفي  العوامل  بمجموعة من 

 .(Hsu & Lin, 2008)استخدام الفرد لتكنولوجيا المعلومات  لشرح

لذلك تم توظيف نظرية الفعل المسبب لدراسة اتجاهات المستهلكين والتنبؤ بنواياهم لاستقبال  

عبر الهاتف المحمول، لأن تلك النظرية تستطيع التنبؤ باتجاهات الفرد وتأثير    الإعلاناتوقراءة  

الفرد  ذلك على نواياه وسلوكه وأن تلك الاتجاهات والنوايا والسلوك يتحدد من خلال معتقدات 

(Mandy, 2010; Rogers, 2013; Parreno et al., 2013) .   وامتداداً لتلك النظرية، تفترض

أن اتجاهات المستهلكين تؤثر مباشرةً على نواياهم الشرائية والتي   TPBطط  نظرية السلوك المخ

بدورها ستؤثر على سلوكهم الشرائي، وأن تأثير اتجاهات المستهلكين يكون إيجابيًا على نواياهم 

 .(Lu et al., 2014)الشرائية 

الهاتف    وفيما عبر  الإعلانات  نحو  المصرية  الجامعات  طلاب  اتجاهات  بدور  يتعلق 

 Tsang)نتائج دراسة    أكدتالمحمول في العلاقة بين خصائص الرسالة الإعلانية ونية الشراء،  

et al., 2004; Chowdhury et al., 2006; Friman, 2010; Noor et al., 2013; Gao 

& Zang, 2014)  م   على تأثير  في  وجود  المتمثلة  الإعلانية  الرسالة  لخصائص  إيجابي  عنوي 

، )الترفيه، والإخبار، والمصداقية( على اتجاهات المستهلكين نحو الإعلانات عبر الهاتف المحمول

لوجود   (Slunjski et al., 2020)ا على الاتجاهات. كما توصلت دراسة  وأن المضايقة تؤثر سلبً 

وات الترفيه  بعُد  بين  ارتباط  المصداقية  علاقة  بعُد  بين  علاقة  توجد  لا  بينما  المستهلكين،  جاهات 

 واتجاهات المستهلكين نحو الإعلانات عبر الهاتف المحمول. 

إلى وجود تأثير    (Parreno et al., 2013; Aslam et al., 2016)دراسة    توصلتكما   

معنوي إيجابي لبعُد الترفيه، وتأثير معنوي سلبي لبعُد المضايقة على اتجاهات المستهلكين، بينما  

إلى أن البعُد الوحيد    (Aramendia-Muneta & Olarte-Pascual, 2019)توصلت دراسة  
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، وأضاف إلى ذلك  الذي يؤثر على الاتجاهات هو الترفيه، بينما بعُد الإخبار والمضايقة لا يؤثران

 Murillo-Zegarra)  ا دراسة  أن المصداقية تؤثر بشكل سلبي على الاتجاهات. وتوصلت أيضً 

et al., 2020)  نحو المستهلكين  اتجاهات  على  والمصداقية  للإخبار  إيجابي  تأثير  وجود  إلى 

متطابقة  الإعلانات عبر الهاتف، ولكن لا يؤثر الطابع الشخصي إلا في حالة أن تكون المعلومات  

 مع أهداف المستهلكين.

 ;Tsang et al., 2004; Xu, 2007; Mandy, 2010)دراسة    توصلتكما   

Nandagopal et al., 2012; Noor, 2013; Oh et al., 2016; Aramendia-Muneta 

& Olarte-Pascual, 2019)   أن اتجاهات المستهلكين نحو الإعلانات عبر الهاتف المحمول    إلى

الشراء. نية  على  إيجابيًا  السابقة  تؤثر  الدراسات  أظهرت  نحو    أن  كما  المستهلكين  اتجاهات 

العلاقة بين المحمول تتوسط  الهاتف  المتعلقة بالإعلان   محددات  الإعلانات عبر  الاتجاهات مثل 

الإعلانية(، الرسالة  الشراء   ونية  والشخصية  والتكنولوجية  الاجتماعية  محدداتوال  )كخصائص 

(Jebarajakirthy et al., 2021). 

ووفقًا لنتائج الدراسات السابقة يمكن افتراض أن الاتجاهات تتوسط العلاقة بين الخصائص 

 ونية الشراء ومن ثم صياغة الفرض التالي: 

 المحمول  الهاتف عبر الإعلانات  نحو المصددرية  الجامعات طلاب  اتجاهات  تتوسددط :3ف

 .الشراء نيةو الإعلانية  الرسالة  خصائص  بين العلاقة

  :بحثالنموذج المقترح للعلاقات بين متغيرات ال 1/1ويوضح الشكل 
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ا: فلسفة البحث: 
ً
 خامس

المعتقدات   Saunders et al. (2016)يشير   من  نظام  هو  البحث  فلسفة  أن  إلى 

والافتراضات حول تطور المعرفة، فستشُكل مجموعة الافتراضات المدروسة جيداً فلسفة بحثية 

التحليل  وإجراء  البيانات  جمع  وتقنيات  للبحث،  المناسبة  والاستراتيجية  المنهجية،  تدعم  والتي 

يتكون من طبقات خارجية تتمثل في:   ذيوال  Research onionاللازم؛ لذا وجب التعرف على  

فلسفات، ومناهج، ومنهجيات، واستراتيجيات البحث، والمدى الزمني، والتقنيات، والإجراءات،  

 مع البيانات وإجراء التحليلات اللازمة. جلكي يتم توضيح القضايا المتعلقة باختيار تقنيات 

 

 

 

 

 

 



 
 

 ( 2023 يناير، 3، ج1، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 أمير شوشة  د.؛ منار زاهرأ. 

 

- 1565  - 

 

البحث المناسب للدراسة يتوقف على هدف الدراسة وتساؤلاتها ونظرًا لأن ولأن تصميم  

هو التعرف على دور الدافعية الداخلية لطلاب الجامعات المصرية   بحثالهدف الرئيسي في هذ ال

واتجاهاتهم نحو الإعلانات عبر الهاتف المحمول في العلاقة بين خصائص الرسالة الإعلانية ونية 

حيث تشير التسمية   Positivism  الفلسفة الوضعيةهي   بحثال  ا الشراء، فإن الفلسفة المناسبة لهذ

هو "موضوع" أي "معطى"، حيث يؤكد على الطريقة التجريبية العلمية الوضعية إلى أهمية ما  

البشري. كما أنها  التحيز  الصارمة المصممة لإنتاج بيانات وحقائق خالصة لا تتأثر بالتفسير أو 

ترتبط بالموقف الفلسفي لعالم الطبيعة وتستلزم العمل مع واقع اجتماعي يمكن ملاحظته للوصول  

، يحدث  هو النهج المعني بوصف ما  Deductive  والمنهج الاستنتاجيا.  إلى نتائج يمكن تعميمه

النظري الذي يتم تطويره من خلال الدراسات السابقة ثم يتم صياغة فرضيات    بالإطارفهو يبدأ  

هي طريقة البحث المناسبة، والتي يتم استخدامها من   Quantitative  كميةال  طريقةوال.  الدراسة

البحث،   أهداف  لتحقيق  الاستنتاجي  المنهج  يتم قبل  التي  المتغيرات  بين  العلاقات  بفحص  ويقوم 

كما .   (Saunders et al., 2016) المناسبةباستخدام الأساليب الإحصائية    قياسها رقميًا وتحليها

  بحث ال  ا( كأداة جمع البيانات لأنها الأكثر ملاءمة لهذقائمة الاستقصاءالاستبانة )تم الاعتماد على  

 نظرًا لطبيعة المتغيرات. 

اس
ً
 : لبحثا منهجية :ادس
 يلي:  ما منهجية البحث يشمل

 :بحثمجتمع وعينة ال -1
 :بحثمجتمع ال -أ

والسبب الرئيسي في اختيار  طلاب الجامعات المصرية الحكومية،  في    بحث مجتمع ال  يتمثل

ا للهاتف المحمول من أجل الألعاب كثر استخدامً الفئة الأطلاب الجامعات كمجتمع للدراسة هو أنهم  

الإنترنت  عبر  والتسوق  الأخبار  على  ثقافة    .(Gao & Zang, 2014)  والحصول  ترتبط  كما 

ارتباطً  المحمولة  الهواتف  أكثر استعدادً ا وثيقً استخدام  أنهم  لذلك يفترض  الشباب،  لقبول  ا بجيل  ا 

كما تحظي خدمات الهاتف المحمول بتقدير كبير من قبل الشباب  الإعلانات عبر الهاتف المحمول،  

   .((De Silva & Yan, 2016فهم أكثر تفاعلية وإيجابية تجاه تلك الإعلانات 

القاهرة )  : مناطق رئيسية تتمثل فيوتم تقسيم جمهورية مصر العربية إلى خمس   منطقة 

الصعيد ومنطقة  السويس،  قناة  ومنطقة  الدلتا،  ومنطقة  البحري،  الوجه  ومنطقة  وتم (الكبرى،   ،

بالإضافة إلى جامعة دمياط التي تنتمي إليها    ،اختيار الجامعة ذات أكبر عدد طلاب في كل منطقة

 الباحثة. 
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قة القاهرة الكبرى، وجامعة الإسكندرية تمثل  فإن جامعة عين شمس تمثل منط  ،ذلك  وعلى

منطقة الوجه البحري، وجامعتي المنصورة ودمياط تمثلا منطقة الدلتا، وجامعة قناة السويس تمثل  

  منقطة قناة السويس، وجامعة أسيوط تمثل منطقة الصعيد.

 : لبحثعينة ا -ب

 في النقاط التالية: انالباحث عرضهايو  

وهي إحدى أنواع العينات    ية(بالميسدددرة )الاسدددتقراتم الاعتماد على العينة نوع العينة:   •

 ،الحكوميةحيث يصدعب الحصدول على قائمة بأسدماء طلاب الجامعات المصدرية  ، غير الاحتمالية

فراد بعينها لجمع البيانات منهم، كما يبلغ حجم مجتمع الدراسة أكثر من أكما يصعب عمليًا اختيار 

ولأن من عيوبهدا احتمدال عددم تمثيدل العيندة   .عين على الجدامعدات الحكوميدةموز  ألف طدالدب 700

 انا لصدددعوبة اسدددتخدام نوع اخر من العينات، فقد حاول الباحثا لمجتمع البحث، ونظرً  جيدً تمثيلًا 

جمعددة،   )أبو  العينددة  مفردات  اختيددار  في  التنويع  من خلال  العيوب  هددذه  مثددل  :  2014تجنددب 

جدامعدات تمثدل كدل منهدا منطقدة جغرافيدة معيندة    5عن طريق جمع البيداندات من    وذلدك ،(213ص.

 من مناطق مصر كما سبق الإشارة لذلك في الجزء السابق.

 دددددددددددا لعيندددات وفقدددً تدددم تحديدددد حجدددم العيندددة باسدددتخدام جددددول ال :حجدددم العيندددة •

Saunders et al. 2016))،  (776,585يبلدددغ )وذلددك بمعلوميددة حجددم المجتمددع الددذي 

 .مفردة (383)قد بلغ حجم العينة ف، %5 +وحدود خطأ  %95ثقة    ىمفردة، وعند مستو

 ،(87,20%)بلغدددت نسدددبة الاسدددتجابة الكليدددة  نسدددبة اسدددتجابة مفدددردات العيندددة: •

ولكددن بلغددت عدددد القددوائم الصددحيحة  الطددلاب،قائمددة مددن  500حيددث قامددت الباحثددة بجمددع 

 .قائمة 334والكاملة 
 1جدول 

 وعدد الاستجابات الصحيحة  توزيع مفردات العينة على الجامعات محل الدراسة

 الجامعة
أعداد  

 الطلاب
 النسبة

مفردات 

 العينة

القوائم 

 الصحيحة 

نسبة 

 الاستجابة

 % 79.82 91 114 % 30,00 233620 عين شمس

 % 93.40 99 106 % 27.50 213641 الإسكندرية

 % 100 84 84 % 21.88 169897 المنصورة 

 % 72.92 35 48 % 12.40 96411 أسيوط

 % 78.94 15 19 % 4.95 38437 قناة السويس 

 % 100 12 12 % 3.17 24579 دمياط 

 % 87.20 334 383 % 100 776,585 إجمالي
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 البيانات الأولية:أداة جمع   -2
الباحث ا لهذا  في تجميع بيانات الدراسة على قائمة استقصاء تم إعدادها خصيصً   اناعتمد 

الغرض في ضوء الدراسات السابقة وفي ضوء ما كشفت عنه الدراسة الاستطلاعية، وتتضمن 

الإعلانية،   الرسالة  )خصائص  الدراسة  متغيرات  لقياس  أسئلة  مجموعة  القائمة  الدافعية وهذه 

 نية الشراء(.واتجاهات المستهلكين نحو الإعلانات عبر الهاتف المحمول، و، الداخلية

 ات الدراسة:قياس متغير -3
  الباحثين على تطوير مجموعة من القوائم التي أعدها العديد من    ااعتمادً   بحثمتغيرات ال  قياستم  

 كما يلي: 

   .((Tsang et al., 2004; Noor, 2013; Gao & Zang, 2014: المصداقية (1

   .((Tsang et al., 2004; Xu, 2007; Noor, 2013  الترفي : (2

  .((Tsang et al., 2004; Noor, 2013الإخبار:   (3

  .((Tsang et al., 2004; Noor, 2013; Gao & Zang, 2014: المضايقة (4

  .((Xu, 2007; Gao & Zang, 2014; Feng et al., 2016 :الشخصيالطابع   (5

   (Feng et al., 2016). :الداخليةالدافعية  (6

 Xu, 2007; Parreno et al., 2013; Gao & Zang, 2014; Feng et)  :الاتجاهات (7

al., 2016). 

  .((Xu, 2007; Noor, 2013 :نية الشراء (8

 .1ويمكن التعرف على عبارات المقياس كما هو موضح بملحق  

 اختبارات الصدق والثبات:  -4
 بإجراء اختباري الصدق والثبات كما يلي:  ان، قام الباحثالمقياسلقائمة    المبدئيبعد القيام بالتصميم  

 : Validityاختبار الصدق  (أ

: تم عرض قائمة الاسددتقصدداء في صددورتها (Content Validity)  صدددق المحتو  •

الأولية على بعض المحكمين من السدددادة أسددداتذة إدارة الأعمال، وذلك للتأكد من صدددلاحيتها من 

مجموعدة من الملاحظدات على العبدارات الواردة    النداحيدة العلميدة، وقدد أبددى هؤلاء المحكمون

 ا لهذه الملاحظات.بتعديل القائمة وفقً  انبقائمة الاستقصاء، وقام الباحث

بعدد إجراء صدددددق المحتوى وتعديل قائمة : (Factor Validity)الصدددددق العداملي  •

وهو مؤشددر بإجراء الصدددق العاملي  انا لآراء أسدداتذة إدارة الأعمال، قام الباحثالاسددتقصدداء وفقً 

 Confirmatory)إحصدددائي لصددددق المقياس يعتمد على اسدددتخدام التحليل العاملي التأكيدي 

Factor Analysis)،   ويقوم على فلسدفة حسداب معامل الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات

المقياس ومتوسط درجات باقي فقرات المقياس، وهدفه الأساسي تخفيض الفقرات وتنقيح المقياس 
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(. ويعدد التحليدل العداملي التوكيددي أحدد تطبيقدات نموذج المعدادلدة  144، ص:  2020)شددددوشددددة،  

إجراء هدذا التحليدل لكدل مقيداس خداص بمتغيرات    وتم،  Structural Equation Modelالبندائيدة

 ( كما يلي:AMOS version 22الدراسة باستخدام )برنامج 

أظهرت نتائج التحليل والتي يوضددحها التحليل العاملي التوكيدي لخصددائص الرسددالة الإعلانية:  •

مقبولددة    2جدددول   المعدداملات  يري  -أن جميع  قيم   (Hair et al., 2009: p.666)حيددث  أن 

في بعد   2ما عدا العبارتين )رقم  –  0.50المعاملات المقبولة لابد أن تكون مسددداوية أو أكبر من 

بحدذف هداتين العبدارتين، كمدا أظهر   انومن ثم فقدد قدام البداحثد   ،في المضددددايقدة(  2الترفيده، ورقم  

ن الصفر والواحد  )تتراوح قيمته بي  Goodness of Fit Index التحليل أن مؤشر جودة المطابقة

، كما 0.896ا( بلغت قيمته الصددحيح، وكلما اقترب من الواحد الصددحيح كلما كان النموذج معنويً 

)تتراوح قيمته بين الصدددفر    Comparative Fit Indexاتضدددح أن مؤشدددر المطابقة المقارن 

ا( بلغدت قيمتده  والواحدد الصددددحيح، وكلمدا اقترب من الواحدد الصددددحيح كلمدا كدان النموذج معنويدً 

البواقي0.969 )   Root Mean Square Residual  ، كمدا كدان الجدذر التربيعي لمتوسددددط 

ا ( معنويً  تتراوح قيمته بين الصدفر والواحد الصدحيح، وكلما اقترب من الصدفر كلما كان النموذج

وهو مدا يددل على معنويدة المقيداس وأن العبدارات تقيس مدا أعددت من   0.088 حيدث بلغ  مقبولًا 

 أجله.
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 2جدول 

 معاملات تحميل العبارات على متغير خصائص الرسالة الإعلانيةنتائج التحليل العاملي التوكيدي:  

 

 

 

 

 لمتغير ا
 النموذج المعاملات   العبارات

 GFI= 0.896 , CFI=0.969  , RMR= 0.088  خصائص الرسالة الإعلانية: (1

 المصداقية 

أرى أن الإعلاندات عبر الهداتف المحمول دليدل هدام يمكن الاعتمداد عليده قبدل شددددراء   .1

  السلع والخدمات.
0.80 

 

 0.72  أعتمد على الإعلانات عبر الهاتف المحمول. .2

 0.69  يعتبر استخدام الإعلانات عبر الهاتف المحمول مرجع للشراء. .3

 0.78 في الإعلانات عبر الهاتف المحمول.أثق  .4

 0.59  أشعر بعدم وجود مخاطرة عند تلقي الإعلانات عبر الهاتف المحمول. .5

 0.77 أرى أن الإعلانات عبر الهاتف المحمول مقنعة. .6

 0.77 أرى أن الإعلانات عبر الهاتف المحمول تتمتع بالمصداقية. .7

 الترفيه

 0.65 تلقي الإعلانات عبر الهاتف المحمول.أشعر بالسعادة عند  .1

 0.37  أستمتع بالإعلانات عبر الهاتف المحمول. .2

 0.81 أشعر بالإثارة تجاه الإعلانات عبر الهاتف المحمول. .3

 0.76 أرى أن الإعلانات عبر الهاتف المحمول مسلية. .4

 0.88 تشعرني الإعلانات عبر الهاتف المحمول بالمرح. .5
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 2تابع جدول  

 نتائج التحليل العاملي التوكيدي: معاملات تحميل العبارات على متغير خصائص الرسالة الإعلانية

 

 النموذج المعاملات   العبارات المتغير 

 GFI= 0.896, CFI=0.969, RMR= 0.088  الإعلانية:خصائص الرسالة  (1

 الإخبار 

 0.78 تمدني الإعلانات عبر الهاتف المحمول بالمعلومات المفيدة عن المنتج.  .1
 0.79 تقدم لي الإعلانات عبر الهاتف المحمول معلومات محدثة. .2 

 0.78 المناسب.تمدني الإعلانات عبر الهاتف المحمول بالمعلومات في الوقت  .3

 0.71 تمدني الإعلانات عبر الهاتف المحمول بالمعلومات الكاملة عن المنتج. .4

 المضايقة 

 0.64 أرى أن الإعلانات عبر الهاتف المحمول تسبب الإزعاج لعدم مراعاة الوقت المناسب. .1

 0.38 أري أن الإعلانات عبر الهاتف المحمول تقدم معلومات مربكة. .2

 0.71 محتوى الإعلانات عبر الهاتف المحمول تطفلية.أرى أن  .3

 0.76 أشعر أن الإعلانات عبر الهاتف المحمول تلاحقني في كل مكان. .4

 0.85 أشعر بالانزعاج من كثرة الإعلانات عبر هاتفي المحمول. .5

 الطابع الشخصي

 0.57 أشعر أن الإعلانات عبر الهاتف المحمول ترسل لي بشكل شخصي. .1

 0.75 أشعر أن الإعلانات عبر الهاتف المحمول التي أستقبلها تتناسب مع احتياجاتي. .2

 0.89 أشعر أن محتوى الإعلانات عبر الهاتف المحمول يلائم شخصيتي. .3

 0.80 أشعر أن الإعلانات عبر الهاتف المحمول التي أستقبلها تتناسب مع الأنشطة التي اهتم بها. .4
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o   :أظهرت نتدائج التحليدل أن جميع المعداملات  التحليدل العداملي التوكيددي للددافعيدة الداخليدة

، كما اتضدددح أن  1.00بلغت قيمته  (  GFI)مقبولة، كما أظهر التحليل أن مؤشدددر جودة المطابقة 

  لتربيعي لمتوسدددط البواقي، كما كان الجذر ا1.00بلغت قيمته   (CFI)مؤشدددر المطابقة المقارن 

(RMR)   وهو مدا يددل على معنويدة المقيداس وأن العبدارات تقيس مدا أعددت    0.00مقبولاً حيدث بلغ

 من أجله.

 3جدول 

 نتائج التحليل العاملي التوكيدي: معاملات تحميل العبارات على متغير الدافعية الداخلية

o  :التحليل العاملي التوكيدي لاتجاهات المستهلكين نحو الإعلانات عبر الهاتف المحمول

أن جميع المعداملات مقبولدة، كمدا أظهر التحليدل أن مؤشددددر   4في جددول  أظهرت نتدائج التحليدل  

بلغت   (CFI)، كما اتضدح أن مؤشدر المطابقة المقارن  0.971بلغت قيمته (  GFI)جودة المطابقة 

  ،0.044مقبولاً حيدث بلغ    (RMR)  كمدا كدان الجدذر التربيعي لمتوسددددط البواقي، 0.989قيمتده  

 وهو ما يدل على معنوية المقياس وأن العبارات تقيس ما أعدت من أجله.

o   :أن جميع  5في جددول أظهرت نتدائج التحليدل التحليدل العداملي التوكيددي لنيدة الشددددراء

، كما  0.985بلغت قيمته (  GFI)المعاملات مقبولة، كما أظهر التحليل أن مؤشددر جودة المطابقة 

، كما كان الجذر التربيعي لمتوسدط  0.993قيمته   بلغت  (CFI)اتضدح أن مؤشدر المطابقة المقارن  

وأن العبدارات   ،، وهو مدا يددل على معنويدة المقيداس0.037 حيدث بلغ  مقبولًا   (RMR)  البواقي

 تقيس ما أعدت من أجله.

 

 النموذج  المعاملات  العبارات  المتغير
 GFI= 1.00 , CFI=1.00  , RMR= 0.00 الدافعية الداخلية:  (2

الهدداتف المحمول   .1 الإعلاندات عبر 

 للاهتمام.مثيرة  
0.86 

 

 

 

 

 

الإعلاندات عبر الهداتف المحمول    .2

 تعلمني أشياء جديدة.
0.74 

أشدددعر بالرضدددا عندما أكون ممن  .3

الدهدداتدف  عدبدر  مددا  إعدلاندداً  تدلدقدى 

 المحمول.

0.80 
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 4جدول 

 نتائج التحليل العاملي التوكيدي: معاملات تحميل العبارات على متغير اتجاهات المستهلكين نحو الإعلانات عبر الهاتف المحمول 

 

 النموذج المعاملات   العبارات المتغير 

 GFI= 0.971, CFI=0.989, RMR = 0.044 المستهلكين نحو الإعلانات عبر الهاتف المحمول: اتجاهات  (3

 0.67 الإعلانات عبر الهاتف المحمول فكرة جيدة.  .1

 

 0.78 أحب استخدام الإعلانات عبر الهاتف المحمول. .2

 0.77 لدي اتجاه إيجابي نحو الإعلانات عبر الهاتف المحمول بشكل عام. .3

 0.55 تؤثر الإعلانات عبر الهاتف المحمول على التسوق الخاص بي.  .4

 0.82 الإعلانات عبر الهاتف المحمول تجربة سعيدة لي.  .5

 0.61 استخدام الإعلانات عبر الهاتف المحمول فكرة ذكيةً.  .6

 0.728 أرغب في استقبال الإعلانات عبر الهاتف المحمول في المستقبل.  .7

 0.80 الإعلانات عبر الهاتف المحمول تجعل الشراء أكثر استمتاعاً. .8
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 5جدول 

 نتائج التحليل العاملي التوكيدي: معاملات تحميل العبارات على متغير نية الشراء

 النموذج المعاملات  العبارات  المتغير

                                                                                 GFI= 0.985, CFI= 0.993, RMR = 0.037نية الشراء: (4

أحتفظ بالإعلانات عبر الهداتف المحمول لتدذكرتي عندد القيدام  .1

 بالشراء مستقبلًا.
0.649 

 
المحمول  .2 الهدداتف  عبر  الإعلان عنهددا  يتم  التي  المنتجددات 

 ستكون اختياري الأول.
0.791 

سددأتواصددل مع المعلن للحصددول على معلومات أكثر حول  .3

 المنتجات التي أنوي شراءها.
0.695 

سددأشددتري المنتجات التي تظهر في الإعلانات عبر الهاتف  .4

 المحمول. 
0.887 

سدددأكون سدددعيداً بشدددراء المنتجات التي تصدددلني من خلال  .5

 الإعلانات عبر الهاتف المحمول.
0.719 

سددددوف أعتمدد على الإعلاندات عبر الهداتف المحمول في  .6

 عملية الشراء عندما تحين الفرصة.
0.652 
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 Reliabilityاختبار الثبات:  (ب

يستخدم هذا الاختبار لقياس مدى استقرار المقياس المستخدم في الحصول على بيانات تتسم  

ا للتباين الواضح بين (. ونظرً 152، ص:  2020بالثبات عبر الزمن أو اتساقها الداخلي )شوشة،  

ال فقد  بحثمتغيرات  الثبات    الاعتمادتم  ،  إلى مدى تحقق    ،ألفا لكرونباخعلى معامل  وهو يشير 

  وتعني عدم الاتساق التام، و  (0) الاتساق الداخلي بين فقرات المقياس، والذي تتراوح قيمته بين  

 : التالي  6تعني الاتساق التام، وقد أظهرت نتائج التحليل والتي يوضحها جدول  (1)

 6جدول 

 نتائج اختبار الثبات لمتغيرات الدراسة 

 معامل ألفا  عدد العبارات المتغيرات

 خصائص الرسالة الإعلانية -

 0.905 7 المصداقية  .1

 0.858 4 الترفيه  .2

 0.863 4 الإخبار .3

 0.822 4 المضايقة .4

 0.839 4 الطابع الشخصي  .5

 0.840 3 الدافعية الداخلية -

اتجداهدات المسددددتهلكين نحو الإعلاندات عبر الهداتف   -

 0.902 8 المحمول

 0.884 6 نية الشراء -

فقد تبين أن معامل ألفا للمقياس ككل بلغ   بالنسدبة لمقياس خصدائص الرسدالة الإعلانية: •

 ، وهو ما يشير إلى درجة عالية من ثبات المقياس.0,895

، وهو ما يشددير 0,840فقد تبين أن معامل ألفا بلغ    بالنسددبة لمقياس الدافعية الداخلية: •

 إلى درجة عالية من ثبات المقياس.

فقد تبين   لهاتف المحمول:بالنسدبة لمقياس اتجاهات المسدتهلكين نحو الإعلانات عبر ا •

 ، وهو ما يشير إلى درجة عالية من ثبات المقياس.0,902أن معامل ألفا بلغ 

، وهو ما يشددير إلى  0,884فقد تبين أن معامل ألفا بلغ  بالنسددبة لمقياس نية الشددراء: •

 درجة عالية من ثبات المقياس.
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ا
ً
 اختبار فروض الدراسة: : سابع

 ؛ ثالثإلى ال  ولمباشرة ولتحقيق اختبار الفروض من الأاللدراسة العلاقات المباشرة وغير  

في هذا الجزء على تطوير   ويعتمد البحث  .Baron & Kenny (1986)طريقة    الباحثةاستخدمت  

الدافعية  عدة نماذج انحدار؛ لدراسة تأثير خصائص الرسالة الإعلانية على نية الشراء واختبار 

الداخلية إذا ما كانت تتوسط تلك العلاقة، وكذلك اختبار اتجاهات المستهلكين نحو الإعلانات عبر  

علانية على نية الشراء. ومن أجل  الهاتف المحمول إذا ما كانت تتوسط تأثير خصائص الرسالة الإ

دراج البيانات في ملف المدخلات على برنامج الجزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية المعروف إ

على النحو الموضح    بحث، وتصميم نماذج انحدار فقد تم ترميز متغيرات الSPSS  دداختصارًا بد

 التالي:   7في جدول 

 7جدول 

 بحث ترميز متغيرات ال

 رمز المتغير اصطلاح المتغير بالإنجليزية اصطلاح المتغير بالعربية

 Credibility CR المصداقية

 Informativeness IN الإخبار 

 Entertainment EN الترفي  

 Irritation IR المضايقة

 Personalization PR الطابع الشخصي 

 Intrinsic Motivation IM الدافعية الداخلية 

 Attitude AT الاتجاهات 

 Purchase Intention PI نية الشراء

 نتائج اختبار الفرض الأول:
الباحث الأول  انقام  الفرض  والذيبصياغة  أنه:    ،  على  الرسالة ينص  "تؤثر خصائص 

تم تصميم نموذج انحدار متعدد يقيس تأثير خصائص الرسالة كما    الإعلانية على نية الشراء".

 الإعلانية على نية الشراء. 

PI = α + β1CR+ β2IN+ β3EN+ β4IR+ β5PR+ε   (A1) 

نتائج الانحدار المتعدد لاختبار أثر خصدائص الرسدالة الإعلانية على    8ويعرض الجدول  

 (.A1نية الشراء )نموذج  
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   8جدول 

 نتائج الانحدار المتعدد على نية الشراء

( أن هذا A1وباسدددتعراض نتائج الانحدار المتعدد؛ فقد أوضدددحت نتائج اختبار النموذج )

وكانت معنوية، وتفسدر خصدائص الرسدالة    81.77المحسدوبة   Fقيمة النموذج معنوي حيث بلغت 

من نية الشدددراء. كذلك أظهرت النتائج أن بعض الخصدددائص كان لها تأثير على    %55الإعلانية 

نيدة الشددددراء وتلدك الخصدددددائص على الترتيدب من حيدث قوة تدأثيرهدا هي: الإخبدار، ثم الطدابع 

 ء.الشخصي، ثم المصداقية والترفيه، ولم تؤثر المضايقة على نية الشرا

من   الأول    ،السابقة  النتائجويتبين  الفرض  في    ،اجزئيً قبول  خصائص  والمتمثل  "تؤثر 

 . ء"الرسالة الإعلانية على نية الشرا 

 نتائج اختبار الفرض الثاني:
  لقبول   الداخلية  تتوسط الدافعيةوالذي ينص على أنه: "  بصياغة الفرض الثاني  انقام الباحث

المصرية الجامعات  الرسالة   الهاتف  عبر  للإعلانات  طلاب  خصائص  بين  العلاقة  المحمول 

 الإعلانية ونية الشراء". 

مجموعة من نماذج    تم تصددميم 7  وفي ضددوء الرموز السددابق الإشددارة إليها في الجدول

ثلاثدة نمداذج انحددار لاختبدار الددور    Baron & Kenny (1986)الانحددار المتعددد؛ فقدد حددد  

انحدار المتغير المسدتقل على المتغير الوسديط؛ أي انحدار خصدائص الرسدالة  الوسديط. الأول يقيس  

الإعلانيدة على الددافعيدة الدداخليدة. والثداني يقيس انحددار المتغير المسددددتقدل على المتغير التدابع؛ أي 

انحدار خصدددائص الرسدددالة الإعلانية على نية الشدددراء. والثالث يقيس انحدار المتغير المسدددتقل 

 النتيجة نية الشراء المتغيرات التابعة

  sig)(β (A1) نموذج نماذج الانحدار

  **  α ) 0.48  الثابت

 يوجد تأثير إيجابي معنوي  **  CR ) 0.16  المصداقية

 يوجد تأثير إيجابي معنوي  **  EN ) 0.16  الترفي 

 يوجد تأثير إيجابي معنوي  **  IN ) 0.36  الإخبار

 لا يوجد تأثير معنوي  IR ) -0.04  المضايقة

 إيجابي معنوي يوجد تأثير  **  PR ) 0.20   الطابع الشخصي

  **  F 81.77(sig) النموذج معنوية

  2R) 0.55   التفسيرية القدرة
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ط على المتغير التابع؛ أي انحدار خصددائص الرسددالة الإعلانية والدافعية الداخلية  والمتغير الوسددي

على نيدة الشددددراء. واشددددترطت تلدك المنهجيدة أن تكون نمداذج الانحددار الثلاثة معنوية، ولاختبار  

الددور الوسدددديط أوضددددحدت تلدك المنهجيدة أنده يجدب مقدارندة قيمدة معدامدل بيتدا للمتغير المسددددتقدل  

علانية( في النموذجين الثاني والثالث؛ فإذا أصددددبح معامل بيتا للمتغير  )خصددددائص الرسددددالة الإ

المسدتقل في النموذج الثالث غير معنوي كان المتغير الوسديط )الدافعية الداخلية( وسديطًا كليًا، وإذا  

 انخفضت قيمة بيتا انخفاضًا معنويًا، ولكنها ظلت معنوية كان المتغير الوسيط وسيطًا جزئيًا.

أثر خصدائص الرسدالة الإعلانية على  نتائج الانحدار المتعدد لاختبار    9جدول  ويعرض ال

الدافعية الداخلية واختبار أثر خصدائص الرسدالة الإعلانية على نية الشدراء واختبار الدور الوسديط 

  :للدافعية الداخلية في العلاقة بين خصائص الرسالة الإعلانية ونية الشراء

IM = α + β1CR+ β2IN+ β3EN+ β4IR+ β5PR+ε   (B1) 

PI = α + β1CR+ β2IN+ β3EN+ β4IR+ β5PR+ε   (B2) 

PI = α + β1CR+ β2IN+ β3EN+ β4IR+ β5PR+ β6IM +ε  (B3) 

 9جدول 

 ونية الشراءالداخلية نتائج الانحدار المتعدد على الدافعية 

 النتيجة نية الشراء نية الشراء الدافعية الداخلية  المتغيرات التابعة

 (B1) نموذج نماذج الانحدار

β(sig) 

 (B2) نموذج
(sig)β 

 (B3) نموذج
(sig)β 

 

  **  α ) 0.07 0.48  ** 0.45  الثابت

 لا يوجد توسيط  **  CR ) 0.05 0.16  ** 0.14  المصداقية

 توسيط كلي EN ) 0.36  ** 0.16  ** 0.02  الترفي 

 توسيط جزئي **  IN ) 0.28  ** 0.36  ** 0.25  الإخبار

 لا يوجد توسيط  IR ) -0.01 -0.04 -0.04  المضايقة

 توسيط كلي PR ) 0.28  ** 0.20  ** 0.09   الطابع الشخصي

  **  IM ) - - 0.39  الداخلية الدافعية

  **  F 138.88  ** 81.77  ** 83.418(sig) النموذج معنوية

  2R) 0.68 0.55 0.60   التفسيرية القدرة
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نتائج الانحدار المتعدد لنماذج الدراسددة المتعلقة بنية الشددراء؛ فقد أوضددحت  وباسددتعراض  

  138.88المحسددددوبدة    Fقيمدة  ( أن هدذا النموذج معنوي حيدث بلغدت  B1نتدائج اختبدار النموذج )

من الدافعية الداخلية. كذلك أظهرت    %68وكانت معنوية، وتفسدددر خصدددائص الرسدددالة الإعلانية 

النتائج أن بعض الخصددائص كان لها تأثير على الدافعية الداخلية وتلك الخصددائص على الترتيب 

من حيث قوة تأثيرها هي: الترفيه، ثم الإخبار والطابع الشدخصي، ولم تؤثر المصداقية والمضايقة 

 ى الدافعية الداخلية.عل

  Fقيمدة  ( أن هدذا النموذج معنوي حيدث بلغدت  B2وأوضددددحدت نتدائج اختبدار النموذج )

من نية الشددراء.   %55وكانت معنوية، وتفسددر خصددائص الرسددالة الإعلانية   81.77المحسددوبة 

كذلك أظهرت النتائج أن بعض الخصدائص كان لها تأثير على نية الشدراء وتلك الخصدائص على  

من حيث قوة تأثيرها هي: الإخبار، ثم الطابع الشدددخصدددي، ثم المصدددداقية والترفيه، ولم   الترتيب

 تؤثر المضايقة على نية الشراء.

( أن الدافعية الداخلية تتوسددددط جزئيًا العلاقة بين  B3وأوضددددحت نتائج اختبار النموذج )

 خصائص الرسالة الإعلانية ونية الشراء، وكان تفصيل ذلك كما يلي:

العلاقة بين المصدداقية ونية الشدراء، حيث لا توجد علاقة تأثير  لا تتوسدطعية الداخلية  أن الداف (أ

 بين المصداقية والدافعية الداخلية. 

العلاقة بين الترفيه ونية الشدددراء. حيث أصدددبح معامل بيتا كلياً  تتوسدددطأن الدافعية الداخلية  ( ب

(. حيدث تشددددير هدذه النتيجدة إلى  B2للترفيده غير معنويدًا، بعدد أن كدان معنويدًا في النموذج )

ن التوسدديط كليًا فإنه إوحيث    ،إمكانية تفسددير تأثير الترفيه على نية الشددراء بالدافعية الداخلية

 يمكن القول بأن الدافعية الداخلية هي السبب في وجود هذا التأثير. 

انخفضدددت قيمة العلاقة بين الأخبار ونية الشدددراء. حيث  جزئياً  تتوسدددطأن الدافعية الداخلية  ( ج

( إلا أنها ظلت معنوية. حيث تشددير هذه النتيجة إلى  B2معامل بيتا للإخبار مقارنة بالنموذج )

 إمكانية تفسير تأثير الإخبار على نية الشراء بالدافعية الداخلية. 

العلاقة بين المضددايقة ونية الشددراء، حيث لا توجد علاقة تأثير  لا تتوسددطأن الدافعية الداخلية   (د

 . كما لا توجد علاقة تأثير بين المضايقة ونية الشراء مضايقة والدافعية الداخليةبين ال

العلاقة بين الطابع الشددخصددي ونية الشددراء، حيث أصددبح كلياً   تتوسددطأن الدافعية الداخلية  ( ه

(. حيث تشدير  B2معامل بيتا للطابع الشدخصدي غير معنويًا، بعد أن كان معنويًا في النموذج )

  ،النتيجة إلى إمكانية تفسدددير تأثير الطابع الشدددخصدددي على نية الشدددراء بالدافعية الداخلية هذه 

 ن التوسيط كليًا فإنه يمكن القول بأن الدافعية الداخلية هي السبب في وجود هذا التأثير. إوحيث  
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السابقةيو النتائج  من  الثاني    ،تبين  الفرض  في    ،اجزئيً قبول   الدافعيةتتوسط  "والمتمثل 

المحمول العلاقة بين خصائص    الهاتف  عبر  للإعلانات  طلاب الجامعات المصرية  لقبول  الداخلية

 ." الرسالة الإعلانية ونية الشراء

 نتائج اختبار الفرض الثالث:
الباحث "  انقام  أنه:  على  ينص  والذي  الثالث  الفرض  طلاب  بصياغة  اتجاهات  تتوسط 

الإعلانات عبر الهاتف المحمول العلاقة بين خصائص الرسالة الإعلانية  الجامعات المصرية نحو  

 ".ونية الشراء

أثر خصدائص الرسدالة الإعلانية على  نتائج الانحدار المتعدد لاختبار   10ويعرض جدول  

واختبدار أثر واختبدار أثر الاتجداهدات على نيدة الشددددراء  اتجداهدات المسددددتهلكين نحو الاعلاندات  

في العلاقة بين   للاتجاهاتلانية على نية الشددراء واختبار الدور الوسدديط  خصددائص الرسددالة الإع

 خصائص الرسالة الإعلانية ونية الشراء 

AT = α + β1CR+ β2IN+ β3EN+ β4IR+ β5PR+ε   (C1) 

PI = α + β1CR+ β2IN+ β3EN+ β4IR+ β5PR+ε             (C2) 

PI = α + β1CR+ β2IN+ β3EN+ β4IR+ β5PR+ β6AT +ε  (C3) 
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 10جدول 

 نتائج الانحدار المتعدد على الاتجاهات ونية الشراء

وباسددتعراض نتائج الانحدار المتعدد لنماذج الدراسددة المتعلقة بنية الشددراء؛ فقد أوضددحت  

  85.365المحسددددوبدة    Fقيمدة  ( أن هدذا النموذج معنوي حيدث بلغدت  C1نتدائج اختبدار النموذج )

من اتجاهات الطلاب نحو الإعلانات    %57وكانت معنوية، وتفسددر خصددائص الرسددالة الإعلانية 

عبر الهداتف المحمول. كدذلدك أظهرت النتدائج أن بعض الخصددددائص كدان لهدا تدأثير على اتجداهدات  

الطلاب نحو الإعلاندات عبر الهداتف المحمول وتلدك الخصدددددائص على الترتيدب من حيدث قوة 

يرها هي: الإخبار، ثم الترفيه، ثم المصددداقية، ثم الطابع الشددخصددي، ولم تؤثر المضددايقة على  تأث

 اتجاهات الطلاب نحو الإعلانات عبر الهاتف المحمول.

  Fقيمدة  ( أن هدذا النموذج معنوي حيدث بلغدت  C2وأوضددددحدت نتدائج اختبدار النموذج )

من نية الشددراء.   %55لانية وكانت معنوية، وتفسددر خصددائص الرسددالة الإع  81.77المحسددوبة 

كذلك أظهرت النتائج أن بعض الخصدائص كان لها تأثير على نية الشدراء وتلك الخصدائص على  

الترتيب من حيث قوة تأثيرها هي: الإخبار، ثم الطابع الشدددخصدددي، ثم المصدددداقية والترفيه، ولم 

 تؤثر المضايقة على نية الشراء.

اتجاهات الطلاب نحو الإعلانات عبر الهاتف ( أن  C3وأوضددحت نتائج اختبار النموذج )

المحمول تتوسدط جزئيًا العلاقة بين خصدائص الرسدالة الإعلانية ونية الشدراء، وكان تفصديل ذلك 

 كما يلي:

 النتيجة نية الشراء نية الشراء الاتجاهات  المتغيرات التابعة

 الانحدار نماذج
 (C1) نموذج

β(sig) 

 (C2) نموذج
(sig)β 

 (C3) نموذج
(sig)β 

 

  α ) 0.813  ** 0.48  ** 0.06  الثابت

 توسيط كلي CR ) 0.16  ** 0.16  ** 0.08  المصداقية

 توسيط كلي EN ) 0.27  ** 0.16  ** 0.03  الترفي 

 توسيط جزئي **  IN ) 0.31  ** 0.36  ** 0.21  الإخبار

 لا يوجد توسيط  IR ) -0.05 -0.04 - 0.02  المضايقة

 توسيط جزئي **  PR ) 0.15  ** 0.20  ** 0.13   الشخصي الطابع

  **  AT ) - - 0.49  الاتجاهات

  **  F 85.365  ** 81.77  ** 106.08(sig) النموذج معنوية

  2R) 0.57 0.55 0.66   التفسيرية القدرة
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الهدداتف المحمول  أن   (أ ااتجدداهددات الطلاب نحو الإعلانددات عبر  العلاقددة بين   تتوسددددط كليددً

فيه غير معنويًا، بعد أن كان معنويًا في  المصدداقية ونية الشدراء، حيث أصدبح معامل بيتا للتر

(. حيث تشدددير هذه النتيجة إلى إمكانية تفسدددير تأثير الترفيه على نية الشدددراء  C2النموذج )

ن التوسدددديط كليدًا فدإنده يمكن القول بدأن اتجداهدات الطلاب هي إوحيدث    ،بداتجداهدات الطلاب

 السبب في وجود هذا التأثير. 

العلاقة بين الترفيه  كلياً   تتوسدددطأن اتجاهات الطلاب نحو الإعلانات عبر الهاتف المحمول  ( ب

ونية الشدددراء. حيث أصدددبح معامل بيتا للترفيه غير معنويًا، بعد أن كان معنويًا في النموذج 

(C2ح .)  يث تشددير هذه النتيجة إلى إمكانية تفسددير تأثير الترفيه على نية الشددراء باتجاهات

ن التوسدددديط كليدًا فدإنده يمكن القول بدأن اتجداهدات الطلاب هي السددددبدب في  إوحيدث   ،الطلاب

 وجود هذا التأثير. 

العلاقدة بين جزئيدًا    تتوسددددطأن اتجداهدات الطلاب نحو الإعلاندات عبر الهداتف المحمول   ( ج

( إلا C2ونية الشدددراء. حيث انخفضدددت قيمة معامل بيتا للإخبار مقارنة بالنموذج )الأخبار 

أنها ظلت معنوية. حيث تشدير هذه النتيجة إلى إمكانية تفسدير تأثير الإخبار على نية الشدراء  

 باتجاهات الطلاب. 

  العلاقة بين المضدايقة  لا تتوسددطأن اتجاهات الطلاب نحو الإعلانات عبر الهاتف المحمول  (د

ونية الشدددراء، حيث لا توجد علاقة تأثير بين المضدددايقة واتجاهات الطلاب نحو الإعلانات 

 عبر الهاتف المحمول. 

العلاقة بين الطابع جزئياً   تتوسطأن اتجاهات الطلاب نحو الإعلانات عبر الهاتف المحمول  ( ه

نموذج  مقارنة بالمعامل بيتا للطابع الشدخصدي   انخفضدت قيمةالشدخصدي ونية الشدراء، حيث 

(C2  .إلا أنهدا ظلدت معنويدة )  حيدث تشددددير هدذه النتيجدة إلى إمكدانيدة تفسددددير تدأثير الطدابع

 .الشخصي على نية الشراء باتجاهات الطلاب

الثالث   الفرض  قبول  السابقة،  النتائج  في "جزئيًاويتبين من  والمتمثل  اتجاهات  ،  تتوسط 

المحمول العلاقة بين خصائص الرسالة  طلاب الجامعات المصرية نحو الإعلانات عبر الهاتف  

 ". الإعلانية ونية الشراء

ا
ً
 نتائج:ال مناقشة: ثامن

لتقديم رؤى لكل  من الباحثين والمسوقين، فمن المنظور الأكاديمي    بحثال  اتسعى نتائج هذ

تساهم هذه الدراسة في الأدبيات المتعلقة بموضوع الإعلانات عبر الهاتف المحمول وتحديد أهم  

خصائص الرسالة الإعلانية عبر الهاتف التي تؤثر على دافعية واتجاهات المستهلكين ومن ثم تؤثر  

للمنتجات المعلن عنها، كذلك من منظور الأعمال تقُدم النتائج رؤى للمسوقين   على نواياهم الشرائية
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من المستخدمين للهواتف المحمولة في لتقديم أفضل إعلانات عبر الهاتف لكي تحظى بقبول أعلى 

 وذلك في النقاط التالية:  ،نتائجال تفسير انالباحثحاول يم سوف من ث  و. جمهورية مصر العربية

 :)الفرض الأول( فيما يتعلق بتأثير خصائص الرسالة الإعلانية على نية الشراء  (1
لبعض خصائص الرسالة الإعلانية على نية إيجابي  إلى وجود تأثير معنوي    تم التوصل

  ، (والترفيه  ،والمصداقية  ،والطابع الشخصي  ،الإخبار)  :وهي  لد  الطلاب محل الدراسة  الشراء

وكان بعُد الإخبار هو الأعلى تأثيرًا، ويليه بعُد الطابع  .  بينما لا تؤثر المضايقة على نية الشراء لديهم

 الشخصي، ثم المصداقية والترفيه على نية الشراء.  

في أن   (Alalwan, 2018)  ةمع دراسددد  لبحثا  نتيجةاتفقت ، فقد الإخبارعد وبالنسدددبة لبُ 

ا كما اتفقت    الإخبار يؤثر على نية الشددراء. ن  أ في  (Martins et al., 2018)  مع دراسددةأيضددً

ولكن   الشدددراء،على نية إيجابيًا  وأن الإخبار يؤثر    ،هناك علاقة ارتباط بين الإخبار ونية الشدددراء

النتيجة التي توصلت ا  كما تتفق أيضً   .من خلال توسيط قيمة الإعلانالاختلاف أن هذا التأثير كان 

  الشدددراء،على نية   إيجابيًاالإخبار يؤثر    أن (Hameed et al., 2016)  اليها الباحثة مع دراسدددة

واتجاهات المسدتهلكين   قيمة الإعلانكل  من من خلال توسديط  الاختلاف أن هذا التأثير كان  ولكن 

عد الإخبار من الأبعاد المهمة في ا لأن بُ منطقيً تأثير الإخبار على نية الشددراء  يبدو  و  نحو الإعلان.

وهذا يحقق  ،يتم إيصدددال المعلومات للمسدددتهلكين حول السدددلع والخدمات  إذ ؛الرسدددالة الإعلانية

وكاملة عن المنتجات المعلن  إذا كانت المعلومات المقدمة صدحيحة الرضدا لدى المسدتهلك وخاصدةً 

نواياهم الشدرائية للمنتجات المعلن   علىبالإيجاب  ينعكس ذلك  وفهذا يعزز من قيمة الإعلان   ؛عنها

 عنها.

إلى أنه يؤثر على نية الشراء ويأتي   بحثتوصل الفقد    الطابع الشخصي  لبُعدأما بالنسبة  

ومن هنا يتوجب على .  في المرتبة الثانية من حيث التأثير على نية شراء الطلاب محل الدراسة

المنتجات المفضلة وإرسال الإعلانات التي تتناسب مع  المسوقين تصميم الإعلانات بشكل شخصي  

و وذلك    هاهتماماتللمستهلك  بها،  يهتم  التي  عن  من  والأنشطة  معلومات  على  الحصول  خلال 

الهاتف عبر    تقنيات التسويق، حيث تقوم  المستهلكين حول شخصياتهم وتفضيلاتهم وأنماط حياتهم

على معرفة الملف الشخصي للمستهلك مقارنة بقنوات التسويق التقليدية، فهو يستهدف    المحمول

طابع الشخصي تعزز من رضا الإعلانات التي تتسم بالف    المستهلك بشكل مباشر وبطريقة شخصية.

أيضً  وتحسن  نواياهم المستهلك  وبالتالي  المحمول  الهاتف  عبر  الإعلانات  نحو  اتجاهاتهم  من  ا 

   الشرائية.
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ة عند لثمن أهم الأبعاد ويأتي في المرتبة الثا  المصداقيةعد  إلى أن بُ   اأيضً   تم التوصلكما  

فكلما كانت الإعلانات المقدمة صادقة وتحتوي   ،تصميم الرسالة الإعلانية عبر الهاتف المحمول

زاد كلما  للإعلان  المقدمة  والمنظمة  المنتج  حول  حقيقية  معلومات  المستهلكين   تعلى  دافعية 

عد المصداقية لأنه يعتمد على لذا يجب على المسوقين الاهتمام ببُ   ؛واتجاهاتهم نحو تلك الإعلانات

إما أن يحصل على الثقة عن طريق تجربة شخصية أو  فالمستهلك    ،خلق الثقة بالشركة ومنتجاتها

الأشخاص أحد  تجربة  طريق  التسويق  عن  طريق  عن  الإعلانات  مصداقية  زيادة  يمكن  لذا  ؛ 

التي تشجع    Word-of-Mouthة ، فهو أحد صور الكلمة المنطوقالفيروسي عبر الهاتف المحمول

مثل   الهاتف  انترنت  عبر  للآخرين  الإعلانية  الرسالة  لتمرير   ,Google Video)المستهلكين 

Facebook, YouTube, WhatsApp)    والاقتناع المستهلكين  قبل  من  السريعة  للمشاركة 

  .(Kotler & Keller, 2012) بالمنتجات المعلن عنها عبر الهاتف

من حيث التأثير على نية  أيضًا  في المرتبة الثالثة    الترفي عد  إلى أن بُ   بحثال  لكذلك توص

فإذا كانت إعلانات الهاتف المحمول مضحكة  ،  الشراء للمنتجات المعلن عنها عبر الهاتف المحمول

 وتحتوي على صور متنوعة وأصوات أو مقاطع فيديو وأشكال تجذب انتباه المستهلكين، أدت إلى

بالإعلان وز  زيادة المستهلكين  يتم الإعلان   ادتاهتمام  التي  المنتجات  دافعيتهم واتجاهاتهم نحو 

سلوكهم  ،عنها تحفيز  ثم  عند    ؛ومن  والإثارة  الترفيه  بعنصر  الاهتمام  المسوقين  على  وجب  لذا 

تلك   نحو  المستهلكين  من  عدد  أكبر  لجذب  المحمول  الهاتف  عبر  الإعلانية  رسائلهم  تصميم 

 .الإعلانات

 ,Tsang et al., 2004; Xu, 2007; Noor)  دراسددددداتمع    النتيجدةهدذه  واختلفدت  

 اتجاهات المسددتهلكين ومن ثم  له تأثير سددلبي على  المضدددايقةعد أن بُ التي توصددلت الى  2013(

توصدددلت الدراسدددة الحالية إلى عدم    حيث ،نحو الإعلانات عبر الهاتف المحمول  ئيةشدددراال  تهمني

عد المضايقة على نية الشراء، وقد يرجع ذلك إلى أن الإعلانات عبر الهاتف وجود تأثير معنوي لبُ 

ومن ثم يزيد ذلك من   ،ا بالنسدبة للمسدتهلك المصدريالمحمول في مصدر تعتبر وسديلة حديثة نسدبيً 

مما يقلل من انزعاجه وشدعوره بالمضدايقة من   ؛رغبته في اسدتكشدافها والتعرف عليها بشدكل أكبر

 هذه الإعلانات وهو ما قد يختلف عن طبيعة مجتمعات الدراسات السابق الإشارة إليها. 

لهاتف أنه كلما اهتمت الشدددركة المعلنة بإرسدددال رسدددالة إعلانية عبر ا لذلك ترى الباحثة

المحمول تتمتع بالإخبار وإمداد المسدددتهلكين بمعلومات  كاملة وصدددحيحة عن المنتج المعلن عنه،  

وكلما كانت تتمتع بإضددفاء الطابع الشددخصددي والمصددداقية والترفيه كلما زادت نية الشددراء لدى  

 الطلاب. 
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ات عبر  علانا ل طلاب الجاامعاات المصااارياة قبول  ( فيماا يتعلق بادور الادافعياة الاداخلياة ل2
)الفرض    الهااتف المحمول في العلاقاة بين خصاااائص الرساااالاة الإعلانياة ونياة الشاااراء 

 :الثاني(
علانات عبر  للإطلاب الجامعات المصرية  قبول  إلى أن الدافعية الداخلية ل  بحثتوصل ال

المحمول تتوسط   الرسالة الإعلانية على نية الشراء  جزئياً  الهاتف  المعنوي لخصائص  التأثير 

( التأثير اكليً )للطلاب لقبول الإعلانات عبر الهاتف المحمول  توسطت الدافعية الداخلية    إذ:  لديهم

لبُ  الترفيهالإيجابي  لقبول   ،عدي  الداخلية  الدافعية  بأن  ذلك  الباحثة  وتفسر  الشخصي،  والطابع 

كإحدى    -الإعلانات عبر الهاتف المحمول هي السبب في وجود تأثير للترفيه والطابع الشخصي  

 . نية الشراء على -خصائص الرسالة الإعلانية 

المحم الهاتف  عبر  الإعلانات  لقبول  للطلاب  الداخلية  الدافعية  توسطت  )كما  (  ا جزئيً ول 

 اأن الدافعية الداخلية تفسر جزءً ب عد الإخبار على نية الشراء، وتفسر الباحثة ذلك  التأثير الإيجابي لبُ 

كما أن التوسط الجزئي للدافعية الداخلية يشير إلى أن العلاقة  عد الإخبار على نية الشراء.  من تأثير بُ 

هناك متغيرات أخرى تتوسط تلك العلاقة ويمكن بين الإخبار ونية الشراء علاقة غير مباشرة وأن  

 تفسيرها بها. 

 ( الدافعية الداخلية للطلاب محل الدراسة تأثير المصداقية على نية الشراءلم تتوسطبينما )

، ويمكن تفسير ذلك بأن بعُد  حيث لا يوجد تأثير معنوي إيجابي للمصداقية على الدافعية الداخلية

 .نية شراء المنتجات المعلن عنها عبر الهاتف المحمولالمصداقية يؤثر مباشرةً على 

للدافعية الداخلية بين المضايقة ونية الشراء، نظرًا لعدم وجود تأثير   (لا يوجد توسيط )كما 

  الجامعات  طلاب  كما توصلت الدراسة إلى أن الدافعية الداخلية لقبول  للمضايقة على كل  منهما.

 إليه  أشار  ماالمحمول تؤثر على نية الشراء، وهو ما يتفق مع    الهاتف   عبر  للإعلانات  المصرية

(Feng et al., 2016)  المتعة(،  ب( في  تتمثل  داخلية  إلى  الدافعية  تقسم  الدافعية  نظريات  أن 

ومن ثم فعلى المسوقين   .الأفرادالشراء لدى  نوايا    التي تؤثر علىو  ،وخارجية تتمثل في )المنافع(

بدراسة الدوافع الداخلية للمستهلكين والتي تعني قبولهم للإعلانات لأنها ممتعة في حد ذاتها الاهتمام  

الدافعية الداخلية هي السبب في وجود تأثير إيجابي   إن، حيث  ا على نية الشراء لديهممما يؤثر إيجابيً 

 .على نية الشراء -كخصائص للرسالة الإعلانية  –للترفيه والطابع الشخصي 

التي يحتاجها الطلاب عن المنتج والتي والصحيحة  عند توافر المعلومات الكافية  نه  أكما  

بالرضا والراحة والقبول هم  يشُعر  –  كأحد خصائص الرسالة الإعلانية  -تشكل عنصر الإخبار  

الدوافع الداخلية لديهم؛ مما ينعكس بالإيجاب على الداخلي لهذا المنتج؛ فيؤثر ذلك بالإيجاب على  

  نية الشراء.



 
 

 ( 2023 يناير، 3، ج1، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 أمير شوشة  د.؛ منار زاهرأ. 

 

- 1569  - 

 

عدم توسط الدافعية الداخلية للطلاب محل الدراسة في العلاقة بين المصداقية  ويمكن إرجاع  

تشكل عناصر    إذ  ؛إلى أن المصداقية لا ترتبط بمدى الاستمتاع الداخلي لدى المستهلك  ونية الشراء

لا تفسر تأثير المصداقية على نية الشراء،   الداخلية من ثم فإن الدافعية  تحفيز خارجية للمستهلك، و

بُ  أن  الشراءكما  نية  المضايقة لا يؤثر على  الهاتف  عد  الإعلانات عبر  أن  إلى  ذلك  ، وقد يرجع 

المحمول في مصر تعتبر حديثة نسبيًا للمستهلك المصري، مما يزيد من رغبته في استكشاف تلك 

 شعوره بالمضايقة أو الانزعاج منها.  الإعلانات فيقلل من

( فيما يتعلق بدور اتجاهات طلاب الجامعات المصارية نحو الإعلانات عبر الهاتف المحمول  3
 :)الفرض الثالث( في العلاقة بين خصائص الرسالة الإعلانية ونية الشراء 

ال الهاتف   بحثتوصل  عبر  الإعلانات  نحو  المصرية  الجامعات  طلاب  اتجاهات  أن  إلى 

 إذ:  ا التأثير المعنوي لخصائص الرسالة الإعلانية على نية الشراء لديهمالمحمول تتوسط جزئيً 

المحمول   الهاتف  عبر  الإعلانات  نحو  الطلاب  اتجاهات  لبُ   ا( كليً توسطت  الإيجابي  ي عدالتأثير 

ن اتجاهات الطلاب نحو الإعلانات عبر  بأذلك    الباحثة  تفسرالترفيه على نية الشراء، والمصداقية و

خصائص الرسالة    ىحدإك  -  الترفيهي المصداقية وعدالهاتف المحمول هي السبب في وجود تأثير لبُ 

الشراء  -الإعلانية   نية  لدى   ؛على  إيجابية  اتجاهات  بتكوين  الاهتمام  المسوقين  على  لذلك يجب 

فبدون تكوين اتجاهات إيجابية لدى   ؛المستهلكين نحو الإعلانات المرسلة عبر هواتفهم المحمولة

 الترفيه لا يؤثر على نية شرائهم.ي المصداقية وعدالمستهلكين فإن بُ 

على  والطابع الشخصي  الإخبار    يعدي لبُ التأثير الإيجاب  ا(جزئيً بينما تتوسط الاتجاهات )

 والطابع الشخصي  من تأثير الإخبار  انية الشراء، ويمكن تفسير ذلك بأن الاتجاهات تفسر جزءً 

الشراء،   نية  الإخبار  على  كل  من  بين  العلاقة  أن  إلى  يشير  للاتجاهات  الجزئي  التوسط  أن  كما 

والطابع الشخصي ونية الشراء علاقة غير مباشرة وأن هناك متغيرات أخرى تتوسط تلك العلاقة  

ا على نية شراء المنتجات المعلن عنها عبر الهاتف  عد الإخبار يؤثر إيجابيً فبُ ويمكن تفسيرها بها.  

وإضفاء الطابع الشخصي على  ن توافر تلك المعلومات في الوقت والمكان المناسب  إالمحمول، و

لذلك    ؛الشراءا على نية  مما ينعكس إيجابيً   ؛ؤدي إلى تكوين اتجاهات إيجابيةالرسالة الإعلانية ي

وكافية   معلومات صحيحة  بتقديم  المسوقين  اهتمام  من  المستهلكين  لابد  اهتمامات  عند  وتناسب 

 .الإعلانية ائلالرسصياغة 

عد المضايقة  ن بُ لأ  نية الشراءو  ضايقةالم  في العلاقة بينتجاهات  للا  لا يوجد تأثير وسيطكما  

 لا يؤثر على نية الشراء.
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  إلى وجود تأثير إيجابي للإخبار، والترفيه، والمصداقية، والطابع الشخصي   بحثوتوصل ال

على اتجاهات الطلاب نحو الإعلانات عبر الهاتف المحمول،    –كخصائص للرسالة الإعلانية    –

  (Tsang et al., 2004; Gao & Zang, 2014)  وتتفق تلك النتيجة مع ما توصلت إليه دراسات

، والاختلاف بين تلك ير إيجابي للترفيه والمصداقية على الاتجاهاتوجود تأث  والتي توصلت إلى 

الدراسة  كما اتفقت نتائج    .الدراسات وهذه الدراسة أنها لم تتطرق لدراسة الإخبار والطابع الشخصي

في وجود تأثير إيجابي معنوي للترفيه والاخبار والمصداقية   (Hossain et al., 2017)مع دراسة  

حيث توصلت   ، على الاتجاهات، ولكن اختلفت معها في مدي وجود تأثير إيجابي للطابع الشخصي

مع    بحثبينما اختلفت نتائج ال  عدم وجود تأثير لها.إلى    (Hossain et al., 2017)دراسة  نتائج  

دراسة على    (Slunjski et al., 2020) نتيجة  تؤثر  لا  المصداقية  أن  إلى  توصلت  والتي 

إلى أن المصداقية فقط التي    (Chowdhury et al., 2006)توصلت دراسة    في حينالاتجاهات.  

وهو   تؤثر إيجابيًا على الاتجاهات، بينما لا يوجد تأثير معنوي للترفيه والإخبار للرسالة الإعلانية

   .ما اختلف مع نتائج الدراسة

تتفق هذه النتيجة مع  إلى وجود تأثير إيجابي للاتجاهات على نية الشراء، و  بحثتوصل الو

إيجابيًا تؤثر  المستهلكين  اتجاهات  أن  بافتراضها  المخطط  السلوك  الشرائية   نظرية  نواياهم    على 

(Lu et al., 2014).    ما تتفق مع   ,Tsang et al., 2004; Xu)إليه دراسات    توصلتكما 

2007; Mandy, 2010; Nandagopal et al., 2012; Noor, 2013; Oh et al., 2016; 

Aramendia-Muneta & Olarte-Pascual, 2019)   نحو المستهلكين  اتجاهات  أن  في 

وهذا يعني أن الاتجاهات الإيجابية  الإعلانات عبر الهاتف المحمول تؤثر إيجابيًا على نية الشراء.

 لدي المستهلكين من طلاب الجامعات تؤدي إلى زيادة نية الشراء لديهم.

ا
ً
 التوصيات:: تاسع

أحدث الهاتف    إن  عبر  الاتصالات  وتقنيات  الاجتماعي  الاتصال  وسائل  في  التطورات 

الهاتف  للبيانات التي تحصل عليها من أنشطة  التقاط الشركات  المحمول تعمل على تغيير كيفية 

المحمول للمستهلك الفردي واستخدامها، فلقد أمكن استخدام تقنيات التتبع لجمع المعلومات حول 

للمست التسوق  المحمولة  وأنماط  هم،وتفضيلات  ،هلكينعادات  الأجهزة  عبر  يمكن    ،حياتهم  والتي 

نفاق  إيسعى المستهلك إلى    إذ  ؛للشركات استخدامها لتخصيص الإعلانات المرسلة عبر هواتفهم

تلك   يوفروأصبح الهاتف المحمول    ،جهد أقل للحصول على معلومات عن المنتجات التي يريدها

وجب على المسوقين اقتناص تلك الفرصة    فقد  ؛ه مع المستهلك بشكل دائما لتواجدالرغبة لديهم نظرً 

 وتصميم رسالة إعلانية جاذبة لهم.
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في المؤلفات الأكاديمية حول زيادة قبول إعلانات الهاتف المحمول من    بحث ال  اسهم هذيو 

خلال اقتراح نموذج يفحص العوامل التي تؤثر على نية شراء المستهلكين للمنتجات المعلن عنها، 

المحمول في إيصال   الهاتف  الدراسة في دراسة مدى قدرة الإعلان عبر  حيث تكمن أهمية هذه 

شراء المنتجات المعلن عنها من خلال التركيز على خصائص الرسالة  المستهلك إلى مرحلة نية  

الإعلانية والتي لها الدور الأقوى في التأثير على النوايا والسلوكيات الشرائية ونجاح الإعلان عبر  

 ،العديد من الآثار الإيجابية التي تساعد المسوقين في كافة المجالات  اكما أن لهالهاتف المحمول.  

دم تطبيقات الهاتف المحمول للإعلان عن منتجاتهم، فيمكن استخدامه لتعزيز العوامل  والتي تستخ

 الرئيسية التي تؤثر على نية الشراء.

أن آثارً   كما  فقط  تقدم  الدراسة لا  هذه  المستمدة من  قيمةً النتائج  والمستهلكين    ا  للشركات 

ا عن بعض الاتجاهات  والباحثين في مجال الإعلانات عبر الهاتف المحمول، ولكنها كشفت أيضً 

 لذلك يمكن للباحثة تقسيم التوصيات إلى نوعين كما يلي:  ؛الرئيسية للبحوث المستقبلية

 توصيات لمديري التسويق: -أ

 للباحثة تقديم التوصيات التالية وآلية تنفيذها على النحو التالي: يمكن

  ّن من يجدب على إدارة الشددددركدات أن تهتم بدالتطورات التكنولوجيدة المسددددتمرة والتي تمك

تسددتطيع الاسددتفادة من تلك  إذ ؛الوصددول إلى المسددتهلكين بوسددائل اتصددال أبسددط وأسددرع

هلكين لتعريفهم بالمنتجات المعلن عنها التطورات للوصدددول إلى أكبر عدد ممكن من المسدددت

 بشدددكل   -ومن هنا يجب على إدارة التسدددويق    ،ةالشدددرائي  نواياهم وسدددلوكياتهموالتأثير على  

وأن تكون  ،الاهتمام بموضدددوع الإعلانات عبر الهاتف المحمول  - خاص داخل الشدددركات

نحو تصددميم رسددالة إعلانية للمنتجات المعلن عنها  ةً اسددتراتيجية التسددويق وأنشددطته موجه

عبر الهاتف بخصدائص مميزة تجذب المسدتهلك للوصدول إلى هدف زيادة نوايا الشدراء لدى  

وألا يتم الاعتمداد فقط على رسددددائدل ال  ومن ثم تعزيز المزايدا التندافسدددديدة،    ،المسددددتهلكين

(SMS)  منتجدات   ناسددددتغلال التطبيقدات المختلفدة على الهداتف المحمول للإعلان ع، ولكن

توصدددلت الدراسدددة إلى وجود تأثير معنوي إيجابي لخصدددائص الرسدددالة    حيث  الشدددركة.

المصددددداقيدة، والطدابع الشددددخصددددي( على نيدة والترفيده،  وفي )الإخبدار،    الإعلانيدة المتمثلدة

 .الشراء

   يجب أن يهتم مديرو التسدويق بالشدركات بتدريب العاملين في مجال التسدويق والإعلان على

كيفية تصدميم رسدائل إعلانية فعالة عبر الهاتف المحمول مع مراعاة أن تتسدم تلك الرسدائل  

والطابع الشددخصددي والمصددداقية والترفيه بما يتناسددب مع اهتمامات المسددتهلكين   بالإخبار

 المختلفة. 
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 بتصددددميم رسددددالدة إعلانيدة تعكس هدذه  بدالاهتمدام    مدديري التسددددويقوصددددي البداحثدة  لدذلدك ت

. حيث والتقليل من خاصدية المضدايقة أو الإزعاج ،الخصدائص الأربعة السدابق الإشدارة إليها

توصدلت الدراسدة إلى وجود تأثير معنوي إيجابي لخصدائص الرسدالة الإعلانية المتمثلة في  

 والمصداقية، والطابع الشخصي( على نية الشراء.)الإخبار، والترفيه، 

 مقترحات لبحوث مستقبلية في مجال التسويق:   -ب

توصددددي البداحثدة بدإجراء المزيدد من البحوث المتعلقدة بدإعلاندات الهداتف المحمول، والتي 

 يمكن عرضها فيما يلي:

خصدددائص الإعلان  الدور الوسددديط لشدددكل الإعلانات عبر الهاتف المحمول في العلاقة بين   -1

 واتجاهات المستهلكين نحوها.

 أثر الثقافات المختلفة على اتجاهات المستهلكين نحو الإعلانات عبر الهاتف المحمول. -2

 الدور الوسيط للعمر والجنس في نموذج تبني المستخدمين للإعلانات عبر الهاتف المحمول. -3

التعليم( على العلاقدة بين والسددددن،  وغرافيدة مثدل )النوع،  والددور الوسدددديط للمتغيرات الدديم -4

 محددات اتجاهات المستهلكين نحو الإعلانات عبر الهاتف المحمول واتجاهاتهم.

دراسددة مقارنة بين الدول المتقدمة والدول النامية حول اتجاهات المسددتهلكين نحو الإعلانات  -5

 نحو الهاتف المحمول.

 لهاتف المحمول.الفرق بين اتجاهات الشباب وكبار السن نحو الإعلانات عبر ا -6
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 ( عبارات مقياس الدراسة1ملحق )
 الإعلانية خصائص الرسالة 

 (:Credibility المصداقية  -أ

أر  أن الإعلانات عبر الهاتف المحمول دليل هام يمكن الاعتماد علي  قبل شدددراء السدددلع  .1

 والخدمات.

 أعتمد على الإعلانات عبر الهاتف المحمول. .2

 يعتبر استخدام الإعلانات عبر الهاتف المحمول مرجعاً للشراء. .3

 المحمول.أثق في الإعلانات عبر الهاتف  .4

 أشعر بعدم وجود مخاطرة عند تلقي الإعلانات عبر الهاتف المحمول. .5

 أر  أن الإعلانات عبر الهاتف المحمول مقنعة. .6

 أر  أن الإعلانات عبر الهاتف المحمول تتمتع بالمصداقية. .7

 (:Entertainment  الترفيه -ب 

 أشعر بالسعادة عند تلقي الإعلانات عبر الهاتف المحمول. .8

 رة تجاه الإعلانات عبر الهاتف المحمول.أشعر بالإثا .9

 أر  أن الإعلانات عبر الهاتف المحمول مسلية. .10

 تشعرني الإعلانات عبر الهاتف المحمول بالمرح. .11

 (:Informativeness الإخبار  -ج

 تمدني الإعلانات عبر الهاتف المحمول بالمعلومات المفيدة عن المنتج. .12

 المحمول معلومات محدثة.تقدم لي الإعلانات عبر الهاتف  .13

 تمدني الإعلانات عبر الهاتف المحمول بالمعلومات في الوقت المناسب. .14

 تمدني الإعلانات عبر الهاتف المحمول بالمعلومات الكاملة عن المنتج. .15

 (: Irritation) المضايقة -د

 المناسب.أر  أن الإعلانات عبر الهاتف المحمول تسبب الإزعاج لعدم مراعاة الوقت   .16

 أر  أن محتو  الإعلانات عبر الهاتف المحمول تطفلية. .17

 أشعر أن الإعلانات عبر الهاتف المحمول تلاحقني في كل مكان. .18

 أشعر بالانزعاج من كثرة الإعلانات عبر هاتفي المحمول. .19

 (:Personalization الطابع الشخصي  -ه

 شخصي.أشعر أن الإعلانات عبر الهاتف المحمول ترسل لي بشكل  .20

 أشعر أن الإعلانات عبر الهاتف المحمول التي أستقبلها تتناسب مع احتياجاتي. .21

 أشعر أن محتو  الإعلانات عبر الهاتف المحمول يلائم شخصيتي. .22

أشددعر أن الإعلانات عبر الهاتف المحمول التي أسددتقبلها تتناسددب مع الأنشددطة التي اهتم   .23

 بها.
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 ( Intrinsic Motivation الدافعية الداخلية 

 الإعلانات عبر الهاتف المحمول مثيرة للاهتمام. .24

 الإعلانات عبر الهاتف المحمول تعلمني أشياء جديدة. .25

 أشعر بالرضا عندما أكون ممن تلقى إعلاناً ما عبر الهاتف المحمول. .26

 Attitude Toward Mobile التجاهات نحو الإعلانات نحو الهاتف المحمول 

Advertising) 
 الإعلانات عبر الهاتف المحمول فكرة جيدة.   .27

 أحب استخدام الإعلانات عبر الهاتف المحمول. .28

 لدي اتجاه إيجابي نحو الإعلانات عبر الهاتف المحمول بشكل عام. .29

 على التسوق الخاص بي. تؤثر الإعلانات عبر الهاتف المحمول .30

 الإعلانات عبر الهاتف المحمول تجربة سعيدة لي. .31

 استخدام الإعلانات عبر الهاتف المحمول فكرة ذكيةً. .32

 أرغب في استقبال الإعلانات عبر الهاتف المحمول في المستقبل. .33

 الإعلانات عبر الهاتف المحمول تجعل الشراء أكثر استمتاعاً. .34

 (Purchase Intention  نية الشراء 

 أحتفظ بالإعلانات عبر الهاتف المحمول لتذكرتي عند القيام بالشراء مستقبلاً. .35

 المنتجات التي يتم الإعلان عنها عبر الهاتف المحمول ستكون اختياري الأول. .36

 سأتواصل مع المعلن للحصول على معلومات أكثر حول المنتجات التي أنوي شراءها. .37

 ي تظهر في الإعلانات عبر الهاتف المحمول.سأشتري المنتجات الت .38

 سأكون سعيداً بشراء المنتجات التي تصلني من خلال الإعلانات عبر الهاتف المحمول. .39

سددددوف أعتمدد على الإعلاندات عبر الهداتف المحمول في عمليدة الشددددراء عنددمدا تحين  .40

 الفرصة.
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The role of motivation and attitudes of Egyptian university students 

toward mobile advertising in the relationship between advertising 

message characteristics and purchase intention 

Manar Saber Zaher and Dr. Ameer Ali Shousha  

 

Abstract  

Aim of the Study: The study aimed to investigate the direct impact 

of the advertising message characteristics on the purchase intention and to 

test the intrinsic motivation of Egyptian university students to accept 

mobile advertising and their attitudes toward it if they mediate the 

relationship between the advertising message characteristics and the 

purchase intention. 

Study Design / Methodology: The study relied on a questionnaire 

to collect data on study variables from a sample of 383 students from 

Egyptian public universities: 58.4% of them are females, and 41.6% are 

males.   

Results: The results of the study showed a positive impact of some 

advertising message characteristics (Informativeness, personalization, 

credibility, and entertainment), while irritation did not affect the purchase 

intention, and indicated that both intrinsic motivation and students' 

attitudes toward mobile advertising partially mediate the advertising 

message characteristics and purchase intention.  

Conclusion: The study ended with providing a set of 

recommendations for corporate marketing managers; To pay attention to 

the issue of mobile advertising because of its great importance in recent 

times as a result of the increase in the mobile phone industry and its 

frequent use by Egyptians, especially the youth group; so marketers must 

seize this opportunity to advertise their products via mobile phone and 

work on designing an advertising message with the characteristics that 

attract consumers, which increase the intentions of purchasing the products 
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advertised through their mobile phones, which enhance the competitive 

advantages of companies.  

Keywords: 

- Advertising message characteristics    - Intrinsic motivation             

- Attitudes toward mobile advertising                   - Purchase intention     

 


