e

g g

Damietta University

ol 513l 53929 (G lS) somimil| Cmiieil| (el et riintS il ¢l
Wﬂg‘;&d\d}d‘\ggﬂ‘ OQA;\S}Z‘?A’Q:\.‘AM‘U&;%MLAUJ

s 30 A aabe Alay e Fhod duaay

i) Al glaal 2 Pﬁédjgjtmapmi,i
Jae Y15 la) A Jae Y15 )13) o) 3€a Caaly
L\.&AJ&M\;—BJ&\@S LQAJ&M\;—EJ\;:\]\@S

ah.safwat85@gmail.com

g jlal) g Adlal) E gant) g il jall dsalel) dlaal)
Jalied Axals — 3l A0S
Yory - GEN & jadl — J¥) el - a1 alaal)
tAPA Uil U 5 = jihal) (38 51

S Cabagall oy (Yo YY) el el (i) iyl e Oghia deal cangd
& osleladl e Akt A )y cdeadd) ol Basay (OS) aiuall Gueadll G Jasa
Lllall &igandly bl pall dalal) dlaall Ade8ally oaiall Cojually odll ol 48,58

N0 YT Y1) € chalie daala b jlaill 4408 oAy il g

https://cfdj.journals.ekb.eg/ :idaal) ki,



mailto:ah.safwat85@gmail.com
https://cfdj.journals.ekb.eg/

(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J@N‘ &ﬁj&g&\‘gcﬂu‘)mw\ 3\.&;41\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

| 513 30§ () sl | Crmsiieial| el S innom w2 S| el
wﬁ\eﬁd\dﬂbgﬂd‘ amkﬁ@ww\&whba
el Sl plial 3 cangd Cigly )l e Cigha daal f

-daaal) (adla

83 5 (e (OHS) saisal) Grnil) HEL A jall 2 8 GLial) sl
Ly i aie A lgially sl Ca pall g oo il e 4S 5oy Cplalall (gad deaall oo
53 yda VWVLQ_AMC_L\‘%_L\: J\_f:\;\e_“\a_u\Jﬂ\u_nu.\_@J\ é_lsaﬂ} A_Q_JnjA]\ &\J_aj
éLﬂ\}uéﬂbH\uM\}uM\ b\_’mﬁ‘)_.hu,.\hl_d\e_m.’@duu_a
1| JPUREN S PN R/ B W P2 4 [ WP WIEN SV | g A DY SR FRUEE JPiP  (  JV SSCWS
Agiliaay) bl JAaY (Smart PLS & SPSS ) ihasy!
‘H:. (uﬁu)M‘Mﬁﬁu_’tﬂlﬁcudﬂ\ ;\Jii)ﬁ}q_k}d‘tb_jg\
el 33 ga o Calhgall 1o Dl LA S g g Al Al a5 LS cca b gl 1oy
Opmenl (e 28R T gy ot gl g lal () ) Al all a1 il 5 ¢ danall
il el 3den g ( BB ) aliall
Laaall ool 33 s - Cala gall 10y (O 0S) atesal) Gaail) 4 galidal) cilalst)

-

e

A paall 5 g8l A liay Cnaal a5 sl Alaia W) o) 355 a1 A5V 8
Gy Jopadll 32l ) daliie gl e Ll ) ol s ¢ L alaiall oLy plad pad
tayaty sasallodas ;e sale IS Cpuntl a8 Moy paiane JSG oaasd Of dpndlil)
83 5 DA (e Jor ¢ JISEY) e S8 6l danall f dalill B0 g (3 g Caagll
esl_ﬂ\eLLﬂlng\]ﬂ]ﬁsﬁjﬁoﬁwds_ﬁgw}w\ghi
ATOY ¢ Sue ) A5 ) seay elbd) mpmiai Al glaa s ¢l paiuly

S I 1 2



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J;\‘:"‘L"“ QH\JQLA\JNM\M\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

sl A aline ol alaat ol aia W A Saall 30y e a1
oaia Jlaw 3 A peall g deliall el abiiall 1 5S Lalas §8a 3 ¢ 3l S
¢ A el clar all g clatiall o Zladll 1aa Gul S 553 saldl (g ¢ Caldl Sl
Ly 52 e oY) (g sinma ad ) () S bl 5 ) 3,8 dlle cllakaie pds Las
8 il laiiul N A alall (5054 35 3 ) e s SV (e Al alic 46
(YY) Jlaa ) st 138 )

I Sl s A el DL Sl s et el s s TSSET il x a
¢Agallall Jae W) il 852 3l Al 5 cclen Al e A gl i
Gl gall g lay) o a5 A pendll il sall doma ¢ 2Dl 32yl il il a8 5l
eSae ia s ol Y1 s ¢l ¥ Baly 3 s A udliall 3oL S Bagaald) cller A1) 4y 0 bl
(Wang et sdall oY 5 Gpanis (3l o) 882008 (o yd o Jyaanllyra
al.,2021)
s jal) e g A Mhaiad) Al Al 1Y g

23.\_;»‘2“u_aa_cwc)_kdhu_af&:\cm_u\a_u\)d;\ﬁbuu;u\eu

ole 48 5oy Galala) (e 33 e To (e 400 08 Ay 48] gdic A (e L) apen]

. s“Y . \ ‘1/‘1/\ . " 43) "‘é‘\ . 5. L5‘ ‘.\‘5:\ .:‘33\“_3‘:\ ‘A“ q) AA“}g._| \ ;::a“

QQ}".\_NAUAIJ;.’\H\dﬂ\}ﬂ\ﬁ@\)ﬂ\dhﬁjs*ﬁu&\ ;\JiBJHJ

Rl (e A Of Sy La g Al all g gm0 AS 5 Joalls o all o)
tob be A liald) Jaa g3 08 5 daaall ¢l 33 g il siane

D)8 LA 8 gy pm s padiy W Al 8l il e (YY) (ad S YY)
S0 (S i)

hsae 5 la JS (o ) shiany ald gl ()5 pady Aiall ) 580 (e (ZF) padi 1 =Y
Ayl ) 8 gt 528 Gl Jeal) (8 agilaalasa g and ga Jlie 4y
Clad g gladi of i cladd an 8 e Sl ¢ eDlaall e H5clalal
e aal)

- Y.Yo._



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J;\‘:"‘L"“ QH\JQLA\JNM\M\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

ol (e (LS aeadl il S are g s Al o) 58 e (A ) ad B YE Y
S e Jaloill Ao ) HISE iy il

Al ) cldle salagl jdgiare (s s dall o) 580 e (JAY) pad i Y1 —¢
Aakiaal) 2Lyl HaY) A U s o) Jgus

po N aca WAS 5 &l yé gy g5 gV Al ol 8 e (ZOV ) a5 VY —0
1Y) pntl dlae g B lSEl £LuY

Caay g aidle e AS Al @ Bse O (g Akl A8 e (V0 ) pad 5 YY1
Ao e ) s sl
b Al il pall e o3Vl aan Glialll 4] Jagila s g
Al IS e el aa Sy Ao St ) Al all 5 Al all g g gay ALl
:3..3]\.'3\ uYJLuﬂ\‘zg

$deaal) elal Basa Ao (O3S ) Daiuall Gauadl) S 4 e =)

by gall ) o (¢3S ) il Gpual) T 4 Lo =Y

$daaal) elal Basa Ao Calagall gla i1 4 le =¥

a2l o1al 83 sm 5 (O 3S) aesall Gl A8 Calh gl 1) Tass gy Ja — €

s Al il o Ll

Al Al o3 ¢ ja) (ye Aallal) Calaaly) gaiat ) olialdl Cangy

Aexall el saea o (03S) atusall Cpaill i 46 jea =)

als sl g o e (O3S) el Gauaill i aaas —Y

fandll elal 33 ga e Caba gall gy i Calisinl —Y

(0RS) aissall el s A8 Jai iy Cada gl g la) QS 1Y Lo Je o il — ¢
Aaadl) ol sagag

¢ AR L) il jall g g AL Uy LG

Continuous Improvement "Kaizen" :"O3S" saiwal) Cpwadl) —
MO abeal) Cppual] o ggda-

‘e.t_\:;)u‘)c Q_\;‘(u‘)..ﬂi)‘),u_u.d\ Q:\_..n;ﬂ\e)_gidt_i.\“)\_aﬂ\ SRR X
i g Ay oY) LSV e 2l ey (JalSia 5l A a4l e (Y e d
R



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J;\‘:"‘L"“ QH\JQLA\JNM\M\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

8 yalaua iy aad o) pa) Agay @llh g ¢l )l ALAs) 5 I aal) Jdad ¢l gal 5 Jaal)
e 05 (Gupta, 2021) e e (o Mialaialls Jreall Sl b 855 Y
S Jeadl (e LS ) 0l () i il eI iy S el e 4
Al g syl Sl g ) g (e iy ¢ (JmmdY) e ) 5 e

Aoasall slad) A Lasl (K153 510Y) Jlae (& T (paal () 5801 Lgwdii

daaa" 4l e (0308) paisall Graadll (Yoo anie) Ciy el Gl s
Al 5 ISl Jidad gl 5 Jasdl ali g 45 oY1 SISEYT (pe dpaedl Cranaly ¢JalSila (500
G35 M adaiddly Jreal) CiVlae (8 ol T Y B yaine il o ya) iy Glld g ¢ il )l
Oalelall 5 A8 58l e JS () S Apngia a2ty innal) Cpnil) Apaal g0 eaia gy 43y
Caalll ale aa e elld g patiall Cpaill ol Cay jat yiing 431 LS €6 Daall
s abeall Cpadl) Magl -
L (YOOY ¢ S ue)dulpn ala S5l alagl) e lialll 2 aic
b Jiai painal) (ppueail] sladl
) A 85 Lalall B pla¥) loag) 5 Ae U (o () 5 Ldad) B 1Y) a) Sl g aea ()
AS AN 83y il il (gaadatl Aulia (4 giea g dasla
gl i elaly Clelall mlaid s (s () i 1o leand) Jand) g AS Ll (Y
o Al iy AS 5L el (plalall (5 Sl s g il ) 8 AR 8y dad Cilga g
deand bl 30 55 a8l g cplalall A8 5 5 ) 5050 (g i) jnsaiand) Apali (Y
llanll pund gad agadi Calalall die Skl ) 2l (318 5 Al 5 sl
Laadt vl Al a5 g () e 2o )DL paianal) al il g A8 ) (€
Al Y CalS g taill el g
Aladiul e 4S5 3l Joand gae ol A i seiodaad) g Aaid) e 5o 3 (0
Al a8 dadiall L ol i<}
= laasean oy ol ga Wl e 3K 3 AL s el e S 3 (X
peile s agilalalday )l st W) 818 0 8 L gidee o 4 Lilall)
peilad s ket gl i cledd i e Slad ¢l iy 3 jsaial

)YV



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J@N‘ &ﬁj&g&\‘gcﬂu‘)mw\ 3\.&;41\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

Q\SJ\)—AO}JJHGLAS‘ O s e alaie V) ) iy ;C&JJJ_AJ‘U_‘QJ_‘\SJQ\ (V
3.&9.\).4 FARES
:Employee Creativity <ilisall g2 — ¥
: Ciligall £ o ggda -
e et drad gl wa sl e "ca kgl &\J_a\ (Sarac,2014) < —-=
3asdall g 3aaall LI 2Ll Mgl e (o yad 13 e el da (g0 - dll (s il e
c‘;ﬁl_d\)uJ)_dQ:\AH_"a}\_EéiJJ\gM\Hsd_:LJH\Z\_A.E.'\Aﬂ
uh BJJA_ Ll‘d BJ_.)J_; Q‘;‘PJ ji Gleda _gi é_m éJ';" 4_\L1 a_q_L.}d\ tb-?!(“ o
Cpelbill e S 8 0a sl oSl aall § caladll e Saall e JS Slaliial ol Sl
e 3y Sl bList 4) e (Das et al.,2020) e Jaalie 3w s
O a8 ST s 5 AaY ) 5 455 yall 5 48N aniti Jladl oSG (0 a2a sale JS L3
Maaa IS SV 5 o jlaall ed sale) MR (e OISR Jad AlSa) 5 COadll)
sl gal) £ 1) Sla) -l

Gl1ag o(Y oo Te (el ) Ay il jS3 sl e liald) o aie
Sl sl e
La 05 laabasl 5 L) ga g Lgaas e o pall 5 Lo Jagaas

laa Lol Ly LSS (a5 5y ) glimy plas) ol s i 5585 —Y

oy Ll g eaiad e ki3 5 Shpa gl sl Sl (b oy VI agall (oK1 g cAaull

Ledsiamiy Lganilig Lgamnd d iy a8 LY (o a8 5, Sl sanid agaare
Adgma 4 58 DA ISEY) L) Jaray Lin 5501

s & s o Ay yalld (CaBsall oty Ayl AN Hoad e 3 paEl s Adggall —Y
sl Ao ) s gd Ul g pasall oyl Ly S ) L) Cadaal
Lo phideay ol Lo W sa 2l e i S
“YYA L



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J;\‘:"‘L"“ QH\JQLA\JNM\M\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

OSEY) (i LS analll il 3,0 e ol aaty of e AN
gl 5V e Ll an o may Jodill A o AV Al LYl
ilise ol yaa 08 Gla A

2 oy sha sLiYL Conadll 530S i e paall o ydll 5 a8 sl Alual ga
adyyh 3 sl Bpme iy aghai; gl s aiaaladlgales i il
aaladl (o pedl g adialie o ) Yl gl e Jolall pae AT xa
hle g gl il Ba e 438aT A laay

O sy 038 81 (3 ) s gl el 3N G Jdadl) o B0 )
o )il datig oy et e 350 8 A SO @lldg o s Jae gl e il el
oyl adly Jodaill e 5alal o5l Coa gy LaS A gy sl (385 (ol
Aluali sy o Slee i 388 J sl )l

Ome Caanll g aaall Cllul) g JLSEY) 55 85 el ala 3y a1 3 jlaldl)
O Al lala) Joaatd SLE oyl ()5S (2 A B gl Ll J5da
Al e A yiall il g el dga sal alasinl) 4l 5 L a sy 3 Jlac Y

Service Performance Quality 4s2al) 12 3252

-

s daddl) £ 5253 a ggda-f

s deaal) ol iiall 40 el 5 (ailadll il (Sultan et al.,2014 ) e

O Ailad 53 oy Jrand) 405l Ll (e (Yo) 0 ¢ piaa ) Sl Juale (Blaw 4

Jon s L s Al a3l yui 285 & Jandl e 38 ¢ Aadial) Aaadll adll e1aY) (g daaall
adld iaadl) o Juas L 13l ¢ cilad i) sda e ol Aadaiall HUiy Jaenll g dnaliss )
Aalaia) 38 4ad gy S Laa (5 gise 3 4] a0 Lo (S 13 ¢ Db 4gl) 038 Loy 4 53 e L4
e oy atany g ol ) (3ny 13g8 Lgple (3585 5l 4dlad 53 o 4l o8 Lo (3851 13] 5 ¢ dalaially

Aabidl g Jalall ) S5

S I 1



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J@N‘ &ﬁj&g&\‘gcﬂu‘)mw\ 3\.&;41\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

: 40348 glai FXYEN .\Lu\ -

33 g dlaf 25 e Gl dsa g et b ¢alay) Ba0eia 3 jals Aaddll 5o s yiiad
Y)Y e ) B (S b 038 (5 sina s dribe o plaa) aa g Y 43 V) ¢ danal)
Trivedi et ) &l 3 & La S5 a5 3 Sla¥) e jall o2 b adie] Glialll olé 1]
: Ul il e @lldg ¢(al.,2021; Bradley et al.,2022
3362V dadiall Aaxally ddasi yall Al gl paes :Tangibility dswgalal )
Adde slaie V) oSy (S8 5 48y daaal) o1l e dalaiall 3,08 :Reljability dgslaisy) Y
Ladd a5 ¢ Dar) 3ac sl daddll cadia dlaxin) a3 0 Responsiveness 4staiad) ¥

POARTRPL

e Skaxll uajs.:‘_giuﬂ\ Lu‘_Ax: a@.’i)ﬁjajwu,gé.&}d\aéﬂ - Assurance oY) L€
Baa L;s: Lidlae (g Juee JST Aadaiall aga g5 Al eLa'.'\A\;J\ : Empathy cabladl) o
Al Al (i g 8 Aelua g A8 L) el Al slad

Al Gl y srie s A8l iy LS eu Al jal) (e g 8 oL
A1 ULl i pay s ) ppaiall o3 g Aibeial) ALl il jall e g UYLy el
daddl) o8 5 ga g " S" saieeal) Cpeeatll ¢y A8l ddlatial) il Al —

Glaad jgdat 8 el paaill Ha0 e Gyl (YT ¢ jSue ) Al 0 and
sy aisall Gradll (g A8a) i) JBA G @l 5 ¢ et ) 3 e lines () sl
il g celivall Chlaad ookt 3 patusal) Caeaill i e (o pail) SIS ¢ S gall chlada
N ALY larall Lyt aieall cpeadl) o A yine 1l ) A8Ne 3 ga s ) ikl
sliialy ¢ iladdll yyghai abadl 5 2y sall (o 5SSl (A sine i 5] A83le a5a 5 ¢ lld
Ll )l A8de 3 ga 5 cdaaliall Gleadll Cada g oy sl Ao 38 5l 0 A8 d5a g a2
Al Ailan) AVs o3 Hili o ga g ccilaadll ety aiveddl Cppeeadil) slaf A8IS 4 sina
Ol SlayY Aglan) A0V 53 il s pa g ane claadll ot o vl (el
e il il 2ladl (g e 53l 0 a5 Al Glarall s e el
(sl (Ao oS o bl el A ) olialy Aedal] apai CallSs (s
u\;}‘&uhﬂw}zﬁ%d;@uhduﬂj)wds&M\MJ&S&JP}

S I



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J@N‘ &ﬁj&g&\‘gcﬂu‘)mw\ 3\.&;41\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

Cala el Cpenill ilan) AV 03 i an o0 Y (Readl) annds CallSS jadds
y . . ! 32 ol a8 IS (jaddli
Aaliid) culeadld)

e b 1 e Cayaill s (Y0 T 815 S Al 5o (e Caa gl (S Ly
ol el ¢ Ll 8 A aladl b il 8 oY) et e clanali 5o g
syl Al 3l g eadllaga sl aeaad pad gyl Gl A8Ne apagd )l
Ol g A eaall B39 a b ae (pad Bl apag e el 8 jat ) sl
I Janll La )y s A Bl 558 (1,85 S 3T g oY) b el
Ol (A0l A80e d ey ey I AL cela) il (il
Ol i) il (AR oandl Liay s eadll 535 a julxa ) Gl sl
SN il
839 (po ARl 8 o ST dan i gl ) 03l (Soltani et al., 2019) 4wl o J sl cps B
o bl S Qo cplalall e A e Al jall Cuy gl 5 daaiall ol g danall ¢l
1Y) 5 0 30l foalia (s Auiliaa) AL I Ae @lia o ) A jall cilia g5 28 g o)
1l s 0 S (galne s Aol ool B3 53 (B S A8De llin el ) AsLiaYly ¢ capdail)
LOAS Lo 51 die apasill 1oYW 5 deadl) olal 83 s (o Ailian) AV 3 ABe Gl

el LS 08 () AL (g (o (e 3L

£13 Bag—a = "0 S paial) () iy igiad M) , Ao any
Aaadll

il gal) £ 130 g 1" ¢S el Cppeail] Cpay ABSlally Adlaiial) ciliad jall — ¥

(2 b_all Ll sl of (Barraza et al., 2011) Al o il < kil
Gliay Al ) kil gaay Jag i Gadail) da )3 (S5 ¢ () 3018 Do Lelnkal LS clusal)
ot paibunall i) peal sy Bkt () Al il < jedal cAalilall il 3all el 4))
(s el by Aalall claaal) g colaiiall g gl Ul g Apledil) Cllee g0y )
die Lhal) aldll a5 ¢ e sl peiln 55 B ) (8 () 0 2 Apaal (plalall agd
UBTENERRELF{ FZREN PICHPTPRRENP P il JARES IVRIENIC R Cppil L WL FR
G oY g da )3 o)y ¢ (il pall S AS Hlle IR e dllhg aliia g 2 a8 JSy
aal iy 0348 () gV dal e i all Lo ) 5 geadl ae Ludiai elld 5 ¢ Gl all
Glaal e gy A 6 jusall Jalilall Cilos gall Anudlinl) 5,08 el dagal) cullay)
Alil) agd 508 Caenl Lgidat (e s all Gl
Y€y o



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J@N‘ &ﬁj&g&\‘gcﬂu‘)mw\ 3\.&;41\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

(=3 Allall 3l gl g a8l 8 2B Lgia g yoalall gl 8 Clabiiall adina 4al 53
Lalad) 3oy oliil ¢l 1A S g (8l yallo A g yiSIV) g A il 3eSU caleli all clS , &l
gl g Al jall e clS 5l (0 0S) aissall Cpnl) dasi) i) 3l
Jendl 5 Jandl (§ i) JiS 5 AS il Tasa i B ) g yiia () Al yall il
a5 13 S e b gall g lay) e aady Ly Ay ylaYl cl ) il SLasl g celaall
ca_u\JJMJAAZ\SJ_JJ\Htﬂu)&d\\_};)&jﬁ)jdﬁﬁbj‘g‘)_m&!:\_u\)ﬂ\
e sleall Lo o) g5S31 3p i 1) aial il gl 8 0y el 5 Llel) 5 )laY) Baclwsa s
e il 33 Al jall 03 s o (B LY Ha g A abiiall A lad sl y ¢ Ml
PEESIV g BNV Y ¥ S £V 1 WP [P D | PP I K X G Y PN
IS il slrall Loa o1 635 ae i () Wi (0528 iisall (sl Slaas) il
£V s elly

1o LaS ALY G 8l A lua (S (Baula Ao sl

)OS paiaal) Gpmal) Sa Gy Ay gina A 93 ) aa ga W o ALY (a1
—all L ) g il sloa AS ps (8 CidA gal) £1ay] e (B —die Aaara
Algdaly

dasdl) o131 3393 9 il gall £1ay) (py ABSally Adlatial) cilial il — ¥

Ot (8 Jaall B eluy) Heo Je ol s (Hon,2013) 4l )d (e caagll IS Eua
lllaia (g A8l dagus 5 yriaS Jaad) arazm 8l Al 50 ) ALY deasl) il g o
Aoial) slerid A 8 dpeaal) clabiiall 5 3all) b deadl) Calh ge ool g )oY diida
o dmard) Taxzay s (S0 dasi 55 Jraad) 8 g 1oy bl of Al jall il < yelal
A8l dga g eelld ) ALYl 5 derall il s olaly 4l A8l cilllidl) elli jedai (s
IS o A8l T gy daall ol o ) Lyl a5 sl ool g Jandl Jaia (s Al

bl Sl ey 5 Aeadll Flie Lty ccleadl) ool e Jaadl Jagazal L)
«5—“" ‘)...ﬁi_’"\ L@J g_s-m PRI 33 gall J\a_\\ ‘;\ (Antunes et a]_, 2021) 3\...»\)) s"_a)l.ﬁ:i Lein
Ol Al 5ol il &yl Adass giall 53 il A0l ) S 3N 6 op oY) Ciliadl i
) Ll L (s il (a5 & Ll 45 laall) i AL 53 sadl Slaal (e 222l
A i) aed Gl / bl Qs o e a2 ) e scilaaall s cilaind) glay) e uS

- YegyY o



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J@N‘ &ﬁj&g&\‘gcﬂu‘)mw\ 3\.&;41\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

e el lia ellh (ya eSall e ol U Y1 138 1Y) qmiiall g 1YL S dali
¢ Coilh g ol A8 e g ¢ Ay jlamall A0 jlEall 5 ¢ oLl ol 3l Jia Lol 3 5al 5 la) Slad

1Y) Alasy Ll 5 Gila) Uals )l el ¢ yatnall cppnenll
ol LS N a1 A8 L ¢Sy (tla (A B9
Aasdl) o3 Baga Ao il gall £1a) o Ay gine AN 93 il 2 Y

daddl) ool Baga g M S et al) Cpraandl) g A BMally A letal) il jal) — £
il gal) 1) Jau g3 Al

O3S g il g o bl Ll a8 (Y0 ) 1), Al Al e
Lngiall el gan iy oV colal ol cilala) )y ey ) A8yl ¢ 5 lay) b
A 3O A 1o gl g ¢ Lgd s Al asal el sl al¥) g2 e G (4
Calalill 5 g o) Al pall il gl | me Ly jSI A calall 4S5l Lgikal
HESBJ\JY\ H u}u 4_\36_1.4:%_“\]\:_‘. d_\saﬁ }A_a:%_m\).ﬂ\ Jaa &\_LSM H E\_JJ\.%Y\
s Al aalaally slaly) aae ) ey o yys clal ginse -8 2 dll Gl sVl
Ll 3okt e A iall il g Y sl sl aae 503 laY1 6 ¢ S e
Gt A YOI A aliaall yaliall g Ol jlgall gkl ar e 13S 4¢3 oY) 8 A aagiall
i (5 sinn (b (A 5 g g SLID I ALYl 55 oY) 0 S e Ayllad
O\E\L\Lﬂjﬁjc:\_u\‘)ﬂ\M&M\d&'\ééﬁ)ﬂ\c‘gﬁd—nﬂ\jojumcjj
S fime e 5 o2 jatauall ppaill g g la ) (5883 (g e (8 (aladd) Slla
u'au/&.}\J}A.J‘_A\Ql_.aﬁjca_u\‘)ﬂ\M&M\E;M\mz\_‘\&\;\Ji
Sy o Clagip ¢ el i wsall Gl ity apdaiil) alai ) (5 gise
¢ Al Hall Joaa g Ldadll Joalo Galelall el oY o 1) 5 ol V) (3-8a5 8 aldas]

& Saxll

e Cala gall gl 50 e caaill sa (Yang etal.,2016) 4w )a J5ls S oo
Jsbaie e @l13 g saaaldl cleaald) ol g s patusall Cppanil) Adlad G A8l 8 dag
dsas ) bl @ity cpaall 8 pead) gl 8 deleY) L gladll 8 (ks sall
capaadl danall ool s daig Cadn gall ol s saisall Graeatil) e o Alag) A8
eIl gk g Aalal) Jo g ladll 4 Calsgall 1) (m Ala) A8e 2 5a 5 el ) ALYl

I 2



(YooY bl ¥z Vg cfa) dlail g Audlall & gad) g ciliad jall Aalal) dldaal)

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

Aaludl 5 Al g Adledll LA castal) ddlad )l A lall < jedal 5 csanaad) daasl)
3 - J ) 3 -
Sy Adlad 5 sl pauat el e p il
tob WS ) (2 il Al ¢Sy (Bauiba o B

£13] Bag—a " GRS paliisal) Cppiatill dgilaan) Ay 5 § 9—ixa s aagy
. i gall £1ay) Jasas gl dis Aaadl)

#ohaad) o S S0

r —_—

|

|
| | Ay | I
| adual) |

| | ETRANLE SWEDN | I

i " |

l | § b | |
| | ladl 30390 o) Il g a0d |
| Aaey | | | Jladl) o £ 0 | I | olaad Jasdl 5 AS Uil |

, | "

| g | L _ — | e g
| Ay | | £15 paenal) alaBD) g Al ) |
| et | ( | Cllaall g ATy o 38 S0 |
| |

Crusad) Ao 58 D

(1) o dsa
A Al &) e Cp clBall - 8l 3 gadl)
ARl clal ) e falaie) Gliald) aie] Ga 1 juaal)

- Yetg o



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J;\‘:"‘L"“ QH\JQLA\JNM\M\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

sduad) &l pada s Lald
sl LS il i DG Can gl 1 sl

=8 Aie V) a A dly (O S) aioal) Cppsatll 8 il g p Jial) pgial)

Saie W atg abadl V e (bl 138 0 S G (i o i) 1aa (il

1 ai s 5lae YA e (555 635 (Menor and Roth, 2007) oeia e

= am Alain V) i Al () AaYl il 5 saall (e dad pe da oy Aaiial]

Yl Jfie eofial ) e a el S8 (e ALl bl pall (e 2 al)

i a1 il Hall (e 4le caaie ) LaS(Y 2 Y Yo Sue Y4 ) Vg ) -l

Oliveira et al.,2012 ;Kristal et al., 2010;Secchi et al )il

Opsnil) Gl Sl el Ay (3 () 5-S55(.,2019;Dahooie et al., 2021
ebadd)h S el e alaie Y @lld g ¢ 3alS) jaisall

e o Al die V) ot a il o cagall gl 8 s s Jangl) pediall -
e G delyes e VY e oS 63y (Zhou&George2001)
Yo Ve glgmay ¢ Yodoge b ulleY o Y YedGgd €Y o v e & pall YAl po
Tsaur et )i o Jiedpia¥) il jall pa a4 le caaic) LaS(
el gall g lay) bl 3 5lae VY e (5SS (al.,2010;Wang et al.,2010
ombadll S Gl e slaie YU ol

odlie e Dl i) a s a @y ¢ Aaadld) ol Baga b (g il ddal)
Ay a6 )le ¥ g 0S5 ¢35 (Malhotra et al.,2013)
O 2l s Alati V) o 4l ) ALYl il g Sl (e dad e
€V ) T il o S Ya ) ja Jfia eodfialal) e asaall J8 (e ARl il Al
d'_m‘d “\\\\‘\}“ <l m\‘).ﬂ\ u'/n 2 4 “\‘c [ e ) | AS(Y ) ‘4ﬁ}j\d_lch
May et al., 2014;Silingiene et al., Kristal et al., 2010;)4l2
e Alaie Wl eldh g deadl) olol 8 s (el il Slaal dsed (4 ()5S (2014
mladll G Syl Gl

R I NI



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J@N‘ &ﬁj&g&\‘gcﬂu‘)mw\ 3\.&;41\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

sl gJL.ni;LuJLu
sl o) dde g palina — )
;M\Jﬂ\bﬂﬁy—\
LBl aall o paall g bl sle AS 5l lalal) A8 3 3l Hal) aaise Jiad
L?.E}a(\‘\W)V»ux,éjl_.d\ajjl.ul\Qu&\h@aa@u\m&f(/\\’ﬁ)emx Al
il se (111 8) Al o)
:‘L.ub.\.“‘u,,&—*
Adal) paagp o -
Q_JS@JMM\LJ)_»A”)&_’J_&MA\_"\AZ\SJ_&JU.JALA\@\JJ\HMM
pdar o ALl A5 glaal) ilea Al A g Mt il 2y Lakige (1Y E) aaar o ALl
6\)/qoud_AMJ/OMHAA\HJ_"\MR_u\Jﬂ\MoJM_H\
P EIE (V9T cae il ) Aalad ik YAE il Al aas ol (¢, v 0Uaa
n=72L(1-L)/D: ¢l &
80 4@ Jalas 2ie V1,47 djbﬁjg‘)w\‘;’_.gﬂ\@jﬂ\ 7
~,°d}@j@]@ﬂ\&h\)ﬂ\d&ﬁﬁu&mdﬁjdm&\:L
_~,~°L5_9L%JQCM\M\;D
Lk ol ol Al Al ol o 5035 (V1) ) il am g
n"=n/((n/N)+1) Al
eeinall paa ) 28 N o &us
YUY =V (VY E/ YAL)) / YAE =(n¥) Al ana
FAY s Al A labaall aladi W d sl a s lda e siddall anagp o -0
(YY) daanall el jlai ) o sl g edilaaa ) Jglaall e Tl aie) 835 4
/AT At daady B ke

I



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J@N‘ &ﬁj&g&\‘gcﬂu‘)mw\ 3\.&;41\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

(V) & ds
) olra A8 iy Al uand g Add) il jha g5 g Aal ol a2y Gl
w&gﬁd\dﬂb
A 393,00 aae ARG PRRETS ST
ot | e O e I Ol
AR K V¢ ¢ Yy dunigl
JAY ° 1 Y \BK dlaal) g Jy gatl)
AR 'V R 1 v Ay Apaiil)
AL 1Y V¢ ¢ Yo. asiadl
ARE | | ¥ 14 oAl
ARE \ \ . % oY)
ARE | | oY Y adey)
AV (S YAA oY FEYA dadl
AR oY oA ' Yooy dosical)
AT o oV 1 Yol i
JARK \ \ o A ds) 3
7A% vy Fay Voo 1N Ay

YtV

il ola A8y e glaall Sy 3 1a) iy o ALS YL Gaalyll dlae) e : aadll

YooYy WSQM\JMU
:LG.AQ dﬂ‘JJW}L&M\ bl — ¥

Ly Ul e e o3 e alaie YU Ualll adic)
slgle Jguandl jaluaa g 4 gl i) -

Sl 52 QIS G Aia¥) 5 Ao pall aad sall (e 222l) e Balil) ¢ Ol 8 Jiads
gl Bagag cg_QL}AM &\A.\‘\ c(uﬁ\S) )AL.:AS\ u.\.u.\;.d\ wd&&ﬁf&)&: dﬁ\.u)}&i}};.}j
commall il ) ohae Sy Aibetall cilibian Yl 5 e g SULYI 1S 5 shesal

Adedally




(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J;\‘:‘&L"“ &ﬁj&g&\‘gcﬂu‘)mw\ 3\.&;41\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

(gl Jpanll jaliaa g Al oY) i) -

SO 5 edilaall Ao Hall JUA e Leale J gaadl a8 8l bl 8 il
Lﬁd—ﬂ@@‘}‘@@ﬁjhtﬁ_ﬁaﬂk—@ﬂ\jk—lﬂ‘b%}dﬁﬂu&u‘ua’_\xw‘
Aliad) Walas Cali sl gl HLES) (s s (O 0kS) saiesall Cppeanill Slanl Cpalalall &l )
¢lal [AFEN JL&.\.}\ &Mw\j:\ﬂ\)ﬂ\z\_\:\c U—‘LG-..‘S:‘ d‘g_uaaj\ e_:"‘_;d\ QL!L\.\M &ﬂhSJ
u_au)gﬂ)ﬁe_\‘_;d\} cw\w%ﬂb@d\ s ypall g il oL}AZ\S)I‘_g:tAM\
ol 13 Ciana ¢ lialinl dald (DA

Al pal) cliby Judas A dasdiieead) dsibaal) callud) — ¥

s Dbaall Jolad bl e Ganll (g 8 Jlial g bl Jlas 8 sl e
aal il s 8 aadi iy 235 s 5 A0Sl Adabeall Aa il A ) JICEY) aal
a2y ¢ 1ia Al ¢l yiall p Aliall Ol jpaiall G AR Aags o)) <l il
e 438 Cary @l g Al ) (a5 58 e R g Al Hall Sl 2 gaill a8 Lol
s Al IS DA (e 48 shad 3paa Sy 63 5 Al Hall el 23 gl 8 ) ol

(Y) f s
Smart PLS gabix aladialy baa) Jaladl) ¢ ja) @l gha

SMART PLS
Oitleddf Figd jludslg (Guaadd Al Fig-0ill maais
Assessment of Measurements Model Assessment of Structural Model
(Outer model) (Inner model)

ulaidl Gasaldl RZ yaasl) Jalaa =)
o F2 5l Jalaa -

Sl g3 8l (Gaall - Q2 35 Jalaa -7
A el Y] g salll Aihaal) il lipa - &

laanil) fplal) Jaca gia -F - Ty ez

& - Qag Al SR e

Sraadl Gasat
sl Jreath) -
) pdsall Cp JAN LY

Source: El Hilali, W., El Manouar, A ., & Idrissi, M. A. ] (Y Y+ ) Reaching sustainability during a
digital transformation: a PLS approach, International Journal of Innovation Science, Vol. 'Y, No. )



(Y~Y\" il cY'G c\& cie) %JMU@L‘” ﬂjags\‘gcﬂb.abmw‘w‘

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

sl jal) @ piial Lidia olf Siplany) ; bl

SPSS dilas¥l o yall maliy alaiuly lilll doa sl Jalail o) jals sl 18
e e Co il s il dagla g JSE e CagB sl Corgy el g el all il yuiial
VA (e lld i i (a5 ¢ Al ) 0 ppicial &y jlamal) B a3y 5 ol Cillans siall

- Sl Jgaal
(Y) 2o do
A yal) @) el dgdua ¢l il laay)
lea NN Jac gl .
A A u‘::ii‘i\ s JJL:E\ g.,auﬁsi el
¢ FYLNY ), ¥ LA Cillead) g Ada¥) o 5u8 3
° ve,ve ), ¥ v,ov g1 jalesall (ulial g 4408
| vt VA ¥,A s and o a8 53l
\ AT V,Y¢ v, ¢0 Lalad) 30090 al 3ill 5 ac
\ A, A VY ¥, VA ¢ al) paiad) dpali
! v ey ), ¥ ¥, ¢4 Shaall Jand) g 48 Lial)
Al Yy,o¥ 1,04 ¥,VA Opdogal) Ao 3as Al
¥.,0n YV, ¢ v,VY (OHS) aial) Cppaal)
VY, AR ,0) ¥,40 i3 gall £ )
v YR,y VY,V £,00 dalaie )
° YY,VY R £,AN i galall
¢ Ye,va Y,44 £,V gy
\ YeE AE V0¥ £,1) ke
| YE,UA Vet £, ilalatl)
Yo, Ve Y £, daadl) £ )a) Baga

A Jalaae J8Y 188 5 ey s yi%
spss ki Shan ! dalaill i e Talaie ) Gaalll slac) (e : jtuaall
it be Jsaall bl (ia el JOIA (e cpay

I 2



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J;\‘:"‘L"“ QH\JQLA\JNM\M\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

e i) (s sie Of (i (O 34S) satusal) Gpuanill A Hall A & 50l (s bl (G
&J\)_;j\}(v,\/\’) o528 s Ja gl SLID g A ulayV) E\M%JLH@M\JJX\
_(V~,°T)@gu_'qm5\ d.«\hu}(\,\i) b‘)ﬁts‘)l.:u.a

G siman Of Gt Slleal) 5 a2 e S Sl aad Al Ae ol 520 (il T
(ToV7T) o8 (s Jas sy L3 5 AV () i A )y sty Al )l A &) )
A yall 8 el 138 s (VY07 gl cadlia) Jalaa s (V,Y)) 038 (5 jlama il il
Aaaal) 8 dayl )

5 sinsa O i #190 aianall Gl 5 A 501 e Al A @) (2e kil T
(T50Y) e ad (oloen Jas sy L3 5 Al V) () i A )y ey Al Dl e &) )0
A pall 8 2xd) 138 s (V6,79 iy Bl Qa5 (), Y )) 0,08 (5 lma il il 5
Y Adall

e d),a) (s siue Of Gati eDaall o 3 il and A jal) de ) (520 il L
Cal il g (YA ) 0028 ol Jass gy @13 5 Al W) ) Qe Ay sy sl )
YA el b aadl e s (Y, £9) iy Gadla) Jaleas (1,0 1) 58 (5 jlima
Al b

Al ) (s sime Of o Wlall 51031 ol 331 5 acy aed dl all Aie @l ) (sae (bl Tad
(Y580) 008 la Ja s giay LI s A pla¥) ) e Ay iy Al pall e
A yall 3l 13 il (77,0 1) gl cadlial Jalaa g (), Y £) 038 (5 jlina il yail
sl Al

A 3) (s simae O G 5 -l il g ad Al jall A Gl ) (530 ilal L
(Y5VYA) 008 la T giay L5 5 Ayl V) ) e A iy Al jall e
i s (7,0 A) il DAl Jalea s (1,0 V) 0008 (5 jlama il yail
Apaa) A 4l 45 al

Al ) (6 sie OF cpi o laadl Jandl 5 A< Uil ad A ol die &) 50) (s (ulil T
(F£9) 008 la Jaus giay 13 g Al ) Jlpad A oy sy Al pall A
A pall 3l 138 il (Y6, €7 Al Cadlia) Jalaa g (), +) 038 (5 jbina il yail
Al 8 Aol

Y0 _



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J@N‘ &ﬁj&g&\‘gcﬂu‘)mw\ 3\.&;41\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

A ) 5 sia Gt G sl (e S A el Al ) Ae Sl ) (s bl T
(V,V/\)c)ﬁ@@;b}ﬁméiijhby":_j‘d_gdhjme_uﬁ;h\)ﬂ\:\_\.\c
A yall 8 andl 138 s (7),07) Al cadlia) Jalaa s (V,)9) 538 (5 jlina bl jail
el 8 )

Al all e @l ) (6 sie Of cpi Cala sl g 10Y Al all e @l ) sae bl
S e Bl il 5 (Y,90) 0 a8 (b Lo ey S0 5 AW 1 Jadl A oy iy
(O Y,AT) gl adlia) Jalra s (+,01) o8

Aie @) (s o s Aaadl) el 3o sal A jall die &) ) saa (bt Lad
u\pb(iﬂ‘l)nJ&@L&;L&;ﬁMLﬂJJ}R_\J@y‘Q‘d..)AJ“A_)JJe_@L;\u\JJM
.(V°,~\)élgg_'nm’;\d,elaﬁ)(\ﬂV)cJﬁd)\T}M

Al Al die Gl ) (s s Ol ot Aualaie W) aad A jall A @l ) (gae (bl Tad
(5 )bz ol il 5 (£,00) 00 e Jai giay LI 5 Al V) () Jial Ay sy
e ¥ 8 &GN A5 pall 8 el 138 s (Y7, 67) iy i) Jalaas (V0 V) o8
Al Al due @ ) (s e o (i A galddl axdd Al Ae @) ) (sae bl T
e il sl s (8,AA) 0508 (ol o gy @lId s dplag¥) () e s oy oy
(o Anal A1) A3 ) 8 el 13 s (YY, YY) ks Cadlia) dalaas (V) 1) 08
Al

Al Al die ) ) (s s Of ot Alat W) aad A jall A &l o) gae (bl T
e il il s (8,0 V) 0 0a8 (s o gy @lId g dpla¥) () el s oy oy
(o= Aol N A el 8 o) i s (Y7,Y9) il Gadlial) Jedlaa s (V0 4) 0 a8
Al

ity sl all Ae Gl ) (5 st Of i Qa1 2xd Al all e @l ) s bl T
n_)ud‘)l_y.nu\_)é.\\}(i,\\)b)ﬁ‘fuakﬂ)ﬁm&dj;\_y@:ﬂ\é\dm’%‘)m
oY) 8 AN A el L aed) 13 Sl (YE,A8) al DEa) Jelass (V50 Y)
Au Al de @ ) (5 st O i calaladl) aad A Al Aie &l ) sae il Tad
e il il s (£,7)) 0508 (olia s gy dlld g Apla¥) () el A o oy

= oY) A pall 8 el 13 Sl (Y, TA) Al Cadlia) Jodlaag (V)0 £) 0 a8
,R_}«AS{\

- Y.0)



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J@N‘ &ﬁj&g&\‘gcﬂu‘)mw\ 3\.&;41\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

ALY alall Jolail) ;L

lelall Jdall o), Y SPSS (lan¥) gl e slaie YU Glialdl o
sl by e il SLISEY) Laal) Julatll AaiDle (530 Bd jpedl ALISELY)
Bartlett's il s (Kaiser-Meyer-Olkin)KMO W) el ja) A (e @llh g 4 Hall

AUl =l sl Jaa 53 ctest of sphericity

(") by Jsa
KMO and Bartlett's test i) gl
Spss (baay) Jdalaill il e Talaie ) olaldl slac) (e 1 el

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling .879
Adequacy
Bartlett's test of 25553.216

A .Chi-
sphericity pprox.Chi-Square

Sig .000

0 e ST Ol ) 50 o JLEAY) Aad ) 55 Of sy KMO Jliay iy @

e Grahaill xliay Leladl sl of e @lds J maall aad gl (e oy 581 LS
O mirg Lan +, AV Curly L) o of (7) disaad) (e Laadlig ¢ abiall iy

il biat ldal) iy

DLl Allaia ) Al () 5S5 of casg Bartlett's test of  sphericity Jlia¥ 4wl o
Lt (1) dsaad) (e oDl g ¢ ranaill e alal) Jlacll () 5S5 (i v, 00 (g B
. P-Value<0.05 &us 45320

- Y.oV .



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J@N‘ &ﬁj&g&\‘gcﬂu‘)mw\ 3\.&;41\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

sdiad) il e g 48U ¢ Ll
s pal) g B AN il
Gl sl 8 Smart PLS V.2.3.7 zelin plaaind ¢ all 1 8 Glalll (Sa
) e Gl g il jal) 25 sl Gam s
DY) dl) sl s )

dagl Aggina A 53 ) dag Y o Gan o) Aul il ) il dsa Y
&) oasll 13 andiyg MAeadd) el Baga sl o (GS) aieall el
AU Ao Al Al (o g ol

alae V) o jatuall Cpal) slagd 4y gina AV 03 S an ¥ Y/
o sald) o el Gauail) alagd 4y gine AV 53 i an 3 Y Y/
i) o i) Gauatl) eyl 4 gina A 03 i an 5 YY)
e o saiusall Cpaal) sla 4 sia VS 53 i aa 5 Y/
Calalaill o jaivsall Cppuanill slaol 4 5ina AV 3 il aa 53 Y 0/
eb LS el g e il (i g il LAY L L L
Lalaiey) o jaiaal) Gpuaidl) slagl 43 gina A3 63 S5 a2 99 W 1/

Crmnll Mol a1 3 puilaall B 4 gina Ao (o jaill o 5all 138 Ao liay (laaly) L8

- Y.oV .



(YooY bl ¥z Vg cfa) dlail g Audlall & gad) g ciliad jall Aalal) dldaal)

i) dmd) plal 3 cangd Caglgll e Cigiaa daal]

NS | BRI Pl

. (Muded
eyl Ao el Cppeadl) dag] 50 73 gad

~Y.0¢ _



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J@N‘ &ﬁj&g&\‘gcﬂu‘)mw\ 3\.&;41\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

Ul (£) a5 Jganll DA (e Slsall SLERY ilanY) sl il a5 ¢Sy LS

(%) 2 doxa
Lalaiey) o jaicall Gaual) dlag) LAY Alaal) Jaladl) guilds

Jalaa dad

yud) | Gsia) | Tovaluer | 9 ] gatas ) esal

R? Error Lesal)

VAT et ey Y T ey Lulal) 5 )90 o1 30l g a8
*EE v £,ven Ve | EveE s | dalaisY) g olaad) Jaadl g AS L) | ¥
*ha, Ve YAYY A AT | LalddieY) Gl paiall doals |V
xELWA Y, Ve Y YTV | AalaieY) gl DU aiaall (LAl g A8 | €
Fka Y V,¥ve Ve Y | alieY) gmcibleal) g AddY) e S [0
XK LY Y Y PRI R a—— gMand) Ao 58 3l |1
*% 0,0 EN V,8A GV Y | AslisY) Cmdsall Ao 5aS 8l |V

~)~°.L.\9L“9_.a_g* i,#\.\:};%\’:ﬂ.&** h)h.\é.baﬁ‘s:ﬂa***
Smart PLS gabin Shaay) Jalaill cila A éb&a s saall

23 04l (V) ) ISl daiim g Lo Ll 55 lan ) Jalal) il (£) Jsaall (e ol
maindl dgaii ¢ e laadl Qoanll 5 48 jliiall ¢ Laladl 35100 ) 530l 5 acal sl (5 sima il
i Ao Sl (e laal) Juandl 5 A8 Hliall ¢ ¢1aB paionall Gl 5 34 Hllc (5 )
i e ity WS edpalaie V) e oy gall e 38 5l e Slaall Je 58 jall ¢ cllaall
el G dplaie V) e la il da jo 8 Calind el Gl sl () Slasal) Jalas
Al eVE bl bl dad sl G elaall Jaall 5 AS jLaall (ISl T
A o (gl ymiall A et dmy a8 e la M patusal) Guldl) 5 4B 1) 5 o eall e 58 5
SV ol 305 e s a1l o sl oSS 1 dmy g llaall 5 AtV e 58 1)
Gl

aed O (iry 138 5+, VAY il 08 R2 aaail) Jualas o)) (Slaaa ) dalail) il & jelal
Lgatiy o)D) paiasall gl 5 408 511 5 e laad) Jrand) s 4S il 5 Lidadl 5 1oy ol il
B o Ge e VAT (5 gy ) sl o 5SSl o Baall e 58 Al g (580 paiall
A dalsad gy 4, YV L L) dalaie )

- Y.00 _




(Y~Y\' il cY'G c\& cia) %JL#U@N‘ ﬁH\J&L\AUAﬁM‘M‘

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

el il as g Gon Laa IS Gl I3 o ) (il im ) (B Laa geliaai g
(S s 2ic dpalaicV) o coDlaall o 58 jill ara g e leadl Jaall 48 Ll 2n (5 5ixa
s Llall 3 plaW) ol 33l 5 aed aas e IS (g gina (sl S0 22y LS 0,00 ) Ay gina
s el o S amyy ¢ (5l eminll Apaii any g 1O paianl) (il 5 4480

L0 0 A sina (5 e die Clleall 5 A2V e 58 Sl

@M\&&M\M\J&J%}MWJJS}‘Q&Y Y/
Ol Slal a3 ydlaall BNl 4 gine o oyl (o il 138 Aoy Caallll Ll

() oged
Lgalal) o jaieall Gawatl) Sagl 8l 73 gad

~Y.0 .



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J;\‘:"‘L"“ QH\JQLA\JNM\M\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

1 S (9) Il UN8 (e Jlesdll JLERY lany) el il e 5 (s LS
(®) ady ds>

L galall o paicall Cppeall Sagh LAY Slaal) Juladl) gl

Jalza 4 ginall T.value:* .std Jalea dajd ikl luad)

Qyaail) Error Sl

R2

«,Ad0 PO YA AA “,h 04 GAAS Lugalsl) Lalad) 3_1y) al 3l asa
EE T TUNNNN 1,400 «,h 04 ENY Lugaldl €= ol Jaall 5 48 L)
EEC TR 1,r44 G EA Yt Lugalsl) il paiad) dpall
HE g \,avy Ve G10Y | Asugaldl € o) el Gl g A0
ELIUNNNYN R Y o Lugald) €= cilallydhidy) o 5 )
EECTINI 1,V 04 Y Lugalal) sSlaal) o 58 )
EEIUN | LY et Gve | dpugalal) G Cpdpsall o 38 )

v ,0 0 -\:\QL‘J:Q-A*
Smart PLS gty (Alaay) Jadadl) cila 3 a8l g ¢ 1 jdaall

v .\.'\934“3.'9..:**

e .A.'\Qa,j\,li.d***

(£l JSil) an iy Lo Liagl g 5 Slan ) dalail) il (0) a8 ) J saadl (e ey
ol il g acay e oelandl Jandl 5 48 jLiall 5 ¢ il yuaiall dgatil (5 sina ool i aa gy
e S g e Deall o 38 il ey 53D gina ate gt salall e Llall B laY)
e eI i ieal) (bl g AE e g ¢ o sall e 1Sl day g ccililaal) g A
Gl G celaall Jasdl 5 48 Ll S il ST of el G g salall e W il
o Ll 5 )1aY) ol 3l 5 acy dey o (5 pdall el dpaii dey agdy +, €)Y Ll jlusall Ao
O sall (e oS i aay Q5 e Deal) o 58 5l ey & oD jatusal) (bl 5 A0 )1 2ey

blaal) g ddaziy) e 3 gl aay ) pdl g

- YoV .




(YooY bl ¥z Vg cfa) dlail g Audlall & gad) g ciliad jall Aalal) dldaal)

ilead) ) elaal 3 ¢angd gyl A Cighia daal

AS LA o e 1385+, A9 &l 38 R2aat) Jebaa o ileany) Jlatl) il & jelal
‘).ga:\s‘w/./\“,o U}MW\BJ‘JY‘?‘)ﬂ‘}?‘;J}&M‘ M\w}‘sﬂ‘-w‘ M‘}
A1 dalsad g 58 70) 4,0 (AL Lal A gl

el il s g s Wi I W) B o ) (il (i) (Gams L celiiand g
Aa g laS o) A s (5 s die A gald) o e lead) deall 5 4S jLiall 22 (5 5ixa
ped s ¢ gl yaiall et day e Slanll (o 58 Al aay e IS (5 sine () 0
g O paianall (el 5 AN aan g G gall e S ) dmy g Llall 310N Al

L4000 Ay gina (5 siue die Dlleall g SV e 58 5

L) o paiaal) Gawatl) dlagd 4y gina A1 93 5 200 Y ¥/
M\JLu\uyBJJM\QGM\:ﬂ_Um‘r‘LuJﬂUAJJM \hz\bl:\mgi\al__\l\e\ﬁ

ezl 5 Als

Ll & 0501 o550
o

w2 ggall ele 305 3l

() phodsa
L) o jaiaall Gawadl) dagl il 73 gad

Smart PLS zebisn (Alany) Julail) cila jia i g (e 1 daal)



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J;\‘:"‘L"“ QH\JQLA\JNM\M\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

U (V) a5 Jsand) OBA (e Jlsall JUERY Jlan Yl il il i 55 (S S

() by dsa
L) o saial) Gpaadl) syl JLERY Ailaa) Jaladl) gilis

Jalza -
.. std Jalas 4 .
Qaal) Ay giaall T.value seilsall jlecalf
Error Jheuall
RZ
G AVe TN £,rv. Ay O yey aily) Ldad) 5 )aY) o) 33l g as
HXEL 4 as LAY C,or¢ . - .
N,0TA Ay Slaal) Janll 5 AS jLiial)
XXXV 0w f,‘q\ ~,~1‘\ ~,‘~V‘~ "L.‘]... Y‘ h “ :-.n .IS‘E“ -
**.,. s Y)ﬂg" ~,~M' ~;Yif 3.31.;"“‘{\ ' F‘JMJM‘UH‘;&UK—)G‘)”
**~;~~i Y,"'\ ~;~V\ ~;\i* R._il.* Y‘ h Q]“S “J‘n &"‘J\g-b,},-,\sﬂ\
L] LN ] L] . . L] - h
e V,qey A AR I FRCHN £3laall e 58 i
*n,nrn h,ii/\ ','V* - h
V,00Y iy O sall e 58

~,~°.\:\9L‘.J:ﬂ.d* ~,~\.\:\93ﬁ“3_'&‘** ~,~~\419:\5|3:u.4***
Smart PLS gty (Alaay) Jadadl) cila 3 adl g ¢ 1 jdaal)

aily(0)ad ) JSEN An i gy Lo Ll g 5 Slan ) Qi il (1) 85 Jsaa) e ey
ol il g aeay ¢ oo laall Jaall 5 A8 JLiall g (s gl jumiall Luaill (5 gina (lagl il 2a 5
e 1B il Ll 5 A 5l g el 5 Ada V) e 38 il g (Ll 5 oY)
e sl (o S5l amyy e edlaall o S il ey il 4 ies pae 5 i)
a0 b alins Haiall el alagl () Hlosall (da L5 (e ey LS ddilainY)
e cualy G elaadl Jaaall 5 48 jliiall IS il ST () ey dglacial) e b il
ayof (o bl paiall dpal day o8 Llall 3 a1 &) il g acn 2y anly v, 078 QAL lull

- Y.098 _




(Y~Y\' il cY'G c\& cia) %JM‘J@L"“ &HU&MUA&S@M\M@J\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

Al SV e Sl e o5 eDall e 5 a5 21U yatasall el 05
Cpasall o 585 )l 5 clilead)

AS LB o e 1385+, AY 0 &l 38 R2pantl) (ebea o) (any) Jelal) il s yelal
ALY e 5y Lilall 3,091 o 3305 e s (5 ) eatall datiy o laall Jaall
A Ll a1 bl (5l AY 0 s sy elaS yatasall ol 5 346 1 lileall
A Jal sl gy ZVA,0

) DAl A g Eon Ui e I i Al G e ) (i ) (md ) (B Les eitiast g
Pl s ped day g e il paiall dpati day s ¢ olaall Jaadl 5 A8 LA 22y (ge DIST (5 5ins
A ey e) A ina (6 sie Aie At (e Dlaal) (o 58 il amy s Lilall 510
e S aay s a3 paiisall Gl 5 Al aay g illeall g Al V) e 5K

L0 0 A giea (5 gl die (0 gl

O o saieal) Gpual) slagl 4y gina AN 93 S a2 99 Y £/

]l sl 3 il clEMall 4 oyl a8l 1 deluay liall) L8
. O B 2 $ira Ul bay ¢

PR T N |
wrasLam il o =els 00

Lal= 00 & A0 ol =il

(1) ) Jsa
Gl Ao palesal) i) Alagf Ll Tisal

et ggall (o lo e =0

Smart PLS gabin Alaal) Juladl) cila A &5‘3 Ot aal)



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J;\‘:"‘L"“ QH\JQLA\JNM\M\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

U (V) a5 Jsand) OBA (e Jlsall JUERY JlanY) Jidail) ilis i 5i ¢Sy S

(V) pdu dsa>
O o paiall Gpeail) slagl JLEAY Alaal) Jaladl) gl

dalaa Qb

Aaal) 4 piaal) T.value* s Jalaa Shlal) L)

R2 Error sl

GVET | wERG v v,y v,e80 YN kel e Ldal) 5 Y ol Jill g ae
EET Y104 Y Yav.. okl = ol Jaall g As Lid)
wHE £,0VA oA O ray ok — 6l puaial) dpals
*x4 000 V,YPA AV YL R o) paiall (bl g A8 )
PN 0,.%0 R GEAA Y — Cllall g dhidy) o s )
HEE L a0 IV Y 00 okl G— eMand) o a8 sl

X V,+40 ety A S G— Crdsall Ao 5as 3l

~)~O$L"‘9:g_‘*

R m@w** Ve ..\.19;\,3‘9“***

Smart PLS gty (Alasy) Jaladl) cila j3a a8l g 0 1 jdaal)

22 5(V) i JSE A gy e L 5 5 (Slan ) ulatl) 55 (V) ) dsaal) (0 ey
511 1 3l ae s ¢ e leall Janll 5 AS JLiall 5 (5 o) juminll duaii g sins o) 5ils
e Sl a5 A giea pae (LY e cilleall s A SV e 5 55 cLal)
LS bt (e elod paiceall (el 5 20l 0 aas g ¢ ooy sall o 3€ 5l) day g ¢ o Dlanl)
(o) el pilida o 8 Al patedl) el alagd O Jlesall Jala il (e paly
Dl sl A ialy Eum el AdaiaW) e 58 il OIS 580 8T o ey Ca
ALl iy o8 Ldall 300 ) 3l g acd day ad (g bl paaiall Agaii aay aaly +, EAA
i )y sall (e 508 il aay o a3 paiunall il 5 A8 50 a5 e Laall Jaall
el o 58 Sl aay

A il o g 138 5 ¢, VET gl 8 RZaaill Jalae o (Alan ) dalail) il & yelal
Aa iyl e 538 5l Llal) 5 a0 6l 330 g acd g (5 i) puaiall duaiiy eleall Jaall g
Al dalsad aa 8 7Y0, 8 B Lal Gl (8 aaill e VLT (5 ey Sililaall

S I N



(YooY bl ¥z Vg cfa) dlail g Audlall & gad) g ciliad jall Aalal) dldaal)

i) dmd) plal 3 cangd Caglgll e Cigiaa daal]

el il as g G Wi e ISV Gl il e ) il J g (B Lae gt
¢ 5 oll pomial) Apai aay ¢ LY e lleall 5 AaSiV) e 58 il aay (e DS (5 5ina
a0 ) A ginae 6 sieee 2o e Dland) (o S il e Ulal 5 oW1 6l il g s 2y
e)aB aisall el 5 A5 1 any 5 (3 ) sl (o S Sl s oo Laadl Jaall 5 AS L)
000 A giaa (5 glue die

ciblal) Ao jaiuiall Gueail) sl 4 gina A3 93 S 3a g Y 0/

Ol Sl (3 pdlaall Gl Ay ginae o Caprill (il 138 delpay (lald) L6

-0.252

PR RN T O | |
wulaall 5 5 0

Lalse 1 B 1501 ol3alVlg
e

w2 ppall oo a5 all

Sr



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J;\‘:"‘L"“ QH\JQLA\JNM\M\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

U (A) a5 Jsaad) JA (g el LY Jlan ) Jidaill il s 53 (Sa S

(M) A2 dox
cibldl) do jaicall Cppewadl) dagd JLAAY i) Jaladl) il
Jalaa dod
G std .
Laail) A ginall T.value* Jalza leal) jlacal)
Error
R2 ‘)Luud‘
EET TR LYY “,eVe CYAA Ciblail)  — Llal) 5 1aY) o) 5301 g aca
LTSN} YY" Ay 40, Ciblail)  — Slaall Jaall g 4s jLid)
OV EERUN ¥,rYe 014 AL ciblal) Gl paiel) duali
% n.‘.n n,GA" h,n‘\A ~,~GV dku-ﬁ‘ h G‘me‘ww‘Ja-_I&J-“
*k. 000 Y, Ao AN Yoy ciblad) il g dbail) e 5 A
EECTINI LA Gy LYY Ciblail)  — #hand) o s 1)
. . . . . . h
FeoneA V,YA4 e VA M il ssall o 8

a0 die dygimat e ) Mo dggiaa®Et 4,00 ) Ao dglng wEk

Smart PLS gtz Abaay) Jaladll cla jda a8l (1 1 siaal)

Ay (V)ad) ISl daia gy Lo Liayl g 5 Slan ) Jlail) il (A) @l ) Jsaadl (e paaly
e Sl el 5 a1 ol 3l 5 e g ¢ (sl eainll duaill (5 gine la) 5li x5y
AS el ey 58l A gina are 5 tcallaill o cllead) g Adais¥) e 58 5l 5 ¢ ¢ Dlasl)
e o183 patuaall Gl 5 AN g ¢ cpapsall (o 3 aays e laall Jaall
la i A o 8 Calias el Gl a0 el Jalat il (g0 pracaty LS tcabalall
Sbsall e cialy G oDlaal) (o Sl IS il ST G ey Cus el e
o llaadl g 3dais¥) e S 5l aey 5 Llal 5 laY) ol 5l g e de gy ¢, TYY il
el (Ao 1S il amyaf celaall Jaall g A4S Jliiall 2y &3 (5 il puaiall dpais 2y
1O i) sl g A48 ) aey | Al

et Of i 138 5 7V E 3l a8 RZaaail) Jualra () (lan ) Jodaill il < ygdal
A iV e 58 5l e Dandl e 3S il 5 Laledl 5 )10Y) o) 3l g aed g (5 il paaial)

@A) Jalgad g 7Y AU Ll Calalail) 8 yuiil] (a5 _ymsdy ilplaall
A T O




(Y~Y\' il cY'G c\& cia) %JM‘J@L"“ &HU&MUA&S@M\M@J\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

el il s g G Wi e IV Gl el e ) (il i) (B e geliaai g
die calalaill e oSlaall Ao 5 il ang g Llall 3 00Y0 o) 3l 5 aed aay (0 ST (5 5ina
Aayg s bl aaiall el (e JSI (g st (olag) il an s LS 0 0 Ay siaa (5 e
sl (o S 5l a5 oo leadl Jandl 5 48 jLaall 20y 5 Sllead) § Adali¥) e 58 )
000 Ay sine (6 gluse die jalusall (uladl) 5 448 1) any

sl Rl LA i .Y

Sad s A gl AN 53 S da g Y e ey @Al Aul pall B il dsa jlasY
all dipall g cudll Al ASyd B diligall £l Ao (05S) i) Cppeal
b A sine AV 93 Gl 25a 5 (20 o Caaill (i ) 138 e lay UL Al AulgBally
) Sl 3 maage a LS Calagall g oy (O 0S) el Gpuandl) sl e Galalal)

Q)
& 0
- Cilh gal) £l Ao jalesal) Cpmeadl) Aagf il ziga

Smart PLS gl yn (Alaay) Juladll cila 3 aBlg (a1 aall



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J;\‘:"‘L"“ QH\JQLA\JNM\M\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

U (3) a5 Jsaad) UDA (e Jlsall JUERY JlanY) il il i 55 (S S

(%) o dox
il gal) £l Ao paiall Cppentl) Mag) LAY Alaal) Jalal) il
Jalza A
Aaal) 4 piaal) T.value Etd' Jalaa bl L)
R2 rror Jsall
. LS NN . als
EA , VoY ANV Ay | SBsdiely) < Llad) 5 )9 al 331 a8
*ho o0V -y GAYTY WA i3 gal) £ el B
L SN . 4
e el VL er ATV ev | assaipy € 6 i) _yuaiall als
oA VAN VY T Calhgall 1) o) DU paiaall (ulidl) g 40850 | ¢
K YEEY IEEAS T Ciligal) play) e cllead) g AnidY) o 583 |0
L v,YVv. GYYe ey L.ABJA.“&MQ‘ G ;M\ulﬁj;\sﬂ‘ 1
*Xa 008 e AY dﬁj&“&‘#! D v
V,FYA SRR Cadsall Ao Sas Al

.,~°.\:\9L*J:R.A* ';'\-\-.\GL‘.J..&A** ,J,.\&%Jh***
Smart PLS gt (Slaay) Julaill cla A adl g ¢ 1 juaall

Al (Ml JSa dam L L s 5 (Slan¥) Qo ilss (3) o) i) e el
e Sl ¢ edaall e 58 Sl s (Lalall 3 1Y) ol il 5 ae syl (5 sine aill 2a
S g i) oaial) dpaii day B A gine are (Cadsall plag) o cllaad) g A
£13 actusall Gl 5 A 50 amr g ¢ ) sal o 58 S dmy gy ¢ o lead) Jaall 5 S L)
b adiad il Gl sl o lsall Qs il (e ety LS tcalh gall g lay) e
Ll ) ol 33l 5 acall LS 580 5T () ey G el sall gl e W il da o
oy ol lgleall g da V) o 5o il amy Ay ALY Il sl dad iy s
Sa o3 sl (o 58 Gl aay o e lead) daall 5 AS jLaall day a5 2Slaad) e 58 S

130 atonal) Gl o 408 1 ey | ) 5 g sl eaiall dgass

- Yo




(Y~Y\' il cY'G c\& cia) %JM‘J@L"“ &HU&MUA&S@M\M@J\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

a2 O (i 138 5 ZEA,T 3l a8 R2gaail Jualaa o (Aan ) Jilacll il & jelil
EAT Gy Sleall 5 A V) e 58 5 e Seall e 38 5l Llall 5l ) 5l
(AL Jalsal w70, SUD Ll Gl gall gl 8 sl (e
ped dad (5 pina gl il aa g G U Al i il (b ) (B Lae i
@\Aﬁ\)ﬂuuﬁus ~,~~\IK_U.K:.A&)KMAASG&ﬂ\&\@\é&@ﬂ\ﬁ)b‘}“eﬂﬂb
Al aay g Aldeall g ada W) e 538 il amyg ¢ e Slaall Je € gl any e JS (g giaa
A0 dag o celaall Jranll 5 AS L8N ayg o sall o S il mys (5l yuaiall
',~\&W6}MJL;\JMM\&Q&S\J

Sl a8 LA il Y
1) Lrgina AN g3 1 aag ¥ Lo Gab o) Al all OB o il daa LAY
(3) Sl b mage s LS Aaddld) o i Baga Ao Ciligal)

r () +) i Jsaall IR (e sl SUERY lan ) Jlaill s meania 53 (S LS

s LaZenll

/ Apurgalall

X313

np —]
pX-

e 1

whbs el alag]

(3) pd Jsa ‘
Aaxdl) plaf Baga ey Ao cilhgall £ Ll 73 gal

Smart PLS 7lisn (Abaa¥) Jaladl) cila jia 281 g (pa 1 el



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J;\‘:"‘L"“ QH\JQLA\JNM\M\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

(Vr) o den
dasdl) £13) Baga Ao Cilh gall £y JLEAY Alaal) Jaladl) gilis

dalaa 5 3 2
e dasd
sadl | dgmad | Toalue | St alas &y bl e
R2 Error el
. KK w e ., O R —
AR ’ £ry >+ OF AV dgalaiey) Giligdigll |
O YAY KT 0w ¢,ven YLy GUYA %u}d.d\ G dsﬂ\&\-g\ Y
n,in* ***n,nnn f,“*\ h,n“" h,-‘\f ;\._gle&.u\}\ h dﬁ}d\&\.\gl r
ved | owrw v t,00 Y eve +,044 o) G ciligall gl | ¢
RN ¢ YYo T G alalail) G caligall gl | @

','94:\93&"‘9:“.4* ','\&Lﬁ’:ﬂ.&** .,..\._ﬁc;\i,_h_,g***

Smart PLS gl n Alaay) Jaladll cila A cﬁ\‘gw:‘)w\

Ay (1)ad) JSal dnia gy La Liagl g8 5 Slan ) Jalaill il (1 0) @By Jgaad) (e ey
L e iy LeS 6dandll o1al B sm el Ao Cala gall g1 sl 5 sima i aa gy
Cun alhgall gl e La Hilida o 8 Calins dandll o131 30 g alad O Jlusal) Jlas
LlataVl g agly o TVA 8Ll Jlosall da carly G G salall IS 0 ST o ey
ukl_’_"m&_u(.\_'\’ ~,‘~V3JﬁJLuAd_AL’.A,I:\_JJ\.A39y|A_Q_jaj~,T\2BJﬁJMAdALzAQ
.~,°‘\QBJA§JMAJALLAQOLAY\J2_]\):\$\J ~,1~~'$_)A§_)L.ud.41.’.¢3

O =i 138 5 777,98 aliad R2aaill Jales o) (Hloan ) Jodaill il & yglal
ol g2l a5 7770 AL Ll Gl gl plag) 8yl (e o, ¥ (5 sy Al V)
O iy As salall O img 138 5 7AYol a8 4 galall R2Za0ail) Jealas Ll 5 5
sl Lal (5 3l el sad a5 7210, A L Ll ol sall plag) (8 sl (e o, TAY
b il a0, Y (g ey AN (O i 138 78, Y Ay 08 Al D) Rl
-t 28 Ll R2Zaaail) Jeales Lal ¢ (5530 Jal g2l aa i 709,A 8L Ll (il sl g1
278 BL L) Cala sall g lal b il (e 0, Y00 (s ey GlaY) () ey 128 5 /Y04
Cabalail) o ay 13 5 7T ady a8 Cabalaill RZapoail) Jralae Lal (5 580 (ol gad aan i

oA Jal sl a8 778 L L) ol sl g lag) (8 il (e 0T (5 ey

£ 123 (5 sima lagd LS 2 g Cus LIS AN Al ) i 3l b ) (S Laa it g
Ce ) A giaa (5 s die el ol 32 ga Al Ao cals gl
YV




(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J;\‘:‘&L"“ &ﬁj&g&\‘gcﬂu‘)mw\ 3\.&;41\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

sl )Y Gl LA il -

Opmad) la¥ ilaa) AN 53 Sl aa ¥ " e ey Gl il )l il dsa laay
13 aniiyy ¢ ciligall £lay) gl die daddd) gl Baga Al Ao (QS) el
Al Asadd) m g i) () (2 sl

Aalaic V) 5 pausall Cppuanl) G A83al) Cala gall gy Jans 3y 1/
Apns saldll g patosall (Cpratl) (s A8 s gl gl dans 53y V/8
i) 5 el Canaaill G A83all Cals gall g )y Jass gy Y/ €

DY) 5 aivsall Cppnill (s A8 Calh gall g )l Jans 58 /£
Calalatl) 5 patosall Gl (p A8l (il gall ¢ layf Jas 53y 0/

Slaa¥l il alasiu) YA e gl Gl sl dags U JSE) g g
Smart PLS

A I V.



surmall s sl

(1) ¢ ges
Aaadl) £131 Baga g (Q15S) aesall Cppmal C ABDlal) Ao (il gal) £ 1) Jasea gl gal) 3 gad

Smart PLS by (Alaa¥) Juladll cila A é‘J St odaal)

Ay Lhedd Al Ligydll e Gl Jaa sl 8 Gall) adie) M8y 1
Y 4a sl e (Baron & Kenny,1986)
als gall t\a.;\; ¢ yatosall sl J\.:u\

_J\.qio:\,\:@).cJﬁjéi@lﬁ\W\;M\W\Qﬁ}ﬂ;&mﬁﬁﬁkdﬁj (Y
Jaall 212183 52 5 ¢ paiasal) Cpanil)

D SUERY s ¢ il el g a5 Jiiaal) juaiall (A gine il ABle d5ay (F
Aaf a3 (iasal) Cppendl) Jiinsal) giiall Uiy Jebae o 2 Tl
ABall (& Lo gl) paiall 45 Ja Adalis g 2 5mn 5 (ir 138 45 sine clls LgST 5 Uiy Jalrae
S paal 5 (s sinn s Ui Jelae rnal 13) Ll el il 5 Jiiaall il cp
JEiall el G A8l (4 L sl) il A0S Adalug ga s S 3g8 L

R I



(YooY bl ¥z Vg cfa) dlail g Audlall & gad) g ciliad jall Aalal) dldaal)

ilead) ) elaal 3 ¢angd gyl A Cighia daal

G zasall I e o 8 V) il sl &5 G b Lad @lld i 5 Sy
LS (V)) ) IS ek

.603

Lkl 5,131 150Wlg
s

o small e 35l

(1)) b Jss
Lalaie V) g "5l palieaal) Cppadl) G ABDlal) o il gal) £ Jasgl) gal) 7 gad
Smart PLS gl (Alaay) Jalail) il A a8l g (a1 juaal)

r S (V1) Jsand) 8 e s S el Jalad il Slaa ) Jalaill il

R I

2yalazcyl



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J;\‘:‘&L"“ &ﬁj&g&\‘gcﬂu‘)mw\ 3\.&;41\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

() o dse
i) e jaiua) el sl Salal pe 8l jlis) il
4 siaall T.Value Std Sela Fngé il el
.Error Sl k) S gl Jiiacal) ¢
EE TR «,018 “eVe P alaeY) | cilhgall gl 6 al) pualad) dpali |
TR VY0 ¢ Y Ay | Laldey) | Calgall gl Slaadl Jaall g A4S L) | ¥
L L TUNNIN v,V N Y et | dualaey) | cilhgall gl Llad) 31y aljill g aca | ¥
EEIN v, 600 A GYYe | dalaey) | cilagall gl sSaadl e S ) | €
EETI Lg% ) VA Yed | Auliey) | caligall ply) | clidedig dadiY) e S | ©
Y (R A 00 G LaldeY) | Gl gall gl Cpdusall A S [
NN & VY e GoOVA | Laldiey) | Ciligall pla) | sl paieeal) Gulil g A |V

a0 e dygimat 0 ) Mo dggiaa®Et 4,00 ) Ao dglng wwk

Smart PLS g (Suaay) Jaladll cila e a8l g (a1 jdaal)

A il (VY ) Jsaadl s (V)) JSa (e poaly

S5y e laad) dasll 5 48 Jliiall 5 5yl puaiall dpali o IS (5 5inn HiG a2 Y ()
g1y Lo 55 vie Apalaie V) o ol yaiusall Gulgdll 5 408 ) 5 cllead) 5 a1 e
el Cppuenill sl (g 483 LIS Jas gy Cali gl g lay) of A iy 13 5 ¢ Cali gall
o= landl Jraal) 5 4 liiall 5 Llall 3 5)3Y1 o) 3l g aen alady (3lahy L dpalaie VI
Cllaall g sVl Ao 508 jill g aisall ul @l 5 A 1) 5 (5 ) juaiall duaii
sl (o ST pals e daall e 58 il

A8 lall 5 Lalalh 3 ) ) 33l 5 ae ) e DS oy ol gall play davii g G aa g (Y
e S5 el Gl g A8 ) 5 (5 5l aial) dgatiy o laadl sl
Aalaie V) 5 (Cpasall o S5 T paly eDlaadl e 38 5l 5 illaal) g ddaiiY)

D g Eimn (i 5 Sy S (0 AN (ol i) (g ARl il (e i

Ao ) g paieall Gl Gy ABMal) Cili gal) £ 1)

291 LAY (il 13a A8 Luay llialyl) alB LAY o 8N (a4 LSAY Y/

OS5 A galall o paiall Cpadl] Slay) pils e Cih gal) £1asy Jaa gl

tel WS (1Y) @l ISl b jeday (s 23 saill JMA (g SIS rpiia 53

I AT




(YooY bl ¥z Vg cfa) dlail g Audlall & gad) g ciliad jall Aalal) dldaal)

ilead) ) elaal 3 ¢angd gyl A Cighia daal

g?- -

il il EoaS

(1Y) ¢, Jes
A gallall g ey AS" paicaall Cppeadl) G A8l Ao Cilhgall £ 10y S gl ) gal) 73 g

Smart PLS gt (uany) Jalatl) il A adly (a1 jduaal)

(%) dsiadl 3 moiaga g LoaS jloeall Jlal il Sloaa) Jlasll gl
PP A |

~YeVY L



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J@N‘ &ﬁj&g&\‘gcﬂu‘)mw\ 3\.&;41\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

(VY) pdy dsa>
A palall o aioaal) gpnl) sl 8Ll pe il L) il
4 siaall T.Value Std | Lieains il el
.Error Sl Rt Java gl AT ¢
LWL 4 GEV eV Gere | Lugalal) | Ciligall play) Gl aial) dpali | )
*a A V,EYY vy GotA | Aalal | il gal) £y Slaal) Jardl g dS jLial) | ¥
PR V,Vae T ovt | Asaldl | Cilh gal) £y Llad) 3 1a¥) al il g asa | ¥
R v,ott 014 OYEY | Dugaldl | calhgall £l gMaadl Ao 8 8l | £
CEE SUNN ¥,1Ae NN Y | Dugaladl | calhgall gl cilblaall g dadslY) o 58 | ©
%o, VY (AR NS NS Lgalal) | Ciligall gl Cpdusall Ao Sasal | 7
T, A Yve SRR v | Lugaldl | calhgall gl o0 paieal) (Ll g A8 Y | Y

a0 e dygimat 0 ) Mo dggiaa®Et 4,00 ) Ao dglng wwk

Smart PLS gtz (Ahaay) Jalaill cila e adl g (a1 el

Al il (VYY) Jeaadl g (VY) JSGN (e eaaly

DSl g e leadl Jaall 3 48 jLill 5 (5 pdall paiall dpal (30 S (5 53aa Hili a0 Y ()
Cada sall g 1ag) Jages 55 e Fge salall e eaD yuinnall Gl 5 348 515 (0 sl Sle
A s 8 Cala gall gl A Al g 2 ga g ) el e g

e =Sl Ldall 3 a0 ol 3l 5 ae ) (e S G s sall gl dasig piliaa gy (Y
&MJJ}A.}‘H\H\MJQ\:\M}M\}(QW\}MY\&L):\S‘)ﬂ\);M\
Al 3 Cali pall £ 1Y 43

gl b gy Cos (0 S0 S e Al (a8l 58 AR Ll (g i
G salal) 5 paivall Cppeail) cp A8Da)) Cala sall

29 JLEAY (i -8l 13 AS Ly Eual) alB S o il (a8l LAY v/
Sy s Aaiu¥) o paiall Cpmal) slag) 8l e Cih gal) 10yl gl
(OF) b, JSall 8 jeday ) 73 saill JA (e Glld e g3

I 'A




(YooY bl ¥z Vg cfa) dlail g Audlall & gad) g ciliad jall Aalal) dldaal)

ilead) ) elaal 3 ¢angd gyl A Cighia daal

RPN |

S meall i 35 21

(1¥) b, Jss
L) g "o s el Gpeatl) cp ABNal) Ao Cil gal) £10) Jasa o) ) 9all 73 9l

Smart PLS gebisn Alaay) Jalail) cla A a8l (a1 juaal)

- YeVe o



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J;\‘:"‘L"“ QH\JQLA\JNM\M\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

: S (V) Jsand) 8 mia e s LS jlusall Julat il Slan ) Jalaill jelal

(OF) e ds
Uil o paituall Cpenl) sl jalid) je 53l jlaal il
4 sinal) T.Value Std | Lieains el sl
.Error Sl k) S gl Jaoualf ¢
T NY-ARs v, Yo o, YA Ay | bsdigla ol paialldgan | )
LYYY Y,140 O AY S0 4A ALY | Cals gl gl =laall Jasll 548 jlidl | Y
*EE L0 V,YYE G VY <,OYA ALY | el gl gl Ll 55l ol 5l g aen | T
L L U YUY eV Yo Ll | cabagall g lay) sl o 58 il | £
LTI YoEAS o, VA SO YYY Ay | b all gl Glleall g ddaisl) e 3850 | @
Y)Y y,Yov “,000 04 Llaia¥) | Cabagall ¢l asall e S5l | T
AYY YN NN S, XY Llaia¥) | Cabagall )y eI paieal) il gagE 0 | Y

~,~°.Lbzu“9.'a.n*

e .\:\DL*J.'Q.A**

e ..\..19:\,3‘9..&-&***

Smart PLS gt (Suaay) Jaladll il jaa a8y (a1 jdaal)
A0l ) (V) Jsaadls (V) JSE (pe el
S5 e baall Jaall 5 48 jLiiall 5 (5 ) puainll dpaii (30 ST (5 gima il 22 0 Y ()
ol sall o) oy 58 die i) e o la3 el a5 381 5 (0 ) sall e

B Gl & Calh ) g 1Y S Ay sy ) i 4

e S Al g Lilall 3000 ol 33l g aen) (e S G ala gall g1y Jas g 80 aa g (Y
A elli d Cala gal) g1y

gl o iy G 5 IS BN e jal (o yall g AaL ) il (e i
iyl s eined) el (A8l Cals gall
29 SR (il 11 ASlay Eualyl) alB A ) s il (a8l L BAYE /¢
G 55 Sy s Gl (e paiall Cppatl) slag) il e Cal gal) g1y Ja gl
rob LS () £) by JSEN 8 jeday (s 23 sl DA (g

- Y.Yo._




(YooY bl ¥z Vg cfa) dlail g Audlall & gad) g ciliad jall Aalal) dldaal)

i) dmd) plal 3 cangd Caglgll e Cigiaa daal]

0.597 4’@

ola¥l

Ll 61331 ol50Ylg
ALY

gl ole 3

(V) podsd
L)y "o S sl Gl G A8l Ao (il gal) £10) Jasa o) gl 3 gad

Smart PLS gl sy (Alasy) Julaill cla A a8l g (a1 jdaal)

- YeVa o



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J@N‘ &ﬁj&g&\‘gcﬂu‘)mw\ 3\.&;41\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

r S (V) Jsand) 8 ma e st LS jlusall Julat il Slan ) Jalaill jelal

(V£) &) don
O o paieall Gpeail) sl pdilall g 8N AR gl
4 ginal) T.Value Std | Lieais Hial) Jlsal)
.Error Sl k) S gl Jaoualf ¢
Y Ea Ve I oY) | il gall £ @) aiad) dali | )
YN y,Yey vy AR ) | i gall gl SLaal) Janll g A jLial) | Y
*EE L V,nayv Y 80 QWY | il gall g Lladl 3101 al il g aea | ¥
*ha 0y U TR v, 08 LYY ot | cabhgall gl gand) Ao sl | £
EEIN LYY A -v,Y04 oY) | il gall £l cilblaadl g dadsl) o 58 | ©
GAVAY V,YYe ) e 0 oY) | il gall £ Cpiogall Jo Susa | 3
AV Ay 044 SRR oY) | il gall £ oM paieal) (il g A8 0 | Y

~)~°4:\9L“9_h_‘*

R -\.baaﬁg.'u.n**

e ) Ao A gina kER
Smart PLS gabin Suaay) Joladll cila A éU&A;JM\

Al il () £) Jsandls () £) JSEN e gl
Sl s e laadl Jadl 5 AS JLiall 5 (5 ) eaindl 4paii (o ST (5 gina 5l 22 59 Y ()
138 5 Cala sall g lay) Jass 53 2ie (Y o e laBU atenal) Gl 5 408 51 5 0 ) sl e
AR el 3 ol gall g oY A Al g 2 g5 ) e

e S Al g Llall 3000 ol 33l g aen) (e SIS G ala gall g1 Jagn g 80 a0 (Y

Aija Al g dsay Al e 138 5 LYy (llea) 5 Al e € 5l g ¢ Dlanll
A8 ells 8 Cals o) g1y

gl o gy Cus (S 5a IS8 a1 oo Al (a5 ASL) il (g i
Gy il Cpreanil) cpay A8l Cala gl

- YeVV o




(YooY bl ¥z Vg cfa) dlail g Audlall & gad) g ciliad jall Aalal) dldaal)
i) dmd) plal 3 cangd Caglgll e Cigiaa daal]
29 JLEAY (i i) 13 A by (ial) alB (ualdd) o il (a8l JLEAY /¢

fma g (rSay g bl o paiuall Gpeadl) dlag) 50 e (il gall #1030 Jasu gl
:ﬁw(\°)?§JM‘u§J€‘E§L§M‘GS‘Pﬂ‘MC}‘&S

- .a

5 lalial iy

®

3 palioate 55 0 (Y0) b Je&
Calalail] g "y S paianal) Cppmentl cpps BB A il al) 1) Jasma s 5920 2 g

Smart PLS z=bisn (Alany) Julail) cla jda g a1 )

- YeVA L



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J@N‘ &ﬁj&g&\‘gcﬂu‘)mw\ 3\.&;41\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

(S (10) Jsand) 8 miase s LS lusall Jalad il Slean ) Jalaill jelal

(V0) & Js>
Cabladll e paiall Guuadl Sl il e Sl laal) il
4 giaal) T.Value Std | Lieais Al bl
.Error Sl k) S gl Jaoualf ¢
e ey Ay IS ciblal) | il gall £ 1) @) aiad) dali | )
Yt 1,YVY GIYA SNy cibladl) | il gall gy Slaadl Jaadl g ds jLia) | Y
EE S TURINN v,e0V SRR AR cibladl) | il gall gy el 0090 al il gas | °
EE L0 vy YA oray cibladl) | il gall £ ) gand) Ao sl | £
EE TN v,£0. NER A A ] cibladl) | il gall gl cilblaadl g dadsl) o 558 | ©
Y [ AT AN cibladl) | calhgall g1y Cpiogall Jo Susa | 3
AVY SRR GAVTA N % ciblail) | calhgall £l o0 paieal) (Ll g A8 Y | Y

~)~°4:\9L“9_h_‘*

R -\.baaﬁg.'u.n**

h,h.\ _\_bl\,’,‘,_'ﬂ_‘***

Smart PLS gt (Auaay) Jaladll milss e falaie) dald) e ¢ s jdaall

-aalud) @‘um(\o) d;;,;i\j(w) JS*:X\QAC_.'A'.;_.;
S5 s e land) Jasll 548 jLiall 5 (5 8l jeainl) dpai (o S (5 gima 4l aa 0 Y ()
Cala gl gl s i e Calalal) e o130 yiusall Gall 5 48 5 ooy sl e
AN s 8 Cala gall gl A Al g 2 g g ) el Na g

e Sl s Ldall 3 1a¥) o) 3480 5 ae ) (e DS G cala gall gl dasi g 55 aa g (Y
A Allus dsms o s 13 g bl g (llaall s Lai¥) Sl 3 15 ¢Shasll
A8l elli 8 Cala gall gy

£ Lo 5 a5 IS Gl o il (58 ) il i
Calalaill 5 yatusall ppmenill (s A8Da)l il sl

: RZaaadl Jalaa Y

diad a1 LSy ¢ gl o 45,8 5 3 el 558 (5l e paaill Jalaa iiny
)g:ﬂ\&h@ﬁd#\@ﬂ\&\}a ) g mdgaill 38 e @lld Jaasl gl e
- YevAa L




(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J;\‘:"‘L"“ QH\JQLA\JNM\M\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

Ja5 Al g Al ) ppaiall aaadl) Jales @38 G J g2l a5 (El Hilali et.,2020
i) e a8 5086 3 gaill 3 g8 Bae e

(V1) dsea
R2yaail) Jalra il

dagill R2 < sl
Ao gia BELY il gal) £ 1)
o gia ' ,ved oY)
Ao gia i Y Ay
Ao gia SR AR dalaie
dan gia AT idalail)
Ao gia GYAY A galal)

Smart PLS gwbiyn Slaay) sl il e Talaic) Gald) slac) (e 2 jaadll
F2 8l Jabaa ¥

o) ¢ il el e o jiie J Jiie piia JS i aan 2 s
paa A jud oy g ¢ Aldial) Gl jaaial) aa) Cada die R? paaill Jalae 8 jusil) 4ad
Lo e Cam gl i 13) Lol ¢ € il a9 55+, 70 (0 ST i il 13 gy 8l
aan 05 5105 0,0 Y (g i CilS 1A el o gie Sl aaa 6Ky 4T 0 5000
(El Hilali et.,2020));\'3t3 2 g D v, Y e J8 e il 1Y) 5 ¢ Cma il
Smart GAU_)-] e‘&ﬁu\.} et &l yiiall F2 ‘)._g\_‘j\eﬂc_,u(\v) (’é-) djiéj\ ]...J
Pls

YA o



(Y~Y\" il cY'G c\& cie) %JMU@L‘” ﬂjags\‘gcﬂb.abmw‘w‘

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

(V) e ds
F2 ) Jalae il

il ug:: Gpugaldl) | bl | Aualaey) | dladu) oY) <l ygial

S il L ¥ay Sl il dpais
Lo gla s Y9 eleall Jaall 5 38 Liall
o gla Ll OYYA Llall 3 jla¥l ) 33l 5 aca
RS A Saall e 58 5
bagie 6 |4, YYY lblaadl 5 Ayl e 58 il
Lugie 86 [ 4 ,¥Y0 O sal e 58
omS il o IS paiaall (sl g 3408 )
B .pY: 1 NN SUA .,01Y Y <Y 0T by gall &)

. any) Judasl) il e ol ) Glalil slas) ¢ s jdaall
;Qz}.xﬂ\ Jalaa - €

El Hilali ) saall (s 58I adad o585 o 0¥ 5 5l e 3 gaill 558 Q7 Ly
:Smart Pls geebi_n aladinls Zail) <l juaiall Q2 gilis JUl J gaal) e 15 ¢ (et.,2020

(VA) 5 ds
Q? sl Jalae il

Q? il _arial)
PV ok
0 ¢ sty
L,Yay Lalae )
v, 601 alalail)
+,00Y G galal)
VY als gall &)

(any) Jalal) milis Ao falaie | Gald) das) ¢ s jdaall

SYeAY -




(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J;\‘:"‘L"“ QH\JQLA\JNM\M\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

zsalll 308 ey Las jiiall &gl 8 Q2 2l auas o) Gabaal) Jgaadl e a3
Sl e
23 sall Al 53 ga ) i 20
:Goodness of fit(GoF) 4&taall (s 5 (308 5l 3352 5550
:s* 5 (Henseler&sarstedt,2013) Aaleal 1 5 Agiaal) 33 g2 pige s a3
Gof=VAVE x R2
AVE hraatll il lall Jas giall
R2 5 _juaial) il puaiall sl el boial o il
Gof=y0.394 x 0.960

a_dS)ABJH‘r‘Q s e g v, 1N0 L.,SJMUQM‘EJHO‘C—*"SU
O_A&._U_"@H_ASJ(N\)QHMCJ\#Q\M%‘GSM\M&A@M
A al) e iyl jaaal) Céﬁﬂ\@ﬂiéﬁ&snﬂbddwc_\d\ aal sl

:‘Normed Fit Index(NFI) (s_ball 38 5l 8392 e

Bl pulisa g g ¢, 1Y) QSJMMTC_@S\JL;JW\@JEHBJJ;MQM(J
aal gl e B LS 5 (Vo) Om A 2 o) 5 o g G ¢ 3 gaill Ailae s3] 2 e
:\.AA\JAJ\:\_\.\Quh\:\JJM\CJJAﬂ\@S}ScJPQL&JdJ@&A\

sl gl g i) padla ; | pdle
s gl padla
s oh Lasd Gl DA (e gl sl i) 5 ) i)l cias
1Y) Ol LA il -
(OHS) saisal) Cpomadl) Sl 4 gina AN 93 AT 22 g ¥ 0l e (i 2
JAaadd) g i Baga gl A
sl Cpail) sl A siee AN 53 S 3 sa s Slan ) Jalaill il Canal
&) la s (YY) Sue) Al o pe Al e i) 5 il gall gl e (0 0S)

S YeAY -



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J;\‘:"‘L"“ QH\JQLA\JNM\M\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

e dga g ol L e cileadll pygbaiy paiaeal) Cpraenill s A giae Jalii j) ZDle 2 ga g
Ao 2gapre el ¢ laddll jghai alagl 5 )y sall e S il G A sina Ll )
388 Ao s ol Hl A8 3 pa g cAaliiall Chlaaddl Cada g (gl e 35S Sl
il Cpeail) 2l Ailias) AL g3 il 2 g ccilandll pyehaiy yatial) Cpeatl] slad
O o alaa s U (Hon,2013 Yo e (0 JS8 ) LS eclandl) sk e
Gl @byl aa (b Juendl Jazazay  ola) IS0 Jasi 5 Jaadl (8 g aY) i
el Jaaa (e Al A83e 05 g el ) AiLal g ¢ daadll il g ool Ayl d8Dle
¢ laxall elal Ao Joaal) Jazzal bl 53l (e Jlay Jead) 63 ) a o ol dexall ol
Sgag o (Yo Y Y eadll) Al 5o e i) S bl Al (e 3y 5 deaad) Flie Laiy
¢ela¥) b ainal) il 3 oY) Al 5l 5 denall 83 ga yules dad (s Aga sk Lol ) 38D
858 e 1 ils AT 4 g ela) 8 atisal) Gl 5 Aot 3 sa yulae G A8De D ga g
A8l dga g eclld ) ALYL olaY) (& sl Cpaaill s A0 Qaead) Lia ) (g 28))
Al il g (ARl Grand) Lia y s daaad) 53 5a laa ) Galiiasall (g priall G 330 )k
1Y) 8 el el
sl G 8l LEA) il Y
(OS) ial) Gaatl) o s 4 gina AN 93 i1 aa ga W il e i 52l
AlgBally auall Ui pall gl Al 48yl b il gal) £ Ao

Ol a4 gima A1V 03 531 2 pm g ) laa) dodaill il caal
(Y0 Ve s aill) Al ) e Aangiil) o2 il 5 Cal sall gl e (G 0S) aisall
il bzl e 8 g a1 Y agd painal) il el ya Ggulal 0h a5
<l 52V 5 Laa ol 3l aladiisl ()] LaS ¢ Clisnn sl @l dalal) Cilanal)  cladiiall y gha
2 3 sl gall ABS AS HLie SIS (g b 5 alia g (o 55 JSuiy () 5080 4L )Y (salaall
((Assen ,2021) Yol 5 gos = 5o ISy i) LS ol pall 1Y (o) L8l (e
O e g A (e el il e Jlad s lag) Sl Al il o ) clea g A
) ALY ¢ paisall () el yy & il gall AS Hliay 5 3a JS a5 A3l o2
AolE Cppn el o padin 5 il Gl Ll el celly

S YCAY S



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J;\‘:"‘L"“ QH\JQLA\JNM\M\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

sl la ) LA il Y

£ B39 Ao il gall £1a) G A g AN 93 S8 g Y Al e i 3
w&ggmd\dﬂbgﬂ\agu&ﬁgéhﬂ\

e ol gall o1l &y g AN 93 il asa s A Slas ) Jilasl) mils sl
Seas o lia s (Yo Ve s all) dul 5o ae dagiill o2 i) 5 daddl) olal 32 52
Al e oDl 31 @l gl el Jaanll & jaall JBMAY) FL) lagY e (5 sine il
PR N OIS 7 WESN | - EVRN W LI PP RLIVE - XY PP R IX P PXEN R PPN
¢ il Cal V) e e yalls sl il ale 5l 0 e s a5 LS (Janll
ke o Al clia s ) (Antunes et al., 2021 )i ) ae A JS& sl LS
Al 380 cllhiall @l jedat (a8 Jand) Jaiay o) IS5 Jadi 5 Jead) 8 & 1Y)
daadll elal 5 Jeaad) oz (o Al A83e D5 g @l ) AiLaYlo g ¢ dandll ik ge ololy
Fle Lain ¢ cleaaall ool e Jaandl el bl il e QI8 Jaad) o3 aea ol
sl B¥: NIRRT RN
121N il LA il -

A" QS paiall Cppail! Agilian) A g3 g gina i1 aa g Y Al e Gl 3
M gal) £ 1) Jase g die Aaddl) g af B39

el Canl (g Ay sima AV 53 i sa s A Alan ) dalail) il casal
(Al ae Aaiil o3 Bl g Calh gall 1oyl Jasus 65 ie Aaadll elal 32 5a e (0 34S)
Aalaiall elaf e §sudl gnian sl (5 sina Aa) il 3585 (Ramayah et al., 2011
i A gl (e DS G o gl 50 Jiad deadd) 53 e celld ) ABLYL ¢ daaall Baga g
Glag g ¢ dabiiall elol o bl il L daadl 53 sa (b Lial 5 ¢ dadaiall el 5 (3 sl
Al ) e i) Gl Aadaiall el Lo a3 ) sna 150 candy (§sadl gaian gl ()
Calagall gl g il sl Aollad o Anlag) A83e 2585 I (Yang etal.,2016)
b casall gl o Ayl A83e asa s cdlld ) ALYl canall daxdll ol gl
YLy el dallad ol A jlall < jelal o csaaad) daadll elal jushai g duala) Lo ladll
Y Allad 5 i) i seliS e € 5l Ll ASiull 5 5al) 5 (lladl)

- YeAE -



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J;\‘:"‘L"“ QH\JQLA\JNM\M\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

O3S Longial Audall 5 g kil HUaY) sasd & (Y ) TS) Al o dpaal eSS
Cin (e dmgial) Glli g Ay oV calalal) cilalas) Al o celly ) &8sy o5 lay)
A8 5l gl 4 30U A 51aY) ) jlgall al s ¢ Led sa Anlal) apalially alalyl s2e
oo gLl 84 1oy bl 5 g o A Jall il o jelal | jeme ol o) dualldl)
Lol fiise 8 B Gl Rl edil A 3 a8 ) LS doagie Allad (Gaad a3 Al )
Al are 5 3l 3 G iS Aangie Jsa Apnlal) aanlially alalY) aae ) el aa
gl Gk aae 135 ¢ 5l 8 dmgiall @l gaadat e 4 yid) il 5 Y aaly
Sgagelld I ALAYL 55 oY) 8 o 3S Amgia Allad gial Ao DU ddlia) ualiall
sl yall Jae g ULl ity (G il 7 5 o Geandl s (sl 2 5 ) i (5 e & il
e i ) ainall yasdll g £ 1Y) (5aa (g s b mlias) dln o) Il cilagig
oaldai) dga g A clia gy ¢ A jall Jae g Uil e Dlaadl Calidal Lanall elaf (5 gl
alxil) (5 sinne o Tles 55 Laa Al yall Jaa plaill 8 Cplalall sl aleill <l lga
Ll )Y a6 Galasil dsa s A il gig ¢ olaBU el Gl 3a s aglaiil]
Ol (6 sue 8 Gl 2 sa 5 138 5 ¢ Al jall Jae g Ul Jaly Cplalall agdaiil) oY 1
eMaall elia y (gaiad g ¢)aY) Aoy g daddl) 3352
: Glaglll e

&wwﬂb@d\uﬂ\juﬂ\omﬁy

- Y«AOo _



(YooY bl ¥z Vg cfa) dlail g Audlall & gad) g ciliad jall Aalal) dldaal)

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

(V) a8 dsaa
A Jal) Slua g8

Aol

) 20 sl e J siadl) ; sl
A€l gl (ST ¢ el all L5 oyl Ol lgall ladll 5 padail)
el 3 )l iy

Iy 3kt Y il e oy
BJ‘J\J‘ Vzt_A:\A‘ ‘JAJ ‘e:\l_m ‘r‘Aﬁ
Olalall i jlgca g 5 L

4&).&.\” JJ\}A\ 'é)b‘\_

ale ee J<8 oyl

;\\1 i a S[CL\ M) A (—a
Bl il ), AL A
L&\JJ\S_QJ‘?@S\_E)QB)J\_}A\
HEJ‘J}”MU_ALﬁ.\AdS_uu
il A ke e 56 53
k._i‘)_jd\bl_JAg\S‘)_jl:\‘)A:\_umn

Aulgially aall i el

Llad) 5 lay)-
A0 ydull o)) gall 3 la)-

2 Aol A4S HLGal o 53U

Loa ol 3l aladt il A (e el

Slel

Y S

A8 ‘"r"'\l\} Aeaall HA_BE Lﬁ Aaaaiall Llad) 5 plaie | sd) 4 oY) g A ini g )l
Jeanll Lol wpsis o (30 JIS Ayl 3 ) sl 5ol | Aeall 835,
;L\..Jﬂ\ E)\J\ - ¢ ‘w*“' i |

a ‘\\'\“ O I Y\ | AP :‘S | A ‘4—\5" ¥
‘ & N Ll gyl | S il Ae 5

dagas Alera L) e Jaall
AS Al Slead yyglat Jll

A0 ydull o) gall 3 la)-
4&)\;.\“ u}.\.\ﬂ\ 3,0 -

il bl s
il x5yl
ol il

Sl 5 < e 3l alat Jess
S5 A8, 3l dalill glalial) 461,
e aall cilal i) g o) Y lai Yl

Aeaial) laaal) ey 3lahy Lasd

L”\H\ BJ‘J}”'

L)ﬁuﬂ JJ\}AM EJ\J!-
cAludl sl 3 yla).

C)—C&LLLH\JJLJ_ACBJ}‘)_A..A

Uiay agilad )5 agilalial
¢ B yalusa

Cpanill

"Ojf.‘\S"

Y .




(YooY bl ¥z Vg cfa) dlail g Audlall & gad) g ciliad jall Aalal) dldaal)

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

e

Jaitl) 4 datll) e J gl il
el Yl e el e el Yl e 5 S

¢ Aaadl) i & J shaal) gl 1S
ool allas (Jamis JOLA (e 6Ll
) jaiY) CadSp tadll olaY)

:Lw‘).&.d\ JJ\}AX\ BJ\J‘\-

;LJJ.\:\” E)\J\ -

Gadail) aa ga

A_AAQ&E)&?@LL;\JLU_A
ASJ_o.ﬂha)J)_kﬁ(ﬁ_J\_aeAwﬁw
%M‘M‘@Lﬁj)}d‘
daliaal 4y mand Le dgan (8 &35

.\:\lﬂ‘ﬁ‘)\di}“ ual...aﬁ;!

Llad) 5 lay)-
b yidiall g 2 g8all 3 5)a)-

;LJJ.\:\” E)\J) -

Al CIA Ml

G5
il . R E\SJ‘ sl
¢ )A:\MAS‘ u:\.u;.d\

Sy AS Al JAh Jaall 488 s
Of e sl 5 coaa) ) S5 pia

a._\..U.Yﬂ\ BJ\J}-
&l ylay) S de-

Glalll (5 sinnay a5l
JaedS, Slha ) Hlay
Gl bt ¢ ad

O3S Lingio dullad 3o

Gleldl ade g agl g ladu¥) A (e
:‘_\”JLAM Jﬁ‘}éﬂ ﬁlﬁ}'&_)ﬁmm
8ol e agra A il

Byan IS (3 )k aiy

Lladl 5oy
:UJ.JLJ\ JJ\}AM 3)‘3‘\_

e sy pall i
Jodall 5l JL SVl an
Cp—ueni 32 1dal) g 32 aall

sl

e\l SISl jaSiyal yial 3 )5 yum
T s ¢ A8, alalall ppen
e o Jaliall ) jia¥l g ¢ shal
e Blial) dal e @l g cplalal)
e eadl i a gy ¢ el i) 63U aal

Lladl 5 oY)
:La‘)..ld\ JJ\_}AM BJ‘J“_

e (g el pa s
BB Glad A a2 &
eSaadl cilalial

als gall g1y
ala gall &y

- YeAV




(YooY bl ¥z Vg cfa) dlail g Audlall & gad) g ciliad jall Aalal) dldaal)

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

e

Jaitl) 4 datll) e J gl il
JAaall
o S5, S I, b oy W 5, L),
(sg_\s‘)\_um Ji 3 (hQJ.AQ gﬁﬁ‘é-éé‘}i l:‘l’d‘ BJ\J}!\_ Q\)\_@_AO—A&J&:\_MIM

o Sl ) B2l e U 5
S 3 el el g

&l ylay) S de-

a9 3all £l 5 0l )8

RV S |y SR EN b BN N
Gnli Al A8,y uili
Bagall

Ll 5,1y
Y (5 e

83 Al e o SU
bl ¢ 3aS i anall ¢l
AS il A8lE (e

Lol ) e s cla ) gy Lladl 3oy | ltaml VL yib s

) eSaal) 8 ey Lang Laad S) pe sten | S A aSa A a

050 Aalidl) LdY) g el lay) ¢ Dasl) LeiDhand
Asa

Clrza b gl e T LA s Aoyl dan W)

A dlee o Jeut A A 4y X ci el ) il

. Llad) 5 ylatyi-

L’jﬁ_mgjt_qvua_@)g\}_u\
s sl s
LM 5 Jalail) Tl ail s taig
A adaiall o) 3 ad e A )

Al al) Lealuddl g gl a5 yi<IY)

'\H} é&\ 1)

L o) 5555503 -
Cila slall

il yeall A S)gag

dadie b o Dlanll s o
Ostelall iy () 5 (Lgilalaial
= ISl oDl aall 4S5l 8
(e anll L gagiy Aiy yhay aggal 5
&, a8l Joee gl ol i
= ellh ag iy G o Dlaal) A4S
@i B Al s a el

s eal)

Llall 5oyl

& ezl

al .\1\ e e J\ ,:<‘)ﬂ\
& Slazl)

¢ 83 g2
daadll

Y AN




(YooY bl ¥z Vg cfa) dlail g Audlall & gad) g ciliad jall Aalal) dldaal)

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

- : A sl

Juauil) 44l datil) e J gial) yaxciall
IS ga g @By Oy Il @AY el d eyl G gl 2l
Q_A L@.AQ I\_L;al;d\ d_@_:\y\.as u_c L}hj\ BJ\J?\_ 4 ;\.A;} el '\1”\.\‘\
dldd) el all a1 Laxd S e (5 e Apna padl)

Lo &l il sladll ¢ Slanll
[STPL - L0V U SIS el )i abi 46 518,
Y Al e il Calgll ypall 5 ol :
Ji M. HJ_AIAJJ\HG‘H ;‘J.\.Bj
) J.\SA_M.AM J}.@.A;l\ & d_ALwﬂ\ l:d’J\ EJ\JY\- e
sLdlCe el <3 bail) fin s SR
Oy O iy () (s 55 all 4yl 3l sall 5yl -
. pgr oAl

- YeAQ




(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J;\‘:"‘L"“ QH\JQLA\JNM\M\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

el el

dgy ) el )

ol )yl 3L 5 A 5 day Tadill 5y 5l Gy (14971 (33 35 ana cde
el Bl s o5 LAl Ay gl

elal «r“: D‘)-:-ﬂ‘j Kaizen seivsall Grwadll (i (Y \T)Q\_.zm) Alallae 4l ¢ S
¢ laDU A jall sl (ran el peSI Al A8 530 e gudailly) cilalaial)
CYTYT A a (V) o(FT) a A oY) dpesill el dalaial)

4 sSall ciladd 33 s Sl oy A3 (Y41 0) apaallaie el JLaS 5 sl ¢ ydea
Jiae 5 la) aadd ¢ 3 5Lad A8 ¢ inale Al el L 5 4 g SIY)
5 sacaiall Gaals ¢

Alaa AU 558 Gl aladiuly paiuall Gl (Y0 ) V)i g 200U e cpall Jlea
me( V) (¥ ©)me AN Aaala ey il Llad) il ol 30S ¢y g3 530 o slal)
S YTooyey

U E NG JUTSNES B JEBIEY (F s> IS N ARRR Y EES PRSP SR PRy
el ¢ Jaed 500 a5 i A0S (i nale Al ¢ Jall oy Ll

g1l Ao A 5y pa s Dy AN DMl B3 g 3 (Y 0 ) ©) i) elual ¢l
(e Aaadial) Baaall Sl e ulailly) daaiil) el 5 Cal sall
5y sacaiall Aaala ¢ 5 yladll A4S ey laill il jall Ay peadl Aladll
NYYoAepa(Me (YD)

Asladl | kil @l Ll 8 Al lalasi¥) (Y01 0) o pall (o pual i g
il A ¢l gyl

) i) el Al il (§adad G 8 gra (Y0 ) T zan gaan ¢ palla e
A sala) Al (Al A yaYianall cilea a1 83y s bl (34 SI
YooY Gad(f)g ol (pe daala ¢ 3Ll A0S 5 sl 5 alatidl

Al cplalall gla Y A pedatll QLS gaall (Y00 7) dana G 2 g2 ¢ iy sal)
4 Sleall ¢ 3 3alla e ol Ll A aala ¢ 5 ,laY) 5 Sl aBYI A K (i el
g sand) 2

S I R



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J@N‘ &ﬁj&g&\‘gcﬂu‘)mw\ 3\.&;41\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

Glaad yyght 8 palual) Cpaadll oo (Y41 Y) dhaas dena prlallie desa ¢ jSue
A0S ey el 5 ALl gl Ale (Smas 5 elie (8 Al Al 3 ) (50 5l
00Y_0VAgai(Nze(Ne eV F)p cdmu ) 0 Anala 63 Ll

3ol sy Kaizen eimsal) Gonill SN Jaaall (Y00 9) aane daal e
2055 Sl 4y pael) Al 3 ) suaiall dia A jal) Clalaiall

glbaill 8 oY) Cpaad o cladall 535 e ki S3(Y 01 7) deas ala g ¢ 1 S
osad ae Aaala Bl A4S Jleel 5 1) and 6ol 5380 Al ¢ oaall

(e Danll el y o A gl deadl) B g (g siane 31 (Y 0) ) )aena pldia (il 5e
b seaiall daala ¢ 5lad 40 Jlaet 3 13) and ¢ il Al

mgie aladi uly celial) a8l (835 (Y ) Vs addlae 3 aal ¢g 5l -4l
¢ 3t A Jlae i3 la) ol ¢ riuale Al ¢ aiasal) Gpwaill 5 508
By seaiall drala

sAaia¥) aal all

Antunes ,M.G., Mucharreira,P.R., Justino,M.R., Quir6s,J.T(2021).
Effects of TotalQuality Management (TQM) Dimensions on
Innovation—Evidence from SMEs. Sustainability .V. 13

Barraza, M, F., Pujol, J, R., Arzaga, F, S.(2011).Finding kaizen approach
in small Mexican family businesses: an exploratory study. Journal of
Family Business Management .Vol. 1, Iss. 2, pp. 107 — 129.
Bradley,G.,Wang,W (2022).Development and validation of a casino
service quality scale: A holistic approach. Tourism Management.V.88
Das, M., Hazarika, M. (2020 ).Disparity in Creativity Abilities Among
Rural and Urban Secandary School Students in Dibrugarh District of
Assam.Humanities &Social Sciences Research. V.12,N.3,PP. 1321-1328.
El Hilali, W., El Manouar, A ., & Idrissi, M. A. J (2020 ) Reaching
sustainability during a digital transformation: a PLS approach,
International Journal of Innovation Science, Vol. (12), No. (1)

S I


https://www.sciencedirect.com/journal/tourism-management

(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J;\‘:"‘L"“ QH\JQLA\JNM\M\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

Gupta, A.(2021). Kaizen Costing: A System of Cost Reduction Through
Continuous Improvement. International Journal of Research in
Engineering , Science and Management .V .4,Iss. 3.

Hon, A. H.Y. (2013). Does job creativity requirement improve service
performance? A multilevel analysis of work stress and service
environment. International Journal of Hospitality Management
.V.35,PP.161- 170.

Hospitality Industry. Production and Operations Management .V.
(28),N.(6), pp. 1329-1346

Khalil , A,A., Hamid,S,A.(2021). The Role of Continuous Improvement
Strategy (Kaizen) in Information Technology - Analytical Research at the
State Company for Electrical and Electronic Industries. Psychology and
Education . V. 58, N.4, PP. 1492 — 1508.

Krista, M. M., Huang, X., Roth,V.A. (2010).The effect of an
ambidextrous supply chain strategy on combinative competitive
capabilities and business performance. Journal of Operations
Managemen.V. 28, PP.415-429

Kristal, M.M., Huang, X., Roth ,V, A. (2010) .The effect of an
ambidextrous supply chain strategy on combinative competitive
capabilities and business performance. Journal of Operations
Managemen.V.( 28),PP. 415-429

Malhotra, N., Mavondo . A. (2013). Service quality of frontline
employees: A profile deviation analysis. Journal of Business Research.V(
66) ,PP- 1338-1344.

May, Ch., Viljoen .p. (2014). Service Quality at a South African
University : An Exploratory Study. Mediterranean Journal of Sacial
Sciences.V.(5),N(20), PP.882-887.

- Y«ay -



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J;\‘:"‘L"“ QH\JQLA\JNM\M\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

Menor, L.J., Roth, A.V (2007) New service development competence in
retail banking: Construct development and measurement validation.
Journal of Operations Management.V( 25),PP. 825-846.

Oliverira, P., Roth,V,A.(2012).Service orientation: the derivation of
underlying constructs and measures. International Journal of Operations
& Production Managemen .V.( 32),N. ( 2),PP. 156-190.

Sarac, M., Efil ,I ., Eryilmaz, M.(2014 ). A study of the relationship
between person-organization fit and employee creativity. Management
Research Review, V37,15,PP 479 — 501.

Secchi ,E., Roth ,A., Verma ,R.(2019). The Impact of Service
Improvisation Competence on Customer Satisfaction: Evidence from the
Silingiene, V., Skeriene. S. (2014). Expression of leader spiritual
intelligence in a context of organization service quality : a theortical
approach . Procedia Sacial and Sciences. N(156), PP.93 — 97.

Soltani, H., Amanat, E.(2019). The Mediating Role of Kaizen in the
Relationshipbetween Total Quality Management and Organization’s
Performance. Journal of System Management. V.5, N. 1, PP61-74
Sultan, P& Wong, H.Y. (2014).An integrated-process model of service
quality ,institutional brand and behavioural intentions The case of a
University . Managing Service Quality.V. 24,N. 5,PP 487 — 521.

Trivedi, D., Bhatt, A., Dineshbhai, S,S.(2021).Service quality dimensions
and quality view point of university librarians in Gujarat .Library
Philosophy and Practice.

Tsaur, Sh.h., Yen, Ch .,Yang ,W. Yu. (2011).Do Job Characteristics Lead
to Employee Creativity in Travel Agencies. International Journal of
Tourism.V.11,PP.191-204.

Wang, An., Chenng, B., Shiuan. (2010).When does benevolent
leadership lead to creativity? The moderating role of creative role

Y4y .



(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J@N‘ &ﬁj&g&\‘gcﬂu‘)mw\ 3\.&;41\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

identity and job autonomy. Journal of organizational behavior. PP.106 —
121

Wang, Z, Guan, C., Cui, T., Cai, S., Liu, D. (2021). Servant Leadership ,
Team Reflexivity, Coworker Support Climate, and Employee Creativity:
A Multilevel Perspective. Journal of Leadership &Organizational
Studies. V.28, N.4,PP.1-14

Yang, Y.Lee, p. (2016 ). Continuous improvement competence,
employee creativity, and new service development performance: A
frontline employee perspective Int. J. Production Economics.v.171,pp
275-288.

Zhou, J., GeorgeJ. (2001) . When Job Dissatisfaction Leads to
Creativity: Encouraging the Expression of Voice .Academy of
Management Journal. V.(44),N.(4),PP. 682-696.

- Yeqe


https://journals.aom.org/doi/full/10.5465/3069410
https://journals.aom.org/doi/full/10.5465/3069410

(Y~Y\" il cY'G c\& ci?) %JM‘J@N‘ &ﬁj&g&\‘gcﬂu‘)mw\ 3\.&;41\

il saad) plial 3 cangd Ciglgll Ae g daal|

Employee's Creativity as a Meditator Variable between Continuous
Improvement (Kaizen) and Quality of Service Performance

An Empirical Study on Staff in Dakahliya Water and Sewage Company
Ahmed Safwat Faheem and Dr. Lamiaa El-Saied El-Salanty
Abstract:

In This study,the researchers examind the effect of Continuous
Improvement (Kaizen) on Quality of Service Performance, also test the
mediation role of Employee's Creativity, applied on Staff in Dakahliya
Water and Sewage Company. To achieve the goal of study,a sample of
363 individuals was selected from a population that includes 6614
employee in Dakahliya Water and Sewage Company, with a response
rate of the sample members was 86%.The(SPSS&. Smart PLSV.3.2.7)
statistical program was used to enter statisical data.

The results have proved that all dimensions of Continuous Improvement
(Kaizen) is a significant positive effect on  Service Performance
Quality,and that all dimensions of Continuous Improvement (Kaizen) is
a significant positive effect on Emvployee Creativity,Emvployee
Creativity play a mediation role in the relationship between Continuous
Improvement "Kaizen"and Service Performance Quality

Keywords:
Continuous Improvement "Kaizen" - Employee Creativity - Service
Performance Quality
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