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خصائص الوظيفة والالتزام  كمتغير تفاعلي في العلاقة بين    التنظيمية الثقة  دور  
 بجامعة أسيوط    بالوظائف الإدارية العاملين  : دراسة تطبيقية على  الوجداني 

 د اصر طه محمد. عبد الن

 الملخص 

الخمسةدراسة  ال  تدفتهاس       بأبعادها  الوظيفة  خصائص  تأثير  المهارات  اختبار  هوية ،  )تنوع 

العمل،  العمل،   وأهمية  العكسية(  التوالاستقلالية،  تأثير  العاملين غذية  لدى  الوجداني  الالتزام  على 

بجامع أسيوطالإداريين  استهدفت  ة  كما  التفا  دراسةأيضا  ،  للمعد)العلي  الدور  ة لتنظيميا   ثقةل( 

في   (الثقة في الزملاء، والثقة في الإدارة العليا، الثقة في المشرف أو الرئيس المباشردها الثلاثة )عاببأ

ة ع جام ب  العاملين الإداريين  وقد أجريت الدراسة التطبيقية علي عينة طبقية عشوائية من،  هذه العلاقة

النوعية  طأسيو التخصصات  حيثبمختلف  العينبلغ    ،  مفردة376)  ةحجم  الدرا اع  دوق،  (  سة تمدت 

الل  على الاستبيان  من  والورقيمزيج  تم  ،كتروني  على    حيث  ورقيا  المجمعة  القوائم  الرابط إدراج 

( 310)ل الإحصائي  يالصالحة للتحلالصحيحة ووقد بلغ عدد القوائم  في ملف واحد،    ذاته  الالكتروني

ب استجابة صحيح  بمعدل  )لقائمة  والمتعدنحداالا  لتحلي  ام خداستل  ومن خلا   (،%82.5غ  البسيط  د ر 

 صائص الوظيفةلخ  تأثير معنوي موجبوجود  لنتائج أهمها،  تم التوصل إلي مجموعة من ا  جييرالتد

إجمالي الخمسة  كمتغير  للأبعاد  الوجدانيعلى    جامع  العينة  الالتزام  أفراد  الأبعاد  ،لدى  عن   أما 

الوظيفةالفرعية   تأثير  فقد  ،  لخصائص  ا مكل  ل  موجبوي  نمع تبين وجود  العكسية، وهوية ن  لتغذية 

العملالعمل وأهمية  وتأثير  الوجدانيالسلوك  على    ،  النتائج  ،  الالتزام  تدعم  تنوع   بعدي  تأثيرولم 

عنوي تأثير موجود    اأيضتبين    اكم  .العينةدى أفراد  المهارات والاستقلالية على الالتزام الوجداني ل

التنظموجب   التنظيمية،  وفيما يتعلق بالأبع  ي،ناوجدال  لتزامعلى الا  إجمالاية  يم للثقة  للثقة  الفرعية  اد 

لبعدي   موجب  معنوي  تأثير  وجود  التبين  الإدارة  في  في  الثقة  والثقة  الالتزام عليا،  على  المشرف 

النتائج  الوجداني تدعم  ولم  ال،  التأثير  في  الوجدانيثقة  الالتزام  على  اختبا   .زملاء  سياق  ر وفي 

التف التفاعلي  ئج  النتارت  أسف  ،ةاعليالوساطة  الدور  ثبوت  التنظيمية  )عن  للثقة  في إجمالا  المعدل( 

الثقة   الدور المعدل لأبعادعن  أما  ،  والالتزام الوجدانيكمتغير إجمالي    صائص الوظيفةالعلاقة بين خ

 ( علياة الرالثقة في الإدا  ة *كسيلتغذية العاالتفاعل الأول )تفاعل    عن أن  ئجاأسفرت النتفقد    التنظيمية،

، وقد نوقشت هذه أسيوط ةبجامع الوجداني للعاملين الإداريينالالتزام  لتباين فيسر لتغير مفم  همأ ديع

 عن عدة استنتاجات ودلالات نظرية وتطبيقية. المناقشة تلك وكشفت  ، النتائج

ز لجهاء اضاأع،  ثقة التنظيميةلا،  الالتزام الوجداني،  نموذج الخصائص الوظيفية  الكلمات المفتاحية:

 .طداري، جامعة أسيولإا

 تقديم:  (1)

الوظيفة      عام    تلعب  يتعل  سواء  25-بشكل  المتضالوظيت  اجباوالو  المهام  محتوىب  قما  منة فية 

ترسم السياسات التنظيمية التي  بحتى  ، أو  المهام  تلكتؤدى فيها  الظروف التي  بأو    بوصف الوظيفة،

للأ  بانلجا كادورا    -داء  السياقي  تشكيل وصياغة  في  والنواتج  فمهما  المترتبات  بالعمل   المتصلةة 

Job Outcomes    الباحثون اهتم  الموارد  ، ومن هنا  إدارة  والالبشريفي  التنة  اهتماما ظيمي  سلوك 
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 ئفالوظاقناعات ودوافع تصميم أو إعادة تصميم     ، وقد تباينتJob Design لكبيرا بتصميم العم

حل اهفي  طور  تالقات  بتباين  حيث  الإداري،  الإدارة  تتمالفكر  تصميم   مدرسة  في  بالتركز  العملية 

 وقد  ية للمنظمات،لانتاجة افاءكلحقيق امعينة تكفل توسلوكيات وظيفية    على إدراج خصائصالعمل  

إلى  االدراس  انتهت الإداري  الفكر  وتقييم روافد  تحليل  استهدفت  التي  إخفاقت  الإدارة كة  حر  إثبات 

الممن   -فكري  كاتجاه    -العلمية   الكشف  عن  هفي  دفع   ومترتباتها،  التنظيمية  الظواهر  قةحقي ج  مما 

الك إلى محاولة  أساليب جديدةالباحثين  لل  العم  لأداء  شف عن  الأداءالآلي  لأسلوب  كبديل   وهو  ، في 

فضى قد أو  ين.قرن العشرلفرضه واقع انتشار أفكار حركة الإدارة العلمية في بدايات ا  الأسلوب الذي

أفرزت ات من التطور  حلق  ظهرت  ، فقدكرمستوى الففعلى    ،وممارسة  ا فكر  ذلك إلى إثراء الإدارة  

نوعية   حركة  مثلت  بت هالا  نحونظريات  البشريالعنصمام  العلاقات   ،ر  مدرسة  إسهامات  منها 

، داءالمنهج التجريبي في التعامل مع مشكلات الأ  وظفتالتي  ،  في ثلاثينيات القرن الماضيالإنسانية  

مايو  بارتجوتعد   إليكتريك،  Elton Mayo  إلتون  وسترن  في شركة  أجريت   Western  والتي 

Electric  بمصنعHowthorne   بنسبولاي  شيكاغو  بمدينة الأة   ،لمحاولات اهذه  أولى  مريكية  لفانيا 

إلوالتي   الكشف انتهت  أهمية    ى  السلوكيةعن  والجوانب  الإنسانية  وذلكفي    العلاقات  رغم    العمل، 

، وبناء على ما للعاملين  تاجيةالمادية على الكفاءة الإن  الأداءوف  رظ  ف عن أثرالكشبداية  دافها  استه

الت اللمحاولاأولى ا  جاربتقدم تعد هذه   نطاق  وتأثيره داخلالسلوك الجماعي    لتفسيرادة  علمية الجت 

 . لالعم

السلوكالإسهامات  توالت  وقد        بدراسة  المهتمة  والبحثية  ومترتباته  الفكرية  داخل   الانساني 

قدم    اتمالمنظ أن  إلى  متصلة  حلقات  الخصائص   Hackman & Oldham (1975)في  نموذج 

والذي يصف خصالوظيفية ال،  العاملين ،  عملائص  الخصائص،نح  واستجابات  هذه  الرغم    و  وعلى 

الوظيفية للخصائص  الواصفة  النماذج  تعدد  وأولمن  هاكمان  قدمه  الذي  النموذج  أن  إلا  يع،  د  دهام 

في  قوالأعم  انتشارا  كثرالأ ال  أثرا  بالجهود  والمتعلقة  اللاحقة  )أبوبحثية  العمل  و وأب   عرب،تصميم 

قد(2020  سويرح، حيث  الوذج  النمهذا    م،  في  أساسية  حالة  خمسة خصائص  خلق  إلى  تقود  عمل 

مع بمستوى  الخصائص  هذه  يدرك  من  لدى  محددة  اتجاينسيكولوجية  استجابات  إلى  وتنتهي  هية ، 

الدرادةحدم  وسلوكية وتأتي  الحالة  س،  إلى  ة  لنموذج  ساعية  جزئي  فحص   & Hackmanتقديم 

Oldham (1975)    تحليل بيمن خلال  كاستجابة والالتزام  يفة  وظال  صئخصا  نالعلاقة  الوجداني 

 ،ه العلاقةفي هذ  للثقة التنظيمية   Moderating roleتعرف على الدور المعدل  لاو  ،اتجاهية متوقعة

 .  لها ميدانايوط ة أسعجامب ينريداالعاملين الإمن ذة خمت

  الدراسة:ع موضو (2)

عام      بوجه  التنظيمي  الالتزام  الموضوع  يعد  الجامن  ب  ةوهريت  تحظى  تزال  لا  الاهتمام التي 

الارتباط العاطفي دوافع    الكاشفة عنالمرتبات  د أهم  أحالالتزام    منالوجداني    كما يعد البعد  ،البحثي

ارتباط  عن  وكذا،  المنظمةب  Allen and)  التنظيميةوهويتها  المنظمة وقيمها    دافهأب  الفرد  دوافع 

Meyer, 1990)،  أشارو أن    Meyer and Allen (1997)  قد  اإلى    الالتزام   أبعاد  من  لبعدهذا 

التنظيمية الحياة  في  لوجودتكن   يظهر  مباشرة  الفردية در  يجة  القيم  بين  التوافق  من  عالية  جة 

وبناوالتنظيمية عليه،  مس  نجد  ء  يمتلكون  اتمن  من  عالية  البقاء ويات  في  يرغبون  الوجداني  لالتزام 

أن   Arfat and Riyaz (2013)  وضحأ  ددا الصفي هذ ، ومنهم  املةك  غبةرو  ةتام  بالمنظمة بإرادة
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مل تتمثل هذه العوانوع آخر من أنواع الالتزام، و فارقة عن أي عواملالالتزام الوجداني يتميز بثلاثة 

توافر درجة عالية من القبول فضلا عن  ق القيمي بين الفرد والمنظمة،  فثة في تزايد درجة التواالثلا

وقالأهداف   الرها  خيروأ  يمها،لمنظمة  ال  حولان  فإن  عضوية  عن  رهانا فرالتخلي  يعد  للمنظمة  د 

تخرج   حيث  التنظيميةفاشلا،  المبادلاكلية  وجدانيا  الملتزم  للشخص    العضوية  نطاق  فهي تعن   ،

بالبعدين   الالتزام الوجداني  إذا ما قورن  ،وبطبيعته الأساسيةقايضة.  ة ميأ  ن الخيارات فيليست ضم

افة المترتبات تسبيبا لكالأكثر انتاجية والبعد    نجد أنه   ،)الأخلاقي(  عياريلمواأ  )البقائي(  تمراريسالا

لال الرغبة الناتجة عن قق من خما يتح  ك بأنذل  ويمكن تفسير  طاق العمل،خل نداالأخرى  الإيجابية  

 . (Arfat,2018:77) حتى من قناعات أخلاقيةأو   لا يمكن تحقيقه بالإكراه ،باط العاطفيرتلاا

الدراسات منإلى    Arfat (2018:77)  راأشا  مك      إليه بعض  الوجد  ما توصلت  الالتزام  اني أن 

العمل  اليقلل   في  السلبية  العمل  نتائج  ودوران  الغياب   ;Dunham et al., 1994)مثل 

McFarlane-Shore and Wayne, 1993)  ،  المترتبات ا لتنظيمية كما يرتبط أيضا بالعديد من 

مثل  ا و  ت معدلاو  ،روضلحا  تدلاعملإيجابية  العاملين،   يفالوظيوالرضا  الأداء  كذا  استبقاء 

التنظيمية   ء على ، وبنا(Meyer and Allen, 1997; Mercurio ,2015)  وسلوكيات المواطنة 

من خلال   تحسين معدلات الالتزام الوجدانيلمقدمات  عن  لبحث  ى الية إل ا ة الحتسعي الدراسما تقدم  

يتولد الالتزام    السعي لأن  محاولة  فيالبحث الحالي  ت دوافع  لوقد تمث،  ايهة بدفالنظر في تصميم الوظي

بالعمل الالتحاق  بمجرد  الفرد  لدي  أداء  ،  الوجداني  وظيفيةومباشرة  من   مهام  تصميمها  في  روعي 

 التي ربطت راسات حيث أشار عدد من الد  ،وخصائص محددة  أبعادعين من  مستوى مي بفتالبداية أن  

إلى    ملينبالالتزام الوجداني للعا  Hackman & Oldham (1975)وذج  منقا لة وففخصائص الوظي

   .Ozturk et al. (2014) في تعزيز الالتزام الوجداني ثبوت هذا الدور لخصائص العمل 

ذاتها   أن الوظيفةبل    الخصائص الوظيفيةقول أن  يمكن ال  ،بخصائص العمل  رتعلق الأمما  وإذا       

خ جذري  بشكل  تغيرت  نتيجة  دين  العق  لالقد  المنظمللالأخيرين  من  كثير  في  الرقمي   ات تحول 

Cangialosi et al., 2020; Cortes et al., 2020)    ،  ذلك على  العامل  يتعينوبناء  ين على 

ا متطلبات  مع  المستمر  المتغيرةلالتكيف   ,Beer, and Mulder ,2020; Park, Woo)  وظيفة 

Oh, and Park, ,2020)   الباحثين  ا  محدود  اعدد  فإن   ضوعوالم  لهذا  لاوتأصي آلوا   قدالرواد  من 

 Hackman and Oldhamين  ؤلاء الباحث، من هخصائص العملل  أشملية  على أنفسهم القيام بتغط

لخالنموذج    اقدمحيث    (1975) البعد  الوظيفيلماسي  أشار  النموذج    وهو  ة،خصائص  أنالذي   إلى 

عالية مستويات  وافر  قرين تظل  يس  ميوالتنظيدي  فرال  النطاقين على    لعمللالنواتج الإيجابية  حدوث  

أو بأن  م وظيفية  صخ  عاد  المائص  تنوع  هي  العمحددة  وهوية  وأهمية  ملهارات،  العمل،  ، وتأثير 

ه بدورأقدم  ذي  وال  Steers (1977)  جاءثم      ية.تعذية العكسل، وأخيرا اأداء المهام  لية عندوالاستقلا

التنظعلة  ظيفالوخصائص  أثير  تلعلى إجراء فحص جزئي   ال  ، وقد أسفريميى الالتزام  بحثي جهده 

 ر شاأ  وقد،  أحادي البعد  كمتغير  لخصائص الوظيفة على الالتزام التنظيمي  اشرتأثير المبلاأكيد  تعن  

Kreitner and Kinicki (2001)  أن  إل الخصائص  ى  إلهذه  تقود  حالة مجتمعة  ظهور  ى 

، تنوع المهاراتب متعلقة  الو  الأولى  ثالثلا  الخصائص  أن  حيث  بشأن العمل،يكولوجية مخصوصة  س

ستقلالية اصية المتعلقة بالا، وتأتي الخوالمعنى  ةتثبت للعمل القيمالعمل  أهمية  يروثأث، وعملية الوهو

مدى معرفة الفرد   عن  يةتغذية العكسخاصية ال  تكشفداء، وأخيرا  لأالفرد عن نتائج ا  مسؤوليةمبينة  
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ما يوكل إليه نجازإهوده في  جحول فاعلية    تعلى معلوما  هحصولبما يضمن    وكه الوظيفيسلبنتائج  

 .  وظيفية أنشطةمن 

 ،تم دراستها كأبعاد منفردة وأ ،اسواء تم دراسة هذه الخصائص مجتمعة وفقا للنماذج المشار إليهو    

تأثيرها على الالتزا  تحتفظ التهذه الأبعاد بممارسة  الوجداني منه،  نظيميم  الجانب  ي ف و،  وكذا على 

دراسةرأشا  صددالا  هذ لخصائص   Saud (2020)  ت  ومعنوي  مباشر  موجب  تأثير  وجود  إلى 

للعاملين التنظيمي  الالتزام  على  الخمسة  أشار  الوظيفة  كما   ،Lin and Ping (2016)   أن إلى 

 أيضاكما أشار،  يجابيالتزام التظيمي إيرتبطان بالا  والإندماج الوظيفي  ،ية وظيفيةة كخاصليلاتقالاس

Konya, Matic and pavlovic (2016)  ارتب من  اطإلى  الديمجرافية الخصائ  كل  ص 

 ,Vorster  أوضحوقد  ،  هبالجانب الوجداني منكذا  و  ،إجمالا  الوظيفية بالالتزام التنظيميالخصائص  و

Olckers, Buys, and Schaap (2005)  نموذج الخصائص الوظيفية المشار إليه اختبار انية  مكإ

بيئات   مو  وظيفيةفي  كبيرة  متباينةبحثية  تمعات  جعلى  كبير ،  بدرحة  اهتماما  الباحثون  أولى   اوقد 

قد  لفحص   التى  الوجدانيتعزز  السوابق  العاملين،   الالتزام  مستويات إلى    اهتتعدبل    لدى  تحسين 

العفدماج  الان تلكقد كان  و  ،ملي  بين  العملوإعادة صياغ  الوظائفتصميم  سوابق  لا  من   ة محتوى 

وتصميم  وظائفهمخصائص  من    ييرغتالآنذاك    مليناعلل  يتاح  حيث،  كلية مهام ،  من  أداؤه  يتعين  ما 

ذاته  إدراك  ةآليوتغيير  بل  ،  وظيفية العمل  المحتوى  التفاوض حول  كذا  و،  محتوى  الرؤساء هذا  مع 

ال  نيالمباشر العليا  عمل، ووزملاء  الإدارة   Sharma & Nambudiri, 2020; Debus et)مع 

al., 2020).  ا التراسالدوثراء    تنوعن  ملرغم  وعلى  ربطت  ات  بالاي  الوظيفية  لتزام  الخصائص 

فإن  الوجداني ال،  ذلك  الذي يظل مطروحا هو  المح  متعلق  السؤال  الشرطي  لهذبالبعد  العلاقةفز  ،  ه 

 بخصائص الوظيفة بشكل مباشرلا يتأثر  ، وبالالتزام الوجدانيلاقة  متغير آخر له ع   ولعل البحث في

والمحفزة لعلاقة خصائص الوظيفة الخمسة ة  اعمالد ظرفية  ف عن العوامل الكشفي المفيدا    نوقد يك

الوجداني تقدبالالتزام  الصدد  هذا  وفي  الحالية  ،  الدراسة  الم  المتغير  ال  تنظيميةثقة   ثلاثةبأبعادها 

االمتمث في  والثقة  المشرف،  في  الثقة  في  العليالة  الإدارة  في  والثقة  تفاعل  ،  لزملاء،  ية كمتغيرات 

المن  .ةدلمع هذا  تأتيومن  الالدرا  طلق  الضر على  لتؤكد    حالية سة  بهذه  الاهتمام  البحثيةقورة    ،ضية 

، على وجه الخصوص   ةالمصرية  بالبيئ و،  امبشكل عبية  العربالبيئة  ث في أدبياتها  ولتسد النقص الحاد

موارد لاة  اردإومي  التنظيالمجال من مجالات السلوك    في هذاحث  بلات ادة من حلقيدولتضيف حلقة ج

   التالية: ةالبحثي لتساؤلاتاجابة عن ل محاولة الإخلا وذلك من ،البشرية

العا  واقعما    : 2/1 الإدارملين  إدراك  الوظيفيةللخ  طيوأسمعة  بجاي  بالجهاز  )ت  صائص  وع نشاملة 

 ؟غذية العكسية(التوالاستقلالية، ل، العممية ثير وأه تألعمل، هوية ا، اتالمهار

 هم كتوى إدرا؟ وما مسطأسيومعة  بجابالجهاز الإداري  لين  العاملدى    الوجداني  تزامالال  عما واق  :2/2

شاملة   التنظيمية  أو    )الثقةللثقة  المشرف  المباشر،في  في    الرئيس  والالزملاالثقة  فيء،   الإدارة  ثقة 

  ؟العليا

ز بالجهاملين عاالى دل  انيالالتزام الوجدعلى الخصائص الوظيفية محل الدراسة  تأثيرما طبيعة  :2/3

 ؟ طأسيومعة بجا اريالإد
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الثلاثا  تأثيربيعة  ط  ما:  2/4 بأبعادها  التنظيمية  الوجدانعلى  ة  لثقة   بالجهاز العاملين  لدى    يالالتزام 

 ؟ طأسيومعة اجبي الإدار

تؤد  :2/5 التنظيمية  ي  هل  العلامعدلا)   تفاعليا  دورا  الثلاثةها  ادوأبعأ  إجمالاالثقة  في  بين قة  ( 

ا خصال الوظيفائص  محل  واية  الوجدانيلدراسة  معة بجاالإداري  هاز  بالجالعاملين  لدى    لالتزام 

 ؟ طأسيو

ا بالعاملين بالجختيار  وقد تم  الدراستطبنا  ط ميداجامعة أسيوهاز الإداري  لهذه  وفي    ،ة يقيا 

الصدد االباحث    ىأجر  هذا  توجيه  محدودة  ستطلاعية  دراسة  مفتوحة حول  أشملت  خصائص سئلة 

في    يفةلوظا المها نتالمتمثلة  او،  راتوع  وتأثيرلعمل،  هوية  غذية التوالاستقلالية،  والعمل،    وأهمية 

الكل من  وحول  وكذا  ،  العكسية العامليناى  مدو  ،الثلاثبأبعادها  تنظيمية  الثقة  في المشاركين    لتزام 

الدراسة   وجدانياهذه  الجامعة  وذلكنحو  مح  ،  هذا  في  تناول  أهمية  عن  للكشف  من   عوضوالماولة 

مبدئيا    ،جانب آخر  المحتمل  العلاقات  شكلعلى  والتعرف  جانب  شاركمن  وقد   الدراسة ه  هذفي    ، 

من(  18)  ةالاستطلاعي الإداريين    مفردة  معظمهم    امعةلجباالعاملين  أكد  ص الخصائ  ةأهميالذين 

، منظره من وجهة    هذه الخصائص ية  ول ترتيب أهمفيما بينهم ح  ، وإن اختلفواالمشار إليها مجتمعة

أ أهمالم  جميع ن  إلا  أكد  التغذيشاركين  بماية  العكسية  مؤشرات    ة  وجود  من  عنتتضمنه   كاشفة 

ا يجعل م  وهوفي إنجاز المهام،  ولة  بذلما  الجهودوجدوى  فاعلية  حصول الفرد على معلومات حول  

المشاركين  ، كذلك أشار  ونواتجه  بشأن طريقة الأداءا  الموظف مطمئنا نسبي  دة وح   ةإلى أهميبعض 

الوظلهوية    كمرادف  لعملا توال  ،يةيفالمهام  نظرهمتي  وجهة  من  العمأن    عني  بمخرجات ينتهي  ل 

و الفرد  يقيم  أن  يمكن  ترقد  و،  لهافقا  محددة  الأخرى  أهتيب  جاء  الخصائص  تنوع  ب  ةقوالمتعلمية 

الم العملطالمهارات  وأهمية  للأداء،  تعني هوتأثير  لوبة  والتي  الأداء  في  والاستقلالية   سؤولية الم  ، 

النتائج متباي الكام اللة عن  بين  الخين. وبسؤالهم هل يمكن أن يؤدي تمشاركنا  إلى وافر هذه  صائص 

بالجام العمل  والاستعحب  الكامعة  لقداد  التنظيمية  ابول  ل  طيلقرارات  قناعات   خاطر  بعن  ومن 

 هووا،  يقة وواقعد حقأشار إلى أن ذلك يعقد  ، بل أن البعض  كين ذلك، فقد أيد معظم المشار؟  يةوجدان

 ه العلاقاتهذة  لطبيع  أشمل  حليليةدراسة ت  خلالمن    اسة هذا الموضوع  أهمية در  لأمر الذي يؤكدا

ب للعاملين  ممثلة  أكبر  عينة  تمثي على  بالجامعة  الإداري  صحيحالاالجهاز  تفسيرهكذا  و،    ا محاولة 

للثقة التنظيمية في   المعدلر  دوالر  محاولة اختبافضلا عن  ،  وع البحثوضقين لمبالسا  وربطها بجهود

 .ام الوجدانيالالتزالشرطية الداعمة لعلاقة خصائص العمل ب الظروفشف على لكل هذه العلاقة

  الدراسة:داف هأ  (3)  

 التالية:  فهداعى الدراسة إلى تحقيق الأست

ام هدلأوكمان وعة أسيوط وفقا لنموذج هابجام ارية  الإد  خصائص الوظيفيةواقع  قياس وتحديد    :3/1

Hackman & Oldham (1975)  . 

التنظيكل من    واقعديد  وتح  قياس  3/2 رية دا لإائف اظوالعاملين بال  ي لدى نوالالتزام الوجدامية  الثقة 

 وط. بجامعة أسي
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ي لدى انجد الالتزام الوعلى  لدراسة  بأبعادها الخمسة محل ا يفة  الوظ  ص خصائقياس مدى تأثير    : 3/3

 .أسيوط الإدارية بجامعةائف بالوظملين العا

تأثير    :3/4 مدى  اقياس  محة  لتنظيميالثقة  الثلاثة  الدراسة  بأبعادها  الوجدانيعلى  ل  لدى   الالتزام 

 .وطيسأ ةالإدارية بجامعئف بالوظا نيالعامل

الدور    :3/5 فيللثقة  (  المعدل)تفاعلي  لادراسة  والالتزام  بين  لاقة  الع  التنظيمية  الوظيفة  خصائص 

 . أسيوط الإدارية بجامعةوظائف بالن مليالدى العجداني الو

 :دراسةة الأهمي (4)

   التالي:النحو  وذلك على ، من جانبين أحدهما علمي والآخر تطبيقي دراسةهذه التنبع أهمية 

 ة العلمية هميلأ: ا4/1

  :أبرزهاات اعتبارة عدمن   الحالية الأهمية العلمية للدراسة لىع يستدل

ال  :1/ 4/1 العافتقاد  تتناول  سارللد  ربيةمكتبة  التي  الوظيفي  ات  لخالمتضالتصميم  امن  لعمل صائص 

ل الإوفقا  السابق  وأولدهام  هاكمان  إليهاشنموذج  الخية  أهم  على  اقياس  -  رة  هذه  ص ئاص دراسة 

وفيقب مختلفة  عمل  مختلفةياس  طاعات  بيئية  الخصوصا    -  قات  تربطتلك  الخصائص هذه    تي 

كالالتبمتر  إيجابية  الوجدانيتبات  الشأنم وورغ  ،زام  هذا  في  الدراسات  أن  ،جود بعض  ليست ها  إلا 

را ذ نالحالية ولو  اسة  يف الدرضتأمل الباحث أن  الي يوبالتقطاعات أعمال متعددة،  بالقدر الذي يغطي  

،  البشريةالسلوك التنظيمي وإدارة الموارد  دراسات  من مجالات  المهم    حثيبمجال الذا الفي ه  يسيرا

 في هذا الشأن.  زيد من الدراساتالم طلقا لإجراءوأن تكون من

ن قة بيلاعلفي ا  ،لاثةعادها الث( لمتغير الثقة التنظيمية بأبالدور التفاعلي )المعدل  تعد دراسة  :2/ 4/1

ا والالت  فةظيالوخصائص   الدراسة    ، احديثا نسبي  بحثيا  اهاجاتي  جدانلو زام  موذج لتقديم نحيث تسعى 

أحدامل  متك التيالظر  متضمن  الشرطية  العمل  تعززقد    وف  خصائص  بين  والالتزام    العلاقة 

للعاملين إدراكلمستوفقا    وذلك  ،الوجداني  التنظيم   وى  إليها  ةيالثقة  المشار  الثلاثة   باتيترو  ،بأبعادها 

 ه. في هذا الاتجامتواضعة حاولة م ةليالحا  الدراسة دلك تععلى ذ

   التطبيقيةالأهمية   :4/2

  التالية:من الاعتبارات الحالية لدراسة ية للعملعلى الأهمية ا يمكن الاستدلال

الحكومية  التطبيقيالصعيد  على  سة  الدرا  نتائج  ةأهمي  :1/ 4/2 الجامعات  عند تحديد   ، خصوصافي 

في إعادة النظر   كل، فقد يساعد ذلدى العاملين  جدانيم الواعلاقة بالالتزذات ال  يفيةوظال  أهم خصائص

ا ذاتها مصدرا   تصبح، بحيث  محددةية  يفوظ ص  بمحاولة توفير خصائ  لوظائف في تصميم  الوظيفة 

     . وجدانيا ينملالعا لالتزاموسببا أ

ة في الثق  التنظيمية سواءالثقة  لدعم    به  الاشترشادكن  مي  اراطسة إج الدرافر نتائن أن توكيم  :2/ 4/2

عل في تقوية ر فاا لذلك من دولم،  ريةالقيادات الإدازملاء أو الثقة في  الاشر أو الثقة في  المشرف المب
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العمل  علا خصائص  للعاملينقة  الوجداني  مناخ بالالتزام  على  عام  بشكل  الثقة  تأثير  عن  فضلا   ،

 العمل. 

  :ةضها العلميات الدراسة وفروبيأد (5)

هذه    البحث   ينتاول     أدبيات  لجزئيافي  مدرالاة  شرح  سة  في  ت غيراللمتلنظري  االإطار  تمثلة 

 ، نمليلعاي لوالالتزام الوجدان  ،لخمسةا  ادهابأبع  ائص الوظيفةصخ  فيالخاضعة للدراسة والتي تتمثل  

ه متضمنة بين هذت الاقالعلا  ةيع طبيهيدا لاستجلاء  ك تملوذ  ،ادها الثلاثةظيمية بأبعالثقة التن  فضلا عن

وذلك  المختلفةوأبعادها    ترايالمتغ توصل  يف،  ما  السابإليه    تضوء  اشتقاق  ،قةالدراسات   وبهدف 

     التالي:ح للطروفقا  ليةحاال ةاسالدر  فروض

  Job Characteristicsة لوظيفخصائص ا  5/1

نظرية        الوظيفيةتوفر  أيو  الخصائص  ن باسا  ضالمعروفة  اظريم  تصميم  من   مللعة  مجموعة 

وتعد ،   Hackman & Oldham (1975)داخل المنظماتإثراء الوظائف    عد فياالمبادئ التي تس

 Hackmanبواسطة    ديمهتم تقوالذي    الأولوذج الخصائص الوظيفية  منلا  حقيقيتطويرا    هذه النظرية

and Lawler ( 1971)  في الدافعية  ونظرية التوقع    المدخل السلوكي  ا إلىاستناد(Guise,1988) ،

تضمن النمو  حيث  أساسيةج  ذهذا  وظيفية  خصائص  المهمة   أربع  وهوية  والاستقلالية  التنوع  هي 

 الأربعص  صائالخ  تأثيرفي توقع    اإحصائي  ةدالكن  تلم    جهد البحثيال   هذا  نتائج  ، إلا أنردود الفعلو

 Hackman & Oldham (1975)  قام، إلى أن  العملودوران    الغيابتقليل    في مجال   المشار إليها

، رتبات نهائية إيجابيةمتإلى    أفضتقد    بإضافة متغيرات وسيطة متعددة  لنموذجامراجعة لهذا  بعمل  

نقاش   أو  ،الجديد  النموذج  اهذ  Kreitner and Kinicki (2006)كما  هذه أ  ضحاحيث  ن 

إل تقود  مجتمعة  سالخصائص  حالة  ظهور  مخصوصة  ى  حيث  يكولوجية  العمل،   تشتركبشأن 

في إدراك المغزى ، وهوية العمل، وأهمية العمل مهاراتال عتنو بة متعلقلاو الأولى ثلثلاالخصائص ا

الأداء، ائج  نتن  الفرد ع  حة مسؤوليةمبينة وشار ستقلالية  الاقة باصية المتعل، وتأتي الخالعميق للوظيفة

ال خاصية  تأتي  العكسوأخيرا  للفرد  ية  تغذية  حول  المعرفة  اللتوفر  الأداءكافية  أكده   ،نتائج  ما  وهو 

أن    Mukul, Rayhan, Hoque, and Islam (2013)لاحقا   الوظيفية من  الخصائص  نظرية 

الفردية  الاس تمثل وصفا لعلاقة خصائص العمل ب سبق   ا ما يفسر م  كولعل ذلنحو الوظيفة،  تجابات 

قاصرة ليسالخصائص    هذهأهمية  أن    من    Hackman & Oldham (1980)إليه  أشار  وأن    ت 

الوظائفمرحلة  على  فقط   تمت  ،تصميم  مرحلة  دبل  ال  لتشمل  فإعادة  لاحقاصميم ت  ينظر  وقد   ،ها 

خصائ لتأثير  المحددة  الدراسات  العمل  توالت  العلى  ص  من  الإيجابية  الكثير  الأطر مترتبات  داخل 

الإبداك  التنظيمية الوظيفي  التعلم  علوالقدرة    ،(Zhang  and Zhao, 2021)عي  السلوك  ى 

الإيجابية ال  ،والمشاركة  دور  للتعلمالد  ظيفةووكذا  دورها و،  (Jeske and Lippke,2021)  اعم 

دور الخصائص الوظيفة وأخيرا  ،  (Asadullah, 2020)المواطنه التنظيمية    ياتوكسلالداعم أيضا ل

إليها للعاملين  جيد  منبئك  المشار  الوظيفي  تتناول   ذاه  ،(Brahmana, 2021)  بالرضا  وسوف 

   وعلى النحو التالي: الخصائص الخمسةهذه الإجرائية لمفاهيم ية اللاحات التالصف
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    Skill variety  تنوع المهارات 5/1/1

الوظوفقأنه    Li, Sekiguchi and Jipeng Qi (2019)يرى          لنظرية صياغة   Jobيفة  ا 

Crafting Theory  الموظف بيقوم  ا  وظائفهم  ةصياغون  مع  ذلك  على  التفاوض  لرؤساء أو 

كان  إذ،  المباشرين الأساسية  سيفيبذلك    قيامهما  بالتحكم   باحتياجاتهم  الأداء،في    المتعلقة  نسق   في 

بالذات الإيجابي  البشريلااو  ،والشعور  وتالآخرينالزملاء  ب  الفعال  تصال  الاندماج   زايد ،  معدلات 

 ,e.g.Wrzesniewski and Dutton, 2001; Wrzesniewski, LoBuglio)  فيالوظي

Dutton, and Berg 2013; Thomas et al., 2020).  أشا الصدد أيضا   رت دراسة وفي هذا 

Humphrey et al.,(2017)   المت  إلى المهارات  تنوع  فز حيالوظيفة سوف    تصميم  من فيضأن 

ذلك غم من  على الرو  ،هبهوموامما تتيح فرصة سانحة لتغزيز مهارات الموظف  ،  لمدركةالتحديات ا

، تحدياو  يجعل صياغة الوظائف أكثر خطورة قد ع المهارات أن المستوى العالي من تنويرى البعض 

ماو،  للموظف  مرنالدورالتوقع  من  يزيد    دقكما   أهم نتمن  يجعل    هو  أحد  الوظيفية  المهارات  وع 

 هارات الم تنوع لياحبحث اللف ايعرو   .(Ren et al., 2018)محددات السلوك الاستباقي في العمل 

"  إجرائيا يالدرجة  بأنها  فيه التي  ال رى  أنا  ب  فرد  تن-  تهمتطلبات وظيفالقيام  ستدعي ي  -  اوعهعلى 

  ."انبؤ به الت  يصعبكررة والتي المت غيرو المعقدة تة من المهارامجموعة متنوعيف توظمنه 

   Task Identity لهوية العم 5/1/2

 همعلى ف   العاملينمساعدة  تعني    العملهوية  أن  إلى    Khayat and Gheitani (2015)  أشار     

وظ  حقيقة بين  االأخرى  ظيفية  لوا  والأنشطة  ائفهمالعلاقة  يدركعندما  ف  ،لمنظمةداخل   الفرد  لا 

الأخرى  يفتهظ وبين    لعلاقةامبررات   في   سهاماتهإ  حقيقة  إدراكآنذاك  عليه    سيصعب  ،والوظائف 

 اهالمهام التي يؤديك، فإن إدراك هوية  لن ذى العكس مية، وعلمي التنظ  افهارسالة المنظمة وأهدقيق  تح

المهامودور  ،الفرد عمل الجاد نحو ى الع الفرد إلدفي  شأنه أنمن  ،  أداء موظفين آخرين  في دعم  هذه 

وت تحسي ازيعن  والمهارات  ز  بالوظيفةلمعارف  هوية  لكي  و  .المرتبطة  للعمل  يجب   محددةيصبح 

ة حدة واحدؤديها الفرد وام التي يالمهكل  شتبحيث    طبيعية،  عملوحدات    ةصور  تصميم الوظيفة في

بأنها    ائياجرإ  لهوية العم  الحالي ف البحث  عروي.  (Robbins, 1997)جوهري  ى  غزأو مذات معنى  

ة وحد   في حد ذاتها  تمثلية  إليه كمتطلبات وظيف  بأن المهام الموكلة  فرديرى فيها ال  التي  “الدرجة

داء جزء لأسانحة  فرصة  له  تتيح  هام  الم  تلك  نوأ  ،جات محددة وواضحةومخر  جتائذات نواحدة  

   .من عمل"يه دا يؤيمة مبق لديهيخلق شعورا ما ، مالنهاية حتىمن البداية  لممتكامل من الع

  Task significance العمل وأهمية تأثير 5/1/3

وأهمية        تأثير  الفردلتأثير  وجود    إلى  العمليشير  سو همووظائف  رينالآخحياة    على  وظيفة   ءا، 

. (Griffin and Moorhead, 2002)في البيئة الخارجية  حتى  أو  المؤسسة   أثير داخل ذا الته  حدث

 عاملونالأدرك  ما  إذا  و  .عملاء المنظمة  ىعل  ةأهمية وتأثير الوظيفمدى    ضاأيهذا البعد  ن  يتضم  كما

ظ على افلحلمنهم    بةرغ  راتهم وتعلمهمة قدزيادفسوف يسعون إلى  ،  ما يؤدونه من مهام  أثيروت  أهمية

التنظيمالمدركة  يمتهم  ق ير  تأثالحالي  البحث  رف  ويع  Khayat and Gheitani (2015))  داخل 

الع  وما يؤديه من مهام وظيفية   ،لما يقوم به من عم  شعور الفرد بأن  "بأنها  ا  ائيإجر  ملوأهمية 
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مباشر  فيه داعلى حياة    يؤثر بشكل  الالآخرين  ثم    ،رجهأو حتى خاعمل  خل  ما  ومن   يؤديهيصبح 

  ."الآخرين هؤلاء محل تقدير من ةم وظيفياهمن م الفرد

 Autonomy  الاستقلالية 5/1/4

في للفرد  حرية    فةظيتوفر فيها الو  مدى الذي لا  إلىير  ش تالتي  ووظيفة  ائص الأحد خص  تقلاليةسالا  تعد

المهاوتحديد وسائل  ،  مهام عملهجدولة    & Hackman)   ل مباشر من أحدتدخ  دون  مإنجاز تلك 

Oldham1975; Marchese & Ryan, 2001; Morgeson, Delaney-Klinger and 

Hemingway, 2005).  أكثر تحديد أي كن  يم  ا، وبشكل  بأنها درجة  تعريفها  ر والحرية لاختيااضا 

متعددة    Freedom Inborn  الفطرية مهام  لأداء  الداعمة  ما   ىتوال  ،(Brey, 1999)للوظيفة  إذا 

ن الوظيفة  صياغة  إعادة  ضمن  علتنطو  هادجنوقشت  فيها ي  يغير  التي  الأنشطة  من  سلسلة  ى 

الأداء الموظفون   مما بأنفسهم  طرق   ,Yoon, Kim and Eom)ى  المعن مة  القي لوظائف  ل  يكفل  ، 

من    (2019 درجة  تتيح  أن  المنظمات  من  يتطلب  الذي  والأمر  بحيث  الاستقلاليةالمرونة   للعاملين 

والأدمن  نهم  يمك  المهام  يغيروا  بشكل  اوأن  للحاجة  ر  وفقا   .(Irfan & Qadeer, 2020)استباقي 

ول مسؤول الألبأنه ا  فيها الفردتي يعتقد  لالدرجة ا"    ا بأنهاإجرائي  لاليةستقالاالحالي  بحث  ف العروي

يؤديه  والأخير   أعمال وما  عن عما  قرارمن  ثم  اتيتخذه من  تقر  مدى حريته، ومن  ة فيكي  ريفي 

   ."من أحدتدخل دون  يهلإوكله عمل الممهام ال هإنجاز

  Feedback  يةالتغذية العكس 5/1/5

ء ل جودة أدا ومعلومات حإلى مدى توافر    يرشالتي توأحد خصائص الوظيفة  لعكسية  التغذية ا  تعد     

و الوظيفية،  لمؤشرات  المهام  الوظيفة  توفير  أن  البعض  الأداء  قياس  يرى  احأيعد  جودة  قدمات لمد 

 والذي يعد،  داخل نطاق العمل  Civic Virtue  التحضرضيلة  أو ف  رياضلوك الحالمهمة لظهور الس

التنظيأهم    أحد  بدوره المواطنة  سلوكيات   ,Organ et al., 2006; Podsakoff)  ةميأبعاد 

MacKenzie & Bommer, 1996)  وقد أكد ،and Jermir (1978) Kerr قيمة المعلومات  أن

، حيث تكون سية بالسلوك الحضاريتغذية العكعلاقة ال  يلأداء هي السبب فللموظف أثناء ادمة  المق

المعلومات   أكبروفورية  هذه  بشكل  ت  دقيقة  لتزامن  الوظيفية  معقديمها  نظرا  المهام  وتنفيذ  رى ي، 

Unuvar (2006)    أكثر حول جودة الأداء   ملاحظاتأن الوظائف التى يراعى في تصميمها تقديم

أتك لون  إرضاء  الموظ كثر  أنها  ،  فذات  لتحسين مستوأفضة  فرص   توفركما  الأداء.  ل  ف ويعر يات 

 معلومات للفرد   ها الحاليميمبتص  إتاحة الوظيفةمدى  بأنها "ا  يرائجإ  العكسية  التغذيةالحالي  بحث  ال

و ته ألال محتوى العمل ذاخ  من، سواء توافرت هذه المعلومات  ة الوظيفيةأداء الأنشط  حول نتائج

   ".ء أو المشرفينمن خلال الزملا

  Affective Commitmentي انتزام الوجدلالا 5/2

التناكس  عي      عام  - ظيميلالتزام  المنظ الإيمان    -  بوجه  التنظيوأمة  بقيم  بناء   دحدتي ومية،  هدافها 

الولاءعليه   أخلاقياالمنظتجاه  والالتزام    بالعمل، العاطفيلارتباط  او ،درجة  في للبقاء    غبةوالر  ،مة 

ل عميالتي  بالمنظمة   ارتباط الفرد  عاكسة لمدىحالة نفسية    التنظيمي  الالتزام  يعد  وبالتاليتها،  عضوي

 -  هثاعبوأيا كانت    -التنظيمي    تزاملالاف  يمكن تعريم،  تقد  املى  بناء عو  .(Giao et al., 2020) بها

أنه بالا  على  للفرد  النفسي  ع و موضي  حظوقد    ،((Widanto & Satrya, 2019   منظمةلارتباط 
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 كثير   مقدماتأحد أهم    ةبوصفمن الاهتمام    ربقدر كبي  -  كقضية بحثيةووم  كمفه  -  يمالتنظي  الالتزام

مل ات العوسكوكي  ،نية ترك العملك،  الالتزام  دافتقافي حال  ة  لبيالسة  النتائج والمترتبات السلوكيمن  

ابية جيالإ  التنظيمية  تباتكثير من المترال  بأسباو  أ  من مقدماتأيضا  ، كما أنه يعد  المضادة للانتاجية

وغيرها من نواتج   لرضا الوظيفيا و  والأداء  ،لمنظمةفسية لوالشعور بالملكية النظيفي،  الانغماس الوك

حول الالتزام  والدراسات  البحوث  لذا اجُريت العديد من  ،  (Degbey et al., 2021)  بيةيجاالإل  العم

الم  خصي  فيما   لأهميته  ارظنالتنظيمي    & Pimentel, Serras Piresوظفين  مواقف وسلوكيات 

Almeida, 2020)  ،    ددات هوية الفرد التنظيميةهم محأحد أ  ظيميام التنالالتز  اعتبر البعضكما  ،

جيدا    عن  لافض مؤشرا  ارتباطلكونه  معينةبه  مدى   ,Imran, Allil & Mahmoud)  منظمة 

ا رائدا حول محددات الالتزام ( بحث2000قدم ريان )   ، يةالثة بالدراسة الحوفي البيئة المبحو  .(2017

 -وقد تم تحديد الالتزام التنظيمي للمرؤوس،  دى العاملين بالجهاز الإداري بجامعة أسيوطالتنظيمي ل

وقد توصلت ،  استمراري بقائيوالتزام    عاطفي،  التزام وجداني  على أنه  -شراالرئيس المبدركه  كما ي

حددات أهم م  تعدوالمؤهل التعليمي  التنظيمية    وسلوك المواطنة  ينالمرؤوسء  الدراسة إلى أن أداهذه  

ومتغير تنظيمية  ال  سلوك المواطنة  جد أنو، بينما  لدى المرؤوسينللالتزام الوجداني    الإدراك الإداري

التنظيمي  يعدان    رالعم للالتزام  الإداري  الإدراك  محددات  أهم  البقائي  الاستمراريمن  وفيما   .أو 

أن حصول المرؤوس على بعض فقد تبين  ،المدرك من جانب الإدارة التزام المرؤستبات تريخص م 

فيالالعوائد   والم  ممثلة  والترقية  ارتبط  المكافأة  قد  وغيرها  وجوهريا ا  باطارتشاركة  ى دبم  مباشرا 

بالالتزام  حينفي  ،  وجدانيا  تزامهال العوائد  ارتباط معظم هذه  الب  كان  الطبيعة   ائيةقالاستمراري ذي 

 .سالبا  

ي من يمنظم التازدبيات الالتالإسهام الأكبر في أ  Allan and Mayer (1990,1991)قدم    وقد     

البعدخلال وضعهما ل حظيت بثقة والتي    ،عادالأب  هس هذقيا   ةتحديدهم لآليوللإلتزام،    لنموذج ثلاثي 

إلى ثلاثة أبعاد متمايزة، ظيمي  تنال  هذا النموذج ينقسم الالتزامية، وفي ضوء  في الأوساط البحث كبيرة  

ي إلى  حيث  الأول  البعد  الب Affective Commitment  العاطفي  و أالوجداني  الالتزام  شير  أما  عد ، 

البعد في حين يعبر  ،  Contiuous Commitmentي  تمراري أو البقائسلاالالتزام افيعبر عن    الثاني

الالتزام  الثالث أو الأخلاقي    عن  عد من ب يمثل كل  حيث  ،  Normative Commitmentالمعياري 

ال  .بالمنظمةللبقاء    ةاينافع متبتعكس دومتمايزة  حالة نفسية    الثلاثةبعاد  هذه الأ صدد تتمثل وفي هذا 

لي يفسر ، وبالتاوظيفةة من الالمكتسبيا التراكمية  المزا  فقد  خوف منفي ال  ريتمراالاس  دوافع الالتزام

لن وفقا  للالتزام  النوع  الرهاهذا  الجانبي  ظرية  تحددن  التضح  والتي  لها   ياتيحجم  يتعرض  قد  التي 

في   فكر  لو  العملالفرد  فيضطر  ترك  مصلح  ،بقائيالتزام  لال،  الأية،  وبدوافع  الالتزام  ، لاقي خأما 

الل  تشكلفي قناعد  فردى  قيمية  امن  بمسؤول ت  بشعور  يأتي ترتبط  وأخيرا  المنظمة،  تجاه  محددة  ية 

الوجداني  الا الحالية  درالموضوع    -لتزام  الدوافع  و  -اسة  تعبر  اصفا  للبقاء والتي  قوة العاطفية  عن 

 Allan    and ضحأووقد    ،هاب  تباط النفسيردائم بالامع شعور    ة،بالمنظم  ررغبة الفرد في الاستمرا

Mayer (1991)عاعن  يعبري  الوجدانالالتزام  ن  را لأظنو ه  نأ بالمنظمة  وجود،  فياطالارتباط   مع 

الموظفين إن  ، فهداف المنظمة وقيمهالأ  هقبول  في  تتجلى  لمنظمةبين الفرد وا  وافقمن التعالية  درجة  

الالمن   العزتذوي  القاام  بالفعلأنهم  نظمة  بالم   يبقونوي  طفي  ذلك  يؤث  ل،يريدون  أنهم  في كما  رون 

التجارية   للعلامة  السفراء  بدور  فضلا عن قيامهم،  من زملاء العمل  ينخرلآالوجداني لدى ا  لتزامالا

بمنلا البحث  .(Scales, 2018)  ظماتهمخاصة  الالتزام   ويعرف  بأ  جدانيوالالحالي   "   نهإجرائيا 
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ابالاالفرد    روشع العاطفى  اقلرتباط  نحو  لقض لمنظموي  واستعداه  اة،  حياته  بقية   ، هاب  ةلمهنياء 

تركه أخرى  إياها  وعدم  في مؤسسة  كبيرة  أصبح جزء  بأنه  همن  وقناعة  ماءانت  للعمل  عائلة    من 

  هذه المنظمة".تمثلها 

    انيلتزام الوجدلااخصائص الوظيفية وبين علاقة ال 5/3    

 يل العلاقة بين خصائصالتي تناولت فحص وتحل  لأدبياتعة امراجمن البحث  ء  الجز  ناول هذاتي     

ظهرت  ةيرخه خلال العقود الثلاثة الأى أنرة إلدد تجدر الإشاص جداني، وفي هذا العمل والالتزام الوال

الدرا من  تحلالعديد  استهدفت  التي  العميل  سات  خصائص  الع  لعلاقة  نواتج  الاتجاهببعض   ة يمل 

الرضا و  (e.g. Abu Elanain,2009, Kariuki and Makori, 2015)كية  والسلو جاء 

بالعمل  لاوا  الوظيفي اللا وارتباط  ذات  وجدانيلتزام  العمل  نواتج  مقدمة  الاتجاهية   في   الطبيعة 

تخاذ صحوبة بالعمل الما  كرت نوايا تا جاءعمل، بينمئص البخصاموجب ومعنوي  بشكل    المرتبطة

فعليارار  ق العمل  السلوكيةذات    عمللامخرجات  دمة  مق  في  ترك  جوهريا   والمرتبطة  الطبيعة 

حول علاقة خصائص الوظيفة بكل   دراسة   Lin et al (2015) أجرىشأن ذاته  ال  وفي   بخصائصه.

الوظيفي   الرضا  التنظيلتزالامن  لدام  العمي  العام  ى  النقل  بقطاع  فيتناماملين  توصلت بدولة  وقد   ،

والاستقلالية   مع المهاوير الإيجابي لتن رصد التأث  تمة  يقالخمسة للوظصائص  ين الخب  نلدراسة أنه ما

ا التنظيمي  لتزلاعلى  بهذام  الوكالةللعاملين  بي و    .ه  الوظيفة  التنظيمي وخصائص  الالتزام  ن بمقارنة 

ود وج  إلى  Flynn and Tannebaum (1993)دراسة  شارت  أ،  والخاصام  العن  عيالقطايري  دم

قوةأعلاقة   خ  كثر  ابين  اللاوالوظيفة  صائص  الخا  لدىتنظيمي  لتزام  القطاع  مقارنة ص  مديري 

العام.  يف  نظرائهم ب أجراها  كما    القطاع  دراسة  بالتطبيق   Feather and Rauter (2004)كشفت 

دائ فيكتور ين وممعلى معلمين  م بين الالتزا  ارتباطية موجبةلاقة  عن وجود ع  رالياستبايا  ؤقتين في 

ائص وظيفية خصك  ن المهاراتلاستفادة ماو  التنوع  ل منوك  ،نبمن جا  ةيموية التنظيلهواالتنظيمي  

جا آخرنمن  اكما  .  ب  من  الكثير  أن  أظهرت  ترتبط لدراسات  الوظيفة  خصائص  كأحد  الاستقلالية 

البالا موارتبا  تنظيميلتزام  مباطا  وجبا  وهي   (e.g. Mathieu and Zajac, 1990)  امعنويشرا 

التي  الدر متبنقدمهاسة  الباحثان  البعدلتحلا  يةمنهج  ةيا  ا  ييل  حول   Meta Analysis  قللاحأو 

ومتر التت مقدمات  الالتزام  ذاتهوفي  ،  نظيميبات  دراسة    الشأن  )أشارت  من خلال 1997الكلابي   )

، حيث أشارت د النواتج المرتبطة بخصائص الوظيفةلى تعددهام إلوهاكمان وا  جفحص جزئي لنموذ

والتوتر   والولاء التنظيمي،لوظيفي،  والرضا ا الدراسة إلى تأثير خصائص العمل على كل من الأداء  

 . ملل، وتعارض الدور ومشاكل وضغوط الععمللالمصاحب 

ذاوفي        أن  Suman and Srivastava, (2012) دراسة    جاءت  تهالسياق  إلى  أشارت  والتي 

الوظيفة فحواها    -  خصائص  جوا  تجمع  -في  مختلبين  ا  ،الوظيفة  تخص  فةنب  وضوح  ، رلدومثل 

ال الزاودوعبء  نوعيا  دئر  أو  المه  ،الدور  عارضوت،  كميا  ودرجةةموأهمية  ونطاق   ،الاستقلالية  ، 

التحدي  توىبين مس ية عالرتباط ادرجة ى وجود إلة هذه الدراسوقد أشارت  ،هاراتوتنوع الم ،العمل

 . من جانب آخر   للعاملين  ميالتنظيوالالتزام    ، من جانب  ظيفةالو  يف  الذي تعكسه الخصائص السابقة

تبار ، حيث أشارت إلى أن اخه العلاقةذشرطيا لهدا  بع  Zargar et al. (2014)راسة  د  فتد أضاقو

وق الفردية حقيقتها على الفر  تتوقف في  يظيفة والالتزام الوجدانالوئص  امباشرة بين خصالعلاقة ال

م زاوالالت  ائص العملن خصة بيالإيجابيالعلاقة  أن قوة  سة إلى  الدراه  لت هذحيث توص،  بين العاملين
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 . لعملفي ا  مستويات مرتفعة من الحاجة إلى النموكون  لتمين يالذلين  لعامى اكبر لدني تظهر أالوجدا

الش هذا  توصوفي  أيضا  دراسة  أن  لم  لى إ  (Arafat,2018)لت  الفرد  تقييم  الوظيفة سأن  توى 

الخارجيالع  إلى  ةفبالإضا  ،الجوهري توامل  التي  يا  أو نسق  ياقشكل سة  تزالإمعا    انؤديلأداء   يدى 

، كما أشارت نتائج هذه حدوث خلافات تنظيمية  تقليل فرص  ، وبالتاليظمةالمن  الالتزام نحو  رجاتد

بالعوامل الخارجية للوظيفة   يمكن تفسيرهما  فيوالرضا الوظي  يالتنظيملتزام  سة أيضا إلى أن الاالدرا

بشكل عام    ن المهنيينإلى حقيقة أ   ذلكيعزى  أن    يمكنو،  للعمل  القيمة الجوهريةى  إلسا  بشكل أكبر قيا

 الجوهرية  على العناصر  العالية  قياسا بالسيطرةية  على العوامل الخارجأقل    وأسيطرة محدودة    مديهل

لرضا رجة اعلى دأكبربشكل  مدعت ي يوالذي يشكل الالتزام التنظيمللوظيفة  راكهمإد فإن لذلك ، للعمل

ا  عن الأداءلا  ارجيةخلالعوامل  لسياق  أكالأمر  ، وهو  محددة  بالذي  الدراسادته  العض  أجريت ت  تي 

    .لاحقا تائجهاتعرض نس ة العربية والتيئبالبي

ا      توصلت    لسياقوفي  قوامها    Obi et, al (2013)دراسة  ذاته  عينة  على  طبقت   232والتي 

جزئيا   فة تتنبأالوظيخصائص  د  أبعا  ن أإلى    دولة نيجيريان بمنظمات القطاع الخاص بيعملواركا  مش

لب التنظيمي  الالتزام  العينمستويات  أفراد  تأثيرث جية، حدى  الآخرين ملالعهوية    اء  ، والتعامل مع 

الوظيفة والمتمثلة   ائصخص  يةبقلا، أما  لتنظيمي إجماى الالتزام ا ا علتأثير  وظيفيةالخصائص  الكأهم  

وهاراتالم  تنوع في   المهمةأهم ،  وردةيوالاستقلال  ،ية  الوظيفة  الفعل  ود،  من ور،  من  الفعل  دود 

تتن  ،الوكلاء بالالم  التنظبأ  كما  ميي لتزام  الوظيفةى  إلالدراسة    تأشار  ،  خصائص  كمتغير   -  أن 

 ,.Allenالسياق نفسه توصل  ي  وف  ،متجاه منظماته  العاملين  على التزام  قويا  مؤشراتعد    -  إجمالي

Lambert., Pasupuleti., Tolar, and Ventura (2004)    الوظأن خصإلى ترتبط ائص  يفة 

إحصائيا  بعلاقة   التدالة  لتأثير  سترادوفي    .نظيميبالالتزام  الخصائهما  جانص  إلى  ب وظيفة 

 للرضا   التداخلي   دورالر  بااختمع  زام التنظيمي، ولالتلى افي تأثيرها عوالتنظيمية    الخصائص الفردية

فيالوظيف الع  ي  دلاقةهذه  لخصائص ا  أنإلى      Suhartini and Arati (2017)راسة  ، توصلت 

وال والوظيفية  بشكل  الفردية  تؤثر  ابيركتنظيمية  التنظيمي  لالتزعلى  الوظيام  إما  والرضا  بشكل في 

كما متتابع،  أو  الدراسة  متزامن  هذه  غ  اأيض  تظهر  الكبير  الالتأثير  الفردية للخصائ  مباشرير  ص 

التلتزاة على الاية والتنظيميوالوظيف الرا  خلال  نمنظيمي  م  نتائج هذه   م تضيف، ومن ثلوظيفيضا 

الاالدراسة   وا لتزاأن  التنظيمي  الوظلم  يمكنرضا  العمل  يفي  سياق  داخل  خلق   تشكيلهما  خلال  من 

على ا إيجابنعكس الأمر الذي ي يفية والتنظيمية،صائص الوظخكل من التوافق الخصائص الفردية مع 

 م.  تحقيق أهداف التنظي

دراا  كم       ت  Thirunavukarasu and Sritharan (2016)سة  استهدفت  على  أثير التعرف 

ا الدراس ث  حي   ،التنظيميعلى الالتزام    لوظيفةخصائص  التطبيقية علىتم إجراء   100عينة بلغت    ة 

حيث أشارت الدراسة   ندية،هاللمدن  بإحدى اة  ين ببعض الشركات الصناعية الخاصلمفردة من العام

أن مختلف خ إل الوى  اللللاما  همفسرا  تعد مظيفة  صائص  إلا  تنظيمي كمتغيرتزام  تنوع   إجمالي،  أن 

لها قوة لم يكن  والصداقة  العمل  وهوية    ،نيوالتعامل مع الآخر،  جعةية الرا والتغذ   ،هاراتمم واللمهاا

ر ة ذور التأثيببعد الاستقلالي  لك مقارنةوكذ  ،ماليكمتغير إجمقارنة بخصائص الوظيفة    ة كبيرةيتنبؤ 

علىا التحليالمنهج  ع  باتباو  .الالتزام  لجوهري  دراسةالوصفي  كشفت   Umukoro and  لي 

Egwakhe (2019)  يس غير الدائمينأعضاء هيئة التدر  من  377ينة قوامها  قت على عوالتي طب  ،
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المتعددبيق  ط ومن خلال ت الدراس  تحليل الانحدار   هال   يفةالوظاأو خصائص  أبعاد  أن    ة إلىتوصلت 

 وردود الفعل   لعمل،اوأهمية    عمل،لاكان لهوية  د  وق  ،(ريراالاستم)ئي  م البقاالالتزار على  تأثير كبي

العيالتزام  على    اربيك   اإيجابي  اتأثير بقائياأفراد  دراسة  نة  توصلت  كما   ،Naqvi, Ishtiaq, 

Kanwal, and Ali (2013)  الالتزام التنظيمي تؤثر على  م الوظيفية  ء المهاتقلالية أداسإلى أن ا ،

 Chang, Rui, andدراسة  ت  جاء، وكذلك  دورا معدلا في هذه العلاقة  ظيمية تلعب التنفة  اقثن الأو

Wu (2021).  التأثير الجوهري للاستقلالية على الالتزام رة دق خلال    المهني من  والتي كشفت عن 

 Li, Han, Qi and، كما توصلت دراسة  دون تدخل مباشر من أحدغة العمل  لفرد على إعادة صياا

He (2020)   .إلى نتائج مماثلة 

متصل    سياق  علاقة ت  استهدفتي  لوا  AnandNatarajan (2019)دراسة    جاءت  وفي  اختبار 

الخصا التنظيمي    وظيفةئص  إكمتغبالالتزام  إلى أن خلا  صلت هذهو ت قد  ، وجماليير  صائص دراسة 

 مفردة   100  البالغة العينة  أفراد    ىدمن تباينات الالتزام التنظيمي ل  % 56.7ما مقداره  الوظيفة تفسر  

ائص المختلفة لخصثير الأبعاد يتعلق بتأ  ا الهندية، وفيمطعات المقان بقطاع المطاعم بإحدى يمن العامل

أنلعمل  ا الا   هتبين  بعد  لوال  ستقلاليةباستثناء  التدم  ذي  على  عم  تأثيره  التنظيمينتائج  فإن الالتزام   ، 

ال المهب  متعلقينالبعدين  والتغتاارتنوع  الع،  متأ   نايؤثر  كسيةذية  مثيرا  على بوجبا  ومعنويا  اشرا 

التن البعدين  ،  ظيميالالتزام  باأما  الآخرينلالمتعلقين  مع  وتعامل  الالتزام    لمالع  هوية،  في  فيؤثران 

 . يانومعبا و ي تأثيرا سالالتنظيم

صائص تأثير ختناولت    يعدد غير قليل من الدراسات الت  ادتحديين  ظهر في العقدين الأخيركما       

 إجمالي   رظيمي كمتغيزام التنعلى الالت  Hackman and Oldham (1975)موذج  فة وفقا لنالوظي

 Allen  لنموذجا  وفق  ةثثلاال  ظيميم التنلالتزاا  أبعاد( كأحد أهم  اطفي)العأو على الالتزام الوجداني  

and Meyer (1990)ا هذا  وفي   Lambert and Paoline (2008)دراسة    استهدفتلصدد  ، 

تأثي الخصائص  تقييم  الالتر  التنظيمي، وقد  الديمجرافية والتنظيمية والوظيفية على  ذه وصلت هت زام 

استن إلى  مهالدراسة  مفتاج  جادم  إلى  التنظيمية  الخصائص  أن  اه  خصائص  ذلوظيانب  أكثر ا  اتهفة 

ال من  الديأهمية  تشكخصائص  في  العاميل  مجرافية  لدى  الوجداني  وفي  يلالالتزام  متسيان،  صل ق 

نأ دراسةشارت  معنوإلى    Ozturk et al. (2014)  تائج  ارتباط  خصائص وجود  بين  موجب   ي 

الوجداني  وظيفة  لا التوقين،  للعاملوالالتزام  الدراسة طبيعة  أ  ،أثيرد فصلت هذه   نأ   لىإ  شارتحيث 

اللأبا العخاصة  عاد  والتغذية  الأبعاد  كسبالاستقلالية،  هي  فقط  والتفاعل  التاذية،  جب المو  يرأثت 

الالووالمعن على  الوجي  للعاملين،  تزام  النتداني  تدعم  لم  معنبينما  تأثير  وجود  لبعدوائج  تنوع  ي  ي 

وهوي الع المهارات  عة  للعاملينلمل  الوجداني  الالتزام  كماى   Lambert & Paoline  توصل  ، 

أهمية  (2008) أكثر  والوظيفية  التنظيمية  الخصائص  أن  مفاده  استنتاج  الخصا  إلى  ئص من 

 Sabella, El-Far andة  دراس  جاءتو.  الالتزام العاطفي  على تشكيل  ي المساعدةموغرافية ف الدي

Eid (2016)  ية تعمل في العاملين بعشرين وكالة غير ربح ن  م  190  عينة بلغت   والتي طبفت على

ج ذ و، أمكن التوصل إلى نم، ومن خلال نمذجة المعادلات الهيكليةاكستانثقافة والفنون في بال  جالم

ح   معقول المن  درجة  التفسيريةدرلقواق  توافيث  النتاة  أشارت  حيث  إ،  أئج  الى   ة سالخم  لأبعادن 

    .نهأفضل الجانب الوجداني م، كما تفسر بشكل جمالار الالتزام التنظيمي إفة تفسالوظي لخصائص
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 ،وجدانيلاخصائص العمل في علاقتها بالالتزام    جديدا في دراساتبعدا    Hult (2005)كما قدم      

ظمات من لمناه  ن وما تقدمولعاملبها اوافق بين خصائص العمل كما يرغلتدى الق بمعتالمعد  البوهو  

 أناسة  الدر، حيث أظهرت    Job characteristics needs-supplies fitئفها  ائص في وظاخص

م  لالتزايا باتبط سلبريبشأن هذا البعد  عد يرتبط إيجابيا بالالتزام الوجداني، كما أن عدم التوافق  ذا البه

درا  ن،ليامللع  نيوجداال اعتمدت  على   Kim, Wagstaff and Laffranchini (2021)سة  وقد 

المتوافقة ل  العمماثلة بشأن العلاقة بين خصائص  ى نتائج ملت إلوتوص  Hult (2005)دراسة  تائج  ن

ق ني وثي لإنسالتوجه اا   أنعن    وقد كشفت نتائج هذه الدراسة  ام الوجدانيمع رغبات العاملين والالتز

ق تفو ية  لخصائص الوظيفأن اشبلمقدمة  المزايا ان  تكوعندما  وذلك    لالتزام الوجداني،  ا  يدزابتصلة  ال

أن هذه النتائج المعروضة    ةحالية الرى الدراس تو،  ما يتوقعه أو يطلبه العاملون بشأن هذه الخصائص

تدعو من  إلى  أخيرا  المزيد  وبتصم مام  تهالا  توجيه  ت إيم  أن  لاوي.  ئفلوظاا  صميمعادة  جميع  حظ 

بية بشكل عام العرلف تماما عن البيئة  تخبيئية ت  اتياقعلى سركزت  قد  الدراسات المشار إليها أعلاه  

فجوة في مجال البحث عبر   وجود  Ross (2004)  دكصرية على وجه الخصوص، وقد أوالبيئة الم

التنظيمي السلوك  العديد من   على تصديرع  جماالإيث  من حيد،  دالتح  وجه  على  الثقافات في دراسة 

الدراسة لتفنماذج  صالحة  واعتبارها  المترتب،  كافة  في  ا  تاسير  والاتجاهية  العمل لسلوكية  بيئات 

 .عرقيا واضحا للثقافة الغربية احيزد تعيأن ذلك   Sadono (2016) ، وقد اعتبرالمختلفة

توصل      العربية  البيئة  الكوفي  دراسة  با  يت لاو(  2012)  يردت  على  إجريت  من   325لتطبيق 

دارة العامة بفرع مكة د الإربين بمعهتدممن ال  ية السعوديةالقطاع الحكومي بالمملكة العربالعاملين ب

المهارات تفسر   نوعوت  ستقلالية ووضوح المهاموالاسية  وقد أشارت النتائج أن التغذية العك  ،المكرمة

تبا  %26  مجتمعة ما مقداره لدلتا  امالالتز  تاينمن  العين  ىنظيمي  اسة علي ، كما توصلت درةأفراد 

، وقد أسفرت قصربالأحية سياالعاملين بستة فنادق ن م 242قوامها عينة  قت علىوالتي طب (2020)

تأثير غير د  وجو  تبينالالتزام التنظيمي إجمالا، كما    ىعل  النتائج عن ثبوت تأثير خصائص الوظيفة

للعاملين. ضا الوظيفي  الر  خلالنظيمي من  لتزام التالا  ىل خمسة علاة  صائص الوظيفمباشر لأبعاد خ

من العاملين  210ة بالغت والتي طبقت على عين  Nayel (2018)صلت دراسة ل تووفي سياق متص

الدراسة أن أبعاد   تائجرت نالخمسة بمدينة القاهرة، وقد أظه  منجوبالخطوط الأمامية بالفنادق ذات ال

الع والاسهوية  بشرتت  علوالتفا  ةيلتقلامل  بالامباكل  بط  مباشر بش  ذاوك،  التنظيميام  لتزشر  كل غير 

 ا الوظيفيضلتزام من خلال الربالا

وتو     قراءة  من  المعلحيلاحظ  النتائج  الجفي  روضة  يل  البحثهذا  من  جا،  زء  مأن  هذنبا  ه ن 

 ولتنا  على  رتصمنها اقعضا  ، وبلتزام التنظيمي إجمالابالا  ظيفةول علاقة خصائص الوالدراسات تنا

البا من  كما أن جان  زام الوجداني،لتلاظيفية على اخصائص الولا ال  لدراسات تناوهذه  شر مباالثأثير 

الوظي عللخصائص  الفة  الالتزام  ع  ، تنظيميى  من  وكذا  الوجداني  البعد  جاءت   ،زامالالتلى  فيما 

أخرادراس الوالم  غير  أثير الت  وللتتناى  ت  الرضا  خلال  من  وأخيرباشر  بع   اظيفي،   ض أضافت 

أبعارالدا شرطيةسات  اللهذ  دا  خلاه  من  اعلاقة  خصائص  تفاعل  بالحاجة  لوظيفل  مثل   نموال  ىإلة 

اختلاف    ،  Zargar et al. (2014)دراسة   ذكما يمكن ملاحظة  العمل  الأبعاد خصائص   تأثيرات 

التنظيمي   الالتزام  الجانبأعلى  منجدانالو  وعلى  الدراسات  ي  هذه  بين  على يسا  ستأو،  الالتزام   

 : لنحو التالىى ال ع يةالحال دراسةول للالفرض الأ غةيمكن صيا، قةابلسا ناقشةملا
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H1 "هوية الخمسة محل الدراسة شاملة )تنوع المهارات  ادهابأبعخصائص الوظيفية  ؤثر  ت ،

وأهتأل،  لعما العمثير  الاستمية  التل،  تقلالية،  العكسية(  موأثيرغذية  ما  على جبا  ومعنويا  باشرا 

  ".معة أسيوطجاب داريةالإ ظائفبالون ليلعامدى ا ي لنازام الوجدلتالا

    Organizational Trustة التنظيمية ثقال 5/4

فة ائص الوظيصخلعلاقة بين  ا  في(  دلمع)تفاعلي  كمتغير    الثقة التنظيميةالحالية  دراسة  ناول التت      

 يف  رضالع  جهشتمل منيوسوف    هذا،  خرآ  جانب  نم  لالتزام الوجدانياو  ،جانب  من  بأبعادها الخمسة

ذلك لي  ، يدها الثلاثةوأبعا  للثقة التنظيمية  يالمفاهيمالاطارول  البدء بتنا  م أن يت  حثلبمن ا  زئيةجال  ههذ

للثقة   أو المعدل  الدور التفاعلي سة  دراختتم ب، ثم يوجدانيالم  لتزاوالا  الثقة التنظيميةالعلاقة بين  اول  تن

  :على النحو التالي  ذلكو ،الدراسةه هذ من الأولفرض لاولها انتلمباشرة التي يلاقة ا يمية في العالتنظ

 : المفهوم والأبعادظيميةنالثقة الت 5/4/1

وافر  يتضح ت  ،ةالتنظيميبالثقة    علقةالمترية  لوك التنظيمي وإدارة الموارد البشت السأدبياجعة  بمرا     

لم  في ع   معا  كمفهوم  الثقة أن    ى لإ  شارة  لإتجدر ا  وفي هذا الصدد،  التنظيمية  لثقةلالتعريفات    العديد من

 Cetin)في العالم الاجتماعي  يد  حجم التعقمن  فعالة تقلل   لرسالة اتصا  بوصفها  يتم تناولها  عاتمالاج

and Guney, 2017)  ،ذلك للثقة التنظيمية  المتاحة بالأدبيات العربية    ت المتكاملةافالتعري  ومن بين

دراسة  قدمته  أش  (2002:62)  الشكرجي  الذي  الدراسة  هذارت  حيث  الثقة  ه   بوصفها التنظيمية  إلى 

الأابجيإ  ومشاعر  اتقدعتم وات  توقع يحملها  تجاهية  ومنظماتهم  فراد  ف،  التوقعات تمثل  هي  بالتالي 

فيها الالتزام بالقيم   يراعى  والتي،  ظمةداخل المن  كيات الإدارية المطبقةوات والسلالمرتبطة بالممارس

العامةالأ الخاصةبالقيم  ا  كذو  ،خلاقية  عن  والابتعا  ،الإدارية  بالمصال  ما  كلد  اليضر  ) ة  كمشترح 

أشار  ،  (2018بكر،  باو  ،خيرعبدال التبادلية    Serve and Fuller (2005)كما  الطبيعة  للثقة إلى 

 شركاء العمل   مع  جماعى  بشكلو  للتعاون  المنظمة  ءأعضا  جانب  من  شتركم  عتقادبكونها اتنظيمية  ال

ن جة مأدنى در  دوجو  دون  المعلومات  وتبادل  ،بالعمل  مرتبطةلا  المخاطر  قبولل  بينهم  فيما  للتنسيق

 التعاون لتحقيق أهدافيسود  عوضا عن ذلك  ل  ب  أطراف أخرى،  تمارس من جانب  يمكن أنابة  قرال

 ,Fauzi, Nya-Lingأشار  أيضا  السياق في هذا  ، وةوكذا أهداف ومصالح المنظم  لتعامل،أطراف ا 

Thursamy, and Ojo (2019)    الثقة أن  التعامل  إلى  عند  السائدة  هي  زملاء لامع  المشروطة 

الثقة التنظيمية بوصفها توقعات إلى  ار  حيث أش  Ozmen (2019)  وهو ما أكده،  لعملاداخل نطاق  

لإيجاب ادية  وسلوكيات  راد  لأفى  نوايا  البعضحول  المنظمة،  اخ د  بعضهم  على بالتالي  ل  تبنى  فهي 

الأ المتبادلأساس  والاعتماد  والخبرات  التنظيمية  بدوار  فيما  الثقة  تعتمد  بالتالي  على ،  الأفراد  ين 

 . ((Hoseini, Saghafi, and Aghayi, 2019 ق التنظيميل للمعلومات داخل السيابادل الفعاتال

الباحثين    أكدد  وق      من  في  قة  الث  أهمية  علىكثير  والجماالتنظيمية  الشخصي  السلوك  ، ي عفهم 

 Hosmer, 1995)  عهافواية ودالاقتصادت راغيلتوامؤسسي، قرار الالإدارية والاست  ك الكفاءةوإدرا

القض  ،(379 : من  عدد  في  رئيسيا  مكونا  الثقة  تعد  ثم  منها  ومن  الجوهرية  اايا   ،لاجتماعيالنظام 

 Cetin and)الديمقراطيات داخل المجتمعات    ادية، وحتى تطوروالهياكل الاقتص،  والحياة الشخصية

Guney, 2017).  الثقة   ديث تعتمعاطفية، ح  ىرخوأ  دراكيةإلى ثقة إ  قةالث  كن تقسيمميبشكل عام  و

رواا على  مادية  لإدراكية  كفيما  بط  العاملين  المشتركةبين  وبالتالي ،  المهنية  والمهارات  ،الخبرات 
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منح الإدراكية    يستند  الآخرينالثقة  معع  ىلع  في  ، Dependabilityالاعتمادية    منهاايير  دة 

 لى ذلكع، وعطفا  Integrity، والنزاهة  Competence، والجدارة  Responsibilityة  ليؤوالمسو

 Wang, Tomlinson and)   رشيدة وعقلانيةى أسس موضوعية  عل  من الثقة  هذا النوعمنح  يعتمد  

Noe ,2010)  ،بعد على  العاطفية  الثقة  تعتمد  هم  نيبينما  والإا  فقط  العاطفي الاعتمادية،  خلاص 

Faithأشار  د  صد ا الفي هذ ، وColoquitt, Scott and LePine (2007)  ة يأن الثقة العاطفى  إل 

الحقيفي    -تنتج   العاطفي  -  قي فحواها  الترابط  الأطراف  عن  الويعر  .بين  الثقة   الحالي  بحث ف 

ه تجا   فرديجابية يحملها الإومشاعرت  عتقداموتوقعات  "  أنهاعلى  إجرائيا  كمتغير إجمالي    يميةلتنظا

 تهم"  ا بمنظماليلعارة داء والإوالزملاالمشرفين 

على      الثتقدم،  ا  م  وبناء  التنظيميقتنقسم  أسواء    -ة  ة  إدراكية  أبعاد   -فية  اطع  وأكانت  ثلاثة  إلى 

الثقة في  مختلفة المأو االمشرف    هي  ولا   ،لعلياا   دارةلإاثقة في  ، والثقة في الزملاء، والرباشلرئيس 

 تعريفمكن  ي  اء على ذلك تنظيمية، وبنللثقة الم  عام العن المفهوتخرج هذه الأبعاد الثلاثة في مفهومها  

 نحو التالي:  على الإجرائيا  بعادلأهذه ا

    Supervisor Trust الثقة في المشرف 5/4/1/1

ثقة الأفراد برئيسهم المباشر مدى  "التي تعكس  و  تنظيميةلا في المشرف أحد أبعاد الثقة  لثقة  تعد ا     

 مه السريعة لمطالببة  اهتمامه بمشاكلهم الشخصية والاستجالهم، ول أعمافاصيبتامه  حيث اهتم  من

التعامل مع هذ المشكلاتبشأن  بينه وبينهم كأفراه  فيما  ه ب حو  اعات،د وجم، وتعزيز نقاط الاتفاق 

سين ؤرملل  ةقالواثية  لثقة في المشرف التوقعات الإيجاب س اتعكالي  تلبا   يحبه لنفسه،لخير لهم كما  ا

 . "ين بالإشراف عليهم داخل نطاق العملائمالقتجاه 

 Co-Workers Trustء ي الزملاثقة ف ال 5/4/1/2

الز      في  الثقة  التنظيميةتعد  الثقة  أبعاد  أحد  الأف "كس  عتوالتي  ،  ملاء  بينهم  راد  ثقة  داخل فيما 

العلااعتمادا    وذلك،  العمل التعاونيةعلى  عاوالمتبادلة    قات  في  م  عدن  لناتجة  العون يم  تقدالتردد 

الآخرين طل  للزملاء  المساعدة،عند  يم  ب  كلحيث  على   يجعله  امات  هارمالمن    منهم  تلك  قادرا 

على دعم هذه الثقة وجود اعد  ويس  ،ذلكمنه    إذا طلب   منهمالمتطلبات الوظيفية لمن يتغيب  الوفاء ب

 نه يحبوما    له  بونرين يحأن الآخ  هم منكل    ، وإداركءمكثفة فيما بين الزملاتوحة وفماتصال    ةأنظم

 ."لأنفسهم

 Upper Management Trust  العليادارة الثقة في الإ 5/4/1/3

التنظيميةتعد        الثقة  أبعاد  أحد  العليا  الإدارة  في  في الأ  ثقة"س  عكت  يلتوا،  الثقة  الإيجابية  فراد 

هؤلاء   نميطلبه  ن لمب  عوالا  مهديتق، ووسينإدراكها لتفاصيل عمل المرؤحيث    ليا منعللإدارة اا

الع في  وحاجاتهم  مصالحهم  ومراعاة  الداملالمرؤوسين،  السعي  مع  العاملين للوفام  ئ،  بحقوق  ء 

القوانين خلا  يع، منجممع الوعدم إهدارها، فضلا عن تعاملها بصدق وشفافية ونزاهة   ل تطبيق 

  ."دون تمييز  الجميع ىلواللوائح ع
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 جدانيلتزام الومية والاظيتن ة البين الثق العلاقة 5/4/2

 لعمالسلوكيات ونواتج  عدد من  ية وميتنظ بين الثقة ال  ديد من الدراسات البحثية التي ربطالعهرظ      

فعلى  (Dirks and Ferrin, 2001)  جابيةالإي ت السبيل  ،  الثقةمثال  م  ةالتنظيمي  عد  أهم   تا قدمأحد 

ك اء على ذل بنو  ،(Aryee et al., 2002; Meng and Berger, 2019)والرضا الوظيفي    ءالأدا

دد  الصفي هذا  و،  نظيمي بوجه عامم التتزالحقيق الااسيا في توعنصرا أسأمفتاحا  ثقة التنظيمية  تعد ال

دراسة   طلتوا   Sinclair, Jr (2013)توصلت  خمس   مشاركا  423  على  بقتي  لدى  يعملون 

  ط وجود تراب  لنتائجأظهرت ا  يونلكتراستبيان ا  لأمريكي، ومن خلالقع في الغرب ا لية تما  تؤسسام

ال بين  ومعنوي  والالتزموجب  التنظيمية  الثقة  المعادلات رت  أظه  اكم،  تنظيميام  تحليل  خلال  من 

 بنية نبؤ  تال  معا  من خلالهما  كنمي  طينرابتم  تغيرينيمي كم الثقة التنظيمية والالتزام التنظ  أنلية  هيكال

بالمؤسسالعمل    ترك العاملين  اللدى  محل  هذا    ،ةدراسات  د  أيضا  االسياقوفي  راسة أظهرت 

Lehmann-Willenbrock, Grohmann, Kaueld (2013)  املتزتنظيمية تسبق الاثقة اللأن ا  ،

الدراسة   وهي Freund (2014)  دراسة   تءجاته  وفي الشأن ذا  وأن من يثقون يلتزمون بشكل أكبر.

علطب  يالت العاملين    31ى  قت  ب  يةعال  منظمات  ثةلابثمن  وقد الأمريكية،    المتحدةالولايات  التقنية 

ارتباط وجود  أن  إلى  الدراسة  هذه  مومعن  توصلت  بي وي  التنظيم ال  نجب  كمتغيرثقة  مالي إج  ية 

إجمالاوالالتز التنظيمي  أي،  ام  الصدد  هذا  في   Sadq et al., (2020)  يرىضا  وفي  العاملين  أن 

يصبحونالثقة    دووج تكي  التنظيمية  و العمل  يفوالتزاما  فا  أكثر  التنظي  ثرأكمن  ،  تحقيقا يم الموارد  ة 

لمنظماتهملمزال التنافسية  الأدمراجومن  .  يا  والتأثير  وتناالتي    بياتعة  العلاقة  للالإ لت  ثقة يجابي 

الوجداني يمك أالتنظيمية على الالتزام  التي تناولت علاقعدد من    وجودظ  لحنن  ن  الثقة   ةالدراسات 

إجما كمتغير  بالاللتنظيمية  إجلتا  تزامالي  الدمالانظيمي  هذة  ومن  توصلار،  ما  دراسة سات  إليه  ت 

Jiang, Gollan and Brooks (2017)  الاأ  نم أحد  لتزامن  يعد  المركزية   رتباتتلما  التنظيمي 

التنظيمية  ,Canning, Murphy, Emerson, Chatman, Dweckة   ، كما كشفت دراسللثقة 

and Kray (2020)    التنظيعن الثقة  بأبعاأن  تعدمالدها  مية  مه   ختلفة  اتلللاما  منبئا  ، لتنظيمي زام 

مقدماأحتعد    حيث أهم  الاد  نداخ  لتزامت  اوه  ،لعمال  طاقل  الارتباط  بادل لت ا  تلعلاقا  لمفسرو 

   .هذه الدراسة فسيرا لتفقو ريةلبشدارة الموارد االاجتماعي في ممارسات إ

 يين مليين الإدار عاالعينة من  ى  ت علوالتي طبق(  2014فارس )وصلت دراسة  تذاته    قاوفي السي     

بغزة  ابج الأزهر  )معة  مفردة170بلغت  إلى(  ارتباطوج  ،  المتوسطة   ةيهروج  اتود  بين  تتراوح 

المشركل من  بين  فة  والضعي في  الزملا  ،فالثقة  في  إدارة  والثقة  ،ءوالثقة  جانب  في   ، الجامعة من 

باطا ارترغم كونه  -ف عباط الأضرتلانت ار، وقد كاجانب آخمن متغير إجمالي نظيمي كتلوالالتزام ا

الثق  -  معنويا بين  بالعلاقة  الخاص  العذلك  في زملاء  التنظيمي.  لالتزاو  لمة  ها را جأدراسة    وفيام 

طبقت2010)  مفلح والتي  قوامها    ىعل  (  يم  40عينة  في  ع فردة  والرعاية ملون  التقاعد  دائرتي 

في  امجتالا تكريت عية  وجب م  معنويتأثيرود  جوإلى  راسة  لدا  ذهه  توصلت ث  حي،  بالعراق  مدينة 

التنظيميعلى  التنظيمية    للثقة معنوية ة  راسدلاهذه  كشفت    كما  ،الالتزام  تأثيرات  وجود  عن  أيضا 

الالتزام  وتفاتم على  التنظيمية  الثقة  لأبعاد  حيث  لاماإجي  التنظيمة  في  الترجاء  ،  للثقة   الزملاء تيب 

أقل كبعد الثقة في المشرف    ءاجأخيرا  ، ودارةفي الإة قلثا  بعد  ه، يليزامرا في الالتالثقة تأثي  ل أبعادوأك

تأثيالأبعا  & ,Ferreira-Oliveira, Keatingكما أظهرت دراسة    ،  ميلتنظي ا   لتزامالا  را علىد 
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Silva (2020)   ي للعاملينلوجدانا   م تزاهريا في الالالمباشر تؤثر جوالرئيس    أور  ديفي الم  أن الثقة  ،

 رية،متمثلة في علاقات إدارة الموارد البش  يةشرالموارد الب  ارةإد   أنظمةن  بية  قتوسط العلاكما أنها ت 

و مدركةالة  نفعملاو  ،والفهم المدركة،  الر ،  جانبة  ل اعدالوؤية  من  الوجداني    التوزيعية  من والالتزام 

 خر.ب آجان

مفردة   400مقدارها  بقت على عينة  والتي ط  (2020ل توصلت دراسة علام )اق متصوفي سي     

ا بالياملعمن  التجاريةلين  بواقع  م  صربم   نوك  من    222قسمة  القبالعاملين  مفردة  البنوك   ،ام عطاع 

بة جموعلاقة    ت الدراسة إلى وجود، وتوصلك الخاصةبنو بالمفردة من العاملين    178  ىفة إلضابالإ

بين  ومعن  الإدرا وية  الثقة  والعاطفكل من  جان  ةيكية  والالتزمن  التنظيمي منب  آخر  ام  ي وف ،  جانب 

الثقة2021ي )ها بوبكروتدراسة أجرا أثر  بأبعادهتنظال  ( والتي استهدفت دراسة  لى ثة عالثلا  ايمية 

 دراسة لاهذه  ت  ل، توصماعيندوق الوطني للضمان الاجتن بوكالة الصمليلدى العا  يلتزام التنظيمالا

إحصائي  لىإ دال  موجب  تأثير  ا  اوجود  ولكل  للثقة  أبلتنظيمية  من  علىبعد  التنظيزالتالا  عادها  مي م 

يمي، زام التنظالالتعلى    ة الثلاثةقد الثتأثير أبعاإلى تفاوت  أيضا  ، وقد أشارت النتائج  ةسبقطاع الدرا

لتالعليا كأهم بعالثقة في الإدارة    غيرحيث جاء مت ، يليه بعد أفراد العينةزام لدى  اينات الالتبد مفسر 

لتزام التنظيمي ي الاف  عاد تأثيراأقل الأبه  صفء بوفي الزملارا جاء بعد الثقة  مشرف، وأخية في القثال

تطبيق بال  ريت( والتي أج2016طية لعون )اسة عءت درن ذلك جام، وعلى النقيض ةلدى أفراد العين

بال  670على   العاملين  الممن  بولايةدحماية  نتائربالجزائالجلفة    نية  تدعم  لم  حيث  الد  ج،  راسة هذه 

 ، كما أن أبعاد الثقة فراد العينةلدى أ  التنظيمي  امى الالتزعلة  ظيميثقة التنللوجود أي تأثير جوهري  

( الم  الثقةالثلاثة  واشرفي  الثقة  ف،  الإلزملاءفي  في  والثقة  العليادا،  ف   (  رة  تباينات  أية  تفسر  ي لا 

الوحيدة   ، وتعد هذه الدراسةمعياري(لا، واريرمالاست، والوجدانيثة )لاالثبأبعاده  التنظيمي    مالالتزا

ب اللدراسات  ا  ينمن  لم  تالمعروضة  التني  الثقة  تأثير  بأبعاتدعم  الثلاثةظيمية  م  الالتزا  ىعل  دها 

 .هعد من أبعادي بأو على أ، جداني كمتغير إجماليالو

،  مختلفة  بيئية  تاقسياطبقت في    الجزئية والتيفي هذه    المعروضةت  الدراسا  ئجومن مراجعة نتا    

الدراس تعدد  أات  يتبين  الإ  قةالعلا  ودوجكدت  التي  بين  إجمالي  تنالثقة  ما  كمتغير  والالتزام  ظيمية 

ضمنه بما يت  متغير إجماليزام التنظيمي ك لتالثلاثة والاالتنظيمية  ثقة  الد  عاأب  بينو  أ  ،ظيمي إجمالاتنال

الثقة    ، أوطفي وجدانيد عان بعم من وجداني  لاوالالتزام    ،من جانب  لثلاثةبعادها اظيمية وأتنالبين 

لنحو ى ا لع  الحالية  ةاسدرول لللأالفرض ا  غةيمكن صيا،  قةابلسا  لمناقشة على ايسا  تأسو ،  جانب آخر

 التالى: 

 H2 “التنظيم  تؤثر بأيالثقة  شاة  الدراسة  محل  الثلاثة  في  ال)  لةمبعادها  أو المشرف  ثقة 

والثق المباشر،  الالرئيس  في  والثقءزملاة  الإ،  في  تأثية  العليا(  في   مباشراموجبا    اردارة  ومعنويا 

 “ط ويسأمعة جاب  الإداري زء الجهاضاأعلدى  انيالوجدالالتزام 

 ينداجو خصائص الوظيفة والالتزام الن قة بيفي العلا للثقة التنظيمية لتفاعليا لدورا:  5/4/3

 تعرف لل  ةلمحاو    -ة الأمريقحقفي    -  ماي علاقة  غير معين فولة دراسة الدور التفاعلي لمتحام  تعد    

ال االشرطظرف  على  أشالصدهذا  وفي  ،  عينق منس  لعلاقة وفقي لحدوث هذه   Baron andار  د 

Kenny (1986)  توافر شروط محددةرورض  إلى التفاعليالتأثير  لإثبات    ة   ثر أن يؤ منها  ،  متغير 
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التمستال  يرتغملا المتغير  على  ا،  ايةبد  ابعقل  دعمت  جوهري  لأدبيات  وقد  تأثير  لخصائص وجود 

، وإن ليناني للعامدجتزام الوعلى الال  ردةمنفص العمل  ائخصلأبعاد  كذا  متغير إجمالي، وك  وظيفةلا

 e.g., Allen., et al., 2004; Anand Natarajan) الأبعاد بين دراسة وأخرىتأثير هذه   تتفاو

,2019; Kim et al., 2021; Lambert and Paoline,2008; Ozturk et al.,2014; 

Sabella, 2016; Thirunavukarasu and Sritharan, 2016; Zargar et al.,2014) 

 .  (2020علي )سة ادرو ،( 2012الكردي )دراسة ئج اذلك أيضا نتم دعالعربية وبالبيئة 

التابع، وقد أشارت   يري على المتغمتغير التفاعلثر الأن يؤرورة  ض  في  وطشرالهذه  ثاني    ثلتم وي     

اني على الالتزام الوجد  عادها الثلاثةأب، وكذا  اليغير إجمية كمتظيمتنال  الثقة  تأثيرإلى  أيضا  ت  الأدبيا

ي من دراسة ثير كل بعد من أبعاد الثقة التنظيمية على الالتزام الوجداندى تأ ماوت  تفن  وإ  ،نيللعامل

 ,.e.g., Canning, et al., 2020; Freund ,2014; Ferreira-Oliveira, et al)    رىلأخ

2020; Jiang, et al., 2017; Sadq et al., 2020; Sinclair, Jr ,2013)  بية وفي البيئة العر

)( و2010) مفلح  و(  2014)   سفارمن  كل    ةاس درأيضا   هذه   يتجلى،  وأخيرا.  (2020علام  ثالث 

والمتغيالمتغي  ينب  قةلعلاا  تكون  أن  فيالشروط   المستقل  التر  وإن   )المعدل(  فاعلير  معنوية،  غير 

أنيف  معنويةكانت   ضعكوت  فضل  للغاية،ن  دراساتوبال  يفة  الباحث  يرصد  لم  تأثير    فعل  تناولت 

 الدراسة الحالية قدمت الطرح السابق بناء علىو أحد أبعادها، أو ةيمنظيتلة الثقى ا ة علالوظيفائص صخ

 -كمتغير اتجاهي    -يبدو أن الثقة  حيث  ،  لشأنذا افاعلي في ه دوره التبار  ختلاة  يمثقة التنظيلا  رمتغي

العيتبلور   لألدى  مرتبطة  املين  جوهرية  الإنسانيةسباب  من  بالتفاعلات  بارتباطه  أكثر  ئص خصاا 

أن  .  اهحتوم  وأالعمل   ينبغي  متيكما  إدراج  تقليل  ؤدي  إلى  التفاعل  الغير  المعنوي  إليه التأثير  مشار 

دي إدراج يؤ، أو  (لدعالجزئي للمتغير المالجزئية أو التأثير    فاعليةطة الت الوسا  )حالةلأول  لشرط ابا

التأثير الم التفاعل إلى إلغاء  التفاعلية الكامالوس) حالة ا   شرط الأولبالإليه  المشار  عنويمتغير  لة طة 

   .أو التأثير الكامل للمتغير المعدل( 

ذلك      يدعم  قدمه  وقد  دراستهوذلك    Hult (2005)ما  زام بالالتل في علاقتها  العم  خصائصل  في 

ه دم قما تين ، وبوافق بين خصائص العمل كما يرغبها العاملونلق بمدى التعتالمعد ب، وهو الالوجداني

خصائص    المنظمات حJob characteristics needs-supplies fitوظائفها    فيمن  يث ، 

عد ا البأن هذشبا أن عدم التوافق  تزام الوجداني، كمجابيا بالالعد يرتبط إيلبأن هذا اة  راسالدأظهرت  

سلبيا   درا  ملالتزاا بيرتبط  اعتمدت  وقد  للعاملين،   Kim, Wagstaff andسة  الوجداني 

Laffranchini (2021)  سة  اعلى نتائج درHult (2005)  قة  علابشأن اللة  ماثوتوصلت إلى نتائج م

 وقد  ر، من جانب آخ  لوجدانيوالالتزام ا   من جانب  ملينالعابات  فقة مع رغمل المتواالع  خصائص  بين

 لينعامال  رغباتشباع  لإسعي الإدارة  بشأن إدراك    التوجه الإنساني  ن أ عن    ةس ات نتائج هذه الدركشف

بلا ائص  خصامتعلقة  التوجهتي يشغلونهالالوظائف  الصوثي  ، وأن هذا   نيداالوجام  لتزالابتزايد  لة  ق 

خصائص الوظيفية لابمنة  والمتضدارة  مها الإلتي تقداالمزايا  تكون  عندما   بصفة خاصة،  ينلدى العامل

شكل أعمق بتواجده  وهو الشي المفترض  ،  طلبه العاملون بشأن هذه الخصائصأو ي  هعما يتوق  تفوق

 طيا لهذهبعدا شر  Zargar et al. (2014)فت دراسة  وقد أضا ظماتهم ومدرائهم،  نمن يثقون بم  لدى

أشارقةالعلا حيث  ا ،  أن  إلى  المبخت  العلاقة  خصتبار  بين  الوااشرة  وئص  الوجداني ظيفة  الالتزام 

ة لاق العأن قوة  ى  ل سة إدراحيث توصلت هذه ال،  وق الفردية بين العاملينقتها على الفري قف في حقوتت
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مستويات كون  لين يمتذلاملين  لعاى الد  تظهر أكبر  ل والالتزام الوجدانية بين خصائص العميالإيجاب

إمرتفع الحاجة  من  النموة  الع  لى  الشرطي  ،  ملفي  الجانب  لإدخال  السعي  فإن  علاقة    يفوبالتالي 

،  المعروضةائج الدراسات  الوظيفة بالالتزام الوجداني مؤسس له من النظرية من واقع نت  خصائص

 لى: لى النحو التاالثالث للدراسة عمكن صياغة الفرض سابقة، ية الناقشلملى اع ا  سيسأوت

H3   "التنظيم  تؤثر ع جوهرا  يرأثت  يةالثقة  العلاقة  ليا  الوظي ن  بيى  والالتزام خصائص  فة 

ت ( العلاقا  1)    الشكل التالى رقم  “ويوضح  .أسيوطمعة  بجا  اريدالإ  زهاضاء الجأع  ىدل  انيوجدلا

 : هاتشكل النموذج المفاهيمي لتي لوا ةسفروض الدرابالمتضمنة 
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 (1شكل رقم )

 ةمي للدراسهيالنموذج المفا

       :جرائيةراسة وعملياتها الإالدهج نم (6)

وظيفا لهذا المنهج ت  -  من البحث  ءلجزناول هذا اتي، والتحليليي  صفمنهج الو سة على اللدرادت ااعتم

الدراسة، وصدق وثبات البحث  ومجتمع    قياسها،  ة وكيفيةراسالدات  غيرمتمن    لك  -  البحثي وعينة 

ئي صال الإحالتحليب أساليأيضا  اوليتنا  كم انية،الميداسة بيانات الدر جمع  يف ياس المستخدمةلقأداة ا

 : تاليو النحال ىعلوذلك  ،ةالمطبق
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 ها اسقي متغيرات الدراسة وكيفية  6/1

ا       والتيتاالمتغير  منع  واأن  ثةثلا  علىة  لدراستشتمل  المستقل    ،  المتغير  في  خصائص )تتمثل 

في   ل(معد)ال  التفاعليغير  متال  ، وأخيرا(نيجداولازام  الالت)لتابع  متغيرا(، والبأبعادها الخمسة  فةالوظي

والمتمالعلاهذه   فقة  )ثل  التني  بأبالثقة  عرض،  (ثةثلاال  اهداعظيمية  يلي  ه هذ  قياس فية  يكل  وفيما 

 . يراتلمتغا

  خصائص الوظيفة قل:تالمسلمتغير لبالنسبة  :6/1/1

ائص صخاصية محددة من  خ  نها عنيعبر كل بعد م  ية  رعف  أبعادة  سخم  يتكون هذا المتغير من     

اسد  وق  ،الوظيفة المقياس وه  Hackman and Oldham (1975,1976)مقياس    تخدامتم  و 

ال  المعروف خضع   والذي    Job Diagnostic Survey (JDS)  فةللوظي  تشخيصيبالمسح 

رة ا ( عب23)ن  المقياس م  ويتكون هذه  Idaszak, and Drasgow (1987)مراجعة من جانب  لل

الخمسةعلموزعة   الخصائص  خا  (SV1-SV5)من  العبارات  س  يتق   حيث،  ى  أو  تنوعصبعد   ية 

اثنتمن  كان  وقد    هارات،الم الخمس  العبارات  هذه   Reversed   الصياغة  تيس وعكم   ناضمن 

Items  الاارتالعبهما الثانية و  ،والخامسةالثة  ثن  الخاصية  العمل  المتعلقةأما  فقبهوية   لها   ص د خص، 

 تم  حينفي ،  ةغاالصي  تيوسمعك  ثةلثالالثانية وا   ناتعباروقد كانت ال  (TI1-TI4)  بارات الأربع منالع

الخ الثالثة  قياس  الوظيفة واصية  أربعباستخدال  عملا  ةيهموأير  أثبت  علقةالمتمن خصائص  عبارات   م 

الصياغة  ،(TS1-TS4)هي   معكوسة  الثالثة  العبارة  كانت  الخاص  ،وقد  قة والمتعل  الرابعة  يةأما 

العبليةبالاستقلا لها  فقد خصص  من  الأرب ارات  ،  وسة عك م  نيةالثارة  االعب  كانتوقد  ،  (A1-A4)ع 

من  ،الصياغة الخامسة  الخاصية  قيست  من العكسيتغذية  بالصة  اخلواة  الوظيفخصائص    وأخيرا  ة 

د بلغت قو.  الصياغةسة معكوسة  العبارة الساد  من بينها ،  (F1-F6)عبارات هي    خدام ستتلال اسخ

الث الأمعاملات  بالمقياس   Skill variety (alpha 0.71)‚ Task identity (alphaصلي  بات 

0.59)‚ Task significance (alpha 0.66)‚ Autonomy (alpha 0.66)‚ and Feedback 

(alpha 0.71  ،ج و صيغت  العبارامقد  غرار  ت  يع  والذي على  التدرج  خماسي  ليكرت  مقياس 

وغ5)بشدة    أوافق  بيندرجاته  تتراوح   بين1)  قلاالإطعلى  ق  مواف  ري(  ارات العب  تيأعطما  ( 

درجاته  تدرجال  عكسي سلما    صياغتها  وسمعكال )بين    تتراوح  بشدة  على 1أوافق  موافق  وغير   )

 .  (5الإطلاق )

   يوجدانلزام اتالال التابع:المتغير  :6/1/2

تم        المتغيراس  لقي  Meyer and Allen (1991)  ياسمق  مداتخاسوقد  عوالذي    هذا  لى يشتمل 

صياغة وقد تم  فق،  لمرا  ء تقصاسالاب ( AC1-AC6)  من  يةئاالإحص  الرموزأخت    والتي  ة( عبار6)

( وغير 5ة )دبشق  وافأن  يبدرجاته  تتراوح    التدرج والذيخماسي  مقياس ليكرت    نمطات على  العبار

 سلبية.ة عبارات ياس أيا المقهذ ضمنيت  ولم ،(1)ق الإطلا موافق على

   تنظيميةة الالثق :)المعدل( التفاعلي المتغير :6/1/3

، والثقة في (شر رئيس المباشرف )ال، الثقة في المأبعادها الثلاثةمية بالتنظيالثقة  سة  دران التتضم     

واءلامالز الإ،  في  العللثقة  بدراسة  سيامقالتخدام  اس  تم  وقد   ،  ايدارة   وهو  ،(2014)  رس فا  الوارد 
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الدراسات السابقى  علفي تطويره  اعتمد  ي  لذس اامقيال  Adams and Wiswell  منها    ةعدد من 

) االمقي  ويتكون  (2007) من  عب21س  الأبعاسمة  مق  ارة(  الثلاثةعلى  عب،  د  ست  للبعد بواقع  ارات 

المشرفل  الأو في  الثاني  ،  (IST1-IST6)ت  االعبارهي  و  الثقة  البعد  قياس  تم  حين  ص لخا وافي 

في  الثب عبارات    ءالزملاقة  خمس  فقد(CT1-CT5)هي  باستخدام  وأخيرا  الثق  تم  ،  البعد  الث ياس 

ب فيوالخاص  العلالإدار  الثقة  عباستخيا  ة  هي  شردام  والواردة   (UMT1-UMT10)عبارات 

المرفق الدراسةب  بالاستقصاء  تم  هذا    ،نهاية  المقياساغة  يصوقد  ى غرار مقياس عل  جميع عبارات 

 ولم   ،(1)  ى الإطلاقوغير موافق عل(  5)  ةأوافق بشد  بينرجاته  ح دراوي تتوالذ  ،الخماسيليكرت  

  .Reversed Itemsالصياغة ية سكع اتارعبة أياس لمقيضمن هذا ايت

   دراسةوعينة الالبحث مجتمع  6/2

جمي      البحث  مجتمع  الع  نمالعاملين  ع  يشمل  أسيوطالكادر  بجامعة  يمثلو  ،ام  مختلف   نوالذين 

الإالو ا  ،عةمجاالب  يةاردظائف  تم  بالوظائال  ستبعادوقد  الحرفيةعاملين  الف  وكذا  با،  ات لخدمعاملين 

اال  من  نةالمعاو وذلكخاملدرجات  والسادسة،  البحث  لعدم  نظرا    سة  موضوع  ئص خصا  -ملائمة 

عدم  لباحث  اد الاعتقو  لهذه النوعية من الوظائف من جانب،  -  ن وأولدهامموذج هاكمايفة وفقا لنلوظا

جان   ءتقصاالاسبالواردة  نبود  العض  بم  فه  يعلم  تهرقد آخمن  الذي،  رب  د  الأمر  علي  يؤثر  قة قد 

 أعدادانا ب( بي1تالي رقم )هذا ويبين الجدول ال  ،عليها  جدوي النتائج المتحصلعلى    ثم  ومن،  القياس

اامليالع بااريلإدن  مملجاين  معة  بحسب  الصامجوزعين  للبيان  وفقا  والنوعية  المالية  عن  ر دوعاتهم 

المعلدارإ الايبدلجامعة  با   ءصاحالإو  اتومة  أحدثم  2020/2021لجامعي  اعام  ة  بيان   وهو 

إردصا بالإحصاءات    دارةعن  ا)لجامعة  االمركزية  العلإحصائية  النشرة  الجامعينهاية    ام 

 .(م  2019/2020

 ( 1قم )ل ر ودج

 ن بجامعة أسيوطييأعداد العاملين الإدار

 رجة المالية الد

 لنوعية المجموعة ا

ر مدي

 ام ع

  ريبك

ة  رجبد

 ام ر عمدي

 يالإجمال الرابعة الثالثة  ية الثان الأولي

 69 صفر صفر صفر صفر صفر 69 ياف العلالوظائ

لوظائف ا

 التخصصية 

 5041 رصف 1007 2191 1487 356 صفر

 4985 37 4014 294 415 225 صفر ةلفيئف الوظاا

 4633 45 3459 207 792 130 صفر بية الوظائف المكت

 2640 1668 972 صفر صفر رفص رصف ةونعالممات اخدال

 17368 1750 9452 2692 2694 711 69 الإجمالي
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البيا      إلي  السابق  نوبالرجوع  بالجدول  الواردة  إجيتبين  ات  العمالي  أن   ني يرداالإ  نامليأعداد 

فيهم  ةبالجامع تتوافر  الدراسة  الذين  )  خصائص  ونظرا  17368يبلغ   ، عاملا  م  برلك(  جتمع حجم 

علامد  تاعد  فق،  ثبحال بدأ  يلباحث  المعاينة  اسلوب  الشيلا عن  فئاتلتباي  ونظرا  ،  ملالحصر  هذا    ن 

فئاتها  ط من حيث  المجتمع   الوظائف وتعدد  عن   دمقامت   غير  كاملوجود إطار متع  وم،  يةالنوعبيعة 

فئتمخ المجتمعات  لف  المع  ،هذا  بأعداالمسب  رفةفضلا  عن  بالجفمختلال  ائفالوظد ونسب  قة  ، عةام ة 

الطبق تخاتم  ب  اسبالأ  ههذلكل   العينة  العشويار  وما أ)  Stratified Random Sampleائية  ية 

 . (  2002 ، ى العبد وعزم ينة ) ن الكلى للعلى تقليل التبايإالتى يؤدى استخدامها و ،(2021، سيكاران

 فردة فى م  (376)يساوي    لعينةحجم ا  نن أعينة تبيال  مجد حلتحدي  ئيةداول الإحصاإلى الج  الرجوعبو

وقد تم    (Krejcie and Morgan,1970)%5ره  ية قدعنوى مستووم  %95  درهق  ةقث  ء معاملضو

طريقة   المتناسب  استخدام   عا  توزيبدورها  تضمن  والتى    Proportional Allocationالتوزيع 

طبعينة  لل  با  متناس  المجتمع  على  الن  كسيع   ىذالحو  النلى  وعقات  لكالوزن  طبسبى  هذا  ل  داخل  قة 

 . اسة الدرعينة بحث وال مجتمع (2)قم لى رتاال لض الجدويعرجتمع، والم

 ( 2جدول رقم )

 ةمجتمع البحث وعينة الدراس

 العينة عالمجتم ةوعينمجموعات الوظائف ال

 عدد  % عدد 

 2 0.04 69 ايعلالوظائف ال

 109 29 5041 ائف التخصصية وظال

 108 28.7 4985 ف الفيةئاظالو

 100 26.7 4633 بية الوظائف المكت

 57 15.2 2640 نةوعالما اتخمال

 376 % 100 17368 الإجمالي

قد ، ويوالورقني  للكتروبيان االاست  مزيج من  اعتمدت الدراسة على ،  الحاليةائحة  نظرا لظروف الجو

القوائ  نأروعي   إدراج  اليتم  ومجم  فعلى  رقيا  معة  الالكتروني  الرابط  مذات  بعد ود،  واحلف  ي 

الإ  اء منلانتها قائ310)  الرابطهذا    لىعة  درجالم  حيحةلصا  مئقواال  عدد  بلغ  راءجهذا  بم(  ل  دع مة 

 الدراسة. ينة عل اتوصيف( 3رقم )ويعرض الجدول التالي  ،تقريبا( %  82.5ردود صحيحة قدرة )
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 دراسة ال عينة توصيف (3جدول رقم )

 % دد الع فئات الخاصية  ية اص الخ

 52.9 164 ذكر االنوع

 47.1 146 أنثي 

 % 100 310 ي الإجمال

 19.4 60 ة سن  ( 25) نمل أق سنلا

 34.8 108 سنة ( 35ل من )أق  إلى( 25) نم

 30.3 94 سنة ( 45أقل من ) إلى( 35من )

 15.5 48 سنة ( 45أكثر من )

 % 100 310 جمالي لإا

 20.6 64 سنوات  (5)أقل من  ةت الخبرواسن عدد 

 32.9 102 سنوات (   10)أقل من  ليإ(  5)من 

 25.2 78 سنة  (15)من  قلأ ليإ (10) من

 21.3 66 سنة ( 15) كثر منأ

 % 100 310 الإجمالي 

 نوع الوظيفة 

 

 0.06 2 لعليا فئة الوظائف ا

 35.2 109 ية صصخ ت فئة الوظائف ال

 32.9 102 فنية لاف ائ وظال ةفئ 

 13.9 43 فئة الوظائف المكتبية 

 17.4 54 خرى الأ و ةن ومعاالف ئ ظالو فئة ا

 %100 310 الإجمالي 

قر      )تائج  نة  اءمن  رقم  يتبين  3الجدول  اجو(  من  عالية  درجة  فلتقاود  نرب  العامي  من سبة  لين 

بلا بلغت    ،العينةجنسين  الذكورنحيث  للإناث47.1)  مقابل(%  52.9)  سبة  مشو  (  هم لنسبه  ابهي 

( 45( إلي أقل من )35من )،  سنة(  35( إلي أقل من )25)  نم  لسنا   تيا أن فئكم،  البحث  معت بمج

الفاعل(% وهي ال65.1ا حوالي )ما معه بتنس تبلغ    سنة العفئات  وات سن عت نسب  كما توز،  ملة في 

بنسالمختلف  الخبرة متقاربة  ة  ما  ب  حد  اإلى  الفئات   تفئا   لشكتكما  ،  يفيةالوظللخبرة    لأربععلى 

( 82)ما نسبته  التخصصية والفنية والمكتبية معا    الوظائف  وهية  امعجلباة  رئيسيال  لاثةلثا  فظائالو

بيئة ر  ف، ويوءقصالاستات افي استيفاء بياندية الج  في نوعا منيضالأمر الذي    ينة،ات العمفرد  % من

   .لدقة بياناتهأفضل  
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 الدراسة.ة صدق وثبات أدا 6/3

 Cornbachا  كرونباخ الف  ج معاملخدااست  تم  Reliability Analysisس  ايقالم ر ثبات  الاختب     

Alpha  والذي الإأكثر    يعد،  استخدحصائيالأساليب  فة  مجااما  الاعتماديةي  تقييم  وث البحفي    ل 

علىتي  لاالاجتماعية   حيث  يانستبالا   تعتمد  اتساق  يق  وبسلالأهذا    يتيح،  درجة   عند  ائجالنتاس 

أقفال  دةعدمتال  سقياالوات  خدام أداست   Validity Analysisالصدق    ختباراتابق  تعليا  فيمما  رات، 

م منت عوض   ما لقياسالأداة  مدى صلاحية يقيس  يتالو  قيست ولابالتالي و، لقياسه تأجله أو ما صُم  

الجذ   ؛(Bird, 2009)  خرآ ايئ  ش استخراج  تم  لقيمة  فقد  التربيعي  يوالذ   الفا(  ملعا )مر  ن ععبري 

إدصالمعامل   ي  ،ياائحصق  الأداءو  حيةصلا  ىدم  دتحدوعليه  ، المتغيرات لقياس    المستخدمة  ملائمة 

   .هذا الاختبارج ائتن( 4رقم ) التاليلجدول ا يعرضو، ذاته ياسمقلابنية  صحةمدي  ثممن 

 (   4)   قم ول رجد

 دراسة يرات التغالثبات والصدق لم لاتعامقيم م

 غيرات البحث مت م

د  عد

ت  عبارا

 القياس 

  تبارخا

 دية عتمالاا

 (  فاال  ةيم)ق

 الصدق ات  ار تبخا

)الجذر التربيعي  

 ( لمعامل ألفا

 0.827 0.685 5 تنوع المهارات  1

 0.755 0.601 4 لعمهوية ال 2

 0.852 0.727 4 ة العملتأثير وأهمي 3

 0.857 0.736 4 الاستقلالية 4

 0.894 0.801 6 ة العكسيالتغذية  5

 0.950 0.903 23 لي إجما غيرل كمتالعم  خصائص

  )الرئيس رفلمشي افة الثق 6

 شر( المبا

6 0.867 0.931 

 0.912 0.833 5 زملاء الثقة في ال 7

 0.967 0.937 10 ليا ة العلإدارالثقة في ا 8

 0.971 0.943 21 مالي إج رة التنظيمية كمتغيثقال

 0.961 0.925 6 ي لتزام الوجدانالا 9

           ميدانيةة الاسدرات اللبيانل الإحصائي التحلي المصدر:  
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السوتشي  الجدول  بيانات  )ر  رقم  إلي  4ابق  المسجالثبمعاملات    ارتفاع(  والصدق  ع ميلج  لةات 

البحث قيد  بعستبا،  المتغيرات  ثبات  معامل  المهارات  ت   دثناء  )بمعنوع  قدره  ثبات  ، (%68.5امل 

المعاع مجمي  فإن  لكذ  معو  ،(%60.1معامل ثبات قدره )هوية العمل ب  بعد  تا عامل ثبوم ت ابثلات 

ا فيما  مأ،  (Taber, 2018)  (%60)  ب   والمقدرمل الثبات  لمعا  المقبول إحصائيا  لحد الأدنىا  تتجاوز

الصد بمعاملات  النتائج  يتعلق  فقد سجلت  الب  نسبياة  مرتفعملات صدق  اعمق،  متغيرات  ، حثلكافة 

ث إلىالنتائج     هذه  نإفم  ومن  درجة  تشير   Internal  خليالداساق  تالامن    ةعالي  وجود 

Consistency  الم البنود  قياس  بين  في  تعلى  وبناء    ، المتغيراتستخدمة  ال  ،قدمما  هذه   تائج نفإن 

  ة الميدانية . ساربيانات الد علجمراسة صلاحية أداة الدتدعم  مجملة

 : البياناتل حليأسلوب ت 6/4

التبوتم         وتيبيب  ال  هايلحلانات  الإحصباستخدام  العللائية  حزمة  ية ماعجتلاوم 

SPSS/PC+(Version 25)وا التحليل  إجراء  تطلب  وقد  طبيق تة  اسالدر  فرضياتختبار  ، 

 : ائية هيالإحصاليب مجموعة من الأس

جة در  د حديلت   لكوذ Reliability Analysis Alpha Scale اخونب رفا كباستخدام أل  تحليل الثبات  -

 . ةسارالد اتيرس متغقيا دمة فيالمستخ اخلي للبنوددلالاتساق ا

الوصفية  حصاالا  سي ايقم - فيا   Descriptive Statistical Measuresء   راتالتكرا  لمتمثلة 

المئوي واةوالنسب  والانحرافلمتو،  الحسابية  ومسطات  المعيارية،  بين   ثنائيال  باطالارتت  املا عات 

 ت.لمتغيراحول هذه اة يئمبد  مؤشراتء اعطلإك ذل، وةراسمتغيرات الد

ا - خصائص الوظيفة لاختبار العلاقة بين    Simple Regression Analysis  ط لبسيا  ارلانحدتحليل 

 تابع. تغير كملي والالتزام الوجداني كمتغير إجما

المتع - الانحدار  العلاقة  ابتلاخ     Multiple Regression Analysis  ددتحليل  الخر  مسة الأبعاد 

والالتئلخصا الوظيفة  للعص  الوجداني  الأبعاد   ةقعلا  بارتخلا  ذاوك  ،(لوالأ  ضرف)ال  لينامزام 

الأبعاد المختلفة مع    الأبعاده  اعلات هذتفلاختبار    خيراأالمختلفة للثقة التنظيمية بالالتزام الوجداني، و

    .نيداالالتزام الوج  ىعل العمل وأثرهالخصائص 

   :سةدرانتائج ال  (7)

التالبحث    نم  بناالجهذا    لوايتن      الإحصائحنتائج  لبيانات  ليل  الاسدرلاي  يبدأ  انيميدة  حيث  ة، 

ل المبدئية  المؤشرات  بعرتتيخم  ث  ة،لدراسبعرض  ن م  بنيت الفروض  ار  تبخ ا  ئجاتض  التي  الريسية 

   :وفقا للطرح التاليوذلك ، عليها

 .ت الدراسةغيرالمت ةيئمبدالمؤشرات لا 7/1

 تباط ر الاملات  عام  (5الي رقم )ح الجدول التيوض  رات الدراسة،يغتات المبدئية لمرشالمؤفيما يتعلق ب

املات إلي وجود مع  جنتائالير  شتو  ، فرعيةال  دهاأبعاية ويسرئسة الالدرا  متغيراتلبسيط بين  ا  الثنائي

الضعيفة والمتوسطة بين   ن ي باط ب أما معاملات الارت   اسة،الدر  غيراتتبين م والقوية    ارتباط تتراوح 

، إلا أنها لة الإحصائيةدلاالحيث    منة  يعها معنويمفقد كانت ج ،  الخصائص الوظيفية  ةسالأبعاد الخم
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من متوسطة  فققةالعلاة  قو حيث    كانت  ت،  )ما  اوحت  رد  )(  0.692بين  يشير 0.480و  حيث   ،  )

الارتبا  الأول  معامل  بيط  ال  نللعلاقة  السعكالتغذية  واستق  تيية  الوظيفة  أثناء   فظوالمة  لاليتوفرها 

هنا مؤشرات توفرها الوظيفة ذاتها ة  سيالعك  يةغذث يقصد بالت، حية منطقيةتعد هذه النتيجو    ،ءالأدا

العمل،    لمشرفاو زملاء  من  وكذلك  العامل  يتمكن  فيحتى  النقص  جوانب   بنفسه   الأداء  استكمال 

منو تدخل  ثممو  ،أحد   دون  موجبكبشبط  ترت  ن  باستوم  ل  الموظفقعنوي  مل معا  رويشي  ،لالية 

، لعمل من جانب آخرمن جانب وتأثير وأهمية اهام  الم  عقة بين تنوالارتباط الثاني الأصغر قيمة للعلا

اعنوية  م  لدتو واحدتق الخمسة  د  الأبعا  أنعلى  هذه  لارتباط  معاملات  إجمالي  متغير  تدل   ،يس  كما 

المتوس عقيمها  مشكلعل  يوتنط  لاها  أنى  لطة  اى  الخطلتعدة  هذه   Multicollinearityي  د  بين 

تمثل  ،الأبعاد وأنها  المس  خصوصا  معاملات  ة سابالدرتقلة  المتغيرات  كانت  وقد  المشار الارتباط  ، 

 .P < 01قدره  دلالةستوى عند معنوية ما إليه

  ائج أن لنتظهرت ا، أةساالدررات  غيت مية لراعلق بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعييت   وفيما    

الحسابية  ال الماومتوسطات  لكاف  جاءت ارية  عيلانحرافات  القيمة  حيث  من  الممتوسطة   تتغيراة 

للدراسة أير  ت كب نه لا يوجد تشتأ  ، كماالخاضعة  إجابات  تقيستاللعبارات  ا العينة حول  فراد  في   ي 

الالتزام    ههذ متغير  باستثناء  وذلك  جوال  ،يانالوجد المتغيرات،  حيث  سط  المتو  فوق  ءاذي   ةقيممن 

الواحد  له  ياري  المع  تجاوز الانحراف  حيث،  رذا المتغيود تشتت كبير في هوج  عم،  الوسط الحسابي

 . حالصحي



 

 

 ( 5  رقم )جدول 

 راسة دالت غيرا ن متنائي بي طي الث  خلط الارتبااملات اعم

 M SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 المتغيرات  

           1 0.704 3.990 ت امهار ع الونت 1

2 
 0.501 0.766 3.754 ل هوية العم

** 
1       

   

3 
 0.480 0.829 3.616 تأثير وأهمية العمل 

** 

0.565 

** 
1      

   

4 
 0.493 0.849 3.731 لية الاستقلا

 ** 

0.537 

** 

0.512 

** 
1     

   

5 
 0.579 0.720 3.680 ذية العكسيةتغال

** 

.0.630 

 ** 

0.570 

** 

0.692 

** 
1    

   

6 
 ص الوظيفة خصائ

 )إجمالي( 

3.741 0.623 0.731 

** 

0.789 

** 

0.763 

** 

0.809 

** 

0.906 

** 
1   

   

7 
   فة في المشرالثق

 شر( المبا  )الرئيس

3.703 0.750 0.510 

** 

0.520 

** 

0.498 

** 

0.594 

** 

0.688 

** 

0.712 

** 
1  

   

8 
 0.500 0.778 3.695 زملاء الثقة في ال

 ** 

0.543 

 ** 

0.471 

** 

0.559 

** 

0.639 

** 

0.682 

** 

0.715 

** 
1 

   

9 
 0.344 0.894 3.456 الثقة في الإدارة العليا 

** 

0.599 

** 

0.541 

** 

0.484 

** 

0.604 

** 

0.649 

** 

0.535 

** 

0.646 

** 

1   

1

0 

التنظي   ة ميالثقة 

    لي( )إجما

3.583 0.720 0.484 

** 

0.649 

** 

0.590 

 ** 

0.607 

** 

0.727 

** 

0.772 

** 

0.798 

** 

0.853 

** 

0.917 

** 

1  

1

1 
 نيتزام الوجدالالا

3.630 1.004 0.308 

** 

0.731 

 ** 

0.427 

** 

0.428 

** 

0.498 

 ** 

0.540 

** 

0.461 

** 

0.501 

** 

0.738 

** 

0.703 

** 

1 

                        **  P <0. 01                                                                          الدراسة الميدانية  الإحصائي لبياناتل حليلت ا  المصدر:           



 

 

 الدراسة:روض نتائج اختبار ف 7/2 

 الي: الت لنحوا لىة وذلك عراسدال وضفر ارات حث اختب من الب جزءلاهذا يتناول 

  :الأولفرض لاختبار ا نتائج 7/2/1

بين  ر  باتاخ  إلىرض  الف  هذاهدف  ي      الوظالعلاقة  الوجدازالتوالاة  يفخصائص  العاملين م  لدى  ني 

ادها بع بأية  خصائص الوظيفؤثر  ت"    أنه  ى ، وينص هذا الفرض عليوطأس  جامعةب  بالوظائف الإدارية

محل  الخم شاالدراسة  المهاسة  )تنوع  هويةتراملة  الاستالعمل  ،  العمل،  وأهمية  تأثير   ة،يقلال، 

العكغذلتا تية  ام  موجبا  ارثيأسية(  على  ومعنويا  لالم  لالتزاباشرا  بالوظائف وجداني  العاملين  دى 

أسيمعبجا  الإدارية استخ  اختبار هذولا".وطة  تم  تحليلالفرض   ةيع طب  بارلاخت  لبسيطاالانحدار    دام 

إ  وظيفةلائص اخصير  تأث الوجداني  ي علىالجمكمتغير  الجدوالالتزام  )  رقي  لتاالل  ، ويوضح  ( 6م 

 .يللحتالاج هذا نتائ

 (  6جدول رقم ) 

 للعاملين ني جدام الوخصائص الوظيفة على الالتزا قة دار البسيط لعلا نحلاحليل انتائج ت

 .Predictor Beta B R R2 Tر مفسالمتغير ال

Value 

Sig. T 

 *** 0.00 11.268 0.292 0.540 0.870 0.540  (ة )متغير إجماليلوظيفص اائخص

 Constant  1.286بت الثال ماالمع

 R2 Adj  0.290معامل التحديد المعدل   

 F 126.974قيمة 

                            نموذج معنوي      ***    0.000 (Sig. F)رية النموذج  همعامل جو

  *** P < 0.001                             ية ميدانالة  لبيانات الدراس حصائيل الإالتحلي المصدر:

ود ( إلى وج6بالجدول السابق رقم )ط  البسيلخطي  حدار التحليل الانلمعطيات الإحصائية  ر اتشي     

دلال  تأثير إذو  مستوة  عند  الوظيفة  P < 0.001ه  درقدلالة    ىحصائية  لي إجما  غيركمت  لخصائص 

الالتعل اى  ل اجدلوزام  الإدارني  أسيوط،  لعاملين  بجامعة  ميشي و يين   R2  Adjدل  لمعايد  لتحدا  ملعار 

 لوجدانيالالتزام ا( من التباين في  %29.0)  ما قيمته  تفسر  إجماليكمتغير    لوظيفةخصائص ان  ي أإل

كما ،  ككل  موذجالن   هريةل جو، وكذا معامةوبحسالم  (F)قيمة    ارتفاع  ويدعم ذلك،  لدى أفراد العينة

الموجالإشاراد  تؤك الانحدار  ل  بةت  نموذج  مويتأث ود  وج (   B  ،Beta)معلمات  ص ئاصخل  جب ر 

جامع  ة  الوظيف الالتزام  كمتغير  تلك   معنوية    (  T   (  اختبار  نتائج  تؤكد  راوأخيني،  جداالوعلى 

   . P < 0.001ى دلالة عند مستو اتعلمالم

تم استخدام  ، زام الوجدانيالالتى عللخصائص الوظيفة   سةلخماد الأبعاير تأثختبار لا حاولةوفي م     

ذلك و   Stepwise Multiple Regression Analysis يجريالتد  دتعدلما   رحدانلااليل  حسلوب تأ

النسبي لأعن ا  بهدف الكشف ال  ادمن أبع  دة لكل بعهمية  ادثة ت الحنالتباي سير افي تف  وظيفةخصائص 
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تائج ( ن7الجدول التالي رقم )رض  ويع   ،وطسيريين بجامعة أداالإين  ملعااللدى    يجدانام الوالالتزفي  

 .  لليتحذا اله

 (  7م ) ق ر  ولدج

 على الالتزام الوجداني  خصائص الوظيفة عادتأثيرأبالمتعدد التدريجي لر حداالانحل امر

 رقم 

 حلةالمر

المتغير 

المستقل 

 ل الداخ

R R2 
Adj 

R2 

Δ 

R2 
F Sig. F 

1 
 التغذية •

  العكسية

 ــ 0.246 0.248 0.498  101.619  ــــــ
0.000** * 

2 

ذية التغ •

 كسية الع

 لعمالهوية  •

0.544 0.296 0.292 0.048 64.624 0.000** * 

3 

ذية التغ •

 سية العك

 هوية العمل •

وأهمية   • تأثير 

 العمل 

0.555 0.308 0.301 0.012 45.418 0.000** * 

  *** P < 0.001                    نية ة الميدادراسنات الي لبيا: التحليل الإحصائصدرالم

التغذية أن بعد    أن نلحظ  كن( يم7رقم )سابق  الول  دالجب  جةردملائية احصت الإعطيالما  ءةقرامن      

لدى   يدانالوج  الالتزامفي  ن  يابللت  د أهم متغير مفسر يع  -  ةص الوظيفخصائكأحد أبعاد     -  العكسية

بالالعاملي أسيعبجام  يةلإدارا  وظائفن  حيثوطة  البر  فسي  ،  بمفرده  هذا  من   ( %24.8)لي  احوعد 

فبالتا اللتالاي  ين  أ  انيدوجزام  العفلدى  ذلك  ينةراد  يلي  العمل، والخاص  البعد  ،  يف الذي يضبهوية 

تفسيريمحتو في  (4.8)  هقدر  ى  التباين  من  الوجداني%  الع  الالتزام  أفراد  فإن بذالك  و  ،نةيلدى 

مالبعدي حوايفسرعا  ن  )ن  التب%  (29.6الي  في  من  الوجاينات  يأت،  دانيالالتزام  الخاص ي  ثم  البعد 

او  ريأث تب فأهمية  العمل  حيث  رملي  من  الثالثة  لتبالقدرتبة  التفسيرية  الالتزاة  لدى   ماينات  الوجداني 

الع )  تفسيريمحتوى  ب  ينةأفراد  الأب(%1.2قدره  فإن  ذلك  على  وبناء  ا،  ذعاد  الالثلاثة  ير  تأثت 

 في حين لم،  نةالالتزام الوجداني لدى أفراد العي( من تباينات  %30.8ه )ردامقا ما  معفسرالجوهري ت

تنوع المهارات، ي  مثلة فخرى مت الأ  ةالوظيفي  للخصائص  كريذ  يجوهر  يرث تأأي  جود  و  جئانتالتدعم  

  وذلك على الرغم  ،التدريجي  المتعدد  رحدالانا  عادلة من ما  يكل  انالبعد  ناخرج هذحيث    ،ةوالاستقلالي

ارت وجود  هذباط  من  بين  الجوهري  الوجدانيين  والالتزام  المدرجة  بعدين  للنتائج  صفوفة  بم  وفقا 

ويعرض  هاإليشارة  الإ  السابق   تباطرالالات  ماعم التالج،  رقمدول  الشكل  8)  الي  لمعادا(    لة لنهائي 

 .وظيفةائص اللخصالمختلفة  على الأبعاد لتزام الوجدانيالا انحدار
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 (  8جدول رقم  ) 

 التدريجي ر المتعدد نحداائج تحليل الالشكل النهائي لنتا

 ني داالوج ماالالتزخصائص الوظيفة على بعاد يرألتأث

 β Beta t, value Sig. T  مستقلةال متغيراتال

 * 1.738 0.038 ( αبت )عامل الثاالم

 ***0.000 4.163 0.270 0.377 ة العكسيةتغذيال •

 ***0.000 3.630 0.235 0.308 عملال يةهو •

 * 0.023 2.286 0.140 0.169 ية العملتأثير وأهم  •

 0.555 (R) الارتباطمعامل 

 0.308 (R2)د ديلتحمعامل ا

 (Adjusted R2عدل )المتحديد ال معامل

 ( F)قيمة 

 ( Sig, F)رية النموذج  هل جومعام

0.301 

45.418 

0.000 *** 

        P < 0.001    * P < 0.05 ***         لميدانية ات الدراسة احليل الإحصائي لبيانالمصدر: الت

م      السايتضح  الجدول  )ن  رقم  مع8بق  أن  للأبعاد بالنسبة  (     B    ،Beta)ر  الانحدا  املات( 

ب العكسالخاصة  وهوالتغذية  العية،  وأهموتأث،  ملية  موجل  تمث  العملية  ير  يعني  ةبقيما  مما  وجود ، 

إلي  (  T  (يةتشير معنو  ا، كمد العينةأفرا ىلد  انيالالتزام الوجدعلى لاثة  ذه الأبعاد الثموجب له  يرثتأ

ا الواردة  معنوية  الواردة دار  حالان  لةبمعادلمعلمات  النتائج  خلال  ومن  العلاقات.  بهذه  الخاصة 

قمي(  8،7،6)  لاوبالجد با  جزئيا )حيث  ولالأرض  فلا   حةبول صكن  الوظيفة   صلخصائلنسبة  يقبل 

إجمالي،   المشاركمتغير  الثلاثة  الأبالجد  إليها  وللأبعاد  حيخير ول  ثبوتث  ،  الموجب تأثيرها    تم 

االمباش على  والمعنوي  بالنسبة    ،انيدالوج  املتزلار  يرفض  حين  المهاراتلبعدي  في   ،تنوع 

ملبعديا  هذينل  كنيفلم    ،والاستقلالية الوظيفةخد  أبعان  ن  على  صائص  جوهري  لتزام الا  تأثير 

أالعامى  د لالوجداني   بجامعة  الإداريين  مستعنط  سيولين  أو  ل  سلفامحدد  لا   الدلالةوي  د  رفض قبول 

 .الفرضيات

  الثاني: فرضالاختبار  نتائج 7/2/2

الفرض  ي      هذا  بين    إلىهدف  العلاقة  ااختبار  اوالا  ية لتنظيمالثقة  العاملين دى  لداني  لوجلتزام 

الإداريةبالو أسيوطامعبج  ظائف  وينصة  أن  ،  ا  ؤثرت“  ه:علي  بألتنظيميالثقة  الثلاثةة  محل   بعادها 

)ال شاملة  االدراسة  في  الثقة  الرئيس  أو  والثمشرف  فيلمباشر،  الإدارة  والثق  ،زملاءال  قة  في  ة 

مباشرا موجبا  تأثيرا  االا  فيا  ومعنوي  العليا(  الجهادى  ل  انيدلوج لتزام  الإداريأعضاء  امعة  بج   ز 

 “أسيوط 
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اولاخت تم  الفرض  هذا  صحة  أسلوداستخبار  تم  الاب       Simple Regressionالبسيط  رانحدحليل 

Analysis     ،إجمالذلك لاختبار  و كمتغير  الثقة  ا  يتأثير  أف  لتزاملاعلى  لدى  العينة، الوجداني  راد 

 . ارتبذا الاخه ائج( نت9م )قي رلوضح الجدول التاوي

 (  9جدول رقم ) 

 زام الوجداني لتعلى الاية التنظيمثقة ال لتأثيرالبسيط تحليل الانحدار  ائجنت

 .Predictor Beta B R R2 Tسر مفالمتغير ال

Value 

Sig. T 

 *** 0.00 17.329 0.494 0.703 0.980 0.703  (إجمالي ر)متغي ةظيميالثقة التن

 Constant  0.574ثابت المعامل ال

 R2 Adj  0.492معامل التحديد المعدل   

 F 300.248قيمة 

                          ي    نموذج معنو     ***    0.000 (Sig. F)ذج  ة النموريهوج ملمعا

    P < 0.01 **                            دانية ة الميالدراس تلبيانا صائيالمصدر: التحليل الإح

 :ليإلى ما ي (9رقم )  بقبالجدول السا لمدرجةا ات الإحصائيةلمعطبر اتشي

م ارإشتؤكد   - نعات  ا موذلمات  وحدالانج  موجب  تأثيرجود  ر  كمتغير  معنوي  التنظيمية  ي مالإج  للثقة 

التنظيمي الالتزام  أفراد  لد  على  معو  ة،نالعيى  الايشير  المعدل  مل  أن  R2  Adjتحديد  الثقة   إلي 

فن  ( م%49.2)  والي  ح  تفسر  التنظيمية الوجداي  التباين  بالالالتزام  العاملين  لدى    ريالإدا  جهازني 

   ط. أسيو ةعجامب

 Sig. Fعامل جوهرية النموذج  أن مكما  موذج السابق،  معنوية معلمات الن  (T)    ئجنتا  تدعمرا  خيأو -

   .P < 0.001 دلالة قدرهمستوى عند  ئجذه النتاهة معنوي يؤكد

محاولة      التنظيمية  بعادلأاتأثير    اسةلدر  وفي  للثقة  الوجدانع  الثلاثة  الالتزام  استخد،  يلى  ام تم 

لك ذ و   Stepwise Multiple Regression Analysis جيلتدريا  دالمتعدر  الانحدا  لليحت  وبسلأ

التنعاد  أبمن    عدبل  ة لكي بهمية النسلأعن ا  بهدف الكشف التباينات الحفي تف  ظيميةالثقة  ة في ادثسير 

ال الجدول  ،أسيوطريين بجامعة  الإداين  لعاملا لدى    وجدانيالالتزام  تائج ن(  10التالي رقم )  ويعرض 

 .  ليلالتحا ذه
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 (   10 رقم ) دولج

 وجداني لزام التعلى الا ثقة التنظيميةال أثيرأبعادتريجي لالمتعدد التدر حداالانمراحل 

 م رق 

 المرحلة

ير المتغ

 ل المستقل الداخ
R R2 

Adj 

R2 

Δ 

R2 F Sig. F 

1 
دارة  الثقة في الإ •

  العليا

 ــ 0.543 0.544 0.738  367.949 ــــــ
0.000 *** 

2 

ة  دارالإي  ف  لثقةا •

  االعلي

في  الثقة   •

 المشرف

0.742 0.550 0.547 0.006 187.928 0.000 *** 

  *** P < 0.001                            الميدانية ة  ات الدراسني لبيائالمصدر: التحليل الإحصا

قة الثأن بعد  حظ   نلن  أ  يمكن(  10رقم )سابق  الجدول  الب  جةحصائية المدرالمعطيات الإراءة  من ق     

أبعاد     -  العليا  دارة الإفي   التنظالثقكأحد  أهم متغير مفسريع  -  يميةة   يجدانالو  تزام الالي  فن  بايللت  د 

( % من 53.4)ي  لحوا  عد بمفردهالبهذا  يفسر    ، حيثطة أسيوعبجام  ن بالوظائف الإداريةالعامليى  دل

ي المشرف أو الرئيس ة فبالثق  خاصاللبعد  لك اذ  ليي  ،ينةلدى أفراد الع  لوجدانيالالتزام اتباين في  ال

والمباشر يضيا،  تفسيريلذي  محتوى  الت(%0.06)  قدره  ف  من  لدى   انيدالوجام  الالتزفي  باين  % 

، م الوجداني الالتزاباينات في  ن الت(% م 54.7لي )اان حويفسرعا  ن مفإن البعديبذالك  ، ونةفراد العيأ

النتائج  لمفي حين   الثبعري لوهج  ريتأث  جودو  تدعم  الزقة  د  التنظيميةأبعاكأحد    -ء  ملافي  الثقة    -  د 

وذلك على الرغم من   ،ددالمتع  رادلانح ا  ةعادلمن م  ياكل   البعدهذا  خرج  حيث    ،لالتزام الوجدانياعلى  

فة معاملات صفونتائج المدرجة بموفقا لل   الوجداني  تزام  بين الالوه  ن موجب بيري  اط جوهوجود ارتب

)دوجالعرض  وي  ،إليها  شارةلإا  قالسابالارتباط   رقم  التالي  الشكل  11ل   انحدار  ةللمعاد  لنهائيا( 

 مية.  نظيتة اللثقللمختلفة ا عادعلى الأب لتزام الوجدانيالا
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 (   11 رقم )جدول 

 لتدريجي اعدد لانحدار المتئج تحليل اي لنتاالشكل النهائ

 ي نعلى الالتزام الوجدا ميةظيالثقة التنبعاد ثيرألتأ

 β Beta t, value Sig. T  لمستقلةات ايرغتالم

 * 2.495 0.013 ( αبت )ثاعامل الالم

 ***0.000 15.193 0.688 0.773 لعلياالثقة في الإدارة ا  •

 * 0.043 2.036 0.092 0.124 قة في المشرف الث •

 0.742 (R)رتباط معامل الا

 0.550 (R2)ديد معامل التح

 (Adjusted R2)عدل مل التحديد الممعا

 ( F) مةيق

 (Sig, F)ذج  نمورية الهجول معام

0.547 

187.928 

 ج معنوي نموذ ***0.000

      P < 0.001    * P < 0.05 ***          انية  دلميسة اات الدرالإحصائي لبيانالمصدر: التحليل ا

 ثقة ل من اللكة  بس لنبا  (   B   ،Beta) املات الانحدار  ( أن مع11سابق رقم )من الجدول اليتضح       

المشرف تم،  رةدافي الإ تأث، مما يعني  بةقيما موجثل  والثقة في  ن لبعدين ملهذين اموجب    يروجود 

الثق التنظيميةأبعاد  إلي (    T   (ةمعامل جوهري  ا تشير، كمالعينةأفراد    ىلد  جدانيلتزام الوالالى  ع  ة 

ب  معنوية الواردة  الخاصالمعلمات  الانحدار  بمعادلة  الهة  خلاات.  قعلاذه  اومن  واردة ال  لنتائجل 

قبولي  (11،10،9)  داولبالج اص  مكن  با،  جزئيا  الثانيرض  لفحة  يقبل  التنظيميلللنسبة  حيث   ةثقة 

إج الأ  امهإليمشار  اللبعدين  لولي،  ماكمتغير  حيث    يرخبالجدول  المباشرها  تأثيرتأكيد  من   الموجب 

تأثير   ، حيث لا يوجدءزملافي ال ثقةلبعد السبة لنبايرفض  نحي، في يلتزام الوجدانعنوي على الاوالم

و أ  للقبو  فاسللمحدد  ا  الدلالةتوي  د مسعنفراد العينة  أى  دلالالتزام الوجداني    علىلهذا البعد    نويمع

 لفرضيات. رفض ا

   الثالث: الفرضبار اخت نتائج 7/2/3

هذين    علىا  ص  التالثتؤثر  "  :  أنه  الفرض  جأثيرت  يةيمنظقة  خصائص ن  بيعلاقة  ال  ى ليا ع وهرا 

والالتزام  الوظي الجها   يانالوجدفة  أعضاء  الإداريلدى  هذا  ختولا“  .وطأسيبجامعة    ز  صحة  بار 

متم  رض  الف على  فيطبيحيث    ن،ستويياختباره  حدار الان  حليل تأسلوب    لالأوالمستوى    ق 

  عل التفا   غيرمت  دخالإل  خلان  م   Enterبطريقة     Multiple Regression Analysisالمتعدد

من كل إلى جانب  (الثقة التنظيمية إجمالي*  جماليإير خصائص الوظيفة كمتغ ) عنر المعب الإجمالي

 رنةم مقايتى أن  لع  ،ةادلة انحدار واحدعفي م   ةجماليإ  اترتغيلتنظيمية كمالثقة اخصائص الوظيفة و
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عليمتحصاللنتائج  ا نتل  مع  اختباها  الأولائج  الفرض  حين    ،لاماإجلثاني  وا  ر  وى مستال  اوليتنفي 

من   تحلاختبار  الثاني  الفرض  التنظيميةالتفاعلي    لدورايل  هذا  الأ  الثقة  علاقة  ة خمس البعاد  في 

الوظيفة الوجدتزالالبا  لخصائص  وذلكنيام  إدرخ  من  ،  أبعاد  لال  ااج  جإ  لوظيفةخصائص  انب لى 

 (12رقم )  اليدول التالج  ضحيوو،  حقةنحدار لافي نماذج ا  لثقة التنظيميةاد مع  ت هذه الأبعافاعلات

 . ضر هذا الفرختباالمستوى الأول من انتائج 

 يلي: إلى ما  (12)قم ر تاليال ولدردة بالجالوا ناتلبياا شيرت

التنظيمية   كل منل  موجب   معنويتأثير الانحدار وجود  علمات نموذج  م إشارات  كد  تؤ - الثقة 

إجمالي  غكمت  التفا ير  متغير  يعك)وال  علوكذا  تذي  اخفاعل  س  ملوظيفصائص  إجمالي  ع  ة 

 ب آخر. جان نم جدانيلوزام االالت جانب علىمن  (جماليإالثقة التنظيمية 

كمتغيرات    ئص العملخصاإلى جانب   يالإجمالمتغير التفاعل  ال  خإدجة  نتييمكن رصد أنه   -

في  مفسرة   الالالتزللتباينات  للعاملينام  خصائص تأثير    ألغيفقد  ،  ابعتر  يكمتغ   وجداني 

ان مثبتا  الذي ك ، وهو التأثيرالإجمالي اعلفلح متغير التلصا ينتزام الوجداالالعلى  الوظيفة

 .(6)رقم   دولالأول ج لفرضاار د احتبعن

ن الثقة ل بيوالتفاع،  نظيميةالثقة الت  متغير  كل منلي  إ  R2  Adjمعدل  لتحديد ايشير معامل ال -

وخصائص   معا  ي  يفةالوظالتنظيمية  )  فسران  التباين    49.5حوالي  من   الالتزامفي  %( 

للثقة  عدل  مال  الدور  ا يؤكد ثبوتمم  ،وطيبجامعة أس  الجهاز الإداري  أعضاءلدى    يميالتنظ

لأبعاد  يفة كمتغير إجمالي شامل لصائص الوظين خبلعلاقة  ي ا فكمتغير إجمالي  يمية  تنظال

أدي دخول متغير التفاعل إلى  ، حيث  لوجداني من جانب آخرب والالتزام االخمسة من جان

المتإلغ تأثير  بال  غيراء  الأولىلمعادالمستقل  التأك  توافرتفقد  وبالتالي  ،  ة  شروط  ير ثافة 

بشأن   Baron and Kenny ( 1986)  هإلي  رأشا  مال  وفقالي  تفاعلاط  الوسي  ل للمتغيرعدال

الوساطة  ختبا  آلية العلميةفي  التداخلية والتفاعلية  ارات  التالي ال  ويعرض  ،  البحوث  جدول 

 .  رنة( هذه المقا13م )رق

 > Pلة قدرة ند مستوى دلاع السابق وية معلمات النموذجت معنثب ت (T)نتائج  يرا فإنوأخ -

 عند ذه النتائجوية هنعره م يثبت بدو Sig. Fج موذنالجوهرية  عاملمأن ، كما  0.05

  .P < 0.001ة توى دلالسم
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 (  12م ) دول رقج

وظيفة بالالتزام صائص الخعلاقة  يف ميةثقة التنظيلل المعدلللدور ر المتعدد داالانحليل تحائج نت

 الوجداني 

 .Predictor Beta B Tر المفستغير الم

Value 

Sig. T 

  0.08  1.755-   0.406- 0.225- جمالي إوظيفة خصائص ال

NS 

 * 0.05 1.951 0.512 0.376 ليالثقة التنظيمية إجما

 عل فاالت متغير

الوخص إجظيائص   الثقة  ×  ماليفة 

  يمية إجماليالتنظ

0.558 0.644 1.917 0.05 * 

 Constant  1.984لثابت ل المعاما

 R  0.707 رتباطمعامل الا

 R2   0.500معامل التحديد 

 R2 Adj 0.495   معدللا حديدتلا معامل

 F 101.869قيمة 

                              يج معنو نموذ      ***  0.000 (Sig. F)هرية النموذج  جو معامل

          P < 0.001    * P < 0.05 ***   الميدانيةلبيانات الدراسة  المصدر: التحليل الإحصائي 
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 ( 13رقم ) جدول

 لتنظيمية قة اث للاعلي عة الدور التفطبي

  P < 0.001    * P < 0.05 ***            ة   التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميداني المصدر:

       

من     ال  الانحدار  تحليل  جراءإتم    التحليلولمزيد  إدخال  ث  حي  ،يجتدريالمتعدد  ثلاثة ال  دعاالأبتم 

االخص ايالتغذهي  و  لوظيفةئص  العملة  وهوية  وت،  لعكسية،  اوأهمية  الأ لعمل،  أثير  ذات وهي  بعاد 

 دارمعادلة الانحمين ، كما تم تضول(ار الفرض الأباختائج )نت الالتزام الوجدانيعلى  التأثير المعنوي

، رة باشرئيس المو الأرف ي المش، والثقة فالعليا ثقة في الإدارةمع بعدي اللأبعاد الثلاثة  هذه اعلات تفا

تبار الفرض نتائج اخعلى الالتزام الوجداني )  يميةالتنظ  من أبعاد الثقة  هذين البعدين  أثيرتبت  ثث  يح

 تالي : و الاعلات على النحن ذلك ستة تفعشأ قد ن، و(الثاني

 ة الأولى المرحل قل تر المسالمتغي تابع ير اللمتغا

 ل متغير التفاعل إدخا  بلق

ا ال إدخمرحلة  بعد  ال  لثانية 

 متغير التفاعل 

B t.value sig.t B t.value sig.t 

 الالتزام الوجداني 

 

 

 

 خصائص الوظيفة 

 تغير إجمالي( )م

0.87

0 

11.268 0.00

0**

* 

-

0.406 

-1.755 0.08 

NS 

 ةتنظيمي لثقة الا

 ( إجمالي متغير)

ـــــــــ ـــــــــــ ـــــــــ

 ــــ

0.512 1.951 0.05

* 

 عل فات ال متغير

خصائص  )

   ×   ماليفة إجلوظي ا

اا   يميةظلتن لثقة 

 ( إجمالي

ـــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــ

 ـــ

0.644 1.917 0.05

* 

 R2  0.292 0.500معامل التحديد 

التحدم د ي عامل 

 R2 Adj   لالمعد

 0.290 0.495 

 F  126.974 101.869قيمة 

جوهرمعا ية  مل 

 (Sig. F) ذجنموال

نموذج        ***     0.000 

                               معنوي 

                             ي  وج معن موذ***  ن 0.00
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 ليا( دارة العلإسية * الثقة في االعك غذية)الت 1ل تفاع •

 ر( باشمس اليلرئشرف أو االم ية ف* الثق)التغذية العكسية  2تفاعل  •

 دارة العليا(هوية العمل * الثقة في الإ) 3تفاعل  •

 شر(مبافي المشرف أو الرئيس ال)هوية العمل * الثقة  4تفاعل  •

 ( لياعدارة اللثقة في الإل * اوأهمية العمر )تأثي 5فاعل ت •

 اشر(المشرف أو الرئيس المبالثقة في ة العمل * )تأثير وأهمي 6ل تفاع •

الجداول التالية نتائج هذه   ، وتعرضبالفرض الأول  العلاقات المباشرةذج  وبنم  انتهقاردا لمتمهي  ذلكو

 .دريجيلتعدد امتالدار الانحتحليل راحل م (14)قم ض الجدول التالي ريعرث  حي ،الاختبارات

 (   14 ) دول رقمج

 ثقةأبعاد المع  اتهفاعلاوت  خصائص الوظيفةرأبعاد جي لتأثيتدري لاعدد احل الانحدار المتمر

 جدانيالالتزام الوعلى ة ذات التأثير المعنوي يميظلتنا

 رقم 

 المرحلة

المستقل   المتغير 

 خل الدا
R 

R2 Adj 

R2 

Δ 

R2 
F 

Sig. 

F 

1 

)التغذية   1اعل  تف •

في  الثق  ×العكسية   ة 

 (رة العلياداالإ

 

 ــــ 0.495    0.497 0.705  0.000 303.95 ــــ

*** 

2 

غذية )الت  1تفاعل   •

ف  ×ية  سلعكا ي  الثقة 

 عليا(ال ةدارلإا

 عكسيةالتغذية ال •

0.727 

 

 

0.529 

 

0.526 0.032 172.19 

0.000 

*** 

     P < 0.001 ***                  ميدانية    راسة الت الداي لبيانحليل الإحصائالمصدر: الت

الج  من       بيانات  السابققراءة  )  دول  أن  14رقم  أن نلاحظ  )توالأتفاعل  ال( يمكن  ة غذيالتفاعل  ل 

ال  سيةكالع الإدارة  في  الثقة  مت  يعد  عليا(*  مفأهم  لغير  في سر  للالالتزام    لتباين  عاملين الوجداني 

يلي ذلك ،  انيوجدلتزام الالاباين في  من الت%  (  49.7ي )فسر حوالي يث  ح،  سيوطأ  ةمعابج  ريينالإدا

باين تال  من  %  (3.2حوالي )فسر  ي  ذيوال  -  خصائص الوظيفةأحد    -ة العكسية  بالتغذياص  البعد الخ

التب52.9والي )عا يفسران حالبعدين موبذالك فإن  ،  الالتزام الوجدانيفي   ر يتغ لمنات في ايا(% من 

هذه   نلا أإ  ،ارة إليهاالإش  ابقالسلأخري  ا  الخمسةت  لاتفاعالاج  م من إدرغالر   وعلى  را،يوأخ،  ابعتال

تمامقد    علاتلتفاا ات  من خلال  اأزيحت  والتي الأخيرة    المعادلةمن    يجيدرالت   دالمتعدر  داحلانحليل 

 . (15رقم ) تاليتظهر بالجدول ال
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 (   15جدول رقم  ) 

 التدريجي  متعدددار الح الان لئج تحليلنهائي لنتاالشكل ا

لى  والثقة في المشرف ععليا لثقة في الإدارة الا مع اه وتفاعلات ةئص الوظيفعاد خصالتأثير أب

 نيجداالالتزام الو

 β Beta t. value 

 

Sig. T 

 11.452 0.000 ( αمعامل الثابت )لا

*** 

 دارةالثقة في الإ ×)التغذية العكسية   1عل تفا •

 العليا(

0.992 0.985 
13.325 

0.000 

*** 

  عكسيةالتغذية ال •
-0.464 -0.333 

-4.566 
0.000 

*** 

 (R) طلارتباامل امع
0.727 

0.529   

0.526 

172.19 

0.000 *** 

 (R2)يد دلتحعامل ام

 (Adjusted R2ل )المعديد دتحال املمع

 ( F) قيمة

 Sig. Fل جوهرية النموذج   معام

      P < 0.001 ***                         ميدانية    اسة الت الدراي لبيانليل الإحصائالمصدر: التح

لتفاعل الأول لة بنس بال (  B   ،Beta)  اردالانح ت( أن معاملا15بق رقم )الساالجدول  ح منضيت    

عليا لكسية والثقة في الإدارة االتغذية العللتفاعل بين  موجب    رتأثي  وجود  ييعن  قيما موجبة، مماكانت  

ا لع الالتزام  للعلوجدى  أسبجام  الإداريينامليين  لني  معنويةا  مك،  طيوعة  معنوية   إلي  (  T   (تشير 

ا أن إدراج التفاعل المذكور قد قلل من كم  .تلاقاالعه  صة بهذالخا  دارالانح  المعلمات الواردة بمعادلة

الوجداتأ الالتزام  على  العكسية  التغذية  التأثيرثير  هذا  اتجاه  موج   ني وعكس  سالب  بمن  مإلى  ما  ، 

ام والالتزلاقة بين التغذية العكسية  ي العالثقة في الإدارة ف  لبعد  ةعلية الكاملطة التفاود الوسايؤكد وج

أفراد  لد  ينجداالو النموذج    معامل  يشيررا  أخيو  ينة،العى  النتا  إلى  Sig. Fجوهرية  ئج معنوية هذه 

 . P < 0.001وى دلالة ند مستع
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   ا:سيرهوتف ةاسالدر ئجمناقشة نتا ( 8)

الدراسة وتفسيرها في ضوء ما   ة نتائجمناقشتضمن  حليليا يتضا  عر  البحثمن    بانذا الجل هتناوي    

إليه   نتقة  السابت  راساالدتوصلت  ذاف  ائجمن  اي  ولسياقت  اس،  الاتف محاولة  جوانب  اق تجلاء 

 :وذلك وفقا لما يلي ا،وتفسيرهوالاختلاف 

 : تفسيرهاول ورض الألف ا شة نتائج اختبارمناق  8/1

لخمسة محل الدراسة شاملة بأبعادها اوظيفية  ال  خصائصؤثر  ت"    أنه   لىول عالأض  فرينص ال     

المهارات ال  ،)تنوع  وأهت  مل،عهوية  ا لعملا  ميةأثير  الت،  ملاستقلالية،  تأثيرا  العكسية(  وجبا غذية 

الالتزام على  ومعنويا  الوجدانيباشرا  بالوظائف  ل  م  العاملين  أسيمعبجا  ةداريالإدى   وقد  ،".طوة 

الالتزام ( من التباين في  %29.2)  مته ما قي   تفسر  كل عامبش  وظيفةلصائص اخأن    تائج عنلنا  رتأسف

الاتح  أسفرا  مك  ،العينة  أفراد ى  لد  يدانلوجا التدريجيليل  المتعدد  المختلفة لتأثير    نحدار  الأبعاد 

الوظيفة الوجداني  الالتعلى    لخصائص  بعد    عنزام  أبعادك   -  العكسية  تغذيةالأن  ص ائ خص  أحد 

 ،ط أسيوة  عبجام  الإداريينالعاملين  لدى    الوجداني  امالالتزفي  ن  بايللت  ير مفسرد أهم متغيع  -  وظيفةال

ابهويص  لخا االبعد    هيلي العمل  لعمل،  ة  تأثير وأهمية  المرثم يأتي بعد  القدرفي  الثالثة من حيث  ة تبة 

لتبالتفسيري الالتزامة  لجدالو  اينات  العداني  أفراد  حي،  نةيى  لفي  تأوأي    جالنتائ  تدعم  من  ير ث جود 

في  الأ  ةالوظيفي  للخصائصي  جوهر متمثلة  المهارات،  خرى  الاع  ةليتقلاوالاستنوع  لتزام لى 

 أفراد العينة.دى  ني لدالوجا

عة جامين الإداريين بلدى العامل  ص العمل إجمالا على الالتزام الوجدانيخصائ  يمكن تفسير تأثيرو 

بأن خصائص  طأسيو ذاتها  ي  ف  -  الوظيفة،  أبعاد  توافمدى  عكس  ي    كونا واحدامتمثل    -حد  حدة م ر 

المهارات بتنوع  للأداءالمطلوب  تتعلق  بهمهاوال  ملالعووحدة    ةوهوي  ،ة  المرتبطة  وأهمية ،  م  وتأثير 

يتضمب  العمل مهام وظيفيةا  الفردمنه من  واستقلالية  نتائ  ،  الكاملة عن  اومسؤليته  التغذية ولأداء،  ج 

، الوظيفية الخاصة به  هامأداء الم  فيمدى تقدمه    ت للفرد عنمنه من توفير معلوماتتض  سية بما عكال

قدر بو  الأبعادتوافر معظم هذه  الأقل    ىأو علمجتمعة  د  بعاه الأذر هن تواف أ  لاحظةنا يمكن مومن ه

وجدان الموظف  التزام  تعاظم  إلى  يؤدي  ترت،  ايمعقول  قناعات  من  بأي  والراحب  بط  في   بة غلعمل 

  .وبدوافع عاطفية خاطر طيبعن من الجهود الوظيفية  المزيد  تقديم

 لتغذيةبا  المتعلقةظيفة  خصائص الوعاد  بلأ وجب والمعنوي  باشر المبتفسير التأثير الم  يما يتعلقوف     

العكسية، وهوال العملعملية  وتأثير  تأثيره، وأهمية  في  الترتيب  بهذا  اا عل، والتي جاءت  لتزام  لاى 

تفسير  فيمكاني،  جدالو التأثير  ن  التغذية  الوظيفةة  يعكستوافر  خصائص  الالت  ضمن  زام  على 

ما ازنجإهوده في  لية جت حول فاعمعلوما  صول الفرد على، بأن وجود مؤشرات تضمن حالوجداني

 ي حديفية فظهام الوتنفيذ المآليات  ، وموقنا بأن  يجعل الفرد مطمئنا أثناء الأداء  ،عمالإليه من أ  وكلي

سذ تناتها  بجووف  الأداءبأ  أتحسل  انب ضعف  بأولولاينها  الذ ،    التزام الأمر  على  إيجابا  ينعكس  ي 

و والفرد  بتفسير  فيما  جدانيا،  لبيتعلق  والمعنوي  الموجب  العمد  عالتأثير  علىهوية  م الالتزا  ل 

يؤدي الفرد ن تضمن ألتي اخاصية ل هي او ،للعملذاتية ال نجد أن ذلك البعد يشير إلى توافر ي، لوجدانا

واضحة، وبالتالي عمل  خرجات  ومأت أداء ونتائج  معدلاق  وفية  هامن البداية حتى النفية  وظيأنشطة  

ما را في عمل، وأخينجاز، وتحبب إليه الئج وظيفية ملموسة تشعر الفرد بالإد نتاوجوينعكس ذلك على  
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حظ لوجداني، يمكن أن نلم اعلى الالتزا  لير العملأهمية وتأثثير المعنوي الموجب  لتأ فسير ابت   يتعلق

ذاته بما يتضمنه من أنشطة ومهام وظيفية لعمل  اتعلق بأن  يفة تص الوظهذه الخاصية من خصائأن  

الآخرينيؤثر عف  سو وخارجيا،    لى  يداخليا  تصورولا  موظفي  مكن  بشكل قيام  بأعمالهم  آخرين  ن 

الاعت بدون  مصحيح  على  ي  لهايشغ  تيال  الوظيفة  خرجاتماد  مما  شخصيا شعالفرد،  بأهميته  ره 

الوجداني   املتفاني في العمل والالتزاتزايد معدلات  ه  ر الذي يترتب علينعكاس لأهمية وظيفته، الأمكإ

 . ككلظمة نحو المن

تفسير      تأثير  أما  ثبوت  البعدي  عدم  والاستق تنوع  لدى مهارات،  الوجداني  الالتزام  على  لالية 

الإال بجامعيداريعاملين  طبكفيم،  سيوطأ  ةن  إلى  إرجاعه  الإدارين  الوظيفة  ذاتهايعة  جانب  ة  ، من 

نظيمي انب التالج  بالجامعات عموما  ية  الوظيفة الإدار  تعكس، حيث  اغليها من جانب آخروطبيعة ش

 ن ضم يكما  ، بشقيها التدريسي والبحثييمية  داء الوظائف الأكادمنضبطة لأعمل بيئة  توفير  ي يكفلالذ

الج الجامتكفل    ورةبصيئي  الب يطها  ح مبامعة  ربط  الاج أداء  لمسئؤلياتها  وثيق  تماعيةعة  نحو    على 

وبناوجيد ذلك  ،  على  بعضاء  ش  فإن  المن  هذه  الأ  إذاوظائف  اغلي  في  تطلب  تنوعا   ت المهارا   داء 

عن   الكاملة  ة الفرد مسؤلي  بما تتضمنه مناستقلالية  تطلب    وأ،  اتبصعوو  تحدبما يشمله من    المطلوبة

قنهحي  ،اءالأدا  ذه  نتائج إمكانبه  ينتاد  ا  بشأن  وظيفالقلق  بمهام  قيامه  الذي  ية  بالشكل  من   يعفيهته 

لوظيفة ا نحو االتزامه وجدانيعلى  يؤثر  قد، مما  رؤسائه المباشرين  أمام  رفع عنه الحرجأو يالمساءلة  

 مة.  والمنظ

صائص أو خ  دأبعاقة  علا  لوإلى تناالسابقون  إليه    هذا الفرض مع ما توصلراختباج  ئتتفق نتا       

التزلبالاة  ظيفالو منهالوجدا  بعدالبأو    لاإجما  تنظيميام  ومنها  ني   Flynn and    دراسة، 

Tannebaum (1993)  خصائص ئية بينلة إحصاإيجابية ذات دلاعلاقة د إلى وجو وصلتوالتي ت 

ئهم نظراب  مقارنةص الخا القطاع مديري لدىكانت هذه العلاقة أكبر ، وقد  تنظيميلالوظيفة والالتزام ا

تائجها في أحد نوصلت  والتي ت    Lambert and Paoline (2008)راسة  دوكذا    ام.اع العلقطفي ا

اني لدى لالتزام الوجداتشكيل  مجرافية في  خصائص الديالهمية من  أكثر أئص الوظيفة  خصا  إلى أن  

 ,Sabellaاسة رد ونتائجفرض لذا ار هظ بين نتائج اختباعلى نطاق ملحو ا يوجد اتفاق  كم العاملين،

El-Far and Eid (2016)    لوظيفة تفسر الخمسة لخصائص ا  ن الأبعادإلى أنتائجها  أشارت  والتي

يكمن ف الوحيد هنا  ، والاختلامنهوجداني  أفضل الجانب الفسر بشكل  ، كما تام التنظيمي إجمالاالالتز

خص   في أبعاد  من  بعدين  بالدراسة  وجود  الوظيفة  ي  الحاليةائص  تأثيلم  ارثبت  عهما  لى لجوهري 

ض بشكل ئج اختبار هذا الفرتتفق نتاكما    لاستقلالية.  تنوع المهارات وادي  بعهما  وي  الوجدانام  الالتز

ما مع  إ  كبير  استهد  AnandNatarajan (2019)دراسة  ليه  توصلت  علاقة فت  والتي  اختبار 

الوظيفة  خصائ التنظيمي  ص  إكمتغبالالتزام  الدراست هذلوقد توص،  جماليير   أن خصائص إلى    ةه 

تباين  %56.7ر  تفسوظيفة  ال التنظيممن  الالتزام  العينةات  أفراد  لدى  الأب  وفيما ،  ي  بتأثير  عاد يتعلق 

على الالتزام تدعم النتائج تأثيره    والذي لم  ليةستقلاالاباستثناء بعد    هتبين أن  ئص العملالمختلفة لخصا

ان ريؤث العكسيةغذية ، والتراتاتنوع المهب لقينمتعلبعدين الا، فإن يمتضمنا الجانب الوجدان  التنظيمي

مبثيرتأ موجبا  الالتزام  اا  على  ومعنويا  ب،  التنظيميشرا  المتعلقين  البعدين  مالأما  الآخرينتعامل  ،  ع 

يكمن هنا في ثبوت ، ولعل الاختلاف  يرا سالبا ومعنوياي تأثلتنظيمؤثران في الالتزام ايفهوية العمل  و

 .عملية الود هتأثير بعلبية يمي وستنظعلى الالتزام ال نوع المهاراتتير بعد تأث
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والتي   Ozturk et al. (2014)نتائج دراسة  الفرض جزئيا مع    ذلك تتفق نتائج اختبار هذاك        

  ،للعامليني والالتزام الوجدانإجمالا الوظيفة  ب بين خصائصود ارتباط معنوي موججوإلى توصلت 

ات ي الأبعاد ذط هعل فقالتفية، واكس ة الع، والتغذيبالاستقلاليةاصة  خالأبعاد ال  نت إلى أحيث أشار

معنوي   تدعم النتائج وجود تأثير  ينما لمبي على الالتزام الوجداني للعاملين،  أثير الموجب والمعنوالت

في ن  ميكهنا    ، ولعل الاختلافاملينة العمل على الالتزام الوجداني للعمهارات وهويلبعدي تنوع ال

 ، وهو ما يتفق نوع المهاراتتبعدي  نوي للمعاثير  أتالالحالية  راسة  يثبت بالد، حيث لم  رالتأثيتفاصيل  

كما إليها،  المشار  الدراسة  نتائج  تأثير  ب يثلم    مع  على  ات  للالاستقلالية  الوجداني   ينعامللالتزام 

الحاليةبالد نتاراسة  مع  يختلف  ما  وهو  دراسة  ،  أثب  Ozturk et al. (2014)  ئج  هذا  والتي  تت 

حيث ،  الحاليةي بعض نتائجها مع الدراسة  بية متفقة فلعريئة اب باللدراسات  بعض اجاءت  كما  التأثير.  

الكردي دراسة  والا  إلى(  2012)  توصلت  العكسية  التغذية  المهاسأن  ووضوح  وتنوع    متقلالية 

والاختلاف ،  عينةأفراد ال  لدى  لتنظيمين تباينات الالتزام ام  %26  هارات تفسر مجتمعة ما مقدارهالم

ثب في  تأهنا  تنوعوت  )للاستقلالية  وا  هاراتمال  ثير  الكردي  وانتفا(2012دى  تأثيرهما،  على   ء 

  .الحاليةلدراسة با الالتزام الوجداني

 Obi et., alدراسة    جوانبها مع ما توصلت إليه  فرض في بعض  نتائج اختبار هذا ال   كما اتفقت     

نظيمي لدى التتزام  لالامستويات  ئيا بتتنبأ جز  فةاد خصائص الوظيإلى أن أبع  ت رأشالتي  وا  (2013)

العينأ تأثيفراد  تأثيرا عل ئص  أهم خصاك، والتعامل مع الآخرين  العملر هوية  ة، حيث جاء  ى العمل 

إجمالاتالال التنظيمي  يت ،  زام  ما  الحالية بشأن  وهو  الدراسة  نتائج  العملفق مع  بقية ا  أم،  تأثير هوية 

الوظيفةخ في    صائص  واتهارالم  وعتنوالمتمثلة  ال،  والاةمهم أهمية  وردقلاليةست،  من ،  الفعل  ود 

ع نتائج الدراسة موهو ما يتفق أيضا  ،  مينظيزام التلم تتنبأ بالالت  ،د الفعل من الوكلاء، وردوالوظيفة

وجداني انب الأو الج  تنظيميللالية على الالتزام ا تأثير بعدي تنوع المهارات والاستق  الية في عدم حال

والاختلافاتمنه الاتفاقات  هذه  ولعل  و  ،  تأثير خصائص  الالتزام  بشأن  على  معينة  الوجداني ظيفية 

الذدور  د  يؤك البيئي  أنشطتها  يالسياق  المنظمات  فيه  وتمارس  دور  ،   أنشطة   عةطبياختلاف  كذا 

ذلك  المنظمات   يتضمن مست  تصميمفي  وتأثير  بحيث  مت العمل وتوصيفه  الخصبويات  ائص اينة من 

 محل الدراسة الحالية. الخمسة الوظيفية 

 : تفسيرهاوي الثان ضفر ار الختب ا ائجمناقشة نت 8/2

 )الثقة املة راسة شمحل الد بعادها الثلاثةة بأينظيمالثقة الت تؤثر“أنه:  علىاني لثنص الفرض اي     

 ( تأثيرا موجبا مباشراارة العليادلإقة في ا، والث زملاءوالثقة في الفي المشرف أو الرئيس المباشر، 

الالتزا في  الوجومعنويا  النتائج ،“وط  أسيعة  جامب  داريالإ  زالجها  عضاءألدى    انيدم  أسفرت  وقد 

موجب   ير تأثجود  و  عن إ  لثقةل  معنوي  كمتغير  الالمالجالتنظيمية  على  أفراد  لد  ميالتنظيتزام  ي  ى 

اليشير معانة، والعي المعدل  مل  أ  R2  Adjتحديد  التنظا   نإلي  ن ( م%49.2والي )  ح  تفسر  يميةلثقة 

ف الوجدالالتزااي  التباين  بيالعامل  لدى  ي نم  أسفر  ك  أسيوط.    ةجامعب   داري  الإ  الجهازن  تحليل ما 

االا المتعدد  التنظيميةأبعاد  أحد    -  علياال  في الإدارة   الثقةبعد  عن أن    يجيلتدرنحدار  أهيع  -  الثقة  م د 

ي ذلك يل،  يوطة أسعبجام  العاملين بالوظائف الإداريةدى  ل  يالوجدان  ماالالتز  فين  بايللت  متغير مفسر

الثقة   دلبعجوهري  ير  د تأثجوو  نتائجتدعم ال  لمو،  ررئيس المباشأو ال  شرففي المقة  ثبالخاص  العد  الب

  عادلة من ميا  كل  البعدهذا  خرج  حيث   ،الالتزام الوجدانيعلى    -  نظيميةة التد الثقأبعاأحد    -في الزملاء  

 . المشار إليها ددالمتع رحدانلاا
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 ،الي على الالتزام الوجداني ير إجممتغ ك مية  لتنظيللثقة اب  معنوي الموجويمكن تفسير التأثير ال       

سود روح التعاون حيث ت  ،لعملعلى مناخ ارباشوبشكل م ية ينعكس  م مستوى الثقة التنظيم ظتعابأن  

الإيجو والزملاالمشاعر  الرؤساء  نحو  ونحوابية  العلالإ  ء  على يادارة  إيجابا  ينعكس  الذي  الأمر   ،

ي الإدارة فالثقة    يتأثير بعد  ما يتعلق بتفسيروفي ،  ةنظمحو الم ن  ايوجدانه  لتزاموا  ،العملارتباط الفرد ب

الرالعليا في  والثقة  الم،  الالتزباشرئيس  العلى  البعدين منللعاملين،    وجدانيام  الثقة   بأن هذين  أبعاد 

الإي لتايعكسان  التنظيمية   ورئيسوقعات  الموظف  بين  الواثقة  ضوء  رالمباش  هجابية   العلاقات   في 

بالتب ايادلية  الع  ،جانب  من  لطرفينن  الإدارة  حرص  في  علوثقته  تليا  مى  على العمل  صالح  غليب 

الفر  المصالح  آخدية  حساب  جانب  ورمن  كهذا  توافرفإن  الطبع  ب،  يرفع    مناخ  معدلات سوف  من 

داني، الوج  الالتزام  على  ير الثقة في الزملاءما يتعلق بعدم ثبوت تأث لين. أما في مااني للعالالتزام الوجد

 غير   ثقة ظاهريةلمفصح عنه لا يعدو  ثقة ار ال، وأن مقداض مصالح الزملاءلى تعارك إرجع ذلد يفق

 مه لعلي ، وبناءعلى مراكز وظيفية معينةربما يكون ذلك بدافع التنافسية ، ويةبمؤشرات حقيقمدعومة 

 إيجابا.  سلبا أوالالتزام الوجداني لهذا البعد على يظهر تأثير 

إليه  مهذا الفرض  ار  اختب  ةتيجن وتتفق         Sinclair, Jr  اسةكدرسات  راعدد من الدع ما توصل 

كذا  و ،  تنظيميم الثقة التنظيمية والالتزاي بين الوومعن موجب    طوجود ترابهرت  أظوالتي     (2013)

نتائجهاوالت  Jiang et al., (2017)دراسة   أحد  في  أشارت  الالتزام  ي  يا  أن  أحلتنظيمي   دعد 

التنظيمية  زيةالمرك  باترتالمت وجود ارتباط إلى  ت  توصل  التيو   Freund (2014)راسة  د، وللثقة 

فق نتائج اختبار كما تت،  جمالاام التنظيمي إمالي والالتزجير إية كمتغ بين الثقة التنظيم  معنوي موجب

ن أرت إلى  ي أشاوالت  Ferreira-Oliveira, et al., (2020)دراسة    نتائجيا مع  ئلفرض جزاهذا  

فا ا لثقة  الرئيس  ي  أو  تؤثر  لمدير  الاجوالمباشر  في  ال لهريا  للعاملينتزام  أيوجداني  تتفق  كما  ضا ، 

ير ثإلى تفاوت تأ  نتائجهاأشارت  والتي    (2021بوبكروتي )  تائج دراسةع نمالنتائج المتحصل عايها  

الثلا  دأبعا التنظالثقة  الالتزام  على  مثة  جاء  حيث  في  الثق  تغيريمي،  كأالعالإدارة  ة  مفسر هم  ليا  بعد 

لدلتباينا  الالتزام  العيت  أفراد  يليه  نةى  وأخي،  المشرف،  في  الثقة  الزملاء را  بعد  في  الثقة  بعد  جاء 

الابوصف في  تأثيرا  الأبعاد  أقل  العينةه  أفراد  لدى  التنظيمي  الاالفارق    ،لتزام  أن  التابع لوحيد  متغير 

   مي.ظينام التلتزمن الافقط ي وجدانالجانب ال بالدرسة الحالية يتعلق ب

الفتتفق نتائج اختبار  كذلك        إل  وض معهذا  أشارت ي  والت(  2014فارس )دراسة  ه  يما توصلت 

وجنتائجها   الم   ةجوهري  اتارتباط  ودإلى  بين  والضعيفة  تتراوح  من  بين  توسطة  فكل   ي الثقة 

الي إجمتغير  مي كالتنظيم  لتزاموالا  ،انبوالثقة في إدارة الجامعة من ج  ،في الزملاءلثقة  وا  ،فالمشر

ص بالعلاقة بين ذلك الخا  -  باطا معنويارغم كونه ارت  -ضعف  رتباط الأالا  ر، وقد كانآخ  جانبمن  

زال في  التنظيميثقة  والالتزام  العمل  قري  وه  ،ملاء  إلنتيجة  كبيبة  حد  بنتاى  اختبار  ئير  فرض الج 

الحالية  الثاني الدراسة  فروض  ومن  يكمالالعل  ،  في  ختلاف  المتغن  ية الحاللدراسة  با  تابعالير  أن 

الثقة في ن تأثير  ، كما أيمي إجمالالالتزام التنظيمي وليس الالتزام التنظمن ا  الوجدانييتعلق بالجانب  

الالتزام  الحالية  الوجداني    الزملاء على  المعروضة  وخلا،  عنوياملم يكن  بالدراسة  للنتائج  أشارت فا 

( مفلح  تأثعن  ت  كشف  والتي  (2010دراسة  التنظيمية لأبعوتفامتية  معنو ت  يراوجود  الثقة  على اد  ة 

ه ي ، يلد الثقة تأثيرا في الالتزامأول أبعاك  الزملاءلثقة في  تيب لالترجاء    وقد،  م التنظيمي إجمالالتزاالا

 ،التنظيميلتزام  د تأثيرا على الاأقل الأبعاكفي المشرف    بعد الثقة  ءا جأخيرا  ، وفي الإدارةبعد الثقة  
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للثقة دراك  إتوى  مسدي إلى اختلاف  ؤتفية قد  الثقا  الفروقول  العمق  سيايؤكد أن  مما   الثلاثة  الأبعاد 

في    د أجريتسات السابقة المشار إليها قلدرا، حيث أن اميةالتنظيطر  ل الأ اخ د  ية لدى العاملينالتنظيم 

ير من ثم جاء ترتيب تأث و،  الرئيس لها  ث النشاطيوعلى منظمات مختلفة من ح،  تلفةت ثقافية مخ ا بيئ

شابها في بعض الدراسات ه متمن  وجدانيال  لى البعدع  أو  مي يتنظال  ظيمية على الالتزامأبعاد الثقة التن

 .  البعض الآخرفا في تلومخ

 : اوتفسيره  لثلثاا لفرضر اج اختباة نتائمناقش 8/3

 خصائصن  بيى العلاقة  ل يا عتأثيرا جوهر  الثقة التنظيميةتؤثر    "  أنه   على   لثثالنص الفرض اي    

 عن تائج  الن  أسفرت  وقد،  “وط  أسيعة  جامب  اريلإدا  زهاأعضاء الجلدى    انيالوجدلالتزام  فة واالوظي

اثبوت   لللمعدالدور  التنظيمية  ل  علىثقة  إجمالي  خال  كمتغير  بين  الوظيفعلاقة  ك صائص   رمتغي ة 

ق بتفاعل  أما فيما يتعل  ،جانب آخروالالتزام الوجداني من    ،بسة من جانل للأبعاد الخمإجمالي شام

ت أسفر د  فقني،  ل على الالتزام الوجدااعلتفهذا ا  ثيرية وتأ يمتنظالاد الثقة  ع أبعص العمل ماد خصائأبع

 سرأهم متغير مف  يعد  عليا(ال  ارةالإدكسية * الثقة في  ة العالتغذيالتفاعل الأول )تفاعل    عن أن   جئاتالن

 % من   (49.7ي )لفسر حوايحيث  ،  أسيوط  ةبجامع  دارييناملين الإالوجداني للعالالتزام    لتباين فيل

 . دانيلوجتزام الالا فيالتباين 

بأن  و      النتائج  هذه  إجمالي  -الوظيفة  خصائص  تفسر  كمتغير  أو  عام  لها   توافرما  إذا    -  بشكل 

توس  ،الداعم  الظرف جوؤف  فيثر  الو  هريا  الإداريةل  جدانيالالتزام  بالوظائف  عة بجام   لعاملين 

الوالظر  أسيوط، فيهنا    مداعف  بشا  يتمثل  التنظيمية  عاملثقة  البعدال  أيضا  هيمثلو،  كل   قين تعلمين 

الإدا في  العليابالثقة  والثة  ا،  في  المباشرقة  الرئيس  أو  تأثيف  ،لكلذ  افوخلا  ،لمشرف  يكون   رسوف 

، وأهمية وتأثير عملال، وهوية  التغذية العكسيةد الخاصة بالأبعايركذا تأث، وإجمالا  فةيظئص الوخصا

التفاعل  ب  الخاص  لتفاعليا  رت الدوثبو   ن تفسير يمكو  .محدودا  نالوجداني للعامليالالتزام  على    العمل

م  الالتزا  ن فييبالتر لسأهم متغير مف  بوصفه  عليا(كسية * الثقة في الإدارة الية العالتغذل  الأول )تفاع

للعا الإالوجداني  بأنأسيوط  ةبجامع  داريينملين  العكسية    ،  تالتغذية  من  بما  ت سياسا وجود  تضمنه 

ما إذا  ف  ؤديها،فاعليه الأنشطة التي يل  حو  علوماتى ملفرد عل اصول  ح  تضمنرات  مؤشتكفل توفير

فإن نتيجة    ،ةسات التنظيمياالسيدر  مصالعليا بوصفها    دارةبالثقة في الإ  ةهذه التغذية العكسينت  اقتر

  .نتزام الوجداني للعامليل سينعكس إيجابا على الالذا التفاعه

 ئج ومضامينها:  تاالن تلالاد (9)

ستويين  الم  علىن  والمضاميبعض الدلالات  ود  جوعن  اسة  در لا  ة نتائجسمناق  أسفرت  9/1

 يلي:إبرازها فيما  ، يمكنالنظري والتطبيقي

باين الت  ( من %29.2)  ما قيمته  تفسرمالي  إجكمتغير    ظيفةلوخصائص اأن    ولالأض  ائج الفرأثبتت نت

االالفي   العين  انيلوجدتزام  أفراد  كةلدى  أسفر  ،  الاتحلما  الا نحديل  المر  بعاد الأ  رأثيلت  يجيرتدتعدد 

الوظيفةالمختلفة   الوجداني  الاللى  ع  لخصائص  بعد    عنتزام  أبعاد    -  سيةالعكالتغذية  أن  كأحد 

ائخصا أهميع  -  فةيلوظص  مفسر  د   ريينالإدا عاملين  الى  لد   الوجداني  الالتزامفي  ن  بايتلل  متغير 

تبة الثالثة من المرفي  للعمهمية اأو   د تأثيرعتي بأ ثم يعمل، بهوية الالخاص  البعد هيلي،  ة أسيوطعبجام

 يأ جود  و  نتائجلم اتدع  في حين لم ،  ينةراد العني لدى أف الوجدا  اينات الالتزامية لتبالتفسيرة  حيث القدر
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متمثلالأ  ةالوظيفي  للخصائصجوهري  ير  تأث فيخرى  المهار  ة  الالتزام  ةقلاليوالاستات،  تنوع    على 

   ن نظرية وتطبيقية:يمضامو ت ج دلالائتاهذه النل، وةنفراد العيالوجداني لدى أ

مستو  • النظرفعلى  نجدى  ال  ية،  في  وثبوته  التأثير  وجود  الإجماليأن  يعمتغير  لا  ب،   ورةرالضني 

الأثينوية تمع المتغعية  فرر أبعاده  عية لفرا  الأبعاد  دراسة جبي  وبالتالي،  عبالتاير  جميعها على نفس 

 .ددة البعددت متعلمتغيرالحثي اول البالتن دنع

عل • السابقة  النتيجة  تدلل  التطبيق  مستوى  الوعلى  أن  ال ى  إلىجهود  مستوى  ت  رامية  م  لتزاالاحسين 

العامل لهالجين بالوجداني لدى  النظر في جامعة أسيوطاز الإداري  ، يجب أن تكون من خلال إعادة 

الوظائف العلاقة  وظيفية محددة  خصائص  بإدراج  وذلك    ،تصميم وصياغة  الوجدبالالذات  اني تزام 

الخصائص   العكسيللعاملين، وهذه  التغذية  تهي  بما  مها بتصمي  وظيفةال  إتاحة  تضمنة من ضرورةة 

نتائج  دللفرنة  معي  معلوماتلالحالي   الوظيفيةلأنشطل  هداءأ  حول  بهال  ة  هذه خاصة  توافرت  سواء   ،

ورة الاهتمام لك ضركذ،  ء أو المشرفينملاالز  عن طريقذاته أو  لال محتوى العمل  خ  منالمعلومات  

الع وو  بهوية في تصميمالتأوذلك من خلال    ،ملحدة  تتيحالوظ  كيد  أن  الجديدة المهام    ائف  الوظيفية 

 الموظف الإداريى  لديخلق شعورا  ما  ، مالنهاية حتىن البداية  ممل  مل من الع اجزء متكداء  لأفرصة  

يؤدبق  بالجامعة ما  عمليه  يمة  ي  ،من  أن  وأخيرا  على  التأكيد  لليكجب  تأثير  ون  علىوظيفة   وأهمية 

تشكي خلال  من  الآخرين  الفعاوظائف  العمل  فرق  الوظائف   ، لةل  تأثير  من  معين  مستوى  وتحديد 

البعضه التفاإفي    بعضا  من  المقننعطار  التنظيمي  الموظف  ل  يشعر  بحيث  من ،  به  يقوم  ما  بأن 

وعليه  ،رجة اوخالعمل  خلداالآخرين على حياة  شريؤثر بشكل مبا ظيفيةوما يؤديه من مهام و ،لعم

وظيما    أن  سيدرك مهام  من  بالفعل    فيةيؤديه  من  محلهو  التزاما مم  ،الآخرين  تقدير  لديه  يولد  ا 

 اما تاما بقيمها وأهدافها التنظيمية.  ، والتزجامعةلا نحو ايوجدان

الثاني  أسفرت    9/2 الفرض  اختبار  موجب  تأثيرد  جووعن  نتائج  التنظي  معنوي  كمتغ للثقة  ير مية 

 ةميلتنظية االثق  أن  إلى  لمعدلتحديد ار معامل اليشينة، وفراد العيلدى أ  تنظيميم الي على الالتزامالإج

)لواح  تفسر فب التن  م  (%49.2ي  الوجداالالتي  اين  بالجهاز  زام  العاملين  لدى  بجامعة ني   الإداري 

أهم متغير   العليا يعد  رةالإداة في  الثقبعد  أن  عن    ار المتعدد التدريجينحدتحليل الاما أسفر  ك  أسيوط.  

ا،  ة أسيوطعبجام  ائف الإداريةالوظبين  املالع  دىل  يوجدان ال  امالالتزفي  ن  بايللت  مفسر لبعد يلي ذلك 

د الثقة لبعيذكر  جوهري  ير  جود تأثو   تدعم النتائج  لمو،  رلمشرف أو الرئيس المباشبالثقة في ااص  خال

الخاصة    ددالمتع  رالانحدا  عادلةم  منيا  كل  البعدهذا    خرجحيث    ،وجدانيالالتزام العلى  لاء  في الزم

  :مهمة ن نظرية وتطبيقيةدلالات ومضامي تائجنلا ولهذه. بار هذا الفرضباخت

على أنه يتشكل من خلال أبعاد بحثيا  ب التعامل مع متغير الثقة التنظيمية  يج،  ستوى النظريةمفعلى   •

معنى  وبالتالي،  ثلاثة متزا  فليس  اليد  الثقة  اعدل  لدى  ماتنظيمية  بمنظمة  هناك مستوى أ  ،لعاملين  ن 

ال  مرتفع في الالتعامل مع    يجب  ،على ذلك  وترتيباثلاثة،  الأبعاد  البعد   غيراتمتنتائج دراسة  متعددة 

اقتصامن خلال    -وتحليلاقراءة    -ام  شكل عب الجامع   ولالتنا  رعدم  الإجمالي  المتغير   على مستوى 

  ذاتها. بعاد الفرعيةالأعلى مستوى  وندى ذلك بأن يكن يتعل يجب أللأبعاد الفرعية، ب
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التطبيقوعل • مستوى  الجهى  فإن  الوجداني  ،  الالتزام  تحسين  إلى  الرامية  اود  الإداريين العلدى  ملين 

ذلك من   ، ويكونثقة بين العاملين والإدارة العليا، يجب أن تتم من خلال بناء جسور الأسيوطبجامعة  

الالتز بالشفافيةاخلال  ع  الكاملة   م  ذافي  الإدارية  القرارات  الأثرض  العاملين   علىرلمباشار  ت 

الومسارومستقبلهم   مع  وظيفية،  اتهم  الاتصال  قنوات  للوذلك    نليالعاموتوسيع  المشترك تدعيما  فهم 

لى جميع عوأنظمة ولوائح العمل  قواعد  لالقيادات الأكاديمية  تطبيق  فضلا عن  ،  المثارة  لكافة القضايا

الصادرة عن    وللجهود الاستثنائية  للأفكار الإبداعيةالإدارة  ير  تقدبالإضافة إلى  ن تمييز،  والعاملين د

ال الجهود  عاملينبعض  هذه  الرامية    أن  كما  ،ومكافأة  لدى الجهود  الوجداني  الالتزام  تحسين  إلى 

باشرين معاملين والرؤساء الن الن خلال بناء جسور الثقة بييجب أن تمر أيضا م  العاملين الإداريين

من  لهم ذلك  ويكون  على    حرصخلال  ،  كانت التعامالمشرفون  لو  كما  العاملين  مشكلات  مع  ل 

من خلال إدراكهم لأدق تفاصيل   العملا ومشكلات  يمع قضا  ت خاصة بهم، والتفاعل بسرعةشكلام

 هم تة حاجاتلبيو،  املينمع الع  تفاقعلى تعزيز نقاط الاالدائم من جانب المشرف  مع الحرص  الأداء،  

 معنوية عند الإجادة. الشخصية ورفع روحهم ال

الوساطة  رت  أسفد  فقد  ،يروأخ  9/3 اختبارات  المعدلثبوت    عن نتائج  في ية  م التنظي  للثقة  الدور 

اني الوجدالالتزام  و  ، بللأبعاد الخمسة من جان  كمتغير إجمالي شامل  صائص الوظيفةين خة بالعلاق

ج آخرانمن  ييمف  اأم  ،  ب  باا  الستة  اصة  الخ  جلنتائتعلق  بتفاعل  بالتفاعلات  ة الثلاث  الأبعادالخاصة 

مل، عالعكسية، وهوية  لتغذية اهي الو  ،الالتزام الوجداني  أثير المعنوي علىلخصائص العمل ذات الت

العملية وتأثيوأهم الفرض الأولوالمثبتة ب،  ر   ية ف والثق  فرفي المش  الثقةبعدي    مع  ،نتائج اختبار 

عوال  ا،العلي  دارةالإ تأثيرهما  الالتزاثابت  الوجدانلى  الفرم  اختبار  بنتائج  الثانيي  أسفرت فقد  ،  ض 

العغذلتا)تفاعل  فقط  فاعل الأول  الت  عن أن  ئجاالنت الثقة في اسكية  ادالإية *  هم متغير أ  يعد  عليا(لرة 

لمف لالالتزام    لتباين فيسر  االوجداني  ( 49.7ي )ر حوالفسي   ثحي  ،أسيوط  ةعبجام  يينلإدارلعاملين 

في   التباين  الوجدانيالالتز% من  بالج  ام  العاملين  أسيوطهالدى  الإداري بجامعة  ت ، ولذلك دلالا ز 

 :  مهمةية نظرية وتطبيق 

مستوىفعل • ينبغي  النظرية  ى  ال،  المتغيرات  بدراسة  المتغيرات التداخلية،  طة  وسيالاهتمام  وكذا 

المعدلة  التفاعلية   المباشرة فقط، حي العالنماذج على تحليل    اقتصاربديلا عن  أو  ؤدي ذلك ث ي لاقات 

 المثلى  التداخلية، أو معرفة الظروف  متغيراتتضمين النماذج الث العلاقة عند  وإلى معرفة آلية حد

 المعدلة.تغيرات عند تضمين النماذج الم أو تقييدهاالعلاقة  لإطلاق

 كالالتزام الوجداني  -  اهيةالمترتبات الاتجتلف  مخا على أن  عملي  النتائجتدلل    ،التطبيق  على مستوى •

الواقع    تأتي  قد  -  هنا ، العملم  يتصم  نة عندمعيوظيفية  توافر خصائص    مدى  لإدراكاس  كنعاكفي 

التنظيمية إجمالا، فإن ذلك يد معدلات  تزا  ل فيوالمتمث  ،لائمقف الظرفي الملموافر  اتو  وإذا ما الثقة 

 تباطهم عاطفيا بالعمل. ن ارويزيد م ،ي للعاملينمن شأنه أن يدعم الالتزام الوجدان

الوس  كما • إلوالسابق الإشا  -المثبتة    التفاعلية  اطةتدلل نتائج اختبارات   اهتمامعلى ضرورة    -ها  يرة 

في الإدارة التنظيمية عموما والثقة  ما يدعم الثقة    امعة على توفيركليات وبالجالت الأكاديمية باالقياد

آليات محدد تأثيرمما  ة،  العليا وفق  العمل إجمالاخ  يطلق  حديدا  التغذية العكسية ت  ةي، وخاصصائص 

 .الجامعةعاملين الإداريين بلالتزام الوجداني للعلى ا
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  :سةود الدراحد (10)

   :التالية نقاطال الإشارة إليها في نددات يمك لمحمن ا ةموعد مجتوج

 موذجالنو  وه  Hackman & Oldham (1974)ناولت الدراسة خصائص الوظيفة وفقا لنموذج  ت -1

،  هور منظمات العمل الافتراضية، وظجي، إلا أن التطور التكنولوملص العصائبحثيا في خشهر  الأ

بعدوا عن  است  لعمل  المؤسسات  بعض  للافي  أخرى الصحية،  حترازات  جابة  خصائص  أدخل   قد 

تناوظائلل يتم  لم  كالمستوى  ف  الحالية  بالدراسة  ومماالمه  داءلأالتكنولوجي  ولها  تأثر  ،  فة وظيالذى 

علىائف  ظالوب الخصال  الأخرى  من  وغيرها  الإلكترونية،  النموذج منصات  يتضمنها  لم  التى  ائص 

 ور. المذك

الدراسة   -2 التاقتصرت  جانبها  اأعضاء  ى  لعطبيقي  في  منظور من  و،  طأسيوجامعة  ب  لإداريالجهاز 

ن ياملالع  من  همرعلى غي  دراسةله ائج هذيم نتايمكن تعم  فلا  External Validityجي  خارالالصدق  

الاختلاف   تربو على مجالاتالتشابة    مجالاتنت  إلا إذا كااللهم    ،امعات أخرىبج  يةدارلوظائف الإاب

    .حفظج مع بعض التنتائال ذي يمكن معه تعيميمالأمر الالحالي،  بالبحث بشأن المتغيرات المدروسة

الاالدراسة على    تتمداع -3 كأسلوب  لقياستقصاء  اتغيرالمس  أداة  وئيسيلرات  الرغ  ،عيةرلفاة  م  وعلى 

الأ  من لهذا  الموجهة  محددوا  -  سلوبالانتقادات  تمثل  في لتي  الوظائفإلا    -ذاتها  د  ح  ا  تنوع   أن 

بالج ثم  و   امعات،الإدارية  رؤى  تمن  يشغلونها،  منوع  جزئياول  -ضي  يق قد  ن  التحيزات عل  -  و  ى 

 التنظيم. فية ثقمستوى الأو ل ،ئص العملد تقييمة لخصاض عنالمحتملة من البع

ال -4 نتائالح  راسةداعتمدت  تحالية على  الانحداليج  التدريو  ،سيطالب  رل  يعتمد على   والذى   ،جيالمتعدد 

النسبيا لم    قصيرةة  يترة زمن ل فانات تم جمعها خلابي نوع لمى  نت ا تجعلهمما ي،  ثةثلاتتجاوز الأشهر 

 وتقييم على  حكم  لا   نن أمغم  لر لك على ا، وذ  Cross - Sectional Studies  المقطعيةالدراسات  

الوظيفةاد  أبع الوجد  التنظيميةثقة  الن  كل ممستوى  كذا  ، وخصائص  بما تتضمنه من   -انيوالالتزام 

إدراكية   بالأ أتيقد    -نواحي  القريثر  للحداث  نسبيا  وبين مستجي بة  تب،  ما  على  منهج قدم   ناء  فإن 

يكو  Longitudinal Studiesا   زمنيالممتدة    الدراسات ذه هلتناول  ل  أفض  لشكبا   لائمم  نقد 

 . لمتغيرات بحثياا

 إلى  قتتطر  ولم  روضها،بفد  ى النحو الوارتغيرات على تناول العلاقات بين الماقتصرت الدراسة عل  -5

الفروق  يل معنولتح الديمجرافلاف  باخت  الدراسةل  حمات  لمتغيرإدراك اي  فية  فية والوظي  يةالعوامل 

ت هذه دلالامعنوية وليل  حلت  ت أخرىراسال لدامجلح افسالإ  وذلك  نة،العي  مت لتوصيفالتى استخد

  روق.الف

   :آفاق البحث المستقبلية( 11(

الدراسة    أثارت والقوالموضن  معددا     محدداتهاونتائج  البحضعات   لا  مجا   ونتك  بأنجديرة  ال  يةثايا 

 :  تتمثل في النقاط التاليةدراسات مستقبلية يدا  لمف

م -1 يكون  الدراسةذمونيق  تطب  عملياالمفيد  ن  قد  بمؤسسات  العام  على لية  الحا  ج  بمؤسسات  لين 

للقطاع الصناعيأخرى تن ايختلف  قد  ، حيث  تمي  الخمسة محل  الوظيفة    ، دراسةلمستوى خصائص 



 

 

 ( 2023 يناير ،  3، ج1، ع4لتجارية )موا  المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية

 محمد إبراهيم عبد الناصر طه د. 

   

 

- 891 - 

 

 

شك على  يؤثر  قد  النهائيمما  النتائج  الوجداني ة  ل  الالتزام  على  العمل  خصائص  بتأثير  المتعلقة 

 للعاملين.

م -2 يكون  المفيد  قد  ندة  إعا  يضاأ  عمليا ن  الدموتطبيق  بالجامعات لين  العامعلى  لية  الحا  ةراسذج 

مع  المصرية الوج،  الالتزام  والاستبدال  البقائي  بالالتزام  رمعياريداني  فقد  معظم ص،  أن  الباحث  د 

التي ربطتا والالتزام  لدراسات  العمل  تلكانت    بين خصائص  الختختبر علاقة  بالالتزام ك  صائص 

   . ثةيمي بأبعاده الثلاالتنظ

نتتفت -3 الدراسةاح  وظيفيخلدراسة  المجال    تهااحددمو  ئج  أخرىصائص  جان  ة  الإلى  خصائص ب 

د فعل وورد  ،dealing with othersع الآخرين  م  الحالية، كالتعاملة  تي تناولتها الدراسالخمسة ال

 .  لينعلاقتها بالالتزام الوجداني للعام في  feedback from agentsالوكلاء 

 ،أخرىبمتغيرات  في علاقتها  الخصائص الوظيفية  ة  راسلد   المجاليضا  ألدراسة  ائج  نتا   تفتحكما   -4

للعاملينغير الالتزام الوجد التنظيمية، وعلاهائص بالالخص  ، مثل علاقة تلكاني  قتها بسلوكيات وية 

ن تكون ضم طقيا لأن تصلح منع هذه المتغيرات فجمي ،سلوكيات الأداء السياقيوب، مواطنة التنظيميةال

،  يا البحثيةه القضافي هذورة  ظ الباحث العديد من الدراسات المنشلاح، حيث  خصائص العمل  واتجن

  بيةرارة العلرغم من عدم تناولها في بيئة الإدعلى ا

باشر الم أثيرتالية حدوث آلتختبر ن نها أمن شأ ليةتداخوسيطة  راتدراسة متغيية البحث في إمكان  -5

لين، ويمكن أن يكون للوفاء بالعقد عاملتزام الوجداني للى الاعل  لعمللخصائص انوي  جب والمعالمو

 لشأن. تداخليا مهما في هذا افسي دورا الن

في  د -6 الفروق  معنوية    يةيفوظأشخصية  رات  تغيمإلى  عزوا  الوظيفة    صخصائ  اكإدرراسة 

مي ينت  لتيقتصادي للمنظمة االنشاط الا، ونوع  كالنوع الاجتماعي، والخبرة الوظيفية  معينةية  وهيكلأ

 .إليها الموظف
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 الدراسة:ملاحق 

 الاستقصاءة ئمقا  (1رقم  )ملحق

 كلية التجارة

 لأعمال ا قسم إدارة

 م رحين الم الرحسم اللهب

 الاستقصاء

 ......................../   ................     اضلةالف تالأخ    فاضلال خالأ

بدي      الباحث  العلاقةراسقوم  الوظيفة  بين    ة  الوجوالالتز خصائص  وام  للثقة داني  الوسيط  الدور 

بجامعة الإدارية    ائفظولين باللعامالال دراسة تطبيقية علي  وذلك من خفي هذه العلاقة،    يميةنظتال

ا  ا،هذ  أسيوط. لتعاونكمخال   باحثلويقدم  والتقدير  الشكر  بالإجاصادال  ص  والبة  ق  موضوعية الدقيقة 

الاستقصفق  على المرفق  رات  أنهالدراسة،    لأهدافتحقيقا  اء  على  التنويه  نود  إلى ي  لن  كما  شار 

الوسماء  الأ المراكز  لأو  منهم  ظيفية  الب   المشاركينلمستقصى  عن  ،ثحفي  الآأن    فضلا  راء جميع 

امل هذا وسوف تع  ،اأيا فرديس رولي المشاركين    كافة  راءآ  تعكسطات  متوس  لكفي ش  رظهسوف ت

ال الواردةبياجميع  بسر  نات  القائمة  وموضبهذه  لأغ  تين،كاملوعية  ية  إلا  تستخدم  لبحث ا   راضولن 

 .فقط العلمي

 

 ن تعاونكم،،،،،،،لكم حسشاكرا 

                                                    

 باحث لا

 لناصر طه إبراهيم عبداور/ تدك

 لأعمال ة اقسم إدارد بساعأستاذ م

   –ة التجارة كلي

 

 معةجا
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 العامة : البيانات1

 .اسب نمكان المي ال(  ف ✓مة)ات التالية بوضع علاانالرجاء من سيادتكم إعطاء البي

 نوعال -1

   (  1)                                                      ذكر  •

   (   2)                                                     أنثى  •

 

 لسن ا -2

 (     1 )       ( سنة   25أقل من ) •

 (  2)                 ( سنة  35( إلي أقل من )25من ) •

 (    3)                 سنة (45) ي أقل من( إل35) من •

 (  4   )                     نة ( س45ن )ر مثأك •

 

 ة الوظيفيد سنوات الخبرة عد -3

  (  1)                         ( سنوات 5من )أقل  •

 (    2)     ( سنوات  10( إلي أقل من ) 5من ) •

  (  3   )      ( سنة  15من )ل إلي أق  (10من ) •

 (   4)                    ما  عا  (15)ر من أكث •

     يفةظالو نوع -4

 (   1)                                   العلياائف فئة الوظ •

 (   2)                            لتخصصيةائف اوظال ةفئ •

         (   3)                                   الفنية فئة الوظائف •

 (   4)                                لمكتبيةالوظائف ئة اف •

 (   5   )                  ىخرلمعاونة الأف اظائوة الفئ •

 . ةالوظيف : خصائص2

  رأيك الشخصيفالمطلوب إبداء    .لوظيفية كما يدركها العاملونص اائخص  تاليةتقيس العبارات ال    

ف   ىمستوحول   الخصائص  أو ✓بوضع علامة)   وذلك،      كة نظروجهمن    يفتكي وظتوافر هذه   )

 نظرك .  ر عن وجهة بعيالذي   قمالر ولدائرة ح
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 م
 رمزال

 يائالإحص
 بـــــاراتالع

أوافق 

 دةبش
 فقأوا

غير 

 د  متأك

غير 

 موافق

غير 

ق وافم

على  

 الإطلاق

 Job Characteristics    خصائص العمل

 Skill variety مهاراتالتنوع  الأول:البعد 

1 SV1 

لل  لدي المهام   بعدديام  قفرصة  من 

ة  عو نوعة مت جمم  المختلفة باستخدام

  .والمواهبرات من المها

5 4 3 2 1 

2 SV2 
المهم عدد  يمكنني استخدا ارات من 

 .فةوظيذه الفي ه معقدةال
5 4 3 2 1 

3 SV3 
الوظيفة بسيطة   تعد  بها  أقوم  التي 

 ® المهام.للغاية ومتكررة 
5 4 3 2 1 

4 SV4 
اتتضمن   من بعد  قياملوظيفتي  د 

  المختلفة.المهام 
5 4 3 2 1 

5 SV5 
متطلبات ت لروتينيعملي    عد  لغاية ة 

  ®ا .تنبؤ بهلويمكن ا
5 4 3 2 1 

   لثاني :البعد ا

 Task Identity لهوية العم

6 TI1 

من البداية   إلىكلة  أنجز المهام المو

ذالنهاية.    حتى نتائج   اتوهي 

 ومحددة. واضحة 

5 4 3 2 1 

7 
TI2 في إسهاقدم  أ الأهمية  قليلة  مات 

  ®النهائية. ملالع اتمخرج
5 4 3 2 1 

8 

TI3 لا تتيح   ريقةمحددة بطوظيفتي    دتع

أد رصف  لي جزء  ة  من ماء  تكامل 

 ® إلى النهاية .ة ايدن البالعمل م

5 4 3 2 1 

9 
TI4  الانتهاء فرصة  وظيفتي  لي  تتيح 

 أه. امل من أي عمل أبدكل كبش
5 4 3 2 1 

   ث:الثال دالبع

 Task significance تأثير وأهمية العمل

10 TS1 
أق وظيفتما  في  به  ع  يوم  ى ليؤثر 

   د ا.ج لآخرين بطرق مهمةرفاهية ا
5 4 3 2 1 
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 يائالإحص
 بـــــاراتالع

أوافق 

 دةبش
 فقأوا

غير 

 د  متأك

غير 

 موافق

غير 
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على  
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11 TS2 

أ  يعد وظيفتي  ه  علفما  نتائج في  ذو 

شخص عمل أي    على  يرة كبأوآثار  

 آخر.

5 4 3 2 1 

12 TS3 
أن   ليأرى  م وظيفتي   بقدر همة  ست 

 ® الجامعة. احنجأو  اءقلب  بيرك
5 4 3 2 1 

13 TS4 

الناسكثيتأثر  ي من  أو )  ر  الزملاء 

بما أقوم   (ورمالأياء  ولأ  طلاب أولا

 .لمن عم به

5 4 3 2 1 

 بع :  لبعد الراا

 Autonomy الاستقلالية

14 A1 
في تقرير   نسبيامسؤولية كاملة    لدي

 م العمل. ى يتكيف ومت
5 4 3 2 1 

15 
A2 الحرملقليل  ا  لدي تقرير   يةن  في 

 ®. لمكيفية إنجاز الع
5 4 3 2 1 

16 

A3 حري  تتيح وظيفتي   التصرف  ةلي 

اتخاذ المشافرصة  وأ في  ركة 

 القرارات. 

5 4 3 2 1 

17 
A4 عند   تي يفظ و  حنيتمن كبيرة  حرية 

 بالعمل.القيام 
5 4 3 2 1 

 :  الخامسالبعد 

 Feedback  كسيةالع التغذية

18 
F1   بتمديزودني  )تغذية  ليقاتعيري 

 ائي.دأمستمرة حول  عكسية(
5 4 3 2 1 

19 
F2 نفسهيزو العمل   تبمعلوما   دني 

   ائي.أدحول مدى جودة 
5 4 3 2 1 

20 
F3 ا ي ل رمجرد قيامي بالعمل يوف فرص 

 . لمعرفة مدى جودة أدائي
5 4 3 2 1 

21 
F4 أو المشرفون  لي   ملاءالز  يقدم 

عكتغذملاحظات    حولكسية  ية 
5 4 3 2 1 
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 م
 رمزال

 يائالإحص
 بـــــاراتالع

أوافق 

 دةبش
 فقأوا

غير 

 د  متأك

غير 

 موافق

غير 

ق وافم

على  

 الإطلاق

 للعمل.  أدائي ةدى جودم

22 

F5 لنيتي مدىون  لمشرفا  اح   معرفة 

بأننا  بشكل لبانقوم    اعتقادهم  عمل 

 جيد.

5 4 3 2 1 

23 

F6 وظ من  فتي  ي تقدم   القرائنالقليل 

بشكل ل  حو أؤدي  كنت  إذا  ما 

  ®مناسب.

5 4 3 2 1 

 . : الثقة التنظيمية 3

التتق     العبارات  ا  اليةيس  يدرك  يميةلتنظالثقة  العاملونكما  فالثقشاملة    ها  مي  ة  اكل   أو  مشرفلن 

ال الثشرمباالرئيس  وكذا  زق،  في  في  وأخيرا    العمل،ء  ملاة  إبداء  طلموا  .ةالإدارالثقة  رأيك لوب 

 حول الرقم الذي يعبر عن وجهة نظرك . ( أو دائرة ✓لك بوضع علامة)وذ،  يالشخص

 م
 زالرم

 الإحصائي
 ـاراتــــالعب

افق أو

 دةبش
 أوافق

ر غي

 متأكد  

غير 

 موافق

غير 

ق افمو

ى  عل

 قطلالإا

 Organizational Trust ظيمية الثقة التن

 شر( س المباي) الرئ المشرفة في لثقاالبعد الأول : 

1 IST1 
 عمله  بتفاصيل  لمشرفا  رفةعم

 .  به أثق تجعلني
5 4 3 2 1 

2 IST2 

 بالثقة  جدير ملالع في مشرفيعد ي

 ملاء ز  مع  سرعةب  يتفاعلحيث  

 .ملالع

5 4 3 2 1 

3 IST3 
 خرينللآ  يحب  رفيمشن  أ   أرى

 . لنفسه بيح ما
5 4 3 2 1 

4 IST4 
 ينالآخر  كلمشا  مشرفييعتبر  

 ويوليهالشخصية  ا  لهكامش  ابةبمث
5 4 3 2 1 
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 م
 زالرم

 الإحصائي
 ـاراتــــالعب

افق أو

 دةبش
 أوافق

ر غي

 متأكد  

غير 

 موافق

غير 

ق افمو

ى  عل

 قطلالإا

 . هتماملاا سفن

5 IST5 

 نقاط  لتعزيز  دائما    مشرفي  سعىي

 نع   والابتعاد  ميع الج  مع  تفاقالا

 .  لافالاخت اطنق

5 4 3 2 1 

6 IST6 

 تياحتياجا  مشرفي  يلبي

 روحي  من  فعوير  ةخصيالش

 . دةاالإج عند معنويةال

5 4 3 2 1 

 :   البعد الثاني

 زملاء في ال الثقة

7 CT1 

 في زملائي لىع داالاعتم استطيع

 راتهم مها لتنوع العمل

 . ومعارفهم

5 4 3 2 1 

8 

CT2 نالعو   العمل  في  ي زملائ  يقدم 

 دافع  عن  عيدا  ب  ليساعدة  لماو

 .ادي والمعنويالكسب الم

5 4 3 2 1 

9 
CT3 نو يحب  العمل  في  ئيزملارى أن  أ 

 . لأنفسهم يحبون ما ينرللآخ
5 4 3 2 1 

10 

CT4 العمل  في  ئي زملاي  ريج 

دة لزيا  سعيا  معي  مكثفة    تالاصات

   قة المتبادلة بيننا.الث

5 4 3 2 1 

11 

CT5 لالعم  في  زملائي  بأن  أشعر 

 اجههاأو  التي  لمشاكال  نيعتبرو

  .يةالشخص مشاكلهم  هاكأن

5 4 3 2 1 

 ث:  لبعد الثالا

 لعليا  دارة االثقة في الإ

12 UMT1 1 2 3 4 5يل صلتفا    ةالجامع  إدارة  كإدارا 
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 م
 زالرم

 الإحصائي
 ـاراتــــالعب

افق أو

 دةبش
 أوافق

ر غي

 متأكد  

غير 

 موافق

غير 

ق افمو

ى  عل

 قطلالإا

 . هاب  ثقأتجلعني مل الع

13 UMT2 

 المساعدة   الجامعة  رةإدا  تقدم

 لو و   تىح  ملينالعا  لجميع  والعون

 .  عدةمساال هامن اويطلب لم

5 4 3 2 1 

14 UMT3 

 بعين  ةالجامع  إدارةتنظر  

 عند  ملينالعا  مصالحل  رلاعتباا

 . تلقراراا اتخاذ

5 4 3 2 1 

15 UMT4 

 حقوقب  لجامعةا  دارةإ  تطالب

 تلك  رتهدأ  ما  إذا  لعاملينا

 .الحقوق

5 4 3 2 1 

16 UMT5 

 الجهود  الجامعة  إدارةتقدر  

 لتيا دةالجدي والأفكار ثنائيةالاست

 . لينمالعا من تأتي

5 4 3 2 1 

17 UMT6 

 مةلإقا  ةعمالجا  ةإدار  تسعى

 جميع  بين  صالاتتالا  وتوسيع

سعيا  العامل الين  فهم لتحقيق 

 المشترك.

5 4 3 2 1 

18 UMT7 

 بصدق  عةجاملا  دارةإتتعامل  

 يعجم   مع  وشفافية  ونزاهة

 .العاملين

5 4 3 2 1 

19 UMT8 

 اكإشرإلى    لجامعةا  إدارةتسعى  

 قبليةالمست  يااالقض  بكل  لعاملينا

أو   ف الموظ  تخص  التي  سواء

 .امعةالج تخص يتلا

5 4 3 2 1 

20 UMT9 

 الأنظمة  الجامعة  ارةإد  طبقت

 جميع  على ائحواللو القوانينو

 . ةنيومه بعدالة لعاملينا

5 4 3 2 1 

21 UMT10 1 2 3 4 5 فرصة  الجامعة  إدارة  حتمن 
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 م
 زالرم

 الإحصائي
 ـاراتــــالعب

افق أو

 دةبش
 أوافق

ر غي

 متأكد  

غير 

 موافق

غير 

ق افمو

ى  عل

 قطلالإا

 حسب   عاملينال  لجميع  الترقية

 .النظام

 .   انيام الوجدزلتلاا:  4

العبارات       لام  لتزلااة  تاليالتقيس  يعني  لفردالوجداني  رواب   التزام  والذي  وجود  نتيجة  ط الموظف 

بينعاطف وبين  ية  بها  لمنظمةاه  يعمل  إبداء  لاو  .  التي  الشخصيمطلوب  بوضع ،    رأيك  وذلك 

   رك .يعبر عن وجهة نظالذي  ( أو دائرة حول الرقم✓علامة) 

 م
 زالرم

 يئحصاالإ
 ـــاراتالعبــ

أوافق 
 دةبش

 أوافق
ر يغ
   دأكمت

 غير
 افقمو

غير 
افق مو

على  
 الإطلاق

1 AC1 
أق بأن  جدا  سعيدا  بقيسأكون  ة ضي 

 . الجامعةذه ة في هيي المهن حيات
5 4 3 2 1 

2 AC2 
تمثل الجامعة  كبيرة   هذه  قيمة 

  . بالنسبة لي
5 4 3 2 1 

3 AC3 
لدى ي مشكلة  أن أي الحقيقة أشعر  ف

 كلتي الخاصة. هي مشعة مالجا
5 4 3 2 1 

4 AC4 
لهذه   بالإنتماء  قويشعور    ديل

  .الجامعة 
5 4 3 2 1 

5 AC5 
با العالإرتبالدي شعور   هبهذطفي  ط 

أ  عةالجام أتصور  ها  ركأت  ن ولا 
 . للعمل في جامعة أخرى

5 4 3 2 1 

6 AC6 
من   جزء  بأنني  شعور  عائلة لدي 

 .هذه الجامعة
5 4 3 2 1 
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Abstract 
    The current study aims to study the relationship between Job Characteristics 

and Affective Commitment, in addition, it tries to determine the moderating 

role of Organizational Trust in this relationship. The sample size is (376) of the 

admin staff at Assiut University. which selected using a stratified random 

sample. The response rate was (82.5%). Simple/stepwise multiple regression 

were used. The main results of this study reveal that there is a positive and 

significant effect for Job Characteristics and Affective Commitment, regarding 

the sub-dimensions of Job Characteristics, it was found that there are positive 

and significant effects for Feedback, Task identity and Task significance on 

Affective Commitment, the effect of Skill variety and Autonomy are not 

confirmed, as their effects were not significant. In addition, results indicate that 

there are positive and significant effects for Organizational Trust as a whole, 

Supervisor’s Trust and Upper Management Trust on Affective Commitment. 

According to the moderation effects, the results confirm the moderating role for 

Organizational Trust as a total variable in the relationship between Job 

Characteristics as a whole and Affective Commitment. According to the 

moderating role for organizational trust dimensions in the relationship between 

Job Characteristics dimensions and the Affective Commitment, the results 

confirm that the interactive between Feedback* Upper Management Trust has a 

positive effect on the relationship between Job Characteristics and Affective 

Commitment, while other interactions were not significant. These results are 

discussed and several conclusions and implications were drawn, as well as 

recommendations for future studies are suggested.   

Keywords:  Job Characteristics, Affective Commitment, Organizational 

Trust, Admin Staff, Assiut University. 
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