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إدراك المرؤوس للنبذ من المشرف  دور الإشراف المسيء في العلاقة بين 
 وسلوكيات إخفاء المعلومات 

د. إيمان علي عبد المطلب؛ إبراهيم محمد شفيع طه ههبد.   

 الملخص  

بتتين متريتترات الدراستتة المتم لتتة  الارتبتتاطتحديتتد عتتوق علاقتتة استتتفدفا الدراستتة الراهنتتة 

ستتلوكيات إخفتتاء المعلومتتات بابعادهتتا ال لا تتة و، المستتيء المشتترف، والإشتترافالنبتتذ متتن  فتتي

إلتت  الدراستتة كمتتا هتتدفا )المراوغتتة، والتهتتاهر بعتتدة معرفتتة المعلومتتة، والإخفتتاء الرشتتيد(، 

مستتار العلاقتتة المباشتترة بتتين النبتتذ متتن المشتترف  فتتي المستتيءاختبتتار التتدور الوستتيا ل شتتراف 

وطُبقتتتا الدراستتتة  ال لا تتتة.لستتتلوكيات إخفتتتاء المعلومتتتات بابعادهتتتا وممارستتتة المرؤوستتتين 

مصتتنع مستتمنا  فتتي( مفتتردة متتن العتتاملين بتتالإدارة الوستت   205الميداعيتتة علتت  عينتتة بلرتتا )

ت الصتتتررل الجة يتتتة مستتتيوط،  وقتتتد تتتتم استتتتلداة طريقتتتة النمذجتتتة باستتتتلداة طريقتتتة المربعتتتا

Partial Least Squares (PLS)  ،لتقيتتتيم النمتتتوقت المقتتتتر  واختبتتتار فر،تتتيات الدراستتتة

عتتتدة وجتتتود علاقتتتة ارتبتتتاط جوهريتتتة مباشتتترة بتتتين إدراك  وتوصتتتلا عتتتتا ا الدراستتتة إلتتت  

المراوغتتة، والتهتتاهر ) المتترؤوس للنبتتذ متتن المشتترف وستتلوكيات إخفتتاء المعلومتتات بابعادهتتا 

ق العلاقتتة بتتين النبتتذ وستتا اوتمعلومتتة، والإخفتتاء الرشتتيد(، بعتتدة معرفتتة ال لإشتتراف المستتيء كليتتا

متتتن المشتتترف وإخفتتتاء المعلومتتتات بابعادهتتتا ال لا تتتة )المراوغتتتة، والتهتتتاهر بعتتتدة معرفتتتة 

وجتتود علاقتتة ارتبتتاط موجبتتة جوهريتتة إلتت  النتتتا ا  مشتتارت كمتتا المعلومتتة، والإخفتتاء الرشتتيد(،

)المراوغتتتة، والتهتتتاهر بعتتتدة  وستتتلوكيات إخفتتتاء المعلومتتتات بابعادهتتتا المستتتيءبتتتين الإشتتتراف 

بتتين إدراك المتتترؤوس  ، وكتتذلو وجتتود ارتبتتتاط متوستتا معرفتتة المعلومتتة، والإخفتتاء الرشتتتيد(

عتتتا ا الدراستتة الحاليتتة تتتم  متتا مستتفرت عنتته  ،تتوء فتتيو ،المستتيءللنبتتذ متتن المشتترف والإشتتراف 

 والتتتيخ تتة عمتت  استرشتتادية صتتورة  فتتي  اقتتترا  بعتتت التوصتتيات للمنهمتتة محتت  الدراستتة

فضتتلاق عتتن تقتتويت ستتلوكيات  المستتيءالحتتد متتن ستتلوكيات النبتتذ والإشتتراف  فتتييمكتتن من تستتفم 

 .إخفاء المعلومات

والتهتتتاهر بعتتتدة  النبتتتذ متتتن المشتتترف، والإشتتتراف المستتتيء، والمراوغتتتة، الكلماااات المفتا:ياااة:

 معرفة المعلومة، والإخفاء الرشيد.
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 مقدمة: -1

يتتترل علمتتتاء التتتنفا من الإعستتتان ب بيعتتتته كتتتا ن اجتمتتتاعي لديتتته  اجتتتة قويتتتة للاعتمتتتاء 

 (Baumeister & Tice, 1990ورغبتتة للمحافهتتة علتت  علاقتتات اجتماعيتتة إيجابيتتة و منتتة 

( . فتتاللوف متتن التفمتتيلإ مو الإقصتتاء متتن المجموعتتات الاجتماعيتتة المفمتتة للفتترد يعتتد دافتتع 

هتتذا المن لتتت اهتمتتاة علمتتاء التنهتتيم لهتتاهرة اعتشتترت متاصتت  ل عستتان، وقتتد استتترع   ف تتر 

، Ostracism Workplaceالعمتتت  مكتتتان  فتتتيظتتتاهرة النبتتتذ  وهتتتيالمنهمتتتات،  فتتتيمتتتاخراق 

وقتتد  هيتتا هتتذه الهتتاهرة باهتمتتاة  العمتت .قتتد تصتتدر متتن مشتترف العمتت  مو  متتلاء  والتتتي

لا ديتتاد معتتدت اعتشتتارها، ولمتتا يترتتت  عليفتتا متتن ملرجتتات فرديتتة وتنهيميتتة  البتتا  ين عهتتراق 

 العتتاطفي والستتلوكيات والإ بتتاط، والاستتتنةافتتضتتمن  يتتادة معتتدلات التتتوتر،  والتتتيستتلبية، 

معتتتتدت ستتتتلوكيات المواطنتتتتة التنهيميتتتتة، والر،تتتتا التتتتوظيفي، وا داء  المناو تتتتة، واعلفتتتتا 

 ;Fox & Stallworth, 2005; Williams, 2007; Ferris et al., 2008) التتوظيفي

Hitlan & Noel, 2009; Wu et al., 2010; O’Reilly et al., 2014)ستتيا   فتتي. و

فالنبتتذ متتن المشتترف لتته تتتا ير  النبتتذ،العمتت  تتبتتاين اتجاهتتات وستتلوكيات ا فتتراد بتتاختلاف مصتتدر 

ق علتت  الصتتحة البدعيتتة والعقليتتة للمتترؤوس عتتن غيتتره متتن مصتتا در النبتتذ ستتلب  مك تتر و،تتو ا

رتفتتاق ،تتروط ممتتا يتتادل إلتت  عتتتا ا تنهيميتتة غيتتر مرغوبتتة م تت   ا (Wang,2018) الآختترل

 . (Riaz et al.,2019) والإعتاجية  التنهيمي الالتةاة، واعلفا  العم 

 التتتية ي تت متتن المفتتاهيم الحد اتختتر يعتتد مففتتوة ستتلوكيات إخفتتاء المعلومتت لآلتت  الجاعتت  اع

 يتتتن من  ،التنهيمتتتيمجتتتات إدارة المعرفتتتة وا د   فتتتياستتتتحوقت علتتت  اهتمتتتاة البتتتا  ين 

الإفصتتا  عتتن المعلومتتات وتبادلفتتا يعتتد متتن ا متتور الملحتتة والضتترورية لبقتتاء واستتتمرارية 

 .((Argote, & Fahrenkopf, 2016المنهمات  

، اتالمعلومتت علتت  التترغم متتن استتت مار الك يتتر متتن الجفتتد لدراستتة متريتتر ستتلوكيات إخفتتاء 

، كمتتتا من  (Bai, 2020) محدداتتتته ومترتباتتتتهإلا معتتته لاتتتتةات هنتتتاك فجتتتوات وا،تتتحة لففتتتم 

علتت  دراستتة م تتر الممارستتات  الستتلبية للقا تتد   بشتتك  كتتاف الدراستتات الستتابقة لتتم تستتلا الضتتوء

  ات كالإشتتتراف  المستتتيء( علتتت  قتتترار المتتترؤوس لاعتفتتتات ستتتلوكيات إخفتتتاء  المعلومتتت )

(Srivastava et al., 2006).   

التتدور الوستتيا  علتت  اختبتتاروتعتتد الدراستتة الحاليتتة محاولتتة فتتي هتتذا الاتجتتاه  يتتن تعمتت  

العلاقتتة بتتين النبتتذ متتن المشتترف وستتلوكيات إخفتتاء المعلومتتات بابعادهتتا  فتتيل شتتراف المستتيء 

ة متتن شتتركة الملتلفتتة )المراوغتتة، والتهتتاهر بعتتدة معرفتتة المعلومتتة، والإخفتتاء الرشتتيد( متلتتذ

 لفا. اوط ميداعق يمسمنا مس

 :موضوع الدراسة -2

 مم   بشك  وموجوداتفا لمواردها است مارها مدل عل   اليوة ا عمات منهمات مستقب  يتوقف

إدراك  مهمية عل  يعتمد الذ  المعرفي بالمدخ  التسلح ومحاولة والتنافسية، السوقية  صتفا لةيادة

ق  موجوداق  بوصففا المعرفة  النادرة.  الموارد وم د للمنهمات مفما
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 عشرها الموارد المعلوماتية والمعرفية ومحاولة لاست مار الرغم من  اجة المنهمات الملحةبو

 المعرفة وتحوي  واللبرات والمعارف من المعلومات القصول الاستفادة تتم لكي المنهمة معضاء بين

و،ع إل   الضمنية المعلومات  إخفاء  من  إلا  ممراق صريحة،  مصبح  تناقلفا  من   ف  العديد  في  ق  شا عا

كارتفاق معدلات   التنهيميالمنهمات؛  ا مر الذل يترت  عليه العديد من النتا ا السلبية عل  المستول  

معدت سلوكيات  الر،ا الوظيفي، وا داء   واعلفا ، والحد من سلوكيات الإبداق،  التنهيميالصما  

 ,.Bari et al., 2020; Ghasemaghaei & Turel, 2020; Jahanzeb et al)    الوظيفي  

كةيادة معدلات العةلة، و يادة سلوك   الفرد فضلاق عن المترتبات السلبية عل  المستول    .   (2020

 ;Bontis, 2016).ا فراد    وال قة بين    ،اتيةواعلفا  مستويات الكفاءة الذ  اخفاء المعلومة المتبادت،

Arain et al., 2019; Butt, 2020; Garg et al., 2020)                      

كوتعتمد   عدة  موقفية  عوام   عل   المعلومات  إخفاء  وعهم  سلوكيات  التنهيمية،  السياسات 

هي  العوام   تلو  مهم  ولع   وغيرها،  التنهيمية  وال قافة  التنهيمي،  والفيك   القيادة  وعما  المكافآت، 

الآخرين   قب   من  الفرد  بفا  يحه   التي  المعاملة  ومسلو   الشلصية  العم    في العلاقات  مكان 

(Connelly et al., 2012) . 

من ا دبيات لم توت الاهتماة الكافي   Srivastava et al., (2006)مو،ح  هذا الصدد،    فيو

ق عل  قرار الفرد باعتفات سلوكيات إخفاء المعلومات.   لدراسة تا ير القيادة وبا خص المعتلة وظيفيا

فالمعاملة السيئة كالتجاه  والنبذ من قب  مشرف العم  يترت  عليفا العديد من العواق  السلبية 

التفكير   دوران    النفسيلتع   وا  السلبي،كةيادة  معدلات  السلوكيات   العم ،و يادة  مستويات   يادة 

معلومات مفمة عن   فيمعفا قد ت ير استعداء الموظف المعتدل عليه بصورة تجعله يل   المناو ة، كما 

العم ؛   و ملاء  بالمشرف  ق  و يقا ارتباطا  يرتبا  المعلومات  إخفاء  الاجتماعي فسلوك  التبادت  عملية 

تم   النةعة للاستجابة السلبية تجاه المعاملة السلبية بين ا فراد في مكان  والتيادلة، والمعتقدات المتب

   (.,.Zhao et al 2016 (العم 

والعلاقة بين النبذ من المشرف وسلوكيات إخفاء المعلومات يمكن من تتا ر بعوام  سياقية مخرل م     

ق   ق عفسيا  Restubog et) بار اق عل  المرؤوس المعتدل عليهالإشراف المسيء، والذ  يشُك  ،ر ا

al., 2011) باعتفاك مبادئ ومعايير التبادت ويدفعه للاعتقاة، ا مر الذ  يعو  ت ور المعرفة  ويشعره

 .(Cropanzano & Mitchell, 2005; Tepper, 2007)ويةيد من معدت السلوكيات الاعحرافية 

السابقة   للدراسات  عدرةوالمتتبع  المشرف عل     التي الدراسات    في  يجد  النبذ من  م ر  تناولا 

مجات   ة فييا جنبكما من المتتبع للدراسات السابقة  و     .)  Akhtar, 2020المرؤوسين )    ياتسلوك

يلا ظإدارة   كمشاركة   المعرفة  الإيجابية  العم   سلوكيات  تناوت  عل   ركةت  الدراسات  معهم  من 

 Pan et)  سا  تلو السلبية كسلوكيات إخفاء المعلومات  عل   Knowledge sharing المعلومات

al., 2018)  ل الدراسات  بعت  تناوت  عن  م اد  فضلاق  كمترير  المعلومات  إخفاء  سلوكيات 

 .  (Khalid et al., 2018)ا بعاد
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وبالاعتقات لواقع الدراسات السابقة سواء ا جنبية منفا مو العربية مو المصرية لم تتوافر م   

العدا ية   السلوكيات  مشكات  من  شكلين  بين  العلاقة  تناولا  البا  تين  لدل  العم    فيدراسة  مكان 

المع  فيوالمتم لين   إخفاء  سلوكيات  عل   وتا يرهما  المسيء  والإشراف  المشرف  من  لومات  النبذ 

 بابعادها ال لا ة )المراوغة، والتهاهر بعدة معرفة المعلومة، والإخفاء الرشيد(.

ق   المعرفة المتا ة  وت الهروف المقيدة والمواتية   فيومن  م فإعه يمكن القوت بان هناك عقصا

الدراسة الحالية لس  المعلومات، وتات   للنبذ من المشرف وسلوكيات إخفاء  د لعلاقة إدراك المرؤوس 

المسيء   الوسيا ل شراف  الدور  المعرفة باختبار  الفجوة، وإتا ة تلو  النبذ من   فيتلو  العلاقة بين 

المشرف وسلوكيات إخفاء المعلومات بابعادها الملتلفة )المراوغة، والتهاهر بعدة معرفة المعلومة، 

 والإخفاء الرشيد(. 

 الدراسة: أهداف-3

 إلى: تهدف الدراسة الحالية 

، والإشراف النبذ من المشرف فيمتريرات الدراسة المتم لة  بين الارتباطتحديد عوق علاقة  -

لسو  ،المسيء المرؤوسين  باممارسة  المعلومات  إخفاء  )لوكيات  ال لا ة  المراوغة،  بعادها 

 . (الإخفاء الرشيدوالتهاهر بعدة معرفة المعلومة، و

ات  للنبذ من المشرف عل  سلوكيات إخفاء المعلوملإدراك المرؤوس  اختبار ا  ر المباشر   -

الرشيد(بابعادها   والإخفاء  المعلومة،  معرفة  بعدة  والتهاهر  ا  ر )المراوغة،  وكذلو   ،

عل  سلوكيات إخفاء المعلومات بابعادها ال لا ة، واختبار التا ير    المسيءالمباشر ل شراف 

 .المسيءالمشرف عل  الإشراف المباشر لإدراك المرؤوس للنبذ من 

النبذ من المشرف    مسار العلاقة المباشرة بين  في  المسيءاختبار الدور الوسيا ل شراف    -

التهاهر بعدة وبعادها ال لا ة )المراوغة،  وسين لسلوكيات إخفاء المعلومات باممارسة المرؤو

 الإخفاء الرشيد(.ومعرفة المعلومة، 

من    سلوكيات النبذمن  الحد    فيتساهم بفاعلية    التيتقديم وصياغة مجموعة من التوصيات   -

الإشراف    المشرف المعلوماتو  المسيءوممارسات  إخفاء  الآ ار   سلوكيات  عل   والترل  

 .السلبية المترتبة عليفم

   الدراسة:أهمية  -4

 : التاليعلى النحو  يستمد البحث أهميته من عدة اعتبارات علمية وعملية

   العلمية:الأهمية  4/1

 ا همية العلمية للدراسة من الاعتبارات التالية   عل يستدت 

الكتابات   - العدا ي  التيعدرة  السلوكيات  مشكات  من  شكلين  المشرف   ةتناولا  من  الموجفة 

 بابعادها الملتلفة.وتا يرهما عل  سلوكيات إخفاء المعلومات  ،لاقة بينفماعوال ،للمرؤوسين

من    م ولفا  ة فيما يتعلت بسلوكيات النبذ من المشرف، فلم تتنابيالدراسات العر  فيسد الفجوة   -

 ين. ت  دود علم البا   فيالدراسات العربية 
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من    الكافي  الاهتماةلمترير لم يلت    المعرفيتستمد الدراسة مهميتفا من محاولة إ راء الجاع    -

مبعاد المترير ال لا ة   عل وإلقاء الضوء    ،إخفاء المعلومات  سلوكيات  فيوالمتم    البا  ين  

بو)المراوغة،    فيالمتم لة   المعلومات،  إالتهاهر  تتناوله    ذلوال  الرشيد(الإخفاء  وخفاء  لم 

  (Jahanzeb et al., 2019; Khalid et al., 2020)  بعت الدراسات بشك  متعدد ا بعاد

.     

سلوكيات إخفاء المعلومات في البيئة  ومن المشرف    النبذلم يسبت القياة بدراسة العلاقة بين   -

 . في هذه العلاقة المسيءالدور الوسيا ل شراف  اختبارمو العربية 

 العملية:الأهمية  4/2

 ا همية العملية للدراسة من الاعتبارات التالية   عل يستدت  

مح  الدراسة عتا ا علمية وواقعية  وت تلذ  القرار في الشركة من المتوقع من تقدة الدراسة لم -

في هذه   المسيء شراف  لنبذ من المشرف بسلوكيات إخفاء المعلومات والدور الوسيا  العلاقة  

 ا مر الذ  قد يساعد في الحد من ممارسات سلوكيات إخفاء المعلومات.  ،العلاقة

السلبية لسلوكيات النبذ   والاععكاساتالإدارات المعنية بالآ ار    اعتباهلفا    فيهذه الدراسة   دتساع  -

 فيالعم     لرؤساءصياغة براما ودورات تدريبية    وبالتالي،  المسيءشراف  لإمن المشرف وا

 .المعنيةدارات لإا

 لمتغيرات الدراسة:    النظريالإطار  -5

              Supervisor Ostracism المشرف:من  النبذ سلوكيات 5/1

النبذ   مص لح  المص لح  ا  إل    Ostracismيعود  من  عشا  وقد  الميلاد،  قب   اللاما  لقرن 

ا ل رد يبلاد اليوعان القديمة تفيد بالتصو  في يشير إل  ممارسة    والذ     Ostraskismos   اليوعاعي

سابقي الد  نقادة  الدولة  من  دكتاتورية  مطماق  لديفم  ميممن  من  كشك    العقا شكات  مقراطية 

(Zippelius, 1986; Williams, 1997).    من       ين عامة  عملية  إل   عاة  بوجه  النبذ  يشير 

 (. (Gruter and Masters, 1986 الاجتماعيالإقصاء مو الرفت  

التجن  مو التجاه  المتعمد لفرد ما من قب   "ذ باعه  بالن  )  ,.Sommer et al  2001ويعرف )

يتم  Williams, (2001)ويرل    ،" خرين عندما  يحدث  النبذ  شل  استبعاد  من  تجاه   مو مو  ما  ص 

باعه "عملية   Hitlan et al., (2006) رفه   وع  خرل،مشلص  خر مو مجموعة  مجموعة ما بواس ة  

والذل بدوره يحد من قدرة   ،خرلممجموعة    لفرد مو مجموعة من قب  فرد  خر مواإقصاء ورفت  

فا، ا مر الذل يا ر عل  عجا ه وسيرته مع الآخرين مو الحفاظ علي  الشلص عل  بناء علاقات إيجابية

 مو الآخرين بتجاه  الفرد دراكإمدل   "  باعه (Ferris et al., 2008)  هعرف كما    ،العم "  فيالجيدة  

 .مجات العم " فيوالمعاملة بشك  ملتلف  له هماستبعاد

 وهم: Williams, (2001) وفقاً ل العمل مكان في للنبذ رئيسية أنماط ثلاثة هناك

 تجن  مو جسديقا، والاعسحا   عفسه بإ الة إما  (النبذ مرتك المصدر )  فيه يقوة : الجسدي نبذال -

 .) المنبوق الشلص) بالفدف الاتصات وم الماد  القر 
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 فييكوعوا   ين   ،والفدف  النبذ مصدربين    جسد مو    ماد هناك قر     يكون  :الاجتماعي النبذ -

 التحدث وعدة المداخلات وتجاه  بالعين، الاتصات تجن  خلات من يتم نبذال من إلا الرؤية، ع ا 

ق مل النبذ معواق مشد الفدف، وهو  إل الاستماق مو  .له يتعر،ون الذين للأشلاص وإيذاءق  ما

لتفاع  عندما  يحدث  الإلكتروني: النبذ - توقع  هناك   وسا    بعت خلات من الآخرين  يكون 

التوقعات  المباشرة، غير التواص  يحدث لا يصادف  ما   ا شلاص استبعاد يتم  ين  ؛ولكن 

والمكالمات   الآخرون، يتلقاها لتيا  فمةمال المذكرات مو الإلكتروعي البريد رسا   من المنبوقين

 والرسا   النصية وغيرها. الفاتفية،

 الأنماط: سمات مشتركة لمختلف  ثلاثالنبذ إلا أن هناك  أنماط اختلافالرغم من بو

 .((Williams, 2001 للفدف الذاتيدراك لإمكان العم  من خلات ا فييتم تحديد النبذ   أولاً 

ً ثاني ق وغير مباشر،  ين    في  ياخذ النبذ  ا سلوكيات التعام  ين و  عل  الإهمات ومكان العم  شكلاق خفيا

 (. (Williams, 2001الصاما

عل    ، ويحدث عندما يكون مرتك  النبذاق ذ متعمدنبوالقصد من النبذ، فقد يكون ال    غمو  الدافعثالثاً

ق مع الفدف  الاعلراط  دراية باعه يتجن  تجن     مو  مو الإيذاء  والاعتقاةالعقا     برية  اجتماعيا

مدرك  الصراعات غير  النبذ  مرتك   يكون  عندما  ويحدث  متعمد،  غير  النبذ  يكون  وقد   ،

تساهم    في  لاعلراطه  ,.Robinson et al)  للآخرين  الاجتماعي  ستبعادالا  فيسلوكيات 

عه يسب  الضرر للفدف  يذاء إلا معية الإ   يحم لا  متعمد  الر  الرغم من من النبذ غي بو ،    (2013

 (. (Williams, 2001م   النبذ المتعمد  

ظف عن العلاقات الشلصية  ص  الموتفالسلوكيات التي     النبذ  يتضمنوفي السيا  التنهيمي  

في المقاب  تعيت   عفاإلا م  ،دون خر  رسمي لعقد العم   العم   رؤساء  مو  مع  ملاءة  ق، كالعلافي العم 

 Zhao et  لكفاءة الفردية والتنهيميةوبالتالي الحد من ا   إتماة المفاة والتعاون الفعات المتعلت بالعم ،

al., 2019)) . 

 ,.Ferris et al) الةملاء( عبذ  2)المشرف،  ( عبذ  1إل   )مكان العم     فيذ  بقسم مصادر النتنو

تهفر كشك  من   والتيالمنهمات    فيوتعد سلوكيات النبذ من مشرف العم  ظاهرة شا عة    ، (2008

إل  عواق  سلبية مك ر تا يراق   ، مما يادلت المرؤوسينآفاتا ر عل  ترقيات ومك  التيشكات السل ة  م

ق من عبذ  ملاء العم  وإ          .(Hitlan and Noel, 2009)يلاما

رؤوس من قب  ر يسه  يدركفا الم  التيمعاملة  الء  وشكات سمن مشك   شرف  ممن ال بذويعتبر الن

وينُهر للنبذ    (.(Chen and Tu, 2017عل  الإهمات والرفت والإقصاء  تن و   والتي،  العم   في

المشرف من وجفة   باعتباره سومن  المستفدف  المرؤوس  قب  شلص  عهر  موقع   فيء معاملة من 

 (Zhao et al., 2019)السل ة 

الالنب  ياخذو جمود عسب    شك   والرفت مو  ستبعادالا   م    جراء سلوكيشك  إ   شرفمذ من 

 Chen  andة  م  صراعات لفهية مو سلوكية مباشرعل   م   تلا يشلكن  و  ،التجاه  والإهمات   م  

2021)  ,Sun). 
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التوصل   فيمكن  ما سبق  المشرفالنبذ   سلوكيات مفهوم  إلىوبناءً على  دراك  إ"   نهأب من 

من قب  مشرف   اللفي   لإهمات الصريح مو ا  و التجن  موم  ستبعادالالسلوكيات الرفت مو   المرؤوس

 العم ".

 Abusive Supervision  :المسيء شرافالإ 5/2

المسيء الإشراف  عل   د صورم  يعد  الفدامة  الإ   القيادة   Schyns and)شرافي  المستول 

Schilling, 2013)  ،ين يعرفه      Neuman & Baron, (1997)   باعه  مجموعة من السلوكيات

لحا  الضرر إليسا بالضرورة  س وترتك  عمداق  ت  لو النتيجة المرجوة  ؤوتسب  الضيت للمر  التي

 لاعلراط دراك المرؤوس  إ"   عهبا  المسيءل شراف    ففوة  م    Tepper, (2000)ة   وقد  ،بالمرؤوس

مستمر   بشك   العم    اللفهية"مع  فيمشرف  وغير  اللفهية  العدا ية  السلوكيات  من  )     ،ماط  ويرل 

Zellars et al,, ( 2002    وكيات السالبة والتي عبارة عن  مجموعة من السل  المسيءمن الإشراف

إ باعفا  اتوصف  )عفسية( صادرة من قب  مشرف  المباشر تجاه  ساءات سيكولوجية   .مرؤوسيهلعم  

عادلة    مقصودة وغيردراك الموظفين لما يعتبروعه إساءات  إعه "با  Thau, et al., (2009) ويعرفه  

 ."من قب  مشرف العم 

 : المسيءمميزة للإشراف  ربع خصائصأ   Pradhan & Jena, (2016)ولا:ظ 

  رتا  وبالتاليؤوس تجاه مشرف العم ،  للمر  شلصي  عملية إدراك وتقييم  المسيءيعد الإشراف  مولاق   

 التقييم.عل  م   هذا  الفردية للمرؤوسوالعوام   النةعة

مرؤوسيه تجاه    من قب  مشرف العم الإساءة  قصد  عية عمد و  بتوافر  المسيء الإشراف     اعيا  يتمية

(Tepper,  2007) 

ق  ين و  مو إساءة عار،ة   اعتفاك م   ، فلا يوالاستمراريةعل  التكرار  المسيءسلوك الإشراف   ال ا

 (Tepper, 2007).معينموقف  في

ق  يستبعد فقا عل  اعتفاكات لفهية   ين و عما  إاعتفاكات جسدية للفدف، و  م   المسيءالإشراف    رابعا

 . ( (Bies, 2000، وغيرهاالتعام  بفهاظةو، العلنيالنقد  م   وغير لفهية 

 يلى:  المسيء كماشراف لإن ليوعن  Clawson, (2015)  و:دد

شكوي  :العدواعية مباشر المسيء الإشراف -1 م  لاق صف  ممن  المباشرة  الإساءات  قب  شكات  ن 

الدا م والسلرية للمرؤوس،   الاعتقاد   المشرف، وياخذ سلوك العدواعية المباشر عدة صور م  

 الكفاءة دون وجه  ت.فاة المرؤوس بعدة وإت، خ اء الآخرينبسب  م سؤواللوة الدا م للمرو

المباشرة من   شكات الإساءات غيرمن م  لاق العدواعية  ويصف شك مباشر المسيء غير الإشراف -2

المشرف،   العدواعية  قب   سلوك  م  غير  وياخذ  صور  عدة  خصوصية   اعتفاك   المباشر 

 س.ؤوالكذ  الدا م عل  المروعدة الوفاء بالوعود، والمرؤوس، 

دراك المرؤوس ل ساءات "إ بأنه:المسيء  شرافلإل مفهوم وبناءً على ما سبق فيمكن التوصل إلى 

 ."مشرف العم المتعمدة وغير العادلة الصادرة من 
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 Knowledge Hiding :سلوكيات إخفاء المعلومات  5/3

 ناء دراسة  م  تدريجيدبيات إدارة المعرفة بشك   م  في  مففوة سلوكيات إخفاء المعلومات ظفر

 .Knowledge sharing   (Bai, 2020)عملية مشاركة المعلومات 

  في تعمد الفرد لحج  المعلومات عن طالبيفا عه "مففوة سلوكيات إخفاء المعلومات با ويعُرف  

 . "(Zhao & Xia 2017)المنهمة

  مو إخفاء سلوك متعمد من الفرد داخ  المنهمة لرفت تقديم  عه "ابLi & Li   ,(  2018ويعرفه )

محاولة متعمدة لحج  مو إخفاء المعلومات الم لوبة كما يعُرف باعه "   ."معلومات م لوبة من الةملاء

Connelly et al., 2012)).   

     كما يلى: إلى ثلاثة أبعاد سلوكيات إخفاء المعلومات Connelly and Zweig, (2015)قسم و

   Evasive hiding :المراوغة  5/3/1

البعد إل  عية     في معلومات غير صحيحة ووعود مضللة بإجابة وافية    الفرد لتقديميشير هذا 

عدة التعاون. ويمي  الفرد لتفر  ووعية مسبقة ل  هذا البعد عل  عوق من اللداق،  وين و   ،المستقب 

 .عندما تكون المعلومات الم لوبة صعبة ومعقدة ا سلو باق هذا لإت

   Playing dumbالمعلومة:   بعدم معرفة التظاهر 5/3/2

المعلومة الم لوبة   بعدة توافرم لو  مو التهاهر  ففم الالفرد بعدة    ادعاءيشير هذا البعد إل   

ق عل  عوق من اللداق، ورغبة مهذا البعد  وين و  ،منه    .عدة المساعدة فييضا

 Rationalized hiding  :الإخفاء الرشيد  5/3/3

وتفسيرات   مبررات  تقديم  عل   البعد  هذا  بالمعلومات    لعدةويستند  ل دلاء  الرغبة  مو  القدرة 

مشاركة   في ات عدة الرغبة    فيوإعما يستلدة    ،هذا البعد عل  خداق الآخرين  ين و ولا    ،الم لوبة

 مو لحماية مشاعر  ملاء العم . ،مة وسريةمف معلومات  

الإشارة   الوتجدر  من مف  بين  تمييةإل   ك   المعلومات  اهيم  المعلومات    واكتنا   ،إخفاء 

knowledge hoarding      عتاجيةلوالسلوكيات المعوقة   counterproductive workplace 

behaviors (CWBs)،  المعلومات    مففومي  التقاءرغم من  بف عملية   فيالمعلومات    واكتنا إخفاء 

إخفاء المعلومات يعكا الحج  المتعمد للمعلومات عن شلص   مففوةالحج  المتعمد للمعلومات إلا من  

ليسا بالضرورة من   والتيالمعلومات إل  تراكم وتجمع المعلومات    اكتنا   يشير مففوةبينما  ين،  مع

 (Hislop, 2003; Webster et al., 2008).  ل  من شلص بعينه تُ 

مففوة ل عتاجية  ويلتلف  المعوقة  السلوكيات  عن  المعلومات  إخفاء  فالسلوكيات  ،  سلوكيات 

 مو  ضرت  والتي  الموظفونالمعوقة ل عتاجية عبارة عن مجموعة من ا فعات ال وعية التي يتلذها  

المصت ومصحا   بالمنهمات  الضرر  إلحا   والمشرف   الحتعمد  العم ،  و ملاء   ن(ي)العملاء، 

(Spector & Fox, 2005)،  راد مو المنهمات  فتكون موجفة عحو او(Zhao et al, 2013)، مما 

ذاء شلص  خر. فعل  سبي  الم ات، إيعل  عية    تن و من  بالضرورة    ا فليس  سلوكيات إخفاء المعلومات



 
 

( 3202 يناير، 3، ج1، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م  

إيمان علي عبد المطلب .  دهبه إبراهيم شفيع؛  د.  

 

- 814  - 

تجن    ( لحماية معفسفم مو الرشيد  الإخفاء)  م    قد يمارس بعت الموظفين سلوكيات إخفاء المعلومات

بين المففومين إلا من كليفما غير متوافت مع   ختلافالا، وعل  الرغم من  الإ،رار بمشاعر شلص ما

ا  كما من  ،((Connelly et al., 2012المعايير ا خلاقية   بين  فقا  المعلومات يحدث  فراد   إخفاء 

(Zhao et al., 2013) . 

التوصل   المعلومات بأنه" سلوكيات مفهوم  إلىوبناءً على ما سبق يمكن  من   متعمد  سلوك إخفاء 

 ."المنهمة في البيفا ل تقديم المعلوماترفت  مو الفرد لحج 

 : وتنمية الفروض السابقة الدراسات -6

لتعرف ما تم التوص  إليه من  بح ية قات الصلة بمو،وق الدراسة يناقلإ هذا الجةء الجفود ال

   .عتا ا بشان متريرات الدراسة الحالية ومقارعتفا بما سيتم التوص  إليه من عتا ا بفذه الدراسة

 : اتإخفاء المعلومسلوكيات العلاقة بين النبذ من المشرف وتناولت  التيدراسات السابقة ال 6/1

 Moral  ا خلاقي  الاعدماتتعرف دور ك  من عدة  إل     Zhao et al., (2016)هدفا دراسة  

Disengagement    بالم معدلين     Negative Reciprocity  السلبية  والمعاملة   في كمتريرين 

النبذ   بين  ب  فيالعلاقة  والتهاهر  )المراوغة،  بابعادها  المعلومات  وإخفاء  العم   معرفة مكان   عدة 

 في ( من العاملين 253تكوعا من ) والتيدراسة الوقلو من خلات عينة  ؛(رشيدالمعلومة، والإخفاء ال

جوهرية بين توصلا إليفا الدراسة وجود علاقة موجبة    التيالصين، ومن مهم النتا ا    فيفند     17

المعلومة )كابعاد إخفاء المعلومات(،   عدة معرفةمكان العم  وك  من المراوغة والتهاهر ب  فيالنبذ  

، لرشيدمكان العم  والإخفاء ا  فيجوهرية بين النبذ    ارتباطبينما مسفرت النتا ا عن عدة وجود علاقة  

معاملة بالم   السلبية )كمتريرين وال  ا خلاقي  الاعدماتلك  من عدة    إيجابي بالإ،افة إل  وجود م ر  

 عدة معرفة مكان العم  وإخفاء المعلومات ببعديفا المراوغة والتهاهر ب  فيالعلاقة بين النبذ    فيمعدلين(  

 المعلومة.  

مكان    فيإل  اختبار العلاقة بين النبذ     Riaz et al., (2019)السيا  عفسه سعا دراسة  فيو

)المراوغة،   بابعادها  المعلومات  إخفاء  بعدةالعم  وسلوكيات  والإخفاء   معرفة  والتهاهر  المعلومة، 

هذه العلاقة، وكذلو م ر ولاء العاملين كمترير معدت   في  تداخليكوسيا  ،روط العم   ( ودور  لرشيدا

ت عينة عشوا ية قوامفا وقلو من خلا  .مكان العم  وسلوكيات إخفاء المعلومات  فيالعلاقة بين النبذ    في

النبذ    في ( من العاملين  392) التالية  من  النتا ا  الدراسة عن  مكان   فيصناعة النسيا  ين مسفرت 

ق عل  إخفاء المعلومات ببعديفا المعلومة، بينما لا   بعدة معرفةالمراوغة والتهاهر     العم  يا ر إيجابيا

كما توصلا عتا ا الدراسة إل  من   ، الرشيدمكان العم  عل  الإخفاء   فيللنبذ    جوهر تا ير    م يوجد  

ق العلاقة بين النبذ  ي  ،روط العم  مكان العم  وإخفاء المعلومات، كما مشارت النتا ا   فيتوسا تداخليا

 مدل إل  هدة ولاء العاملين. ،روط العم مكان العم  عل   فيقول للنبذ  إيجابيإل  من وجود تا ير 

الدراسات السابقة ا جنبية التي تناولا    فيتبين عدة وجود دراسات عربية وعدرة    مما سبت

النبذ   النبذ من المشرف؛  ين مشارت معهم الدراسات السابقة إل   قد مكان العم  والذ     فيمترير 

 مشرف العم  مو الةملاء. يصدر من
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السابقة   الدراسات  عر   خلات  التحكم  من  عهرية  عل   الموارد    في وبالاستناد 

Conservation of Resources Theory  تHobfoll, (1989)    عل    والتي ت بيقفا  يمكن 

الفرد بالرفت الاجتماعي، ا مر  المشرف يا ر عل  شعور  بالنبذ من  الشعور  الحالية بان  الدراسة 

شعوره بالضروط ويةداد با دياد إدراكه   الذ  يجعله يشعر بفقد الموارد الاجتماعية، وهذا يا ر عل 

ق متم لاق   ق دفاعيا إخفاء المعلومة كرد فع  لإ ساسه باللسارة   فيل شراف المسيء مما يجعله يسلو سلوكا

   الحفاظ عل  الموارد الباقية.  فيالموارد ورغبةق منه  في

الفرض   يمكن صياغة  ما سبق  النحو  بناءً على  للدراسة على  علاقة    د"توج  التالي:الأول 

بأبعادها   المعلومات وسلوكيات إخفاء  ترابط موجبة جوهرية بين إدراك المرؤوس للنبذ من المشرف  

 )المراوغة، والتظاهر بعدم معرفة المعلومة، والإخفاء الرشيد".

 : اتإخفاء المعلومسلوكيات و المسيءلإشراف االعلاقة بين  تناولت التيالسابقة  الدراسات 6/2

الإشراف    إل  Khalid et al., (2018) دراسةهدفا   بين  العلاقة  وإخفاء    المسيءاختبار 

هذه العلاقة وقلو بالت بيت   في  الإسلاميالمعلومات ودور ك  من العدالة التعاملية ومخلاقيات العم   

ق اق الضيافة. وقد توصلا عتا ا الدراسة إل  وجود علاقة إيجابية   فيمن العاملين    224عل  عدد  

، بينما تداخليوإخفاء المعلومات من خلات العدالة التعاملية كوسيا    المسيءغير مباشرة بين الإشراف  

ق    كمترير معدت تا يراق   الإسلاميم رت مخلاقيات العم    وإخفاء   المسيءالعلاقة بين الإشراف    فيجوهريا

 وإخفاء المعلومات.   المسيءالمعلومات  ين مدت إل  اعلفا  العلاقة الإيجابية بين الإشراف 

دراسة   استفدفا  الإشراف   Jahanzeb et al., (2019)كذلو  بين  العلاقة  عل   التعرف 

هذه العلاقة بواس ة   في(  تداخليات )كوسيا  للعاملين ودور إخفاء المعلوم  الإبداعيوا داء    المسيء

والبنوك. وقد مسفرت عتا ا هذه الدراسة   الاتصالات  ق اعي  فيالت بيت عل  عينة من العمالة الدا مة  

وإخفاء المعلومات، ومن هناك علاقة عكسية   المسيءعن وجود علاقة إيجابية جوهرية بين الإشراف  

 للعاملين من خلات إخفاء المعلومات.  بداعيالإوا داء  المسيءجوهرية بين الإشراف 

ب ر  تساؤت بشان مت  وكيف يلجا العاملون   Khalid et al., (2020)كما بادرت دراسة  

تجميع   Psychological entitlementالنفسية    الاستحقاقات  وقو تم  وقد  المعلومات؟  إخفاء  إل  

باكستان، وقد مسفرت عتا ا   فيق اق الضيافة    فيمفردة من العاملين    241البياعات من عينة قوامفا  

وإخفاء المعلومات ويتوسا هذه   النفسي  الاستحقا هذه الدراسة عن وجود علاقة إيجابية جوهرية بين  

ق الإشراف  كلما   المسيءذه العلاقة غير المباشرة من خلات الإشراف  ، وتةداد هالمسيءالعلاقة تداخليا

 تجاهفم والعكا صحيح. العدا يمن التحية  مدرك العاملون وجود مستول كبير

)كمترير مستق ( وإخفاء    المسيء العلاقة بين الإشراف    Pradhan et al., (2019)وكذلو اختبرت دراسة  

هذه    في وعدا ية المشرف كمتريرين وسي ين تداخليين    النفسي المعلومات )كمترير تابع( ودور ك  من خر  العقد  

تقنية المعلومات، وقد توصلا عتا ا    في   فنيين من ال   270وقد طبقا هذه الدراسة عل  عينة مكوعة من    ، العلاقة 

وإخفاء المعلومات وهو الفدف   ، المسيء ية بين إدراك العاملين ل شراف الدراسة إل  وجود علاقة إيجابية جوهر 

وإخفاء المعلومات من    المسيء العلاقة غير المباشرة بين الإشراف    لاختبار فقد جاء    ال اعي ا وت للدراسة، مما الفدف  

وعدا ية    نفسي ال إل  من ك  من خر  العقد    فم توصلا عتا ج   والتي   ، وعدا ية المشرف   النفسي خلات خر  العقد  

وكاعا عدا ية المشرف مك ر تا يراق من    ، وإخفاء المعلومات   المسيء المشرف يتوس ان تداخلياق العلاقة بين الإشراف  
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وإخفاء المعلومات وهذا يدت عل  من إلقاء اللوة بسب  سوء    المسيء العلاقة بين الإشراف  في  النفسي خر  العقد  

 مة. المعاملة يقع عل  المشرف مك ر من المنه 

عن الدراسات السابقة  ين استفدفا هذه     Feng & Wang, (2019)بينما اختلفا دراسة

ا مان  عل   تعرف  الالدراسة   تداخلي  الوظيفيدور عدة  الإشراف    في  كوسيا  بين   المسيء العلاقة 

  ، هذه العلاقة  في  تفاعليوإخفاء المعلومة، وكذلو دور مناخ الدافعية ببعديه)الإتقان، وا داء( كمترير  

ومشارت  ،صناعات تعليمية وإعتاجية  فيمن العمالة الدا مة 155 وامفاوقد طبقا الدراسة عل  عينة ق

إل  عدة وجود علاقة جوهرية مباشرة بين الإشراف   الدراسة  المعلومة،   المسيءعتا ا هذه  وإخفاء 

ومخيراق فإن ك    ،الوظيفيولكن توجد علاقة إيجابية جوهرية غير مباشرة بينفما من خلات عدة ا مان  

ق   وإخفاء المعلومة، بينما الإتقان   ءالمسيالعلاقة بين الإشراف    فيمن الإتقان وا داء يا ران تا يراق سلبيا

 مان ا وإخفاء المعلومة من خلات عدة  المسيء( يا ر فقا عل  العلاقة بين الإشراف تفاعلي)كمترير 

 .الوظيفي

 المسيءإل  التعرف عل  العلاقة بين الإشراف    Ghani et al., (2020)كما سعا دراسة  

طبقا عل    والتيهذه العلاقة،    في، والملكية النفسية  النفسيوإخفاء المعلومة، ودور ك  من خر  العقد  

وقد مسفرت   ،براما الت وير التنفيذية بالجامعات الكبرل بالصين  فيمن العاملين    344عينة قوامفا  

)كمترير مستق ( وإخفاء   المسيءعتا ا هذه الدراسة عن وجود علاقة موجبة جوهرية بين الإشراف  

وإخفاء المعلومة   المسيءالعلاقة بين الإشراف    النفسيقد توسا خر  العقد  المعلومة )كمترير تابع( و

 المسيءالعلاقة بين الإشراف    اعلفا ومدل إل  ارتفاق العلاقة بينفما، مما الملكية النفسية فقد مدت إل   

 وإخفاء المعلومة.  

ل شراف    العلاقة بين إدراك الفرد  اختبارإل     Wang et al., (2021)كذلو مشارت دراسة  

المعلومة عن  ملاء العم  ودور    المسيء هذه العلاقة. وقد مشارت   في  العاطفي  الاستنةافوإخفاء 

مدل إل   يادة إخفاء المعلومة عن  ملاء العم    المسيءعتا ا هذه الدراسة إل  من إدراك الإشراف  

 .العاطفي الاستنةافب ريقة غير مباشرة من خلات 

شراف  الإإل  التعرف عل  العلاقة بين     Farooq & Sultana, (2021)كما ت رقا دراسة  

ودور   ،(رشيدالمعلومة، والإخفاء ال  عدة معرفة وإخفاء المعلومة بابعاده )المراوغة، والتهاهر ب  المسيء

 ين مشارت عتا ا هذه الدراسة إل  من عدة ال قة يتوسا   ؛هذه العلاقة  في  تداخليعدة ال قة كوسيا  

الإشراف   بين  العلاقة  ق  والتهاهر    المسيءتداخليا )المراوغة،  ببعديفا  المعلومة  معرفة وإخفاء   بعدة 

 المعلومة(.

ت   Reactance Theoryبناءق عل  عر  الدراسات السابقة واستناداق عل  عهرية رد الفع   

Ashforth, (1997)    )والذ  مشار إل  معه عند إدراك ا فراد ل ساءة من مشرفيفم )الإشراف المسيء

هذا  مجات عملفم، وللترل  عل     فييتولد لديفم الشعور باعفم ،حايا ومعفم يفتقدون التحكم الشلصي  

العم ؛ وم د هذه   فيسلوكيات عدا ية تع ي لفم الشعور بإعادة التحكم    فيالشعور فإعفم يشتركون  

 . اتالسلوكيات هو إخفاء المعلوم
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علاقة    د"توج  التالي: للدراسة على النحو    الثانيبناءً على ما سبق يمكن صياغة الفرض   

الإشراف    ترابط بين  جوهرية  المعلوم  المسيءموجبة  إخفاء  )المراوغة، اوسلوكيات  بأبعادها  ت 

 ". (والتظاهر بعدم معرفة المعلومة، والإخفاء الرشيد

السا    6/3 بين  تناولت    التيقة  بالدراسات  للالعلاقة  المرؤوس  المشرف  إدراك  من  لإشراف وانبذ 

   المسيء

الإشراف    ةالعلاق  Rashid et al., (2020)  دراسة    اختبرت  صراعات  وال  المسيءبين 

هذه   في( وعرجسية المدير )كمترير معدت(  تداخليالشلصية ودور ك  من  النبذ من المشرف )كوسيا  

إل    اتوصلو  بنوك الق اعين العاة واللاص  فيمن العاملين    650طبقا الدراسة عل   العلاقة. وقد  

مكان العم ، ومن   فيوالنبذ  المسيءإيجابية جوهرية بين الإشراف  ارتباطالنتا ا التالية  توجد علاقة 

العلاقة بين الإشراف    فيالنبذ   ق  العم  يتوسا كليا الشلصية  المسيءمكان  وتم  ذف   ،والصراعات 

)كمترير معدت( م رت   هذه العلاقة. كذلو مشارت النتا ا إل  من عرجسية المدير  في  المسيءالإشراف  

ق عل  العلاقة الإيجابية بين الإشراف   مكان   فيمكان العم ، وكذلو بين النبذ    فيوالنبذ    المسيءجوهريا

 العلاقة بينفما. اعلفا العم  والصراعات الشلصية  ين مدت إل  

العلاقة غير المباشرة بين إدراك الإشراف    اختبار  He et al., (2021)كما استفدفا دراسة  

 في  العاملينمكان العم ، وقلو بالت بيت عل     فيوسلوك المماطلة للعاملين من خلات النبذ    المسيء

علاقة   وجود  إل   الدراسة  عتا ا  مشارت  وقد  والتعليم.  واللدمات،  الصناعة،  إيجابية   ارتباطمجات 

النبذ  مك  فيوالنبذ    المسيءجوهرية بين الإشراف   ق عل    فيان العم ، ومن  مكان العم  يا ر إيجابيا

للعاملين   النفسي  الاعسحا   في  اعلفا سلوك المماطلة للعاملين وهذه العلاقة الإيجابية تةداد عند وجود  

 هذه العلاقة.  في تفاعليكمترير 

وعية   ،المسيءالعلاقة بين إدراك الإشراف    اختبارإل     özkan, (2021)دراسة    سعاكذلو  

مكان العم    فيمكان العم ، وعدة التحضر من المشرف، والنبذ    فيترك العم  ودور ك  من  العنف  

تركية. ومشارت عتا ا الدراسة المستشفيات  ال  في  العاملينمن    230هذه العلاقة. وقد بلغ  جم العينة    في

وعية ترك العم ، وكذلو وجود علاقة إيجابية   المسيءالإشراف  إل  وجود علاقة إيجابية جوهرية بين  

مكان العم ، وعدة التحضر من المشرف وعية ترك العم ، بينما لا توجد علاقة    فيبين ك  من  العنف  

 في مكان العم  وعية ترك العم ، كما تم تاكيد الوساطة التداخلية لك  من  العنف    في جوهرية بين النبذ  

 المسيءالعلاقة بين الإشراف    فيمكان العم     فية التحضر من المشرف، والنبذ  مكان العم ، وعد

 وعية ترك العم . 

وعية   المسيءالعلاقة بين الإشراف    اختبار  إل   Wang et al., (2020)بينما مشارت دراسة  

إل  من هناك   . وتوصلا عتا جفاهذه العلاقة  في مكان العم     فيترك العم  للعاملين الجدد ودور النبذ  

الإشراف   بين  إيجابية جوهرية  و ملاء   فيوالنبذ    المسيءعلاقة  المشرف،  من  )النبذ  العم   مكان 

توجد علاقة   العم (، ومن هناك علاقة إيجابية جوهرية بين النبذ من المشرف وعية ترك العم ، بينما لا

لنتا ا إل  وجود علاقة إيجابية ومخيراق مشارت ا  العم ،جوهرية بين النبذ من  ملاء العم  وعية ترك  

 تداخلي وعية ترك العم  من خلات النبذ من المشرف فقا كوسيا    المسيءغير مباشرة بين الإشراف  

 هذه العلاقة.   في
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علاقة     د"توج  التالي:الثالث للدراسة على النحو  بناءً على ما سبق يمكن صياغة الفرض  

 ". المسيءموجبة جوهرية بين إدراك المرؤوس للنبذ من المشرف والإشراف  ترابط

السابقة  6/4 لل   التي  الدراسات  المرؤوس  إدراك  بين  العلاقة  المشرفتناولت  من    نبذ 

 : المسيءات من خلال وساطة الإشراف إخفاء المعلومسلوكيات و

السابقة    فيندرة    هناك   درا  التيالدراسات  باستثناء  العلاقات  هذه   ,Gurlek  سةتناولت 

مكان العم ، والإشراف   فيالعلاقة بين عدة متريرات مستقلة م    النبذ    اختبارإل   سعا    التي  (2020)

وإخفاء   الوظيفي ملاء العم ، وطمو ات المسار    في، وعدة العدالة التنهيمية، وعدة ال قة  المسيء

مجات   فيشركة    18  في  من العاملين  327  ا بلر  عينةوقلو بالت بيت عل     ،)كمترير تابع(  المعلومة

وقد مشارت عتا ا هذه الدراسة إل  وجود علاقة إيجابية   إس نبوت،  في صناعة تكنولوجيا المعلومات  

 جوهرية بين ك  مترير من هذه المتريرات المستقلة وإخفاء المعلومة.

ابقة اللاصة بالعلاقة بين النبذ من المشرف، وإدراك الإشراف  يلا ظ من عر  الدراسات الس

إخفاء المعلومة كمترير  اختباربشان  اختلفواعدة عقاط  من معهم البا  ين  ات، وإخفاء المعلومالمسيء

ا بعاد،   م اد   ا بعاد مو كمترير متعدد ا بعاد،  ين تناولته مغل  الدراسات السابقة كمترير  م اد 

ين دراسة وا دة تجمع بين متريرات ت دود علم البا    فيوكذلو  دا ة مو،وق الدراسة وعدة وجود  

ا خيرة   الدراسة  باست ناء  الحالية  مستقلة  والتيالدراسة  كمتريرات  المتريرات  تلتبر   ،تناولا  ولم 

 العلاقات فيما بينفم.  

  المسيء لإشراف ا  التالي: "يؤثرعلى النحو    الرابععلى ما سبق يمكن صياغة الفرض    بناءً 

إخفاء سلوكيات  العلاقة بين النبذ من المشرف )كمتغير مستقل( و  في( تأثيراً معنوياً تداخلي )كوسيط  

ب   ابأبعاده  اتالمعلوم والتظاهر  معرفة)المراوغة،  ال  عدم  والإخفاء  كرشيدالمعلومة،  تغيرات م( 

 تابعة". 

   التالي( العلاقات المفتر،ة بين متريرات الدراسة عل  النحو 1رقم ) التالييو،ح الشك  

                                       

 

 

 

 

 

 

   

 العلاقة بين متريرات الدراسة   (1شك  رقم )
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 تصميم الدراسة: -7

الدراسة   ومتريرات  الدراسة،  الدراسة، ومجتمع وعينة  منفا  البحن  من  الجاع   هذا  يتناوت 

ا داة   واختباروكيفية قياسفا، وبياعات الدراسة ومداة جمع هذه البياعات، وطريقة جمع بياعات الدراسة،  

الدراسة وكيفية   بياعات  تحلي   الميداعية، ومسالي   الدراسة  بياعات  لجمع  فرو،فا   تباراخالمستلدمة 

   التاليوقلو عل  النحو 

 منهج الدراسة:  7/1

 الوصفي،وء مشكلة الدراسة ومهداففا ومهميتفا وفرو،فا، فإعه سوف يتم إتباق المنفجين    في

من خلات إعداد   فاوتحليل   فاوتوصيف   البياعات  وقلو للوصوت إل  مهداف البحن بواس ة جمع  ؛والتحليلي

دراسة ميداعية  م يعقبفا تحلي  متريرات الدراسة  فييتم ت بيقفا  التيلجمع البياعات  استقصاء استمارة

 فرو،فا. واختبار

 وعينة الدراسة:  مجتمع 7/2

العاملين   من  الدراسة  مجتمع  المعاينة    فييتكون  و دة  وتم لا  مسيوط،  مسمنا   فيمصنع 

العاملين بالإدارة الوس   بديلاق عن الحصر الشام  واشتملا الإدارة الوس   عل  هذه الإدارات  

وإدارة  المشتريات،  وإدارة  التل يا،  وإدارة  والتسويت،  المبيعات  وإدارة  والعمليات،  الإعتات  إدارة 

مفردة مو عين  619سة بلغ معداد العاملين وقا إجراء الدراقد و ،الموارد البشرية، والإدارة المالية(

الدراسة الحالية عل  العينة العشوا ية البسي ة،   اعتمدتفقد    ؛مما بشان عينة الدراسة   ،الإدارات  هذه  عل 

يبلغ   بحن  لمجتمع  العينة  بتحديد  جم  اللاصة  الجداوت الإ صا ية  إل   مفردة من   619وبالرجوق 

،وء معام    فيمفردة    238ية إل  عدد  فقد مشارت الجداوت الإ صا   ،الإدارة الوس    فيالعاملين  

 (. 2013)ريان،  %5ومستول معنوية  %95 قة قدره 

 متغيرات الدراسة وكيفية قياسها:  7/3

  والذ  النبذ من المشرف     وهييشتم  الفر  الر يا للدراسة عل   لا ة معواق من المتريرات  

المستق    المترير  ل شراف    في الدراسة،    فييم    الفرد  إدراك  يم    الوسيا،   المسيء ين  المترير 

ال  عدة معرفةومخيراق يم   إخفاء المعلومة بابعاده )المراوغة، والتهاهر ب ( رشيد المعلومة، والإخفاء 

 التعريفات الإجرا ية لفذه المتريرات وكيفية قياسفا   يليالمترير التابع بالدراسة، وفيما 

 النبذ من المشرف )المتغير المستقل(:  7/3/1

مو التجن     ستبعادالاويعرف النبذ من المشرف باعه "إدراك المرؤوس لسلوكيات الرفت مو  

 من قب  المشرف".  اللفيمو الإهمات الصريح مو 

المقياس   بواس ة  المترير  هذا  قياس  تم  من  الذ وقد  ك    ;Ferris et al., (2008) معده 

Molden et al., (2009)   ينتقد   والذ" م    المشرف  من  الصريح  النبذ  تم    عبارات  م،اف 

 يتجاهلنيمن المشرف م   "  الضمنيبشك  صريح م ناء العم " وعبارات النبذ    اقترا اتيالمشرف  

عل  مقياس  عبارة12تقيا النبذ من المشرف  التيعدد العبارات وقد بلغ  ،قضايا العم " في مشرفي
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 Wan.دراسة في Cronbach's alpha    0.97 بات هذا المقياس  معام قد بلغ و ،اللماسيليكرت 

et al., (2016)    

 )المتغير الوسيط(:  المسيءإدراك الفرد للإشراف  7/3/2

اعه" إدراك المرؤوس ل ساءات المتعمدة وغير العادلة الصادرة من مشرف  بويمكن تعريفه  

عدة صور م    السلرية من المرؤوس، واللوة الدا م الموجه عحو المرؤوس بسب    فيالعم  والمتم لة  

 مخ اء الآخرين، وإتفاة المرؤوس بعدة الكفاءة دون وجه  ت".

  Tepper,  (2000)معده    الذ بواس ة المقياس    المسيءف  وقد تم قياس إدراك الفرد ل شرا 

من مم لة هذه العبارات  "مشرف و  عبارة  15بلغ عدد عباراته  والذل    اللماسيعل  مقياس ليكرت  

" ، وقد بلغ معام   بات بيمماة الآخرين" و"مشرف القسم يسلرمن  ويستلف    شاعيالقسم يقل  من  

 Ghani et al., (2020)دراسة  فيوقلو  0.969هذا المقياس 

 إخفاء المعلومة )المتغير التابع(:   7/3/3

يعرف إخفاء المعلومة عل  معه سلوك متعمد من الفرد لحج  مو رفت تقديم المعلومات ل البيفا  

 والذ    Connelly et al., (2012)معده    الذ المنهمة. وقد تم قياس هذا المترير بواس ة المقياس    في

(، وغير 5)بين موافت بشدة  تتراو  درجاته    والتي  اللماسيعل  مقياس ليكرت    عبارة  12يتضمن  

   التاليوينقسم إل   لا ة مبعاد عل  النحو  (1موافت عل  الإطلا  )

  فيوهو عية الفرد لتقديم معلومات غير صحيحة، ووعود مضللة بتقديم المعلومات  المراوغة:   -

ومن    31،30،29،28المستقب ، وقد تم قياس هذا البعد بنفا المقياس السابت بواس ة العبارات  

ق  بمساعدتيت  "لقد مخبرت بعت  ملاء العم  مم لة هذه العبارا مؤج  المساعدة   لكيلفم لا قا

  0.885     د بلغ معام  ال بات لفذه العبارات ا ربع قو  ،قدر الإمكان  ت  يتوقفوا عن طلبفا"

 ,.Riaz et al.( 2019) دراسة فيوقلو 

الفرد بعدة ففم الم لو  منه مو التهاهر بعدة توافر   ادعاءوهو  المعلومة:عدم معرفة لتظاهر ب -

متم لاق   السابت  المقياس  بواس ة  البعد  هذا  قياس  تم  وقد  الم لوبة.  العبارات   فيالمعلومة 

العبارات   35،34،33،32 هذه  مم لة  بعدة    ومن  العم   بفذه    معرفتي"مخبرت  ملاء 

  في وقلو      0.884 بات لفذه العبارات  د بلغ معام  القبفا". و  علميالمعلومات، عل  الرغم من  

   ,.Riaz et al.( 2019دراسة )

ويعرف عل  معه إخفاء المعلومة وقلو  همية وسرية هذه المعلومات مو لحماية  :  رشيدالإخفاء ال -

تم   وقد  العم .  العبارات   استلداةمشاعر  ملاء  بواس ة  البعد  هذا  لقياس  السابت  المقياس 

ومن مم لة هذه العبارات  "مو،حا لبعت  ملاء العم  من المعلومات سرية   39،38،37،36

ا شلاص   ولا لبعت  إلا  معين  تتوفر  مشروق  عل   هذه    "،القا مين  معام   بات  بلغ  وقد 

 ,.Riaz et al.( 2019دراسة ) فيوقلو  0.887  العبارات

يتم            اتجاهات    الاعتمادسوف  لقياس  السابقة  المقاييا  متريرات    المستقصيعل   عحو  منفم 

( إل  غير موافت عل   5ا )والمتدرت من موافت تمامق   اللماسيالدراسة الحالية وفققا لمقياس ليكرت  

   (.1الإطلا  )
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 بيانات الدراسة: 7/4 

ق  للدراسة، فإعه تم الحصوت عل  بياعات   الر ياالفر   لاختبارلتحقيت مهداف الدراسة وسعيا

 الدراسة من  

للدراسة   النهر عل  البياعات ال اعوية اللا مة لإعداد الإطار    الاعتمادتم  البيانات الثانوية:    7/4/1

الدراسة    فيمن مصادر ملتلفة متم لة   تما    التي الدراسات والبحوث قات الصلة بمو،وق 

الكت  والدوريات العربية وا جنبية، وكذلو الدراسات والبحوث المنشورة عل    فيمراجعتفا 

 شبكة الإعترعا. 

وتو يعفا عل  عينة الدراسة للتحقت   استقصاء  استماراتعل     الاعتماد  تم  البيانات الأولية  7/4/2

 للدراسة. الر يامن صحة الفر  

 أداة وطريقة جمع بيانات الدراسة:   7/5

مسلو     اعتمدت عل   تقسيم    الاستقصاءالدراسة  تم  وقد  ا ولية  الدراسة  بياعات  لجمع  كاداة 

ق    الاستقصاء  قياسفا، الجاع  المتعلت بمتريرات الدراسة وكيفية    فيإل   لا ة مقساة كما تم تو،يحه سابقا

تم مقابلة   الدراسة وكيفية    المستقصيوقد  إجراء  لتو،يح هدف  الدراسة. وبعد   استيفاءمنفم  بياعات 

 والتي عحو عبارات المقياس    اتجاهاتفملقياس    الاستقراءاتموعد جمع    تحديد  تم   الاستماراتتو يع هذه  

وقد تم تو يع قا مة الاستقصاء عل  جميع مفردات عينة الدراسة، وبعد الاعتفاء    تم   متريرات الدراسة.

تم مراجعتفا بدقة لاستبعاد غير الصالح منفا،   2020خلات الفترة من مايو إل  يوعيو    جمع البياعات  من

( تحية  م   اللالية من  المستكملة  القوا م  عدد  بنسبة  205بلغ  قا مة  إجراء   86,13%(  بفدف  وقلو 

تو يع مفردات عينة ( 2( و)1رقاة )م ويو،ح الجدولين التاليين التحلي  الإ صا ي لفرو  الدراسة.

    العينة مفرداتخصا ص وصف و  ،الدراسة وفقا للتو يع المتناس 

 ( 1جدول )

 توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا للتوزيع المتناسب

 النسب المئوية العينة
أعداد 

 العاملين 
 الإدارة

 إعتات وعمليات  323 52.2% 107

 مبيعات وتسويت  138 22.2% 45

 تل يا  13 2.10% 4

 موارد بشرية 58 9.36% 19

 مشتريات  29 4.6% 10

 المالية  59 9.54% 20

 إجمالي 619 100% 205

 لمصنع أسمنت أسيوط الميدانية   تم الحصول عليها  من واقع الزيارة التيبيانات العاملين  المصدر : 
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 (  2جدول رقم )

 خصائص وصف مفرادات العينة

 عينة الدراسة

 العدد  النسبة الديموجرافيةاللصا ص 

%100 205 

 النوق-1 

 قكر  188 91.6%

  مع   17 8.4%

 الإجمالي 205 100%

 فئات العمر -2  

 سنة .  25مق  من  14 6.8%

 سنة .  35سنة إل   25من  84 41%

 سنة .  45سنة إل   35من  66 32.2%

 سنة فاك ر. 45 41 20%

 الإجمالي 205 100%

 التعليميالماه   -3  

 جامعي ماه   29 14.1%

 جامعي ماه  فو   176 85.9%

 الإجمالي 205 100%

 (  مفردة  205لبيانات الدراسة الميدانية                           ن =) الإ:صائيلمصدر : التحليل ا

 :دود الدراسة: 7/6

وإخفاء المعلومة بابعاده    من المشرفالعلاقة بين النبذ    اختبار  فيتتم   الحدود المو،وعية    -

بعدة)المراوغة،   ال  معرفة  والتهاهر  والإخفاء  ل شراف  رشيدالمعلومة،  الفرد  إدراك  عبر   )

مكان العم  وهو النبذ    فيالدراسة الحالية عل  بعد وا د من مبعاد النبذ    اعتمدت ين    ؛المسيء

من المشرف، وقلو  عه ا ك ر ،رراق من عبذ  ملاء العم ، ولوجود  قافة عربية تتسم بوجود  

تتا ر   والتعليمات  ا وامر  ك   بان  المرؤوسين  إدراك  عل   ينعكا  مما  للقوة  طويلة  مسافة 

م إدراكه من من المشرف له يت  استبعاد  م بيد المشرف، ومن    الوظيفيبالمشرف ومن مستقبله  

ق عل  مدا ه    ،الوظيفي  همنقب  المرؤوس عل  معه تفديداق   وبفقد الدعم من مشرفه مما يا ر سلبيا

   (Wang & Li, 2018).المستقب  فيالعم  وتوقعاته بشان وظيفته  في

الإدارات    فيإجراء الدراسة الميداعية عل  عينة عشوا ية من العاملين    فيتتم   الحدود المكاعية   -

ا سمنا   بمصنع  الوس    ل دارة  وعددهم    فيالتابعة  مسيوط  وقلو    ؛مفردة  205محافهة 

البحن  واتجاهاتفملمعرفة  را فم   الت بيت  همية صناعة   اختياروتم    ، وت مو،وق  مجات 

الوقا   فييجية والتنموية وتةايد مهميتفا وال ل  عليفا  ا سمنا بوصففا من الصناعات الإسترات

  عمات الت وير. الحالي

،  2020  يوعيوبري   ت  عفاية شفر  مالحدود الةمنية للقياة بفذه الدراسة الميداعية امتدت من شفر   -

 اعات بدقة. الاستبالعم  و رصفم عل  م ء  فيالعاملين  لاعشراتوقلو 



 
 

( 3202 يناير، 3، ج1، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م  

إيمان علي عبد المطلب .  دهبه إبراهيم شفيع؛  د.  

 

- 823  - 

كاداة لقياس متريرات الدراسة، وعل  الرغم    الاستقصاءالدراسة الحالية عل  مسلو     اعتمدت -

 . الاعتقاداتمناها الدراسات الوصفية، إلا معه لم يل  من  فيهذا ا سلو   اعتماديةمن 

فرو    فيالدراسة عل  تناوت العلاقات بين متريرات الدراسة عل  النحو الوارد    اقتصرت  -

الد إل   الدراسة وعموقت  الدراسة  تت ر   الديموجرافية عل     اختبارراسة، ولم  العوام   تا ير 

)ولع     الإعاث  بنسبة عالية مكبر منذكور  الوقلو  ن عينة الدراسة تضمنا    ؛ متريرات الدراسة

يمتد العم  بفا  التي في م   هذه المنشآت كمصنع ا سمنا السب  في قلو راجع ل بيعة العم 

ليلية بعد    ،لفترات  عن  معمار    وبالتالي  ،(المكانفضلا  فإن  كذلو  دلالة.  يع    لا  النوق  فإن 

المشاركين    المستقصي المسار    فيكاعوا    الاستماراتم ء    فيمنفم  ولديفم   الوظيفيمنتصف 

عليا دراسية  يوجد  اجة    وبالتالي  ،ماهلات  الفرو     لاختبارلا  العاملين    فيمعنوية  إدراك 

ق للنوق    فيوسيا   كمترير   المسيءل شراف   العلاقة بين النبذ من المشرف وإخفاء المعلومة طبقا

 مو الدخ ….إلخ.  الدراسيمو العمر مو الماه  

 

 ين صنفا الدراسة  عل  بياعات تم جمعفا عل  فترة  منية قصيرة    الدراسة الحالية   اعتمدت -

عل  بياعات    الاعتمادوقلو لصعوبة  يتم فيفا جمع البياعات مرة وا دة    والتي  باعفا دراسة مق عية

لا يمكن تعميم العلاقات السببية   وبالتاليممتدة لفترة  منية طويلة بسب  الوقا والجفد والتكلفة،  

 مجتمعات مخرل. فيبين المتريرات 

تقييم النموقت   في  PLSالجة ية  طريقة النمذجة بواس ة طريقة المربعات الصررل    استلداةتم   -

البنا ية    واختبارالمقتر    بالمعادلات  النمذجة  منفجية  وقلو  همية  الدراسة.   في فر،يات 

 ظ  العينات صريرة الحجم.  فيالمساعدة عل  تحلي  عتا ا الوساطة وتفسيرها 

 لبيانات الدراسة:  التحليل الإ:صائيأساليب  7/7

الدراسة،  ين   لبياعات  الإ صا ي  التحلي   البحن  من  الجةء  هذا  باستلداة يقدة  التحلي   تم 

ت الوصفية  صا يا ( وقلو في  سا  الإIBM SPSS V.26الحةمة الإ صا ية للعلوة الاجتماعية )

الجة ية   الصررلطريقة المربعات   وبعت ا سالي  الاستدلالية. تم استلداة طريقة النمذجة باستلداة

Partial Least Squares (PLS)    تعتبر  .  في تقييم النموقت المقتر  واختبار فر،يات الدراسة

ق  من المو،وعات التي لاقا رواج  (SEM)منفجية النمذجة بالمعادلات البنا ية مو   في الآوعة   اق كبيرا

ق ا خيرة واهتمام المساعدة   عل مروعتفا وقدرتفا     بين البا  ين وا كاديميين، ويرجع قلو إل   اق شديد  ا

مهم وم دث طر  تقدير عماقت المعادلات البنا ية هي طريقة   لإ د  المعقدةالتحلي  وتفسير النماقت    في

هذه ال ريقة    وتسم  ،مساسفا   عل  Smart PLSوالتي تم برمجة برعاما    ،الجة ية  الصررلالمربعات  

 Missing Dataتم فحص البياعات والتاكد من خلوها من م  قيم مفقودة    ،(SEM-PLSاختصارا )

عتا ا عل     ولا تا ر هذه المشاك   ،بحين تكون البياعات صالحة للتحلي    Outliersمو وجود قيم شاقة  

ومعاملات  و.  (Hair et al., 2017)  النموقت الوصفية  الإ صاءات  لمحاور   الارتباط تم  سا  

المتريرات والمفا،لة فيما بينفا لتعرف خصا ص هذه  الدراسةالدراسة  وتقييم   ، ،  م اختبار فرو  

   .للدراسة للتاكد من جودة الم ابقة والتنبا للنموقت Structural model النموقت الفيكلي
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 :الدراسةبين محاور   والارتباطاتالإ:صاءات الوصفية  7/7/1

 والاعحرافاتا وساط الحسابية    فيتم  سا  الإ صاءات الوصفية لمحاور الدراسة المتم لة  

وقلو للتعرف عل  خصا صفا، وكذلو معام  الارتباط لقياس العلاقات بين المتريرات عل    ،المعيارية

  (3)رقم  التاليالجدوت  فينحو المبين ال

 بين متغيرات الدراسة  والارتباطاتالإ:صاءات الوصفية  :( 3)رقم جدول 

 M = 2.15, SD)للمترير المستق  " الشعور بالنبذ من المشرف "  بالنسبة كاعا النتا اوقد 

= 0.870, CV = 40.46%)    والنتا ا الوصفية لمترير إخفاء المعلومات ما يلي(M = 1.96, SD 

= 0.710, CV = 36.3%)    بارتباط طرد  متوسا بينفما  ين من(r (205) = 0.429, P < 

يما يلص المترير الوسيا " الإشراف المسيء " عجد من الإ صاءات الوصفية كاعا . مما ف  (0.001

، بارتباط طرد  قو  مع المترير التابع "   (M = 1.55, SD = 0.706, CV = 45.7%)كالتالي  

 .  (r (205) = 0.713, P < 0.001)إخفاء المعلومات "  ين من 

هذا     Assessment of Measurements Model  :تقييم نموذج القياس  7/7/2 في 

معام  تقييم عموقت القياس مح  الدراسة من خلات اختبار الاتسا  الداخلي ويشم     تمالجةء من البحن  

كروعباخ   المركبة  Cronbach’s Alphaملفا  ،  Composite Reliability (CR)والمو وقية 

تم   كذلو  ،rho-A، ومعام   Average Variance Extracted (AVE)ومتوسا التباين المستلرت 

 ين   ؛Fornell-Larckerاختبار الصد  التميية  لمحاور الدراسة عن طريت معيار فورع  لاركر  

للمترير،  ين يج  من   ا خرلمع الارتباطات    AVEبمقارعة الجذر التربيعي لقيم    معيارهذا اليقوة  

ومخيراق  ،له مع م  مبن   خر ارتباط  لك  مترير مكبر من معل AVEتكون قيمة الجذر التربيعي لقيم  

وقلو عل  النحو المبين   ؛Factor Loadingعن طريت معام  التحمي     يالصد  التقارب  اختبارتم  

 (  5(، )4الجدولين  التاليين مرقاة) في

 

 المتغيرات

الشعور 

بالنبذ من 

 المشرف

الإشراف  

 المسيء 
 المراوغة 

التظاهر بعدم  

معرفة 

 المعلومة 

 الإخفاء الرشيد 
إخفاء  

 المعلومات

      1 الشعور بالنبذ من المشرف

     1 0.693*** المسيء الإشراف 

    1 0.638*** 0.365*** المراوغة 

   1 0.625*** 0.613*** 0.425*** التظاهر بعدم معرفة المعلومة

  1 0.524*** 0.360*** 0.520*** 0.296*** الإخفاء الرشيد 

 1 0.840*** 0.826*** 0.768*** 0.713*** 0.429*** إخفاء المعلومات 

 2.151 1.547 1.776 1.771 2.321 1.956  (M)المتوسط

 0.870 0.706 0.819 0.642 1.159 0.710 (SD) المعياري الانحراف

 % 40.46 % 45.66 % 46.12 % 36.23 % 49.93 % 36.33 (CV) ختلافالامعامل 

 1.456 0.792 0.942 2 2.2 1.284 الالتواء

 2.53 0.412- 1.379 5.291 5.96 1.339 التفرطح 
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 Fornell-Larckerتقييم نموذج القياس الخاص بالدراسة باستخدام معيار  :  (4) رقم جدول

 قيم معاملات التحميل: ( 5) رقم دولج

الشعور بالنبذ  
 من المشرف 

 معامل التحميل
الإشراف  
 المسيء 

معامل 
 التحميل

إخفاء  
 المعلومات

معامل 
 التحميل

X1 0.882 M1 0.883 Y11 0.927 

X2 0.858 M2 0.867 Y12 0.969 

X3 0.915 M3 0.879 Y13 0.978 

X4 0.908 M4 0.873 Y14 0.876 

X5 0.857 M5 0.857 Y21 0.892 

X6 0.937 M7 0.878 Y22 0.94 

X7 0.928 M8 0.832 Y23 0.909 

X8 0.882 M9 0.869 Y24 0.739 

X9 0.782 M10 0.893 Y31 0.935 

X10 0.864 M11 0.901 Y32 0.964 

X11 0.856 M12 0.856 Y33 0.962 

X12 0.85 M13 0.827 Y34 0.953 
  M14 0.814   

  M15 0.826   

 AVE( من قيم الجذر التربيعي لقيم  5)و  (، 4)  السابقين مرقاة  ويتبين من النتا ا في الجدولين

معل  عل  هي  الر يا  قيم      الق ر  و  الارتباطاتمن  المتريرات،  بقية  مع  قيم  للمترير  جميع  ملفا من 

وقد تم  ذف   0,7من  معاملات التحمي  كاعا مكبر  و   ،rho-Aومعام     كروعباخ، والمو وقية المركبة،

 مكبر (AVE) المستلرتقيم متوسا التباين ( لعدة استيفا فا للشروط السابقة. كما كاعا M6العبارة )

 (.  Hair et. al, 2017صد  و بات المقاييا المستلدمة في الدراسة )عل   ، مما يدت 0,5من 

 :اختبار فروض الدراسة  7/7/3

عل  النحو   يتناوت هذا الجةء اختبار المسارات المباشرة وغير المباشرة بين متريرات الدراسة

 ( 6)  رقم التاليالجدوت  فيالمبين 

 AVE CR المتغيرات 

ألفا  
 كرونباخ 

 

rho_A 
النبذ من  

 المشرف 

الإشراف  

 المسيء 
 المراوغة 

التظاهر  

بعدم  

معرفة 

 المعلومة 

الإخفاء  

 الرشيد 

     0.877 0.975 0.973 0.976 0.77 النبذ من المشرف 

    0.861 0.7 0.974 0.973 0.976 0.742 المسيء الإشراف 

   0.938 0.64 0.37 0.959 0.954 0.967 0.88 المراوغة 

التظاهر بعدم معرفة  

 المعلومة 
0.763 0.927 0.894 0.906 0.448 0.621 0.642 0.874  

 0.953 0.512 0.359 0.511 0.3 0.968 0.967 0.976 0.909 الإخفاء الرشيد 
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 اختبار فرضيات الدراسة :( 6)رقم دول ج

النتا ا من  المشرف  السابقة  يتبين  من  بالنبذ  للشعور  المباشر  التا ير  علاقة  إخفاء عل     من 

دالة   غير  علاقة  هي  من إ صا يا  المعلومات  𝛽) ين  = −0.101, 𝑡 = 1.286, 𝑃 >

0.05, 95% 𝐶𝐼 𝑓𝑜𝑟 𝛽 = وكذلو عدة   0.05، ومن قيمة الدلالة مكبر من   ([0.266,0.055−]

ومبعاد إخفاء المعلومة )المراوغة، والتهاهر بعدة معرفة  معنوية العلاقة المباشرة بين النبذ من المشرف  

يتم رفت الفر    وبالتالي  (6الجدوت السابت رقم )  فيالمعلومة، والإخفاء الرشيد( عل  النحو المبين  

دلالة  كما    ،ا وت قو  موج   معنو   تا ير  هناك  من  إخفاء عجد  عل   المسيء  ل شراف  إ صا ية 

ال لا ة  المعلومات من      بابعادها  𝛽) ين  = 0.796, 𝑡 = 10.551, 𝑃 <

0.001, 95% 𝐶𝐼 𝑓𝑜𝑟 𝛽 = ال اع       ([0.628,0.925] الفر   قبوت  يمكن   في وبالتال  

عل    من هناك تا ير معنو  موج  قو دلالة إ صا ية للشعور بالنبذ من المشرف  وكذلو عجدالدراسة.  

𝛽)  نإ ين    المسيء  الإشراف = 0.7, 𝑡 = 12.944, 𝑃 < 0.001, 95% 𝐶𝐼 𝑓𝑜𝑟 𝛽 =

فيما يلص تحلي  المترير    ومخيراق الدراسة.    فييمكن قبوت الفر  ال الن    وبالتالي  ،([0.572,0.783]

إخفاء المعلومات   عل "، عجد من هناك تا يرا غير مباشرا للشعور بالنبذ  المسيءالوسيا "الإشراف  

الإشراف   خلات  𝛽Indirect)   نإ،  ين  المسيءمن  = 0.557, 𝑡 = 6.524, 𝑃 <

0.001, 95% 𝐶𝐼 𝑓𝑜𝑟 𝛽 = و ين من العلاقة المباشرة بين المترير المستق    ([0.367,0.704]

كلية   مماة وساطة  فنحن  معنوية  المباشرة  معنوية والعلاقة غير  ، (Full Mediation)والتابع غير 

يتوسا كليا العلاقة بين الشعور بالنبذ من المشرف وإخفاء  ءوعليه فنستنتا من مترير الإشراف المسي

 B T Statistics P Values Lower Upper التأثير المباشر 

 0.009- 0.294- 0.035 2.112 0.148- < المراوغة -الشعور بالنبذ من المشرف 

 0.21 0.133- 0.689 0.4 0.035 < التظاهر بعدم معرفة المعلومة -الشعور بالنبذ من المشرف 

 0.061 0.28- 0.225 1.215 0.109- < الإخفاء الرشيد -الشعور بالنبذ من المشرف 

 0.055 0.266- 0.199 1.286 0.101- < إخفاء المعلومات -الشعور بالنبذ من المشرف 

 0.783 0.572 0.000*** 12.944 0.7 المسيء < الإشراف -الشعور بالنبذ من المشرف 

 0.898 0.567 0.000*** 8.702 0.748 < المراوغة - الإشراف المسيء

 0.778 0.422 0.000*** 6.645 0.599 < التظاهر بعدم معرفة المعلومة - الإشراف المسيء 

 0.749 0.456 0.000*** 7.773 0.594 الإخفاء الرشيد < - الإشراف المسيء 

 0.925 0.628 0.000*** 10.551 0.796 < إخفاء المعلومات - الإشراف المسيء

      التأثير غير المباشر 

 0.691 0.34 0.000*** 5.818 0.524 < المراوغة -< الإشراف المسيء -الشعور بالنبذ من المشرف 

< التظاهر بعدم  -< الإشراف المسيء-المشرف الشعور بالنبذ من 

 معرفة المعلومة 
0.419 4.942 ***0.000 0.263 0.596 

< الإخفاء  -< الإشراف المسيء -الشعور بالنبذ من المشرف 

 الرشيد 
0.416 5.534 ***0.000 0.287 0.576 

< إخفاء  -< الإشراف المسيء -الشعور بالنبذ من المشرف 

 المعلومات 
0.557 6.524 ***0.000 0.367 0.704 
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 التالييو،ح الشك     للدراسة.  فر  الوساطة  عل  قلو يتم قبوت    اءق بن، وبابعادها ال لا ة  المعلومات

 ( اختبار العلاقة بين متريرات الدراسة  2رقم )

 

 نموذج اختبار فروض الدراسة: (2شكل رقم )

المتريرات والقدرة   بين  العلاقات  الفيكلي من خلات دراسة  النموقت  تتم عملية فحص وتقييم 

للنموقت، وتشم  تقييم مشاك  التداخ  الل ي وتقييم الدلالة الإ صا ية للعلاقات في النموقت التنباية  

الجدوت رقم   في  التاليالنحو      علوقلو    ،و جم التا ير والملا مة التنباية  R-Squareقيم    لومستو

(7 ) 

    تقييم النموذج الهيكلي :(7جدول )

 المسيء الإشراف  إخفاء المعلومات  المتغيرات

 قيم  VIF  جم ا  ر قيم  VIF  جم ا  ر 

  1.962  0.688 المسيء الإشراف 

 1  0.962 1.962  0.011 الشعور بالنبذ من المشرف

R Square   0.531 0.491 

R Square Adjusted 0.526 0.488 

 Q² 0.292 0.356الملائمة التنبؤية
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النتا ا بالدراسة،  (  7)  رقم  في جدوت  السابقة  تو،ح  اللاص  الفيكلي  النموقت  تقييم  معايير 

التحديد فإعه يعتبر مقياسا للقوة التفسيرية للنموقت ويحس  عل  معه الترابا التربيعي   بالنسبة لمعام 

من قيمة معام    Hair et al., (2017والمقدرة اللاصة بالبناء الداخلي، ومو،ح )  بين القيم الفعلية

مستويات   Chin (1998)كما  دد    مقبولة، ت  تكون قيمة    0.10من    التحديد يج  من تكون مكبر

 النحو التالي    عل 2R  التفسير  س  قيمة

 (. ،عيف)، ففو يعبر عن قدرة تفسيرية 0.33قا كاعا قيمة معام  التحديد مق  من إ •

 (. متوسا ) ، ففو يعبر عن قدرة تفسيرية 0.67 إل  0.33كاعا قيمة معام  التحديد بين  إقا •

 (.عالية)، ففو يعبر عن قدرة تفسيرية 0.67كاعا قيمة معام  التحديد مكبر من  إقا •

( جدوت  عتا ا  خلات  معاملات  7من  جميع  بان  علا ظ   )2R    2وR  مقبولة    المعدت جميعفا 

إل    بالإ،افة  لكليفما،معاملات التحديد للمتريرين الوسيا والتابع متوس ة    قدرة  كاعا   ين  ؛إ صا يا

عند  ذف    2Rيمكن استلداة الترير في قيمة  ولجميع البناء الذاتية،    2Rتقييم النموقت من خلات قيم   

 الذاتي، مبنية المحذوفة تا ير جوهر  عل  البناء  للبناء خارجي محدد من النموقت لتقييم ما إقا كان  

fويشار إل  هذا الإجراء عل  معه معام   جم ا  ر  مستويات  جم    Cohen, (1988)،  كما  دد  2

 النحو التالي  عل   ا  ر

0.02كاعا قيمة معام   إقا • > f  (.عدة وجود م رعن )، ففو يعبر  2

0.15كاعا قيمة معام   إقا • > f 2 ≥  (.،عيف)، ففو يعبر عن وجود م ر 0.02

0.35كاعا قيمة معام   إقا • > f 2 ≥  (. متوسا)، ففو يعبر عن وجود م ر 0.15

fكاعا قيمة معام   إقا • 2 ≥  (. كبير)، ففو يعبر عن وجود م ر 0.35

إخفاء المعلومات،      ( معه لا يوجد تا ير للشعور بالنبذ من المشرف عل7ويتضح من جدوت )

، وهذا يو،ح 0.35 عفا مكبر من    ؛بينما بقية معاملات ا  ر معنوية ومقبولة من النا ية الإ صا ية

علا ظ من جميع القيم مق  من   VIFفيما يلص قيم    ،لنا مهمية كبيرة لوجود هذه العلاقات في النموقت

 مما يعني عدة وجود مشكلة التعدد الل ي في النموقت. ،  5

النموقتهن جودة  عل   للحكم  معيارين  التنباية اك  الملا مة  معيار   Predictive  هما 

 )2(Q Relevance  معيار جودة الم ابقة  وfit (GOF) index-of-Goodness  ، ويعتبر معيار

وقد اقتر    .الملا مة التنباية ماشر عل  القدرة التنباية خارت عموقت العينة مو قدرة النموقت عل  التنبا

مكبر من الصفر   2Q ين تشير قيم     ؛  ,1974(Geisser( ,Stone ;)(1974هذا المقياس من قب   

( التابع  المترير  لبناء   المسار  لنموقت  التنباية  القدرة  إل   معين  داخلي  كامن   ,Hair et alلمترير 

  ؛ النا ية الإ صا ية معنوية ومقبولة من   2Q( فإن جميع معاملات  7كما يتضح من جدوت )،  (2017

 عفا مكبر من الصفر  س ، مما يدت عل  من جميع المتريرات الكامنة الموجودة في عموقت الدراسة 

 لديفا قدرة عالية عل  التنبا. 
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المبني باستلداةل  GOFمعيار    مخيراو للنموقت  الم ابقة مقياس شام   -PLS  طريقة  حسن 

SEM  .   ويعمGOF   العاة الدراسة، م  يبين ا داء  عل  قياس مدل إمكاعية الاعتماد عل  عموقت 

𝐺𝑂𝐹 ويحس  من العلاقة  للنموقت، = √𝑅2̅̅̅̅ × 𝐴𝑉𝐸̅̅ ̅̅ تعتبر    Wetzels et al. ,(2009)، ووفقا لت  ̅̅

النموقت اللاص بدراستنا  عل ". وبالت بيت 0.36لفذا المعيار هي "مكبر من إ صا يا القيمة المقبولة 

 عجد من   

𝐺𝑂𝐹 = √𝑅2̅̅̅̅ × 𝐴𝑉𝐸̅̅ ̅̅ ̅̅ = √0.5105 × 0.8128 = 0.644 

يدت  هذا  و  0,36تقريبا وهي مكبر من    0.64للنموقت تساو     GOFقيمة معام   ن  إو ين  

عتا ا هذا النموقت ب قة  عه مقبوت    جودة الم ابقة الكبيرة لنموقت الدراسة، م  يمكن الاعتماد علعل   

 .إ صا يا

 مناقشة وتفسير النتائج:  -8

ق لمناقشة عتا ا الدراسة وتفسيرها   ،وء ما توصلا إليه الدراسات   فييتناوت هذا الجةء عر،ا

ق    الذ  الر ياالسابقة بشان العلاقات بين المتريرات المتضمنة بالفر    بنيا عليه الدراسة، وقلو وفقا

   يليلما 

مشارت عتا ا الدراسة من هناك علاقة غير جوهرية بين النبذ من المشرف )كمترير مستق ( وإخفاء   8/1

والته )المراوغة،  بابعاده  كمتريرات  المعلومة  الرشيد(  والإخفاء  المعلومة،  معرفة  بعدة  اهر 

السابقة م     الدراسات  عتا ا  النتيجة مع  اتفقا هذه   ;Zhao, et al., (2016) تابعة، وقد 

Riaz et al., (2019)  والإخفاء الرشيد، مكان العم     فيعدة وجود علاقة معنوية بين النبذ    في

  فيمشارت إل  وجود علاقة موجبة جوهرية بين النبذ    التيبينما اختلفا عن هذه الدراسات  

  ختلافالاويمكن تفسير هذا    المعلومة،وك  من  المراوغة، والتهاهر بعدة معرفة    مكان العم 

الصاما    في التعام   سلوكيات  من  يعد  المشرف  من  النبذ  التجاه    ين و   الذ من    عل  

سلوكية مو لفهية مباشرة موجفة عحو المرؤوس،  اعتداءاتدون وجود  الاجتماعي ستبعادوالا

سلوكيات    في  شتراكالمرؤوس عحو الا  النبذ من المشرف  فإعه ليا بالضرورة من يدفع    وبالتالي

المعلومة  فيالمشرف متم لة    عدا ية عحو  ت  لا يفقد  (   (Chen and Sun, 2021  إخفاء 

إعادة ال قة المفقودة والإبقاء عل  وظيفته    فيالعم ، مو رغبةق منه    فيه   بمشرفه و ملاعلاقته  

 الحالية. 

وإخفاء المعلومة   ،المسيءمسفرت عتا ا الدراسة عن وجود علاقة موجبة جوهرية بين الإشراف    8/2

ق   ق قويا بابعاده )المراوغة، والتهاهر بعدة معرفة المعلومة، والإخفاء الرشيد( وهو ما يعد دعما

 ,.Khalid, (2020); Ghani et al., (2020); Wang et alلنتا ا الدراسات السابقة م    

الإشراف  (2021) م ر  الرشيد  المسيء.  ين  الإخفاء  المراوغة،  م  عل   ق  ومخيراق إيجابيا  ،

 معاملة المشرف  المرؤوس لسوء  التهاهر بعدة معرفة المعلومة، ويمكن تفسير قلو بان إدراك

للصوصياته   واعتفاكه  وبدعيقا،  لفهيقا  وإيذا ه  إل   له،  المعلومات   في اشتراكه  يادل  إخفاء 

بجف  المعلومة،   وادعا ه   للتضلي ،  تقديمه معلومات مرايرة للواقعبصورها الملتلفة من خلات  

العاملين من ،حايا ل شراف   بعت   فيإل  جناة    المسيءوسريتفا مما يترت  عليه تحوت 

 ا  يان.
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متوسا بين النبذ من المشرف وإدراك الإشراف   ارتباطمشارت عتا ا الدراسة الحالية إل  وجود   8/3

ويمكن    ،   özkan, (2021); Wang et al., (2020)  دراستيوهو ما يتفت مع    المسيء

 يادل إل  استعدا ه للمرؤوس   للمرؤوس  والتجاه  من قب  المشرف   ستبعادالاتفسير قلو بان  

تنتق  من كوعفا سلوكيات صامتة وغير    مما يجع  هذه الإساءات  وعلنيدا م  بشك     والإساءة له

 مماة الآخرين. المرؤوس   يقل  من شان ا مر الذلمعلنة إل  سلوكيات صريحة ومعلنة 

ق العلاقة بين النبذ من المشرف وإخفاء   المسيءتبين من عتا ا الدراسة من الإشراف    8/4 يتوسا كليا

وهذه النتيجة  ،المعلومة بابعاده )المراوغة، والتهاهر بعدة معرفة المعلومة، والإخفاء الرشيد(

ق    والتي  Rashid et al., (2020)تلتلف عن   النبذ من المشرف يتوسا كليا مشارت إل  من 

 ين مدل النبذ من المشرف إل   ذف   ؛ صيةوالصراعات الشل المسيءالعلاقة بين الإشراف 

الإشراف    المسيءالإشراف   بان  قلو  تفسير  ويمكن  الحالية،  الدراسة  عتا ا  العكا من  عل  

النبذ  المسيء ، مما ترت  من السلوكيات العدا ية الصريحة ا ك ر تا يراق وإيذاءاق للشعور من 

 اء المعلومات عن طالبيفا بالمنهمة. عليه اعتقاة المرؤوسين ورد الإساءة بالإساءة بواس ة إخف

 دلالات الدراسة: -9

دللا الدراسة الحالية من النبذ من المشرف لا يادل إل  إخفاء المرؤوس للمعلومات عن مشرفه    9/1

 العم .  فيو ملاءه 

مدل إل  إخفاء المعلومة بابعاده )المراوغة، والتهاهر   المسيءن الإشراف  عل  مكما دللا الدراسة    9/2

ق  بعدة معرفة المعلومة، والإخفاء الرشيد(، وكذلو توسا العلاقة بينفما     اعفراده مما يدت عل   كليا

 التا ير عل  إخفاء المعلومة.  في

ن ك  يدت عل  م  المسيءإن وجود علاقة موجبة معنوية بين النبذ من المشرف وإدراك الإشراف    9/3

ق من مشكات السلوكيات العدا ية عل  الرغم من إشارة بعت  ،منفما عل   دة يم   شكلاق ملتلفا

وجود   عدة  إل   السابقة  بينفما  اختلافالدراسات  جوهرية   ,Bowling and Beehr).ات 

2006)   
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 الدراسة:توصيات    -10

  فيمو،حة  عل  ما توصلا إليه عتا ا الدراسة يمكن تقديم مجموعة من التوصيات    بناءق  

 (  8) رقم الجدوت التالي في المبينالنحو  الدراسة عل مح   استرشادية للمنهمةة عم   شك  خ

 ( 8)جدوت رقم 

 خ ة عم  استرشادية لتنفيذ توصيات الدراسة  

 التوصية كيف؟ لماذا؟ متى؟ من يقوم بها؟ 

 

 

الإدارة العليا 

 بالمنهمة 

 

 

بصفة دا مة 

 ومستمرة 

دفع المرؤوسين لتبن  ل

ق   تلو السلوكيات وفقا

لنهرية التعلم 

الاجتماعي، ا مر  

الذ  يقو  اتجاهات 

العاملين لممارسة 

السلوكيات الإيجابية 

 العم . فيالمرغوبة 

 

  وتعةية القيمالعم  عل  عشر  -

والسلوكيات ا خلاقية والت وعية 

 لمشرفي العم  ومكافاتفا. 

 

 

 

 

 

 

 

العم  عل  تقويت 

 كيات النبذ من المشرفسلو

 

 

 

 

 

 

إدارة الموارد  

 البشرية

عند اختيار 

المتقدمين  

 الجدد 

للتاكد من تحل  

العاملين بالمنهمة  

بالسمات والسلوكيات  

 والإيجابية. السوية 

الاختيار الجيد للعاملين عند التعيين،  -

وإجراء الاختبارات النفسية اللا مة 

 للكشف عن سمات الشلصية. 

 

ق   سنويا

العم   لدفع مشرفي 

بمرؤوسيفم،   للاهتماة

 وعدة تجاهلفم وإهمالفم.

 

ت وير عهاة لتقييم مداء مشرفي  -

العم  ين و  عل  تقييم المرؤوس 

 للمشرف. 

الإدارة العليا 

 بالمنهمة 

 

 

 

 

بصفة دا مة 

 ومستمرة 

للستي رة علتي اعتقات 

 ءالمسيالإشراف 

 واعتشتاره وتكتراره

التروادق عتن طريتت اتباق عدد من  -

، وبنتاء اليتة  هعقتا  فاعلت ةسياسإتبتاق 

مبنيتة بعتدة التستامح متع هتذا  

 ومناهضتته.الإشتراف 

 

 

 

 

العم  عل  كبح جما  

والحد من الإشراف  

 ءالمسي

إدارة الموارد  

 البشرية

 

 الا تراةلتعةية مواصر 

 وال قة والتعاون

توفير براما تدريبة وت قيفية لمشرفي   -

العم   وت  دا  التعام  وكيفية إدارة 

مع   والضروط، للتفاع الرض  

مرؤوسيفم باسالي  مك ر إيجابية 

 وفعالية.

لضمان اعلفا  إدراكات 

العاملين ل ساءات من 

 المشرف

إعادة تصميم العم  بشك  يمنح  -

العاملين الشعور بالاستقلالية، والتمكين 

 الوظيفي .
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 التوصية كيف؟ لماذا؟ متى؟ من يقوم بها؟ 

 

الإدارة العليا 

 بالمنهمة 

 

بصفة دا مة 

 ومستمرة 

 

يقل  من فرص ظفور 

 إخفاء المعلومات  ياتسلوك

القيادات   يةالعم  عل  توع -

بهاهرة إخفاء المعلومات و  ارها 

 السلبية عل  المنهمة.

توقع ظفور سلوكيات  

إخفاء المعلومات ورصد 

تشجع عل    التيالهروف 

 . ات وره

 

 

 

 

 

 الإدارة العليا

 بالمنهمة 

 

 

 

 

بصفة 

 دورية

 

 

 

 

 عل  تبادتلتشجيع العاملين 

وتشارك المعلومات وعل  

تقديم مفكار واقترا ات 

لح  مشكلات العم  

 وت ويره 

بيئة العم   تعاوعي فيتوفير مناخ  -

 فييدعم جاع  ال قة بين مشر

 .نوالمرؤوسيالعم  

 

 

 

 

 

،رورة العم  عل  تقليص  

 سلوكيات إخفاء المعلومات 

توفير عهاة مرن وفعات للتواص   -

تبادت ومشاركة   لتسفي  عملية

 المعلومات بين مفراد المنهمة.

إقناق العاملين باهمية مشاركة  -

وتبادت والمعلومات لقدرتفا عل  

القرارات   فيا داث التريير 

 بالمنهمة المتلذة

 

 

 

للمرؤوسين 

المستفدفين من  )

 الإساءة ( 

 

 

 

بصفة 

 دورية

 

 

 

 

لتعةية العلاقة مع  ملاء  

 العم . ورؤساء

 

بناء شبكة علاقات عم  غير     -

رسمية مع مشرفيفم وتبادت الاتصالات 

معفم في غير موقات العم  الرسمية 

 وفي المناسبات الاجتماعية الملتلفة

 

 

 

تنمية مفارات التواص  

والاتصات الفعات 

 للمرؤوسين 

التركية عل  مداء جميع مفاة  -

وواجبات عملفم الم لوبة بالشك  

ا فض ، والعم  عل   ضور  

لقاءات واجتماعات العم  لتعةية 

 العلاقة مع  ملاء ورؤساء العم .
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The role of abusive supervision in the relationship between 

perceived supervisor ostracism and knowledge hiding behavior  

By 

Dr. Heba Ibrahim Mohamed Taha and Dr. Eman Ali Abdelmotleb  

Abstract: 

                    The current study aims to examine the correlation between 

supervisor ostracism, abusive supervision, and the dimensions of 

knowledge hiding (evasive hiding, playing dumb, rationalized 

hiding). Also, it aims to examine the mediating role of abusive 

supervision in the relationship between supervisor ostracism and the 

three dimensions of knowledge hiding. It was conducted on a sample 

of (205) respondents from middle management level at CEMEX   

Assiut.  Partial least square (PLS) is used to evaluate the proposed 

model and test the study hypotheses. Results showed that there is no 

direct relationship between the supervisor ostracism and the 

dimensions of knowledge hiding (evasive hiding, playing dumb, 

rationalized hiding). In addition, results showed that abusive 

supervision completely mediated the relationship between supervisor 

ostracism and the dimensions of knowledge hiding (evasive hiding, 

playing dumb, rationalized hiding), as well as, the results indicated a 

significant positive correlation between abusive supervision and the 

three dimensions of knowledge hiding, and a medium correlation 

between the supervisor ostracism and abusive supervision. In the light 

of research results, a set of recommendations in the form of an action 

plan was suggested to reduce ostracism and abusive supervision, and 

undermine knowledge hiding behavior. 

Keywords: supervisor ostracism, abusive supervision, evasive hiding, 

playing dumb, rationalized hiding.  

 


