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  المستدامة   الميزة التنافسية م  ي دع ت   على   جي لإستراتي الذکاء ا   أثر   قياس 
 دراسة ميدانية :  التجارية فى مصر   البنوك ب 

 د. عبد العال عبد الله عبد العال 

 :الملخص

ية المسدتدامة تددعيم الميدزة التنافسد  عليالذكاء الإستراتيجي    أثرقياس  إلى    هدفت هذه الدراسة

اهرة والجيدزة، ولتحقيد  القد  تيبمحدافظيدة  وجهة نظر العداملين فدى قعدال البندوك التجار  من

اسدتبانة   الدراسة تم اعتماد المنهج الوصديي التحليلدي، ثيدا قداب الباثدا بتعدويرهذه  أهداف  

( اسدتمارة استقصداء 384)  وتم سحب عينة عشوائية بسديعة بتوييد   ،  ( فقرة 60مكونة من )

( 27د )( وتدم اسدتبعا357لاسدتمارا  التدى تدم اسدت مها )لعاملين بالبنوك  وبلغ عددد اعلى ا

ثيدا تدم جمد  البياندا   من عيندة الدراسدة ،  (%93)استمارة غير صالحة للتحليل وهو يمثل  

المتعلقة بمتغيرا  الدراسة وتحليلهدا بواسدعة برندامج الحدزب الإثصدائية للعلدوب الاجتماعيدة 

(SPSS).   

 المسدتدامة فدي  تنافسديةنّ كد   مدن مجدالي الدذكاء الإسدتراتيجي والميدزة اللنتدائج أوأظهر  ا

النتائج كما أظهر     ة،مرتيعبمستوى تقييم    جاء القاهرة والجيزة    تيالبنوك التجارية بمحافظ

للدذكاء الإسدتراتيجي ككدل،   (a≤0.05)   مسدتوى الدلالدة  إثصدائية عندددلالدة    وذ  أثدر  وجود

زة ة علدى الميدلشدراكة( منيدردا -الرؤيدة المسدتقبلية  -تيكيدر الدنظم   -راف   وللأبعاد: )الاستش

وقد أوصت الدراسة بضدرورة وعد ب برندامج عمدل سدنوز يركدز علدى   .المستدامةالتنافسية  

تعزيز الذكاء الإستراتيجي وبيان أبعاده المختلية للعداملين فيد ، علدى أن يصداثب هدذا وجدود 

 دعم هدذا التوجد ، وتقدديم الحدوافز الماديدة والمعنويدة لدذل موقف واعح لدى الإدارة العليا بد

ى اسدتخداب أسداليب الدذكاء الاسدتراتيجى عندد عمليدة الالتيدار للمدوارد البشدرية التركيز علو

ذا ما يولد انتمداء وولاء لددى العداملين ويحيدزهم هالعاملة فى البنوك التجارية محل الدراسة و

انشداء وثددة للدذكاء الاسدتراتيجى مة الميزة التنافسية وعلى العمل بشكل أكبر مما يحق  استدا

لبنوك بالمعلومددا  الحيويددة والضددرورية  وتسددهم فددى رسددم معددالم المسددتقبل القددادة بددا تددزود

 .ومراقبة التغيرا  واجراء تقييما  للمخاطر المحيعة

 .الميزة التنافسية المستدامة  الاستراتيجي،الذكاء    :الكلمات المفتاحية
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 ة:ــمقدم( 1)

ا التنافسي في السوق تعزيز مركزه  إلى  تسعى معظم منظما  الأعمال ومنها البنوك التجارية

تقديم لدمة متميزة لتحقي  الأهداف الاسدتراتيجية، والمتمثلدة فدي البقداء إلى    المصرفي، سعيًا

إلددى  والنمددو والاسددتمرار، وتحقيدد  مسددتويا  متصدداعدة ومتزايدددة فددي الأربددا ، كمددا تسددعى

ل تقدديم مصدرفي مدن لد افسية مستدامة في أدائها الشمولي في مجال العمل الميزة تنامت ك  

المروندة، الكليدة،  الخدمة، الابدال، /لدمة مصرفية ذا  سبعة أبعاد تنافسية هي )جودة المنتج

 .سرعة الاستجابة، كياءة المنظمة، فاعلية المنظمة(

إلدى   ما  لإلراجهدا مدن عزلتهدا الدالليدةوظهور ميهوب الميزة التنافسية المستدامة فى المنظ

فدالتعورا  المسدتمرة فدى سدوق العمدل فرعدت   ا وتدل ً قيدً ية الاكثر تعالنظر للبيئة الخارج

يتحقد  عدمن أطدر القددرا  والكيداءا    الدذزعلى المنظمة عدرورة تحقيد  الأداء المتميدز  

 .  (Bashir, M, 2017.p14) الاستراتيجية لهذه المنظمة

التحدديا   سرعة التكيف م  التغيرا  فى سدوق العمدل مدن أبدريإلى   الحاجةوهكذا أصبحت  

تى تواجهها المنظمدا  فدى ظدل طموثهدا لتحقيد  الميدزة التنافسدية المسدتدامة وكدذل  فهدم ال

المخاطر والتمكين من السيعرة عليهدا مدن أجدل تحقيد  التغيدرا  بكيداءة وفاعليدة ومدن هندا 

 لوب ثديا فى علم الادارة الاستراتيجية.ظهر  أهمية الذكاء الاستراتيجي كاس

سداهم فدى   الدذزاتيجى نتيجدة للتعدور المعلومداتى الهائدل  لذكاء الاسترويعد ظهور مصعلح ا

سسدا  فاصددبحت ؤانعكددب بددورة علددى أداء الم والدذزالتغيدرا  الجذريدة فددى سدوق العمددل 

تحديدد  فهدق، بالسوالمعلوما  ذا  بعد استراتيجي وقابلة لليحص والتحليل ثسب متغيرا  

المتاثة وتحليل المخاطر التى غ ل اليرص  ستوانقاط القوة والضعف على المستوى الداللي،  

تهدد المنظمة من اجل ايجاد الحلدول المناسدبة لهدذه المخداطر فدى الوقدت المناسدب والتكييدف 

 .  (Barnea, A, 2017.p141) معها

قدد لدوثا اربعدة ابعداد مترابعدة وذا  تجربة بعض قادة المنظمدا  النداجحين،  إلى    واستناداً 

 ،والرؤيدة المسدتقبلية  ،والتيكيدر المدنظم   ،لاستشدراف)ا  تراتيجي وهدية تشكل الذكاء الاسءياك

 والشراكة(.

، اا أوملموسدً شك  ماديً   صبح امت ك المعلوما  مصدر قوة وتميز المنظمة لأنها لا تمتل لذا أ

إلددى  وجيددة المددوارد، ف صددبح الوصددولبددل تعبددر عندد  المنظمددة مددن لدد ل ثسددن الإدارة وت

لتحدديا  التدى تواجد  المنظمدة فدى مراجعدة أداءهدا التقديرية مدن االمعلوما  الدقيقة وليست  

وتحقي  الخددما  المنافسدة لهدم مدن مقارنة ب داء المنظما  الألرى، وتق  اثتياجا  العم ء 

 جل كسب رعاهم.أ

 : وتطوير الفروض  الدراسات السابقةتحليل ( 2)

اهنا اثر  ك  بدراسة  الادارز  اليكر  من  كبير  الاسترهتماب  تدعالذكاء  علي  الميزة  ي اتيجي  م 

دور الذكاء الاستراتيجي في (    (Seitovirta 2011أوعحت دراسة  التنافسية المستدامة فقد  

المؤسسي   القرار  صن   إلى  وعملية  التعرف  الدراسة  في دهدفت  الاستراتيجي  الذكاء  ور 
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و  القرارا ،  صن   الشرعملية  في  العليا  الإدارة  أن  كيف  بيان  ل ل  من  محل ذل   كا  

تت ا ال لدراسة  نشاطا  خذ  دور  عن  واعحة  صورة  لرسم  وصولا  بعملها  المتعلقة  قرارا  

الذكاء التنافسي في عملية صن  القرارا ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصيي التحليلي من 

ندية العالمية التي تزود الصناعا  ينلال   XYZل ل إجراء مقابلة م  عينة من مديرز شركة  

وا  بالخدما   ثياالثقيلة  )  لتكنولوجيا  عددهم  أهم 14بلغ  إلى  الدراسة  وتوصلت  مديرأ.   )

أنالنتائج   العمل   التالية:  بيئة  ثول  رسم صورة  على  المديرين  يساعد  الاستراتيجي  الذكاء 

الا  الذكاء  وأن  المنافسة،  الشركا   بعمليا   الصورة  هذه  مصدرا ومقارنة  يعد  ستراتيجي 

العاملة   الشركا   أنشعة  ثول  نيسللمعلوما   القعال  في في  القرارا   متخذز  وأن   ، 

الشركا  يحتاجون معلوما  داللية ولارجية، وهذه المعلوما  تساعدهم في اتخاذ قرارا  

الاستراتيجي  الذكاء  دعم  التالية:  التوصيا   أهم  إلى  الدراسة  وتوصلت  عالية.  جودة  ذا  

كاء ر ثول أهمية الذ. وتوعية متخذز القراXYZ  في شركة  راأكبر في اتخاذ القرا  بشكل

 الاستراتيجي ليشمل كافة المستويا  في الشركة.

دراسة   ت ثير جودة  (    (Javadi 2011وتناولت  وأبعادها ودراسة  الإلكترونية  الخدمة  جودة 

للشركا  هد التنافسية  الميزة  البحا ثول الخدمة الإلكترونية على استدامة  إلى  الدراسة  فت 

ياظ على ميزة التنافسية لاصة من ل ل   من ل لها الحالاستراتيجيا  التي يمكن للشركا

جودة   ت ثير  ودراسة  وأبعادها  الإلكترونية  الخدمة  جودة  في  البحا  وأيضا  الإنترنت  شبكة 

الدراسة استخدب    الخدمة الإلكترونية على استدامة الميزة التنافسية للشركا ، ولتحقي  أهداف 

تص تم  ثيا   ، التحليلي  الوصيي  منهج  وتوالباثا  استبيان  من ميم  مكونة  عينة  على  ييع  

أهم    322 إلى  الدراسة  وتوصلت  الإيرانية.  المعلوما   تكنولوجيا  لشركا   ومزودة  يبوبا 

وجودالنتائج   لشركا    التالية:  الإلكترونية  الخدمة  جودة  بين  وت ثير  دلالة  ذا   ع قة 

لصالتكنول التنافسية  الميزة  واستدامة  الإيرانية  المعلوما   وتشيوجيا  الن حها،  أن ر  إلى  تائج 

بعضها  عن  متباينة  تكون  أن  يمكن  ناب(  )كبلد  الإيرانية  الإلكترونية  السوق  في  الشركا  

الدراسة  تقدمها. وتوصلت  التي  البعض بسهولة وتتمايز من ل ل جودة الخدمة الإلكترونية 

دما  والاهتماب بخ   بالخدما  الإلكترونية وتحسين جودتها  التالية: الاهتماب ا   إلى أهم التوصي

 ما بعد البي  والخدما  الألرى لتعزيز الميزة التنافسية للشركا .

دراسة   إدارة    (Pellissier 2011)    &Krugerوأوعحت  ك داة  الاستراتيجي  الذكاء 

جن  في  العويل  المدى  الت مين على  ه استراتيجية في صناعة  أفريقيا".  إلى  دوب  الدراسة  فت 

الذز يستخدب ف المدى  ستراتيجي في شركا  الت مين في جنوب أفريقيا،  ي  الذكاء الاتوعيح 

واستخدمت الدراسة المنهج الوصيي التحليلي، واستخدمت الاستبانة ك داة لجم  البيانا . وقد  

( الدراسة من  الخدما   82تكونت عينة  ت مين مسجلة في مجلب  المالي في جنوب ( شركة 

النتائج   أهم  إلى  الدراسة  وتوصلت  يوجأفريقيا.  الذكاء التالية:  مكونا   في  الت ف  د 

بين  الاستخداب  آليا   في  الت ف  يوجد  أن   كما  الدراسة،  عينة  الشركا   في  الاستراتيجي 

صن   عملية  تعزي  الاستراتيجي  الذكاء  أنشعة  استخداب  وأن  والصغيرة،  الكبيرة  الشركا  

التاليةالقرا التوصيا   أهم  إلى  الدراسة  وتوصلت  الشركا .  في  تحديرا   أهم  : عرورة  د 

في  الأجل  طويلة  الت مين  صناعة  في  الاستراتيجي  الذكاء  تنييذ  عملية  تواج   التي  المشاكل 
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كبير  إلى ثد  تعزي  التي  الاستراتيجي  الذكاء  في  العوامل  أهم  وينبغي تحديد  أفريقيا،  جنوب 

 وتساهم في تحقي  ميزة تنافسية للشركة.عملية صن  القرار، 

التي   ر عناص  (   .Mara 2014)    &Ministry  وتناولت دراسة المستدامة  التنافسية  الميزة 

تساعد الشركا  الصغيرة والمتوسعة لوع  استراتيجيا  تنافسية فعالة منذ البداية ولاصة 

المستدامة التي تساعد    رأس المال اليكرز. وهدفت الدراسة لمعرفة عناصر الميزة التنافسية

قافية فعالة منذ البداية، لصوص  رأس ستراتيجيا  ت الشركا  الصغيرة والمتوسعة الوع  ا

المال اليكرز ومدى ت ثيره على رأس المال اليكرز. ولتحقي  أهداف الدراسة استخدب الباثا  

ال اليكرز نهج المجموعا  البؤرية لاستكشاف تصور الميزة التنافسية المستدامة ورأس الم

النتائج التالية: المؤسسا  اسة إلى أهم  للمؤسسا  الصغيرة والمتوسعة الحجم. وتوصلت الدر

التكاليف والتمايز من أجل تحقي   الصغيرة والمتوسعة الحجم استخدمت استراتيجيا  قيادة 

وتوصلت  العم ء.  قيمة  لخل   ثيوية  أمر  الابتكار  عامل  ويعتبر  مستدامة،  تناعية  ميزة 

يره بوصي  البشرز وتعو   اسة إلى أهم التوصيا  التالية: عرورة الاهتماب برأس المالالدر 

 أهم عنصر في رأس المال اليكرز.

دراسة   اتخاذ  (    (Esmaeili 2014وأوعحت  على  الاستراتيجي  الذكاء  ت ثير  عن  دراسة 

ال  أثر  إلى  التعرف  الدراسة  هدفت  الاستراتيجي".  والتخعيط  الاستراتيجية  ذكاء القرارا  

الا والتخعيط  الاستراتيجي  القرار  صن   في  في  الاستراتيجي  التي ستراتيجي  المنظما  

المنهج الوصيي  الدراسة  اباد، واستخدمت  الذكاء الاستراتيجي في مدينة كورب  تستخدب نظم 

التحليلي، وتكون مجتم  الدراسة من جمي  المنظما  التي تستخدب نظم الذكاء الاستراتيجي 

عدده بلغ  )ثيا  البيانا .  150ا  لجم   ك داة  الاستبانة  واستخدمت  منظمة،  وتوصلت ( 

في الدرا الاستراتيجي  الذكاء  لنظم  إثصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  التالية:  النتائج  أهم  إلى  سة 

فعالية  تستخدم ..  التي  المنظما   في  الاستراتيجي  والتخعيط  الاستراتيجية  القرارا   صن  

الموا التكنولوجية والمال الذكاء الاستراتيجي في  المنظمة والموارد  البشرية، وعمليا   ية،  رد 

الذكاء والذكاء   تيعيل  عرورة  التالية:  التوصيا   أهم  إلى  الدراسة  وتوصلت  الزبائني. 

الذكاء   تيعيل  وينبغي  المنظمة،  في  الاستراتيجيين  القرار  صنال  يخدب  بما  الاستراتيجي 

 مالية، وعمليا  المنظمة. الاستراتيجي في جانب الموارد البشرية، وال

يزة التنافسية في ثقيقة الأمر في سياق ا تعني الماذم  ( Haijing, 2015وأوعحت دراسة )

التي  التقاعية  المزايا  إلى  التعرف  الدراسة  العامة؟، هولندا.  هدفت  العالي  التعليم  مؤسسا  

سية من ثيا الأهمية تسعي إليها مؤسسا  التعليم العالي العاب وما هو تصنيف المزايا التناف

التناف الميزة  ميهوب  من  التحق   سياق  وكييية  في  أهداف  سية  ولتحقي   العاب.  العالي  التعليم 

الدراسة إستخدب الباثا أسلوب الحراسة النقدية وتم تحليل البيانا  بعريقة البحا النوعي، 

تم تعبيق  على الذز  الميهوب  المعلوما  ، وهو  ك داة لجم   المقابلة  نعاق واس  في   واعتمد 

مؤسسة   16مقابلة في    73م إجراء  ي  وتصوره، ت قعال التعليم العاب، ولكن نادرا ما تم تعري

مؤسسا   سعی  التالية:   النتائج  أهم  إلى  الدراسة  وتوصلت  هولندا،  في  عامة  عالي  تعليم 

الد والدولية، وكشيت  المحلية  في الأسواق  التنافسية  بالميزة  للمتابعة  العالي  راسة عن التعليم 

وجام الأبحاث  جامعا   تساعد  أن  يمكن  الت فا   ا وجود  العلوب  تصميم  عا   في  لتعبيقية 
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الدراسة إلى أهم   أكثر ب همة م  لصائص محددة. وتوصلت  استراتيجياتهم التنافسية بشكل 

جسر الهوة بين المستوى المركزز ومستوى أعضاء هيئة التدريب   التالية: العملالتوصيا   

ا تخعيعهم  المهافي  مستويا   في  الالت فا   طري   عن  والتنييذ  الوظييية لاستراتيجي  ب 

الموجودة، وإجراء بحوث مستقبلية تقارن بين هذا البحا م  أبحاث ألرى في بلدان أوروبية 

 ألرى تعمل على دراسة أوج  التشاب  والالت ف في تصورا  الميزة التنافسية.  

إلى التبار دور الذكاء الإستراتيجي   (Salih & Abdulrahman, 2015)دراسة    وسعت

مد  مقدرا   تنمية  الشركا في  أردنية    يرز  تجارية  بنوك  لمسة  على  بالتعبي   وكياءتهم 

اتخاذ   على  قدراتهم  تعوير  في  مساهمة  الإستراتيجي  الذكاء  كان  إذا  ما  واستكشاف  بعمان، 

ب الشامل  بالحصر  عينة  على  الدراسة  وأجريت   ، الإستراتيجية  )القرارا   عددها  ( 120لغ 

)العليا   الث ثة  المدريين  لمستويا   وميردة  ووالمتوسعة  أن الدنيا(،  إلى  الدراسة  توصلت 

الإستراتيجي   الذكاء  وتعزيز   يؤدزتعبي   الدراسة  لعينة  الجوهرية  المقدرا   تعوير  إلى 

مقدرة  كياءاتهم من ل ل نتائج التحليل الإثصائي التي أظهر  أن ثلا المتغيرا  المتعلقة بال

دلا ذو  ت ثير  يوجد  وان   الذكاءالإستراتيجي،  إلى  إثصائيةتعزى  الإستراتيجي   لة  الذكاء  بين 

الدراسة عينة  لدى  لسيما و والمقدرة  الإستراتيجي  الذكاء  تعبي   تعزيز  إلى  الدراسة  أوصت 

 التيكير المنظم في تعوير المقدرا  الجوهرية لعينة الدراسة وتيعيل جهود القيادة والممارسة 

من الإستراتيجي  الذكاء  كياءا   وتعوير  والتحييز،  التدر  والشراكة  والتخعيط ل ل  يب 

تشخيص اليرص والتهديدا  واعتماد أبعاد الذكاء الإستراتيجي في عمليا  التقييم   المستقبلى  

 . الوظييي والترقية

ل   )2015  ، عمران)قاب  و  المنظما   إبدال  على  الاستراتيجي  الذكاء  مياهيم  أثر  نشر  ببحا 

ص وأجريت الدراسة ثة بشكل لاحوالوعي والإدراك في المنظما  العراقية بشكل عاب والمب

في شركة أسيا سيل في العراق، وتوصلت الدراسة إلي: 39على عينة مكونة من ) ( لبيراً 

إلى أن للذكاء الإستراتيجي بجمي  مكونات  دوراً في تحقي  الإبدال التنظيمي وأن كل مكون 

ة المبحوثة ،  بداعية للشركلإبدال التنظيمي ل  ت ثيراً مباشراً في تعزيز القدرة الإمن مكونا  ا

أثد   باعتباره  الشراكة  مبدأ  استثمار  في  المبحوثة  الشركة  لدى  واعح  قصور  وجود  م  

لل   في  تسهم  ومهارا   بخبرا   الشركة  مدراء  يتميز  بينما  الإستراتيجي  الذكاء  مكونا  

وتمكنهم  الإبداعي  الإستراتيجي  التيكير  والتخعيط  القرارا   اتخاذ  الدراسة   ،من   وأوصت 

ماط معاصرة من قبل الإدارة توفر مرونة عالية للخبراء، والتقليل من قيود الإدارة  باستخداب أن

التقليدية عليهم لتمكنهم من توليد اللإفكار الإبداعية وعرورة تبني استراتيجية تمكين العاملين 

ماد مبدأ  ل  من دور كبير في تعزيز القدرا  الإبداعية للشركة، واعتللرأس المال اليكرى لما  

 يكير المنظم واستثمار مبدأ الشراكة وتبني المبادرا  الإبداعية لدى العاملين الت 

من (   (Eun-Mi 2016دراسةتناولت   الشركا   رابعة  على  المجتمعية  المسؤولية  ت ثير 

ا أو ع وة  الإعافي  والسعر  الزبون،  توج   الدراسة ثيا  تهدف  التنافسية  الميزة  في  لسعر 

المس ت ثير  المجت لمعرفة  والسعر ؤولية  الزبون،  توج   ثيا  من  الشركا   رابعة  على  معية 

الإعافي أو ع وة السعر والتي تعتبر عناصر رئيسية مؤثرة في الميزة التنافسية. ولتحقي  

تم توي الاستبانة ثيا  أداة  الباثثين  المستخدب  الدراسة    7استبانة على عدد    168ي   أهداف 
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م الكثير  نيذ   التي  كورية  النشاطا   شركا   المجتم  ن  م   العامة  والع قا   المجتمعية 

وكذل    المجتمعية  المسؤولية  أنشعة  أن  التالية:  النتائج  أهم  إلى  الدراسة  وتوصلت  المحلي 

الشركة وت ايجابي على قدرة  ت ثير  لها  العامة  بالع قا   المتعلقة  المسؤولية النشاطا   حسين 

من رغبة الزبون في عملية الشراء. ن بما يحيز  المجتمعية لها وبالتالي، يتحسن توج  الزبو

وتوصلت الدراسة إلى أهم التوصيا  التالية: الألذ بعين الاعتبار الأنشعة المتعلقة بالع قا  

 ولية المجتمعية. العامة والمسؤولية المجتمعية لتحسين النظرة الخاصية بالموظيين تجاه المسؤ

خداب الذكاء الإسترلااتيجي ك داة  ق  من است تحالإلى    (Biokanyo, 2016)الدراسة    شار أو

( شركة 300إستراتيجية في صناعة التعدين، إذ أجريت هذه الدراسة على عينة مكونة من )

دارة  وجود ع قة طردية إيجابية قوية بين الإ   :توصلت الدراسة إلي.  تعدين في جنوب أفريقيا

ل و  الإستراتيجية المتحصل  والأداء  الإستراتيجي  كماالذكاء  يمكن إلى    توصلت  لمنظمة،  أن  

التسويقي، ذكاء   )الذكاء  الذكاء الإستراتيجي مكون من عدة مكونا  تشمل    الأعمال،اعتبار 

 . ةكلها عوامل تساعد في تحقي  مزايا استراتيجية تنافسيو المعرفة(الذكاء التنافسي، وإدارة  

دور  ) 2017  ،  عثمان)  اب وق التبار  الاستراتي إلى  الذكاء  فاعناصر  على  اتخاذ  جي  علية 

ال مؤسسة  في  للصحافةالقرارا   وو  شرق   ، بالدماب  التي النشر  الأهمية  مدى  على  الوقوف 

، الرؤية لاستراتيجي ، من ثيا ) الاستشراف الذكاء اعلي  توليها هذه المؤسسة الاستراتيجية  

،الاسترات  الالعاملينيز  تحي و   يجية  التيكير   ، التحاليا   فم،  على  ذل   ودور  اتخنظم(  اذ  اعلية 

الدراو  القرارا   من  أجريت  مكونة  عينة  على  إلي  ،وميردة   55سة  الدراسة  أن توصلت 

تنبؤا   توافر  في  مباشر  بشكل  تسهم  الإستراتيجي  الذكاء  مبكرة  و  عناصر  تحذيرا  

ا  ثيال تل  التهديدا  وذل  في عوء بالتهديدا  والمخاطر وإيضا  اليرص واتخاذ قرار

ذو    وجود ارتباط  إثصع قة  اتخاذ  دلالة  وفاعلية  الإستراتيجي  الذكاء  عناصر  بين  ائية 

الدراسةا   القرار ت ثير إلى    واوصت  من  ل   لما  الإستراتيجي  بالذكاء  الإهتماب  عرورة 

قافة الشركة فض ً الاستراتيجي جزءاً من ث  معنوى على فاعلية اتخاذ القرارا  وجعل الذكاء

ها من ت ثير على القرارا  دالل ولارج يجي لما لتعوير عناصر الذكاء الاسترات و  نميةعن ت

 . الشركة

دراسة   الاستراتيجي    (Baei, 2017)وهدفت  الذكاء  بين  الع قة  والابتكار،  (إلي  الابدال 

العملي الذكاء  والحكمة،  المعرفة  العاطيي،  الت   (الذكاء  والتعوير  مكتب  للمدراء  في  نظيمي 

ت الدراسة إلي وجود ع قة ايجابية ان، وتوصللتعاوني والرعاية الاجتماعية في إيرالعمل ا

قة ايجابية بين أبعاد الذكاء  بين الذكاء الاستراتيجي للمدراء والتعوير التنظيمي، ووجود ع

بين   توجد ع قةبينما لا    (والتعوير التنظيمي  ،المعرفة الحكمة، الذكاء العملي)الاستراتيجي  

ت الدراسة المنظما  بضرورة تعزيز ، وقد أوصأبعاد الذكاء الاستراتيجي والذكاء العاطيي

الصحيحة   المعلوما   وجم   والتدريب،  التعليم  ل ل  من  للمدراء  الاستراتيجي  الذكاء 

  وتحسين ذكاء الاعمال.
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)منصور، دراسة  المح    (2017هدفت  استراتيجية  أبعاد  بين  الع قة  وتكلية إلى  الأيرق  يط 

شر تقدمها  التي  لعم الخدما   المحمول  استراتيجية  ئها،ودر كا   أبعاد  بين  الع قة  اسة 

المحيط الأيرق وجودة الخدما  التي تقدمها شركا  المحمول لعم ئها. ودراسة الع قة بين 

السريعة  الاستجابة  في  المحمول  شركا   ومرونة  الأيرق  المحيط  استراتيجية  أبعاد 

المحلاثت استراتيجية  أبعاد  بين  الع قة  الأيرياجا  عم ئها، ودراسة  وتسليم شركا  يط  ق 

استراتيجية  أبعاد  بين  الع قة  ودراسة  لعم ئها،  وأفضل  أسرل  بشكل  لدماتها  المحمول 

التعبي   موع   ووععها  جديدة  أفكار  تقديم  في  المحمول  شركا   وإبدال  الأيرق  المحيط 

وجود   إلى  الدراسة  والميزة وتوصلت  الأيرق  المحيط  استراتيجية  أبعاد  بين  معنوية    ع قة 

توجد ع قة التنافس  الأبدال( ، ثيا  التسليم،  المرونة،  الجودة،  )التكلية،  بمؤشراتها وهى  ية 

معنوية موجبة بين المتغيرا  الخارجية المتعلقة ب بعاد استراتيجية المحيط الايرق لكل من: 

الزيادة،   التقليص،  الجودة الاستبعاد،  التكلية،  من:  لكل  التنافسية  الميزة  وبين  ،  الابتكار، 

ة، التسليم، الابدال تجاه شركا  المحمول محل البحا، وذل  عند مستوى معنوية أقل المرون

(. ومن ثم رفض فرض العدب وت ييد اليرض البديل فيما يتعل  بوجود ع قا  0,001من )

وقبول نموذج الدراسة المقتر    .تغيرا  الدالليةمعنوية موجبة بين المتغيرا  الخارجية والم 

دور عدة  استراتي   لدراسة  يضم  والنموذج  التنافسية،  الميزة  تحقي   في  الأيرق  المحيط  جية 

)الاستبعاد   تتضمن:  والتي  الأيرق  المحيط  استراتيجية  أبعاد  تتضمن  أساسية   –مياهيم 

 –الجودة    –والتى تتضمن: )التكلية    الابتكار(، وأبعاد الميزة التنافسية  –الزيادة    –التقليص  

 .والمعبقة على عم ء شركا  المحموللابدال( ا  –التسليم  –المرونة 

إلدى تحديدد المعرفدة وأبعداد  (Torres, Ferraz, & Rodrigues, 2018)أشدار  دراسدة 

رأس المددال اليكددرز التددي تمثددل بندداء إدارة المعرفددة وبينددت الع قددا  بددين مكونددا  أصددول 

تمثدل الميدزة   بنيدة  وأنظمدة العمليدا  والمعلومدا ، مد  البشدرز،لتالية: رأس المال  المعرفة ا

التنافسية المستدامة وتحليلها. تم تعبي  مسح إلكتروني وتدم التبدار عيندة صدغيرة مدن طالدب 

عندوان  1200مرثلة ما بعد التخرج ومدرسي الكلية، تم إرسال رسدالة بريدد إلكتروندي إلدى 

وتدم ظما  البرتغاليدة، تعلدب مدن كدل مددير الاجابدة علدى الاسدتبيان  بريد إلكتروني من المن

استيسارا  صحيحة وتبين بشكل ملحوظ ،ان معظم المشاركين لديهم درجة عاليدة   33 ب  است

وتوصلت الدراسة إلى: أن رأس المال البشرز هو العنصر الرئيسدي فدي   من الدرجة المهنية

للعاملين ومشاركتهم والاثتيداظ بهدم فدي المنظمدة   أصول المعرفة، هذا يعني أن ثوافز التعلم 

وترتبط بشكل إيجدابي بدالاداء المتزايدد للمؤسسدة ، فيمدا يتعلد  بالمنتجدا  قيمة ،  هي الاكثر  

والخدما  الجديدة، وتلبية توقعا  العمال ولل  الع قا  معهم من أجدل الحيداظ علدى قاعددة 

 مرونددة،كثددر ن العمليددا  الاوتوصددلت إلددى ا .عمددال قيمددة مددن أجددل نجددا  سددوق العمددل

والتدي  المتعداونين،ية ستسهل عملية نقدل المعرفدة بدين لتشاركوالاتصالا  المتدفقة والادارة ا

بدددورها سددتزيد مددن أداء السددوق والاداء المددالي للمنظمددا ، فيمددا يتعلدد  بعائددداتها علددى 

تدوفير ميدزة الاستثمارا  وأصول العمل ونمو المبيعا  وييادة ثصتها فدي السدوق وبالتدالي 

 .تنافسية مستدامة
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أثر أبعاد البيئة الداللية كمتغيرا  مستقلة علدى الميدزة  ف على( بالتعر2018،المخ في )قاب  

التنافسية كمتغير تاب ، والتعرف على أثر أبعاد البيئة الخارجية كمتغيرا  مستقلة على الميدزة 

لتوصديا  قدد يسدهم فدي تعريدف التنافسية كمتغير تاب  والتوصل إلى مجموعة مدن النتدائج وا

ة التحليل البيئي لأغراض الميزة التنافسية مما يساعد ب هميالمنظما  الصناعية محل الدراسة  

على انعبال أشمل وأفضل عن تل  المتغيرا . توصلت الدراسة إلى توج  المنظمة نحو تبني 

اب والعداملين( إلدى مددراء الإدارا  ورؤسداء الأقسد)البحدا إلدى فئدا    البيئدي،أبعاد التحليدل  

وتوجد  المنظمدة نحدو  والداللي( بدرجة مرتيعدةخارجي على أبعاد التحليل البيئي )الالموافقة 

مددراء الإدارا  ورؤسداء الأقسداب والعداملين( )البحدا  تبني أبعاد الميزة التنافسية إلدى فئدا   

 جة مرتيعة.ز( بدرالتمي  الجودة،  التكلية،  والابتكار،على محاور الميزة التنافسية )الإبدال  

ليقظدة التكنولوجيدة وتحقيد  الميدزا  قدة بدين ا( إلى وجدود ع 2019،بن لليية  )وأوعح    

، تصدالا  الجزائريدة وهدي شدركة نجمدةالتنافسية المستدامة بالتعبي  على اثدى شركا  الا

لدى وتعتبر اليقظة الاستراتيجية أداة داعمة لمجابهدة التحدديا  المحيعدة بالمنظمدة بالإعدافة إ

سدتراتيجية فدي المنظمدا  ارا  الااغتناب اليرص المختلية مما يساهم في تحسين نوعيدة القدر

المختلية، وقد كشيت نتائج الدراسة عن عدب وجود ع قة إثصائية بدين اليقظدة الاسدتراتيجية 

وتحقي  الميزة التنافسية المستدامة لشركة نجمة، لكون نظاب اليقظة الاستراتيجية فدي الشدركة 

ستراتيجية التدي تصدن  وما  الابحوثة يبنى على المعلوما  الروتينية المتكررة، دون المعلالم

 اليارق وتمكن الشركة من الوصول إلى الميزة التنافسية المستدامة.

دور التعلم المشترك بدين المنظمدا  الدذز يسداهم إلى  (Yudiarso, 2019)دراسة استهدفت 

وج  السوق نحدو تحسدين الميدزة التنافسدية المسدتدامة. في تحويل التوج  الريادز الالضر وت

راسة البيانا  الاوليدة التدي تدم الحصدول عليهدا مدن المسدح، وكاندت العيند  هذه الد  استخدمت

، وتوصدلت الدراسدة إلدى: ان  شدركة 330المستهدف  شركا  الصدناعة الاندونيسدية البالغدة 

ا محورز يقود الشركا  لتحقي  ميدزة هناك ميل قوز إلى أن يلعب التعليم بين المنظما  دور

اسة النقاش ثول العريقة التي ينبغي أن تسدهم بهدا المنظمدة درهذه الوتوس     تنافسية مستدامة

في رفاهية النظاب الاقتصدادز والاجتمداعي والبيئدي مدن لد ل التحقيد  فدي دور الدتعلم بدين 

لتعمديم النتيجدة ويجدب   المنظما  في تحقيد  الميدزة التنافسدية المسدتدامة وتوصدلت الدراسدة

وتدم جمد  المعلومدا  مدن المدديرين  ة ا  مختليدتكرارها مد  الصدناعا  الالدرى فدي سدياق

ومديرز المالكين الدذين يمثدل كدل مدنهم مؤسسدة واثددة  وتحدا هدذه الدراسدة البداثثين فدي 

المستقبل على استكشاف معلوما  أكثر قيمة من ل ل إجراء مقداب   مد  مختلدف أصدحاب 

 .الذين يساهمون في لل  القيمة في التعلم بين المنظما   المصلحة

إلى التعرف على مستوى تعبي  شركة "فيدوجن" لخددما  الإنترندت ) 2020، راعى) اب وق

وأنظمة الاتصالا  في مديندة غدزة بيلسدعين لميهدوب الدذكاء الاسدتراتيجي، وتحديدد مسدتوى 

الذكاء الاستراتيجي في تحدول   رأثتحقي  الشركة لخصائص المنظمة الرقمية، والتعرف على  

الالت فدا  فدي اسدتجابا  المبحدوثين فيمدا يتعلد    حديدد مددزمنظمة رقميدة، وتإلى    الشركة

منظمدة رقميدة، وأن هددذه إلدى  ه فدي تحدول الشددركةأثدربد رائهم ثدول الدذكاء الاسددتراتيجي و

مدي( وتكدون المتغيرا  الشخصية )العمر، سنوا  الخدمة، المؤهل العلإلى  الالت فا  تعزز
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( موظيدا وموظيدة. وقدد تدم 40م )عددهالغ والبمجتم  الدراسة من جمي  العاملين في الشركة 

التيار عينة الدراسة باستخداب أسلوب المسح الشدامل وقدد صدممت اسدتبانة لصصدت لجمد  

البيانا ، إعافة للمقابلة الشخصية، وقد تم استخداب المنهج الوصيي التحليلي وتمت الاسدتعانة 

شدركة لميهدوب تعبيد  الأن مسدتوى  إلدى    لتحليل البيانا . وتوصلت الدراسدة  SPSSنامج  ببر

الذكاء الاسدتراتيجي كدان بمسدتوى جيدد، ثيدا كدان الدوين النسدبي للمعدايير )الاستشدراف، 

، %71، %70: )علددي التددواليالتيكيددر المددنظم، الرؤيددة المسددتقبلية، التحييددز، إدارة المعرفددة( 

 أثدريوجدد    اند   الشركة لخصائص المنظمة الرقمية  ستوى تحقي(، وكان م71%،67%،  69%

منظمة رقمية، بينما أظهدر  النتدائج إلى    راف، والتيكير المنظم( في تحول الشركةالاستش)  ل

ل )الرؤيدة المسدتقبلية، التحييدز، وإدارة المعرفدة(، وعددب وجدود فدروق فدي   أثدرأن  لا يوجد  

ه فدي تحدول شدركة أثدرثدول الدذكاء الاسدتراتيجي و  استجابا  المبحوثين فيما يتعل  بدررائهم 

منظمة رقمية تعزز للمتغيدرا  )العمدر، إلى    رنت وأنظمة الاتصالا ا  الإنت"فيوجن" لخدم

 سنوا  الخدمة، المؤهل العلمي(.  

إلى التعرف على أبعاد الدذكاء الاسدتراتيجي التدي يتسدم بهدا القدادة فدي ) 2020،لليف )قاب و

كدرة. تدم من ل لها يمكنهم مكافحدة اليسداد الإدارز بعدرق وأسداليب مبت  ويارة المالية والتي

تجمي  البيانا  باستخداب قائمة استقصاء تتضمن أسدئلة عدن البياندا  الديمغرافيدة للمشداركين 

( عبدارة للمتغيدر 21( عبارة للمتغير المستقل )الذكاء الاسدتراتيجي( وعددد )32وكذل  عدد )

ن ارز(. تم إجراء الدراسة علدى عيندة عشدوائية بسديعة مدن العدامليالتاب  )مكافحة اليساد الإد

قائمة وكان عددد القدوائم المكتملدة والصدالحة لإجدراء   384المالية وقد تم تويي  عدد    بويارة 

قائمدة صدحيحة. مدن وجهدة نظدر العداملين فدي ويارة   318التحلي   الإثصائية عليها عدد  

للذكاء الإستراتيجي علدى مكافحدة اليسداد الإدارز. فقدد   المالية بمدينة الإسكندرية، يوجد ت ثير

قا  بين أبعداد الدذكاء الإسدتراتيجي ومكافحدة اليسداد الإدارز وأبعداده معنويدة كل الع كانت  

إثصائيا. أما على مستوز المتغير الأساسي لمكافحة اليسداد الإدارز، كدان لأبعداد استشدراف 

علدى مكافحدة اليسداد الإدارز. أمدا بالنسدبة لبعددز   رثأالمستقبل، والتيكير النظامي، والدافعية  

ة والشراكة، فلم يكن لهما ت ثير معنوز إثصائيا على مكافحة اليساد الإدارز. لمستقبليالرؤية ا

أما على مستوز أبعاد مكافحة الإنحرافا  السلوكية، ومكافحة الإنحرافدا  الماليدة، ومكافحدة 

بعاد الذكاء الاستراتيجي لها تد ثير معندوز علديهم. وقدد الانحرافا  الجنائية، فقد كانت معظم أ

ير النظامي الأكثر ت ثيرا في مكافحة اليساد الإدارز بصية عامدة. أمدا الشدراكة، عد التيككان ب

فقد كانت الأكثر ت ثيرا في ثالتي مكافحة الانحرافا  الماليدة ومكافحدة الانحرافدا  الجنائيدة. 

 .في مكافحة الانحرافا  السلوكية  وكانت الدافعية هي الأكثر ت ثيرا

تعددرف علددى الإطددار النظددرز الددذى يحكددم الددذكاء الددى ال) 2020وهدددفت دراسددة )لليددف ، 

الاسدتراتيجي فددي اليكددر الإدارز المعاصدر، مددن ثيددا الميهدوب، الأهميددة، الأهددداف، نمدداذج 

ى يحكدم الذكاء الاستراتيجي، أبعاد الذكاء الاسدتراتيجي والتعدرف علدى الإطدار النظدرز الدذ

ميهدددوب، الأهميدددة، ن ثيدددا الإدارة الأيمدددا  المدرسدددية فدددي اليكدددر الإدارز المعاصدددر مددد

استراتيجيا  إدارة الأيمدا  ومراثدل إدارة الأيمدا ، وتمثلدت عيندة الدراسدة الميدانيدة فدي 

مجموعة ممثلة للمعلمين والإداريين بالمدارس الثانويدة العامدة دالدل محافظدة الدقهليدة وبلدغ 
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نهج راسدة المد( إداريدا. واسدتخدمت الد130( معلمدا و)270فردا(، منهم )  400)ثجم العينة  

الوصيي، وكان من نتائج الدراسة ما يلي: نقص اليهم والوعي بالمدالل الإدارية الحديثة مثدل 

قادة مبددعين يسداعدون فدي إلى  الذكاء الاستراتيجي وأهميت  وأدواره وأبعاده، افتقار المدرسة

 الع قدا  ميهدوب المدرسدة ل جذرية للأيما  التي تواج  المدرسدة، افتقداررسم المسار لحلول 

 الإيجابية بين المدير والعاملين بالمدرسة.

تحقيد  الميدزة التنافسدية فدي في  لبراعة التنظيمية  ا  دورالتعرف على  ب(  2020،  القرني)  وقاب 

 تدائج مدن أهمهدامجموعة من النإلى  جامعة تبوك كدراسة إرتباطية تنبؤية، وتوصلت الدراسة

ندة( متدوافرة بدرجدة كبيدرة فدي الجامعدة، ة، والمروالتكلية، والجود)التنافسية  أن أبعاد الميزة  

 .الميزة التنافسية في وجود البراعة التنظيمية  علىووجود ت ثير مباشر 

( التعرف على دور الذكاء الاستراتيجي في تحقي  ميزة تنافسية مستدامة 2020،نصر)  تناول

ب الدذكاء التعلديم قبدل الجدامعي فدي مصدر، وذلد  مدن لد ل الوقدوف علدى ميهدوبمؤسسدا  

جانب ميهوب الميزة التنافسدية، وأهميتهدا فدي إلى    الاستراتيجي، وأهميت ، وأهداف ، ومكونات ،

إلددى  مؤسسددا  التعلدديم قبددل الجددامعي، ومددداللها، ومصددادرها، واسددتراتيجياتها، بالإعددافة

، لمستدامة بالمؤسسدا  التعليميدةفي تحقي  الميزة التنافسية ا  توعيح دور الذكاء الاستراتيجي

واسدتخدب فدي هدذا البحدا   ،لى استكشاف الوع  التنافسي بهذه المؤسسا  في مصرع وة ع

المنهج الوصيي، وتم الاستعانة بتحليل بيئة المدرسدة الخاصدة بنمدوذج بدورتر لتحليدل القدوى 

ة ئد( للوقدوف علدى تد ثير عوامدل البيPESTELالتنافسية، عد وة علدى الاسدتعانة ب سدلوب )

تقديم رؤيدة اسدتراتيجية يمكدن إلى    وتوصلت نتائج البحا  ،  يةة التعليمالخارجية على المؤسس

من ل لها تحقي  ميزة تنافسية مستدامة بمؤسسا  التعليم قبل الجدامعي علدى عدوء توظيدف 

   .أبعاد الذكاء الاستراتيجي

الذز تقوب ب  نظم تخعيط مدوارد المنشد ة ور الحيوز  (  للد2021،عساف والرون  )وأوعح  

تنافسية المستدامة لسلسلة توريد منشر  الأعمال الصدناعية فدي مصدر مدن الميزة الفي تدعيم  

ل ل توفير قاعدة بيانا  ومعلوما  مركزية تعمل على إثدداث تكامدل داللدي بدين وظدائف 

مدا  لديب مد  المدوردين والعمد ء المنش ة المختلية، وتكامل لارجي يسمح بمشداركة المعلو

سلسدلة التوريدد ككدل وبمدا يدؤدز إلدى الإسدتغ ل ى إمتدداد  فقط ولكن م  جمي  الشركا  علد

الصحيح والأمثل للموارد المتاثة وتحقي  الجودة المرغوبة بتكلية م ئمدة، وييدادة الإنتاجيدة 

ى عيندة مدن المنشدر  ومن ثم ييادة الأربا  ، وقد قاب الباثثان بعمدل دراسدة اسدتع عية علد

تمارة استقصاء تم إعددادها لتحقيد  هدذا ستخداب اسمنش ة با  30الصناعية المصرية بلغ عددها  

الهدف، وقد أشار  نتدائج الدراسدة إلدى أن نظدم تخعديط مدوارد المنشد   يددعم ويعدزي مدن 

 تحقي  الميزة التنافسية المستدامة لسلسلة توريد منشر  الأعمال الصناعية المصرية.

 :التعقيب على الدراسات السابقة: 2-1

متعلقدة بمتغيدرا  الدراسدة والتدى تنوعدت بدين دراسدا  لسدابقة التعد استعراض الدراسدا  ا

اهميدة هدذا إلدى    عربية واجنبية والتى أغلبها اجريت ثديثا يددلل علدى ثداثدة تنبد  المنظمدا 

نظمدا  وقدد تبدين النول من الدذكاء واهميدة دراسدت  وتشدخيص أثداره فدى المسدتقبل علدى الم
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عددد  والتليدت بدالت ف الاهدداف لدراسا  تللباثا من ل ل مراجعت  لهذا الدراسا  ان ا

التددى سددعت لتحقيقهددا والددت ف البيئددا  والقعاعددا  التددى تمددت فيهددا بالاعددافة لالددت ف 

 المتغيرا  التى تناولتها والمنهجيا  التى اتبعتها.

 :ثينولأ: مجال الاتفاق والاختلاف بين الباحأ

)عثمان ,  (2020نصر،) , Salih & Abdulrahman, 2015))اشتركت دراسا  كل من 

(  Pellissier 2011)  &Kruger(،  (Esmaeili 2014 ) 2015 )عمدران، (,2017، 

،(Biokanyo, 2016)   فددي التعددرق بشددكل مباشددرة عناصددر الددذكاء الاسددتراتيجي وهددى

, الرؤية المسدتقبلية,  تيكير النظم ,  الاستشرافقل )تشترك م  الدراسة الحالية في المتغير المست

تناولددت ت ثيرهددا علددى جوانددب مختليددة كظبدددال المنظمددا , فاعليددة اتخدداذ  إلا أنهددا( الشددراكة

 القرارا .

المخ فددي  (,(Torres, Ferraz,2018), (Yudiarso, 2019)كددل مددن  اتيقددت دراسددا 

 ، ( .Mara 2014)  &Ministry( 2020, )الغامددددز ، ( 2017،منصدددور), ( 2018،

Eun-Mi (2016)    وهدى تشدترك مد   التنافسية المستدامة للميزة  في التعرق بشكل مباشرة

الكلية، سرعة ،المرونة  ، الابدال ، الخدمة /المنتج جودة الدراسة الحالية في المتغير المستقل )

جواندب مختليدة  ( إلا أنهدا تناولدت ت ثيرهدا علدىالمنظمدة المنظمدة، فاعليدة الاستجابة، كيداءة 

 ، الميزة التنافسية.الداللية  البيئة    ،أس المال اليكرزر,  كالتوج  الريادز الالضر

فدي التعدرق  ( ، 2020نصدر ،) Salih & Abdulrahman, 2015)) دراسدةاشدتركت  

, الرؤيددة المسددتقبلية, تيكيددر الددنظم , الاستشددراف) لابعدداد الددذكاء الاسددتراتيجىبشددكل مباشددرة 

 .الشراكة

 ً  بين الدراسات السابقة:ى الاختلاف  : نواحثانيا

عن الدراسدة الحاليدة فدى ابعداد الدذكاء الاسدتراتيجى:   (Biokanyo, 2016دراسة )تختلف 

)الددذكاء التسددويقي ، ذكدداء الأعمددال ، الددذكاء التنافسددي ، وإدارة المعرفددة ( امددا ابعدداد الددذكاء 

 رؤية المستقبلية, الشراكة(الاستراتيجى للبحا الحالية )الاستشراف, تيكير النظم, ال

)تحييدز  ة الحالية فدى ابعداد الدذكاء الاسدتراتيجى:لدراس( عن ا2017عثمان،  دراسة )تختلف  

 الدنظم،تيكيدر  الاستشدراف،ما ابعاد الذكاء الاستراتيجى للبحا الحالية )أالعاملين، التحاليا (  

 الشراكة(  المستقبلية،الرؤية  

 :لحالية فى ابعاد الميدزة التنافسدية المسدتدامةالدراسة ا( عن  2018  ،دراسة( المخ فيتختلف  

الحاليدة  المسدتدامة للبحداالتميز( ابعداد الميدزة التنافسدية   الجودة،  التكلية،  والابتكار،  لبدا)الإ

 المنظمدة، فاعليدة المرونة، الكلية، سرعة الاسدتجابة، كيداءة  الابدال، الخدمة، /المنتج )جودة 

عدن الدراسدة الحاليدة فدى ابعداد الميدزة التنافسدية (  2017،صورنمدراسة )تختلف  .  المنظمة(

)التكليددة، الجددودة، المرونددة، التسددليم، الأبدددال( ابعدداد الميددزة التنافسددية المسددتدامة   :دامةمسددتال

 الخدمة, الابدال, المرونة، الكلية، سرعة الاستجابة، كياءة  /المنتج وهى )جودة  للبحا الحالية

 .ة(المنظم المنظمة، فاعلية
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 :بحثمشكلة ال( 3)

اكتسداب المزايدا التنافسدية المسدتدامة لتحقيد    ميدةالعديد من الدراسا  على أه  أجتمعتبعدما  

النجا  فى سوق العمل والتيوق فى الأداء وكسب رعدا العمد ء، انتقدل اهتمداب البداثثين فدى 

كبيرا للمنظما    المستدامة على اعتبار أنها أصبحت تشكل تحديايية تحقي  الميزة التنافسية  كي

 .ملبيعل المتغيرا  والقوى التنافسية فى سوق الع

مدن جهدة، وعدرورة اسدتغ ل   الميدزة التنافسدية المسدتدامةونظراً للأهمية المتزايدة لتحقيد   

هددة ألددرى تظهددر مشددكلة البحددا فددى جالددذكاء الاسددتراتيجي لتحقيدد  أهددداف المنظمددا  مددن 

الميـز  التنافسـية   تـدعي   علـىالاسـتراتيج   كاء  الـ   قيـا   أثـرمـا    :التساؤل الرئيسى التدالى

 ؟ القاهر  والجيز   ت محافظالبنوك التجارية باع  ف  قط  المستدامة

 وينبثق من ه ا التساؤل التساولات التالية:

القدداهرة  تيمحددافظقعددال البنددوك التجاريددة ب علددىالددذكاء الاسددتراتيجي  أثددركيييددة قيدداس  .1

 والجيزة؟ 

القداهرة  تيمحدافظقعدال البندوك التجاريدة بفدى    المسدتدامة  الميدزة التنافسديةما هدو واقد    .2

 ة؟ والجيز

قعدال البندوك فدى    الميدزة التنافسدية المسدتدامةما طبيعة الع قة بين الذكاء الاستراتيجي و .3

 القاهرة والجيزة؟  يتمحافظالتجارية ب

ك قعدال البندوفدى  الميدزة التنافسدية المسدتدامةهل يوجد تداثير للدذكاء الاسدتراتيجي علدى  .4

 القاهرة والجيزة؟  تيمحافظب  التجارية

 أهداف البحث:   (4)

تددعيم الميدزة التنافسدية  علدىالدذکاء الإسدتراتيجي   أثدرقيداس  الكشف عن  إلى    الدراسة  دفته

 المستدامة في قعال البنوك من ل ل تحقي  الأهداف التالية:

 واق  الذكاء الاستراتيجى في قعال البنوك محل الدراسة.إلى    التعرف .1

 راسة.لدالميزة التنافسية المستدامة في قعال البنوك محل االتعرف على   .2

الكشف عن طبيعة الع قة بين الذكاء الاستراتيجى والميزة التنافسة المستدامة فدي قعدال  .3

 البنوك محل الدراسة.

عناصر الذكاء الاستراتيجى على الميزة التنافسدية المسدتدامة فدي قعدال قياس    أثرتحديد   .4

 الدراسة. البنوك محل
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 (  أهمية البحث:  5)

 :الأهمية العلمية )النظرية(

هذا البحا الضوء على مددلل اليكدر الادارى الحدديا وهدو الدذكاء الاسدتراتيجى   لطتس •

   .والميزة التنافسية المستدامة واثاره فى واق  قعال البنوك فى مصر

ل الددذكاء يييددد هددذا البحددا وتددوفر للبدداثثين والدارسددين بيانددا  ومعلومددا  فددى مجددا •

   .تواصل الية من نتائج وتوصيا ت الاسترايجى والميزة التنافسية المستدامة من ل ل ما

هميددة الدددور الددذز يلعبدد  قيدداس الددذكاء الاسددتراتيجي فددي اثددداث تغييددر شددامل دالددل أ •

مؤسسددا  البنددوك ومسدداعدة العدداملين فددي البنددوك مددن لدد ل تميددزهم وتنافسددهم بددوعي 

 .ب بالدراسةوهذا مايبرر القيا  دراكإو

   :)التطبيقية(  الأهمية العملية

ي بدور كبير في انجا  برنامج الاص   الاقتصادز وتحقي  مؤشدرا  رفاهم القعال المصس

وفقا لتقرير البن  المركزز المصرز ،واشدار التقريدر  2020لنتائج اعمال ايجابية ل ل عاب 

ثيدا ارتيد    2020نهاية مارس  تريليون جنية ب  6.26المركز المالي للقعال الي  الي صعود  

مليدار جنيدة بمعددل   649ف البند  المركدزز بمقددار   مدالي للبندوك بخدالمركز المدالي الاج

مليدار جنيدة  585% وارتي  صافي الاصول المحلية لددز الجهداي المصدرفي بمقددار   11.8

ميدة بنهاية الرب  الاول مدن العداب ، وسدجلت اجمدالي الودائد  بمدا فيهدا الحكو  %16.4بمعدل  

تريليون جنيدة ، وبلغدت  4.426لتصل الي  %10.4مليار جنية ونسبتها  418.3ييادة قدرها 

مليار جنية ثيدا ياد  الودائد  الحكوميدة بالعملدة المحليدة لتصدل   675.6الودائ  الحكومية  

 93مليار جنية ، كما ارتيعت الودائد  الحكوميدة بدالعم   الاجنبيدة لتصدل الدي   582.7الي  

تريليون جنية   3.104، وسجلت الودائ  غير الحكومية بالعملة المحلية لتصل الي  مليار جنية  

مليدار جنيدة وسدجلت اسدتثمارا   646.7الودائ  بالعم   الاجنبية لتصدل الدي كما ارتيعت  

بندوك صدافي   5مليدار جنيدة ، وثققدت اكبدر    427.5بنوك القعال العاب باذون الخزانة نحدو  

اربدا  بلغدت ، وثق  القعال المصدرفي   2020ية بنهاية يونيو  مليار جن  35.61اربا  بقيمة  

تريليددون جنيددة ، ويضددم  4.304مليددار جنيددة وبلددغ المركددز المددالي للبنددوك الخمسددة  50.05

 123بنكا بين ثكومية ولاصة واجنبيدة ، وصدل اعدداد العداملين الدي    38الجهاي المصرفي  

د العداملين ليصدل عدددهم مدالي عددمن اج %60بنوك يستحوذون علي  10اليا ، وان اكبر ال 

   (. 2020المصرز    ززموظف ) موق  البن  المرك 72640

الدذكاء الاسدتراتيجى فدى تعزيدز   قياس  أثريييد هذا البحا قعال البنوك فى مصر فى معرفة   

 الميزة التنافسية المستدامة وتقديم توصيا  علمية لها فى هذا المجال.
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    :البحث وضفر( 6)

ء الددذکا أثددرقيدداس ل( 0.05دلالددة إثصددائية عنددد مسددتوى )ذو  أثددر يوجددد :الــرسي الفــرض 

الميددزة  دعددم  علددى( الشددراكة المسددتقبلية،الرؤيددة ، تيكيددر الددنظم  ،الاستشددراف)الإسددتراتيجي 

 التجارية.  في قعال البنوكللعاملين  التنافسية المستدامة  

 اليرعية التالية:  اليروض  اليرض اويندرج تحت هذ

للعداملين فدي  ةالاستشراف والميزة التنافسية المستدامإثصائية بين بعد  لالة  ذو د  أثريوجد    -1

 محل الدراسة.  قعال البنوك

ذو دلالة إثصائية بين بعد تيكير النظم والميزة التنافسية المستدامة للعداملين فدي   أثريوجد    -2

 محل الدراسة.  قعال البنوك

ة مسددتقبلية والميددزة التنافسددية المسددتدامذو دلالددة إثصددائية بددين بعددد الرؤيددة ال أثددريوجددد  -2

 ك محل الدراسة.ونللعاملين في قعال الب

ذو دلالة إثصائية بين بعدد الشدراكة والميدزة التنافسدية المسدتدامة للعداملين فدي   أثريوجد    -4

 محل الدراسة.  قعال البنوك

 :البحث  وأسلوب  هجمن( 7)

ة فدي تددعيم الميدزة التنافسدية أثدريجي والذکاء الإسدتراتتقييم  إلى    ثيا أن هذه الدراسة تهدف

محل الدراسة، وفي عوء تحديد مشكلة البحدا فقدد اتبد  الباثدا كل  ونالمستدامة في قعال الب

المنهج الوصيي التحليلي والذز يعتمد على إستع ل الدرأز مدن لد ل دراسدة الظداهرة كمدا 

راسدة وتحليدل البياندا  مثدل هي في الواق ، ووصيها بدقة، كما تم الإستعانة بالمنهج الكمي لد

  الإثصددائية، وقددد اسددتخدمت الدراسددة مصدددرين ارالمعدددلا  والنسددب المئويددة والإلتبددا

 أساسيين للبيانا  كما يلي:

   :البيانات المطلوبة ومصادرها (أ)

الاستبيان لتجمي  البيانا  والمعلوما  التي تخددب   استمارة تم استخداب    :مصادر أولية (1

إلددى  ل رئيسدي فدي مجددال الدراسدا  التددي تهددفيسدتخدب بشددك فالاسددتبيان ،أغدراض البحدا

 .الرأز ثول معتقدا  الأفراد واتجاهاتهم ثول موعول معين   ااستع ع

ثدددث الدددوريا  العلميددة أالجانددب النظددرز علددى عتمدداد فددي تددم الإ :مصــادر ثانويــة (2

مباشدرة والتدي لهدا ع قدة    ومواق  الانترندت  والرسائل العلمية المنشورة والكتب المتخصصة

 .وتقارير الجهاي  لبحام  موعول ا

 :البيانات عمالبحث وطريقة جأدا    ( ب)

إعتمد الباثا في الدراسة على المسدح الميددانى بظسدلوب قدوائم الإستقصداء. وقدد تدم إسدتيياء 

   .بيانا  الإستقصاء عن طري  المقابلة الشخصية لميردا  العينة
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 بحث:ال  نموذج( 8)

 ( نموذج البحث 1شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الباثا  :المصدر

 (   حدود البحث:9)

 النواحى التالية:  البحث ف ــدود  ــــتتمثل ح

الميدزة التنافسدية و  الذکاء الإسدتراتيجيتربط هذا البحا بين ميهومين:  حدود موضوعية:    .1

فدي تددعيم الميدزة التنافسدية المسدتدامة    علدىالذکاء الإستراتيجي    أثرقياس  ويصيغ  المستدامة  

 محل الدراسة.  قعال البنوك  

 والجيدزة البنوك الواقعة في منعقدة القداهرة  علىدراسة ال صر إقت :للبحثحدود المكانية    .2

والجيدزة( ويرجد  ذلد  لعددة إعتبدارا    القاهرة،)المراكز الرئيسية واليرول دالل محافظا   

 منها:

 قت والتكلية.عخامة ثجم مجتم  الدراسة وما يرتبط بذل  من قيود تتعل  بالو ❖

ومدن ثدم ييدادة نسدبة   والجيدزة،رة  لقاهالتركيز السكاني الكبير من الحضر في منعقة ا ❖

 عم ء البنوك من الأفراد مقارنة بالمحافظا  الألرى.

 المتغير المستقل

الإستراتيجى ال كاء   
 المتغير التابع 

سية المستدامة الميز  التناف  

 

 الاستشراف 

 التفكير النظ  

 الرؤية المستقبلية 

 الشراكة

ة جود  المنتج/ الخدم  

 الابداع
 

 المرونة 

 الكلفة

 سرعة الاستجابة 

 المنظمة  كفاء 

 المنظمة  فاعلية
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تيدادز  إلدىالبنوك محل الدراسة الأمدر الدذز يدؤدز    كافةوالجيزة  تضم منعقة القاهرة   ❖

 الدراسة أو صعوبة نتائجها.أى إثتمالا  من عدب تمثيل البيانا  لمجتم  

 .(2021-2020 ل العاب البحثى )لبحا لعداد اتم ا:  للبحثحدود الزمنية   .3

   :النظري الإطار( 10)

 :الاستراتيج ال كاء  ( الإطار النظري  10-1)

   :الاستراتيج ال كاء  مفهوم . 1

لومددا  علددى أندد  أداة فعالددة لتددوفير المع الاسددتراتيجيالددذكاء AbuZaid, 2017) عددرف )

ى تعمدل فيهدا المنظمدة فهم البيئة التد  التى تمكنهم من  كما أن  الاداة لصنال القرارا  بالمنظمة  

تحليددل المعلومددا  لتيعيددل القدددرا  والتخعدديط للمسددتقبل والتكيددف مدد  إلددى  هددذا بالاعددافة

 المتغيرا .

حديط ( الذكاء الإستراتيجي على أن  ما يجب أن تعرف  المؤسسدة ثدول مKori, 2020) شارأ

 مدن توقد  التغييدر الدذز يمكدن أنعلى تحقي  الربح، كمدا يمكنهدا  أعمالها بما يكسبها المقدرة  

تقدديم إلدى  يحدث مستقب ً في المحيط وإدارت ؛ قصد تعبيد  إسدتراتيجية المؤسسدة بمدا يدؤدز

 الجديدة.قيمة مضافة بالنسبة للمستهل ، وتعظيم الأربا  في الأسواق الحالية والأسواق  

 :الاستراتيج ال كاء  اف  أهد. 2

  :يلي هى كماأهداف    (amadi, Mohamed, 2020Alh)  ثدد

جددراءا  الاتدوفير تنبدؤا  وتحددذيرا  مبكدرة بالتهديددا  المحيعددة بالمنظمدا  وإتخداذ  -

 الوقائية تجاهها.

سدتجابة لتغيدرا  البيئدة الحاليدة والمسدتقبلية والتخعديط والتنبدؤ الاتمكين المنظما  من   -

 .مركز المنظمة وسمعتها ينعكب إيجابير على  الذز  كلبالنتائج بالش

إلددى  ل القددرارا  وصددياغة السياسددا  بوجددوب الوصددولعددا  لدددى صددناتشددكيل القنا -

 .قرارا  وسياسا  إبداعية مثلى

النهوض بمهمة جم  المعلوما  وتحليلهدا عدن البيئدة الخارجيدة وجعدل المنظمدا  تقديم  -

 .تحاليا  فى مجال البحوث والتعوير

 .للتداول سل  قابلةإلى    فكار والابتكارا الا  فكار الهادفة التى تحولالاتقديم   -

 .تعوير آراء بصدد الاثداث المستقبلية وإعتماد هذه الاثداث ك ساس ثل المشك   -

توفير معلوما  إستراتيجية تمكن المنظمدا  مدن فهدم التهديددا  التدى تحديط بهدا ثاليدر  -

 .ومستقب 
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 :الاستراتيج ال كاء    أبعاد.3

ي نظداب يتكدون مدن الذكاء الاستراتيجان  إلى (Alomian, Nayef Rage, 2019) ويشير

دة عناصر تشج  القائد ثتى يسدتعي  فهدم وتشدكيل المسدتقبل وتحددد أبدري عناصدر الدذكاء ع

 الاستراتيجي في:

وهو القددرة علدى رؤيدة الاتجاهدا  المسدتقبلية عبدر إجدراء مسدح للعوامدل   :الاستشراف  -1

لمنظمدا  اعر ثيدا يعتبدر الاستشدراف عنصدرا بداريا لقيدادة افي الماعي والح  الديناميكية

فدي التنبدؤ بداليرص والمخداطر المحيعدة بالمنظمدة   الأذكياء استراتيجيا من ل ل مسداعدتهم 

وتنسي  قدراتهم العقلية وتوفير معلوما  الاستراتيجية للمدراء وتمكينهم من دراسدة الماعدي 

 وفهم الحاعر.

غيدر المدركدة قوى غير المرئية وإلى    على التيكير بالاستناد  يردالاستشراف الوتعكب مقدرة  

وفي مجدال العمدل يمثدل الاستشدراف إمكانيدة إسدقاط ثالدة  المستقبل،نها تساهم في صن  إلا أ

وتمييدز مدا يمكدن تجنبد  والتد ثير فيد    مسدتقب ،ب بصار تعوره    المستقبل،العالم الراهنة على  

 والسيعرة علي .

تراتيجي لقدادة أهمية الاستشراف ك ثدد عناصدر الدذكاء الاسدFarid Fathi, 2019) ) يبين

  المنظما  من ل ل:

 مساعدة القادة في تنبؤ باليرص والمخاطر المحيعة بالمنظمة والتي تؤثر على عملها. -أ  

 ،نافسدينموالومنحهم رؤية إبداعا وتبصرا بقضدايا السدوق    للقادة،تنسي  القدرا  العقلية    -ب  

اء وتوسي  آفاق تحليلهم لهاء وهو ما يعد أمرا مهما في صناعاتهم للقرارا  بصدد تل  القضاي

ويعقدد  ثددة:ض كخبدراء مدن كدونهم قدادة لكدل منظمدة علدى وتبادلهم الآراء م  بعضهم الدبع

مدن لد ل التخمدين العق ندي   أمكن،الاستشراف الماعي بالحاعر لتحديد معالم المستقبل ما  

 اد السيناريوها  المتعددة.دوالتنبؤ وإع

 بالمسددتقبل،وتتعلدد   عليهددا،للمدددراء يصددعب الحصددول  تددوفير المعلومددا  الاسددتراتيجية -ج 

ويزيد هذا العنصر مدن وعدي المددراء لاقتنداص اليدرص والتقليدل   المناسبة،لاتخاذ القرارا   

 من المخاطرء ومعرفة التحديا  التي تواج  المنظمة.

وهدو يعتمدد بدرجدة  المستقبل،حاعرء ليتمكن المديرين من معرفة  لدراسة الماعي وفهم ا  -د

 مجال العمل واتخاذ القرار. بيرة على لبرتهم فيك

ويجسد القدرة على دمج العناصر المختلية بغرض تحليلها وفهم الكييية التدي   :تفكير النظ   -2

هدا وتبدري فوائدد عتتياعل بموجبها لتشكل نظاما أو صورة واعحة للأشياء التي يتم التعامل م

ئ أطددرا للتيكيددر هيددجي فددي كوندد  يتيكيددر الددنظم كعنصددر مددن عناصددر الددذكاء الاسددتراتي

الاسدتراتيجي وأسدلوباً لمواجهددة تعقيددا  البيئيددة, وطريقدة لددتعلم أشدياء جديدددة بسدهولة أكبددر 

واكتساب المعرفة ورؤيدة أوعدح كمدا يدوفر طرائد  أفضدل لابتكدار الاسدتراتيجيا  الكييلدة 
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رصددة للمشدداركة مشددك   المعقدددة وتيعيدل التغيددرا  الاسددترائيجية , كمدا يددوفر اليلبتجداوي ا

 وسائل اتصال ثديثة بين أقساب المنظمة.و  )الأفراد وفرق العمل(

مدلل تيكير النظم منهجا قديما أعيد اكتشاف  ثدديثا ان إلى Baei, Fahime,2017)) ويشير

 نوال من الأنظمة هي:ث ثة أوهناك    والبيئة،ك سلوب متقدب للتكيف م  الحياة  

مثدل تصدميم  النظداب،ا النظاب لكي تخددب أهدداف  ل أجزاء هذثيا يتياع  :النظاب الميكانيكي  -أ  

 السيارة لأغراض النقل.

وهو كجسم الإنسان ثيا تصميم أجزاء هذا النظداب وراثيدا للتياعدل مد    :النظاب العضوز  -ب

فهي كالجسم البشرز وعلى قادتهدا   لمنظمة،اكمنها مستقبل    ويعمل كل  ولدمت ،أهداف النظاب  

 لدمة أهداف النظاب الكلي. أن يحيزوا أجزائها في

الأجزاء الآدمية للنظاب الاجتماعي لها أهداف الخاصة لذل  فان القيدادة   :النظاب الاجتماعي  -ج

 يجب أن تكون قادرة على تحييزها لخدمة أغراض النظاب.

هذا العنصر يتحدد بث ثدة إلى  النظاب الذز يستند ان Purity, Ndubuisi, 2017) ويرى )

  شروط وهي:

 جزء في النظاب يمكن أن يؤثر في سلوك ولصائص النظاب ككل. لك . أ

العريقة التي يؤثر بها كل جزء في النظداب ككدل تتوقدف علدى سدلوك ولصدائص جدزء  .ب

 آلر في النظاب على الأقل.

كوندة ها نيب لصدائص الأجدزاء المثانوية المكونة لكل جزء لالمجموعا  اليرعية أو ال .ج

 لهذه المجموعا .

ولديب مدن   أجدزاؤه،وسلوك  من العريقة التدي تتياعدل فيهدا  اب يشت  لواص   وهكذا فان النظ

وهكذا عنددما ييد  النظداب فدي عمليدة التحليدل  البعض،كييية عملها عندما تنيصل عن بعضها 

مشددكلة ييقدددون الميهددوب وعندددما يحدداول المحللددون ثددل  الجوهريددة،فظندد  ييقددد الخددواص 

 تراتيجي للنظاب ككل.الاس

هي وصف لصورة مستقبلية أفضل تتعل  إليها المنظمدة وتتيدوق بهدا   :تقبليةالرؤية المس  -3

على أوعاعها الراهنة في جانب أو أكثر من جوانب هذه الصورة , وتشكل الرؤية ثالة تنبدؤ 

معدين , ا  الع قة بظطار أو سياق  ف أو الأثداث المستقبلية ذلتشكل صورة معينة عن الظرو

ما وراء الأثداث لتشدمل علدى اليهدم والإدراك أيضداء إلى    نظروهذه العملية تتجاوي مجرد ال

وك ثد عناصر الذكاء الاستراتيجي فهي تتعل  بالقددرة علدى الاسدتعانة بالاستشدراف ونيكيدر 

عني مجدرد تبندي موجدة علب الوصول إليها وهي لا تالنظم في تصميم نموذج أو ثالة مثلى يت

مدا رؤيدة   مسارا  هذه الموجة ويكون هنداك دائصناعة المستقبل بقدر ما تهتم بتوجي  ما نحو

في بداية أية نشاط وبرنامج , فمث  اعتبر ستيين مؤسب أكبر شركة بناء في العدالم , الكوكدب 

"سدوف  :ولاً بتوجيد  المبدئيدة ثيدا يقدالأرض ب جمع  كموق  بناء وعمل دائما وكان متمسك

            .نبني أز شيء وفي أز مكان وفي أز وقت"
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تتمثل مقدرة الشدراكة فدي إمكانيدة إقامدة التحاليدا  الاسدتراتيجية مد  منظمدا    الشراكة:  -4

فيي الوقت الذز يقيم في  ذوو الذكاء العداطيي صددقا  مد  الآلدرين لكسدب دعمهدم؛   ألرى،

إلددى  تكددوين شددركا  وتحاليددا  للوصددول إلددى وز الددذكاء الاسددتراتيجييميددل الأشددخاص ذ

مجموعتين من المنظمدا  أو أكثدر   الاستراتيجي هو اتياق يلزب   الأهداف المشتركة, والتحالف

 للمشاركة بمواردهم لتعوير مشرول مشترك لاستثمار فرص الأعمال.

   :ال كاء الاستراتيج   سمات .4

الخصددائص والسددما  ء الاسددتراتيجي بمجموعددة مددن الددذكا( 49ص ,2019 ،ثسددين) وثدددد

  :يليكما والموعح   

بناء الوعي والقدرة لدى القادة على تشخيص مؤشدرا    :Sensation  مرثلة الاستشعار .1

 .التغيير الداللية والخارجية بالنسبة للمنظمة

 .تركز على طرق جم  البيانا  ذا  الصلة والمغزى  :Collectionمرثلة الجم    .2

ثلدة تنظديم البياندا  التدي تدم جمعهدا ذه المرتشدمل هد  :Organisationنظديم  مرثلة الت .3

 وععها في شكل مصادر للمعلوما .وتنسيقها وهيكلتها و

معلومددا  إلددى  تحليددل البيانددا  وتنظيمهددا وتحويلهددا :traitementمرثلددة المعالجددة  .4

 بالعرق والأدوا  المناسبة.

المعلومدا  إلدى    ية الوصدولتتضمن تسهيل عمل  :Communicationمرثلة الاتصال   .5

 لمستخدمين.ل

صددناعة القددرارا  ووعدد   : اعتمدداد المعلومددا  فدديUtilisationمرثلددة الاسددتخداب  .6

 وتحديد إجراءا  تنييذها.  الخعط،

 :الميز  التنافسية المستدامة( الإطار النظري  10-2) 

 :الميز  التنافسية المستدامةمفهوم  .1

ميداهيم المهمدة فدي يهدوب الميدزة التنافسدية ك ثدد أكثدر المEvans, Nigel, 2016) ) ريبدب

مكانة بدارية   تواج  المنظما  واثتل هذا الميهوب دارة الحديثة بسبب التحديا  التي  الاأدبيا   

دارة الاقدددة بدددالتيكير والتخعددديط االسدددتراتيجي فدددي مجدددالي  فدددي اغلدددب األددددبيا  ذا  الع

 عمالالاستراتيجية واقتصاديا   الا

عمدال الابيئدة تغيير المسدتمر وتعقدد فى ظل بيئة تتميز بالان LESTARI, 2020) ) ويرى

تحدى كييية بناء ميدزة تنافسدية تحددى كيييدة اسدتدامة هدذه إلى   المعاصرة وعدب الت كد يضاف

ية التدي رواسدتراتيجية عد  الانالميزة ثيا يعتبدر السدعي لتحقيد  اسدتدامة الميدزة التنافسدية  

   نظما  لتحقيقها.تسعى الم
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 أهمية الميز  التنافسية المستدامة: .2

تدامة الميدزة كييية إسعمال هو الاأصبح اليوب في عالم ان James, Obiri,2018) ) وأشار

التنافسية وجعلها صدعبة التقليدد أو ثتدى اليهدم مدن قبدل المنافسدين وهندا تكمدن أهميدة الميدزة 

منظمة تمتل  ميزة تنافسية مستدامة عندما تكون ربحيتها أكبدر التنافسية المستدامة، ثيا إن ال

ذا تكمدن أهميدة لرى، وتكون قادرة للمحافظة عليهدا لوقدت أطدول، لدالاية المنظما   من ربح

 :  النقاط التاليةالميزة التنافسية المستدامة في 

تنميددة معرفتهددا  لدد لنهددا سدد   لمواجهددة تحددديا  السددوق والمنظمددا  المندداظرة مددن أ -

 .لتنافسية والقدرة على تلبية العم ءا

 من غيرها.ظما   المن  معياراً لنجا أنها تعد  -

تمثل في أن المنظمدة تبندي بالمنافسين وتساسية مقارنة الاتحدد مدى توافر عناصر النجا   -

 .إستراتيجياتها إعتمادا على ميزة تنافسية مستدامة

ي تهدف للتيوق والتميدز، مدن ثيدا تسعى إلي  جمي  المنظما  الت  أساسيا وعرورياهدفا   -

كذل  إلتيار أنجح العرق الخاصة لتلبية اثتياجدا  يا   مكانالاالموارد و  استغ لالقدرة على  

 .رغباتهم العم ء و

 داء المتحقدد  مددن المنظمددة والعدداملين فيهددا، ثيددا تتعلددب أن ترتقدديلأا بدداساسددً مرتبعددة أ -

 .التنافسية  المؤسسة ب دائها على المنافسين للحياظ على الميزة 

 :بعاد الميز  التنافسية المستدامةأ .3

علدى : أثد اهم الابعاد التى تساعد على بناء ونمو المنظمة والحيداظ جود  المنتج/ الخدمة -أ

ايا تنافسدية للمنظمدة، والتدى ميزتها التنافسية وتتمثل فى مجموعة المميزا  التى تحق  مز

ى العمل، ومهارا  العداملين، وغيرهدا مدن تتعل  بالتكلية، واستخداب التكنولوجيا الحديثة ف

 ,Al-Fawaeer)) للمنظمددةشددر المخددرج النهددائى المميددزا  التددى تنعكددي بشددكل مبا

M,2020. 

ثد عناصر التيكير الاستراتيجي، ويساهم في تحسدين اسدتغ ل الإمكانيدا  و أوه  :الابداع -ب

إلدى  تكداليف، ممدا يدؤدزالتي ترف  من إنتاجية المنظمة وتسيعر على عناصر ال والموارد

  التعقيدددا  والتغيددرظددل افددي  ررفدد  الميددزة التنافسددية للمنظمددة بشددكل مسددتديم ومسددتم

 المتسارعة في سوق العمل.

 الخدما  فيارائهم  على  والتعرّف وثاجاتيم، العم ء لرغبا  الاستجابة نيوتع :المرونة -ج

 دون رغبداتيم  علدى بنداءاً  دهاتجديد أو جودتهدا وتعدديل ،المنظمةتقدمها  التي المنتجا  أو

 تحقيد  أجدل مدن وسدرعة بسيولة عملها قواعد تغيير على قادرة  فالمنظّمة المرنة ت لير،

 Haseeb, M,2019) )  .الميزة التنافسية المستدامة
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تعبر عن تخييض التكاليف الخاصة بالمنتج النهائى، بما لا تؤثر على جودة المندتج   :الكلفة -د

تم التركيز علدى تقليدل الغيدر عدرورية، وتحسدين الانشدعة، وللد  قيمدة النهائى، ثيا ي

 مضافة.

ء قيمدة  ح العمدء يعندددي مددددن فتحقيدد  الاسدددتجابة المتيوقدددة للعمدد  :ةسرعة الاستجاب -ه

أكبر، كما يعني اتخداذ الخعدوا  لتحسدين كيداءة عمليدا  انتداج المنظمدة وتتوافد  جدودة 

 .منتجاتها م  الهدف

 فدي ستسداهم  التدي المتميدزة  الكيداءا  انتقداء المنظّمدا  على يجب ثيا :كفاء  المنظمة -و

 ثتدى الكيداءا  ه هدذ وتعدوير لخدمة تيجيّةستراا وع  يجب كما المنظّمة، مستقبل دداإع

ً  تميزاالمنظّمة  يمنح مما المرجوة، النتائج  أفضل تحقي  من تتمكّن  .منافسييا ييوق تنافسيا

هداف وتعويرها ف بد مدن اعتمداد مجموعدة مؤشدرا  للقيداس الأ  بييق  :ةفاعلية المنظم -ز

، والتكنولوجيدة البيئدة،لقدرة على التكيف، المرونة بمجالها كل من تحقي  الاهداف، ا  وهي

التنظيمى لغرض اعتماد الياعيلية من قبدل ادارة المنظمدا  كوسديلة لقيداس درجدة   الهيكل

 تحقي .

 مستدامة:مصادر الميز  التنافسية ال  .4

الخارجيدة،  الربط بين القددرا  الدالليدة للمنظمدة والقددرا   ل لتتحق  الميزة التنافسية من  

را  ومدوارد المنظمدة بالقدرا  والمهدا  ية داللية وتتمثلوهذا يعني أن مصادر الميزة التنافس

ليدا  مددل   وعم نأما الخارجية فتتمثل بالبيئة العامة وكذل  النظداب الميتدو  بالمؤسسدة مد

 ,Yudiarso)   ويحددددددد مصدددددادر الميدددددزة التنافسدددددية المسدددددتدامة ومخرجدددددا 

 Ananta, 2019)  : 

قندوا  –نتداجالاوهي المصادر المرتبعة بموارد المنظمة مثل عوامدل   مصادر الداخلية:ال -أ

 اسدتغ لنشعة والمهارا ، ثيا أن الميزة التنافسدية المسدتدامة تتحقد  مدن الا  –التويي   

لنقاط القوة لديها بتنييذ أنشعتها بحيا تولد قيمة لا يستعي  المنافسون تحقيقها مدن المنظمة  

 Sigalas C,2018) .) نوعهاب موارد فريدة من استخدا ل ل

للميدزة التنافسدية، ثيدا   تشكل البيئة الخارجية ومتغيراتهدا ومصددراً   المصادر الخارجية: -ب

قتصددادية والديموغرافيددة الاتضددم البيئددة الخارجيددة مجموعددة مددن العوامددل السياسددية و

 الاسدتراتيجيونرى  والتكنولوجية التي تؤثر على المنظمة بشكل سلبي أو إيجابي، ثيدا يد

ارج ثيدا تتسدلم مواقيهدا ثدول العمد ء أن المنظما  الناجحة هي التدي تتوجد  نحدو الخد

 Maury, B,2018).)  والسوق

   خصاسص الميز  التنافسية المستدامة: .5

  :لصائص الميزة التنافسية المستدامة كالاتى (2016،الوهاب    عبد)ثدد  

المددز العويدل ولديب   ىعلدالمؤسسة السدب     مستدامة بمعني أن تحق و  أن تكون مستمرة .  1

 ر فقط.المدز القصي
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. إن الميزا  التنافسية تتسم بالنسبية مقارنة بالمنافسين أو مقارنتها في فترا  يمنية مختليدة 2

 وهذه الصية تجعل فهم الميزا  في إطار معل  صعب التحقي .

لداللية وموارد المؤسسة ا  .أن تكون متجددة وف  مععيا  البيئة الخارجية من جهة وقدرا 3

 جهة ألرى. من

يسدر وفد  اعتبدارا  و  مرنة بمعنى يمكن إث ل ميزا  تنافسية ب لرى بسدهولة  . أن تكون4

قدرا  وجدارا  المؤسسة مدن جهدة و التغيرا  الحاصلة في البيئة الخارجية أو تعور موارد

 الرى.

د المؤسسددة والنتددائج التددي تريدد. أن يتناسددب إسددتخداب هددذه الميددزا  التنافسددية مدد  الأهددداف 5

   قصير والبعيد.تحقيقها في المديين ال

 استراتيجيات الميز  التنافسية المستدامة:   .6

استراتيجية التنافب على أنها مجموعدة متكاملدة مدن التصدرفا  التدي   (2016  )عابد،  عرف

ن لد ل تحقي  ميزة متواصلة ومستمرة عن المنافسين، وهذه الاستراتيجية تتحدد مإلى    تؤدز

 ب، ثلبة التنافب وأساس التنافب.    رئيسة، وهي: طريقة التنافث ث مكونا

ــة:  . أ ــاد  التكلف ــد )يشددير اســتراتيجية قي تركددز هددذه الاسددتراتيجية  لددى ان إ (2016،أحم

أدنى مستوى ممكدن دون التد ثير علدى معددل الإنتداج وذلد  إلى  التكليةاهتمامها بتخييض  

ما يتي  م  ميهدوب  د المنظمة المتاثة، وهوخداب الأمثل لمواراستناداً لميهوب الخبرة والاست

أدندى ثدد مقبدول، إلى  الكياءة الإنتاجية الذز يركز أثد جوانب  على الضغط على التكاليف

كما يتعلب هذا الخيار بناء الإمكانيدا  التصدنيعية ذا  الكيداءة العاليدة والاسدتمرار علدى 

وير ى فدي مجدال البحدوث والتعدالحد الأدندإلى    ا تقليل النيقإلى    تخييض التكاليف إعافة

ولدما  البي  والإع ن.. إلخ، يععدي التمتد  بكليدة منخيضدة المنظمدة قدوة دفاعيدة عدد 

المنافسين ويمكن تمثيل مصادر الميزة التنافسية التدي تضدمنها ليدار قيدادة التكليدة عدمن 

 ميهوب سلسلة القيمة.  

ظمدة تقدوب تراتيجية فدظن المنوفقا لهذا الاسد( 2018،محمود)شار وأ: استراتيجية التمييز .ب

بتمييددز منتجاتهددا عددن المنتجددا  الألددرى المنافسددة، ويرتكددز هددذا الخيددار فددي أن تددتمكن 

المنظمة من تلبية ثاجا  ورغبا  عم ئها بعريقة فريدة، من ل ل تقديم منتجا  مبدعة 

لقائمدة بشدرط عددب وذا  نوعية عالية، وذل  بظعافة أشكال جديددة علدى لدط المنتجدا  ا

جود من منتجا  في لعوط إنتاجها، ومن أهم السما  التدي تسديعر لتخلي عن ما هو موا

على هذا الخيار هو الاهتماب بالنوعية بحيا تسدمح للمؤسسدة بالمحافظدة علدى نيسدها مدن 

المنافسين دون الاشتراك معهم في المنافسة السدعرية، يمكدن تمثيدل الميدزة التنافسدية لهدذا 

لكل من المنظمة وعم ئها، ثيا يمكدن إيجداد شاء سلسلة القيمة  اتيجية من ل ل إنالاستر

ص   وروابدط بدين مجموعدة الأنشدعة والنقعدة الهامدة هندا هدي تحديدد الأنشدعة التدي 

 .تستعي  المنظمة أن تخل  من ل لها قيمة للمشترى
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اتيجية علدى تستند هذه الاستر Nasution Hanny, 2017))يرى استراتيجية التركيز:  . ج

ل تنافسي محدود بحيا يتم التركيز على منتج منيرد أو عددد محددد مدن لتيار مجاأساس ا

المنتجا  المتقاربة جداً، أو التركيز على جزء معين مدن السدوق وتكثيدف نشداط المنظمدة 

في هذا الجزء من ل ل إما قيادة التكاليف أو التميز دالل قعال سوقي مسدتهدف، وتحددد 

المتعلبا  التنظيميدة لكدل ليدار مدن الخيدارا   إلى افتهالموارد المعلوب إعالمهارا  وا

الاستراتيجية ولقد أعييت تحسينا  مهمة لنموذج بورتر ولم يب  على ثالة بيعل التعدور 

التكنولوجي وييادة ثدة المنافسة ثيا لم تبقى الخيارا  الاستراتيجية للمؤسسة فقط ث ثدة 

ً ليارا  بل تعور  أساليب الم بتنول واس ، فعلى سبيل المثدال  جديداً نافسة وألذ  منحنا

لم يب  ليار التميز بالنوعية مرتبعة بالسعر المرتيد ، إنمدا تعمدل بعدض المنظمدا  علدى 

 .تحسين النوعية مقابل أسعار منخيضة نسبياً قياساً بالمنافسين

موقد  إلدى    صدولبنداء ميدزة تنافسدية والوإلدى    كما تهدف استراتيجية التركيدز أو التخصدص

مدن لدد ل إشددبال ثاجدا  لاصددة لمجموعددة معيندة مددن المسددتهلكين، أو  فددي السددوق أفضدل

بواسدعة التركيدز علدى سددوق جغرافدي محددود، أو التركيدز علددى اسدتخداما  معيندة للمنددتج 

فالسمة المميزة لاستراتيجية التركيز هي تخصص المنظمة في لدمة نسبة معيندة مدن السدوق 

اسي وهدو إمكانيدة قيداب المنظمدة بخدمدة افتراض أسق وتعتمد هذه على  الكلي وليب كل السو

سوق مستهدف وعي  بشكل أكثدر فاعليدة وكيداءة عمدا هدو عليد  الحدال عندد قيامهدا بخدمدة 

  في ظل استراتيجية التركيز من ل ل:  المستدامة  السوق ككل ويتم تحقي  الميزة التنافسية

 ف.  ي المستهداجا  القعال السوقتمييز المنتج بشكل أفضل بحيا يشب  ث -1

 أو من ل ل تكاليف أقل للمنتج المقدب لهذا القعال السوقي.   -2

 التمييز والتكلية الأقل معا.  -3

 :مجتمع البحث والعينة (11)

 :مجتمع البحث .1

مجتم  البحا هو جمي  ميدردا  الظداهرة التدي يدرسدها الباثدا، والدذز يكوندون موعدول 

أهدافد  فقدد تحددد المجتمد  المسدتهدف ومشكلت  والبحا    موعولعلى    مشكلة الدراسة. وبناءً 

   .القاهرة والجيزة  تيمحافظبوالذز يتمثل في )الإدارة العليا والعاملين( في البنوك التجارية  

 :البحثعينة   .2

الأهلدي  )البن والمتمثلة في تم تحديد ث ثة من البنوك التجارية بجمهورية مصر العربية وهى 

محافظدا  د من اكبر واقدب البندوك التجاريدة فدى ثيا تع(  القاهرة، بن  مصر  المصرز، بن 

 علدى العداملين بدالبنوك اسدتمارة استقصداء  (  384)وقد قداب الباثدا بتوييد     القاهرة والجيزة 

اسدتمارة غيدر صدالحة   (27( وتدم اسدتبعاد )357وبلغ عدد الاسدتمارا  التدى تدم اسدت مها )

 عاملين بالبنوك.رسلة للالى الاستمارا  الممن اجم %93للتحليل وهو يمثل 
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 ( عينة البحث 1جدول )

 البيان                 

 البنوك   
 العاملين 

 21230 البنك الأهل  المصري

 17550 بنك مصر

 9810 بنك القاهر 

 48590 الإجمال 

 من إعداد الباثا.المصدر:  

 

 اسة محل الدر التجاريةف  البنوك ( أعداد عينة الدراسـة للعاملين فى 2) جدول

 البيان                                      

 البنوك   
 عينة العاملين 

 129 البنك الأهل  المصري

 157 بنك مصر

 71 بنك القاهر 

 357 الإجمال 

 .: من إعداد الباثاالمصدر

 وقـد اشـتمل  ت  جمع البيانات الخاصة به ا البحث مـن خـلال الاسـتبانة،( أدا  البحث:  12)

 الية:ايي  التعلى المق

   :مقيا  ال كاء الاستراتيج  .1

 ر(. التيكيد6)  الاستشراف وتدم قياسد  بعددد  وهيتم قياس الذكاء الاستراتيجي من اربعة ابعاد  

 وتدم قياسد  بعددد  ة(. الشدراك6)  الرؤية المستقبلية وتم قياس  بعدد  (.6)  المنظم وتم قياس  بعدد

= لا اواف  علدى 1) الخماسى قياس ليكر لجمي  الأبعاد على م  وصيغت جمي  العبارا   (6)

 .(= اواف  بشدة 5إلى   الاط ق

   :مقيا  الميز  التنافسية المستدامة .2

 (.5) جودة المنتج/ الخدمة وتدم قياسد  بعددد  وهيتم قياس الذكاء الاستراتيجي من سبعة ابعاد  

سدرعة  (.4) بعددد الكلية وتم قياس  (.6) المرونة وتم قياس  بعدد  (.4)  الابدال وتم قياس  بعدد

وتدم قياسد   المنظمة . فاعلية(6) وتم قياس  بعدد المنظمة كياءة ( 6) وتم قياس  بعدد الاستجابة

= لا اوافد  1)الخماسى وصيغت جمي  العبارا  لجمي  الأبعاد على مقياس ليكر     (5)  بعدد

 = اواف  بشدة(.5إلى   على الاط ق
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 :ىالتحليل الاحصاس( 13)

للتحقد  مدن ثبدا  أداة البحدا فقدد تدم ثسداب  :كرونبـا(( والصدق( ألفـا . معاملات الثبات1

لكدل مدن المتغيدر المسدتقل ب بعدادة اليرعيدة والمتغيدر   كرونباخ(معامل الاتساق الداللى )أليا  

 :يليوبعد أجراء الالتبارا  ظهر  النتائج كما   .التاب 

 الاستبانة  اتثب  لقيا  كرونبا( ألفا معامل( 3جدول )

 البعد  المحور
عدد  

 الفقرات 

 ألفا  معامل

 كرونبا( 
 ق ال اتى * الصد

 

 

المحور 

 الاول

 الاستراتيج ال كاء  :أبعاد المتغير المستقل

 0.878 0.871 6 الاستشراف

 0.788 0.803 6 التيكير المنظم 

 0.706 0.783 6 الرؤية المستقبلية

 0.779 0.681 6 الشراكة 

 لمستدامة لتنافسية االميز  ا :غير التابعأبعاد المت

المحور 

 الثانى 

 0.882 0.778 5 الخدمة  /المنتج جودة

 0.882 0.778 4 الابدال

 0.916 0.84 6 المرونة

 0.894 0.799 4 الكلية 

 0.913 0.833 6 سرعة الاستجابة

 0.914 0.836 6 المنظمة كياءة

 0.904 0.816 5 المنظمة فاعلية

جة مرتيعة مدن الثبدا  والصددق فدي البياندا  التدي تدم ة لوجود درجمي  النتائج السابق  وتشير

جمعهددا مددن أفددراد مجتمدد  البحددا، وعليدد  يمكددن الاعتمدداد عليهددا وتحليلهددا وتيسددير نتائجهددا 

 .وتعميمها على مجتم  البحا
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   الوصفية:المقايي. 2

 "  تيج الاستراال كاء   تحليل النتاسج المتعلقة بالمحور الاول " -أ

 الاستراتيج  ال كاء المتعلقة بالدرجة الكلية لكل بعد من أبعاد ج التحليل نتاس  (4جدول )

 الفقر   م
المتوسط 

 الحساب  

الانحراف 

 المعيارى 

الوزن  

 النسبى 

قيمة 

 الاختبار 

t 

 القيمة

الاحتمالية 

    Sig 

 الترتيب 

 4 0.000* 8.03 71.9 0.74 3.59 الاستشراف 1

 1 0.000* 14.19 79.96 0.71 4 التيكير المنظم  2

 2 0.000* 13.21 78.05 0.69 3.9 الرؤية المستقبلية 3

 3 0.000* 8.31 72.4 0.75 3.62 الشراكة  4

فقرات ال كاء  جميع

 الاستراتيج 
3.78 0.63 75.57 12.45 *0.000  

 يسداوى " الاسدتراتيجيالدذكاء ( أن المتوسدط الحسدابى لجميد  فقدرا " 4تبدين مدن جددول )

، وأن 12.45 ، قيمددة الالتبددار%63أن الددوين النسددبى  (، أى5مددن  )الدرجددة الكليددة 3.78

لدذل  تعتبدر اليقدرا  بشدكل عداب دالدة إثصدائياً عندد  0.000 تساوى Sig  الاثتمالية  القيمة

مما يعنى أن هناك موافقة كبيرة من قبل أفراد العينة على  (a≤0.05اثصائية )مستوى دالالة 

 .عاب " بشكل    الاستراتيجي  الذكاءفقرا "  

 "الميز  التنافسية المستدامة  ل النتاسج المتعلقة بالمحور الثانى " تحلي -ب

الميز  التنافسية  نتاسج التحليل المتعلقة بالدرجة الكلية لكل بعد من أبعاد  (5جدول )

 المستدامة 

 الفقر   م
المتوسط 

 الحساب  

الانحراف 

 المعيارى 

الوزن  

 النسبى 

قيمة 

 الاختبار 

t 

 القيمة

الاحتمالية 

    Sig 

 ترتيب ال

 1 0.000* 14.45 81.86 0.76 4.09 الخدمة  /المنتج جودة 1

 6 0.000* 10.22 75.84 0.78 3.79 الابدال 2

 5 0.000* 11.87 76.6 0.7 3.83 المرونة 3

 7 0.000* 7.65 72.36 0.81 3.62 الكلية  4

 3 0.000* 11.21 77.5 0.78 3.88 الاستجابة للعم ء  5

 2 0.000* 14.28 79.8 0.7 3.99 مةالمنظ كياءة 6

 4 0.000* 12.04 77.11 0.71 3.86 المنظمة فاعلية 7

 التنافسية فقرات الميز  جميع

 المستدامة 
3.88 0.63 77.55 13.93 *0.000  
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 ( أن المتوسط الحسابى لجمي  فقرا " الميزة التنافسية المستدامة " يسداوى5تبين من جدول )

وأن القيمدة  13.93، قيمة الالتبدار %63 النسبى الوينأن (، أى 5ن  )الدرجة الكلية م  3.88

( لدذل  تعتبدر اليقدرا  بشدكل عداب دالدة إثصدائياً عندد Sig=0.000تساوى )  Sigالاثتمالية  

مما يعنى أن هناك موافقة كبيرة من قبل أفراد العيندة علدى (a≤0.05)مستوى دالالة اثصائية 

 عاب.  " بشكل  المستدامة التنافسية الميز   فقرا "

 . اختبار صحة الفروض:3

علدى الدذکاء الإسدتراتيجي    أثدرقيداس  ل ل المشدكلة البحثيدة وأهدداف الدراسدة لأبعداد "    من

محدل الدراسدة. " قداب الباثدا  التجاريدة الميزة التنافسية المستدامة للعاملين في قعدال البندوك

 :ة كما يليالدراسلالتبار فروض   الخعي،باستخداب "تحليل الارتباط والانحدار  

ــة إحصــاسية عنــد مســتوى ) أثــريوجــد  :الفــرض الــرسي  ــ ءاء  أثــرلقيــا  ( 0. 05دلال ال

دعـ  الميـز   علـى(  الشـراكة  المسـتقبلية،الـنظ ، الرؤيـة    الاستشراف، تفكيـرالإستراتيج  )

 التنافسية المستدامة للعاملين ف  قطاع البنوك.

 متغيرات الفرض:

 ر مستقل(تغي)م  لذکاء الإستراتيجياأبعاد   −

 متغير تاب (المستدامة )الميزة التنافسية   −

تم التبار اليرض: من ل ل معامل ارتباط بيرسون واسدتخداب أسدلوب تحليدل الانحددار  −

 الخعي البسيط كما يلي:

اسـتخدام   -المسـتدامة  الميـز  التنافسـية  و  ال ءاء الإستراتيج معامل الارتباط بين بعد    :ولاً أ

 .معامل ارتباط بيرسون

باستخدام معامل   الميز  التنافسية المستدامةوال ءاء الإستراتيج  ( العلاقة بين 6جدول )

 ارتباط بيرسون 

 المتغيرات
معامل 

 ( rالارتباط)

مستوى 

 المعنوية

النتيجة 

 )الدلالة( 

  الإستراتيج  والميز ال ءاء إجمال : العلاقة بين 

 التنافسية المستدامة 
 دالة  ** 0.1 ** 0.753

 (.   0.01عند مستوى معنوية أقل من )  دالة**  

 من الجدول السابق يتضح الأت :

الميددزة التنافسددية  الددذکاء الإسددتراتيجي إثصددائية بددينتوجددد ع قددة ايجابيددة قويددة ذا  دلالددة 

 (.  0.01.( بمستوى معنوية اقل من )753.، ثيا بلغ معامل الارتباط )المستدامة "
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ارتيدال إلدى  ادى ذلد   الإسدتراتيجي كلمداالدذکاء  هميدة  با  ا تم تيعيل والوعيويدل ذل  ان  كلم

 الميزة التنافسية المستدامة  ابعاد  

 إثبات الفرضية: .1

الددذکاء نقبددل اليددرض الإثصددائي القائددل بوجددود ع قددة قويددة ذا  دلالددة إثصددائية بددين 

  التنافسية المستدامة    الإستراتيجي الميزة 

   Simple Linear regressionخطى البسيط  ا: تحليل الانحدار الثانيً 

 المستدامة.الميزة التنافسية  على بعد    الذکاء الإستراتيجيلقياس ت ثير بعد 

الإستراتيج   ال ءاء ( نموذج الانحدار الخط  البسيط لتحديد معنوية تأثير بعد  7جدول )

 الميز  التنافسية المستدامة بعد   على

 المتغير المستقل

 المعلمات

 المقدر  

i 

 قيمة "ت" 

t. test 

 قيمة "ف" 

F. test 
معامل 

 التحديد 
2R القيمة 

مستوى 

 المعنوية
 القيمة

مستوى 

 المعنوية

 %  56.7 **001 422.707 * 0.05 4.805 0.146 الجزء الثابت

ال ءاء  بعد إجمالي 

 الإستراتيج 
0.753 20.560 0.01 **    

 (.   0.01أقل من )دالة عند مستوى معنوية **  

 (.   0.05دالة عند مستوى معنوية أقل من )* 

ييسدر  الإسـتراتيج (الـ ءاء بعـد إجمالي نجد أن المتغير المستقل )  :R)2(معامل التحديد    –1

(. وبداقي النسدبة الميز  التنافسية المسـتدامة%( من التغير الكلي في المتغير التاب  )  57.7)

ب إدراج متغيرا  مستقلة ألدرى كدان مدن و ربما لعدالمعادلة أالخع  العشوائي في  إلى    يرج 

 الميروض إدراجها عمن النموذج.  

بعـد )نجد أن المتغير المستقل    (t.test)باستخداب التيار    :اختبار معنوية المتغير المستقل  –2

 ،(المسـتدامةالميـز  التنافسـية  المتغيدر التداب  )ذو ت ثير معنوز علدى    ،(الإستراتيج ال ءاء  

 (.0.01من )( وذل  عند مستوى معنوية أقل 20.560بلغت قيمة " " )ثيا  

لالتبدار معنويدة جدودة توفيد  النمدوذج   اختبار معنوية جـود  توفيـق نمـوذج الانحـدار:  –3

( وهي 422.707هي )  (F-test)، وثيا أن قيمة إلتبار  (F-test)تم استخداب إلتبار    ككل،

 ثير نمدوذج الانحددار علدى مما يدل على جدودة تد  ،(0.01ذا  معنوية عند مستوى أقل من )

   .الميز  التنافسية المستدامة  أبعاد
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 معادلة النموذج: -4

  ال ءاء الإستراتيج   بعد  0.753+   0.146 =المستدامة  الميز  التنافسية    بعد

، مسـتدامةالميـز  التنافسـية اليمكدن التنبدؤ بددرجا    الساب ،ومن نموذج الع قة الإنحداري   

   ذل  النموذج، وهو يدل على أن:، وتعبي ءاء الإستراتيج المؤشرا  ل ل قياس   من

o   الميـز  ييدادة  إلدى    تدؤدى  (0.753قددرها )الـ ءاء الإسـتراتيج   مؤشدرا     ييادة فىكل

 واثد صحيح.  المستدامة بمقدارالتنافسية  

o اتيجي  لإسدترالذکاء ا  بعدمن ل ل نموذج الانحدار الساب  فنجد ان معامل التحديد ل(2R ،)

 هذا الت ثير معنوى  المستداب ويعتبرالميزة التنافسية   ىعل  (،% 75ة جيده بلغت )ييسر نسب

التنافسية   الاستشراف والميز   ذو دلالة إحصاسية بين بعد  أثر  يوجدالاول:  الفروض الفرع   

 الدراسة لمح  البنوكالمستدامة للعاملين ف  قطاع  

 متغيرات الفرض:

 غير مستقل(متالاستشراف )بعد   −

 متغير تاب (المستدامة )تنافسية  الميزة ال −

تم التبار اليرض: من ل ل معامل ارتباط بيرسون واسدتخداب أسدلوب تحليدل الانحددار  −

 الخعي البسيط كما يلي:

اسـتخدام معامـل  -المسـتدامة التنافسـية  والميـز الاستشـراف بعد معامل الارتباط بين أولاً:  

 ون.ارتباط بيرس

باستخدام معامل ارتباط  التنافسية المستدامة  ف والميز الاستشرابين العلاقة  ( 8جدول )

 بيرسون 

 المتغيرات 
معامل 

 ( rالارتباط)

مستوى 

 المعنوية

النتيجة 

 )الدلالة( 

 دالة  ** 0.01 ** 0.498 التنافسية المستدامة الاستشراف والميزةبين إجمالي: الع قة 

 (.   0.01معنوية أقل من )دالة عند مستوى **  

 السابق يتضح الأت : من الجدول

المسدتدامة التنافسدية    الاستشراف الميزة بعد    إثصائية بينتوجد ع قة ايجابية قوية ذا  دلالة  

 (.  0.01.( بمستوى معنوية اقل من )498، ثيا بلغ معامل الارتباط )"

جدودة ثيداة بيئدة ى  إلد  ادى ذلد   الاستشراف كلمداباهمية  ويدل ذل  ان  كلما تم تيعيل والوعي  

    .الميزة التنافسية المستدامةإلى   مل افيؤدىالع
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نقبل اليرض الإثصائي القائل بوجود ع قة قويدة ذا  دلالدة إثصدائية   إثبات الفرضية: .2

  وبين الميزة التنافسية المستدامة    بعد الاستشرافبين  

   Simple Linear regressionتحليل الانحدار الخطى البسيط    ثانياً:

 المستدامة.الميزة التنافسية  بعد   على  شرافالاست بعدقياس ت ثير  ل

بعد   الاستشراف على بعد  ( نموذج الانحدار الخط  البسيط لتحديد معنوية تأثير 9جدول )

 الميز  التنافسية المستدامة 

 المتغير المستقل

 المعلمات

 المقدر  

i 

 "ت" قيمة 

t. test 

 قيمة "ف" 

F. test 
معامل 

 التحديد 
2R القيمة 

مستوى 

 المعنوية
 القيمة

مستوى 

 المعنوية

 **0.01 104.335 ** 0.01 14.652 2.281 الجزء الثابت
24.4  

% 

    ** 0.01 10.214 0.494 بعد الاستشرافإجمالي 

 (.   0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )**  

 (.   0.05ى معنوية أقل من )دالة عند مستو* 

 4.24ييسدر )( بعـد الاستشـراف إجمـال نجد أن المتغير المسدتقل )  R)2(معامل التحديد    –1

 (. وبداقي النسدبة يرجد الميـز  التنافسـية المسـتدامة%( من التغير الكلي في المتغير التاب  )

ألددرى كددان مددن  الخعدد  العشددوائي فددي المعادلددة أو ربمددا لعدددب إدراج متغيددرا  مسددتقلةإلددى 

 من النموذج.  الميروض إدراجها ع

 بعـد)نجد أن المتغير المستقل    (t.test)باستخداب التيار    :ار معنوية المتغير المستقلاختب  –2

، ثيا بلغت (الميز  التنافسية المستدامةالمتغير التاب  )، ذو ت ثير معنوز على  (الاستشراف

 (.0.01من )أقل ( وذل  عند مستوى معنوية 10.214قيمة " " )

لالتبدار معنويدة جدودة توفيد  النمدوذج   نحـدار:جـود  توفيـق نمـوذج الا  اختبار معنوية  –3

( وهي 104.335هي )  (F-test)، وثيا أن قيمة إلتبار  (F-test)تم استخداب إلتبار    ككل،

( ، مما يدل على جودة تد ثير نمدوذج الانحددار علدى 0.01ذا  معنوية عند مستوى أقل من )

    .الميز  التنافسية المستدامة  ادأبع

 معادلة النموذج: – 4

 الاستشراف   بعد  0.494 +   2.281 المستدامة =الميز  التنافسية    بعد

، الميـز  التنافسـية المسـتدامةيمكدن التنبدؤ بددرجا    الساب ،ومن نموذج الع قة الإنحداري   

 وهو يدل على أن:  النموذج،، وتعبي  ذل   بعد الاستشرافمؤشرا  من ل ل قياس  
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الميـز  التنافسـية ييدادة إلدى  ( تدؤدى0.494)  قدرهاالاستشراف     مؤشرا  ييادة فىكل   −

 واثد صحيح.  بمقدارالمستدامة  

(، ييسدر 2Rالاستشدراف )  بعددلمن ل ل نموذج الانحدار الساب  فنجد ان معامل التحديدد   −

هدذا التد ثير  المسدتدامة ويعتبدرالميدزة التنافسدية  (، علدى%0.494نسبة متوسعة بلغدت )

 معنوى 

الميـز  التنافسـية وتفكير النظ   بعد  ذو دلالة إحصاسية بين    رأثيوجد  :  فرعى الثان الالفرض  

 .الدراسة لمح  البنوكف  قطاع    المستدامة للعاملين

 متغيرات الفرض:

 متغير مستقل()النظ   تفكير  بعد   ▪

 متغير تاب (المستدامة )الميزة التنافسية   ▪

لانحددار سدتخداب أسدلوب تحليدل اتم التبار اليرض: من ل ل معامدل ارتبداط بيرسدون وا ▪

 الخعي البسيط كما يلي:

اسـتخدام معامـل   -التنافسـية المسـتدامة  لميـز واالـنظ   تفكيـر  معامل الارتباط بين بعد  أولاً:  

 .ارتباط بيرسون

باستخدام معامل ارتباط    تدامة التنافسية المس   النظ  والميز تفكير ( العلاقة بين 10جدول )

 بيرسون 

 المتغيرات
مل معا

 ( rالارتباط)

 مستوى

 المعنوية

النتيجة 

 )الدلالة( 

 دالة  **0.1 **0.655 التنافسية المستدامة النظم والميزةتيكير إجمالي: الع قة بين 

 (.   0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )**  

 من الجدول السابق يتضح الأت :

، امةيدزة التنافسدية المسدتدالم بعدد إثصدائية بدينجد ع قة ايجابية قوية ذا  دلالة  تو ▪

 (.  0.01.( بمستوى معنوية اقل من )655ثيا بلغ معامل الارتباط )

كلمدا انعكدب علدى جدودة الحيداة تفكيـر الـنظ   ويدل ذل  ان  كلمدا تدم تيعيدل والدوعي باهميدة  

  تدامة  الميزة التنافسية المسالوظييية وبالتالي  

لالددة جددود ع قددة قويددة ذا  دنقبددل اليددرض الإثصددائي القائددل بوإثبــات الفرضــية:  ▪

  الميزة التنافسية المستدامة    تفكير النظ  وبينبعد  إثصائية بين  
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   Simple Linear regressionتحليل الانحدار الخطى البسيط    ا:ثانيً 

 المستدامة.الميزة التنافسية  بعد   علىالنظ   تفكير  بعد لقياس ت ثير  

بعد   النظ  علىفكير تد معنوية تأثير بعد ( نموذج الانحدار الخط  البسيط لتحدي11جدول )

   الميز  التنافسية المستدامة 

 المتغير المستقل

 المعلمات

 المقدر  

i 

 قيمة "ت" 

t. test 

 قيمة "ف" 

F. test 
معامل 

 التحديد 
2R القيمة 

مستوى 

 المعنوية
 لقيمةا

مستوى 

 المعنوية

 %  42.8 **0.01 242.156 ** 0.01 7.001 1.201 الجزء الثابت

    ** 0.01 15.561 0.655 تفكير النظ  بعد إجمالي 

 (.   0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )**  

 (.   0.05دالة عند مستوى معنوية أقل من )* 

 8.42ييسدر )( تفكيـر الـنظ بعـد إجمالي ) نجد أن المتغير المستقل  :R)2(معامل التحديد    –1

 (. وبداقي النسدبة يرجد الميـز  التنافسـية المسـتدامةفي المتغير التاب  )  %( من التغير الكلي

الخعدد  العشددوائي فددي المعادلددة أو ربمددا لعدددب إدراج متغيددرا  مسددتقلة ألددرى كددان مددن إلددى 

 الميروض إدراجها عمن النموذج.  

بعـد )نجد أن المتغير المستقل    (t.test)باستخداب التيار    :مستقلاختبار معنوية المتغير ال  –2

، ثيدا (الميـز  التنافسـية المسـتدامةالمتغيدر التداب  )ذو تد ثير معندوز علدى ،  النظ (تفكير  

 (.0.01( وذل  عند مستوى معنوية أقل من  )15.561بلغت قيمة " " )

معنويدة جدودة توفيد  النمدوذج   لالتبدار  اختبار معنوية جـود  توفيـق نمـوذج الانحـدار:  –3

( وهي 242.156هي )  (F-test)بار  ، وثيا أن قيمة إلت(F-test)تم استخداب إلتبار    ككل،

( ، مما يدل على جودة تد ثير نمدوذج الانحددار علدى 0.01ذا  معنوية عند مستوى أقل من )

 .الميز  التنافسية المستدامة  أبعاد

 معادلة النموذج: -4

 تفكير النظ   بعد    0.655 +   1.201 المستدامة =سية  الميز  التناف  بعد

، الميـز  التنافسـية المسـتدامةيمكدن التنبدؤ بددرجا    الساب ،   ذج الع قة الإنحداريومن نمو

 وهو يدل على أن:  النموذج،  ذل   ، وتعبيتفكير النظ بعد  مؤشرا  من ل ل قياس  

o   الميدزة التنافسدية ييدادة إلدى  تدؤدى (0,655) النظم قدرهاتيكير مؤشرا    ييادة فىكل

 واثد صحيح.  المستدامة بمقدار
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o الدنظم تيكيدر    بعدر الساب  فنجد ان معامل التحديد لن ل ل نموذج الانحدام(2R ييسدر ،)

 .هذا الت ثير معنوى  المستدامة ويعتبرالميزة التنافسية  على %(،   65نسبة جيدة بلغت )

 والميـز المسـتقبلية  الرؤيـة  دلالـة إحصـاسية بـين بعـد  ذو    أثر: يوجد  الفرعى الثالثالفرض  

 البنوك محل الدراسة.للعاملين ف  قطاع مة  التنافسية المستدا

 متغيرات الفرض:

 متغير مستقل()   المستقبليةالرؤية  بعد   ▪

 متغير تاب (المستدامة )الميزة التنافسية   ▪

لوب تحليل الانحددار تم التبار اليرض: من ل ل معامل ارتباط بيرسون واستخداب أس ▪

 كما يلي:  الخعي البسيط

 المسـتدامة باسـتخدامالميـز  التنافسـية  و  الرؤيـة المسـتقبليةعـد  معامل الارتباط بـين بأولاً:  

 معامل ارتباط بيرسون.

باستخدام  المستدامة للتكلفةالميز  التنافسية والرؤية المستقبلية ( العلاقة بين 12جدول )

 معامل ارتباط بيرسون 

 متغيراتال
معامل 

 ( rالارتباط)

مستوى 

 المعنوية

النتيجة 

 )الدلالة( 

التنافسية  والميزةستقبلية المالرؤية ع قة بين إجمالي: ال

 المستدامة
 دالة  ** 0.1 ** 0.590

 (.   0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )**  

 من الجدول السابق يتضح الأت :

o لميدزة االرؤية المسـتقبلية  بعد    إثصائية بينة  توجد ع قة ايجابية متوسعة ذا  دلال

( بمسددتوى معنويددة اقددل مددن 0.590بلددغ معامددل الارتبدداط )، ثيددا "التنافسددية المسددتدامة 

(0.01  .) 

صدن  القدرار والألدذ   فدىالمسـتقبلية  الرؤيـة  ويدل ذل  ان  كلمدا تدم تيعيدل والدوعي باهميدة  

ارتيدال إلدى  ادى ذلد  ل لهدم كلمداثة من بمقترثاتهم المتعلقة بمشاكل العمل والحلول المقتر

  الميزة التنافسية المستدامة  ابعاد  

o يددرض الإثصددائي القائددل بوجددود ع قددة قويددة ذا  دلالددة : نقبددل الإثبــات الفرضــية

    .التنافسية المستدامة  والميزة المستقبلية  الرؤية  إثصائية بين بعد  
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   Simple Linear regressionتحليل الانحدار الخطى البسيط    ثانياً:

 المستدامة.  الميزة التنافسيةعلى بعد    الرؤية المستقبلية  بعد لقياس ت ثير  

المستقبلية  الرؤية بعد تأثير  لتحديد معنوية نموذج الانحدار الخط  البسيط ( 13جدول )

 الميز  التنافسية المستدامة بعد  على

 المتغير المستقل

 المعلمات

 المقدر  

i 

 قيمة "ت" 

t. test 

 قيمة "ف" 

F. test 
معامل 

 التحديد 
2R القيمة 

مستوى 

 يةالمعنو
 القيمة

مستوى 

 يةالمعنو

 % 34.8 **0.01 172.471 ** 0.01 11.762 1.830 الجزء الثابت

    ** 0.01 13.133 0.590 الرؤية المستقبلية بعد إجمالي 

 (.   0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )**  

 (.   0.05دالة عند مستوى معنوية أقل من )* 

ييسدر ( الرؤيـة المسـتقبليةد بعـإجمدالي غير المستقل )نجد أن المت  :R)2(معامل التحديد    –  1

(. وبداقي النسدبة الميـز  التنافسـية المسـتدامة( من التغير الكلي في المتغير التداب  )34.8%)

ب إدراج متغيرا  مستقلة ألدرى كدان مدن الخع  العشوائي في المعادلة أو ربما لعدإلى    يرج 

 الميروض إدراجها عمن النموذج.  

بعـد )نجد أن المتغير المستقل    (t.test)باستخداب التيار    :عنوية المتغير المستقلاختبار م  –2

، (الميـز  التنافسـية المسـتدامةالمتغيدر التداب  )، ذو تد ثير معندوز علدى  (الرؤية المستقبلية

 (.0.01من )( وذل  عند مستوى معنوية أقل 13.133ثيا بلغت قيمة " " )

نويدة جدودة توفيد  النمدوذج لالتبدار مع  ج الانحـدار:اختبار معنوية جـود  توفيـق نمـوذ  –3

( وهي 172.471هي )  (F-test)، وثيا أن قيمة إلتبار  (F-test)تم استخداب إلتبار    ككل،

تد ثير نمدوذج الانحددار علدى  ( ، مما يدل على جودة 0.01ذا  معنوية عند مستوى أقل من )

 .الميز  التنافسية المستدامة  أبعاد

 ج:النموذ  معادلة -4  

   الرؤية المستقبلية  بعد  0.590+    1.830 =المستدامة  ة  الميز  التنافسي  بعد

، مدن ية المسـتدامةالميـز  التنافسـيمكن التنبؤ بددرجا     الساب ،ومن نموذج الع قة الإنحداري   

 ، وتعبي  ذل  النموذج، وهو يدل على أن:الرؤية المستقبليةبعد ؤشرا   مل ل قياس  

o   الميـز  ييدادة إلدى  ( تدؤدى 0,590رها )قدد الرؤيـة المسـتقبلية  مؤشرا ييادة فىكل

 بمقدار واثد صحيح. التنافسية المستدامة  
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o الرؤيدة المسدتقبلية    بعدمن ل ل نموذج الانحدار الساب  فنجد ان معامل التحديد ل(2R ،)

هذا   المستدامة ويعتبرالميزة التنافسية  على  %(،    59ييسر نسبة اقل من متوسعة بلغت )

 الت ثير معنوى 

الميـز  التنافسـية و الشـراكةلرابع: يوجد تأثير ايجاب  ذو دلالة إحصـاسية بـين بعـد الفرض ا

 .للعاملين ف  قطاع البنوك محل الدراسة  المستدامة

 متغيرات الفرض:

 )متغير مستقل(  الشراكةبعد   ▪

 )متغير تاب ( الميزة التنافسية المستدامة   ▪

اب أسدلوب تحليدل الانحددار ل ارتباط بيرسون واسدتخدتم التبار اليرض: من ل ل معام ▪

 الخعي البسيط كما يلي:

اســتخدام معامــل  -المســتدامة الميــز  التنافســية و الشــراكةمعامــل الارتبــاط بــين بعــد أولاً: 

 ارتباط بيرسون  

معامل ارتباط  المستدامة باستخدامالميز  التنافسية و الشراكة( العلاقة بين 14جدول )

 بيرسون 

 غيراتالمت
معامل 

 ( rالارتباط)

مستوى 

 المعنوية

النتيجة 

 )الدلالة( 

 دالة  ** 0.1 ** 0.557 الشراكة الميز  التنافسية المستدامة إجمال : العلاقة بين 

 (.   0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )**  

 من الجدول السابق يتضح الأت :

تنافسددية الميددزة ال الشــراكةبعــد  إثصددائية بددينتوجددد ع قددة ايجابيددة متوسددعة ذا  دلالددة  -1

 (.  0.01.( بمستوى معنوية اقل من )557، ثيا بلغ معامل الارتباط )"المستدامة

رتيدال ابعداد وتحقد  اإلدى  كلما ادى ذلد  الشراكةويدل ذل  ان  كلما تم تيعيل والوعي باهمية 

 الميزة التنافسية

ية بدين ة قويدة ذا  دلالدة إثصدائنقبل اليرض الإثصائي القائل بوجود ع قإثبات الفرضية:  

  الميزة التنافسية المستدامة    الشراكةبعد  

   Simple Linear regressionتحليل الانحدار الخطى البسيط    ثانياً:

 المستدامة.ة التنافسية  الميزعلى بعد   الشراكةبعد لقياس ت ثير  
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على بعد  شراكة ال( نموذج الانحدار الخط  البسيط لتحديد معنوية تأثير بعد 15جدول )

 تنافسية المستدامة الميز  ال 

 المتغير المستقل 

 المعلمات 

 المقدر  

i 

معامل  F. test قيمة "ف" t. test قيمة "ت"

 التحديد 
2R 

 القيمة 
مستوى 

 وية المعن
 القيمة 

مستوى 

 المعنوية 

 %  31.1 **0.01 145.483 ** 0.01 6.501 1.353 الجزء الثابت 

    ** 0.01 12.062 0.557 الشراكة بعد     إجمال

دالددة عنددد مسددتوى معنويددة أقددل مددن *(.    0.01دالددة عنددد مسددتوى معنويددة أقددل مددن )**  

(0.05   .) 

( % 31.1ييسدر )( الشـراكةبعد إجمالي ) نجد أن المتغير المستقل  :R)2(معامل التحديد    –1

إلدى  بة يرجد (. وبداقي النسدالمسـتدامةالميـز  التنافسـية  من التغير الكلي في المتغير التاب  )

الخع  العشوائي في المعادلة أو ربما لعدب إدراج متغيرا  مستقلة ألرى كدان مدن الميدروض 

 إدراجها عمن النموذج.  

بعـد )نجد أن المتغير المستقل    (t.test)باستخداب التيار    :لاختبار معنوية المتغير المستق  –2

، ثيدا بلغدت (سـتدامةالم  لتنافسديةاالميـز   متغير التداب  )ال، ذو ت ثير معنوز على    (الشراكة

 (.0.01( وذل  عند مستوى معنوية أقل من  )12.062قيمة " " )

ودة توفيد  النمدوذج لالتبدار معنويدة جد  اختبار معنوية جـود  توفيـق نمـوذج الانحـدار:  –3

( وهي 145.483هي )  (F-test)، وثيا أن قيمة إلتبار  (F-test)تم استخداب إلتبار    ككل،

( ، مما يدل على جودة تد ثير نمدوذج الانحددار علدى 0.01د مستوى أقل من )ذا  معنوية عن

 الميز  التنافسية المستدامة.  أبعاد

 معادلة النموذج: -4

 الشراكة بعد 0.557+  1.353 المستدامة =الميز  التنافسية    بعد

، تدامةالميـز  التنافسـية المسـ يمكدن التنبدؤ بددرجا   الساب ،ومن نموذج الع قة الإنحداري   

 ، وتعبي  ذل  النموذج، وهو يدل على أن:الشراكةبعد  مؤشرا  من ل ل قياس  

o   التنافسـية الميـز  ييدادة إلدى  تدؤدى (0,557قددرها ) الشـراكةمؤشدرا     ييادة فىكل

 واثد صحيح.  بمقدارالمستدامة  

o الشدراكة  بعددمن ل ل نموذج الانحدار السداب  فنجدد ان معامدل التحديدد ل (2R ييسدر ،)

هدذا  المسدتدامة ويعتبدرالميدزة التنافسدية على %(،  57.5ة اقل من متوسعة بلغت )نسب

 الت ثير معنوى 
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 :المتعددالانحدار  

تحليـل الانحـدار باسـتخدام    :كـد إثبـات الفرضـية القاسلـةومن الفرضيات السابقة يمكن ان نؤ

ة فددى أبعدداده متمثلددكمتغيددرا  مسددتقلة( )الــ ءاء الإســتراتيج  لأبعدداد   ثربوجددود تدد :المتعــدد

الميــز  التنافســية ( علددى الشــراكة -الرؤيــة المســتقبلية  -الــنظ  تفكيــر  - الاستشــراف)

الانحددار المتعددد، لقيداس هدذه التد ثيرا   وذل  باستخداب أسلوب)كمتغير تاب (. "  المستدامة  

 الة إثصائيا.  كل على ثده، وعما إذا كانت تل  الت ثيرا  جوهرية اب إنها غير د

 Stepwise Multiple regressionالانحدار المتعدد    تحليل -1

الميز  التنافسية  تأثيرا على    ال ءاء الإستراتيج   عناصر  معنوية أه  ( تحديد 16جدول )

 نموذج الانحدار الخط  المتعدد   المستدامة باستخدام

 المتغير المستقل

 المعلمات

 المقدر  

i 

t. test F. test 2R 

ل معام

 التحديد 

r 

معامل 

 الارتباط 
 القيمة

مستوى 

 المعنوية
 القيمة

مستوى 

 المعنوية

 0.794 % 63 ** 0.001 136.067 ** 0.01 3.419 0.465 الجزء الثاب  

      * 0.05 4.582 0.179 بعد الاستشراف 

      ** 0.01 15.817 0.572 بعد تفكير النظ  

      ** 0.01 7.302 0.371 لية بعد الرؤية المستقب

      ** 0.01 6.281 0.298 بعد الشراكة

 (.  0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )**  

 (.   0.05دالة عند مستوى معنوية أقل من )*  

 :الجدول السابق يتضح  من

الــ ءاء عناصــر توجددد ع قددة ايجابيددة ذا  دلالددة إثصددائية بددين "  :(r) ارتبــاط معامــل  –1

( بمسدتوى 0.794"، ثيا بلغ معامل الارتباط )  فسية المستدامة  الميز  التناو  ستراتيج الإ

 (.0.01معنوية اقل من )

، الإسـتراتيج (الـ ءاء  )مالي أبعاد  نجد أن المتغيرا  المستقلة لإج  :R)2(معامل التحديد    –2

، سـية المسـتدامةالميـز  التناف  فدى( من التغير الكلي في المتغيدر التداب  المتمثدل  %63تيسر )

الخع  العشوائي فدي المعادلدة أو ربمدا لعددب إدراج متغيدرا  مسدتقلة إلى    نسبة يرج وباقي ال

ة نمدوذج الانحددار عدن ألرى كان من الميروض إدراجها عمن النموذج أو لالدت ف طبيعد

 النموذج الخعي.  

 ،المسدتقلةالمتغيدرا  نجد أن  (t. test)باستخداب التيار اختبار معنوية المتغير المستقل.  –3

، الشــراكة، تفكيــر الــنظ والمتمثلددة فددى أهددم العناصددر تدد ثيرا )الــ ءاء الإســتراتيج  صددر عنا

وذلد   المستدامة،الميز  التنافسية ت ثير معنوز على ذا    (،المستقبليةالرؤية  ،  لاستشرافا
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   "(0.572( ،)0.371،)البيتدا "(. ثيدا بلغدت قديم 0.05عند مستوى معنوية أقل من )

 ( على التوالي.  0.179(، )0.298)

ولكن هذه التد ثيرا    الذکاء الإستراتيجي عناصر بمعنى الت ثير القوى واليعال لمعظم أبعاد   -

   المستدامة.الميزة التنافسية  ة على  متياوت

نمدوذج لالتبدار معنويدة جدودة توفيد  النوية جـود  توفيـق نمـوذج الانحـدار:  اختبار مع  –4

( 136.067هدي )  (F-test)إلتبدار  )، وثيدا أن قيمدة  (F-test)لتبدار  تم إسدتخداب إ  ككل،

مدوذج الانحددار ( ، مما يدل على جودة تد ثير ن0.01وهي ذا  معنوية عند مستوى أقل من )

 .الميز  التنافسية المستدامة  على 

  معادلة النموذج: – 5

تفكير    0.572   الاستشراف +    0.179+  0.465= المستدامة " الميز  التنافسية 

 الشراكة  0.298+   المستقبلية   الرؤية 0.371 +النظ  

الدذکاء الإسدتراتيجي   لابعداد  قلةالمتغيدرا  المسدتالدال واليعال لمعظدم     ثرمما يدلنا على الت  -

 نسبة تيسير جيدة  وهي %63ثيا بلغ معامل التحديد   المستدامة "الميزة التنافسية  على 
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  الميز  التنافسية المستدامة    على  وتأثيرهاالإستراتيج   اء  ال ءالشكل التال  أبعاد  يوضح  

 

 4.582قيمة "ت"                        

                                                                       

 

 15.817قيمة "ت"                                                            

 

 

  7.302قيمة "ت"                                                           

     

                                                                          

 6.281قيمة "ت"                                                           

                                                              

 %63معامل التحديد=

(، الدذکاء الإسدتراتيجيل من )أبعاد وهذه مؤشرا  هامة تدل على درجة ت ثير كل عامل مستق

 .ا( أكثره  تاثيرعد )تفكير النظ ب  أن  ولكن نلاحظ   المستدامة.الميزة التنافسية  بذات  على 

 :( نتاسج البحث14) 

 ن ل ل تحليل نتائج البحا أمكن للباثا تحديد الاستنتاجا  التالية:  م

، الاستشدراف)لذکاء الإستراتيجي اجمي  أبعاد  قوى بينتاثير أظهر  نتائج البحا أن هناك   -

قعدال  فدى المستدامة للعداملينالميزة التنافسية  ( وبين  الشراكة،  الرؤية المستقبلية،  تيكير النظم 

ارتيدال إلدى    أدزالذکاء الإستراتيجي  بمعنى أن  كلما ياد تيعيل    حل الدراسةمالبنوك التجارية  

 .التجارية  قعال البنوك المستدامة قىالميزة التنافسية  مستوى  

 

 

 

 

 

 الاستشراف 

   تفكير النظم  

  الذکاء

  التنافسية  الميزة    الإستراتيجي
    المستدامة 

الرؤية 
   بلية المستق

 الشراكة 
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 الفروض  اختبار نتاسج ملخص( 17) جدول

 النتيجة الفروض 

 أثددرلقيدداس  (  0.  05دلالة إثصائية عند مستوى )ذو    أثريوجد    الفرض الأول:

الشددراكة(   المسددتقبلية،ستراتيجي )الاستشراف، تيكير النظم، الرؤيددة  الذکاء الإ

 البنوك.دعم الميزة التنافسية المستدامة للعاملين في قعال  علي

 ثبت صحة اليرض

ذو دلالة إثصددائية بددين بعددد الاستشددراف والميددزة التنافسددية   أثريوجد   1

 نوك محل الدراسةالمستدامة للعاملين في قعال الب

 اليرضثبت صحة 

ذو دلالة إثصددائية بددين بعددد تيكيددر الددنظم والميددزة التنافسددية   أثريوجد   2

 اسة.المستدامة للعاملين في قعال البنوك محل الدر

 ثبت صحة اليرض

ذو دلالددة إثصددائية بددين بعددد الرؤيددة المسددتقبلية والميددزة  أثددريوجددد  3

 ل البنوك محل الدراسة.التنافسية المستدامة للعاملين في قعا

 ت صحة اليرضثب

ذو دلالددة إثصددائية بددين بعددد الشددراكة والميددزة التنافسددية  أثددريوجددد  4

 دراسة.المستدامة للعاملين في قعال البنوك محل ال

 ثبت صحة اليرض

 :( الاستنتاجات البحث15)

كيدر الدنظم، تبين من ل ل التحليل ان مسدتوى الدذكاء الاسدتراتيجي بابعداده )الاستشدراف، تي

 تيالشدراكة( لدددى الإدارة العليدا والعدداملين فدي البنددوك التجاريدة بمحددافظ بلية،المسددتقالرؤيدة 

هدا هدذه البندوك التدى يالبيئة التنافسية التى تعمل فالقاهرة والجيزة الذ جانبا من الاهمية بسبب 

لاسدتجابة تتعلب المشاركة فى اتخداذ القدرارا  والعمدل الجمداعى والمشداركة فدى الرؤيدة وا

قي  الابداعا  والتحسينا  المستمرة وهذه سداهمت فدى تحقيد  الميدزة   وتحالسريعة للتغيرا

 التنافسية المستدامة المتمثلة فى جودة الخدمة.

 ستنتاجا  المتعلقة بتوافر محاور البحا وأبعادالا

  .محل الدراسة  في قعال البنوكالعاملين    الإستراتيجي لدىالذکاء  توافر أ.  

 :جاء  مرتبة تنايلياً كما يلي  الابعادوأن هذه    (3.78ة كبيرة وبمتوسط ثسابي )بدرج

الشدراكة ،  (3.90بي )ثسدا  المستقبلية بمتوسطالرؤية  ،  (4.00ثسابي )  النظم بمتوسطتيكير  

 (3.59ثسابي )  الاستشراف بمتوسط،  (3.62بمتوسط ثسابي )

 .لدراسةمحل ا  لين في قعال البنوكالعام  المستدامة لدىالميزة التنافسية    ابعادتوافر   .ب

مرتبدة تنايليداً   المستدامة جاء الميزة التنافسية  وأن    (3.88بدرجة كبيرة وبمتوسط ثسابي )

بمتوسدط ثسدابي كيداءة المنظمدة ، (4.09بمتوسدط ثسدابي )مندتج/ الخدمدة جودة ال  كما يلي:

متوسددط ثسددابي فاعليددة المنظمددة ب، (3.88بمتوسددط ثسددابي )الاسددتجابة للعمدد ء ، (3.99)

الكليددة ، (3.79الابدددال بمتوسددط ثسددابي )، (3.83ونددة بمتوسددط ثسددابي )المر، (3.86)

 .(3.62بمتوسط ثسابي )
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 :( توصيات البحث16)

 نتائج البحا يمكن اقترا  بعض التوصيا بناء عن 

 التوصيات  تنفي  عمل خطة( 18) جدول

الفتر   

 الزمنية
 جهة التنفي  

الية 

 التنفي  
 التوصية

 م

 شهر 12

الادارة العليا 

رة الموارد  إداو

 البشرية

تشكيل  

للجان  

 متخصصة

عرورة وع ب برنامج عمل سنوز يركددز علددى 

ده المختلية تعزيز الذكاء الإستراتيجي وبيان أبعا

للعدداملين فيدد ، علددى أن يصدداثب هددذا وجددود 

موقددف واعددح لدددى الإدارة العليددا بدددعم هددذا 

 ية لذل التوج ، وتقديم الحوافز المادية والمعنو

1 

 شهر 12

 

ارة العليا الاد

إدارة  و

التدريب 

 والتعوير 

تنظيم  

برامج 

تدريبية  

 متنوعة 

التركيددددز علددددى اسددددتخداب أسدددداليب الددددذكاء 

ندددد عمليدددة الالتيدددار للمدددوارد الاسددتراتيجى ع

البشددرية العاملددة فددى البنددوك التجاريددة محددل 

ذا يولددد انتمدداء وولاء لدددى العدداملين هالدراسة و

مددل بشددكل أكبددر ممددا يحقدد  ويحيددزهم علددى الع

 ستدامة الميزة التنافسية.ا

2 

 شهر 18

 

الادارة العليا 

مديرى و

الادارا   

 والاقساب

قرارا   

من الادارة 

 العليا

دة للددذكاء الاسددتراتيجى تزويددد القددادة انشاء وثدد 

والضدددرورية بدددالبنوك بالمعلومدددا  الحيويدددة 

فدددى رسدددم معدددالم المسدددتقبل ومراقبدددة  وتسدددهم

 تقييما  للمخاطر المحيعة التغيرا  واجراء

3 

 شهر 12

 

ادارة الع قا   

العامة وادارة  

التسوي   

إدارة  و

التدريب 

 والتعوير 

تنظيم  

برامج 

تدريبية  

 متنوعة 

ثم    

ع نية ا

 وترويجية

العمددل علددى تعددوير مسددتوى الميددزة التنافسددية 

الحددالي مددن لدد ل التعامددل مدد  الاثتياجددا  

اظ علددى الحيدد و المحددة للعم ء والمجتمدد  ككددل

تقديم الخدما  بجودة و  ل معهمإستمرارية التعام

واتخدداذ    تيوق المنافسين مددن لدد ل دقددة الاداء  

البندد  المسددؤولية الاجتماعيددة جددزءاً مددن ثقافددة 

وعملها لتحقي  أعلى قيمة ممكنة للعم ء لتكون 

 .مستدامة

4 

 :فاق الدراسات المستفبلية( آ17)

لاستشدراف الاسدتراتيجى ل الدذكاء الاسدتراتيجى واالقياب بالمزيد من الدراسا  فى مجدا .1

 .وتيكير النظم لاهميتها الكبيرة 

إسدتدامة الميدزة عوامدل تسداهم فدي إلدى  إجراء دراسدا  اسدتع عية موسدعة للوصدول .2

 .التنافسية
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 :( مراجع18)

 أولاً: المراجع العربية:

ئص مواقد  (, أثر قيمة العميل كمتغير وسديط بدين لصدا2016)  فويى،أثمد، ناريمان   .1
اعي ونوايددا الشددراء, رسددالة ماجسددتير, كليددة التجددارة, جامعددة دميدداط, التواصددل الاجتمدد

 .87, ص2016

, آليا  إدارة الأيما  بالمدارس الثانوية العامة   (2020)  السيد، أميرة محمد نور الدين, .2
 في محافظة الدقهلية في عوء مدلل الذكاء الاستراتيجي, مجلة كلية التربيدة فدي العلدوب 

 –  535,    122, العددد31كلية التربيدة, مجلدد  -جامعة بنها    -تربيةالتربوية, مجلة كلية ال
564. 

لدذكاء الاسدتراتيجي علدى الميدزة ( , أثدر ا2020) جعيدر, علدي عبددالرثيم  الغامددز، .3
فدي المملكدة  STCالتنافسية المستدامة: دراسة تعبيقية على شركة الاتصالا  السعودية 

عاصدرة , كليدة التجدارة, جامعدة سدوهاج, جلة البحدوث التجاريدة المالعربية السعودية, م
 .302 - 273,   2, العدد34مجلد

تنظيمية فدي تحقيد  الميدزة التنافسدية ( ، دور للبراعة ال2020القرني، علي بن ثسن ، ) .4
دراسددة إرتباطيددة تنبؤيددة، الاردن، جامعددة الايهددر، كليددة التربيددة،  -فددي جامعددة تبددوك

 لأول.، الجزء ا  188العدد

(, أثر التحليل البيئي الداللي في تحقيد  الميدزة 2018مد سرثان, )المخ في، ماين مح .5
اليمنيدة, المجلدة العلميدة للدراسدا    التنافسية: دراسة ميدانية علدى المنظمدا  الصدناعية
-571الثانی الجزء الثدانى:  9العدد  .التجارية والبيئية, كلية التجارة, جامعة قناة السويب,

595. 

عالية اليقظة الاسدتراتيجية فدي تحسدين الأفضدلية التنافسدية ( , ف2019) لليية، أثمد,بن   .6
جلددة المصددرية للتنميددة المسددتدامة: دراسددة ميدانيددة علددى شددركة نجمددة ل تصددالا , الم

 .132 –115,   1, العدد27مصر, مجلد  -معهد التخعيط القومي  -والتخعيط

لنجدا  الاستراتيجي علدى تحقيد  ا( , أثر الذكاء  2019)  ثسين، عمرو مصعيى محمد, .7
الاستراتيجي للمنظمدا  الخدميدة, المجلدة العلميدة ل قتصداد والتجدارة  , كليدة التجدارة, 

 .702-661  ،49(4جامعة عين شمب, )

(, الذكاء الاستراتيجي كمدلل للتحول إلى المنظمة الرقمية: 2020)  لليف، أمل عثمان, .8
امعددة تصددالا  أنموذجددا, مجلددة جشددركة "فيددوجن" لخدددما  الإنترنددت وأنظمددة الا

-297,  1, العددد58كلية التجارة, مجلد  -الإسكندرية للعلوب الإدارية, جامعة الإسكندرية  
343. 

ول إلددى (, الددذكاء الاسددتراتيجي كمدددلل للتحدد2020, )راعددى، ميرفددت محمددد محمددد .9
المنظمددة الرقميددة: شددركة "فيددوجن" لخدددما  الإنترنددت وأنظمددة الاتصددالا  أنموذجددا, 

 , 1, العددد40الإداريدة, مصدر , مجلدد  المجلة العربية للإدارة, المنظمدة العربيدة للتنميدة
35-52 . 

https://0810g36gp-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%89%D8%8C+%D9%85%D9%8A%D8%B1%D9%81%D8%AA+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF


 

 ( 2023 يناير ،  3، ج1، ع4لتجارية )موا  المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية

  عبد العال عبد العال عبد الل د. 

 

- 724 - 
 

(, دور اسدداليب الادارة الاسددتراتيجية للتكليددة فددي تحقيدد  2016عابددد، هدداني أثمددد, ) .10
نش ة, مجلة البحوث المحاسبية, كلية التجارة, جامعة طنعدا, العددد الثداني, استراتيجية الم

 .23ص

 تيجى كمنهج إدارز تعبيقدي(,  التخعيط الاسترا2016عبدالوهاب، ياسر السيد محمد, ) .11
لتعدوير الإداء وتحقيدد  الميددزة التنافسدية: أفدداق وتحددديا , المجلدة المصددرية للدراسددا  

 .63, العدد الأول, ص40المنصورة, المجلد   التجارية, كلية التجارة, جامعة

(: التبدار أثدر عناصدر الدذكاء الاسدتراتيجي علدى 2017عثمان ، مزمل على محمدد ،) .12
الشدرق للصداثية والنشدر الددماب المملكدة قدرار  دراسدة ثالدة مؤسسدة  فاعلية اتخداذ ال

( ، 1) العربيددة السددعودية، مجلددة العلددوب الاقتصددادية وار أداريددة والقانونيددة ، المجلددد
 .181-165(، راب الله ، فلسعين ، ص ص 1العدد)

(, دور نظددم تخعدديط مددوارد 2020) , الغددايش، أمددل محمددود عسدداف، سوسددن فددويز, .13
ة, مجلدة المنشر  في تدعيم الميزة التنافسية المستدامة لسلسلة التوريد: دراسة اسدتع عي

, 122, العددد31كلية التجارة, مجلد -جامعة الإسكندرية  -وث المحاسبيةالإسكندرية للبح
535 – 564. 

ثر الذكاء الإسدتراتيجي علدى الإبددال التنظيميدى، (:أ2015عمران، نضال عبد الهادز،) .14
دراسددة تعبيقيددة فددي شددركة أسدديا سدديل، مجلددة بابددل للعلددوب المصددرفية والتعبيقيددة، 

 .1308-1280(،العراق، ص ص 3،العدد)(  23المجلد)

(, إدارة التميز فدي المكتبدا  ودورهدا فدي تعزيدز الميدزة 2018محمود ، ياسر نبوز, ) .15
 .214اه, كلية الآداب, جامعة طنعا, ص التنافسية, رسالة دكتور

( دور استراتيجية المحيط الأيرق في تحقيد  2017منصور، شيماء صابر عبدالكريم, ) .16
ء شدركا  المحمدول, رسدالة ماجسدتير, كليدة : دراسة تعبيقية على عم الميزة التنافسية

 .229-213 التجارة, جامعة عين شمب,ص ص

كاء الاسددتراتيجي كمدددلل لتحقيدد  ميددزة ( , الددذ2020) نصددر، عددزة جدد ل مصددعيي, .17
تنافسية مستدامة بمؤسسا  التعليم قبل الجامعي في مصر, مجلة كلية التربية فدي العلدوب 

 .206-85 ,  4, العدد44بية, مجلدكلية التر -معة عين شمب التربوية, جا
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Abstract: 

This study aimed to identify measuring the impact of strategic intelligence in 

strengthening the sustainable competitive advantage from the point of view of 

workers in the commercial banking sector in the governorates of Cairo and 

Giza to achieve the objectives of the study, the descriptive analytical method 

was adopted, where the researcher developed a questionnaire consisting of (60). 

A simple random sample was drawn by distributing (384) survey forms to bank 

employees, and the number of forms that were received was (357) and (27) 

forms invalid for analysis were excluded, which represents (93%) of the study 

sample, where data related to the study variables were collected and analyzed. 

By the Statistical Packages Program for Social Sciences (SPSS). 

The results showed that each of the areas of strategic intelligence and 

competitive advantage in the commercial banks in the governorates of Cairo 

and Giza came at a high evaluation level, and the results showed a statistically 

significant effect at the significance level(a≥0.05) For strategic intelligence as a 

whole and for dimensions (Foresight - systems thinking - future vision – 

partnership) solo on sustainable competitive advantage. 

The study recommended the need to develop an annual work program that 

focuses on enhancing strategic intelligence and clarifying its various 

dimensions for its employees, provided that this is accompanied by a clear 

position on the part of the senior management to support this trend, provide 

material and moral incentives for that and focus on using the methods of 

strategic intelligence when selecting the working human resources. In the 

commercial banks under study, which generates affiliation and loyalty among 

employees and motivates them to work more, which achieves the sustainability 

of competitive advantage and the establishment of a unit for strategic 

intelligence. Providing leaders in banks with vital and necessary information 

and contributing to shaping the future, monitoring changes and conducting 

assessments of surrounding risks. 
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