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عدل   تحليل التأثي 
ٌ
  لقدرة تكنولوجيا المعلومات والاستبصار الاستراتيجي   الم

: دراسة تطبيقية  العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية والميزة التنافسية على  
 أكتوبر   6على كليات جامعة  

 شحاتةالسيد علي محمد ياسر د. 

 ملخص البحث 

الميزة التنافسية، إلي جانب التعرف على على  الرشاقة الاستراتيجية  التعرف على أثر  هدف البحث  است

أكتوبر    6العلاقة لدي كليات جامعة  تلك  في  الاستراتيجي  التأثير المٌعدل للقدرة التكنولوجية والاستبصار  

وبلغ  واستخدم الإستبيان كأداة لجمع البيانات،  ، استخدم الباحث المنهج الوصفى التحليلىولقد  البحث،محل 

، ( قائمة132(، وبلغ عدد القوائم الصحيحة للتحليل )147( قائمة من أصل )147إجمالي القوائم المستردة )

البحث إلي عدة نتائج أهمها:   للرشاقة الاستراتيجية على الميزة  وتوصل  وجود أثر إيجابي دال إحصائياً 

ورفضة فيما القدرات الجوهرية، والالتزام الجماعي، جزئياً  فيما يتعلق بتأثير  أكتوبر 6التنافسية  لجامعة 

المعلومات والاستبصار وجود    إلىبالإضافة    عدا ذلك. تكنولوجيا  لكلٍ من قدرة  دال إحصائياً  ل  مُعَد ِّ أثر 

ً   ".أكتوبر  6التنافسية لجامعة  الاستراتيجي على العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية والميزة   وجود حيث    جزئيا

دال إحصائياً لقدرة تكنولوجيا المعلومات مع أبعاد الرشاقة الاستراتيجية، ووجود تأثير ايجابي   تأثير سلبي

 لتلك الأبعاد. للاستبصار الاستراتيجي

التكنولوجية  -  الميزة التنافسية  -الرشاقة الاستراتيجية    الدالة:الكلمات     -الاستبصار الاستراتيجي  -القدرة 

 أكتوبر  6جامعة 

 المقدمة   : 1

واجهت الكثير من التحديات في   التعليم  مجالفة بما في ذلك  المختل  المجالاتكافة  المنظمات في    إن 

 المستمر فيتغيير  الووالابتكار  العولمة  و  التكنولوجيالسريعة في  التطورات  تحقيق ميزة تنافسية بسبب  

الأعمال. على  المتخصصين  أدرك    ،ذلك  ضوء  علىو  بيئة  والاستبصار القدرة  المعلومات  تكنولوجيا 

 الأعمالكافة  في    منظمات الجميع  تنظر    .تنافسية  لاكتساب ميزة هامة    الاستراتيجي كاستراتيجيات أعمال

  تمتازمما يشير إلى ميزة    ،، وإنتهاز الفرصمجال أعمالهاعلى حصة أكبر في    للحصولة  يزة كوسيلمإلى ال

والاستفادة الفعالة لظروف أنه بدون المراعاة     Nkuda.,(2017)دأكذلك،  ومع    ،على منافسيها  منظمةالبها  

نحو خفض تكلفة الإنتاج في جميعها  موجهة  ستكون    والكفاءات التنظيمية  البشري  العنصرفإن    ،الموردين

ناحية  ممارسات القيمة من  أخرى  ،سلسلة  ناحية  متكرر من  بشكل  المنتجات  يجعل من   ،وتمايز  قد  مما 

 ؛ ميزة أكثر صعوبةالمثل هذا الوضع يجعل الحفاظ على  ، في  ذلكبناءً على    .الصعب تحقيق الميزة التنافسية

أيدت   ، لذلك  القدرات التنظيمية.  جانب  إلى  ةالاستراتيجي  الرشاقةالذي يؤكد على أهمية موقف    الأمروهو  

 والاستبصار،  التكنولوجيةقدرة  الالمنظمات على  تركز  على أنه ما لم   أكدتبعض الدراسات والتي  ذلك  

 . ، فإنها لن تستطيع تحقيق ميزة تنافسيةلديهافي استراتيجيات القرار والقوى العاملة المرنة 
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أن   الرغم من  أنها    التكنولوجيةقدرة  الإلى      ينظر   Mavengere.,(2013)على  على قدرة  العلى 

المنظمة موارد  لتحقيق  التكنولوجية  استخدام  الاو،  مضافة   قيمة  بنجاح  تصور  الاستراتيجي   ستبصارتم 

لية والقرارات التي ترتبط بالفرص المستقب  والأسباب  وتحليل البيئة المحيطة،كعملية لقدرة المنظمة على فهم  

التنافسية.اتحقيق    بهدف الميزة   ولميزة  تحقيق  في  الإستراتيجية  للرشاقة  الهامة  المساهمات  إلى  بالنظر 

والتنبؤ  الاالإستراتيجية هي    الرشاقة بأن    الأدبيات  بعضجادلت    ،التنافسية المنظمة    للمستقبلستعداد  من 

 ,Nkuda, 2017; Oyerinde, Olatunji)تصبح أفضل أداء لتحقيق ميزة تنافسية ونمو حصة السوق ل

& Adewale, 2018  .)القدرة  سجلت ضعفًا تنافسيًا بسبب ضعف اعتماد    منظماتمعظم ال  فإن  ،ومع ذلك

ولمة والابتكار الاستجابة البطيئة لتحديات التكنولوجي والعبالإضافة إلى  وتدابير الاستبصار    التكنولوجية

في مواجهة التحديات   الرشاقةأن ضعف  .  Oyerinde et al,. (2018)، أكد ذلك  بالإضافة إلى والإبداع.

، على حد  الإطاروفي هذا   إلى خلق ميزة تنافسية غير مستقرة. يؤديالجامعات في مصر تواجهها قد التي 

  في والاستبصار  التكنولوجيةقدرة  للالمٌعدل علم الباحث، لم تبحث أي دراسة في البيئة المصرية في التأثير 

،  بناءً على ذلك  .وجه الخصوص  علىالتعليمية  و،  بشكل عام  العلاقة بين الرشاقة والميزة بين المنظمات

البحث  العلاقة    سعي  الرشاقة للتعرف على شكل  التنافسية    بين  كلياتوالميزة   )محلأكتوبر    6جامعة    في 

 العلاقة.  في تلكوالاستبصار  ةتكنولوجيالقدرة لالمٌعدل ل الأثر تحليل إلىبالإضافة  ،البحث(

 مشكلة البحث   : 2

التعليمية   الخدمات  تقديم  سوق  في  رئيس  كمنافس  الأهلية  الحكومية  الجامعات  دخول  ظل  في 

هذا يستدعي من   )الجلالة، الملك سالمان، المنصورة الجديدة، العلمين الجديدة(،الجامعية مثل جامعات  

تقديم    الجامعات الخاصة ضرورة إعادة حساباتها، ووضع خطط استراتيجية تضمن لها المنافسة في سوق 

الخدمات الجامعية ، إن أرادت لنفسها البقاء ، وخير دليل علي ذلك قيام العديد من الجامعات الخاصة بخفض 

الــــ   تتجاوز  بنسبة  العام  هذا  الدراسية  الأهلية    % 30مصروفاتها  الحكومية  الجامعات  دخول  بسبب   ،

الجامعية ، بالإضاف الخدمات   الخاصة  والجامعات الأجنبية في سوق تقديم  الجامعات  إلي ذلك نجد أن  ة 

العالمية منها،   للتطورات والتحولات  نتيجة  النامية تحديات  الدول  في  الجامعات  مثل  تواجه مثلها  مصر 

الثورة التكنولوجية، والتغيرات الاقتصادية، وزيادة حدة المنافسة مع الجامعات، وتنعكس الاستجابة لهذه 

قدرته حيث  من  الجامعات  في  الداخلي  التطورات  المستويين  علي  المواجهة  في  بدورها  القيام  علي  ا 

والخارجي، والتي تؤثر بشكل مباشر علي إدراك الجامعات بأن خياراتها الاستراتيجية التي تتبناها مصدرها  

وفي الوقت نفسه نجد إهتمام كبير من جانب العلماء والمهتمين بتطويرأساليب الإدارة  ة،عوامل بيئية واقعي

، بالبحث عن بعض الأساليب الإدارية المتطورة تقف في مواجهة تلك التحديات والتغيرات المستمرة  مؤخراً  

 ، المتمثلة فى االبحث عن حلول فورية وجذرية لتحسين الجودة  والتي انتقلت إلي التعليم العالي ومؤسساته. 

 

ن الجامعات الخاصة  أكتوبر، وسعيها الدائم شأنها شأ  6وفي ظل التحديات التي تواجهها جامعة  

متقدم في التصنيفات وتحقيق مركز متقدم    إيجاد ترتيبالحكومية تواجه تلك التحديات عن ضرورة    وحتى

ضمن هذه التصنيفات، نجد أن الأساليب التقليدية لم تعد كافية لمساعدتها للدخول في دائرة التنافسية، مما  
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قيق قيمة مضافة لها بما ينعكس والآخذ بما هو متاح  يحتم عليها استخدام استراتيجيات مقصودة لتستطيع تح

ولعل من   من أساليب حديثة بهدف تحقيق الأداء المتميز، ومن ثم تحقيق المزايا التنافسية محلياً وإقليمياً.  

الاستراتيجية "الرشاقة  الحديثة  الأساليب  حيهذه  من   ث "،  التنافسية  للميزة  الوصول  الجامعات  تستطيع 

خلالها، وتمُكنها من تحقيق النجاح، فعلى الجامعات أن تعمل على ترشيق عملياتها، من خلال زيادة قدرات  

فضلاً عن كفاءتها التقنية وقدرتها التكنولوجية والتي تتمثل في استخدام     الأفراد العاملين لديها ورفع كفاءتهم.

 ردها بنجاح. حتية لتكنولوجيا المعلومات ومواالبنية الت

ناحية   العلا  آخري نجدومن  العديد من الأدبيات ركزت على  الرشاقة  أن هناك  بين  والميزة قة 

)  للأداء   أخري  ومقاييس  ,Clauss,. et al, 2021) & (Battour, M., & Al Awlaqiمثل: 

M,.2021)  (Elali, W. (2021) &  (Al Halameh, M. 2021) &.  ، (Haider. & Kayani, 

N. 2020)  &  (Romeedy., 2019-Al  )& (2016Orojloo, et al, ، ،    (2022)الضابط،  ( 

توصلت هذه  التنافسية،نجد أنها توصلت إلي أن الرشاقة لها تأثير إيجابي علي الميزة  (.2014، )رضوان

 &(  Chege, et al, 2019)  دراسات &بالإضافة إلى ذلك، فإن   الدراسات أن الرشاقة ترتبط بالميزة.

(AlBar. & Hoque, M., 2017  )Chen, & Kamal, 2016)  )&)  Jalagat. & Al-Habsi, 

2017  )& (Ali., Jabeen. & Nikhitha., 2016  )&  (Kimani,.,.2015)  &  (Chairoel, et al, 

الدراسات التي تناولت  داء. وكشفت  أن القدرة التكنولوجية لها تأثير إيجابي على الأ  توصلت & (2015

الاستبصار   بين  مثل  الاستراتيجي  العلاقة   & ,Rohrbeck, et al, 2015)  )& (Alubadiوالأداء 

Taher, A. 2021) (Arokodare, & Fakunmoju, 2020) ، Alubadi. & Taher., 2020) (  ،

(Diasa, Portnova. & Volkova, 2018)  (Kononiuk, Szymanska, & Gaspar, 2017). 

  أن للاستبصار أثر إيجابياً على أداء المنظمة.   &

من خلال هذا العرض لم نجد دراسة تبحث العلاقة بين الاستبصار والقدرة التكنولوجية في كيفية 

ماذا ويتبادر في الذهن سؤال يدور حوله فكرة البحث الحالي    الرشاقة والميزة،قيامهما بتعديل العلاقة بين  

التأثير المٌعدل لهما في العلاقة بين الرشاقة والميزة، وماذا عن هذه العلاقة كتطبيق في مجال الجامعات    عن

تتلخص    وبناء عليه  ضوء ذلك نجد فجوة بحثية هدف البحث الحالي في الإسهام لتغطيتها.  ىمصر؟ علفي  

 التالي:   تمشكلة البحث في التساؤلا

قدرة التكنولوجية والاستبصار الاستراتيجي وكذلك ال،  التنافسية  ما واقع الرشاقة الاستراتيجية والميزة -1

 أكتوبر؟   6بجامعة 

  أكتوبر؟ 6والميزة التنافسية بجامعة  هل يوجد علاقة بين الرشاقة الاستراتيجية -2

مٌعدل   -3 تأثير  التكنولوجية والاستبصارهل يوجد  الرشاقة والميزة   الاستراتيجي  للقدرة  العلاقة بين  في 

   أكتوبر؟ 6بجامعة 

 أكتوبر؟  6ماهي التوصيات اللأزمة لتحسين ممارسات الرشاقة الاستراتيجية داخل كليات جامعة  -4

   : أهمية البحث3
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التى الأهداف  أهمية  فى  البحث  أهمية  من    تتمثل  وذلك  لتحقيقها،  الباحث  جانبينيسعى    خلال 

 رئيسيين هما: 

 :  الأول: الجانب الأكاديمي والنظري الجانب -أ 

المعلومات  • تكنولوجيا  لقدرة  المٌعدل  التأثير  على  للتعرف  واضح  تصور  تكوين  في  نتائجه  يساهم 

الرشاقة   بين  العلاقة  في  الاستراتيجي  جامعة  والاستبصار  لكليات  التنافسية  والميزة    6الاستراتيجية 

الأهداف  تحقيق  شأنها  من  توصيات  لتقديم  النتائج  من  الاستفادة  يمكن  ثم  ومن  البحث،  محل  أكتوبر 

 الاستراتيجية للجامعة لتحقيق الميزة التنافسية.

لمؤسسات الجامعية التوصل لنتائج تفيد فى تعظيم إداء الموارد البشرية على المستوى الاستراتيجي با  •

عبر   وذلك  التأثيرالمصرية  الاستراتيجي   تناول  والاستبصار  المعلومات  تكنولوجيا  لقدرة  المٌعدل 

 وربطهما بالرشاقة الاستراتيجية والتى تتصف بالندرة خاصة فى أدبيات البيئة العربية والمصرية.

ستراتيجي ومدى قدرتهما على زيادة تلعبه قدرة تكنولوجيا المعلومات والاستبصار الا  الذي أهمية الدور    •

 تنافسية. ميزة    علىومن ثم إحداث تغيير بهدف الحصول    البشري،فاعلية الرشاقة الاستراتيجية للعنصر  

، وبناءً عليه  تحقق المنظمات التي تتمتع بالرشاقة والقدرة المعلوماتية والاستبصار الفعال ميزة تنافسية •

، هذا ما دعي الباحث الإهتمام بالعمل عليها وتنميتها  والاستفادة من  ،الأبعادالبالغة لتلك  تضح الأهمية  ت

ملاحقة التطورات بشكل عام    علىللتطرق لهذا الموضوع أملاً لتحقيق استفادة تساعد مجال للتطبيق  

 وتحقيق ميزة بشكل خاص. 

 الجانب الثاني: الجانب العملي والتطبيقي:   -ب 

حدة. لذلك، ازدادت المنافسة فيما بينهم.    العالي أكثر لقد أصبحت التنافسية بين مؤسسات التعليم  

وعلى ضوء ذلك نجد الدور الهام الذي تلعبه  هذه المؤسسات من خلال العلم والفكر والثقافة والبحث العلمي، 

أكتوبر بوجه   6تسعي جامعة    لخدمة المجتمع في ظل التطورات السريعة في هذا المجال، ومن هذا المنطلق

خاص لتحتل المكانة المرموقة في ظل التنافسية المحلية والإقليمية إلي التطوير والاستشراف للمستقبل ،  

وبناء قدرة معلوماتية قوية للمساهمة في تحقيق وتعزيز ميزة تنافسية تمنحها الصدارة بين منافسيها، وهذا 

ومرنة، وبنية معلوماتية قوية بشكل يساعد في تحقيق التميز،    لن يتحقق إلا من خلال قوي عاملة رشيقة

لذا يدرس البحث الحالي    لمستقبل الجامعة بمختلف أنشطتها.بالإضافة إلي تحديد رؤية نحو الاستشراف  

 تتمثل في التالي:   التي النقاط الجوهرية للجانب التطبيقي و

 أكتوبر 6لميزة التنافسية لكليات جامعة الرشاقة الاستراتيجية وا التعرف على شكل العلاقة بين •

والميزة   • الاستراتيجية  بالرشاقة  تهتم  التي  للدراسات  امتداداً  البحث  هذا  فىاعتبار  منظمات   التنافسية 

 الأعمال 

 النظري، وتوجيه ما قد يمثل إضافة إلى الجانب    الاستراتيجية وهويساهم هذا البحث في التطرق للرشاقة   •

لهذا الموضوع الحيوي انطلاقاً من دورها الإيجابي الذي يسهم في تحقيق الميزة    لإدارة الجامعةالنظر  

 التنافسية المستدامة.
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تطرق البحث لأهم أبعاد الرشاقة الاستراتيجية ودرجة تأثيرها في تحقيق الميزة التنافسية، وهذا يساعد   •

الاستجابة السريعة للتغييرات، والتي أصبحت السمة   علىصناع القرار لتبني تلك الأبعاد من أجل القدرة  

 البارزة للمنظمات. 

أكتوبر    6يأمل الباحث في مساهمة نتائج البحث في تقديم الادلة حول أبعاد الرشاقة الاستراتيجية لجامعة   •

تكنولوجيا   لقدرة  المٌعدل  التأثير  رصد  عن  فضلاً  منافسيها،  عن  لها  التنافسية  الميزة  تحقيق  بهدف 

 في جامعةعلومات والاستبصار الاستراتيجي على العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية والميزة التنافسية  الم

 أكتوبر.  6

 البحث     : أهداف4

إن الهدف الأساسي للبحث هو دراسة الأثر المٌعدل للقدرة التكنولوجية والاستبصار الاستراتيجي  

أكتوبر، ويمكن تقسيم هذا الهدف   6لتنافسية لكليات جامعة  في العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية والميزة ا

 مجموعة من الأهداف كالتالي:  إلى

قدرة التكنولوجية والاستبصار وكذلك ال الميزة التنافسية  وواقع  الرشاقة،  التعرف على مدى توافر   •

 الاستراتيجي. 

 محل البحث.  أكتوبر  6لدي كليات جامعة  الميزة التنافسيةعلى الرشاقة الاستراتيجية قياس أثر  •

عن   بمعزل أحدهمامعاً وليس  التعرف على مدى التأثير المٌعدل للقدرة التكنولوجية والاستبصار   •

 محل البحث. أكتوبر  6كليات جامعة  التنافسية لديفي العلاقة بين الرشاقة والميزة الأخر 

 أكتوبر.   6تقديم توصيات من شأنها تحسين ممارسات الرشاقة الاستراتيجية داخل كليات جامعة  •

   :  واستنتاج فروض البحثالإطار النظري : 5

Barney  (1986  )أسسها    التي  عليها هذا البحث هي الرؤية المعتمدة على الموارد  التي اعتمد  النظرية

 المؤسسة( في نظرية نمو  1959)  Penrose(، استندت إلى الأفكار الرئيسية لـ  1984)  Wernerfeltو

للميزة   حقيقينادرة مصدرالقي مة والتشير إلى أن الموارد التنظيمية  و  التوسع.( في نظرية  1973)  Rubinو

ً تشير  و(.  Barney, 1991داء )الأ  علي تحسينتعمل  ، والتي  المستدامة  التنافسية الوصول إلى  إلى أن    ايضا

على الفرص    المعتمدةريادة  ل ل  هامالقوة الرشيقة مؤشر  القدرة المعلوماتية والموارد الاستراتيجية من حيث  

واستبصار    العنصر الرشيقتؤكد النظرية على أهمية بيئة  و.  الجديدة والميزة التنافسية  المشروعاتونمو  

و ا  التكنولوجيةقدرة  الالأعمال  موارد  ثابتةباعتبارهم  ،  Zhou  ،Zhang  ،Chen  ،Han)  ستراتيجية 

اكتشاف   عبر  البيئي للمنظمةالتحليل  قدرة على  الوبالتالي، فإن الوصول إلى هذه الموارد يعزز   (.2017

 (1991)  ووفقًا لـ  ،زيادة الميزةتعزيز ووبالتالي  ستباقي،  لادور االالفرص والتصرف بناءً عليها، والقيام ب

Barney  المنظمات إلى تحقيق عوائد أعلى من المتوسط  سعي:  ثلاثة  الرؤية على افتراضاتهذه  ، ترتكز

وأن الاختلافات في الموارد تؤدي إلى اختلافات في خصائص   متماثل؛؛ وأن الموارد موزعة بشكل غير  

للمنظمات.   الميزة  في  اختلافات  إلى  تؤدي  التي  إلو الخدمة  يسعون  الأفراد  أن  أيضًا  تحقيق  تفترض  ى 

الإطار   عبرالعقلانية التي تتشكل    ممكن، والخياراتبأكبر قدر    من الموارد الاقتصادية المتاحةالاستفادة  
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المسألتان   العمليات. تشكل هاتان  النظرية قضايا تنفيذ الإستراتيجية وتحليل  التركيز  الاقتصادي. تتجاوز 

الآثار الاستراتيجية للبيئة الداخلية للمنظمة، والتي أدت  لمعظم الأعمال السابقة التي تم تنفيذها حول الأكبر 

  في النهاية إلى ظهور الاستراتيجيات.

الرؤية على دور الموارد في خلق ميزة تنافسية ولكنها لا تظهر العلاقة بين الموارد  هذه  تركز   

صائص معينة للموارد الميزة تتطلب توافر خ تري بأنالتي  هذه الرؤيةدعم العديد من الباحثين  والقدرات.

، وتتمثل هذه الخصائص في القيمة والندرة وقابلية النقل واستبدال موارد المنظمة  لميزة التنافسيةلكمحددات  

منظمة ميزة تنافسية الأنه لكي تكتسب    المجال علىبعض الباحثين في هذا    أكد،  ولقد.  التكنولوجيةقدرة  المثل  

واستبصار بيئي وقدرة على استخدام   بشري رشيقعنصر  ئة  عليها، يجب أن تمتلك بي وتستطيع الحفاظ  

والتالي عرض مختصر   قوم عليها.ظرية يعلى الرؤية كنيرتكز هذا البحث    ذلك،على ضوء  تكنولوجيا.  ال

مفهوم وأهمية وأبعاد للإطار النظري من خلال التطرق لمفهوم وأهمية وأبعاد الرشاقة الإستراتيجية، تم  

الميزة فى مجال التعليم العالي، ثم نتناول العلاقة بين الرشاقة الإستراتيجية  أهمية  الميزة التنافسية، وتحديداً  

القدرة على أهمية  وتحديداً    التكنولوجي،ستخدام  الاالقدرة على  مفهوم وأهمية  والميزة التنافسية، والتطرق ل

 الاستبصار الاستراتيجي.  مفهوم وأهمية  الجامعات، وأخيراً استخدام تكنولوجيا المعلومات فى 

   Strategic Agilityالرشاقة الاستراتيجية   : 5-1

    الاستراتيجيةمفهوم وأهمية وأبعاد الرشاقة  ▪

بالتغير الشعور  على  القدرة  هي  الاستراتيجية  والسريعةالرشاقة  المتجددة  البيئات  في  ، ات 

والاستجابة لها بشكل سريع عبر اقتناص الفرص والحفاظ على القدرة التنافسية عبر تعزيز وإعادة تشكيل  

وبناء القدرات بهدف تحقيق الأداء المتميز والمستدام .إن الرشاقة مفهوم إداري ظهر كنموذج متطور في  

ظهر الإدارة العليا للمنظمة الأدبيات المتخصصة في السنوات الماضية، تعكس في جوهرها  إلى أي مدى تُ 

المحيطة  الأعمال  بيئة  وخارج  داخل  تحدث  التي  غيرالمتوقعة  بالصدمات  والتنبؤ  المرونة  على  القدرة 

(.  لقد تم Al Shehab, 2020والاستجابة لها بشكل استباقي وفعال، لكي تتحول التهديدات إلى فرص )

.، الحفاظ على الكفاءاتو  الدائمالتجديد    عبرلى البقاء  تعريف الرشاقة الإستراتيجية بأنها "قدرة المنظمة ع

ككل   Doz and Kosonen,.(2008)وصف   المنظمة  ابتكار  إعادة  على  القدرة  بأنها  الرشاقة 

لاستراتيجيتها بشكل متجدد مع تغير البيئة المحيطة، واقترحا أنها تستطيع الجمع بين القدرات المختلفة مثل  

بإعادة   الإدارة  لموظفي  يسمح  عليه  وبناء  الموارد.  وسيولة  الاستراتيجية  والحساسية  الجماعي  الالتزام 

 .Elali, W. (2021)ل سريع لانتهاز الفرص المتاحة في إطار التغييرات المحيطة بالمنظمة التنظيم بشك

 

الرشاقة هي قدرة المنظمات في تحقيق الاستجابة السريعة للتغيرات البيئية عبر إجراء تغييرات  

للمنظمات المميزة  السمة  وتعتبر  والبقاء.  الاستمرار  من  المنظمة  تمٌكن  -Alاستراتيجية 

Maadidi.,(2016)    قدمت بعض الدراسات مفاهيم مختلفة للرشاقة كعامل مؤثر في تفسير كيفية الأداء .

(. الرشاقة الإستراتيجية هي Al-Zaben, 2014للأعمال بسرعة وتفوق في بيئة الأعمال على المنافسين )

  بأسرع وأفضل جديدة  قدرة المنظمة في زيادة الحصة السوقية بالإضافة إلي زيادة عدد العملاء، وتقديم خدمة  
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للمنظمة التنافسية  القدرة  بالتالي زيادة  ولقد أشار )  .Halalmeh, M. (2020) طريقة،   ،Weber & 

Tarba, (2014    ،المتغيرات المستمرمع  التكيف  على  المنظمات  بقدرة  تتعلق  الإستراتيجية  الرشاقة  أن 

إلي   توفربالإضافة  ال  أنها  التوقعات  ذوي  العملاء  إرضاء  )إمكانية   & Arbussa, Bikfalviمرتفعة 

Marques, (2017الرشاقة ابتكار نماذج    ب إستراتيجية. تتطلتوفرالرشاقة الأساس لميزة مستدامة    . قد

الثقافة التنظيمية، تبتكر المنظمات الإستراتيجية سبلُ جديدة بدلاً من تجديد المنتجات الحالية. استناداً إلى  

 ,.Soltaninezhad التعلمحديثة لإدارة التغيير، وتستطيع استعادة هيكل الأعمال، ونقل المعرفة ومهارات  

et al., (2021) 

الرشاقة خاصية تسمح بالنمو في بيئات غير    Widjajani & Nurjaman, R.(2020)يري  

يير. وتعني أن المنظمات في إمكانها اتخاذ إجراءات حاسمة لتوقع التغيير والاستفادة  متوقعة من حيث التغ

الكفاءة   المرونة كمنهج لوضع  المنظمات  ف )مستقبلاً منه. عندما تنتهج   ,Clauss, T. et al، ولقد عر 

المر2021 على  والحفاظ  للمنظمة  المستمر  التجديد  على  "القدرة  بأنها  الاستراتيجية  الرشاقة  دون  (  ونة 

الاستغناءعن الكفاءة" النموذج التقليدي حيث تضيف منظورًا حول القدرات المرتبطة بالتجديد التنظيمي  

الفورية  المنظمات على الاستجابة  الرشاقة قدرة  التوجه الاستراتيجي فقط. تصف  التركيز على  بدلاً من 

التجريبية الأبحاث  أظهرت  التنافسية.  الميزة  المتغيرلزيادة  على    للطلب  تعمل  الاستراتيجية  الرشاقة  أن 

تحسين قدرة المنظمات في الوقت الحالي على ابتكارنموذج الأعمال، كما تتمتع المنظمات المرنة استراتيجيًا  

بالحفاظ على قدرتها التنافسية عبر التركيز على أهدافها بينما تستجيب في نفس الوقت للتقلبات الغير متوقعة  

لي، كما تصف الرشاقة قدرة المنظمة على التغيير وإعادة ترتيب التوجه الاستراتيجي في إطارأعمالها. وبالتا

سريعاً عبر التكيف مع الفرص والاتجاهات المتغيرة. علاوة إلى ذلك، تمنع الرشاقة الاستراتيجية ركود 

 المنظمة، وتمكن المنظمات من الاستجابة المرنة للتطورات الناتجة عن المنافسة المتغيرة. 

قدرة المنظمة على تعديل الاتجاه  "أنها  ب الرشاقة   تعريفوعلى ضوء ذلك اعتمد الباحث على  

رغبت إدارة المنظمة في زيادة    وإذاالاستراتيجي بشكل سريع وفعال، وتوقع التهديدات والفرص المتاحة،  

لزيادة   التكنولوجية  الأنظمة  عملياتها خاصة  جميع  في  المرونة  تتبع  ان  فعليها  الاستراتيجية  السرعة 

 .  "فرص الابتكار

للخيارات    التوجيه  القدرة على إعادة  للمنظمات تعمل على زيادة  بالنسبة  للرشاقة أهمية كبيرة 

أكد   وقد  التطورات،  نحو  الرشاقة  Doz & Kosonen.,(2008)السابقة  الاستفادة من   تساعد على   أن 

 تناولت العديد من الأدبيات مثل(.   2022ى منظمة. )الضابط،  لأجاح  نال، بالتالي تمثل  الفرص المتاحة

Alsharah, A. M. (2020) &  Abu Rady, (2013)    &Elali, W. (2021)   ،(2022و)الضابط، 

أبعاد  الاستراتيجيةالرشاقة  أبعاد   ستة  الاستراتيجية، هي:  بإستخدام  الأهداف  الاستراتيجية،  )الحساسية 

( 2014قدم ) رضوان،  ووضوح الرؤية، المسئولية المشتركة، القدرات الجوهرية ، الالتزام الجماعي(،  

ة، فهم القدرات الرشاقة الاستراتيجية بإستخدام ستة أبعاد هي :) وضوح الرؤية،اختيار الأهداف الاستراتيجي

مما سبق نجد أن الأبعاد التي تم الأساسية،  المسئولية المشتركة ، التكنولوجيا، تنفيذ الأعمال والأنشطة( ،  

تناولها من خلال بعض الأدبيات والتي تعتبر الأكثر شيوعاً ، وعليه تم اختيار مجموعة من تلك الأبعاد بناء  

حالي، ومجال التطبيق، وهناك العديد من الدراسات التي تجمع  على الجانب النظري الذي يستخدمه البحث ال
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سبق وعلى حسب الإطار النظري الذي تناوله هذا البحث تم اختيار  أيضًا بين جميع الأبعاد واستناداً لما

مجموعة من تلك الأبعاد  وهي: )الحساسية الاستراتيجية، وضوح الرؤية، الأهداف الاستراتيجية، القدرات 

بناءً عليه نتناول هذه الأبعاد بعرض مختصر كما   المسئولية المشتركة، الالتزام الجماعي(،    الجوهرية،

   يلي:

من خلالها تحقيق الرؤية والرسالة   عتستطيهى إدراك المنظمة للطريقة التي الحساسية الاستراتيجية:  .1

وهذا يؤدي إلي التعامل   الاستراتيجي،أنها وعي المنظمة بالتوجه  و،  للمنظمةوالأهداف الاستراتيجية  

، الحساسية الاستراتيجية تعتبر انعكاس لقدرة المنظمة ع المنافسين وكذلك استغلال الفرصبشكل سريع م

 ,Abu Rady  سريع، والتغيرات وانتهاز الفرص المتاحة بشكل  المحيطة  للبيئة  اهإدراكها وفهمعلى  

 (. 2022(، )الضابط، 2014)رضوان،، (2013)

ولتحقيق هذه الرؤية   مستقبلاً. الرؤية هي ما تتطلع اليه المؤسسة وتسعي لتحقيقه وخلقه    الرؤية:وضوح   .2

في والتغيرات  التطورات  لحجم  المستمرة  المتابعة  المؤسسة  من  الخارجية    يتطلب   المحيطة. البيئة 

المبادئ والمعايير القياسية التي توجه    العديد منضرورة وجود    الواضحة تتطلبوبالتالي، فإن الرؤية  

الأداء المتفوق في العمل بطريقة تمنحها التميز. تمنح   علىالمنظمة في كافة أعمالها بغرض الحصول  

يجب   الذي  السليم  التوجيه  والمعايير  المبادئ  عليه  هذه  تصورالحفاظ  المستقبلي  في   .المنظمة 

Alsharah, A. (2020)    

والتطلع الاستراتيجي بهدف تحقيق   الاستراتيجية: الاهداف الأهداف   .3 التوجه  تعُد بمثابة  الاستراتيجية 

 ك لذل  متسارعة،التميز والقدرة على اتباع أبعاد الفكر الريادي في الأعمال التنظيمية في ظل بيئة عمل  

قدرة  وتنمية  تعديل  على  القدرة  سيعزز  حتماً  الاستراتيجية  بأهدافها  المرتبط  المنظمات  اختيار  فإن 

كما تستطيع بذلك التصدي للتهديدات )الضابط،   المتاحة،ة لكي تستطيع الاستفادة من كافة الفرص  المنظم

2022 .) 

والمهارات الناجمة   نتيجة الخبرات: وهي تشير إلى الموارد التي تمتلكها المنظمة  القدرات الجوهرية  .4

الميزات الفريدة، مما يؤدي إلى   إلىأنها تشير    إلىعن التعلم التنظيمي المتراكم داخل المنظمة بالإضافة  

طريقة أداء الأنشطة الداخلية. تعزز القدرات الجوهرية السرعة والاستقرار    المطلوب فيالاحتراف  

لى الاستفادة من كافة الفرص المتاحة التي تحقيق الرشاقة. لذلك، ستساعد المنظمة ع  للمنظمة بهدف

 .Alsharah, A. (2020)تحقق لها من خلالها أهدافها الاستراتيجية 

، بالفعالية   اتصال تتسمالدرجة العالية من الثقة للمرؤوس عبر وجود أنظمة  هي  المسئولية المشتركة:   .5

النتائج  إلىبالإضافة   وتقييم  العمل  أساليب  تطوير  في  الجميع  المسئولية   مشاركة  في  الأساس  هي 

 . Alsharah, A. (2020)( 2022المشتركة يجب أن تستند اليه )الضابط، 

وهذا يساعد المنظمة   المنظمة.وهو يمثل انتماء وولاء الأفراد وتمسكهم بقيم وأهداف  الالتزام الجماعي:   .6

 المنظمة التميز والتمييز في تحديد وصياغة القرارات وبالتالي تمنح    والابتكار والإبداععلى المبادرة  

 .Alsharah, A. (2020)ومستقبلاً في تحقيق أهدافها الاستراتيجية حاضراً 

 Information Technology Abilityتكنولوجيا المعلومات    : قدرة5-2
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 تكنولوجيا المعلومات   قدرةوأهمية مفهوم   ▪

معالجة  تقنية   في  المستخدمة  والعمليات  الأدوات  من  خليط  هي  التعليم  مجال  في  المعلومات 

المشكلات باستخدام أجهزة الموارد الإلكترونية والتقنيات الأخرى ذات العلاقة. عادة ما يشار إلى التطبيقات  

نظمة إدارة التعلم  التكنولوجية في مجال التعليم على وجه الخصوص بأنها تقنيات تعليمية. تتضمن استخدام أ

العرض  وتقنيات  السرعة،  عالية  للاتصالات  التحتية  والبنية  المدمجة،  والتقنيات  الإنترنت،  تقنيات  عبر 

 عن مزيجإن تكنولوجيا المعلومات عبارة    .John, S., (2015) المرئي، فضلاً عن الذكاء الاصطناعي

ف بأنها " الطرق ا وصفها وتم لفعالة من خلال التجسيد المادي " من تكنولوجيا الحاسب والاتصالات. تعُرَّ

، بما في ذلك التعليم.. تحاول التي نستخدمها لترتيب مجتمعتنا  والهياكل والعملياتبأنها نظام يشتمل الأجهزة  

  إلى المؤسسات التعليمية تبني المسارات والاتجاهات الجديدة في عملية التدريس أى التحول من التقليدي  

الاتجاهات   وهذه  والعلامات    علىالتكنولوجي.  للضوء،  الرقمية  المعالجة  عرض  أجهزة  المثال  سبيل 

الكثير العالي لمواكبة    الإلكترونية، والغرف الافتراضية، وغيرها  التعليم  من بين الابتكارات التي يسعي 

وتحديداً   الخصوص،التكنولوجي الحديث. إن جميع المؤسسات بشكل عام والمؤسسات التعليمية على وجه  

، هي بعض  لتمويل والحوكمة والبنية التحتيةفي إدارة نظم المعلومات بها، تواجه تحديات تكنولوجية. وأن ا

التي تواجه هذه المؤسسات. تؤثر التقنيات المعلوماتية على كافة العمليات الإدارية في القضايا المشتركة  

  أساسية لدعم العالي كبنية تحتية    مجال التعليموالعمليات الأكاديمية. تم استخدام التكنولوجي في    مؤسسة،أى  

التق التعلم الإلكتروني الذي يعُد من  التعليمية. ومن أمثلة ذلك   الجامعاتنيات الشائعة في  كل من العملية 

Marcial, D., (2012)  . 

لا   جزءًا  الرقمية  بالتطورات    ينفصلالتقنيات  المؤسسات  تأثرت  لقد  الإدارية.  العملية  عن 

فعلي سبيل المثال، تقدم مؤسسات التعليم    العمل.التكنولوجية، مما أثر على علاقتهم بالمعلومات وطرق  

التنظيم   تساعد  التي  التكنولوجيا  على  المعتمدة  التحتية  البنية  والإداري،  التنظيمي  المستوى  على  العالي، 

لقد حدثت  والتربوي.  التنظيمي  المستوى  الرقمية استخدام أساسي على  للتقنيات  أيضًا، كان  الافتراضي. 

، لأطراف الجامعة، في عمليات التعلم والوصول إلى، التغيير في الأدوار  نولوجيةبفعل التقنيات التكتحولات  

لقد      Pinto, M. & Leite, C, (2020)وتعلم أكثر تخصيصًا وتغيير في شكل الأدوار لهذه العملية  

في    التكنولوجية  القدرة  عرفت المستخدمة  "التكنولوجيا  على  بأنها  وتعمل  الأعمال،  ،  البرامجدعم  كافة 

، مما دعا إلى الاهتمام على  "والأنظمة الموجودة خصيصاً بغرض معالجة البيانات والمعلومات والمعرفة

 الميزة. تنمية المهارات التكنولوجية بهدف تعزيز 

قدرة استخدام البنية التحتية   "هيالقدرة التكنولوجية  وعلي ضوء ما سبق يري الباحث أن  

لتحقيق ميزة تنافسية   المنظمة،المعلوماتية ومواردها بنجاح لتحقيق القيمة المضافة بهدف تحسين أداء  

 .  مستدامة"

 Strategic Foresightالاستبصار الاستراتيجي : 5-3 

 الاستبصار الاستراتيجي    مفهوم وأهمية  ▪
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، للاستبصار صلة وثيقة بالإدارة بصار الاستراتيجياستراتيجياً، أي الاستالمستقبل هو البصيرة  

للمنظمات  ويعنيالإستراتيجية   المستقبلي  المسار  رسم  في  القرار  صانعي  تساند  التي  العمليات  ".  بأنه" 

مستقبلاً،    رللاستبصا التغييرات  تحفز  قد  التي  العوامل  ومراقبة  إدراك  في  تتحدد  الغرض  ثنائية  مهمة 

والتأكيد بأنها    معه.تحديد الاستجابات من الناحية التنظيمية التي تتناسب    عبرالتعامل معها    إلىضافة  بالإ

الاستبصار   إلى  Streit, J., et al., (2021)يشير  ، وعملية متجانسة لمشاركة صانع القرار في الاستبصار

عليه.  بأنه ممارسة تم تصميمها للمساهمة في الفهم والاستعداد للمستقبل والتأثير بشكل أفضل   الاستراتيجي

القرارات في الوقت يدرك الاستبصار   التي يمكن عندها تتم الاستفادة من  النقاط  يستطيع أن يكشف عن 

  خلاله استكشافمن    تستطيع المنظماتمستقبل. إن الاستبصار موضوعًا هاماً. حيث  الالحاضر للتحرك نحو  

 يتجاهلها المنافسون.الفرص التي قد 

المستقبل. ومع ذلك، في بيئات الأعمال    استراتيجيات بالتنبؤ  تدرس المعلومات في الماضي بهدف  

البيئة لم يعد المستقبل متوقعًا،    مؤكدة، الحديثة التي تتسم بالتغييرات المتلاحقة والسريعة والغير   في هذه 

يتعين الحالة.  هذه  بشكل    وفي  المستقبل  لفهم  بيئاتها  مسح  المنظمات  الاستبصار   استباقي.على  يفحص 

ويزيد من قدرة المنظمات على الابتكار   عديدة مستقبلية البيئات ويساهم في إنشاء سيناريوهات    الاستراتيجي

  مات على المنظويساعدها على تبسيط التعقيد. مما لا شك فيه أنه في حالة زيادة عدم اليقين هنا يصعب  

مواجهة   عند  والصحيحة  الإيجابية  الحلول  لتنفيذ  تكافح  وبالتالي  فعال،  بشكل  البيئات  التغييرات. فحص 

الاستبصار الاستراتيجي، المعروف باسم الدراسات المستقبلية، لإنشاء العديد من وجهات النظر   يستخدم

ال تحديد  على  المنظمات  يساعد  قد  مما  للمستقبل،  الااستشرافية  والتهديداتفرص  المختلفة   واستغلالها 

 & .Brown, Aميزة تنافسية مستدامة    علىوالتحوط والتصدي لها، ثم تنفيذ الاستراتيجيات للحصول  

Bernard, B (2019)   

  وتحديدها وتفسير العوامل  مراقبة  وعلي ضوء ما سبق يري الباحث أن الاستبصار الاستراتيجي  

وإطلاق مستقبلاً،   تحديد الآثار المحتملةتستطيع المنظمات  يالتغيير، بالتالها نستطيع من خلاله إحداث 

الاستراتيجي  الا للاستشراف  المناسبة  التنظيمية  يساعد  ستجابات  تنافسية    علىللحصول  الذي  ميزة 

 . مستدامة

 

  Competitive Advantageالميزة التنافسية : 5-4

 الميزة التنافسية  مفهوم وأهمية وأبعاد  ▪

عند فهم مفهوم الميزة التنافسية، أساسًا واضحًا  في كتابه      Michael E. Porter (1980)وضع  

  ، ويؤكد الأنشطةيم وإدارة  تنظتتبعها المنظمة في  على الطريقة التي    يدلحيث أن تطور الميزة هو مؤشر  

Porter     "إن الغرض من كتابه    ويضيف،  إن "الميزة تقع في صميم أداء المنظمة في الأسواق التنافسية

وتستطيع    هو إظهار "كيف يمكن لمنظمة ما أن تخلق ميزة تنافسية في صناعة ما    الميزة التنافسيةحول  

فإن الميزة التنافسية  ".وبالتالي،    تنفيذ الاستراتيجيات العامة الواسعة  للمنظمة  وكيف يمكن  -الحفاظ عليها  
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من وجهة نظر   لذلك نجدأو ميزة تفاضلية،أو استراتيجية تركيز ناجحة ،  تعني وجود تكاليف منخفضة،  

Michael E. Porter (1980)     من قبل   قيمة للعملاء  يتم إضافةعندما  أن الميزة التنافسية يتم اكتسابها

تعلق أيضًا بحلول السوق التي لا يستطيع المنافسون ي  ولكن. لا يتعلق الأمر فقط بتكلفة الإنتاج،  المنظمة

كفاءتها    في السوق. وبالتالي يمكن للمنظمات الاستفادة منأو ريادة للمنظمة  تقديمها، ويجب أن تحقق مكانة  

 .  تعزيز نمو الأعمال واكتساب مزايا تنافسيةبهدف  وقدراتها

ً   .Hamadat, M. (2021)عرفها  من ناحية أخري.   أنها قدرة المنظمة على صياغة    على أيضا

ً .  أفضل مقارنة بالمنظمات المنافسة  الاستراتيجيات وتنفيذها بشكل تجعلها في موضع على   وعرفت أيضا

أنها استراتيجية قائمة على التطوير في نموذج أعمال المنظمة لدفع عجلة التنمية والارتقاء، حيث يحقق  

أنها    على عرفتواخيراً  لذهنية في السوق. إلى جانب ذلك، للمنظمة المزيد من الأرباح وتحسين صورتها ا

لخدمات بحيث  منهج وإدارة لتحسين الأداء وتنظيم الهيكل التنظيمي للمنظمة. وبالتالي ينعكس على جودة ا

 تتفوق على منافسيها. 

القدرة على صياغة الاستراتيجيات    "هيالتنافسية    أن الميزةوعلي ضوء ما سبق يري الباحث  

بشكل   في  يضعوتنفيذها  أفضل  المنظمة  اإعتبار  ،  موضع  في  الوضع  استراتيجية  مع  في أنها  معتمدة 

القدرة على تقديم خدمة عالية الجودة،    أنها  إلىبالإضافة  ،  إحداث تنمية  التطوير بغرضعلى    الأساس

 تتمتع بالابتكار والإبداع والسرعة الإستمرارية. 

ومما لا شك فيه أن للميزة التنافسية أهمية كبيرة تكمن في تقديم الخدمات للعملاء من أجل ضمان 

الميزة يعتمد    تحقيق  إلىلذلك فإن الوصول    تجدداً.  المنظمة أكثر  عمليات  أنها تجعل  إلىولائهم، بالإضافة  

 .Qeshta, Aالتكامل والتفاعل بين الموارد البشرية ورأس المال والتكنولوجي والموارد الطبيعية.  على  

& Najim, M., (2020).  ،  قدم  حيث     ،لميزة التنافسيةمؤشرات أو أبعاد لوالجدير بالذكر يوجد العديد من

R. Vanathi.,2014)  وR. Swamynathan مؤشرات هي )السعر (  الميزة التنافسية باستخدام خمسة

 .Al-Qatamin, A. Aتناولت دراسة  و(،  والجودة والتسليم والموثوقية والمهلة الزمنية وابتكار المنتجات 

& Esam, A. M. (2018)    الجودة والتكلفة )الميزة التنافسية باستخدام أربعة أبعاد للميزة التنافسية وهي

نفس الأبعاد    Diab, S. M. (2014)خدمت دراسة  است( ، ووالمرونة وتسليم الخدمة في الوقت المناسب

الأربعة للميزة التنافسية )الجودة والتكلفة والمرونة وتسليم الخدمة في الوقت المناسب( لتحقيق ميزة تنافسية  

واحدة أو أكثر في المستشفيات الخاصة في الأردن: )حصة في السوق، زيادة العوائد، زيادة مستوى رضا  

المرضى( عن   المقدمة  العملاء  الطبية  قدم    Awwad, A. S. et al (2013)كذلك دراسة  ،والخدمات 

)الجودة والتكلفة والمرونة والتسليم( والميزة التنافسية للمنظمات في الميزة التنافسية باستخدام أربعة أبعاد  

دة والكفاءة  ( الميزة التنافسية باستخدام أربعة أبعاد )الجو2022وقدم )الضابط،، القطاع الصناعي الأردني

ناول أبعاد الميزة التنافسية  والمرونة والإبداع(، في المنظمات غير الربحية، من خلال العرض السابق لت

أن الدراسات التي أجريت على أبعاد الميزة التنافسية  ليست قياسية، يميل كل باحث إلى اختيار مجموعة   نجد

ه، ومجال التطبيق، وهناك العديد من الدراسات التي من تلك الأبعاد بناء على الجانب النظري الذي يستخدم

سبق أكدت وحسب الإطار النظري الذي تناوله هذا البحث تم   تجمع أيضًا بين جميع الأبعاد واستناداً لما
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بناءً عليه نتناول هذه   اختيار مجموعة من تلك الأبعاد  وهي:)الابتكار، جودة الخدمة ، موثوقية الخدمة(.

   الأبعاد بعرض مختصر كما يلي:

العديد من العوامل التي تحدد   وجودعلى    Vijaya, A. & Rahayu, M,. (2021)يؤكد  الابتكار:   .1

الميزة التنافسية منها ابتكار المنتجات. ينشأ الابتكار من القدرة على رؤية المشكلات الموجودة والقدرة 

، تتطلب التطورات السريعة ذاتهوتحديد الفرص ثم الاستفادة منها. وفي الوقت  حلها داخل المنظمة    على

الميزة   لتعزيزالعالية من المنافسة من كل منظمة ابتكار منتجات بشكل مستمر    والمستوياتالتكنولوجية  

 منتجاتهاكل منظمة أن تكون مبدعة في    على  يجب لكي تتمتع المنظمات بميزة تنافسية،  والتنافسية.  

تطوير أفكار جديدة التي تأتي من أطراف أخرى حيث يمكن أن يكون لإبداع المنتج تأثير على   عبر

زيادة الخيارات   تتيح  للمنتجات، وبالتالي  جديدةبتكار إلى إنشاء تصميمات  الاالميزة التنافسية. سيؤدي  

ابتكار الخدمة هو   المنتج.لعملاء، والتي ستعمل على تحسين جودة  البديلة، وزيادة الفوائد التي يتلقاها ا

 المنظمات.أساس التغيير الذي تجريه 

أحد العوامل الرئيسية التي تستخدمها المنظمات لمواجهة المنافسين، وتعتبر حالة    يه  الخدمة:جودة   .2

تعُد جودة الخدمة أداة لتمييز المنظمة عن    مستمر،الرضا التي يرغب العملاء الوصول إليها بشكل  

منافسيها. جودة الخدمة توفر قيمة مضافة، والقيمة المضافة هي أحد أركان الميزة المستدامة، وتشير 

أيضاً إلى القدرة على تقديم الخدمات المتوافقة مع المواصفات المتعارف عليها والمأموله، والتي وتوفر 

ر جودة الخدمة أداة مهمة في كفاح المنظمة لتمييز نفسها عن منافسيها، تعتبالرضا للعملاء بوجه عام 

القيمة المضافة هي أحد عوامل  حيث أن جوهر جودة الخدمة هو توفير قيمة مضافة للعملاء وتلك 

 . Alubadi, S.& Taher, A. (2020)الميزة التنافسية 

أى العملاء    احتياجاتالمرونة لتلبية    هاأن   Bevilacqua, et. al,.(2016)  الخدمة: أشارموثوقية   .3

الجودة  أنها على  الحفاظ  مع  وباستمرار  بدقة  للعملاء  الخدمة   ,Darwish  أوضحكما    توفير 

A.(2018).    الوقت    بأنها في  الخدمة   والوقت   السرعةجانب    إلى،  وبشكل مستمر  المناسب،تقديم 

، المهام على العمل السريع في تنفيذ    تقوم  حيث الميزة التنافسية،    الأهمية لتحقيقعنصران غاية في  

 ,Alubadi, S.& Taherمثل العمل على التحسين والتطوير، وتنفيذ طلبات العملاء في أسرع وقت  

A. (2020) 

 

 وتطوير الفرضيات  : الدراسات السابقة6

بعد الاطلاع والبحث في الأدبيات البحثية المنشورة ، تبين للباحث ندرة نسبية للدراسات التي  

،  والقطاعات الأخري  تناولت العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية والميزة التنافسية علي مستوي الجامعات 

هناك العديد من الدراسات التي ركزت على العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية والميزة التنافسية واستخدمت ف

داء الأراتيجية والميزة التنافسية ومقاييس  أيضًا متغيرات مختلفة في تحديد العلاقة بين مقاييس الرشاقة الاست

وارتبط  الأخرى   التنافسية  الميزة  على  الاستراتيجية  الرشاقة  علاقة  أثر  علي  التعرف  استهدفوا  الذين   ،

 Clauss,. et: )مثل  بعضهم ارتباط وثيق مع البحث الحالي من حيث بعض الأهداف ، وفرضه الأول   

al, 2021) & (Battour, M., & Al Awlaqi, M,.2021)  (Elali, W. (2021) &  (Al 
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Halameh, M. 2021) &.، (Haider. & Kayani, N. 2020)  &  (Al-Romeedy., 2019  )& 

(Orojloo, et al, 2016)،( التي قد استهدفت التعرف على دور2022، بالإضافة إلي دراسة )الضابط 

 ,Battourربحية بالسعودية،  ودراسة ) فسية بالمنظمات الغير  الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنا

M. et al, 2021 بين العلاقة  على  وسيط  كمتغير  الاستراتيجية  الرشاقة  تأثير  على  التعرف  إلى   )

ودراسة   التنافسية.،  والميزة  البشرية  الموارد  إدارة  حاولت  Elali, W. (2021)استراتيجيات  والتي 

ودراسة   والاستدامة،  التميز  لتحقيق  لها  المختلفة  المنظمات  تبني  وأهمية  الرشاقة  بمفهوم   Alالتعريف 

Halameh, M. (2021)    البنوك التجارية في التي هدفت تحديد تأثير الرشاقة على أداء الموظفين في 

( والتي هدفت إلي التعرف علي دور الرشاقة الاستراتيجية في  دعم  2020ودراسة ) أبو جبارة،  الأردن.

الدراسة من حيث الأهداف و الفلسطينية بقطاع غزة، حيث ارتبطت هذه  الجامعات  الفرض الأول ريادة 

 . للبحث الحالي

التعرف إلى أثر الرشاقة في تعزيز الميزة والتي استهدفت  (  2020دراسة )الشنطي، الجيار،  و  

بفحص العلاقة   Haider, S. & Kayani, N. (2020) ودراسةالفلسطينية، في شركات صناعة الأدوية 

قة في منظمات البرمجيات القائمة على  بين قدرة إدارة معرفة العملاء على أداء المشروع من خلال الرشا 

و باكستان.  في  البشابشة،  المشاريع  )المري،  النجاح 2020دراسة  تحقيق  في  الرشاقة  أثر  تحليل  إلي   )

القطريةالاسترا التجارية  البنوك  في  دراسة  )دماج،  ،  تيجي  أيضاً   هدفها هو  2019ونجد  كان  والتي   )

توضيح أثر الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية في المدارس بالمرحلة الثانوية باليمن، نجد 

الفقية،    ( ودراسة  الأهداف،  الحالي من حيث  البحث  مع  ارتبطت  الدراسة  هذه  أن  والتي 2019ايضاً   )

ي تلعبه الرشاقة الاستراتيجية كميزة تنافسية للجامعات في اليمن، وارتبطت ايضاً مع ركزت علي الدور الذ

له،    الأول  والفرض   ، الحالي  البحث  )وأهداف  استهدفت    Al-Romeedy, B., (2019دراسة  والتي 

الرشاقة   أهمية  الميزةالاستراتيجية  توضيح  تحقيق  ودراسة    التنافسية  في   ،(Khoshnood & 

Nematizadeh,.2017)    القطـاع والتي استهدفت فـي  الرشـاقة الاستراتيجية وأهميتهـا  معرفـة مفهـوم 

المصرفي ودورهـا فـي تحقيـق القـدرات التنافسـية للبنـوك الخاصـة بدولـة إيـران، فقـد ارتبطـت كل مـن  

ودراسة    لحالي.أهـداف البحـث من حيث الرشـاقة والتنافسـية، وكذلـك ارتباطـها بالفرض الأول للبحث ا

(2016(Orojloo, M., et al,     التنظيمي.  اهتمتوالتي الأداء  على  الرشاقة  تأثير    دراسة و  بدراسة 

 أثر الرشاقة على التميز التنظيمى بقطاع الإتصالات فى مصر.  تحديد( 2014، )رضوان

 العلاقة والتي كان هدفها الرئيس هو التعرف على شكل    كشفت هذه الدراسات التجريبية المذكورة

و التنافسية  والميزة  الإستراتيجية  الرشاقة  للأمقاييس  البين  ترتبط  الأخرى  الإستراتيجية  الرشاقة  أن  داء 

، وأن الرشاقة هي أكثر الجوانب التي تعمل على  بالميزة التنافسية للمنظمة ومؤشرات أداء المنظمة الأخرى

تحقيق النجاح الاستراتيجي، ومن ثم التفوق    إيجابي فيدور    للرشاقة أن    علىوأكدت  .  التفوق التنافسيتحقيق  

كبيراً فى تحقيق    للرشاقة دوراً التنافسي، وتعزيز الميزة التنافسية المستدامة، وأخيراً أوضحت الدراسات أن  

(: يوجد أثر 1الفرض الرئيس الأول )فاء عليه، تم صياغة  وبن وتعزيز التميز التنظيمى داخل المنظمات.  

التنافسية  لجامع الميزة  للرشاقة الاستراتيجية على  الفرض    6ة  إيجابي دال إحصائياً  أكتوبر، وينقسم 

 الأول إلى ثلاثة فروض فرعية هي: الرئيس
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)ف الفرض − الأول  للرشاقة  أ1الفرعي  إحصائياً  دال  إيجابي  أثر  يوجد  الابتكار (:  على  الاستراتيجية 

 أكتوبر  6بجامعة 

(: يوجد أثر إيجابي دال إحصائياً للرشاقة الاستراتيجية على جودة الخدمة ب1الفرعي الثاني )ف الفرض −

 أكتوبر  6بجامعة 

(: يوجد أثر إيجابي دال إحصائياً للرشاقة على موثوقية الخدمات بجامعة ج1الفرعي الثالث )ف الفرض −

 أكتوبر  6

 ,Turulja, L. & Bajgoric. N. (2016). & Machariaفإن دراسات  ضافة إلى ذلك،بالإ  

N. & Kepha, T. (2015). & Alis, S.; Jabeen, U & Nikhitha, M. (2016). & AlBar, 

A.& Hoque, R. (2017). & Chege, S. & Suntu, S. (2019).     استهدفوا التعرف علي أثر قدرة

(، والتي هدفت 2019دراسة )احمد،  ،  منها  مؤشرات الأداء الأخري  المعلومات علي الرشاقة وتكنولوجيا  

التعرف على ماهية   المصرية، وركزت  حول  الرشاقة بالجامعات  لتحقيق  المعلومات  متطلبات تکنولوجيا 

المعلومات بالجامعات المصرية، وواقع الرشاقة لدي جامعة سوهاج ،   راسة  ودعلى أساسيات تکنولوجيا 

(Chege, S. et al, (2019  ،    والتي بحثت العلاقة بين الابتكار التكنولوجي وأداء المنظمات في كينيا من

( دراسة  الأعمال، ودرست  ابتكار رواد  تأثير  في  النظر   AlBar, A. & Hoque, M., (2017خلال 

العوامل التي تؤثر على تبني تكنولوجيا المعلومات بين المنظمات الصغيرة والمتوسطة في المناطق الريفية ،

 & .Jalagat, Rعودية باستخدام إطار بيئة منظمة التكنولوجيا الموسعة مع الابتكار الشخصي، دراسة  بالس

Al-Habsi, N., (2017)    تحديد العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والأداء التنظيمي بالكلية الدولية

( ودراسة  بعمُان،  والإدارة  قي    Chen, W. & Kamal, (2016للهندسة  اعتماد  والتي  تبني  تأثير  مت 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المدعومة بالإنترنت على قرار إعادة تنظيم الإنتاج عبر الحدود الوطنية 

 & .Ali, S., Jabeen, Uمن قبل الشركات متعددة الجنسيات. باستخدام إطار تكلفة المعاملات، ودراسة )

Nikhitha, M., (2016 تكنولوجيا المعلومات على الإنتاجيةتبنت معرفة تأثير  والتي . 

 

التي كان سعيها تحديد مستوى استخدام التكنولوجيا وعلاقتها  Kimani, K., (2015)ودراسة    

تحديد العوامل التي   Chairoel, L., et al, (2015كينيا للخدمات السكانية، دراسة )  PSبالأداء في منظمة  

  والمتوسطة. بالإضافةرها بين المنظمات الإندونيسية الصغيرة  تؤثر على تبني تكنولوجيا المعلومات وتأثي

ربطت  كما نجد أدبيات  كبيرة في كفاءة وفعالية أداء المنظمة.   أن اعتماد التكنولوجيا يعطي مساهمات  إلى

Shrimpton, Ng, Cox, and Baskarada ,مثل   وأداء المنظمات بين الاستبصار الاستراتيجيالعلاقة  

Saritas (2016) ،    ودراسةAlubadi, S. & Taher, A. (2021)    تنفيذ الفجوة في  إلى قياس  هدفت 

نقص   بسبب  معرفية  فجوة  وجود  من  النظرية  الدراسة  مشكلة  نشأت  المنظمات.  في  الاستبصار  واعتماد 

العراقية،   حققت Diasa, B., Portnova, I. & Volkova, T. (2018)ودراسة  البحوث  في   والتي 

مستوى تطوير قدرات الاستبصار على مستوى الإدارة العليا في صناعة الطائرات بدون طيار وتطبيقها  

تجريبي أن قدرة تكنولوجيا    المذكورة بشكلاكتشفت الدرسات    الطويل،لضمان استدامة الأعمال على المدى  
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فإن هناك العديد من الدراسات   ذلك،   إلى بالإضافة    .ي على أداء المنظمةالمعلومات لها تأثير إيجابي ومعنو

المنظمة.   أداء  على  تجريبي  بشكل  أثر  الاستراتيجي  الاستبصار  أن   ,.Kononiuk, Aدراسة  ووجدت 

Szymanska, A. & Gaspar, J. (2017).   تجميع لنتائج التحليل المنهجي الذي تم إجراؤه   قد قدمت

ت الاستبصار المنفذة في منظمات مختارة تمثل: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وغير على أمثلة لمشروعا

 الاستشارية. الربحية والدولية و

أخري   ناحية  دراسة    من  الممكن    أنه  Rohrbeck and Schwarz (2013)أظهرت  من 

للاستبصار الاستراتيجي الحصول على قيمة إضافية للمنظمة من خلال تعزيز القدرة على إدراك التغيير 

وتفسيره والاستجابة له من خلال التأثير على الجهات الفاعلة الأخرى ومن خلال تعزيز القدرة على التعلم 

يمك  إلىبالإضافة    التنظيمي. بأنه  التجريبية  الدراسات  الاستبصار تأكيد  قدرات  وتطبيق  تطوير  اعتبار  ن 

ربطت  كأولوية استراتيجية في أى صناعة. يمنح تلك الصناعة ميزة تنافسية. بالإضافة إلى ذلك، هناك أدبيات  

بين الاستبصار وأداء العلاقة  و  ميزة،بين القدرة التكنولوجية والاستبصار كاستراتيجيات لاكتساب  العلاقة  

بين    على الصلةوالتي أجريت للتعرف     .Alubadi, S.& Taher, A. (2020) المنظمات حيث دراسة

أدوات تكنولوجيا  (Rohrbeck, R., et al, 2015 ودراسة،  الرشاقة والأداء عبر الاستبصار، ناقشوا   )

المعلومات التي تستخدمها مختبرات دويتشه تليكوم للابتكار لدعم أنشطة الاستبصار في الشركات الخاصة  

، بالإضافة  الإنتاجيةالدراسات التجريبية عن التأثير الإيجابي لأدوات تكنولوجيا المعلومات على  بهم. كشفت  

 الصناعات.أن الرشاقة والاستبصار يعززان الأداء في مختلف  إلى

ل دال إحصائياً لكلٍ من قدرة  2)ف  الثاني  الرئيسالفرض  وبناء عليه، تم صياغة     (: يوجد أثر مُعَد ِّ

تكنولوجيا المعلومات والاستبصار الاستراتيجي على العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية والميزة التنافسية  

 الثاني إلى ثلاثة فروض فرعية هي:  وينقسم الفرض الرئيس، أكتوبر 6لجامعة 

)ف الفرض − الأول  المعلوماتأ2الفرعي  تكنولوجيا  قدرة  من  لكلٍ  إحصائياً  دال  ل  مُعَد ِّ أثر  يوجد   :) 

 أكتوبر  6والاستبصار الاستراتيجي على العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية والابتكار بجامعة 

الثاني )ف الفرض − المعلومات ب2الفرعي  تكنولوجيا  قدرة  لكلٍ من  إحصائياً  دال  ل  مُعَد ِّ أثر  (: يوجد 

 أكتوبر  6بجامعة والاستبصار الاستراتيجي على العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية وجودة الخدمة 

الثالث )ف الفرض − المعلومات ج2الفرعي  تكنولوجيا  قدرة  لكلٍ من  إحصائياً  دال  ل  مُعَد ِّ أثر  (: يوجد 

بجامعة   الخدمات  الاستراتيجية وموثوقية  الرشاقة  بين  العلاقة  على  الاستراتيجي   6والاستبصار 

 أكتوبر 

 تعليق الباحث علي الدراسات السابقة : 6-1

الأدبيات    هناك والميزة  تناولت العديد من  الرشاقة  بين  )الضابط،والأ  العلاقة  (،  2022داء مثل 

(Clauss, T. et al, 2021)  ،Elali, W. (2021)   ،Al Halameh, M. (2021)  ، Haider, S. 

& Kayani, N. (2020)  (  ،2020( ، )المري، البشابشة،  2020الشنطي، الجيار  ، )(Al-Romeedy, 

B., 2019(  ،  )Orojloo, M., et al, 2016و  ، )رضوان(  أن   (.2014،   دراسة  اكتشفت  أنها  نجد 
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الأداء،   على  إيجابي  تأثير  لها  كشفتالرشاقة  ترتبطأن    كما  بالميزةارتباط    الرشاقةالاستراتيجية    وثيق 

 ,Chege, S. et al, 2019( ، )AlBar, A. & Hoqueذلك، فإن دراسات، )  علاوة على .التنافسية

M., 2017، )Chen, W. & Kamal, 2016)  ، )Jalagat, R. & Al-Habsi, N., 2017( ، )Ali, 

S., Jabeen, U & Nikhitha, M., 2016  ، )(Kimani, K. A., 2015)  ( ،Chairoel, L., et 

al, 2015 )أن القدرة التكنولوجية لها تأثير معنوي على أداء المنظمة. كدتأ   

الاستبصار    بين  العلاقة  حول  الدراسات  فإن   ,Rohrbeck, R., et al &داء  والأوأيضاً، 

(2015)  Alubadi, S. & Taher, A. (2021)  ،Arokodare, M. & Fakunmoju, S. (2020 ،

Alubadi, S.& Taher, A. (2020)    ،Diasa & Volkova, T. (2018)    ،Kononiuk, A., 

Szymanska, A. & Gaspar, J. (2017)      داء ، وأنه الأأثر إيجابي على  له  وجدت أن الاستبصار

عن طريق تعزيز القدرة على إدراك التغيير وتفسيره    مضافةمن الممكن للاستبصار الحصول على قيمة  

العلاقة بين الاستبصار والقدرة التكنولوجية في كيفية   اولتتنمن خلال العرض للأدبيات لم نجد دراسة  

أن الاستبصار علي  أكدت نجد العديد من الأدبيات و، مصر في العلاقة بين الرشاقة والميزة  قيامهما بتعديل

ويتبادر في الذهن سؤال يمكن طرحه حول .  فلماذا لم يتم الاستفادة منهالرشاقة ،عنصر هام من عناصر  

في ظل ما تنتهجه الدولة  ،  الاستبصار  معفكرة البحث الحالي ماذا لو تم إضافة متغير القدرة التكنولوجية  

وماذا عن هذه العلاقة    والميزة؟التأثير المٌعدل لهما العلاقة بين الرشاقة    على، والتعرف  2030خطة  نحو  

   بحث الحالي في الإسهام لتغطيتها.التي يهدف الالفجوة  نشأت هذه، ذلكضوء   الجامعات؟ علىفي 

 المقترح للبحث:  النموذج: 7

السابقة، يوضح شكل رقم ) الفروض  للبحث 1في ضوء  المقترح  المفاهيمي  الإطار  متضمناً    ( 

 المتغيرات قيد البحث بالإضافة إلى الفروض التي تمثل العلاقات بين تلك المتغيرات  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: الإطار المفاهيمي المقترح للبحث 1شكل رقم )
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   التالية:المصدر: من إعداد الباحث إستناداً للدراسات السابقة 

ركزت على العلاقة بين الرشاقة التي    عدة دراساتبالإعتماد علي  تم وضع النموذج المقترح للبحث   •

 ,Clauss, T. et al, ،  Battour, M. et al)2021(، )2022الضابط،)  مثل:  التنافسيةوالميزة  

(2021)    ،Elali, W. (2021)   ،Al Halameh, M. (2021)  ، Haider, & Kayani, N. 

 (. 2019)الفقية،  ( ،2019دماج،  )  ( ، 2020( ، )المري، البشابشة،  2020الشنطي، الجيار،  )  (202)

(,(2019Romeedy, B.-Al(  ،2016(Orojloo, M., et al,   ،  (2014،  رضوان.)   R. 

Vanathi.,(2014) & R. Swamynathan، Diab, S. M. (2014) 

المعلومات   • تكنولوجيا  قدرة  في:  المتمثل  الأول  المٌعدل  على  للمتغير  الأعتماد    :التالية  دراساتال تم 

(Chege, S. et al, 2019 ( ، )AlBar, A. & Hoque, M., 2017، )Chen, W. & Kamal, 

2016)  ، )Jalagat, R. & Al-Habsi, N., 2017( ، )Ali, S., Jabeen, U. & Nikhitha, 

M., 2016 ، )(Kimani, K. A., 2015) ( ،Chairoel, L., et al, 2015 ، ) 

 Rohrbeck, R., et  للمتغير المٌعدل الثاني والمتمثل في الاستبصار الاستراتيجي تم الاعتماد على:  •

al, 2015) ، )Alubadi, S. & Taher, A. (2021) ،Arokodare, M.. & Fakunmoju, S. 

(2020  ،Alubadi, S.& Taher, A. (2020)    ،Diasa, B., Portnova, I. & Volkova, T 

(2018)  ،Kononiuk, A., Szymanska, A. & Gaspar, J. (2017).   

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث : 8

الإستراتيجية:  8-1 المفاهيمية  تعُرف  :  الرشاقة  الناحية  السريعة من  البيئات  في  بالتغيرات  الشعور 

اقتناص الفرص والحفاظ على القدرة التنافسية من خلال بناء    عبروذلك    ،سريعا التغييرات، والاستجابة لها  

 (. Weber & Tarba, 2014قدراتها وتعزيزها ) 

درة المنظمة على أنها قمن الناحية المفاهيمية  تعُرف  :  القدرة على استخدام تكنولوجيا المعلومات:  8-2

على استخدام البنية التحتية المعلوماتية ومواردها بشكل متميز يخلق القيمة من أجل تحسين وتعزيز أدائها 

  (.Mavengere, 2013واستدامته )

الاستراتيجي:  8-3 التي    يعُرف:  الاستبصار  العوامل  وتفسير  تحديد ومراقبة  المفاهيمية هو  الناحية  من 

مناسبة   تنظيمية  استجابات  وإطلاق  بالمنظمة،  الخاصة  المحتملة  الآثار  وتحديد  التغيير،  على  تشجع 

Rohrbeck, R.;. & Arnold, H. (2015). 

التنافسية:  8-4 الميزة  التنافسية  :  الميزة  بأنهاتعُرف  ال  مفاهيمياً  والتي تحفز  القيمة  المنظمة  توفرها  تي 

عملائها على شراء منتجاتها أو خدماتها بدلاً من منافسيها. وهذا يعني ميزة تتمتع بها المنظمة على منافسيها  

والتي يتم تقييمها بناءً على المقاييس المقبولة للأداء والتي يمكن أن تكون مالية أو غير مالية أو كليهما معاً  

(Nkuda, 2017 .) 

 منهجية البحث: 9
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  البحث، يتناول هذا الجزء المنهجية التى اعتمد عليها البحث لتحقيق أهدافه، وذلك بتحديد منهج  

 وحدود البحث، ومجتمع وعينة البحث، وأداة البحث التى تم استخدامها لجمع البيانات الأولية اللازمة.

على دراسة الظاهرة كما توجد   استخدم البحث المنهج الوصفى المسحى الذى يعتمد: منهج البحث:  9-1

يعنى فى مجمله هو  عنها تعبيراً كمياً، و  يعبربالوصف الدقيق للظاهرة، بالإضافة إلي أنه  فى الواقع ، ويهتم  

ها، لوصول إلى النتيجة النهائية الذى استخدم المسح فيبغرض ا  هاتجميع البيانات حول ظاهرة معينة وتحليل

، لذلك فإن  المتغيرات كما وجدت فى الطبيعة  ، ويدرس المنهج المسحيالوصفيوالمسح جزء من المنهج  

ع معلومات عن الظاهرة ليصفها كماً وكيفاً، وقد تم اختيارهذا المنهج لكونه يجميعمل على تالمنهج المسحي  

لطبيعة   نتائج  وأهدافهالبحث  هذا  ملائماً  وتحليل  وصف  فى  تسهم  إجابات  إلى  الوصول  يمكن  وحتى   ،

التعرف على مدى  است العينة بهدف  المٌعدل لقدرة تكنولوجيا المعلومات والاستبصار جابات أفراد  التأثير 

الرؤية، الأهداف  الرشاقة الاستراتيجية )الحساسية الاستراتيجية، وضوح  العلاقة بين  الاستراتيجي على 

)الابتكار،    والميزة التنافسية   الاستراتيجية، القدرات الجوهرية، المسئولية المشتركة، الالتزام الجماعي(،

، وتناول هذا الجزء المنهجية التى اعتمد عليها  أكتوبر  6كليات جامعة  ب جودة الخدمة، موثوقية الخدمات (.  

البحث، مجتمع وعينة البحث وجمع  آداة  الطريقة الإحصائية المستخدمة،  البحث لتحقيق أهدافه، وذلك بتحديد  

 ائج.البيانات، تحليل البيانات والنت

 : حدود البحث    9-2

 التالية:يخضع البحث الحالي للحدود 

أبعاد الرشاقة الاستراتيجية )الحساسية الاستراتيجية،   علىإقتصر البحث الحالي    الحدود الموضوعية: •

وضوح الرؤية، الأهداف الاستراتيجية، القدرات الجوهرية، المسئولية المشتركة، الالتزام الجماعي(، 

المعلومات، والاستبصار   الخدمة،    الاستراتيجي،وتكنولوجيا  )الابتكار، جودة  التنافسية  الميزة  أبعاد 

 .  الخدمات(موثوقية 

البشرية: • الحالي    الحدود  البحث  جامعة    علىإقتصر  بكليات  الإداريين  الموظفين   أكتوبر،   6جميع 

 والإدارات المركزية.

المكانية: • جامعة    الحدود  علي  الحالي  البحث  كلياتها:أكتوبر    6إقتصر  الصيدلة،  )السياحة  بجميع   ،

الطب والجراحة، طب الفم والأسنان، علاج طبيعي، تكنولوجيا صحية، الهندسة، تربية، اقتصاد، لغات 

الطلاب،  )شئون  المركزية:  وإدارتها  تطبيقية(،  فنون  تمريض،  اعلام،  معلومات،  نظم  وترجمة، 

التدريس،   إدارة شئون أعضاء هيئة  البشرية،  الموارد  إدارة  الجودة،  المركزية، الخريجين،  المكتبة 

الثقافية، الإدارة الهندسية، المعامل والمدرجات المركزية، الشئون القانونية،    تالعامة، العلاقاالعلاقات  

أكتوبر نظراً لدورها الرائد فى نشر العلم والثقافة والمعرفة   6وقد اختار الباحث جامعة    التعليمي.الفندق  

، تضع علي رأس اولوياتها 1996تأسست عام    فى مصر حيث تعتبر أول جامعة خاصة في مصر

رفع مستوي التعليم وجودته لتحقيق أقصي استفادة للوصول بخريجيها لأفضل المستويات من خلال 

وتعزيز توفير التخصصات العلمية الحديثة ، تتبع في ذلك أساليب متطورة من خلال التعليم والتدريب ،  

ساهمة في منظومة التعليم العالي في مصر، وخدمة المجتمع ، وذلك بقصد المالثقافة والبحث الأكاديمي
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، وتركز على الاهتمام بالعنصر البشري يقيناً منها أنه 2030، وتحقيق التنمية ورؤية وخطة الدولة  

   )https://6ou.edu.eg (( كلية في تخصصات مختلفة. 14الكنز الحقيقي لأي دولة، تضم )

 

 محددات البحث :  9-3

العملية التي واجهها الباحث في البحث، فالتعرف العلمية وترتكز محددات هذا البحث على القيود  

 وتتمثل في التالي:  مستقبلية،والاعتراف بالقيود فرصة لتقديم اقتراحات لبحوث أخري 

الرشاقة الاستراتيجية والميزة صعوبة في إيجاد دراسات سابقة كافية حول موضوع البحث الحالي، وهو   •

 التنافسية والقدرة التكنولوجية والاستبصار الاستراتيجي. 

أن تمت   إلىالبيانات،    علىصعوبة في الحصول    البدايةفي    الباحثقيود تتعلق بعينة البحث، حيث واجه   •

الجامعة بخطاب رسمي   التوجيهالموافقة من رئاسة  البشرية بالجامعة بمختلف   مفاده  الموارد  لإدارة 

 تواجهني، وتذليل كافة العقبات التي   عينة البحث   الإستبانة علىالبيانات وتوزيع    علىلحصول  كلياتها با

 . لذلكوالمتابعة الدائمة 

وما ينتج عنه   كورونا،وف التي تمر بها البلاد أثر جائحة  التحدي والعائق الأكبر في هذا البحث الظر •

 . ل المباشرالتواص إلى صعوبةتؤدي من ظروف 

 : مقاييس متغيرات البحث:9-4

الرشاقة  البحث والمتمثل في  المستقل محل  المتغير  الباحث بقياس  قام  البحث،  لقياس متغيرات 

هي:   فرعية  أبعاد  ستة  خلال  من  الأهداف  الاستراتيجية   الرؤية،  وضوح  الاستراتيجية،  الحساسية 

الجماعي،   الالتزام  المشتركة،  المسئولية  الجوهرية،  القدرات  كلٍ الاستراتيجية،  قياس  تم  منهم    بحيث 

، بينما تم   Alsharah, A. M. (2020)( بند معتمداً علي  42يتضمن كل منها )قياس  باستخدام نماذج  

 ,AlBarيتضمن ثمانية بنود    قياس  عد المتغير المُعدل الأول القدرة التكنولوجية باستخدام نموذجُُ قياس ب

A., & Hoque, R. (2017)    المٌعدل الثاني محل البحث بالإضافة إلى ذلك قام الباحث بقياس المتغير

(  Ogunleye, P.etوالمتمثل في الاستبصار الاستراتيجي باستخدام نموذج قياس يتضمن خمسة بنود 

al.,2021  من خلال ثلاثة أبعاد الميزة التنافسية  والمتمثل في    محل البحث( ، وأخيراً تم قياس المتغير التابع

بحيث تم قياس كلٍ منها باستخدام نموذج قياس  لخدمات(.  )الابتكار، جودة الخدمة، موثوقية افرعية هي:  

 .Chen, I. and Paulraj A. (2004) & Abu-Radi, S. (2013):  & Rبنود    عشريتضمن  

Vanathi.,2014) & R. Swamynathan ،)Diab, S. M. 2014) ) 

 مجتمع وعينة البحث وجمع البيانات  : 5 -9

والإدارات   أكتوبر    6داخل  كليات جامعة  الإداريين    يتكون مجتمع البحث الحالي من جميع الموظفين  

ولغرض جمع البيانات الأولية اللازمة لإتمام البحث، ،  (  موظف  239والبالغ عددهم )المركزية بالجامعة ،  

أكتوبر محل   6العينة، وذلك في جامعة    ( مفردة وفقا لمعادلة اختيار 147عينة بلغت )   قام الباحث باختيار 

جميع  كلياتها  المتمثلة في : )السياحة، الصيدلة، الطب والجراحة، طب الفم والأسنان، حيث استهدف  ،البحث

علاج طبيعي، تكنولوجيا صحية، الهندسة، تربية، اقتصاد، لغات وترجمة، نظم معلومات، اعلام، تمريض، 

https://6ou.edu.eg/
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الم  إدارتها  الموارد  فنون تطبيقية(، وكذا  إدارة  الجودة،  الخريجين،  الطلاب،  المتمثلة في: )شئون  ركزية 

الثقافية، الإدارة  العامة،العلاقات  التدريس،المكتبة المركزية،العلاقات  البشرية، إدارة شئون أعضاء هيئة 

التعليمي الفندق  القانونية،  الشئون  المركزية،  المعامل والمدرجات  الموظ   (، الهندسية،  استهداف  فين  وتم 

 ,.Richard) إعتماداً على المعادلة التالية:    5%وحدود خطأ مسموح به    %95وذلك بدرجة ثقة    ،الإداريين

et al ,1996) 

 

𝐧 = (𝐙𝛂
𝟐⁄ )

𝟐

×
𝐏(𝟏 − 𝐏)

𝐃𝟐
         𝒏 = (𝟏. 𝟗𝟔)𝟐  ×

𝟎. 𝟓𝟎 × 𝟎. 𝟓𝟎

(𝟎. 𝟎𝟓)𝟐
 = 𝟑𝟖𝟒 

 تم كالتالي:   موظف  239والتصحيح بالنسبة لحجم المجتمع البالغ عددهم 

𝐧 =
𝐧

𝟏 + 𝐧/𝑵
           𝒏 =

𝟑𝟖𝟒

𝟏 + 𝟑𝟖𝟒/𝟐𝟑𝟗
 = 𝟏𝟒𝟕 

 

 

 

 

 6بجامعة    من العاملينعشوائية  قام الباحث باستخدام قائمة استقصاء تم توجيهها إلى عينة  

بالمشاركين المُحتملين عن طريق المقابلة الشخصية، ولقد قام المستقصى منهم    ، ولقد تم الإتصالأكتوبر

ذو   ترتيبي  مقياس  وذلك على  القياس  نماذج  لبنود  الممثلة  العبارات  اختلافهم مع  أو  اتفاقهم  بتحديد مدي 

افق = غير مو  1مسافات متساوية )مقياس ليكرت الخماسي ذو المسافات المتساوية( والذي يتراوح ما بين  

 147البحث  . ولقد بلغ إجمالي عدد المشاركين في  )أنظر ملحق للبحث(= موافق تماماً    5  الإطلاق،على  

  % 15قائمة بسبب تجاوز حجم البيانات المفقودة في تلك القوائم نسبة الـ    15، وقام الباحث باستبعاد  مفردة

أنماط الاستجابة المريبة أو المشكوك  عبارة. تنقية البيانات من    65من إجمالي عدد العبارات والتي تبلغ  

القائمة أدت إلى تخفيض عدد   فيها والتي تمثل قيام المستقصى منه بالرد بنفس الإجابة على جميع أسئلة 

(. الخصائص الديموجرافية للمشاركين بالبحث يمكن  Hair et al., 2014مشاهدة )  132المشاهدات إلى  

المركزية ه المكتبة  فيما يلي:  بالبحث بنسبة  استعراضها  البالغ    %15,7ي الأعلى تمثيلاً  العينة  من حجم 

في حين كانت كلية اللغات   %11,3ثم كلية الصيدلة بنسبة    %14,8مفردة، يليها شئون الطلاب بنسبة    132

، غالبية المشاركين %0,9والترجمة وإدارتي العلاقات العامة والاسترايجيات الدولية هي الأقل تمثيلاً بنسبة  

 . وأخيراً، جميع فئات المستوى التعليمي وسنوات الخبرة قد تم تمثيلها% 70,4ث من الذكور بنسبة بالبح

 البيانات والنتائج : تحليل10 
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 تقييم ثبات وصدق أداة القياس : 1- 10

الهدف من تقييم أداة القياس يتمثل في تخفيض خطأ القياس إلى أدنى مستوى ممكن وذلك بشقية،  

العشوائي والذي يمثل تهديداً للثبات والمنتظم والذي يمثل تهديداً للصدق. ولتحقيق هذا الهدف لجأ الباحث  

الاتسا ثبات  لتقييم  المعامل  لهذا  التربيعي  والجذر  ألفا"  "كرونباخ  معامل  الذاتي  إلى  والصدق  الداخلي  ق 

إستناداً إلى قيم معامل   . (SPSS)من برنامج  24، وذلك باستخدام الإصدار رقم البحثلمقاييس متغيرات 

للمقياس   الكلية  والدرجة  فقرة  كل  بين  الباحث    Corrected Item-Total Correlationالارتباط  قام 

المع تكنولوجيا  قدرة  متغير  مقياس  من  واحدة  فقرة  )بحذف  رقم  العبارة  تمثل  والتي  بقائمة 50لومات،   )

الأمر الذي يشير إلى ضعف اتساقهما    0,49الاستقصاء، حيث جاء معامل الارتباط لتلك الفقرة أقل من  

المقياس )  مع باقي فقرات  قياس ثبات  1(. ويوضح جدول رقم )Cohen, 1988داخلياً  لنتائج  ( ملخصاً 

 يس متغيرات البحث. الاتساق الداخلي والصدق الذاتي لمقاي

 

 

 

 

 

 

 البحث(: ملخص نتائج قياس ثبات الاتساق الداخلي والصدق الذاتي لمقاييس متغيرات 1جدول رقم )

 عدد فقرات المقياس    البحثمتغيرات 
 كرونباخ ألفا   

 )ثبات الاتساق الداخلي( 
 الصدق الذاتي

     الرشاقة الاستراتيجية  المتغير المستقل:

 0.961 0.923 12 الاستراتيجيةالحساسية 

 0.937 0.878 5 وضوح الرؤية  

 0.943 0.890 6 الأهداف الاستراتيجية 

 0.937 0.878 6 القدرات الجوهرية  

 0.957 0.915 7 المسئولية المشتركة  

 0.928 0.861 6 الالتزام الجماعي  

لة المُحتملة       المتغيرات المُعدَ ِّ

 0.947 0.897 7 قدرة تكنولوجيا المعلومات 

 0.940 0.883 5 الاستبصار الاستراتيجي

     الميزة التنافسية  المتغير التابع:

 0.924 0.854 3 الابتكار

 0.947 0.897 4 جودة الخدمة 

 0.929 0.863 3 موثوقية الخدمات 

بثبات الاتساق الداخلي والصدق   البحث( تمتع كافة مقاييس متغيرات  1يتضح من جدول رقم )

جاء حيث  وهو  الذاتي  المقبول  الأدنى  الحد  من  أعلى  المقاييس  لتلك  ألفا"  "كرونباخ  معامل  قيم    0,7ت 

(Nunally & Bernstein, 1994المستخد القياس  أداة  ثبات وصدق  على  دليلاً  يعد  الذي  الأمر  مة (، 
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  ، 0.854. وكان مقياس الابتكار هو صاحب أقل ثبات وصدق بمعاملي "كرونباخ ألفا" وصدق ذاتي  بالبحث

على التوالي، في حين كان مقياس الحساسية الاستراتيجية هو صاحب أعلى ثبات وصدق بمعاملي   0.924

 على التوالي.  0.961  ،0.923"كرونباخ ألفا" وصدق ذاتي 

 الإحصاء الوصفي نتائج : 10-2

نحو المتغيرات    البحث( نتائج الإحصاء الوصفي فيما يتعلق باتجاهات عينة  2يعرض جدول رقم )

( الاتجاه  2محل البحث )الرشاقة ، قدرة تكنولوجيا المعلومات، الاستبصار، والميزة(.يتضح من جدول رقم )

بجامعة   العاملين  من  المختاره  للعينة  نحو    6الإيجابي  حيث  المتغيرات  كافةأكتوبر  الوسط   جاءت،  قيم 

( والتي تمثل الإجابة المحايدة  3الحسابي لتلك المتغيرات أعلى من نقطة المنتصف لمقياس ليكرت الخماسي )

إلى الإعتقاد   البحثوبشكل أكثر تجديداً، تتجه عينة  0,01  وذلك بشكل دال إحصائياً عند مستوى معنويه

جامعة   الاست  6بتمتع  بالرشاقة  الرؤية، أكتوبر  الاستراتيجية، وضوح  )الحساسية  الستة  بأبعادها  راتيجية 

الأهداف الاستراتيجية، القدرات الجوهرية، المسئولية المشتركة، والالتزام الجماعي(، وبقدرة تكنولوجيا 

الابتكار، جودة  تنافسية من حيث  بميزة  تمتعها  ثم  الاستراتيجي ومن  عن الاستبصار  المعلومات، فضلاً 

(، 3علاوة على ذلك، وبناءاً على معاملات الارتباط الموضحة بجدول رقم )  وموثوقية الخدمات.الخدمة  

 أبعادبين  0,01عند مستوى معنوية  وجود علاقات ارتباط طردية قوية ذات دلالة إحصائيةالباحث  رصد

الاستراتيجية، القدرات الجوهرية، لرشاقة من ناحية )الحساسية الاستراتيجية، وضوح الرؤية، الأهداف  ا

المسئولية المشتركة، والالتزام الجماعي(، وكل بعُد من الأبعاد الثلاثة للميزة من ناحية أخرى )الابتكار،  

 (.Cohen, 1988)  0,49جودة الخدمة وموثوقية الخدمات(، حيث جاءت قيم معاملات الارتباط أكبر من  
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  العينة نحو المتغيرات محل البحث  (: اتجاهات2جدول رقم )

 الوسط الحسابي  المتغير 
 ( 3لعينة واحدة )قيمة الاختبار =  𝑡اختبار   

 الانحراف المعياري 
 

  𝑝قيم  𝑡قيم  الخطأ المعياري  فرق الوسط 

        المتغير المستقل: الرشاقة الاستراتيجية

  0.680 0.000 14.28 0.071 *** 1.012 4.012 الحساسية الاستراتيجية 

  0.770 0.000 13.06 0.080 *** 1.048 4.048 وضوح الرؤية  

  0.770 0.000 13.06 0.080 *** 1.048 4.048 الأهداف الاستراتيجية  

  0.770 0.000 13.06 0.080 *** 1.048 4.048 القدرات الجوهرية  

  0.664 0.000 14.19 0.069 *** 0.982 3.982 المسئولية المشتركة  

  0.972 0.000 10.44 0.101 *** 1.058 4.058 الالتزام الجماعي  

لة المُحتملة          المتغيرات المُعدَ ِّ

  0.680 0.000 14.28 0.071 *** 1.012 4.012 قدرة تكنولوجيا المعلومات  

  0.770 0.000 13.06 0.080 *** 1.048 4.048 الاستبصار الاستراتيجي 

        المتغير التابع: الميزة التنافسية 

  0.701 0.000 13.47 0.073 *** 0.984 3.984 الابتكار 

  0.748 0.000 12.06 0.078 *** 0.941 3.941 جودة الخدمة 

  0.768 0.000 12.12 0.080 *** 0.970 3.970 موثوقية الخدمات 

  0,01*** فرق الوسط عن نقطة المنتصف لمقياس ليكرت الخماسي دال إحصائياً عند مستوى معنوية 

 SPSS 24: من إعداد الباحث إستناداً إلى نتائج برنامج التحليل الإحصائي المصدر
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 البحث مصفوفة معاملات الارتباط بين المتغيرات محل : (3جدول رقم )

 

الحساسية  

 الاستراتيجية 

وضوح 

 الرؤية 

الأهداف  

 الاستراتيجية 

القدرات  

 الجوهرية 

المسئولية  

 المشتركة 

الالتزام  

 الجماعي 

قدرة 

تكنولوجيا  

 المعلومات 

الاستبصار  

 الابتكار الاستراتيجي 

جودة  

 الخدمة 

موثوقية  

 الخدمات 

           1 الحساسية الاستراتيجية

          1 0.867 وضوح الرؤية 

         1 0.843 0.831 الأهداف الاستراتيجية

        1 0.807 0.790 0.828 القدرات الجوهرية 

       1 0.743 0.753 0.778 0.795 المسئولية المشتركة 

      1 0.777 0.760 0.761 0.755 0.826 الالتزام الجماعي 

     1 0.713 0.691 0.702 0.716 0.717 0.696 قدرة تكنولوجيا المعلومات 

    1 0.619 0.633 0.683 0.655 0.680 0.591 0.649 الاستبصار الاستراتيجي

   1 0.563 0.651 0.669 0.616 0.677 0.636 0.668 0.690 الابتكار

  1 0.827 0.631 0.666 0.662 0.654 0.711 0.607 0.676 0.697 جودة الخدمة 

 1 0.817 0.714 0.607 0.672 0.665 0.643 0.670 0.606 0.647 0.674 موثوقية الخدمات 

 0,01إحصائياً عند مستوى معنوية كافة معاملات الارتباط دالة 

 SPSS 24: من إعداد الباحث إستناداً إلى نتائج برنامج التحليل الإحصائي المصدر



 

 
 

مستوى معنوية   كما رصد الباحث وجود علاقات ارتباط طردية قوية ذات دلالة إحصائية عند 

وكل بعُد من الأبعاد بين كلٍ من قدرة تكنولوجيا المعلومات والاستبصار الاستراتيجي من ناحية    0,01

الثلاثة للميزة التنافسية من ناحية أخرى )الابتكار، جودة الخدمة وموثوقية الخدمات(، حيث جاءت قيم 

من   أكبر  الارتباط  معام.0,49معاملات  من  يتضح  ذلك  على  المتغيرات علاوة  بين  الارتباط  لات 

تلك  بين  الأعلي  يعد  الرؤية  ووضوح  الاستراتيجية  الحساسية  بين  الارتباط  معامل  أن  المستقلة، 

( وبغض النظر عن الدلالة الإحصائية لهذا المعامل 𝑝  >  0,01،    0.758المتغيرات )معامل ارتباط =   

من   )أصغر  كافي  بشكلٍ  كبير  ليس  أنه  وجود0,9إلا  لتوقع  الخطي   (  التعدد  علاقات 

Multicollinearity ( بين المتغيرات المستقلةField, 2013 .) 

 نتائج اختبارات الفروض: 3- 10

 (: 1)ف للبحثالأول  نتائج اختبار الفرض الرئيس:  3-1- 10

الرئيس الفرض  اختبار  دال   للبحثالأول    لغرض  إيجابي  أثر  "وجود  على  ينص  والذي 

أكتوبر"، قام الباحث بإجراء تحليل    6  التنافسية لجامعةإحصائياً للرشاقة الاستراتيجية على الميزة  

الستة    Multiple Regression Analysisالمتعدد  الانحدار   الأبعاد  تأثير  مدى  لتحديد  وذلك 

الجوهرية،  القدرات  الاستراتيجية،  الأهداف  الرؤية،  وضوح  الاستراتيجية،  )الحساسية  للرشاقة 

المسئولية المشتركة، والالتزام الجماعي( كمتغيرات مستقلة على كل بعُد من الأبعاد الثلاثة للميزة  

وموثوقية الخدمة  جودة  )الابتكار،  كمتغيراتالخدمات  التنافسية  يستعرض    تابعة.  (،  البداية  في 

الباحث نتائج التحقق من مدى توافر متطلبات البيانات اللازمة لإجراء تحليل الانحدار المتعدد وذلك  

مدى ملائمة  فيما يتعلق بكلٍ من مدى كفاية حجم العينة، تباين مشاهدات المتغيرات المستقلة والتابعة،

بين المتغيرات   Multicollinearityعلاقات التعدد الخطي  بع، وأخيراً،مستوى قياس المتغير التا

من    المستقلة. كل  اقترحها  التي  العامة  للقاعدة   & VanVoorhisو    Green (1991)وفقاً 

Morgan (2007)    بشأن أحجام العينة في تحليل الإنحدار، والتي تنص على أن حجم العينة اللازم

ا تأثير معاملات  أقل من  لاختبار مدى  المستقلة )تحديداً،  المتغيرات  لعدد صغير من    10لإنحدار 

مشاهدة مضافاً إليها عدد المتغيرات المستقلة بالنموذج.    104متغيرات( يجب أن يساوي على الأقل  

متغيرات، لذا فإن حجم العينة اللازم لاختبار   6يبلغ    بالبحث الحاليولما كان عدد المتغيرات المستقلة  

عن    للبحثالأول    سالرئيالفرض   يقل  ألا  يجب  المتعدد  الانحدار  تحليل  مشاهدة   110باستخدام 

 مفردة يعتبر كافي لإجراء تحليل الإنحدار المتعدد.   115(، ومن ثم فإن حجم العينة البالغ  6+  104)
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محل   والتابعة  المستقلة  المتغيرات  مشاهدات  في  تباين  وجود  من  بالتحقق  الباحث  قام  ولقد 

الدراسة وذلك من خلال حساب الانحراف المعياري لتلك المتغيرات، حيث تبين أن جميع المتغيرات 

رقم   )أنظر جدول  بقيم موجبة  معيارية  انحرافات  قياس    (.2لها  ومن حيث مدى ملائمة مستوى 

المتساوية في قياس  المسافات  الخماسي ذو  ليكرت  الباحث مقياس  لقد استخدم  التابعة،  المتغيرات 

 1لمتغيرات التابعة محل الدراسة )الابتكار، جودة الخدمة وموثوقية الخدمات( والذي يتراوح من  ا

= موافق تماماً والذي يعد مقياس ترتيبي ذو مسافات متساوية    5= غير موافق على الإطلاق إلى  

 الإنحدار.قريب من المقياس الفتري ومن ثم إمكانية استخدام المتغيرات المقاسة به في إجراء تحليل  

بغرض    Variance  Inflation Factor (VIF)وأخيراً، لجأ الباحث إلى معامل تضخم التباين  

تقييم علاقات التعدد الخطي بين المتغيرات المستقلة بنموذج الإنحدار، حيث تشير النتائج الموضحة  

قصى المقبول ( جائت أقل من الحد الأVIF( إلى أن جميع قيم معامل تضخم التباين ) 4بجدول رقم )

(، مما يعد دليلاً على أن علاقات التعدد الخطي بين المتغيرات المستقلة بالنموذج لا تمثل مشكلة 10)

(Myers, 1990 .) 

 

 (: نتائج تشخيص علاقات التعدد الخطي بين المتغيرات المستقلة   4جدول رقم )

 معامل تضخم التباين  المتغيرات المستقلة 

 6.477 الاستراتيجيةالحساسية 

 5.266 وضوح الرؤية 

 4.566 الأهداف الاستراتيجية 

 3.916 القدرات الجوهرية 

 3.404 المسئولية المشتركة  

 3.743 الالتزام الجماعي 

 SPSS 24المصدر: من إعداد الباحث إستناداً إلى نتائج برنامج التحليل الإحصائي 

الفرض   باختبار  الباحث  قام  الانحدار   للبحثالأول    الرئيسوعليه  نماذج  تقدير  خلال  من 

الاعتيادي   الصغرى  المربعات  إجراء   Ordinary Least Squares Regressionباستخدام 

(OLS) .:وفيما يلي النتائج التي توصل إليها   
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 (: أ1نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول )ف •

( نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتعلقة باختبار الفرض الفرعي الأول  5)يعرض جدول رقم 

 6والذي ينص على "وجود أثر إيجابي دال إحصائياً للرشاقة الاستراتيجية على الابتكار بجامعة  

أكتوبر   6( وجود ارتباط قوي بين القيم المشاهدة للابتكار بجامعة  5يتضح من جدول رقم ) .  أكتوبر "

تا المتعدد  كمتغير  النموذج، حيث أن قيمة معامل الارتباط  المقدرة لهذا المتغير بواسطة  بع والقيم 

(𝑅)  الأمر الذي يشير إلى إتساق القيم المشاهدة والمقدرة للمتغير التابع بواسطة 0.733قد بلغت ،

 (.Field, 2013نموذج الانحدار ومن ثم افتراض جودة توفيق النموذج ) 

 6لمتغير الابتكار بجامعة    𝑅2( أن قيمة معامل التحديد  5)كما يتضح من جدول رقم  

بلغت   قد  )الحساسية  0.537أكتوبر  الاستراتيجية  للرشاقة  الستة  الأبعاد  أن  يعني  الذي  الأمر   ،

الاستراتيجية، وضوح الرؤية، الأهداف الاستراتيجية، القدرات الجوهرية، المسئولية المشتركة، 

 6من التباين المشاهد في متغير الابتكار بجامعة    %53,7تفسير  والالتزام الجماعي( تساهم في  

من التباين المشاهد في هذا المتغير يمكن إرجاعه لعوامل   %46,3أكتوبر، ومن ثم يمكن القول بأن  

أخرى بخلاف الرشاقة الاستراتيجية، الأمر الذي يعد دليلاً على جودة توفيق النموذج وتمتعه بالدقة 

 Falk)  0,10ون قيمة معامل التحديد جائت أعلى من القيمة المُرضيه والتي تبلغ  التنبؤية نظراً لك

& Miller, 1992  وباتباع القاعدة العامة المقترحة من قبل .)Mooi & Sarstedt (2019) ،

أكتوبر قيمة جوهرية حيث أنها جائت    6يمكن إعتبار قيمة معامل التحديد لمتغير الابتكار بجامعة  

 0,50أعلى من  

)قيمة   %1ما تبين للباحث أن نموذج الانحدار يعتبر دال إحصائياً عند مستوى معنوية  ك

F    =20.855 ،0  ,0,001  < 𝑝( وذلك استناداً إلى النتائج الموضحة في جدول رقم ،)مما 5 ،)

يعني رفض الفرض العدمي وقبول الفرض البديل الذي ينص على معنوية معامل إنحدار واحد أو  

لذي يدعم جودة توفيق النموذج، ومن ثم إمكانية المتابعة في تفسير تأثير المتغيرات  أكثر، الأمر ا

 المستقلة على المتغير التابع. 
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 أكتوبر 6(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتعلقة باختبار أثر الرشاقة الاستراتيجية على الابتكار بجامعة 5جدول رقم )

 المتغير التابع: الابتكار  الفرض 
معاملات الانحدار  

 اللامعيارية 

الخطأ  

 المعياري

معاملات الانحدار  

 المعيارية 
 الترتيب 𝑝قيم  𝑡قيم 

نتيجة اختبار 

 الفرض 

قيمة ثابت الانحدار   

Constant 
0.807 ** 0.311   2.597 0.011   

 أ1ف

 ----  0.374 0.893 0.149 0.182 0.162 الحساسية الاستراتيجية

الفرض بشكل  قبول 

 جزئي

 ----  0.239 1.184 0.178 0.147 0.174 وضوح الرؤية  

 0.022- 0.143 0.023- الأهداف الاستراتيجية 
-

0.158 
0.875  ---- 

 1 0.062 1.885 0.244 0.135 * 0.254 القدرات الجوهرية  

 ----  0.891 0.138 0.017 0.110 0.015 المسئولية المشتركة  

 2 0.073 1.812 0.230 0.135 * 0.245 الالتزام الجماعي  

  𝑅 0.733قيمة معامل الارتباط المتعدد  

  𝑅2 0.537قيمة معامل التحديد  

  0.511 قيمة معامل التحديد المُعدََّل 

تحليل التباين  

𝐴𝑁𝑂𝑉𝐴 

 *** 𝐹 20.855قيمة  
 

 𝑝 0,000قيمة  

 0,10، * دال إحصائياً عند مستوى معنوية 0,05، ** دال إحصائياً عند مستوى معنوية 0,01مستوى معنوية  * دال إحصائياً عند  **

 SPSS 24: من إعداد الباحث إستناداً إلى نتائج برنامج التحليل الإحصائي المصدر
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الفرعي الأول )ف التي يوضحها جدول رقم أ1فيما يتعلق بالفرض  النتائج  (، أظهرت 
، قيمة  0.254( وجود تأثير إيجابي دال إحصائياً لكلٍ من القدرات الجوهرية )معامل انحدار =  5)
t    =1.885  ،0,10  <  𝑝  = قيمة  0.245(، والالتزام الجماعي )معامل انحدار ،t    =1.812  ،

0,10  <  𝑝  الابتكار بجامعة أك  أكتوبر.  6(، على  الجوهرية  وبشكل  القدرات  تعتبر  ثر تحديداً، 
(، يليها 0.244أكتوبر )معامل إنحدار معياري =    6صاحبة أعلى تأثير على الابتكار بجامعة  

كما أظهرت النتائج عدم معنوية تأثير كلٍ   (.0.230الالتزام الجماعي )معامل إنحدار معياري = 
تراتيجية، والمسئولية المشتركة على من الحساسية الاستراتيجية، وضوح الرؤية، الأهداف الاس

تم قبول    بناءاً على ما تقدم من نتائج،  .%10أكتوبر وذلك عند مستوى معنوية    6الابتكار بجامعة  
الفرض الفرعي الأول والذي ينص على "وجود أثر إيجابي دال إحصائياً للرشاقة الاستراتيجية 

بجامعة   الابتكار  فيما  6على  جزئي  بشكل  وذلك  الجوهرية    أكتوبر"  القدرات  من  بكلٍ  يتعلق 
والالتزام الجماعي، ورفضه فيما يتعلق بكلٍ من الحساسية الاستراتيجية، وضوح الرؤية، الأهداف 

وكمعيار أخير للحكم على مدى قابلية نموذج الانحدار للتعميم    الاستراتيجية، والمسئولية المشتركة.
مع قيمة  إلى  الباحث  لجأ  البحث،  عينة  نطاق  المُعَدَّلخارج  التحديد  كما     Adjusted 𝑅2امل 

فقط عن قيمة معامل التحديد    0.026بفارق يبلغ    0.511(، والتي بلغت  5يوضحها جدول رقم )
(، مما يعني أن نموذج الانحدار والمشتق من المجتمع  0.026=    0.511  –  0.537المشاهدة )

أكتوبر وبانخفاض قدرة   6ار بجامعة  من التباين المشاهد في متغير الابتك  %51,1يساهم في تفسير  
فقط عن التباين المفسر في هذا المتغير عند اشتقاق النموذج من العينة، الأمر الذي يدعم    % 2,6

 قابلية تعميم النموذج.  
 (: ب1نتائج اختبار الفرض الفرعي الثاني )ف •

الفرض الفرعي الثاني ( نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتعلقة باختبار  6يعرض جدول رقم )
والذي ينص على "وجود أثر إيجابي دال إحصائياً للرشاقة الاستراتيجية على جودة الخدمة بجامعة 

( وجود ارتباط قوي بين القيم المشاهدة لجودة الخدمة بجامعة 6يتضح من جدول رقم ).  أكتوبر "  6
وذج، حيث أن قيمة معامل الارتباط أكتوبر كمتغير تابع والقيم المقدرة لهذا المتغير بواسطة النم  6

، الأمر الذي يشير إلى إتساق القيم المشاهدة والمقدرة للمتغير التابع  0.757قد بلغت    (𝑅)المتعدد  
كما يتضح من   (.Field, 2013بواسطة نموذج الانحدار ومن ثم افتراض جودة توفيق النموذج ) 

، 0.573أكتوبر قد بلغت    6الخدمة بجامعة  لمتغير جودة    𝑅2( أن قيمة معامل التحديد  6جدول رقم )
الأهداف   الرؤية،  وضوح  الاستراتيجية،  )الحساسية  للرشاقة  الستة  الأبعاد  أن  يعني  الذي  الأمر 
تفسير  في  تساهم  الجماعي(  والالتزام  المشتركة،  المسئولية  الجوهرية،  القدرات  الاستراتيجية، 

الخدمة    57,3% المشاهد في متغير جودة  التباين  القول بأن    6بجامعة  من  أكتوبر، ومن ثم يمكن 
الرشاقة    42,7% بخلاف  أخرى  لعوامل  إرجاعه  يمكن  المتغير  هذا  في  المشاهد  التباين  من 

لكون  التنبؤية نظراً  بالدقة  النموذج وتمتعه  على جودة توفيق  الذي يعد دليلاً  الاستراتيجية، الأمر 
(.  Falk & Miller, 1992)  0,10ه والتي تبلغ  ت أعلى من القيمة المُرضيجاءقيمة معامل التحديد  

، يمكن إعتبار قيمة معامل Mooi & Sarstedt (2019)وباتباع القاعدة العامة المقترحة من قبل  
 0,50ت أعلى من أنها جاء قيمة جوهرية حيث  جامعةالالتحديد لمتغير جودة الخدمة ب

=   F)قيمة    %1كما تبين للباحث أن نموذج الانحدار يعتبر دال إحصائياً عند مستوى معنوية  
24.186  ،0  ,0,001  <  𝑝( وذلك استناداً إلى النتائج الموضحة في جدول رقم ،)مما يعني رفض 6 ،)

الذي الفرض العدمي وقبول الفرض البديل الذي ينص على معنوية معامل إنحدار واحد أو أكثر، الأمر  
يدعم جودة توفيق النموذج، ومن ثم إمكانية المتابعة في تفسير تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير 

 التابع.
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 أكتوبر 6(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتعلقة باختبار أثر الرشاقة الاستراتيجية على جودة الخدمة بجامعة  6جدول رقم )

 الفرض 
المتغير التابع: جودة  

 الخدمة 

معاملات الانحدار  

 اللامعيارية 

الخطأ  

 المعياري

معاملات الانحدار  

 المعيارية 
 نتيجة اختبار الفرض  𝑝قيم  𝑡قيم 

قيمة ثابت الانحدار   

Constant 
0.553 * 0.315   1.754 0.082 

 

 ب 1ف

 0.384 0.875 0.140 0.184 0.161 الحساسية الاستراتيجية

الفرض بشكل  قبول 

 جزئي

 0.143 1.475 0.213 0.149 0.220 وضوح الرؤية  

 الأهداف الاستراتيجية 
-0.238 0.145 -0.220 -

1.637 

0.105 

 0.002 3.103 0.386 0.137 *** 0.424 القدرات الجوهرية  

 0.240 1.181 0.137 0.112 0.132 المسئولية المشتركة  

 0.210 1.262 0.153 0.137 0.173 الالتزام الجماعي  

  𝑅 0.757قيمة معامل الارتباط المتعدد  

  𝑅2 0.573قيمة معامل التحديد  

  0.550 قيمة معامل التحديد المُعدََّل 

تحليل التباين  

𝐴𝑁𝑂𝑉𝐴 
 *** 𝐹 24.186قيمة  

 
 𝑝 0,000قيمة  

 0,10، * دال إحصائياً عند مستوى معنوية 0,01معنوية  * دال إحصائياً عند مستوى  **

 SPSS 24: من إعداد الباحث إستناداً إلى نتائج برنامج التحليل الإحصائي المصدر
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( 6(، أظهرت النتائج التي يوضحها جدول رقم )ب1فيما يتعلق بالفرض الفرعي الثاني )ف 

أكتوبر )معامل انحدار   6وجود تأثير إيجابي دال إحصائياً للقدرات الجوهرية على جودة الخدمة بجامعة  

كما أظهرت النتائج عدم معنوية تأثير كلٍ من الحساسية (t    =3.103  ،0,01  <  𝑝، قيمة  0.424=  

الأهداف الرؤية،  على   الاستراتيجية، وضوح  الجماعي  والالتزام  المشتركة  المسئولية  الاستراتيجية، 

بناءاً على ما تقدم من نتائج، تم قبول ،  %10كتوبر وذلك عند مستوى معنوية  أ  6جودة الخدمة بجامعة  

الفرض الفرعي الثاني والذي ينص على "وجود أثر إيجابي دال إحصائياً للرشاقة الاستراتيجية على  

أكتوبر" وذلك بشكل جزئي فيما يتعلق بالقدرات الجوهرية ورفضه فيما يتعلق   6جودة الخدمة بجامعة  

بكلٍ من الحساسية الاستراتيجية، وضوح الرؤية، الأهداف الاستراتيجية، المسئولية المشتركة والالتزام  

 الجماعي. 

أ وكمعيار أخير للحكم على مدى قابلية نموذج الانحدار للتعميم خارج نطاق عينة البحث، لج

(، والتي بلغت  6كما يوضحها جدول رقم )   Adjusted 𝑅2الباحث إلى قيمة معامل التحديد المُعَدَّل

(، 0.023=    0.550  –  0.573فقط عن قيمة معامل التحديد المشاهدة )  0.023بفارق يبلغ    0.550

هد في متغير من التباين المشا  %55مما يعني أن نموذج الانحدار والمشتق من المجتمع يساهم في تفسير  

المفسر في هذا المتغير عند   % 2,3أكتوبر وبانخفاض قدرة    6جودة الخدمة بجامعة   التباين  فقط عن 

  اشتقاق النموذج من العينة، الأمر الذي يدعم قابلية تعميم النموذج.  

 (:ج1نتائج اختبار الفرض الفرعي الثالث )ف •

المتعدد المتعلقة باختبار الفرض الفرعي الثالث  ( نتائج تحليل الانحدار  7يعرض جدول رقم )

الخدمات  للرشاقة الاستراتيجية على موثوقية  إيجابي دال إحصائياً  والذي ينص على "وجود أثر 

"  6بجامعة   ).أكتوبر  رقم  جدول  من  موثوقية 7يتضح  المشاهدة  القيم  بين  قوي  ارتباط  وجود   )

لمقدرة لهذا المتغير بواسطة النموذج، حيث أن قيمة  أكتوبر كمتغير تابع والقيم ا 6الخدمات بجامعة 

، الأمر الذي يشير إلى إتساق القيم المشاهدة والمقدرة 0.728قد بلغت    (𝑅)معامل الارتباط المتعدد  

النموذج ) التابع بواسطة نموذج الانحدار ومن ثم افتراض جودة توفيق   (.Field, 2013للمتغير 

( يتضح من جدول رقم  قيمة7كما  أن  التحديد    (  الخدمات بجامعة    𝑅2معامل   6لمتغير موثوقية 

بلغت   قد  )الحساسية 0.530أكتوبر  الاستراتيجية  للرشاقة  الستة  الأبعاد  أن  يعني  الذي  الأمر   ،

المشتركة،  المسئولية  الجوهرية،  القدرات  الاستراتيجية،  الأهداف  الرؤية،  الاستراتيجية، وضوح 
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من التباين المشاهد في متغير موثوقية الخدمات بجامعة  %53ر والالتزام الجماعي( تساهم في تفسي

من التباين المشاهد في هذا المتغير يمكن إرجاعه لعوامل  %47أكتوبر، ومن ثم يمكن القول بأن  6

أخرى بخلاف الرشاقة الاستراتيجية، الأمر الذي يعد دليلاً على جودة توفيق النموذج وتمتعه بالدقة 

 Falk)  0,10ن قيمة معامل التحديد جائت أعلى من القيمة المُرضيه والتي تبلغ  التنبؤية نظراً لكو

& Miller, 1992  قبل المقترحة من  العامة  القاعدة  ، Mooi & Sarstedt (2019)(. وباتباع 

التحديد لمتغير موثوقية الخدمات بجامعة   أكتوبر قيمة جوهرية حيث   6يمكن إعتبار قيمة معامل 

 0,50أنها جائت أعلى من 

)قيمة   %1كما تبين للباحث أن نموذج الانحدار يعتبر دال إحصائياً عند مستوى معنوية  

F    =20.260 ،0  ,0,001  < 𝑝( وذلك استناداً إلى النتائج الموضحة في جدول رقم ،)مما 7 ،)

يعني رفض الفرض العدمي وقبول الفرض البديل الذي ينص على معنوية معامل إنحدار واحد أو  

أكثر، الأمر الذي يدعم جودة توفيق النموذج، ومن ثم إمكانية المتابعة في تفسير تأثير المتغيرات  

 المستقلة على المتغير التابع. 
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 أكتوبر 6(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتعلقة باختبار أثر الرشاقة الاستراتيجية على موثوقية الخدمات بجامعة 7جدول رقم )

 الفرض 
المتغير التابع: موثوقية  

 الخدمات 

معاملات الانحدار  

 اللامعيارية 

الخطأ  

 المعياري

معاملات الانحدار  

 المعيارية 
 الترتيب 𝑝قيم  𝑡قيم 

نتيجة اختبار 

 الفرض 

قيمة ثابت الانحدار   

Constant 
0.763 ** 0.321   2.378 0.019   

 ج 1ف

 ----  0.505 0.669 0.112 0.187 0.125 الاستراتيجيةالحساسية 

الفرض  قبول 

 بشكل جزئي 

 ----  0.350 0.939 0.142 0.152 0.143 وضوح الرؤية  

 0.114- 0.148 0.120- الأهداف الاستراتيجية 
-

0.809 
0.420  ---- 

 1 0.040 2.084 0.272 0.139 ** 0.290 القدرات الجوهرية  

 ----  0.229 1.209 0.147 0.114 0.138 المسئولية المشتركة  

 2 0.073 1.808 0.231 0.140 * 0.253 الالتزام الجماعي  

  𝑅 0.728قيمة معامل الارتباط المتعدد  

  𝑅2 0.530قيمة معامل التحديد  

  0.503 قيمة معامل التحديد المُعدََّل 

تحليل التباين  

𝐴𝑁𝑂𝑉𝐴 
 *** 𝐹 20.260قيمة  

 

 𝑝 0,000قيمة  

 0,10، * دال إحصائياً عند مستوى معنوية 0,05، ** دال إحصائياً عند مستوى معنوية 0,01* دال إحصائياً عند مستوى معنوية  **

 SPSS 24: من إعداد الباحث إستناداً إلى نتائج برنامج التحليل الإحصائي المصدر
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( وجود 7(، أظهرت النتائج التي يوضحها جدول رقم )ج1فيما يتعلق بالفرض الفرعي الثالث )ف

،  t    =2.084، قيمة  0.290تأثير إيجابي دال إحصائياً لكلٍ من القدرات الجوهرية )معامل انحدار =  

0,05  <  𝑝  = قيمة  0.253(، والالتزام الجماعي )معامل انحدار ،t    =1.808  ،0,10  <  𝑝  على ،)

بشكل أكثر تحديداً، تعتبر القدرات الجوهرية صاحبة أعلى تأثير و  أكتوبر.  6موثوقية الخدمات بجامعة  

(، يليها الالتزام الجماعي  0.272أكتوبر )معامل إنحدار معياري =    6على موثوقية الخدمات بجامعة  

  = معياري  إنحدار  الحساسية 0.231)معامل  من  كلٍ  تأثير  معنوية  عدم  النتائج  أظهرت  (.كما 

الرؤية، الخدمات   الاستراتيجية، وضوح  المشتركة على موثوقية  الاستراتيجية، والمسئولية  الأهداف 

بناءاً على ما تقدم من نتائج، تم قبول الفرض الفرعي %10كتوبر وذلك عند مستوى معنوية  أ  6بجامعة  

الثالث والذي ينص على "وجود أثر إيجابي دال إحصائياً للرشاقة الاستراتيجية على موثوقية الخدمات 

الجماعي، أ  6بجامعة   والالتزام  الجوهرية  القدرات  من  بكلٍ  يتعلق  فيما  جزئي  بشكل  وذلك  كتوبر" 

ورفضه فيما يتعلق بكلٍ من الحساسية الاستراتيجية، وضوح الرؤية، الأهداف الاستراتيجية، والمسئولية 

حث، لجأ وكمعيار أخير للحكم على مدى قابلية نموذج الانحدار للتعميم خارج نطاق عينة الب  المشتركة.

(، والتي بلغت  7كما يوضحها جدول رقم )   Adjusted 𝑅2الباحث إلى قيمة معامل التحديد المُعَدَّل

(، 0.027=    0.503  –  0.530فقط عن قيمة معامل التحديد المشاهدة )  0.027بفارق يبلغ    0.503

ين المشاهد في من التبا  %50,3مما يعني أن نموذج الانحدار والمشتق من المجتمع يساهم في تفسير  

بجامعة   الخدمات  قدرة    6متغير موثوقية  وبانخفاض  في هذا    %2,7أكتوبر  المفسر  التباين  فقط عن 

 المتغير عند اشتقاق النموذج من العينة، الأمر الذي يدعم قابلية تعميم النموذج.  

لرئيس الفرض ابناء على ما تقدم، من اختبار الفروض الفرعية للفرض الرئيس الأول، تم قبول  و

)ف على  1الأول  ينص  والذي  أثر(:  الميزة   وجود  على  الاستراتيجية  للرشاقة  إحصائياً  دال  إيجابي 

فيما  أكتوبر  6  التنافسية لجامعة ورفضة  القدرات الجوهرية، والالتزام الجماعي،  يتعلق بتأثير    جزئياً 

   فيما عدا ذلك.

 (: 2نتائج اختبار الفرض الرئيس الثاني للبحث )ف:  3-2- 10

ل دال إحصائياً    للبحثالثاني    لغرض اختبار الفرض الرئيس والذي ينص على "وجود أثر مُعَد ِّ

لكلٍ من قدرة تكنولوجيا المعلومات والاستبصار الاستراتيجي على العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية 

التنافسية لجامعة   إلى الإصدار رقم    6والميزة  الباحث  لجأ   The PROCESSمن     3,4أكتوبر"، 

macro for SPSS    لنواتج تفاعل  وذلك لتحديد الدلالة الإحصائية لمعاملات انحدار المتغيرات الممثلة

Interaction products  ال المتغيرات  من  متغير  المعلومات  كل  تكنولوجيا  )قدرة  المُحتملة  لة  مُعَد ِّ

)الحساسية للرشاقة  الستة  الأبعاد  من  بعُد  كل  مع  الاستراتيجي(  الاستراتيجية، وضوح    والاستبصار 
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الجماعي(  والالتزام  المشتركة،  المسئولية  الجوهرية،  القدرات  الاستراتيجية،  الأهداف  الرؤية، 

التنافسية )الابتكار، جودة الخدمة وموثوقية  كمتغيرات مستقلة على كل بعُد من الأبعاد الثلاثة للميزة 

متغيرات النواتج التفاعلية وذلك بعد ترحيل (. ولقد تم إيجاد  Hayes, 2018الخدمات( كمتغيرات تابعة )

المرجعية   والاستبصار    Reference pointالنقطة  المعلومات  تكنولوجيا  )قدرة  المُعَدِّ لة  للمتغيرات 

. كما قام الباحث بتضمين كلٍ من قدرة Mean-centeringالاستراتيجي( من الصفر إلى المتوسط   

يجي كمتغيرات مستقلة بالنموذج وذلك لأخذ تأثيرها على  تكنولوجيا المعلومات والاستبصار الاسترات

الميزة التنافسية بأبعادها الثلاثة )الابتكار، جودة الخدمة وموثوقية الخدمات( في الحسبان، ومن ثم تلافي 

 تضخم تأثير المتغيرات المُعَدِّ لة على العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة. 

 (: أ2ض الفرعي الأول )فنتائج اختبار الفر •

ل لقدرة تكنولوجيا المعلومات والاستبصار  8يوضح جدول رقم )  ( نتائج اختبار التأثير المُعَد ِّ

 . أكتوبر 6الاستراتيجي على العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية والابتكار بجامعة 
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ل لقدرة تكنولوجيا المعلو 8جدول رقم )  أكتوبر  6مات والاستبصار الاستراتيجي على العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية والابتكار بجامعة (: نتائج اختبار التأثير المُعدَ ِّ

 نتيجة اختبار الفرض  𝑝قيم  𝑡قيم  الخطأ المعياري معاملات الانحدار اللامعيارية  المتغير التابع: الابتكار  الفرض 

 أ2ف

 0.000 4.251 0.112 *** 0.474 الحساسية الاستراتيجية

 الفرض رفض 

 0.922 0.098 0.112 0.011 الحساسية الاستراتيجية × قدرة تكنولوجيا المعلومات  

 0.496 0.683 0.091 0.062 الحساسية الاستراتيجية × الاستبصار الاستراتيجي  

 0.000 4.047 0.101 *** 0.407 وضوح الرؤية  

 0.262 1.127 0.097 0.109 قدرة تكنولوجيا المعلومات   الرؤية ×وضوح 

 0.440 0.775 0.090 0.070 وضوح الرؤية × الاستبصار الاستراتيجي  

 0.008 2.699 0.119 *** 0.322 الأهداف الاستراتيجية 

 0.869 0.166 0.108 0.018 الأهداف الاستراتيجية × قدرة تكنولوجيا المعلومات 

 0.424 0.803 0.090 0.072 الأهداف الاستراتيجية × الاستبصار الاستراتيجي 

 0.000 3.806 0.108 *** 0.410 القدرات الجوهرية  

 0.502 0.673 0.114 0.077 القدرات الجوهرية × قدرة تكنولوجيا المعلومات  

 0.779 0.281- 0.100 0.028- القدرات الجوهرية × الاستبصار الاستراتيجي 

 0.035 2.135 0.102 ** 0.219 المسئولية المشتركة  

 0.379 0.884 0.092 0.081 المسئولية المشتركة × قدرة تكنولوجيا المعلومات  

 0.831 0.214- 0.086 0.019- المسئولية المشتركة × الاستبصار الاستراتيجي 

 0.001 3.453 0.112 *** 0.386 الالتزام الجماعي  

 0.871 0.163 0.135 0.022 الالتزام الجماعي × قدرة تكنولوجيا المعلومات  

 0.953 0.060- 0.108 0.006- الالتزام الجماعي × الاستبصار الاستراتيجي 

 0,05، ** دال إحصائياً عند مستوى معنوية 0,01* دال إحصائياً عند مستوى معنوية  **

 SPSS 24: من إعداد الباحث إستناداً إلى نتائج برنامج التحليل الإحصائي المصدر
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)ي تكنولوجيا  8تضح من جدول  قدرة  تفاعل كل من  نواتج  انحدار  معاملات  معنوية  عدم   )

الاسترات للرشاقة  الستة  الأبعاد  بعُد من  الاستراتيجي مع كل  )الحساسية المعلومات والاستبصار  يجية 

المشتركة،   المسئولية  الجوهرية،  القدرات  الاستراتيجية،  الأهداف  الرؤية،  وضوح  الاستراتيجية، 

أكتوبر  كمتغير تابع وذلك عند مستوى   6والالتزام الجماعي( كمتغيرات مستقلة على الابتكار بجامعة  

لاستبصار الاستراتيجي بجامعة ، الأمر الذي يعني أن تغير مستوى قدرة تكنولوجيا المعلومات وا10%

أكتوبر ليس له تأثير على أهمية الأبعاد الستة للرشاقة الاستراتيجية في تفسير الابتكار بالجامعة، ومن   6

ل لكلٍ من قدرة تكنولوجيا المعلومات والاستبصار الاستراتيجي  ثم لم يجد الباحث دليلاً على الأثر المُعَد ِّ

 أكتوبر.  6تراتيجية والابتكار بجامعة على العلاقة بين الرشاقة الاس

( والذي ينص على "وجود  أ 2تلك النتائج قادت الباحث إلى رفض الفرض الفرعي الأول )ف

ل دال إحصائياً لكلٍ من قدرة تكنولوجيا المعلومات والاستبصار الاستراتيجي على العلاقة بين  أثر مُعَد ِّ

 أكتوبر" وذلك بشكل كلي. 6الرشاقة الاستراتيجية والابتكار بجامعة 

 (: ب2نتائج اختبار الفرض الفرعي الثاني )ف •

ل لقدرة تكنولوجيا المعلومات والاستبصار  9يوضح جدول رقم )  ( نتائج اختبار التأثير المُعَد ِّ

يتضح من جدول   أكتوبر.  6الاستراتيجي على العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية وجودة الخدمة بجامعة  

تأثي9) وجود  الرشاقة  (  أبعاد  مع  المعلومات  تكنولوجيا  قدرة  تفاعل  لنواتج  إحصائياً  دال  سلبي  ر 

الاستراتيجية  الأهداف  الرؤية،  وضوح  الاستراتيجية،  الحساسية  من  بكلٍ  المتعلقة  الاستراتيجية 

أكتوبر، الأمر الذي يعني أن ارتفاع مستوي قدرة   6والمسئولية المشتركة على جودة الخدمة بجامعة  

لوجيا المعلومات عن المستوى المتوسط سيؤدي إلى تخفيض أهمية  كل من الحساسية الاستراتيجية، تكنو

أكتوبر،   6وضوح الرؤية، الأهداف الاستراتيجية والمسئولية المشتركة في تفسير جودة الخدمة بجامعة  

ال على  المعلومات  تكنولوجيا  لقدرة  المُعَدِّ ل  التأثير  على  دليلاً  يعد  الذي  الحساسية الأمر  بين  علاقة 

الاستراتيجية، وضوح الرؤية، الأهداف الاستراتيجية والمسئولية المشتركة من ناحية وجودة الخدمة 

 أكتوبر من ناحية أخرى. 6بجامعة 
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ل لقدرة تكنولوجيا المعلومات  9جدول رقم )  أكتوبر  6والاستبصار الاستراتيجي على العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية وجودة الخدمة بجامعة (: نتائج اختبار التأثير المُعدَ ِّ

 نتيجة اختبار الفرض  𝑝قيم  𝑡قيم  الخطأ المعياري معاملات الانحدار اللامعيارية  المتغير التابع: جودة الخدمة  الفرض 

 ب 2ف

 0.000 4.327 0.108 *** 0.466 الحساسية الاستراتيجية

 الفرض بشكل جزئيقبول 

 0.008 2.711- 0.108 *** 0.293- الحساسية الاستراتيجية × قدرة تكنولوجيا المعلومات  

 0.004 2.944 0.088 *** 0.258 الحساسية الاستراتيجية × الاستبصار الاستراتيجي  

 0.000 4.000 0.098 *** 0.393 وضوح الرؤية  

 0.045 2.031- 0.095 ** 0.192- قدرة تكنولوجيا المعلومات   الرؤية ×وضوح 

 0.003 3.003 0.088 *** 0.264 وضوح الرؤية × الاستبصار الاستراتيجي  

 0.052 1.966 0.118 * 0.231 الأهداف الاستراتيجية 

 0.032 2.168- 0.107 ** 0.232- الأهداف الاستراتيجية × قدرة تكنولوجيا المعلومات 

 0.008 2.720 0.089 *** 0.241 الأهداف الاستراتيجية × الاستبصار الاستراتيجي 

 0.000 4.157 0.105 *** 0.435 القدرات الجوهرية  

 0.210 1.262- 0.111 0.140- القدرات الجوهرية × قدرة تكنولوجيا المعلومات  

 0.035 2.131 0.098 ** 0.208 القدرات الجوهرية × الاستبصار الاستراتيجي 

 0.002 3.210 0.099 *** 0.318 المسئولية المشتركة  

 0.074 1.803- 0.089 * 0.160- المسئولية المشتركة × قدرة تكنولوجيا المعلومات  

 0.013 2.538 0.084 ** 0.212 المسئولية المشتركة × الاستبصار الاستراتيجي 

 0.002 3.253 0.109 *** 0.356 الالتزام الجماعي  

 0.119 1.571- 0.133 0.208- الالتزام الجماعي × قدرة تكنولوجيا المعلومات  

 0.004 2.962 0.106 *** 0.314 الالتزام الجماعي × الاستبصار الاستراتيجي 

 0,10معنوية ، * دال إحصائياً عند مستوى 0,05، ** دال إحصائياً عند مستوى معنوية 0,01* دال إحصائياً عند مستوى معنوية  **
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( جدول  من  يتضح  تكنولوجيا 9كما  قدرة  تفاعل  نواتج  انحدار  معاملات  معنوية  عدم   )

الجماعي   والالتزام  الجوهرية  القدرات  من  بكل  المتعلقة  الاستراتيجية  الرشاقة  أبعاد  مع  المعلومات 

، الأمر %10أكتوبر  كمتغير تابع وذلك عند مستوى    6كمتغيرات مستقلة على جودة الخدمة بجامعة  

بجامعة    الذي  المعلومات  تكنولوجيا  قدرة  مستوى  تغير  أن  أهمية   6يعني  على  تأثير  له  ليس  أكتوبر 

القدرات الجوهرية والالتزام الجماعي في تفسير جودة الخدمة بالجامعة، ومن ثم لم يجد الباحث دليلاً 

ل لقدرة تكنولوجيا المعلومات على العلاقة بين القدرات الجوهري ة والالتزام الجماعي  على الأثر المُعَد ِّ

 أكتوبر من ناحية أخرى.  6من ناحية وجودة الخدمة بجامعة 

( وجود تأثير ايجابي دال إحصائياً لنواتج  9كما تبين للباحث من النتائج الموضحة بجدول )

)الحساسية  الاستراتيجية  للرشاقة  الستة  الأبعاد  من  بعُد  كل  مع  الاستراتيجي  الاستبصار  تفاعل 

المشتركة، الاستراتيجية المسئولية  الجوهرية،  القدرات  الاستراتيجية،  الأهداف  الرؤية،  وضوح   ،

أكتوبر، الأمر الذي يعني أن ارتفاع مستوي الاستبصار    6والالتزام الجماعي( على جودة الخدمة بجامعة  

تة في الاستراتيجي عن المستوى المتوسط سيؤدي إلى زيادة أهمية  الرشاقة الاستراتيجية بأبعادها الس

أكتوبر، الأمر الذي يعد دليلاً على التأثير المُعَدِّ ل للاستبصار الاستراتيجي   6تفسير جودة الخدمة بجامعة  

تلك النتائج قادت الباحث إلى    أكتوبر.   6على العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية وجودة الخدمة بجامعة  

لكلٍ من قدرة ( والذي ينص على "وجود أثب2قبول الفرض الفرعي الثاني )ف ل دال إحصائياً  ر مُعَد ِّ

تكنولوجيا المعلومات والاستبصار الاستراتيجي على العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية وجودة الخدمة 

 أكتوبر" وذلك بشكل جزئي. 6بجامعة 

 (:ج2نتائج اختبار الفرض الفرعي الثالث )ف •

ل لقدرة تكنولوجيا المعلومات والاستبصار 10يوضح جدول رقم )  ( نتائج اختبار التأثير المُعَد ِّ

 أكتوبر.  6الاستراتيجي على العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية وموثوقية الخدمات بجامعة 
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ل لقدرة تكنو10جدول رقم ) لوجيا المعلومات والاستبصار الاستراتيجي على العلاقة بين الرشاقة (: نتائج اختبار التأثير المُعدَ ِّ

 أكتوبر  6الاستراتيجية وموثوقية الخدمات بجامعة 

 المتغير التابع: موثوقية الخدمات  الفرض 
معاملات الانحدار 

 اللامعيارية

الخطأ  

 المعياري 
 𝑝قيم   𝑡قيم  

نتيجة اختبار  

 الفرض 

 ج 2ف

 0.001 3.384 0.108 *** 0.367 الاستراتيجيةالحساسية 

الفرض بشكل  قبول 

 جزئي

الحساسية الاستراتيجية × قدرة  

 تكنولوجيا المعلومات  
-0.309 *** 0.109 -2.837 0.005 

الحساسية الاستراتيجية × الاستبصار  

 الاستراتيجي 
0.154 * 0.088 1.749 0.083 

 0.004 2.921 0.100 *** 0.292 وضوح الرؤية 

وضوح الرؤية  × قدرة تكنولوجيا  

 المعلومات 
-0.188 * 0.096 -1.949 0.054 

وضوح الرؤية × الاستبصار  

 الاستراتيجي 
0.178 ** 0.089 1.992 0.049 

 0.106 1.628 0.118 0.193 الأهداف الاستراتيجية 

الأهداف الاستراتيجية × قدرة تكنولوجيا  

 المعلومات 
-0.112 0.108 -1.037 0.302 

الأهداف الاستراتيجية × الاستبصار  

 الاستراتيجي 
0.130 0.089 1.460 0.147 
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 0.003 3.043 0.107 *** 0.325 القدرات الجوهرية 

القدرات الجوهرية × قدرة تكنولوجيا  

 المعلومات 
-0.107 0.113 -0.948 0.345 

القدرات الجوهرية × الاستبصار 

 الاستراتيجي 
0.124 0.100 1.249 0.214 

 0.011 2.574 0.100 ** 0.256 المسئولية المشتركة  

المسئولية المشتركة × قدرة تكنولوجيا  

 المعلومات 
-0.117 0.089 -1.310 0.193 

المسئولية المشتركة × الاستبصار  

 الاستراتيجي 
0.097 0.084 1.160 0.248 

 0.004 2.908 0.110 *** 0.319 الالتزام الجماعي 

الالتزام الجماعي × قدرة تكنولوجيا  

 المعلومات 
-0.206 0.133 -1.553 0.123 

الالتزام الجماعي × الاستبصار 

 الاستراتيجي 
0.133 0.106 1.250 0.214 

 0,10معنوية ، * دال إحصائياً عند مستوى 0,05، ** دال إحصائياً عند مستوى معنوية 0,01* دال إحصائياً عند مستوى معنوية **



 

 
 

مع  قدرة التكنولوجية  ال( وجود تأثير سلبي دال إحصائياً لنواتج تفاعل  10يتضح من جدول )

أبعاد الرشاقة المتعلقة بكلٍ من الحساسية الاستراتيجية ووضوح الرؤية، على موثوقية الخدمات بجامعة 

أكتوبر، الأمر الذي يعني أن ارتفاع مستوي قدرة تكنولوجيا المعلومات عن المستوى المتوسط سيؤدي   6

موثوقية الخدمات بجامعة إلى تخفيض أهمية  كل من الحساسية الاستراتيجية ووضوح الرؤية في تفسير  

المُعَدِّ ل    6 التأثير  على  دليلاً  يعد  الذي  الأمر  التكنولوجية  للأكتوبر،  الحساسية قدرة  بين  العلاقة  على 

بجامعة   الخدمات  وموثوقية  ناحية  من  الرؤية  أخرى.كما    6الاستراتيجية ووضوح  ناحية  من  أكتوبر 

تفاعل الاستبصار الاستراتيجي مع أبعاد الرشاقة    يتضح أيضاً وجود تأثير إيجابي دال إحصائياً لنواتج

الاستراتيجية المتعلقة بكلٍ من الحساسية الاستراتيجية ووضوح الرؤية، على موثوقية الخدمات بجامعة 

المتوسط سيؤدي إلى زيادة   6 أكتوبر، الأمر الذي يعني أن ارتفاع مستوي الاستبصار عن المستوى 

أكتوبر،   6جية ووضوح الرؤية في تفسير موثوقية الخدمات بجامعة  أهمية كل من الحساسية الاستراتي 

الأمر الذي يعد دليلاً على التأثير المُعَدِّ ل للاستبصار على العلاقة بين الحساسية الاستراتيجية ووضوح  

 أكتوبر من ناحية أخرى. 6الرؤية من ناحية وموثوقية الخدمات بجامعة 

ا معاملات  معنوية  عدم  يتضح  من  وأخيراً،  كل  تفاعل  نواتج  التكنولوجية النحدار  قدرة 

والاستبصار مع أبعاد الرشاقة المتعلقة بكل من الأهداف الاستراتيجية، القدرات الجوهرية، المسئولية 

أكتوبر كمتغير تابع   6المشتركة، والالتزام الجماعي كمتغيرات مستقلة على موثوقية الخدمات بجامعة  

 6والاستبصار بجامعة قدرة التكنولوجية  ال  الأمر الذي يعني أن تغير مستوى،  %10وذلك عند مستوى  

المشتركة،  المسئولية  الجوهرية،  القدرات  الاستراتيجية،  الأهداف  أهمية  على  تأثير  له  ليس  أكتوبر 

ل والالتزام الجماعي في تفسير موثوقية الخدمات بالجامعة، ومن ثم لم يجد الباحث دليلاً على الأثر المُعَ  د ِّ

القدرات  الاستراتيجية،  الأهداف  بين  العلاقة  على  والاستبصار  المعلومات  تكنولوجيا  قدرة  من  لكلٍ 

أكتوبرمن   6الجوهرية، المسئولية المشتركة، والالتزام الجماعي من ناحية وموثوقية الخدمات بجامعة  

ل  " وهو(  ج2تلك النتائج قادت الباحث إلى قبول الفرض الفرعي الثالث )ف  ناحية أخرى.   وجود أثر مُعَد ِّ

لكلٍ من   إحصائياً  الخدمات التكنولوجية  قدرة  الدال  الرشاقة وموثوقية  بين  العلاقة  على  والاستبصار 

الفرض ، تم قبول  من اختبار الفروض الفرعية للفرض  بناء على ما تقدم،و  جزئياً.أكتوبر"    6بجامعة  

لكلٍ من  "    وهو  (:2الرئيس الثاني )ف ل دال إحصائياً  والاستبصار  قدرة التكنولوجية  الوجود أثر مُعَد ِّ

والميزة   الرشاقة  بين  العلاقة  بجزئياً  أكتوبر"،  6لجامعة  على  يتعلق  السلبي  الحيث  قدرة للتأثير 

 . على العلاقة ، والتأثير الإيجابي للاستبصارالتكنولوجية 

 

 مناقشة وتفسير النتائج:  11
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على  السابق  الإحصائي  التحليل  نتائج  أظهرتها  التى  النتائج  تفسير  و  مناقشة  يمكن 

 النحو التالي:  

أثر إيجابي دال إحصائياً للرشاقة الاستراتيجية على الميزة التنافسية لقد أوضحت نتائج البحث وجود   [1]

ً   أكتوبر  6لجامعة   اتفق في ذلك  ، وقد.  ، وهذا ما افترضه الفرض الرئيس الأول. والذي تم قبولهجزئيا

 ,Elali(.  Battour, M. et al, 2021(، )2022: دراسة )الضابط،من الأدبيات السابقة مثل  بعض

W. (2021)   ،Al Halameh, M. (2021)  و)المري، البشابشة،   ( ،2020)الشنطي، الجيار،  ، و

2020  .)  (Romeedy, B., 2019-Al  و )أكتوبر    6علي جامعة    لذلك، ،  (  2014،  )رضوان

اعتماد مدخل الرشاقة ونشره وتعزيز ممارسته في جميع المستويات الإدارية، باعتباره عاملًا هاماً 

أنشطة  الاستجابة. وزيادة دعم  الخدمة، وسرعة  التنافسية، من خلال رفع جودة  الميزة  في تعزيز 

لجوهرية، واستخدام التقنيات التطوير بغرض زيادة مستوى الابتكار للخدمات، واجراءالتحسينات ا

الحديثة لتحقيق الميزة في ظل ظهور الجامعات الأهلية الجديدة، والذي يؤكد علي حدة المنافسة حالياً 

 ومستقبلاً. 

ايضاً   [2] البحث  نتائج  أوضحت  التكنولوجية كما  القدرة  من  لكلٍ  إحصائياً  دال  ل  مُعدَ ِّ أثر  وجود 

وال الرشاقة  بين  العلاقة  على  بجامعة  والاستبصار  التنافسية  ما   6ميزة  وهذا  جزئياً.  أكتوبر" 

الثاني  الرئيس  الفرض  تكنولوجيا حيث  ،  افترضه  لقدرة  إحصائياً  دال  سلبي  تأثير  وجود  اتضح 

المعلومات مع أبعاد الرشاقة الاستراتيجية، وهذا قد يفسر بأن الجامعة تحتاج لقدرات تكنولوجية أكبر 

ية، وذلك يساعد في تفسير العلاقة العكسية الحالية ما بين القدرة لمواكبة أبعاد الرشاقة الاستراتيج

التكنولوجية وأبعاد الرشاقة الاستراتيجية حيث تتمتع الجامعة بميزة في الرشاقة الاستراتيجية تفوق  

البعُد التكنولوجي، وذلك قد يكون السبب الثاني في تفسير تلك العلاقة، وعلي جانب أخر أوضحت 

الاستراتيجي على أبعاد الرشاقة الاستراتيجية، وذلك يدل على   للاستبصاروجود تأثير ايجابي  النتائج  

أن للاستبصار الاستراتيجي آداة  قوية تؤثر بشكل إيجابي  علي مستقبل الجامعة حال الاهتمام به، 

ير علي بخصوص القدرة التكنولوجية بأن لها تأث:  واتفق مع ذلك العديد من الأدبيات السابقة مثل

اتفقت دراسة )احمد،   المنظمات ،  ، دراسة  Chege, S. et al, (2019(، )2019الرشاقة وأداء 

(AlBar, A. & Hoque, M., (2017  دراسة ،Jalagat, R. & Al-Habsi, N., (2017)   ،

(Chen, W. & Kamal, (2016(  ،Chen, W. & Kamal, (2016 تأثير بخصوص  أما   ،

 Rohrbeck and Schwarz,.(2013)نتائج البحث الحالي دراسات  متغير الاستبصار اتفقت مع  

  ،Alubadi, S.& Taher, A. (2020).   ، ، Rohrbeck, R., et al, 2015)  ،)  ،علي لذلك

قدرة الأكتوبر تطوير عملياتها باستخدام التطور التكنولوجي في كلياتها وإدارتها. وبما أن    6جامعة  
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أكتوبر محل   6التكنولوجية والاستبصار يلعبان دور هام في العلاقة بين الرشاقة والميزة فعلي جامعة  

 البحث ، يجب العمل على تقوية البنية التحتية المعلوماتية.   

ل للعلاقة   الاستراتيجي  قدرة التكنولوجية والاستبصارأن الأوضحت النتائج  وأخيراً   [3] يلعبان دور مُعَد ِّ

قدرة . وهذه النتيجة نتيجة منطقية حيث تعُد الجزئيأكتوبر"، بشكل    6لجامعة  لرشاقة والميزة  بين ا

وبذلك تجيب هذه النتيجة على التساؤل  آداة هامة في دعم  وتحقيق الميزة،التكنولوجية والاستبصار 

ل  المطروح وهو: هل يوجد   الرشاقة والميزة   قدرة التكنولوجية والاستبصار على العلاقة بينللأثر مُعَد ِّ

ل وبناء عليه، نستخلص من النتائج السابقة أن ال   ؟ قدرة التكنولوجية والاستبصار يلعبان دور مُعَد ِّ

لجامعة   والميزة  الرشاقة  بين  في  أكتوبر  6للعلاقة  تتلخص  والتي  الرشاقة،  تأثير  إلي  بالإضافة   ،

الاستراتيجية) الأهداف  الرؤية،  وضوح  الاستراتيجية،  المسئولية الحساسية  الجوهرية،  القدرات   ،

على الميزة، ومن هنا، يتضح أهمية هذه المتغيرات وأبعادها، فعلى المشتركة، والالتزام الجماعي(  

 أكتوبر ضرورة تأسيس بيئة محفزة للتميز.  6جامعة 

  : توصيات البحث: 12

على ما قدمه الباحث من تفسير ومناقشة    في ضوء ما كشفت عنه نتائج البحث الحالي،وبناء

، وتوصيات لبحوث : توصيات تتعلق بالجانب التطبيقيلنتائج ، يمكن أن يتقدم بنوعين من التوصياتل

 مستقبلية.

 : توصيات تتعلق بالجانب التطبيقي : 1- 12

الجزء    هذا  والتىيتضمن  الباحث  إليها  انتهى  التى  التوصيات  لأهم  إلى    عرضًا  تؤدى  قد 

التى لها نفس ظروف التماثل، كما أنها قد تساعد   الجامعيةفى المؤسسات  الرشاقة  تحسين عملية تطبيق  

التنافسية المستدامةفى تحقيق   برنامج عمل   عبربرنامج الاصلاح الاقتصادي  ، ومن ثم دعم  الميزة 

بها   تلتزم  أن  التنافسيةلتحقيق    الجامعاتيجب  عبر  الميزة  وذلك  المعلوماتية الاهتمام  ،  بالقدرة 

 برنامج المقترح. هذا ال، والجدول التالي يوضح والاستشراف المستقبلي

 

 

 

 

 ( برنامج عمل مقترح11جدول رقم )
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 المجال 

الجهة  

المسئولة عن  

 التنفيذ 

 النتيجة المستهدفة  آليات وإجراءات التنفيذ 

  بالرشاقة الاستراتيجية توصيات تتعلق  (أ )

 استحداث إدارة للإصلاح الإداري والتطوير لمواكبة الجمهورية الجديدة في مجال التعليم العالي 

المؤسسة    • اعتماد 

ت طبيق  على 

الرشاقة  

   الاستراتيجية 

الإدارة    -

 العليا  

الموارد    -

 البشرية 

إدارة    -

 التغيير  

 

العمل تحت إطار الخطة الاستراتيجية  -

العامة  للدولة والتي تهدف إلي رفع 

العنصر  مهارات  وتنمية  الكفاءة  

 لمواكبة التطورات . البشري  

تتسم  - استراتيجية  خطط  وضع 

البيئة  محاكاة  تستطيع   ، بالمرونة 

 . المتغيرة

مبادرات   - في  المشاركة  تعميق 

للمخاطر  الفهم  خلال  من  الرشاقة 

الن الأعمال  والفرص  بيئة  عن  اتجة 

 بالشكل الصحيح . 

للعاملين   - المهارات    عبر تطويـر 

علي بدورات    هم إشراك للتعرف 

 . المستجدات

جميع    تحسين   •

التنظيمية   الوحدات 

   بالمؤسسة

 )ب( توصيات تتعلق بالقدرة المعلوماتية والاستبصار الاستراتيجي  

 .تكنولوجياً وإدارياً   ربط الورش التدريبية بالتميز المؤسسي العمل على  

القدرة  رفع كفاءة  •

 التكنولوجية  

الإدارة   -

 العليا  

الموارد    -

 البشرية  

إدارة    -

 التغيير  

مركز   -

 المعلومات  

الخطة  - إطار  تحت  العمل 

والتي  للدولة  العامة   الاستراتيجية 

تهدف إلي رفع الكفاءة التكنولوجية 

 لمواكبة التحول الرقمي. 

وجود كوادر بشرية بديلة لاستمرار   -

 العملية التعليمية.  

خطة - لبناء   وجود  استراتيجية 

مع  للتعامل  الداخلية  الكفاءات 

الأنظمة  واجراءات  سياسات 

 التكنولوجية. 

بالتقنيات  - المعلوماتية  البنية  تطوير 

 التكنولوجية الحديثة تحقيق ميزة. 

والتعاون  - المؤسسات   الاستفادة  مع 

 تكنولوجيا. التعليمية المتطورة 

قدرة   • تحقيق 

 تنافسية مستدامة   
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 المجال 

الجهة  

المسئولة عن  

 التنفيذ 

 النتيجة المستهدفة  آليات وإجراءات التنفيذ 

تعزيز الاستبصار   •

 الاستراتيجي  

الإدارة   -

 العليا  

الموارد    -

 البشرية 

إدارة   -

 التدريب  

توفير الوسائل التي تسهم في اكساب   -

 لقدرات الاستبصار .    الإدارات

برصد شامل للبيئة بما لها من القيام   -

آثار إيجابية على تحقيق الاستشراف  

المستقبلي والذي ينعكس إيجاباً على 

 .الاستدامة

بالتدريب   - توعية البهدف  الاهتمام 

في ب هام  كعنصر  الاستبصار  أهمية 

الميزة   المستدامة،  تحقيق  التنافسية 

 . والنتائج المترتبة عليه

على   • القدرة 

الاستشراف  

وكيفية   المستقبلي 

 التغيير   التعامل مع

 )ج(  توصيات تتعلق بالميزة التنافسية  

 العمل على استحداث عمادة للقبول والتسجيل  

تعزيز الميزة   •

 التنافسية   

الإدارة   -

 العليا  

الموارد   -

 البشرية 

إدارة   -

 الابتكار 

إستراتيجية  - خطة  وضع  على  العمل 

متكاملة موجهة للتنافسية، مع تناول  

رسالة  يعكس  استراتيجي  محتوى 

 ورؤية المؤسسة يعتمد على التميز  

اختيار كوادر قادرة علي تقديم الدعم  -

 والتوجيه للطلاب والخريجين .  

إستحداث أساليب تعليمية حديثة  فى  -

 تقديم الخدمة واستمراريتها.  

الأخري  - المؤسسات  من  الاستفادة 

القدرات   لرفع  الخبرات  تبادل 

 الابتكارية 

تحقيق أداء   •

 مؤسسي  مستدام  

 

 

 

 

 

   بحوث مستقبلية  ال: 12-2
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والإهتمام من قبل الباحثين   البحث،أظهرت نتائج هذا البحث العديد من المجالات التى تستحق   

 : لعل أهمهاالجوانب ببعض لذلك يوصي الباحث باقتراحات للباحثين للاهتمام  .بعدة قضايا

أكتوبر ، وهي من أوائل الجامعات الخاصة ، وقد    6أجري هذا البحث على العاملين في جامعة   -1

الجامعات   أول  أنها  على  الجامعة  عمر  طول  بسب  واضحة  الاستراتيجية  الرشاقة  نتائج  تكون 

حجم الإمكانيات والموارد الخاصة بالجامعة التي تمُكن المسئولين   الخاصة في مصر ، أو بسبب

فيها من الأخذ بمسببات الرشاقة الاستراتيجية ، إلا أن الوضع قد يختلف لو طبقت هذه الدراسة  

بإعادة التطبيق علي على الجامعات الحكومية التي تندر فيها الإمكانيات ، ولذلك يوصي البحث  

 الدلتا.. الخ(.  -الجامعات الخاصة حديثة النشأة مثل جامعة) حورسالجامعات الحكومية أو 

الكليات بجامعة   -2 داخل  الإداريين  الموظفين  البحث على  نتائج   6أجري هذا  أكتوبر، وقد تختلف 

الصورة الاستراتيجية   القيادات الأكاديمية بالجامعة، بإعتبارها ترسم  فيما لو طبقت على  البحث 

 إمكانية إعادتها على القيادات الأكاديمية بالجامعات الخاصة.  بها، وبذلك يوصي البحث ب

أكتوبر، علي الموظفين الإداريين    6اقتصر هذا البحث في اختبار النموذج الذي اقترحه على جامعة   -3

،  لذلك يمكن توسيع البحوث المستقبلية عن طريق اختبار ذلك النموذج في الجامعات الحكومية  

 والخاصة كدراسة مقارنة. 

المٌعدل  على  ركز  البحث الحالي   -4 التأثير  التكنولوجية والاستبصار على العلاقة بين تحليل  للقدرة 

خري اوسيطة  إضافة متغيرات  عن طريق    مستقبلاً ، لذلك يمكن توسيع البحوث  الرشاقة والميزة

 لتنميةا مثلمتغير تابع آخر إلي تغيير ضافة بالإ. المواهب البشرية إدارة، مثل: رأس المال النفسي

 على سبيل المثال.  أو إدارة الأزمات المستدامة
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 السادة / المشاركين  

 تحية طيبة وبعد.....

  " بعنوان  دراسة  بإجراء  الباحث  تكنولوجيا  يقوم  لقدرة  المٌعدل  التأثير  تحليل 

الرشاقة   بين  العلاقة  على  الاستراتيجي  والاستبصار  والميزة المعلومات  الاستراتيجية 

وذلك بهدف التعرف على مدى "   أكتوبر  6التنافسية: دراسة تطبيقية على كليات جامعة  

التأثير المٌعدل لقدرة تكنولوجيا المعلومات والاستبصار الاستراتيجي على العلاقة بين  

. ولتحقيق هذا الهدف فإن  أكتوبر  6الرشاقة الاستراتيجية والميزة التنافسية لكليات جامعة  

الباحث يتطلع ويقدر مساهمتكم في إتمام الدراسة وذلك بالإجابة على مجموعة الأسئلة 

الواردة بالقائمة، علماً بأن تلك الأسئلة لا تتطلب الإجابة عنها الإدلاء بأية بيانات شخصية  

 أو سرية فضلاً عن عدم إستخدامها إلا في أغراض البحث العلمي. 

 

الشكر والتقدير  مع خالص

 ً  سلفا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( أمام الإجابة المناسبة:إلى أي مدى تتفق أو تختلف مع كل عبارة من العبارات التالية؟ برجاء وضع علامة )
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 العبارات 
موافق 

 ً  تماما
 محايد  موافق

غير  

 موافق

غير  

موافق 

 ً  إطلاقا

      المستقبليةالجامعة لديها رؤية واضحة للأنشطة 

         الموظفينأهداف الجامعة ورسالتها واضحة ومعروفة لجميع 

      لدى الجامعة خطط إستراتيجية وتشغيلية لجميع المشروعات 

       لدى الجامعة آليات وأساليب واضحة لمواجهة التحديات

      الجامعة مرنة في إعادة توزيع واستخدام الموارد 

      تركز الجامعة على التحسين المستمر في أداء عملها

      في عملية التخطيط الاستراتيجي    الموظفينتقوم الجامعة بإشراك 

      لدى الجامعة تقنيات تكنولوجية تساعد في تعزيز خفة الحركة الاستراتيجية للمؤسسة 

      الجامعة لديها طرق جديدة لأداء الأعمال

      الجامعة حريصة باستمرار على مناقشة الأفكار المختلفة

      الجامعة من خلال مبادراتهم ولديهم تفكير منظم  موظفييتم تمييز  

      وتتجنب الأخطاء  السابقة تتعلم الجامعة من التجارب

      لدى الجامعة رؤية واضحة فيما يتعلق بمستقبلهم الذي تريده

      تتحقق رؤية الجامعة بشكل واقعي

      وقيمها واضحة لجميع موظفيها رؤية الجامعة 

      لتحقيق رؤيتها يوجد تكامل وانسجام بين وحدات وأقسام الجامعة 

      وخطط التنمية تتماشى مع رؤيتها أهداف الجامعة 

      أهدافها المناسبة للتغييرات في بيئة العملتتمتع الجامعة بالمرونة الكاملة في أداء 

      يتم وضع الأهداف التي تحقق رؤية الجامعة ورسالتها

      أهداف الجامعة واضحة للجميع ويمكن قياسها 

      ترتبط أهداف الجامعة بالخطة الإستراتيجية الشاملة للدولة 

      الموظفين إجراءات العمل واضحة لجميع 

      يرتبط التغيير في عملية الأهداف بمشاريع التنمية الجديدة والفرص الجديدة المتاحة 

      تتمتع الجامعة بسمعة طيبة في المجتمع 

       تقدم الجامعة خدماتها بسرعة وكفاءة

      ومتطورة في تقديم خدماتها تتمتع الجامعة بأساليب حديثة 

      يتمتع موظفو الجامعة بالمهارات اللازمة لتقديم الخدمات للمستفيدين

      تحتفظ الجامعة بموظفيها الأكفاء والمهرة 

      تمتلك الجامعة الموارد التي تحتاجها لأداء عملياتها المختلفة
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 العبارات 
موافق 

 ً  تماما
 محايد  موافق

غير  

 موافق

غير  

موافق 

 ً  إطلاقا

      تشجع الجامعة المسئولية المشتركة مع جميع الأطراف التي تتعامل معها 

      تشُرك الجامعة موظفيها في عملية التخطيط

      تشجع الجامعة موظفيها على الإبداع وتقديم الاقتراحات 

      المعلومات للمستفيدين من خدماتها تسهل الجامعة الوصول إلى  

      المعلومات في الجامعة واضحة ومتاحة لجميع الموظفين

      تعتبر الجامعة أخطاء موظفيها فرصة للتعلم وتحسين العمل 

      تعامل الجامعة جميع أصحاب المصلحة كشركاء في المسئولية

      التنظيمية الخاصة تعزز الجامعة ثقافتها 

      تركز الإدارة العليا على تشجيع العمل الجماعي

      المصلحة العامة أهم من المصلحة الشخصية للموظفين  

      الموظفين  مخلصون وينتمون إلى الجامعة 

      طرق العقاب والمكافأة واضحة لجميع الموظفين   

      يعمل جميع الموظفين  بروح الفريق الواحد

       تعزز تكنولوجيا المعلومات كفاءة أعمالنا

      يوفر اعتماد تكنولوجيا المعلومات المعلومات في الوقت المناسب لاتخاذ القرار

      تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع أسلوب عملنا تتوافق 

      الإدارة العليا تدعم اعتماد تكنولوجيا المعلومات  
      تشجع الإدارة العليا الموظفين على استخدام تكنولوجيا المعلومات في مهامهم اليومية

      نعتقد أننا سنفقد عملائنا لمنافسينا إذا لم نعتمد تكنولوجيا المعلومات 

      نشعر بضرورة إستراتيجية استخدام تكنولوجيا المعلومات للمنافسة في السوق 

      نعتقد أننا سنفقد حصتنا في السوق إذا لم نعتمد تكنولوجيا المعلومات 

      تتوقع جامعتنا احتياجات العملاء في المستقبل

      تستخدم جامعتنا نماذج أولية واختبارات في السوق لاستبصار المستقبل 

      المستقبليتعكس جامعتنا التطور السابق لها ومسارها 

      تدرك جامعتنا الحاجة إلى تجربة نماذج أعمال جديدة

      تتبنى جامعتنا مناهجاً جديدة لممارسة الأعمال من المنظمات الأخرى

      الجامعة لديها القدرة على تطوير أساليب جديدة بمعدل مرتفع مقارنة مع منافسيها 
      القدرة على تطوير تكنولوجيا خدمة جديدة بمعدل مرتفع مقارنة بمنافسيهاالجامعة لديها 

      الجامعة لديها القدرة على تطوير أساليب عمل جديدة بمعدل مرتفع مقارنة بمنافسيها

      الجامعة لديها القدرة على تقديم خدمات بمستوى عالٍ من الجودة مقارنة بمنافسيها 
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 العبارات 
موافق 

 ً  تماما
 محايد  موافق

غير  

 موافق

غير  

موافق 

 ً  إطلاقا

      الجامعة لديها القدرة على تقديم خدمات بمستوى عالٍ من الأداء مقارنة بمنافسيها 

      تتمتع الجامعة بمستوى عالٍ من جودة الخدمة كما يراها العميل مقارنةً بمنافسيها 

      بالقدرة على توفير مستوى عالٍ من جودة المطابقة مقارنةً بمنافسيها تتمتع الجامعة 

      تتمتع الجامعة بالقدرة على تقديم مستوى عالٍ من موثوقية الخدمة مقارنةً بمنافسيها 
      الجامعة لديها القدرة على تقديم خدمات موثوقة في الوقت المحدد مقارنة مع منافسيها 

      تتعامل الجامعة مع شكاوى العملاء على وجه السرعة مقارنة بمنافسيها 

 

 ( أمام الإجابة المناسبة   برجاء التكرم بوضع علامة )

 

 انثي  ذكر  النوع 1

  أخري   دكتوراة   ماجستير   بكالوريوس   المستوى التعليمي  2

 أقل من سنة   سنوات الخبرة  3

  سنوات 10سنوات إلى أقل من   5من 

  سنوات 5سنة إلى أقل من من 

  سنوات فأكثر 10من 

الكليات والإدارات  4

 المركزية

    

هل تريد معرفة نتائج   5

 هذا البحث

  نعم 

 

 لا 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

“Analyzing the Mediating Effect of Information Technology 

Ability and Strategic Foresight on the Relationship between 
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Abstract 

The research aimed to determine the effect of strategic agility on 

competitive advantage, besides identifying the mediating effect of 

technological ability and strategic foresight in that relationship at the faculties 

of October 6 University under research. The researcher used the descriptive 

analytical method, and used the questionnaire as a tool for data collection. The 

total of the returned lists was (147) lists out of (147) and the number of correct 

lists for analysis reached (132) lists. The research reached several findings, 

the most important of which are as follows: There is a positive, statistically 

significant effect of strategic agility on the competitive advantage of October 

6 University, in part, with regard to the impact of substantial capabilities, 

collective commitment, and rejection of anything else. There is an effective, 

statistically significant effect of information technology ability and strategic 

foresight on the relationship between strategic agility and competitive 

advantage of October 6 University, in part, while there is a statistically 

significant negative effect of information technology ability with the 

dimensions of strategic agility, and a positive effect of strategic foresight of 

those dimensions. 

Keywords: strategic agility - competitive advantage, technological 

ability - strategic foresight - October 6 University. 
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