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ل    القيادة الأصيلة المدركة وأثرها على السلوك الابتكاري في العمل: 
ّ
عد

م
الدور الم

 "بالتطبيق على البنك الأهلي المصري في القاهرة" الإبداعية  للكفاءة الذاتية  
 د. نجلاء حسن جمعة أحمد 

 ملخص البحث

ث ال االي إلى  يهاد  الب ا بنااء  على مباادا النيرياة الاجتمااعياة المعرفياة ونيرياة التباادل الاجتمااعي،  

، فياة العلاقاا ، والمنيور الأخلاقيالوعي الاذاتي، وفاااافاا)المادركاة    أبعااد القياادة الأصاااايلاةتاثثير  اختباار  

  البناك الأهلي المصااااريفي فروع  لموظفين  لعلى الساااالوك الابتكااري  (  والمعاالجاة المتواةناة للمعلوماا 

قيادة الأصاااايلة والساااالوك بين أبعاد الءة الذاتية الابداعية في العلاقة  المُعدلّ للكفاالدور  وف ص ، بالقاهرة

 .خصوصا  ة القيادة الأصيلة ، وفي نيريعموما  القيادة أدبيا  في تطبيقية  مساهمة  يقدممما  الابتكاري،  

ووفقاا  لاذلاك، تبناب البااحهاة منهجياة الب اث الاسااااتنتااجي الوصاااافي ذا  المقط  العر ااااي لاختباار  

مجموعة من فروض الب ث المشااتقة من النيرية والجدال العلمي في الأدبيا  ذا  الصاالة، واساات را   

ها لجم  اسااات داممقاييس المتغيرا  وتصاااميمها على مقياي ليكر  في قا مة الاساااتقصااااء المهيكلة و

ت ليل البيانا    . ولقد تمبالبنك الأهلي المصااري( مفردة من الموظفين 257)البيانا  من عينة حصااصااية  

زماة الاحصااااا ياة للعلوم برناام  ال  عبر  بااساااات ادام أسااااالياح ت ليال الان ادار المتعادد والان ادار المُعادلّ

 .الاجتماعية

لأبعاد القيادة الأصايلة المدركة على  ذا  دلالة احصاا ية  ايجابي وجود تثثير  إلى  نتا   الب ث  خلصاب

من التباين في السالوك   (%55)عالية  ، وتفسار نسابة  البنك الأهلي المصاريالسالوك الابتكاري للموظفين في 

( على  0,273)ا   معيااريا   الأبعااد تاثثيرا  نيور الأخلاقي المادرك للقاا اد أهم  الابتكااري في العمال، وكاال الم

 (.0,212بالبنك الأهلي المصري، يليه المعالجة المتواةنة للمعلوما  ) الابتكاري للموظفينالسلوك 

الساالوك ذا  دلالة احصااا ية على  لها تثثير ايجابي    الكفاءة الذاتية الابداعيةكما أو اا ب النتا   أل  

من الساااالوك الابتكااري في العمال  (%35) وتفساااار حوالي(  0,590بمعاامال تاثثير )الابتكااري للموظفين  

في العلاقة  للكفاءة الذاتية الابداعية  المُعدلّ   أكد  النتا   الدور، علاوة على ذلكو.  بالبنك الأهلي المصاري

ما (  المعالجة المتواةنة للمعلوالمنيور الاخلاقي ولقيادة الأصاايلة المدركة )فاافافية العلاقا  وا  أبعادبين 

بينما لم تدعم النتا   التثثير التفاعلي للكفاءة الذاتية الابداعية م   فين في العمل؛والساالوك الابتكاري للموظ

 .بعُد الوعي الذاتي على السلوك الابتكاري للموظفين في البنك الأهلي المصري

 الكلمات الدالة:

 -فاافافية العلاقا  -الذاتيالوعي    -الكفاءة الذاتية الابداعية -الساالوك الابتكاري في العمل -القيادة الأصاايلة

 البنك الأهلي المصري -المعالجة المتواةنة للمعلوما   -المنيور الأخلاقي
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 مقدمة /1

الكهياار ماان  ال اليااة( والاقتصااادية العالميااة COVID-19الصاا ية )الا ااطرابا  فر ااب  لقااد

التسااالد باااديناميكيا  ت اااتم عليهاااا ، مماااا عماااالالأ منيماااا علاااى  المساااتمرة ت اااديا الضاااغوط وال

تتصاااع بعااادم التثكاااد دعم تنافسااايتها فاااي ظااال بي اااة أعماااال تااا إدارياااة جديااادة وأنمااااط قياااادة فعالاااة 

 ، وب اصة  في سياق ال دما  المصرفية.والتنافسية العالية

دور ماارثر سااواء بشااكل مبافاار أو الياارو  البي يااة مهاال تلااك ويعُااد لاانمق القيااادة المناسااح فااي 

وساالوكيا  المااوظفين فااي العماال، ماان بااا  أل القيااادة هااي عمليااة إدارة  ر علااى اتجاهااا غياار مبافاا 

تنفيااذ مهااامهم الوظيفيااة، ل الفعااال، والت فيااز، وتشااجي  المااوظفينالتواصاال  المنيمااة التااي تتكااول ماان

 ,.Semedo et al)ة الم اااددة إلاااى تساااهيل ت قياااق الأهااادا  التنييميااا  اوالتاااي تاااردي بااادوره

2019.) 

يتبناااى القاااادة سااالوكيا  غيااار أخلاقياااة أو غيااار أصااايلة فاااي إدارتهااام وباااالرغم مااان ذلاااك، قاااد 

لمجموعاااة العمااال أو المنيماااة حساااح نطااااق افااارافهم أو الو ااا  الاااوظيفي أو المساااتو  التنييماااي 

مّ نشااث  نيريااة القيااادة الأصاايلة التااي تقااوم علااى الساامة الأخلاقيااة للقا ااد ، الااذي ينتمااول إليااه، وماان ثااظ

 (.Khan, 2010بين القيم الأخلاقية والأفعال )  والاهتمام بالآخرين، والتطابق

ويشُااار إلااى القيااادة الأصاايلة بثنهااا قاادرة القااادة علااى التااثثير علااى المجموعااة للعماال ن ااو ت قيااق 

والأصااايلة المعاملاااة المتواةناااة الأماناااة والنزاهاااة والصااادق و :قااايم مهااالالالأهااادا ، مااا  مراعااااة 

ب اجااة لمهاال هاارلاء   المنيماااو (.Walumbwa et al., 2008) والعلاقااة القا مااة علااى الشاافافية

لإظهااار ساالوكيا  ايجابيااة لل فاااظ علااى اسااتقرار ومنفعااة  القااادة البااارعين فااي ت فيااز المااوظفين

المنيمااة، وأبرةهااا الساالوك الابتكاااري الااذي ي يااى باهتمااام متزايااد فااي مجااال دراسااا  القيااادة 

(Yamak & Eyupoglu, 2021.) 

عناادما يقااوم الموظفااول فااي مكااال العماال بتوليااد أفكااار جدياادة ومفياادة ي اادا الساالوك الابتكاااري و

، ممااا ي قااق الكفاااءة التنييميااة والنجااا؛ التنييمااي؛ وهناااك عاادد متزايااد ماان وتشااجيعها وتنفيااذها

لساالوك الابتكاااري فااي العماال، كااال أبرةهااا ا خلفيااة الأب اااا التطبيقيااة حااول العواماال التااي تشُااكّل

 (.Schuckert et al., 2018القيادة الت ويلة والتشاركية )أنماط رها تكرارا  وأكه

وجااديرب بالااذكر، أنااه مااا ةالااب العلاقااة بااين القيااادة الأصاايلة والساالوك الابتكاااري فااي العماال فااي 

مرحلااة ت ااب التطااوير ماان حيااث الدراسااة التطبيقيااة، ومعياام اهتمااام الباااحهين تركااز حااول تثثيرهااا 

الابااداع الااذي يعتباار المرحلااة الأولااى للساالوك الابتكاااري، وفااي حااين يقاال استكشااا  الباااحهين علااى 

 (.Malik et al., 2016; Rego et al., 2014لتنفيذ الأفكار الابداعية )
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إلااى إنتااا  أفكااار جدياادة ومفياادة تتعلااق بال اادما   Creativityوماان جانااح  خاار، يشُااير الإبااداع 

(. والإبااداع مفهااوم Zhou & Shalley, 2003فااي مكااال العماال ) أو المنتجااا  أو الإجااراءا 

، فالإباااداع هااو مجااارد خلاااق أفكااار جديااادة فقااق، بينماااا يشُاااير Innovationم تلااع عااان الابتكااار 

 Anderson et al., 2014; Zhou et)الجدياادة  الابتكااار إلااى خلااق وتنفيااذ مهاال هااذ  الأفكااار

al., 2014). 

ا هااذا الاخااتلا   وعلااى الاارغم ماان بااين الابتكااار والابااداع، إلا أنهمااا مفهومااال مرتبطااال ارتباطاا 

ا ، فقااد أكااد الباااحهول علااى أهميااة الإباااداع ووصاافه بثنااه مصاادر أو مرفاار ر يسااي للسااالوك  وثيقاا 

(؛ وكااذلك يعُااد  ليااة وساايطة فااي Kim & Park, 2015; Slatten et al., 2020الابتكاااري )

 (.Absari et al., 2021وك الابتكاري في العمل )علاقا  أنماط القيادة بالسل

العوامااال  تااارثري الاااذي تتبناااا  معيااام الأب ااااا، أو الاااذاتي ووفقاااا  لمنياااور يالت فياااز الاااداخلي

ياارثر ، والااذي الوظيفيااة ملأداء مهااامه للأفاارادالااذاتي علااى الت فيااز  القيااادة الأصاايلة()مهاال: ية السااياق

 لاااد ، لأل مهااال هاااذا الاااداف  الاااداخلي يزياااد مااان الميااال للماااوظفين علاااى الأداء الابتكااااريبااادور  

ا ماان الناحيااة المعرفيااة وقااادرا  علااى الم اااطرة ومهااابرا  فااي الموظااع  إلااى أل يكااول فضااولي ا ومرناا 

 (.Shalley et al., 2014)في أماكن العمل والت ديا    مواجهة العوا ق

الابداعياااة التطبياااق الواعاااد لنيرياااة الكفااااءة الذاتياااة علاااى الأداء  عاااد الكفااااءة الذاتياااةوتُ هاااذا، 

ين، وتعُاارّ  بثنهااا الرايااة الذاتيااة بااثل الفاارد لديااه القاادرة علااى تقااديم نتااا   إبداعيااة الإبااداعي للمااوظف

(Tierney & Farmer, 2002.)  يااوفر القااوة الابداعيااة بالكفاااءة  شااار إلااى أل الشااعوريُ حيااث

 (.Tierney & Farmer, 2011ن و الابتكار والتميز )ي الشاق اللاةمة للبقاء في السع

وباااالرغم مااان الاهتماااام التطبيقاااي الم ااادود بتاااثثير الكفااااءة الذاتياااة الابداعياااة علاااى السااالوك 

 ,.Javed et al., 2021; Newman et alالابتكاااري للمااوظفين ماان جانااح الباااحهين )مهاال: 

لابداعياااة والعوامااال الساااياقية كالقياااادة الأصااايلة يقااال (، إلا أل التفاعااال باااين الكفااااءة الذاتياااة ا2018

لتنباار بالساالوك الابتكاااري فااي العماال، وبااالرغم أيضااا  أل هناااك لتطبيقيااة الدراسااا  ال فاايالاهتمااام بااه 

 ,Anderson et al., 2014; Orth & Volmerماان جانااح الباااحهين بااالنير فااي ذلااك )دعااوا  

2017.) 

الب ااث ال ااالي إلااى تطااوير إطااار مفاااهيمي متكاماال مبنااي علااى وبناااء  علااى مااا تقاادم، يسااعى 

متعاادد الأبعاااد  القيااادة الأصاايلةتااثثير لاختبااار  اديااة للدراسااا  السااابقة ذا  الصاالةالمراجعااة الانتق

السااالوك علاااى ( الاااوعي الاااذاتي، وفااافافية العلاقاااا ، والمنياااور الأخلاقاااي، والمعالجاااة المتواةناااة)

هاااذ   علاااىل للكفااااءة الذاتياااة الابداعياااة عااادّ المُ تاااثثير الإلاااى قيااااي الابتكااااري للماااوظفين، بالإ اااافة 

 .بمهل هذ  القضايا الب هيةفيه الاهتمام الذي يقل  البنك الأهلي المصريفي سياق  ةالعلاق

 

 



 
 ( 2023 يناير ،  3، ج1، ع4)مالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية  

نجلاء حسن جمعة أحمد د.   

 

- 5  - 
 

 مراجعة الدراسات السابقة /2

 القيادة الأصيلة: المفهوم والأبعاد 1/ 2

 Luthansلقااد جااذ  مفهااوم القيااادة الأصاايلة اهتمااام الباااحهين منااذ تقديمااه لأول ماارة ماان خاالال 

& Avolio (2003) حيااث عُرّفااب القيااادة الأصاايلة بثنهااا ينمااق ماان ساالوك القا ااد يعتمااد علااى ،

القاادرا  النفسااية الإيجابيااة والمُنااا  الأخلاقااي الإيجااابي ويعزةهمااا، ماان أجاال تعزيااز أكباار للااوعي 

ومنيااور أخلاقااي داخلااي، ومعالجااة متواةنااة للمعلومااا ، وفاافافية العلاقااا  ماان جانااح  الااذاتي،

 ,.Walumbwa et alالقاااادة الاااذين يعملاااول مااا  المراوساااين، والتنمياااة الذاتياااة الإيجابياااةي )

2008.) 

كمااا أل نمااق القيااادة الأصاايلة يشُااير إلااى أول ااك القااادة الطمااوحين والمتفااا لين والااذين لااديهم ثقااة 

عاليااة ويعاازةول باسااتمرار حالااة إيجابيااة ماان الهقااة بثنفسااهم وبمراوساايهم، وهااذا يااردي باادور  إلااى 

 & Luthans & Avolio, 2003; Smithikraiأنهاام يصااب ول قاادوة أخلاقيااة للمراوسااين )

Suwannadet, 2018.) 

ت قياااق وبااانفس المعناااى تااار  بثنهاااا قااادرة القاااادة علاااى التاااثثير علاااى المجموعاااة للعمااال ن اااو 

الأهااادا ، مااا  مراعااااة القااايم مهااال: النزاهاااة والصااادق والأماناااة والمعاملاااة المتواةناااة والأصااايلة 

والعلاقاااة القا ماااة علاااى الشااافافية. والمنيماااا  ب اجاااة لمهااال هااارلاء القاااادة الباااارعين فاااي ت فياااز 

المااوظفين لإظهااار ساالوكيا  ايجابيااة لل فاااظ علااى اسااتقرار ومنفعااة المنيمااة، وأبرةهااا الساالوك 

 ,Yamak & Eyupogluبتكاااري الااذي ي يااى باهتمااام متزايااد فااي مجااال دراسااا  القيااادة )الا

2021.) 

 Walumbwa et(2008هااذا، ولقااد تبنااب الكهياار ماان الدراسااا  النيريااة والتطبيقيااة مفهااوم )

al.    متعاادد الأبعاااد للقيااادة الأصاايلة فااي تطااوير المفاااهيم الاجرا يااة لدراساااتهم فااي م تلااع السااياقا

( وال دميااااة Cerne et al., 2013; Purwanto et al., 2021مهاااال: ية )الصااااناع

(Smithikrai & Suwannadet, 2018و )ذا  الصااالة القطااااع المصااارفي فاااي  تلاااك المطبقاااة

 (.Yamak & Eyupoglu, 2021) في اقتصاديا  متقدمةبالب ث ال الي 

القيااادة الأصاايلة، يتضااد أل معياام الباااحهين توصاالوا إلااى أل هناااك أربعااة  بثبعااادوفيمااا يتعلااق 

 Relational، وفاافافية العلاقااا  Self-awarenessأبعاااد للقيااادة الأصاايلة هااي الااوعي الااذاتي 

transparencyالأخلاقاااااي الاااااداخلي  ، والمنياااااورInternalized moral perspective ،

 Balanced information processing (Purwanto etوالمعالجاااة المتواةناااة للمعلوماااا  

al., 2021; Northouse, 2013; Semedo, 2019; Walumbwa et al., 2008; 

Yamak & Eyupoglu, 2021)يمكن إيجاة تعريع كل بعُد على الن و التالي. و: 

ادة بنقاااط القااوة والضااعع، لااد  القاا ير إلااى الفهاام الأعمااق يشُاا  :(ا وورن نفسوو ) الووو ا الوو ا ا (1

، المهاااالي لقاااادة بتاااثثيرهم علاااى الآخااارين، وذلاااك مااان خااالال السااالوك النماااوذجي أوودراياااة ا
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مااا   والتماثااال الش صاااي، ونشااار المشااااعر، ودعااام التقريااار الاااذاتي، والتباااادل الاجتمااااعي

 .المراوسين

ال قيقياااة ليخااارين بصااادق  إظهاااار الش صااايةيشُاااير إلاااى  :(كووون أصووويلاً ) شوووفافية العلا وووات (2

ساالوكيا  مشاااركة المعلومااا  والأفكااار والمشاااعر ال قيقيااة فااي  ذلااك أيضااا  يهاار وانفتااا؛. وي

 في التفاعل م  الأف اص، وتجنح التعبيرا  العاطفية غير المناسبة.

ويتعلاااق بناااوع داخلاااي ومتكامااال مااان عملياااة  :(افعووولأ الأشوووياء ال وووحيحة) المنظوووور الأيلا وووا (3

قياااة الداخلياااة التاااي تسترفاااد بالمعاااايير والقااايم الأخلاللقا اااد  self-regulatoryالتنيااايم الاااذاتي 

ا  لهااا، حتااى عنااد مواجهااة الت ااديا  النافاا ة عاان المواقااع الجالتااي يتصاار   ماعياااة أو وفقاا 

لاقيااة وين اارط فااي ساالوك أخلاقااي يت ااذ قاارارا  أخ القا اادممااا يعنااي أل التنييميااة أو الهقافيااة. 

 .يتوافق م  القيم الش صية

العدالااة والهقااة فااي عمليااة صاان  تشُااير إلااى و : وواد(ً(كوون ) المعالجووة المتواةنووة للمعلومووات (4

المعلوماااا  ذا  الصااالة قبااال ات ااااذ البياناااا  وماااد  الت ليااال المو اااوعي لكااال القااارارا ، و

 م  ال فاظ على المو وعية. الآخرينا ، م  الأخذ في الاعتبار  راء القا د للقرار

مّ،  قاااد يااارثر القاااادة الاااذين يتمتعاااول بمساااتو  عاااال  مااان الاااوعي الاااذاتي علاااى تفكيااار ومااان ثاااظ

تساامد للقااادة التااي ودوافعهاام واختيااار الساالوكيا  بااالطرق التاليااة: المعالجااة المتواةنااة المراوسااين 

يوجااه المنيااور و؛ منيااور أكهاار فاامولية ماان ا  بمعالجااة المعلومااا  غياار المت ياازة نساابيالأصااليين 

الأخلاقاااي الاااداخلي القاااادة إلاااى الإصااارار علاااى التمساااك باااالقيم الأخلاقياااة والتصااار  بطريقاااة 

تشااير الشاافافية العقلانيااة إلااى ساالوكيا  كمااا ؛ التنااوع والصااراعا اجتماعيااة وأخلاقيااة فااي مواجهااة 

ة ومفتوحاااة وموثوقاااة مااا  عملياااا  تباااادل صاااادق تمهلاااة فاااي مشااااركة المعلوماااا  وخلاااقالقا اااد الم

 (.Walumbwa et al., 2008; Zhou et al., 2014المراوسين )

وبنااااء  علياااه، تبناااى معيااام البااااحهين فاااي مو اااوع القياااادة الأصااايلة هاااذ  الأبعااااد الجوهرياااة 

المساااتقلة لكنهاااا مرتبطاااة ببعضاااها )الاااوعي الاااذاتي، وفااافافية العلاقاااا ، والمنياااور الأخلاقاااي، 

 Ausar etي كهياار ماان السااياقا  الصااناعية وال دميااة؛ وأبرةهااا دراسااة )والمعالجااة المتواةنااة( فاا 

al., 2016)  ،التاااي أجرياااب فاااي ساااياق الضااايافة لاستكشاااا  المكوناااا  الأربعاااة للقياااادة الأصااايلة

وأكااد  النتااا   أهميااة تلااك الابعاااد المرتبطااة ببعضااها وتثثيرهااا المبافاار علااى الالتاازام التنييمااي 

ودعمااب التااثثير غياار المبافاار علااى نوايااا الاادورال عباار الالتاازام التنييمااي للمااوظفين فااي صااناعة 

 يا  المت دة.الضيافة بالولا

هااذا، وينُياار إلااى القيااادة الأصاايلة علااى أنهااا البنيااة الأساسااية التااي تقااوم عليهااا الأفااكال الإيجابيااة 

الأخاار  للقيااادة، وهااي أسااالو  القيااادة الااذي ي ااال معياام حااالا  فشااال القيااادة وأوجااه القصاااور 

 Ausarلفاارد )لتضاامنها الصاادق ماا  الااذا  وال فاااظ علااى الاتساااق ماا  القاايم والمعتقاادا  الداخليااة ل

et al., 2016; Rego et al., 2014 وإل امااتلاك القااادة لتلااك المعتقاادا  والقاايم يمكاان أل .)

 (.Zhou et al., 2014يسُت دم لتعزيز الابتكار الداخلي بين الموظفين )
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وعااالاوة علاااى ذلاااك، هنااااك اهتماااام أكااااديمي متزاياااد بالقياااادة الأصااايلة المدركاااة فاااي الساااياقا  

اتجاهاااا  اجتماعياااا  نافااا  ا واسااا  الانتشاااار،  authenticityأصاااب ب الأصاااالة الابتكارياااة، حياااث 

والم اااور التاليااة ترفااد إلااى علامااا  هااذا الاهتمااام  (.Cha et al., 2019ومعيااارا  ذهبيااا  للقيااادة )

 كالتالي:

 دراسات  ناولت العلا ة بين القيادة الأصيلة والسلوك ا(بتكاري 2/ 2

القاادرة علااى توليااد وتنفيااذ الأفكااار الجدياادة والمفياادة ييعُاارّ  الساالوك الابتكاااري للمااوظفين بثنااه 

وهااو بهااذا  (.Scott & Bruce, 1994 cited in: Newman et al., 2018)ي فااي العماال

 ,.Montani et al) المعنااى  اارورة للابتكااار التنييمااي الكلااي وال فاااظ علااى مياازة تنافسااية

2017.) 

ساالوك موجااه لتطبيااق التغيياارا  والمعرفاااة يعُاارّ  الساالوك الابتكاااري بثنااه ينااى وباانفس المع

 De Jong & Den )يلت ساااين الأداء؛ العملياااا  الجديااادة وخلاااق الأفكاااار الجديااادة وإصااالا

Hartog, 2008). 

إلااى يالساالوك المبنااي علااى جهااود المااوظفين المقصااودة أيضااا  ويشُااير ساالوك العماال الابتكاااري 

 & Bos-Nehlesوتطبيااااق الأفكااااار الجدياااادة أو العمليااااا  أو المنتجااااا  )ل لااااق وتقااااديم 

Veenendaal, 2019; Janssen, 2000 وباانفس المعنااى، يشُااار إليااه كساالوك معقااد يتكااول .)

 ,Prieto & Pérez-Santana)تطبيااق أفكااار وعمليااا  وحلااول جدياادة ماان توليااد أو تقااديم أو 

2014.) 

الساالوك الفااردي الكلااي الااذي يكماان فااي ظهااور، وتقااديم، وتنفيااذ أفااياء ويشااار إليااه حااديها  بثنااه 

جديااادة ومرب اااة تشااامل: تطاااوير فكااارة منااات  أو تكنولوجياااا جديااادة، والتغييااارا  فاااي الإجاااراءا  

الإداريااة التااي تهااد  إلااى ت سااين علاقااة العماال أو تنفيااذ الأفكااار الجدياادة والتكنولوجيااا لزيااادة كفاااءة 

 (.Purwanto et al., 2021وفعالية أداء العمل )

وتركاااز هاااذ  التعريفاااا  فاااي جوهرهاااا علاااى مسااااهما  الماااوظفين فاااي تطاااوير الابتكاااارا ، 

وبالتااالي يشاامل الساالوك الابتكاااري كافااة أنشااطة العماال المنفااذة التااي تتعلااق بتطااوير الابتكااار. وينباا  

 creativeاع أحاادهما مرحلااة الابااد :ماان النماااذ  النفسااية التنييميااة للابتكااار كعمليااة ماان ماارحلتين

stage  تعنااي التعاار  علاااى المشااكلة وتوليااد الأفكاااار علااى المسااتو  الفاااردي، والأخاار  مرحلاااة

التاااي تشاااير إلاااى تطبياااق الأفكاااار المبتكااارة فاااي الممارساااة  implementation stageالتنفياااذ 

 (.Messmann & Mulder, 2011; 2012التنييمية )

بثنااه تطااوير يااع الساالوك الابتكاااري فااي العماال كاان تبساايق تعروبناااء  عليااه، تاار  الباحهااة أنااه يمُ

وتنفيااذ الأفااراد للأفكااار الجدياادة والتااي ماان الم تماال أل تكااول مفياادة للمنيمااة. ويمكاان أل تتااراو؛ 

وتطاااوير منتجاااا  أو  مااان تعاااديلا  طفيفاااة فاااي ساااير العمااال أو المنتجاااا  إلاااى اختراقاااا  جذرياااة

 .ومفيدة للمنيمة  عمليا  جديدة
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يتكااول ابتكااار الموظااع ماان ثاالاا مراحاال  Janssen (2004)ووفقااا  للنمااوذ  الااذي اقترحااه 

، يتضاامن الإبااداع إنتااا  أفكااار . وفااي المقاباالالأفكاااروتنفيااذ توليااد الأفكااار والتااروي  للأفكااار  :تشاامل

الإجاااراءا . وبالتاااالي فااا ل  وأ أو ال ااادما  ،العملياااا أو  ،المنتجاااا مفيااادة حاااول جديااادة أو حلاااول 

 .(Yuan & Woodman, 2010)  ين أوس  بكهيرنطاق ابتكار الموظف

 ,De Jong & Den Hartogفااي كهياار ماان الأدبيااا  )أيضااا  ويفُساار الساالوك الابتكاااري 

2008; Purwanto et al., 2021  ):من أربعة جوانح هي 

وهااو الساالوك الااذي يكتشااع فرصااة جدياادة ماان خاالال ت ديااد ال اادا أو : فوور الاستكشووان  (1

 المشكلة التي ب اجة إلى حل.

ويشُاااير إلاااى السااالوك الاااذي ي لاااق فكااارة جديااادة أو مفهاااوم ل ااال المشااااكل أو  :الأفكوووار وليووود  (2

 ت سين أداء العمل بهد  التطوير.

ذ الأفكااار المبدعااة وتطبيقهااا علااى ياا نفعنااي بتالساالوك الماات مس الااذي ي : وون الأفكووار الوودفا  (3

 .العمل

ويقصاااد باااه سااالوك تطبياااق وإصااالا؛ المنتجاااا  أو الاجاااراءا ، والتصااار   :الأفكوووار  طبيوووق (4

 الابتكارية.الأفكار وتروي   وف صلتطوير  

ا  لنيريااة الاادعم الا جتماااعي ونيريااة الااتعلم الاجتماااعي، عناادما ياادرك الأفااراد أل لااديهم ووفقاا 

تكااول لااديهم ، فوأصاايلةالتااي ياارول أنهااا جذابااة وة القااد همماان قااادتهم ويتعلمااول ماان ساالوكياتا  دعماا 

 (.Hinojosa et al., 2014)  والابتكار  على ت قيق التميزقدرة 

لاقيااة، فااي ، مهاال القيااادة الت ويليااة والقيااادة الأخولقااد تناااول الباااحهول دور أنماااط معينااة للقيااادة

( القياااادة الأصااايلة Rego et al., 2014كماااا تنااااول  خااارول )مهااال:  ،تعزياااز إباااداع الماااوظفين

بينماااا ماااا ةال دور  .ال عوامااال تاااروي  الفكااارة وتنفياااذهافاااي ال سااابوعلاقتهااا بالإباااداع دول الأخاااذ 

 .القيادة الأصيلة في تعزيز السلوك الابتكاري للموظفين غامضا  أو قليل الاهتمام به

الابتكاااري  وماان أباارة الدراسااا  التااي تناولااب العلاقااة المبافاارة بااين القيااادة الأصاايلة والساالوك

ة المسااتويا  للقيااادة متعااددكشاافب عاان التااثثيرا  التااي ( Zhou et al., 2014فااي العماال، دراسااة )

ابتكااار المااوظفين فااي المشااروعا  الصااينية، وتوصاالب نتااا   الدراسااة إلااى الأصاايلة فااي علاقتهااا ب

المشااروعا  ين فااي وجااود علاقااة ايجابيااة ذا  دلالااة احصااا ية بااين القيااادة الأصاايلة وابتكااار المااوظف

 تداخلا  مهمة لتعزيز ابتكار الموظفين. ءبالصين، م  تقديم  ثار عملية تساعد القادة على أدا

 (Smithikrai & Suwannadet, 2018لاااق بالعلاقاااة غيااار المبافااارة، حاولاااب )وفيماااا يتع

ف اااص الااادور الوسااايق للالتااازام التنييماااي فاااي العلاقاااة باااين القياااادة الأصااايلة وسااالوك العمااال 

لااد  المااوظفين فااي  للضاامير الااواعي علااى تلااك العلاقااا  المُعاادلّي، كمااا تناولااب الاادور الاسااتباق

تثكيااد التااثثيرا  إلااى ر  نتااا   ت لياال العمليااة المشااروطة د. وأفاااجامعااة حكوميااة كبياارة فااي تايلاناا 

للقيااادة الأصاايلة علااى الساالوك الاسااتباقي المبافاارة وغياار المبافاارة )ماان خاالال الالتاازام التنييمااي( 

 .بالجامعةفي العمل 
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 (Laguna et al., 2019)الشاااركا  الأوروبياااة الصاااغيرة أجرياااب دراساااة ق وفاااي سااايا

لاك الشاااركا  الرياديااا  بالسااالوك الابتكااااري  ةلغااارض اختباااار كيفياااة ارتبااااط القياااادة الأصااايلة لماااُ

للمااوظفين، وذلااك ماان خاالال الاادور الوساايق لكاال ماان المبااادرة الش صااية والان ااراط فااي العماال. 

المااوظفين لساالوكيا  القا ااد الأصاايل يااردي إلااى ةيااادة المبااادرة  إدراكأل وأو اا ب نتااا   الدراسااة 

ة لااديهم وان ااراطهم فااي العماال، والااذي باادور  يااردي إلااى ت ديااد حلااول ابتكاريااة أكهاار الش صااي

 وتنفيذها في الشركة.

فسااي للتمكااين الن المُعاادلّت لياال الاادور علااى  (Groselj et al., 2020دراسااة )كمااا ركااز  

الت ويليااة  علااى العلاقااة بااين القيااادة الأصاايلة والساالوك الابتكاااري فااي العماال، وكااذلك بااين القيااادة

وتبنااى الب ااث ماانه   فااركا  التكنولوجيااا متعااددة الجنساايا  فااي ساالوفينيا.والساالوك الابتكاااري فااي 

وخلصاااب نتاااا   الدراساااة إلاااى أل تثكياااد العلاقاااة الايجابياااة باااين القياااادة الأصااايلة الب اااث الم اااتلق 

العلاقااة بااين كاال  علااى مُعاادلّوالساالوك الابتكاااري فااي العماال، كمااا أثبتااب أل التمكااين النفسااي لااه تااثثير 

 من القيادة الأصيلة والت ويلية والسلوك الابتكاري في العمل بالشركا  التكنولوجية.

( Yamak & Eyupoglu, 2021وفااي السااياق الأقاار  للب ااث ال ااالي، أجريااب دراسااة )

بهاااد  اختباااار تاااثثير القياااادة الأصااايلة علاااى السااالوك الابتكااااري لل دماااة لاااد  ماااوظفي ال طاااوط 

تتوسااق هااذ  العلاقااة. الأماميااة فااي بنااوك فاامال قباارص، وت ديااد مااا اذا كانااب الش صااية الاسااتباقية 

وخلصااب نتااا   الدراسااة إلااى أل كاال ماان القيااادة الأصاايلة والش صااية الاسااتباقية لااه تااثثير ايجااابي 

لوك الابتكاااري لل دمااة، وأل الش صااية الاسااتباقية تلعااح دورا  وساايطا  جز يااا  فااي العلاقااة علااى الساا 

 بين القيادة الأصيلة والسلوك الابتكاري في العمل.

( لقياااي تااثثير نمااق القيااادة الأصاايلة ورأي Purwanto et al., 2021كمااا هاادفب دراسااة )

الصااناعية فااي أندونيساايا، بالا ااافة  المااال النفسااي علااى الساالوك الابتكاااري فااي العماال بالشااركا 

إلااى اختبااار الاادور الوساايق لاارأي المااال النفسااي فااي العلاقااة بااين القيااادة الأصاايلة وساالوك العماال 

الابتكاااري. وأو اا ب النتااا   وجااود تااثثير ايجااابي معنااوي مبافاار لكاال ماان القيااادة الأصاايلة ورأي 

ل هناااك دور وساايق ايجااابي لاارأي المااال النفسااي علااى الساالوك الابتكاااري فااي العماال، كمااا تثكااد أ

 المال النفسي في العلاقة بين القيادة الأصيلة والسلوك الابتكاري.

( التااي هاادفب إلااى التعاار  علااى 2020)ماجااد،  دراسااةوماان الدراسااا  العربيااة ذا  الصاالة، 

العلاقاااا ، الاااوعي الاااذاتي، وفااافافية علاقاااة الارتبااااط والأثااار للقياااادة الأصااايلة )ممهلاااة فاااي أبعااااد: 

( علااااى الابتكااااار التنييمااااي فااااي الشااااركة العامااااة والمنيااااور الأخلاقااااي، والمعالجااااة المتواةنااااة

وأو اا ب نتااا   الدراسااة تبنااي الشااركة لنيااام  للصااناعا  البتروكيماويااة فااي م افيااة البصاارة.

القيااادة الأصاايلة، ووجااود  ااعع عااام فااي مجااال الابااداع والابتكااار التنييمااي وبااالأخص الجانااح 

لااوجي، ووجااود علاقااة ارتباااط وأثاار معنويااة بااين القيااادة الأصاايلة بثبعادهااا الأربعااة والابتكااار التكنو

 التنييمي.
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إلاااى ت دياااد أثااار سااالوكيا  القياااادة الأصااايلة علاااى اباااداع ( 2021ة )أباااو ةياااد، دراسااا وهااادفب 

العااااملين ومساااتو  الأداء الفاااردي بالشاااركا  المصااارية فاااي مجاااالا  متعاااددة وهاااي: الصاااناعا  

والالكترونياااة والتكنولوجياااة وال ااادما ، واختباااار ماااد  توساااق الاتجاهاااا  الايجابياااة  الغذا ياااة

للعاااملين علااى هااذ  العلاقااة. وتوصاالب نتااا   الدراسااة إلااى عاادد ماان النتااا   أبرةهااا أل أل ساالوكيا  

القيااادة الأصاايلة لهااا تااثثير مبافاار علااى ابااداع العاااملين بالشااركا  المصاارية، كمااا أل لهااا تااثثير غياار 

 من خلال الدور الوسيق لكل من الالتزام العاطفي والذكاء الوظيفي.  مبافر

يعااة العلاقااة بااين القيااادة الأصاايلة تعاار   علااى طبال ( بغاارض2021وأجريااب دراسااة )العتيبااي، 

ة باااين القياااادة الأصااايلة فاااي العمااال كمتغيااار وسااايق فاااي العلاقااا  دور الاةدهاااار وت ديااادوالإباااداع، 

ت لياال إلااى نتااا   الالاتصااالا  فااي مدينااة الرياااض، وخلصااب  ركا فااي فاا  العاااملينوالإبااداع لااد  

والإبااداع، وفضاالا  عاان ذلااك،  العماال الاةدهااار فااي علااىل هناااك تااثثير إيجااابي للقيااادة الأصاايلة أ

ق ا  النتااا   أيضاا  كشاافب العلاقااة بااين القياااادة  -بشااكل جز اااي -عااان أل الاةدهااار فااي العمااال يتوساا 

 لد  العاملين بشركا  الاتصالا  السعودية بالرياض. الأصيلة والإبداع

 دراسات  ناولت العلا ة بين الكفاءة ال ا ية ا(بدا ية والسلوك ا(بتكاري 3/ 2

بتكاااري للمااوظفين، والتااي تشُااير إلااى تعُااد الكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة أحااد أهاام م ااددا  الساالوك الا

لقااد و .ي(Tierney & Farmer, 2002اعتقاااد الفاارد بااثل لديااه قاادرة علااى تقااديم نااوات  ابداعيااة )ي

 ,Tierney & Farmerخُلااص إلااى أنهااا م اادد قااوي لاالأداء الابااداعي للمااوظفين عباار الاازمن )

 (.Hsu et al., 2011للموظفين )المعنوي على السلوك الابتكاري   تثثيرها  وثبب(. 2011

الكفااااءة الذاتياااة ردي تااا  (Bandura's, 1986, 1997ووفقاااا  للنيرياااة الاجتماعياااة المعرفياااة )

 الم تماالماان أنااه إحااداهما  ،الابتكاااري لسااببين ر يساايينإلااى مسااتويا  أعلااى ماان الساالوك الابداعيااة 

، حياااث ابتكااااريالان اااراط فاااي سااالوك الذاتياااة الابداعياااة العالياااة أل ي تاااار الأفاااراد ذوو الكفااااءة 

 ,Jiang & Gu) فااي العماالها سيشااعرول بالهقااة فااي معاارفتهم ومهاااراتهم لتوليااد الأفكااار وتنفيااذ

وساايردي ذلااك إلااى قضاااء المزيااد ماان الوقااب علااى العمليااا  المعرفيااة الإبداعيااة فااي ت ديااد  (.2017

مشااكلا ، بالإ ااافة إلااى الب ااث عاان رعايااة ودعاام لمهاال هااذ  المشااكلا  وتوليااد الأفكااار ل اال تلااك ال

 .(Hsu et al., 2011الأفكار من أعلى المستويا  في التدر  الهرمي التنييمي )

أل هاارلاء المااوظفين الااذين يتمتعااول بدرجااة عاليااة ماان الكفاااءة والساابح الهاااني لهااذ  العلاقااة، 

الااذي يااواجههم  التثكاادجهااة الت ااديا  وعاادم بااثنهم أكهاار اسااتعداد ا لمواالذاتيااة الابداعيااة سيشااعرول 

ماا  أول ااك الااذين يعااانول ماان  ااعع بالمقارنااة وعنااد تطااوير وتنفيااذ أفكااار جدياادة فااي مكااال العماال. 

أل ينيااروا إلااى الت ااديا  علااى أنهااا فاارص والمهااابرة عنااد  المتوقاا ، فماان الكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة

 .(Newman et al., 2018; Richter et al., 2012الشدا د )مواجهة 
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الأفااا اص ذوو الهقاااة الذاتياااة الإبداعياااة العالياااة يكاااول لاااديهم حساساااية وفاااي نفاااس الساااياق، 

ق الهقاااة باااالنفس للم فااازا  الإيجابياااة، ويميلاااول إلاااى تبناااي هاااد  ت قياااق نتاااا   إيجابياااة. وتااارتب

، والااذي يشااير إلااى الهااد  الااذي الإبداعيااة بااثداء عماال أفضاال ماان خاالال نهاا  التوجيااه الت فياازي

 ,.Chiang et alيضااعه فاا ص مااا للسااعي بنشاااط ن ااو النتااا   الايجابيااة فااي مكااال العماال )

2014.) 

سااية وبناااء  عليااه، ماان المتصااور أل تعكااس الكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة علااى وجااه الت ديااد حسا

ا  لااذلك  الكفاااءةدف  ، قااد تاا الفاارد التااي تشااير إلااى احتماليااة أداء ساالوكيا  إبداعيااة وابتكاريااة. ووفقاا 

إلااى إدراك الجوانااح الم تلااة فااي بي ااة عملهاام باعتبارهااا مااهلا  المااوظفين  ةالمرتفعاا الذاتيااة الابداعيااة 

كعاااملين فعااالين ومباادعين  تي وفرصااة لتفعياال أدوارهاام المدركااةالااذاالابتكاااري عر ااة للتغيياار 

ة المااوظفين لعاادم المن فضاا الكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة دف  تاا ، وعلااى النقااي  ماان ذلااكومبتكاارين. 

النتااا   الساالبية عاان ، وتطااوير توقعااا  ر مبااالي لهاااأو الاسااتجابة بشااكل غياا  ،إدراك فاارص الابتكااار

 & Orth) أو  ااعع الابتكااار ، وتجنبهااا فااي النهايااة، ممااا يااردي إلااى  ااعع تنفيااذ الفكاارةلااديهم

Volmer, 2017.) 

 Zahra etواعتمااادا  علااى نيريااا  التبااادل الاجتماااعي والااتعلم الاجتماااعي، أجريااب دراسااة )

al., 2017والساالوك الابتكاااري فااي العماال ماان خاالال  لقيااادة الأخلاقيااة( بهااد  تقصااي العلاقااة بااين ا

وكشاافب نتااا   . الكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة لأعضاااء هي ااة التاادريس بجامعااا  حكوميااة فااي باكسااتال

للكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة علااى الساالوك الابتكاااري فااي  الدراسااة عاان وجااود تااثثير معنااوي ايجااابي

العماال، كمااا أو اا ب أل الكفاااءة الابداعيااة تتوسااق جز يااا  العلاقااة بااين القيااادة الأخلاقيااة والساالوك 

 الابتكاري.

العلاقاااة باااين الكفااااءة الذاتياااة الابداعياااة  (Newman et al., 2018)واستكشااافب دراساااة 

، وت ديااد التااثثير العماال بالمنيمااا  متعااددة الجنساايا  الصااينيةللمااوظفين والساالوك الابتكاااري فااي 

. وباساات دام مصااادر متعااددة المسااتويا  لجماا  البيانااا ، المُعاادلّ للقيااادة الرياديااة علااى هااذ  العلاقااة

خلصااب نتااا   الت لياال إلااى أل تااثثير الكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة للمااوظفين علااى الساالوك الابتكاااري 

 ااب قيااادة رياديااة قويااة فااي الفريااق. وبالتااالي أو اا ب النتااا   أل القيااادة يكااول أقااو  عنااد العماال ت

ا  القياااادة الابداعياااة والسااالوك الابتكااااري أكهااار مااان سااالوكيللعلاقاااة باااين الكفااااءة  مُعااادلّالريادياااة 

 الت ويلية والتشاركية.

الأخلاقياااا   الت قاااق مااان تاااثثير إلاااى (Turgut & Sökmen, 2018)وهااادفب دراساااة 

لاااد  الماااوظفين فاااي  علاااى السااالوك الابتكااااري فاااي العمااالوالكفااااءة الذاتياااة  التنييمياااة المدركاااة

وتوصاالب نتااا   الدراسااة إلااى وجااود علاقااا  ايجابيااة بااين ة. الصااناعة اللوجسااتية والمااواني التركياا 

كاال ماان الأخلاقيااا  التنييميااة والكفاااءة الذاتيااة والساالوك الابتكاااري فااي العماال، كمااا أكااد  علااى 

وجااود تااثثيرا  ايجابيااة ذا  دلالااة احصااا ية لكاال ماان الكفاااءة الذاتيااة وأخلاقيااا  الأعمااال علااى 

 .السلوك الابتكاري في العمل
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 (Santoso et al., 2019وفاااي ساااياق صاااناعة الاتصاااالا  بثندونيسااايا أجرياااب دراساااة )

ك الابتكاااري فااي لاختبااار تااثثير كاال ماان الكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة والقيااادة الت ويليااة علااى الساالو

لم ااو الأميااة الرقميااة. وأو اا ب نتااا   الدراسااة  المُعاادلّالعماال والأداء الااوظيفي ماان خاالال الاادور 

لمااوظفين، كمااا وجااود علاقااا  ايجابيااة بااين كاال ماان الكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة والساالوك الابتكاااري ل

 العمل والأداء الوظيفي.المعدل في العلاقة بين السلوك الابتكاري في دعمب النتا   الدور 

علاااى بهاااد  اختباااار تاااثثير القياااادة الريادياااة  (Sudiyani et al., 2020وأجرياااب دراساااة )

ت سااين الساالوك الابتكاااري فااي العماال لااد  المااوظفين فااي المشااروعا  الصااغيرة والمتوسااطة فااي 

لاقااة. وماان اندونيساايا، واستكشااا  الاادور الوساايق التفساايري للكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة فااي هااذ  الع

أهاام نتااا   الدراسااة تاادعيم وجااود تااثثير مبافاار ايجااابي ذا  دلالااة احصااا ية للكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة 

فضاالا  عاان إثبااا  الاادور الوساايق التفساايري للكفاااءة الذاتيااة  علااى الساالوك الابتكاااري فااي العماال.

الشااركا  الاندونيسااية الابداعيااة فااي العلاقااة بااين القيااادة الرياديااة والساالوك الابتكاااري فااي العماال ب

 الصغيرة والمتوسطة.

 للكفاءة ال ا ية ا(بدا يةالمعدّل  دراسات  ناولت الدور  4/ 2

والكفااااءة الذاتياااة  القياااادة والسااالوك الابتكااااريباااين بااارة الدراساااا  ذا  الصااالة بالعلاقاااة مااان أ

ماان اختبااار نمااوذ  متعاادد المسااتويا   (Cerne et al., 2013، مااا هاادفب إليااه دراسااة )الابداعيااة

للتفاااعلا  عااابرة المسااتويا  بااين القيااادة الأصاايلة والابتكااار علااى مسااتو  الفريااق، وإدراك دعاام 

الابتكااار والابااداع علااى المسااتو  الفااردي فااي القطاااع الصااناعي فااي ساالوفينيا. وأو اا ب نتااا   

بتكااار الاثثير مبافاار علااى كاال ماان الدراسااة أل القيااادة الأصاايلة المدركااة علااى مسااتو  الفريااق لهااا تاا 

، كمااا دعمااب النتااا   الاادور الوساايق لابااداع الفريااق لأعضاااء الفريااق الفاارديبااداع الإوالجماااعي 

 على العلاقة بين القيادة الأصيلة لقادة الفريق ودعم الابتكار.

( علاااى النيرياااة Ahlin et al., 2014وفاااي ساااياق رياااادة الأعماااال اعتماااد  دراساااة )

الاجتماعياااة المعرفياااة ونيرياااة الابتكاااار لتطاااوير نماااوذ  مفااااهيمي يجمااا  باااين الاباااداع الرياااادي 

والكفااااءة الذاتياااة الريادياااة وناااوات  الابتكاااار فاااي المنشاااف  الصاااغيرة والمتوساااطة فاااي ساااياقين 

ودعماااب النتاااا   التطبيقياااة جز ياااا  التاااثثير . اقتصااااديين م تلفاااين هماااا الولاياااا  المت ااادة وسااالوفينيا

 للكفاءة الذاتية الريادية في العلاقة بين الابداع الريادي والابتكار. عدلّالمُ 

 (Jaiswal & Dhar, 2015)واعتماااادا  علاااى نيرياااة القياااادة الت ويلياااة اختبااار  دراساااة 

، والت قااق ماان الاادور الوساايق التفساايري لمنااا  الابتكااار والاادور دورهااا فااي التنباار بابااداع المااوظفين

 للكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة علااى علاقااة القيااادة الت ويليااة وابااداع المااوظفين بالفنااادق الهنديااة. المُعاادلّ

وتوصاالب نتااا   الدراسااة إلااى أل القيااادة الت ويليااة تعاازة منااا  الابتكااار الااذي ياارثر باادور  ايجابيااا  

للكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة علااى العلاقااة بااين  المُعاادلّمااوظفين، كمااا أثبتااب النتااا   الاادور علااى ابااداع ال

 منا  الابتكار وابداع الموظفين في الفنادق.
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( إلاااى تقيااايم تاااثثير القياااادة الأخلاقياااة علاااى اباااداع Mehmood, 2016وهااادفب دراساااة )

للكفاااءة الذاتيااة  المُعاادلّالاادور المااوظفين، ماان خاالال الاادور الوساايق التفساايري للهقااة فااي القيااادة، و

وأو اا ب  .بباكسااتالالابداعيااة بااين الهقااة والابااداع لااد  المااوظفين فااي فااركا  القطاااع ال اااص 

المااوظفين والهقااة، كمااا أكااد  النتااا   أل  نتااا   الدراسااة أل القيااادة الأخلاقيااة تاارثر ايجابيااا  بابااداع

 على العلاقة بين الهقة وابداع الموظفين. مُعدلّللكفاءة الذاتية الابداعية تثثير 

للكفاااءة الذاتيااة  المُعاادلّعلااى اختبااار الاادور  (Jaiswal & Dhar, 2016دراسااة ) ركااز كمااا 

وخلصااب نتااا    قيااادة الت ويليااة.بالفنااادق الهنديااة ماان خاالال الن الابداعيااة للتنباار بابااداع المااوظفي

فااي العلاقااة بااين القيااادة الت ويليااة وابااداع  مُعاادلّالدراسااة إلااى أل الكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة لهااا دور 

المااوظفين الااذين يعملااول ت ااب قااادة ت ااوليين أكهاار عر ااة  المااوظفين، فكشاافب النتااا   عاان أل

 للجوء إلى السلوك الإبداعي عندما إدراكهم كفاءة ذاتية إبداعية عالية.

 اساااتقلالية الوظيفاااةر العلاقاااة باااين ( اختبااااOrth & Volmer, 2017واساااتهدفب دراساااة )

للكفاااءة الذاتيااة الإبداعيااة  المُعاادلّوالت قااق ماان التااثثير والان ااراط فااي العماال والساالوك الابتكاااري. 

 بالساالوك الابتكاااري فااي العماال. والان ااراطللاسااتقلالية ر المسااتويا  فااي تعزيااز القااوة التنبريااة عباا 

أل كاال ماان الاسااتقلالية والان ااراط يفساارال وتوصاالب نتااا   ت لياال النمذجااة ال طيااة التدريجيااة إلااى 

الذاتيااة الابداعيااة تاارثر علااى العلاقااة  ايجابيااا  الساالوك الابتكاااري علااى أساااي يااومي، كمااا أل الكفاااءة

باااين الاساااتقلالية والسااالوك الابتكااااري، فالتاااثثير يكاااول أقاااو  لاااد  الأفاااراد ذوي الاعتقااااد العاااالي 

 بالكفاءة الذاتية الابداعية من ذوي الاعتقاد المن ف .

( ماان 2018وماان الدراسااا  العربيااة فااي هااذا المو ااوع، مااا هاادفب إليااه دراسااة )م مااود، 

ى العلاقااة بااين القيااادة الأصاايلة والساالوك التنييمااي ماان خاالال الاادور الوساايق للتمكااين التعاار  علاا 

النفسااي للعاااملين بالجهاااة الاداري فااي جامعااة أساايوط. وأثبتااب النتااا   وجااود تااثثير ايجااابي معنااوي 

للقيااادة الأصاايلة علااى الساالوك التنييمااي لصااو  المااوظفين بالجامعااة، بالإ ااافة إلااى وجااود تااثثير 

 نوي للتمكين النفسي في العلاقة بين القيادة الأصيلة والسلوك التنييمي.ايجابي مع

تااثثير علاقااة تبااادل ( Ghosh et al., 2019وفااي سااياق العماال الجماااعي تقصااب دراسااة )

( علاااى السااالوك الابتكااااري لأعضااااء الفرياااق، مااا  الت قاااق مااان الااادور TMXالفرياااق والعضاااو )

للكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة فااي هااذ  العلاقااة لااد   المُعاادلّالوساايق المتااداخل للتمكااين النفسااي والاادور 

وأفاااار  نتاااا   الدراساااة إلاااى أل الكفااااءة  .الطااالا  فاااي ت صصاااا  الهندساااة والإدارة فاااي الهناااد

سااار المتااداخل للتمكااين النفسااي فااي العلاقااة بااين تبااادل الفريااق والعضااو الذاتيااة الابداعيااة تتوسااق الم

أي أل التااثثير الوساايق المتااداخل للتمكااين النفسااي يكااول أقااو   إلااى الساالوك الابتكاااري فااي العماال،

 عندما تكول الكفاءة الذاتية الابداعية أعلى لد  عضو الفريق.

بهااد  اكتشااا  تااثثير القيااادة ال ادمااة علااى الساالوك  (Jan et al., 2021)وأجريااب دراسااة 

للكفااااءة الذاتياااة  mediating roleالابتكااااري للماااوظفين مااان خااالال الااادور الوسااايق التفسااايري 

الابداعيااة للمااوظفين فااي الفنااادق الأرباا  وخمااس نجااوم فااي باكسااتال، والوقااو  علااى التااثثير الوساايق 

تيااة الابداعيااة والساالوك الابتكاااري. وخلصااب نتااا   لمشاااركة المعرفااة علااى العلاقااة بااين الكفاااءة الذا

الدراسااة إلااى تاادعيم الاادور الوساايق التفساايري للكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة فااي العلاقااة بااين القيااادة 
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ال ادمااة والساالوك الابتكاااري، وأل العلاقااة بااين الكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة والساالوك الابتكاااري تكااول 

 ة المعرفة بين الموظفين في الفنادق.أقو  في حالة ةيادة مستو  مشارك

استكشاااا  ( Javed et al., 2021وفاااي مجاااال تكنولوجياااا المعلوماااا ، حاولاااب دراساااة )

العلاقاااة باااين القياااادة المساااتدامة وابتكاااار الماااوظفين بشاااركا  التكنولوجياااا الباكساااتانية، مااان خااالال 

وصاالب إليهااا الدراسااة دعاام الاادور الاادور الوساايق للكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة. وماان أباارة النتااا   التااي ت

الوساايق للكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة فااي العلاقااة بااين القيااادة المسااتدامة وابتكااار المااوظفين، فضاالا  عاان 

 اثبا  التثثير المبافر للقيادة المستدامة على ابتكار الموظفين.

قاااة جااودة العلا( التعاار  علااى تااثثير 2020وفااي السااياق العربااي، اسااتهدفب دراسااة )تاياااح، 

التبادليااة بااين القا ااد والتاااب ، والتوجااه بااالتعلم لااد  التاااب  علااى ساالوك العماال الابتكاااري للمراوسااين 

فااي وجااود الكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة والهقااة فااي الماادير كمتغياارا  وساايطة بااالتطبيق علااى الشااركا  

مصااار. الصاااناعية التابعاااة للشاااركة القابضاااة للادوياااة والكيماوياااا  والمساااتلزما  الطبياااة فاااي 

وخلصااب نتااا   الدراسااة إلااى وجااود تااثثير ايجااابي معنااوي لكاال ماان جااودة العلاقااا  بااين القا ااد 

والتاااب  والتوجااه بااالتعلم علااى الساالوك الابتكاااري للمراوسااين، كمااا دعمااب النتااا   الاادور الوساايق 

ن للكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة فااي العلاقااة بااين جااودة العلاقااة وساالوك العماال الابتكاااري، وكااذلك بااي

 التعلم وسلوك العمل الابتكاري.

التااي هاادفب إلااى التعاار   (2022وماان الدراسااا  الاكهاار حداثااة ذا  الصاالة دراسااة )أبااو تايااه، 

علاااى أثااار القياااادة الأصااايلة علاااى الأداء المساااتدام مااان خااالال الاقتااادار المعرفاااي مااان وجهاااة نيااار 

العاااملين فااي المراكااز الجمركيااة الأردنيااة. وتوصاالب الدراسااة إلااى وجااود أثاار ذو دلالااة احصااا ية 

قتااادار المعرفاااي فاااي للقياااادة الأصااايلة فاااي الأداء المساااتدام، كماااا أكاااد  النتاااا   الااادور الوسااايق للا

العلاقااة بااين القيااادة الأصاايلة والأداء المسااتدام فااي المراكااز الجمركيااة الأردنيااة، فضاالا  عاان وجااود 

تاااثثير ايجاااابي ذو دلالاااة للاقتااادار المعرفاااي علاااى الأداء المساااتدام للمراكاااز الجمركياااة مو اااوع 

 الدراسة.

 ةالباحث   عقيب 5/ 2

النيريااة والتطبيقياااة الساااابقة يمكااان التعقياااح عليهاااا فااي  اااوء المراجعاااة الانتقادياااة للدراساااا  

 كالتالي:

صاايلة مااا ةالااب مفهومااا  نافاا ا  فااي أدبيااا  القيااادة ي تااا  إلااى مزيااد ماان التقصااي الأأل القيااادة  (1

التطبيقاااي لقياساااه متعااادد الأبعااااد )يشااامل: الاااوعي الاااذاتي، وفااافافية العلاقاااا ، والمنياااور 

الأخلاقااي، والمعالجااة المتواةنااة(، وب اصااة  فااي ثقافااا  ناميااة مهاال: مصاار، باادلا  ماان الصااياغة 

دول الهنااد وبعاا  و يااا  المت اادة والصااينقافااا  متقدمااة مهاال: الولاالتقليديااة المناساابة فااي ث

 .(Ahlin et al., 2014; Groselj et al., 2020) باوأور
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نااااك أدلاااة تطبيقياااة علاااى علاقاااة القياااادة الأصااايلة بمجموعاااة واساااعة مااان الناااوات  الاتجاهياااة ه (2

واطنااااة مهاااال: الر ااااا الااااوظيفي والالتاااازام وساااالوك الموالسااالوكية المرتبطااااة بالمراوسااااين 

؛ وبااالرغم ماان ذلااك مااا ةال الاابع  يعتباار القيااادة الأصاايلة التنييميااة والان ااراط فااي العماال

نااوات  ن الباااحهين حااول علاقتهااا بيمو ااة الايجابيااة المفرطااةي ولا يوجااد اتفاااق وتناسااق بااي

 ,.Zhang et al., 2018; Zhang et al؛ 2018م مااود،  ؛2021أبااو ةيااد، )الساالوكية 

2021). 

لا ت اااب التطاااوير وب العلاقاااة باااين القياااادة الأصااايلة والسااالوك الابتكااااري فاااي العمااال ةالااا ماااا  (3

Zhou  ;Yamak & Eyupoglu, 2021) فااي الب ااوا الإداريااةت يااى بالاهتمااام الكااافي 

et al., 2014للقيااادة الأصاايلةفضاالا  عاان الاهتمااام النااادر بدراسااة الطبيعااة متعااددة الأبعاااد  (؛ ،

وب اصااة  ، النااوات  الساالوكية للمااوظفينتااثثير م تلااع علااى  بعُاادحيااث يتُوقاا  أل يكااول لكاال 

 .الدول النامية في البنك الأهلي المصريفي سياق السلوك الابتكاري في العمل 

لم اااددا  وناااوات  القياااادة الأصااايلة ساااواء  meta-analyticهنااااك دراساااا  ت ليلياااة تجميعياااة  (4

أو وساايطة  Moderatorsعلاقااا  ثنا يااة أو متعااددة ماان خاالال وجااود  ليااا  وساايطة مُعدلّااة 

(. مماااا ياااوفر Banks et al., 2018; Zhang et al., 2021) Mediatorsمتداخلاااة 

كاملااة لعلاقااة القيااادة الأصاايلة بالساالوك الابتكاااري  فرصااة أمااام الب ااث ال ااالي لرساام صااورة

فااي العماال ماان خاالال تضاامين متغياار وساايق تااثثيري ف صااي )الكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة( فااي 

 ب ث هذ  العلاقة.

للكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة للتنباار بتوليااد  المُعاادلّتركااز بعاا  الدراسااا  السااابقة علااى الاادور  (5

 & Mehmood, 2016; Jaiswal؛2020تايااح،  )مهاال: الأفكااار، أي يالأداء الابااداعيي

Dhar, 2015 ،)السااالوك الابتكااااري المااارثر علاااى  المنفصااالبااادورها كفاياااة الاهتماااام  وعااادم

(Javed et al., 2021; Orth & Volmer, 2017.)   دورها عاان ناادرة الاهتمااام باا  فضاالا

 .(Jan et al., 2021)القيادة في سياق  الاتجاهيةوم  العوامل السياقية المتفاعل 

 ةالسااياقيتتمهاال المساااهمة الجوهريااة للب ااث ال ااالي فااي الجماا  بااين تااثثير أحااد أهاام العواماال  (6

الناااوات  )الكفااااءة الذاتياااة الابداعياااة( علاااى  ةالاتجاهيااا  ةالش صااايالعوامااال )القياااادة الأصااايلة( و

البنااك الأهلااي مجااال فااي إطااار متكاماال للتطبيااق فااي للمااوظفين )الساالوك الابتكاااري( الساالوكية 

 إثراء النقاش العلمي في أدبيا  القيادة الأصيلة.على   يعملمما  ،المصري

 مشكلة البحث /3

العدياااد مااان الت اااديا  لبقااااء منيماااا   (COVID-19وبااااء كوروناااا المساااتجد ) لقاااد فااارض

أصاااب ب القاادرة الابتكارياااة قااوة ر يساااية فااي مواجهاااة مهاال هاااذ  ، والقطاااع المصااارفي المصااري

وماا  ذلااك، يتضااد ماان خاالال المراجعااة عاادم ؛ ذلااك القطاااعالت ااديا  وكانااب أكهاار و ااوحا فااي 

الكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة( )الش صااية العواماال وجااود اهتمااام ماان الباااحهين بدراسااة أثاار التفاعاال بااين 

الساالوك الابتكاااري فااي العماال كساالا؛  أجاال تعزيااز ماانفااامل ر فااي إطااا (القيااادة الأصاايلة)والسااياقية 

 .ت قيق النجا؛ التنييميقوي لمواجهة تلك الت ديا  خلال فترة وعقح تفشي الوباء ل
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يتضااد أل القياااادة الأصاايلة تمُهااال يمو ااة الايجابياااة الساااابقة  الدراسااا  فااي  ااوء مراجعاااةو

المفرطااةي فااي دراسااا  القيااادة، وهناااك نتااا   غياار متناسااقة بااين القيااادة الأصاايلة وبعاا  النااوات  

فاااي الدراساااا  التطبيقياااة. فضااالا  عااان أل معيااام الدراساااا  عباااارة عااان مراجعاااا  نيرياااة أو 

 ;meta-analyses (Banks et al., 2016; Miao et al., 2018ت لااايلا  تجميعياااة 

Zhang et al., 2021 ولا يوجااد اهتمااام كااافي بالاختبااار التطبيقااي لآثارهااا علااى نااوات  العماال )

 الفردي والجماعي، وب اصة  في سياق منيما  القطاع المصرفي بالدول النامية مهل مصر.

ماان  عااددعلااى  التااثثيرا  الايجابيااة للقيااادة الأصاايلة  تناولااب دراسااا وبااالرغم ماان أل هناااك

وظيفي، والأداء الااا والالتااازام مهااال: ت فياااز العمااال، والر اااا الاااوظيفي،  المتعلقاااة بالعمااالالناااوات  

هناااك اهتماااام ، إلا أل (Wang et al., 2014 ؛2022أبااو تايااه، )وساالوك المواطنااة التنييمياااة 

أبااو ةيااد، ) الساالوك الابتكاااري فااي العماالبدراسااة أثاار القيااادة الأصاايلة علااى  قلياال ماان جانااح الباااحهين

الآلياااا  ؛ فضااالا  عااان أل هنااااك ب اااث م ااادود عااان (Yamak & Eyupoglu, 2021؛2021

الساالوكية للمااوظفين قيااادة الأصاايلة علااى النااوات  تاارثر علااى علاقااا  الالنفسااية والتنييميااة التااي 

 (.Semedo et al., 2019; Walumbwa, 2011؛2018م مود،  )

فجوووة النيريااة والتطبيقيااة وجااود الدراسااا  ، يتضااد ماان خاالال مراجعااة علااى مااا تقاادموبناااء  

متعااددة الأبعاااد أثاار القيااادة الأصاايلة  بتناااولالم اادود ماان جانااح الباااحهين الاهتمااام متمهلااة فااي  بحثيووة

فااي للكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة  المُعاادلّبالإ ااافة إلااى أل الاادور ، علااى الساالوك الابتكاااري للمااوظفين

أدبياااا  إدارة الماااوارد ا  فاااي عمليااا مكتشاااع غيااار علاقاااة القياااادة الأصااايلة والسااالوك الابتكااااري 

وبااالرغم أيضااا  ماان أل تااثثير الكفاااءة الذاتيااة  .البنااك الأهلااي المصااري، وب اصااة  فااي سااياق البشاارية

الابداعياااة علاااى السااالوك الابتكااااري للماااوظفين خا ااا  بالفعااال لااابع  الت قيقاااا  التطبيقياااة ولكااان 

 .وفاملليسب بشكل مكهع  

 :التاليةالب ث  تساالا وي لص من ذلك إلى صياغة 

البنااك الأهلااي الساالوك الابتكاااري للمااوظفين فااي علااى  لأبعاااد القيااادة الأصاايلةهاال هناااك تااثثير  (1

 ؟المصري

البنااك الأهلااي مااا مااد  تااثثير الكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة علااى الساالوك الابتكاااري للمااوظفين فااي  (2

 ؟المصري

القيااادة الأصاايلة والساالوك أبعاااد العلاقااة بااين فااي للكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة  مُعاادلّتااثثير هناااك  هاال (3

 ؟البنك الأهلي المصريللموظفين في   الابتكاري
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 أهدان البحث /4

ال ااالي بصاافة عامااة إلااى يهااد  الب ااث مشااكلة الب ااث وت ديااد تساااالاته،  فااي  ااوء صااياغة

القيااادة الأصاايلة متعااددة  اختبااار أثاارماان خاالال  القيااادةتقااديم مساااهمة علميااة تطبيقيااة فااي نيريااا  

 المُعااادلّ، وف اااص الااادور البناااك الأهلاااي المصاااريبالسااالوك الابتكااااري فاااي العمااال علاااى الأبعااااد 

 .للكفاءة الذاتية الابداعية في العلاقة بين أبعاد القيادة الأصيلة والسلوك الابتكاري في العمل

 مكن تقسيم هذا الهد  العام إلى عدد من الأهدا  الفرعية التالية:وبناء  عليه، يُ 

)الااوعي الااذاتي، وفاافافية العلاقااا ، والمنيااور الأخلاقااي،  تااثثير أبعاااد القيااادة الأصاايلة اختبااار (1

بالبناااك الأهلااااي فاااي العماااال  علاااى الساااالوك الابتكااااريوالمعالجاااة المتواةناااة للمعلومااااا ( 

 .المصري

بالبناااك الأهلاااي العمااال  الكفااااءة الذاتياااة الابداعياااة علاااى السااالوك الابتكااااري تاااثثيرف اااص  (2

 .المصري

للكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة فااي العلاقااة بااين أبعاااد القيااادة الأصاايلة والساالوك  المُعاادلّاختبااار الاادور  (3

 .الابتكاري في العمل

 البحثفروض   /5

والإطااار المقتاار؛ يمكاان المراجعااة الانتقاديااة للدراسااا  السااابقة ومااا تقاادم ماان أهاادا  بناااء  علااى 

 صياغة فروض الب ث كالتالي:

المدركووة  لقيووادة الأصوويلةبعوواد الأالفوورض الوورايو الأول: يوجوود  وواثير ايجووابا حات د(لووة اح ووااية 

 البن  الأهلا الم ري فاللموظفين   لى السلوك ا(بتكاري 

 هذا الفرض الر يس الفروض الفرعية التالية:وينبهق من 

للااوعي الااذاتي الماادرك : يوجااد تااثثير إيجااابي ذا  دلالااة إحصااا ية (1-1)الفاارض الفرعااي  •

 البنك الأهلي المصريفي للقا د على السلوك الابتكاري للموظفين 

يوجاااد تاااثثير إيجاااابي ذا  دلالاااة إحصاااا ية لشااافافية العلاقاااا  : (2-1)الفااارض الفرعاااي  •

 البنك الأهلي المصريفي ة للقا د على السلوك الابتكاري للموظفين المدرك

يوجاااد تاااثثير إيجاااابي ذا  دلالاااة إحصاااا ية للمنياااور الأخلاقاااي : (3-1)الفااارض الفرعاااي  •

 البنك الأهلي المصريالمدرك للقا د على السلوك الابتكاري للموظفين في 

يوجاااد تاااثثير إيجاااابي ذا  دلالاااة إحصاااا ية للمعالجاااة المتواةناااة (: 4-1الفااارض الفرعاااي ) •

 يالبنك الأهلي المصرعلى السلوك الابتكاري للموظفين في   للمعلوما 

للكفوواءة ال ا يووة ا(بدا يووة  لووى الفوورض الوورايو الثووانا: يوجوود  وواثير ايجووابا حات د(لووة اح ووااية 

 البن  الأهلا الم ريالسلوك ا(بتكاري للموظفين فا 
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 حات د(لووة اح ووااية للكفوواءة ال ا يووة ا(بدا يووة  لووى مُعوودّليوجوود  وواثير الفوورض الوورايو الثالووث: 

البنووو  للمووووظفين  القيوووادة الأصووويلة والسووولوك ا(بتكووواريبوووين علا وووة ال

 الأهلا الم ري

 وينبهق أيضا  من هذا الفرض الر يس مجموعة الفروض الفرعية التالية:

يااة ذا  دلالااة إحصااا ية للكفاااءة الذاتيااة الابداع مُعاادلّ(: يوجااد تااثثير 1-3الفاارض الفرعااي ) •

 البنك الأهلي المصريفي  السلوك الابتكاري للموظفينوعلى العلاقة بين الوعي الذاتي 

ذا  دلالااة إحصااا ية للكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة  مُعاادلّيوجااد تااثثير (: 2-3الفاارض الفرعااي ) •

البناااك الأهلاااي السااالوك الابتكااااري للماااوظفين فاااي وفااافافية العلاقاااا  علاااى العلاقاااة باااين 

 المصري

ذا  دلالااة إحصااا ية للكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة  مُعاادلّيوجااد تااثثير (: 3-3الفاارض الفرعااي ) •

البناااك الأهلاااي السااالوك الابتكااااري للماااوظفين فاااي و منياااور الأخلاقااايعلاااى العلاقاااة باااين ال

 المصري

ذا  دلالااة إحصااا ية للكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة  مُعاادلّيوجااد تااثثير (: 4-3الفاارض الفرعااي ) •

البناااك الأهلاااي  ن فااايماااوظفيلل السااالوك الابتكااااريولمعالجاااة المتواةناااة علاااى العلاقاااة باااين ا

 المصري

 أهمية البحث /6

 الأهمية العلمية 1/ 6

حااديث  الأصاايلة متعااددة الأبعاااديقاادم الب ااث ال ااالي رايااة علميااة جدياادة عاان مفهااوم القيااادة  (1

مّ إثااراء المناقشااا  النشااثة وغياار كاماال التطااوير فااي سااياق الاادول الناميااة مهاال: مصاار ، وماان ثااظ

كمفهاااوم متعااادد الأبعااااد يشااامل  الأصااايلةالنيرياااة للبااااحهين حاااول تعرياااع وقيااااي القياااادة 

 .ممارسا  ومهارا  م ددة ت تلع باختلا  الهقافا  والاقتصاديا  النامية والمتقدمة

الساالوكية للقيااادة الأصاايلة )السااالوك  النااوات ارسااا  العربيااة فاااي تناااول سااد الفجااوة فااي الد (2

فااي  ا، فضاالا  عاان أل الاختبااار التطبيقااي لهاا الابتكاااري( التااي لاام ت ااى بعااد علااى الاهتمااام الكااافي

 .على حد علم الباحهة وحدود ب هها في المكتبةغير مكتشع  المصرفي المصريالقطاع 

ابقة التااي ناااد  بضاارورة الت قااق ماان الدراسااا  الساا يسااتجيح الب ااث ال ااالي لتوصاايا  بعاا   (3

التفاعااال باااين المتغيااارا  الش صاااية )مهااال: الكفااااءة الذاتياااة الابداعياااة( والساااياقية )كالقياااادة 

 .الأصيلة(  من أطُر عمل تطبيقية من أجل التنبر بالسلوك الابتكاري في العمل

لال تناااول نيريااة القيااادة ماان خاا  عامااةأيضااا  فااي أدبيااا  القيااادة بصاافة  الب ااث ال اااليسااهم يُ  (4

للمراوسااين فااي أماااكن عملهاام، ممااا الابتكاااري ت سااين الأداء  علااى أثرهاااوتقصااي  الأصاايلة

للقياااادة يرفاااد البااااحهين ن اااو اقتااارا؛ أطااار نيرياااة ورسااام صاااورة كاملاااة للناااوات  الايجابياااة 

الأصااايلة التاااي تتجااااوة الر اااا والالتااازام والأداء الاااوظيفي والمو اااوعا  الب هياااة التقليدياااة 

 .الأخر 
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الذاتيااة الابداعيااة( التااي الش صااية )أي الكفاااءة  ليليااا بعاادا  جدياادا   الب ااث ال اااليضاايع يُ  (5

السااالوكية لعمااال المراوساااين )السااالوك ناااوات  العلاااى  الأصااايلةتاااثثير القياااادة يمكااان أل تعُااادلّ 

فرياادة تجماا  بااين التااثثير السااياقي والش صااي علااى ممااا يمهاال مساااهمة ، الابتكاااري فااي العماال(

 .رد البشريةالنوات  السلوكية للموظفين في إطار متكامل لم يسبق تناوله في أدبيا  الموا

 الأهمية العملية 2/ 6

عماال فااي بي ااة الااذي ي البنااك الأهلااي المصااريالجوهريااة فااي مساااعدة  الب ااثتكماان أهميااة  (1

أعمااال معقاادة ومضااطربة م ليااا  وعالميااا ، ماان خاالال التمسااك والت لااي بمهااارا  وممارسااا  

لل فااااظ علاااى التنافساااية والمروناااة التنييمياااة وتفاااادي التغيااارا   الأصااايلةوأدوار القياااادة 

المساااتمرة وظااارو  عااادم التثكاااد والإغااالاق الناجماااة عااان تفشاااي وبااااء كوروناااا المساااتجد 

COVID-19. 

علااى توجيااه جهااود المراوسااين  البنااك الأهلااي المصااريفااي ال ااالي القااادة  لب ااثاساااعد ي (2

لاااديهم وت ساااين كفاااا تهم لاكتشاااا  واساااتغلال  الابتكااااريتوجيهاااا  ساااليما  وتطاااوير الأداء 

امكاناااتهم التااي تعااود بالمنفعااة علااى منيمااتهم، وذلااك ماان خاالال تقااديم را  وا اا ة وحلااول 

مكيااانهم مااان الإدارة الفعالاااة راوساااين وأفكاااارهم وتمبتكااارة لمشاااكلا  العمااال وقباااول  راء الم

 .لفرق العمل

 بالامكانااا  التنييميااةدعاام عمليااة صاان  القاارارا  لااد  القااادة ال بااراء المبنيااة علااى الاهتمااام  (3

ودعاام العواماال النفسااية وتطااوير القااو  الت فيزيااة الايجابيااة لااد  المراوسااين والتااي تااردي 

 كالبناا  بفااروععلااى كافااة المسااتويا  الفرديااة والجماعيااة والتنييميااة مبتكاار إلااى أداء وظيفااي 

 .مو وع الب ثالأهلي المصري 

والابااداع وت قيااق مياازة تنافساااية  الابتكاااارن ااو رايااة  البنااك الأهلاااي المصااريإرفاااد قااادة  (4

فااي  الأصاايلةمسااتدامة ماان خاالال تصااميم وتنفيااذ خطااق وباارام  عماال لتنميااة مهااارا  القيااادة 

لااااد  ة الإبداعياااا الكفاااااءة الذاتيااااة  تعزياااازكافااااة المسااااتويا  التنييميااااة والمرتكاااازة علااااى 

 المراوسين.

شااكيل ثقافااة تنييميااة بمعرفااة علميااة تطبيقيااة حااول  ليااا  ت البنااك الأهلااي المصااريإمااداد قااادة  (5

التنييماااي، وخلاااق مناااا  عمااال ملا ااام يساااتمت  فياااه الموظفاااول بالعمااال  بالابتكاااارموجهاااة 

ويشااعرول أنهاام يعملااول ماان أجاال منفعااة كافااة أصاا ا  المصاال ة ماان الاازملاء والمشاارفين 

الاباااداعي لاااديهم وابتكاااار حلاااول كااال، مماااا يمُكااانهم مااان تعزياااز الأداء والعمااالاء والمجتمااا  ك

 .الراهنة يدة في ظل ظرو  عدم التثكدللمشاكل الجد

 منهجية البحث /7

 المقترح لبحثا نموحج 1/ 7

فااي  ةالمتمهلاا المتغيوورات المسووتقلة وبناااء علااى مااا تقاادم، يشاامل الإطااار المقتاار؛ للب ااث ال ااالي 

والمنياااور الأخلاقاااي، والمعالجاااة ، وفااافافية العلاقاااا ، الاااوعي الاااذاتي) أبعااااد القياااادة الأصااايلة

والمتغيووور السااالوك الابتكااااري فاااي العمااال، المتمهااال فاااي  والمتغيووور التوووابع، (للمعلوماااا المتواةناااة 
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متمااهلا  فااي الكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة التااي يتوقاا  أل ياارثر علااى العلاقااة بااين  Moderating المُعوودّل

المتغياارا  المسااتقلة والمتغياار التاااب  ب يااث تكااول أقااو  فااي حالااة ةيااادة مسااتو  الكفاااءة الذاتيااة 

 مو وع الب ث البنك الأهلي المصريبداعية لد  الموظفين في الا

التابعااة فااي الوساايطة والمسااتقلة و التااالي العلاقااة بااين متغياارا  الب ااث( 1)يو ااد الشااكل و

 ;Ausar et al., 2016بالاعتماااد علااى أباارة الدراسااا  ذا  الصاالة )مهاال:  مقتاار؛نمااوذ  

Cˇerne et al., 2014; Groselj et al., 2021; Laguna et al., 2019; Mehmood, 

2016): 

 ( نموحج البحث المقترح1)شكلأ 

 مقاييو وأدوات البحث 2/ 7

راجعاااة الأدبياااا ، أمكااان التعااار  علاااى متغيااارا  الب اااث ومفاهيمهاااا الم تلفاااة فاااي  اااوء م

صاادقها وثباتهااا فاااي  إثبااا والأبعاااد الفرعيااة التااي تشااتمل عليهااا، وعبااارا  القياااي التااي ساابق 

 (.1)أنير الجدول  دراسا  ذا  صلة كبيرة بمو وعا  الب ث ال الي

 

 

 

 السلوك ا(بتكاري فا العملأ
Innovative Work Behavior 

 الكفاءة ال ا ية ا(بدا ية

Creative Self-efficacy 

 القيادة الأصيلة

 الو ا ال ا ا

Self-Awareness 

 شفافية العلا ات

Relational Transparency 

 المنظور الأيلا ا

Moral Perspective 

 المعالجة المتواةنة

Balanced Processing 
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 وأدوات  ياسها* ( متغيرات البحث وأبعادها وم ادر 1جدول )

 

 

 

 التعريف المتغيرات والأبعاد 
بنود القياس فا  اامة  

 ا(ستق اء 
 الأدوات  الم در 

 المتغيرات المستقلة 

 أبعاد القيادة الأصيلة 

 و شملأ ما يلا: 

نمط من سلوك القااد يعتمد  لى القدرات النفسية الإيجابية والمُناخ الأيلا ا الإيجابا ويعزةهما، من أجلأ 

أكبر للو ا ال ا ا، ومنظور أيلا ا دايلا، ومعالجة متواةنة للمعلومات، وشفافية العلا ات من  عزيز 

 جانب القادة ال ين يعملون مع المرؤوسين.

استخدام مقياس ليكرت 

يماسا النقاط يتراوح بين 

( الى 1غير موافق اطلا اً )

القادة بنقاط ويشُير الى الفهم العميق لدى  الو ا ال ا ا  (1 (5موافق جداً )

القوة والضعف والطبيعة متعدد الأوجه  

لل ات. كما يعنا و ا القادة بتاثيرهم  لى  

الآيرين، وامتلاكهم شعور بكيفية رؤية 

الآيرين لهم، مما يشير الى ا ادة التقييم  

 المستمر من يلال ردود فعلأ الآيرين. 

(AWAR1-AWAR4) Ausar et al., 2016 

Gardner et al., 2005 

Kernis, 2003 

Milić et al., 2017 

Northouse, 2013 

Purwanto et al., 

2021 

Semedo et al., 2019 

Walumbwa et al., 

2008 

Yamak & 

Eyupoglu, 2021 

ها احدى الخ ااص الأساسية للقااد   شفافية العلا ات  (2

الأصيلأ التا  تجلى فا سلوكيات مشاركة 

الحقيقية فا المعلومات والأفكار والمشا ر 

التفا لأ مع الأشخا ، و جنب التعبيرات 

 العاطفية غير المناسبة. 

(TRNS1-TRNS5) 

ويشُير الى حقيقة أن القااد يسترشد بمعايير  المنظور الأيلا ا  (3

السلوك الأيلا ا ويت رن وفقًا لها،  

متجاهلاً ضغوط الجما ة والمنظمات  

 والمجتمع. 

(MORL1-MORL4) 

المعالجة   (4

المتواةنة  

 للمعلومات 

 شُير الى مدى التحليلأ الموضو ا لكلأ 

المعلومات حات ال لة  بلأ ا خاح القااد  

للقرار، وأن هناك  دالة واثقة فا صنع 

 القرارات. 

(INFO1-INFO3) 

 المتغير المُعدّل 

 الكفاءة ال ا ية ا(بدا ية 

ويشُير الى درجة ايمان الفرد بقدر ه  لى  

ابدا ية. وهو متغير  حفيزي   حقيق نتااج 

يتعلق بمعتقد الأفراد ال ي يؤثر  ليهم فا 

كيفية انجاة المهام و حسين الأداء الإبدا ا 

 لديهم. 

(CRTV1-CRTV3) Haase et al.,2018 

Mehmood, 2016 

Newman et al., 2018 

Tierney & Farmer, 

2002 

Tierney & Farmer, 

2011 

استخدام مقياس ليكرت 

قاط يتراوح بين يماسا الن

( الى 1غير موافق اطلا اً )

 (5موافق جداً )

 المتغير التابع 

السلوك ا(بتكاري فا  

 العملأ 

ويعُرّن بتطوير الأفراد للأفكار الجديدة والتا  

من المحتملأ أن  كون مفيدة للمنظمة.  

و تراوح من  كييفات أو  عديلات طفيفة فا 

سير العملأ أو المنتجات الى ايترا ات ج رية  

 و طوير منتجات و مليات جديدة. 

(INNV1-INNV6) Agarwal, 2014 

Jung & Yoon, 2018 

Prieto & Pérez-

Santana, 2014 

Renkema et al., 

2021;Wu & Wu, 

2019;Yasir & 

Majid, 2020 

استخدام مقياس ليكرت 

يماسا الأبعاد يتراوح بين 

( الى 1غير موافق اطلا اً )

 (5موافق جداً )



 
 ( 2023 يناير ،  3، ج1، ع4)مالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية  

نجلاء حسن جمعة أحمد د.   

 

- 22  - 
 

   ميم البحث 3/ 7

 Deductiveالاسااتنتاجي الوصاافي الب ااث ال ااالي تصااميم الب ااث يناسااح مو ااوع وهااد  

Descriptive research  الااااذي يهااااد  إلااااى وصااااع وت لياااال الياااااهرة مو ااااوع الدراسااااة

وخصا صااها كمااا توجااد فااي واقاا  مرسسااا  القطاااع المصاارفي المصااري مو ااوع الب ااث، ويقااوم 

علاااى إختباااار النيرياااة، وت دياااد متغيااارا  الب اااث المساااتقلة )أبعااااد القياااادة الأصااايلة( والتابعاااة 

كفااااءة الذاتياااة الابداعياااة(، ورباااق المتغيااارا  فاااي أسااا لة أو )الوالوسااايطة  )السااالوك الابتكااااري(

فااروض ب هيااة وإختبارهااا باساات دام أداة الاستقصاااء المهيكلااة وتطبيقهااا فااي فتاارة واحاادة ماان الاازمن 

Cross-sectional  وتوظياااع ت لااايلا  إحصاااا ية كمياااة غيااار مت يااازة )مهااال: أسااالو  الان ااادار

 ;Hair et al., 2010)  لياال البيانااا  وتطبيقاتهاااالمتعاادد والان اادار المُعاادلّ أو المشااروط( لت

Saunders et al., 2009). 

 مجتمع و ينة البحث 4/ 7

بالقاااهرة  فااروع البنااك الأهلااي المصاارييتمهاال مجتماا  الب ااث المقتاار؛ فااي جمياا  المااوظفين فااي 

يعماال بهااا ( فرعااا  للبنااك فااي جمياا  م افيااا  مصاار 517ماان أصاال ) فرعااا  ( 162البااالع عااددها )

( مااان إجماااالي فاااروع البناااك الأهلاااي %31( موظفاااا ، أي تسااات وذ القااااهرة علاااى حاااوالي )21702)

 .(2020)البنك الأهلي المصري،  الإحصا يا  الرسميةلآخر وفقا  المصري داخل مصر 

ماان مفااردا   Quota Sampleية هااذا، وقااد تاام إجااراء الدراسااة الميدانيااة علااى عينااة حصصاا 

 -وساااطى -علياااا) المساااتو  الإداريموةعاااة حساااح بالبناااك الأهلاااي المصاااري مجتمااا  الماااوظفين 

. وتعُااد المعاينااة ال صصاااية بمساااعدة إدارة المااوارد البشاارية فااي فااروع البنااك بالقاااهرة (مبافاارة

الدقااة فااي تمهياال التااي تجماا  بااين مزايااا  Purposive samplingأحااد أهاام أنااواع المعاينااة الهادفااة 

مفااردا  المجتماا  والسااهولة فااي التنفيااذ، كمااا تنطااوي علااى اختيااار أفضاال العناصاار التااي لااديها 

المعلومااا  اللاةمااة للب ااث نياارا  لوجااود المعلومااا  المطلوبااة لااد  عاادد أو ف ااة معينااة ماان عناصاار 

 (.2013، بدوي؛ 2010مجتم  الب ث المستهد  )الأةهري، 

، فااا ل حجااام العيناااة المساااتهدفة فين المعنياااين والمساااتهدفين بالب اااثالماااوظونيااارا  لزياااادة عااادد 

 يت دد من خلال المعادلة التالية:

)]2/z2p) /[d-n=[p(1 

 حيث:  

• d 0.05: نسبة ال طث المسمو؛ به في التقدير 

• Z (1.96)%95= : الدرجة المعيارية المقابلة لمستو  الهقة 

• P 0.50وتساوي: نسبة توفر ال اصية والم ايدة  
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 وبالتالي ف ل حجم العينة الم سو  من المعادلة السابقة هو:

=384 )2/(1.96)2n= (0. 50*0.50)/((0.05) 

مّ، فاا ل ال ااد الأدنااى ل جاام العينااة المسااتهدفة المناسااح هااو )  المااوظفين( مفااردة ماان 384وماان ثااظ

بسااايوني، ؛ Sekaran, 2003)وع البناااك الأهلاااي المصاااري بالقااااهرة فاااى المركاااز الر يساااي وفااار

2006.) 

 حدود البحث 5/ 7

 تتمهل حدود الب ث في النقاط التالية:

البنااك الأهلااي أحااد أ اا م البنااك الأهلااي المصااري تاام الاقتصااار فااي تطبيااق الب ااث ال ااالي علااى  (1

( %31,5العااام، والااذي تصاال نساابة إجمااالي أصااوله قرابااة ثلااث )التااي تنتمااي للقطاااع  المصااري

صااري ككاال، بالا ااافة إلااى حصااد  للعديااد ماان الجااوا ز إجمااالي أصااول الجهاااة المصاارفي الم

جااا زة أفضاال بنااك مصااري فااي مجااال ال اادما  المصاارفية للأفااراد ماان الم ليااة والعالميااة مهاال 

العالمياااة، وجاااا زة أفضااال بناااك علاااى مساااتو  أفريقياااا والشااارق  Asian Bankerمرسساااة 

المساا ولية  مجااالالأوسااق فااي ال ااوالا  الإلكترونيااة، وجااا زتي أفضاال بنااك فااي مصاار وفااي 

 (.2020)البنك الأهلي المصري،   EMEA financeأفريقيا من المجتمعية على مستو  

وفقااا لمتطلبااا  الوقااب والجهااد والتكلفااة تاام الاقتصااار فااي التطبيااق علااى فااروع البنااك الأهلااى  (2

المصااار  بالقااااهرة فقاااق وإدارا  المركاااز الر يساااى، حتاااى يتسااانى للباحهاااة اساااتكمال كافاااة 

 .اءا  الدراسة الميدانية على وجه مناسحمتطلبا  وإجر

المااوظفين بشااكل فاااردي ولاايس ماان خاالال المقاااابلا  اقتصاار  عمليااة جماا  البياناااا  علااى  (3

ينتماااي إلياااه الموظاااع  إداري مساااتو كماااا تااام مراعااااة نساااح الماااوظفين فاااي كااال الجماعياااة، 

 .بمساعدة إدارة الموارد البشرية في كل فرع من فروع البنك

 الميدانيةالدراسة  /8

 جمع البيانات ومعدل ا(ستجابة 1/7

قا مااة الاستقصاااء، والتااي افااتملب علااى مقاااييس فااي جماا  بيانااا  الب ااث علااى  ةالباحهاا   اعتمااد

بالا اااافة إلاااى مجموعاااة مااان المتغيااارا  الش صاااية  ،التابعاااةالمُعدلّاااة والمساااتقلة والمتغيااارا  

الاعتماااد علااى عاادد ماان قااد تاام . ولبالقاااهرةفااروع البنااك الأهلااي المصااري لمااوظفي والوظيفيااة 

بمو ااااوع القيااااادة الأصاااايلة وعلاقاتهااااا بالساااالوك والدراسااااا  السااااابقة ذا  الصاااالة الأب اااااا 

، كماااا تااام الاطااالاع علاااى العدياااد مااان المقااااييس وقاااوا م الابداعياااةالذاتياااة الابتكااااري والكفااااءة 

ب اااث تااام مراعااااة . وبالنسااابة للأسااا لة المتعلقاااة بمتغيااارا  الالدراساااا  التطبيقياااةالاستقصااااء فاااي 

( الااذي يمهاال عاادم الموافقااة علااى 1تصااميمها وفااق مقياااي ليكاار  خماسااي النقاااط يتااراو؛ بااين )

( تمهااال الموافقاااة 5( المعبااارة عااان الموافقاااة، و)4( ال يااااد، و)3( عااادم الموافقاااة، و)2الإطااالاق، و)

 المطلقة.



 
 ( 2023 يناير ،  3، ج1، ع4)مالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية  

نجلاء حسن جمعة أحمد د.   

 

- 24  - 
 

مفااردة(  384دفة )هااذا، ولقااد تاام جماا  البيانااا  ماان عينااة الب ااث بعااد مراعاااة حجاام العينااة المسااته

( قا مااة ممااا تاام 270بالقاااهرة. ولقااد بلااع عاادد القااوا م المسااتلمة )البنااك الأهلااي المصااري ماان مااوظفي 

. ثاام أجريااب عمليااة ف ااص ومراجعااة قااوا م الأهلااي المصااري بالقاااهرةفااروع البنااك توةيعااه علااى 

قا مااة( والتااي  13الاستقصاااء المسااتلمة وتصاافيتها واسااتبعاد القااوا م غياار الصااال ة وغياار المكتملااة )

نساابة كبياارة ماان واحاادة علااى جمياا  الأساا لة أو وجااود  وُجااد فيهااا ت يااز وا ااد باختيااار إجابااة

( قا مااة جياادة 257بلااع عاادد القااوا م الصااال ة المكتملااة )ولقااد ، يااتم الاجابااة عليهاااالعبااارا  لاام 

لمعالجتهااا وت ليلهااا  SPSS(، وقااد تاام ترميزهااا وإدخالهااا لبرنااام  %67)حااوالي بمعاادل اسااتجابة 

 :(4)الجدول وذلك كما يبُينه    كميا .

 ( معدل الاستجابة وفقا  للقوا م الصال ة ال ا عة للت ليل 4جدول )

 البنوك 
حجم العينة  

 المناسب

القواام  

 المستلمة 

القواام  

 المستبعدة

 القواام 

 ال الحة

 257 13 270 384 العدد 

 %67 %3 %70 %100 النسبة

 %67  معدل ا(ستجابة

 ايتبار صدق وثبات القياس 2/7

للوقااو  علااى قدرتااه علااى أل يعكااس المفهااوم  Validityقامااب الباحهااة باختبااار صاادق القياااي 

لليااااهرة مو اااوع الدراساااة بشاااكل جاااام  ماااان ، وكاااذلك اختباااار الهباااا   والمضااامول ال قيقاااى

Reliability  لف اااص دقاااة القيااااي أو الملاحياااة وعااادم تناقضاااه واتسااااقه وا اااطراد  فاااي قيااااي

 ,Sekaran؛ 2012الفااروق فااي الياااهرة بااين وحاادا  المعاينااة وعباار الاازمن أيضااا  )إدريااس، 

2003.) 

للتثكاااد مااان ماااد  تمهيااال  Alpha Cronbachنباااا  وبنااااء  علياااه، اساااتُ دام أسااالو  ألفاااا كرو

مقاااييس الب ااث للطبيعااة ال قيقيااة لهيكاال الب ااث، وإمكانيااة الإعتماااد علااى المقاااييس المساات دمة فااى 

قياااي متغياارا  الب ااث، بجانااح التثكااد ماان أل المقياااي يغطااى كافااة المعاااني التااي يتضاامنها المفهااوم 

 (.2013رة )بدوي، المراد قياسه م  ت ديد العوامل المكونة للياه

 ( التالي:5وذلك على الن و المو د بالجدول )
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 ( نتااج ايتبارات ال دق والثبات لمقاييو البحث 5جدول )

 معاملأ ال دق معاملأ الثبات  دد العبارات متغيرات البحث

 المتغيرات المستقلة

 ( الأصيلة)القيادة 
16 .926 .962 

 926. 859. 4 الو ا ال ا ا (1

 917. 841. 5 شفافية العلا ات (2

 870. 758. 4 المنظور الأيلا ا (3

معالجوووووووووووة متواةنوووووووووووة  (4

 للمعلومات
3 .787 .887 

 المُعدّلالمتغير 

 (الكفاءة ال ا ية ا(بدا ية)
3 .872 .933 

 المتغير التابع 

 ( للموظفين السلوك ا(بتكاري )
6 .852 .923 

معاااملا  ثبااا  وصاادق المقياااي تجاااوة  حااد القبااول ( أل جمياا  5يتضااد ماان خاالال الجاادول )

( ممااا يشااير إلااى ةيااادة مسااتويا  الصاادق وثبااا  القياااي والدقااة والهقااة العاليااة فااي 0,70العااام )

 الاعتمااااد علاااى المقااااييس لاختباااار العلاقاااا  باااين متغيااارا  الب اااث المساااتقلة والوسااايطة والتابعاااة

(Hair, 2010 ،2012؛ إدريس). 

( بالنساابة لبعُااد 0,758تراوحااب قاايم معاااملا  الهبااا  بااين أقاال قيمااة مقاادرة بن ااو )ووفقااا  لااذلك، 

 بالكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة( ال اااص 0,872إلااى أعلااى قيمااة ) المنيااور الأخلاقااي الماادرك للقا ااد

، كمااا بلغااب معاااملا  الب ااثبااين جمياا  متغياارا   الإطاالاق علااى والااذي كااال الأعلااى اتساااقا  داخليااا  

 ( لكل منهما على التوالي.0,933( و)0,870المتغيرين )الصدق لهذين 

( 0,926) القياااادة الأصااايلة ككااال المساااتقلهاااذا، ولقاااد بلاااع معامااال الاتسااااق الاااداخلي للمتغيااار 

(. وفاااي حاااين بلاااع مساااتو  الهباااا  للدرجاااة الكلياااة 0,962) ومعامااال الصااادق للدرجاااة الكلياااة لاااه

(، 0,923( عنااد مسااتو  مصااداقية للقياااي مقاادرة بااا )0,852) الساالوك الابتكاااري التاااب للمتغياار 

ممااا يشااير إلااى مزيااد ماان الاتساااق الااداخلي الشااامل بااين متغياارا  الب ااث والهقااة والدقااة العاليااة فااي 

 الاعتماد على نتا   اختبار العلاقا .

تاام إجااراء ت لياال الهبااا  فااي حالااة حااذ  بنااود، للوقااو  علااى مااد  التاارابق ومزياادا  علااى ذلااك، 

( 6وقاااد لاااوحى مااان نتاااا   الت ليااال بالجااادول ) والاتسااااق الاااداخلي الشاااامل باااين متغيااارا  الب اااث،

أل جمياا  معاااملا  ارتباااط العبااارا  بالدرجااة الكليااة للمقياااي قااد ارتفعااب عاان حااد القبااول التااالي 

( وعاادم وجااود اقتراحااا  معاااملا  ألفااا كرونبااا  كليااة جوهريااة ت ساان فااي النتااا   فااي حالااة 0.30)

مّ  حااذ  البنااود، ممااا ياادل علااى مزيااد ماان الاعتماديااة والاتساااق الااداخلي لمتغياارا  الب ااث، وماان ثااظ

إمكانيااة الاعتماااد علااى البيانااا  بنساابة عاليااة والإطم نااال للنتااا   التااي يمكاان التوصاال إليهااا ماان 

 :(2013؛ بدوي، 2012لتطبيق في الدراسة ال الية )إدريس، خلال ا
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 فا حالة ح ن بنود الثبات  ق وايتبارات ال د  نتااج( 6جدول )

 

 

 

 رموة العبارات  متغيرات البحث

المتوسط فا حالة 

 ح ن البند 

Scale Mean if 

Item Deleted 

التباين فا حالة 

 ح ن البند 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

 بالكلأ -ار باط البند

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

معاملأ ألفا حالة 

 الح ن 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

معاملأ ألفا كرونباخ 

 للدرجة الكلية 

 926.      القيادة الأصيلة

 AWAR1 59.75 93.479 .640 .922 الو ا ال ا ا

AWAR2 59.90 92.635 .678 .921 

AWAR3 59.93 91.362 .710 .920 

AWAR4 59.79 93.167 .653 .921 

 TRNS1 59.91 92.335 .684 .921 شفافية العلا ات 

TRNS2 59.93 92.394 .660 .921 

TRNS3 59.90 90.674 .691 .920 

TRNS4 59.83 91.721 .675 .921 

TRNS5 59.85 91.309 .707 .920 

 MORL1 59.96 91.050 .653 .921 المنظور الأيلا ا

MORL2 59.92 92.052 .621 .922 

MORL3 59.84 95.989 .481 .926 

MORL4 59.98 94.152 .589 .923 

المعالجة المتواةنة 

 للمعلومات 

INFO1 59.98 93.640 .571 .924 

INFO2 59.84 93.299 .610 .923 

INFO3 59.76 94.713 .572 .923 

الكفاءة ال ا ية 

 ا(بدا ية 

CRTV1 8.04 2.623 .810 .769 .872 

CRTV2 7.98 2.640 .743 .832 

CRTV3 7.94 2.887 .715 .855 

السلوك ا(بتكاري  

 للموظفين 

INNV1 20.65 12.501 .702 .815 .852 

INNV2 20.65 12.580 .719 .813 

INNV3 20.73 12.691 .643 .826 

INNV4 20.75 12.912 .619 .831 

INNV5 20.70 12.459 .621 .831 

INNV6 20.81 13.288 .532 .847 
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 التحليلأ الوصفا 3/7

الت ليااال الوصااافي التكاااراري للعوامااال الديموجرافياااة وال صاااا ص  المرحلاااةهاااذ   تساااتهد 

فااي البنااك المااوظفين للمستقصااى ماانهم  (والمسااتو  الااوظيفي ،الوظيفيااة )النااوع، والعماار، والتعلاايم

( التااالي يبااين الت لياال 7والجاادول ). فااي المسااتويا  الإداريااة الم تلفااة الأهلااي المصااري بالقاااهرة

 ذا  الصلة والأهمية بمو وع الب ث:لوصفي لعينة الدراسة وفق ال صا ص ا

 ( الخ ااص الديموجرافية والوظيفية لعينة البحث 7جدول )

 الفئات  الخ ااص 
 ( 257الدراسة ) ينة 

 النسبة المئوية %  التكرار 

 النو 
 60% 154 حكور 

 40 103 اناث

 العمر

 21.8 56 سنة 30من أ لأ 

30-40 107 41.6 

41-50 81 31.5 

 5.1 13 50أكبر من 

 التعليم 

 65 167 جامعية شهادة

 31.1 80 ماجستير 

 3.9 10 دكتوراه 

 المستوى الوظيفا 

 35 90 مباشرة ادارة 

 50.2 129 ادارة وسطى 

 14.8 38 ادارة  ليا 

بالبنااااك الأهلااااي وظفين لل صااااا ص الش صااااية للماااا  ا  ( السااااابق مل صاااا 7الجاااادول ) يو ااااد

ا إلااى ارتفاااع نساابة الااذكور فااي الدراسااة مو ااوع التطبيااق المصااري ( مقاباال %60) إلااى، مشااير 

ويلا اام نساابة الإناااا، بمااا يشااير إلااى درجااة مقبولااة ماان التنااوع فااي عينااة الب ااث،  (%40)حااوالي 

 .في مصر البنك الأهلي المصريطبيعة وواق  قطاع 

ا ماان خاالال نتااا   الت لياال أل  فااروع المااوظفين فااي ( ماان %42) النساابة الأكباارويلاحااى أيضاا 

ماان كبااار  المااوظفين( عامااا ، يلاايهم ف ااة 40-30ذوي الف ااة العمريااة )الشاابا  ماان  المااذكورة البنااك

مااان إجماااالي تقريباااا  ( %32( حياااث بلغاااب نسااابتهم )50-41الاااذين تقااا  أعماااارهم باااين )الشااابا  

تقاال الااذين الشاابا  ماان المااوظفين  صااغارالمشاااركين فااي الدراسااة الميدانيااة، ثاام يلاايهم المااوظفين 

ماان المااوظفين كبااار  المشاااركين(، بينمااا ان فضااب نساابة %22عامااا  بنساابة )( 30عاان )أعمااارهم 

( فقاااق مااان إجماااالي المشااااركين فاااي %5إلاااى ) ( عاماااا  50) عااانأعماااارهم  تزيااادالاااذين السااان 

( كااانوا ماان المااوظفين الشاابا  بااين %73المااوظفين )الاستقصاااء، ممااا يشااير إلااى أل أغلااح هاارلاء 

 .عاما   (50-30العمر )
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المشااااركين فاااي الدراساااة الماااوظفين  حاااوالي ثلهاااييتضاااد أل  ة التعليمياااة،لااا ل اوفيماااا يتعلاااق با

إلاااى  ماجساااتيرنسااابة ال اصااالين علاااى فاااهادا   يلااايهم، مااان ال ااااملين لشاااهادا  جامعياااة (65%)

بينماااا ان فضاااب بدرجاااة كبيااارة نسااابة الماااوظفين ذوي  دراساااة.أفاااراد عيناااة مااان إجماااالي ( 31%)

 .( فقق%4إلى ) المستو  الأعلى من التعليم ال اصلين على فهادا  دكتورا 

، الماااوظفين مااان أفاااراد العيناااةالإداري الاااذي ينتماااي لاااه الاااوظيفي ووأماااا مااان حياااث المساااتو  

، بالبناااك الأهلاااي المصاااري الوساااطىماااوظفي الإدارة مااان ( %50)المشااااركين  أل نصاااعفااايلاحى 

المااوظفين نساابة . ولكاان ان فضااب (%35) ة مشاااركة المااوظفين ماان الإدارة المبافاارةبلغااب نساابو

فاااي الدراساااة  مااان إجماااالي المشااااركين( فقاااق %15) العلياااامساااتو  الإدارة إلاااى الاااذين ينتماااول 

 .التطبيقية

بالبنااك الأهلااي المااوظفين  وصاافي لمتغياارا  الب ااث ماان وجهااة نيااريتعلااق بالت لياال ال وفيمااا

الاااوعي الاااذاتي، مو اااوع الدراساااة والتاااي تتمهااال فاااي متغيااارا  الدراساااة المساااتقلة ) المصاااري

)الكفااااءة  والمعدلاااة(، وفااافافية العلاقاااا ، والمنياااور الأخلاقاااي، والمعالجاااة المتواةناااة للمعلوماااا 

فقااد تاام إجااراء  لعماال،الساالوك الابتكاااري للمااوظفين فااي اوالتابعااة المتمهلااة فااي الذاتيااة الابداعيااة( 

 ( التالي:8المو  ة بالجدول )الوصفي لإجابا  أفراد العينة على الاستقصاء الت ليل 

 البحث ( الإح اء الوصفا لإجابات  ينة 8جدول )

 ا(نحران المعياري  المتوسط الحسابا  متغيرات البحث

 القيادة الأصيلة

 74943. 4.0292 الو ا ال ا ا

 74290. 3.9883 العلا ات شفافية 

 72437. 3.9465 المنظور الأيلا ا

المعالجة المتواةنة 

 للمعلومات 
4.0091 .76229 

 79901. 3.9935 الكفاءة ال ا ية ا(بدا ية 

 70349. 4.1433 السلوك ا(بتكاري فا العملأ

المشااااركين فاااي الدراساااة الميدانياااة  الماااوظفينأل ترتياااح تقيااايم إلاااى ( 8الجااادول )نتاااا    تشاااير

فلقااد ها. متغياار والبنااود التااي يشااتمللمتغياارا  نمااوذ  الب ااث والأبعاااد الفرعيااة لهااا يعكااس أهميااة كاال 

مو ااوع  بفااروع البنااك الأهلااي المصااريالمشاااركين فااي الدراسااة تضااد أل هناااك توافااق عااام بااين ا

فاااي العمااال لاااد  الماااوظفين فاااي كافاااة المساااتويا   السووولوك ا(بتكووواريةياااادة أهمياااة  لاااىالب اااث ع
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بااان را  معياااري للاجابااا  بااين متغياارا  الب ااث و( 4,14حسااابيا  ) فهااو الأعلااى تقييمااا  الإداريااة، 

لقيااامهم باسااتمرار بتولياااد الماااوظفين  إدراك(، وأبااارة مااا يشااكل ذلااك 0,70عاان المتوسااق بن ااو )

ليااا  والأساااليح والأفكااار الجدياادة للمنتجااا  أفكااار ابداعيااة، والب ااث المسااتمر عاان التقنيااا  والعم

 وال دما  المصرفية.

ماان أبرةهااا ، يتضااد أل البنااك الأهلااي المصااريفااي  أبعوواد القيووادة الأصوويلةثهميااة وفيمااا يتعلااق ب

متقااار  مسااتو  ب الووو ا الوو ا ا والمعالجووة المتواةنووة للمعلوموواتوجهااة نياار المااوظفين كاال ماان 

( لكااال 0,76و) (0,74) ةمعيارياا  ا بان رافااا  (4,01و) (4,03علاااى تقياايم متوسااق ) حيااث حصاالا

لل صاااول علاااى تغذياااة عكساااية لت ساااين  قاااادتهم، وب اصاااة إدراكهااام لساااعي منهماااا علاااى التاااوالي

قبااال  هااام يساااتمعول بعناياااة لوجهاااا  النيااار الم تلفاااة، وأنالتفاعااال وعلاقاااا  العمااال مااا  الآخااارين

 .ستنتاجا الا

والكفوواءة ال ا يووة للقااادة المدركااة  شووفافية العلا وواتبعُااد كاال ماان ويلااي ذلااك ماان حيااث الأهميااة 

 (0,74) ةمعياريااا  ا بان رافااا  (3,99علاااى متوساااق حساااابي ) حياااث حصااالاللماااوظفين ا(بدا يوووة 

الماااوظفين مااان أفاااراد العيناااة التطبيقياااة أل . وب اصاااة  اعتقااااد ( لكااال منهماااا علاااى الترتياااح0,79و)

منفت ااين علااى الآخاارين ويشاااركونهم المعلومااا  ذا  الصاالة لتعزيااز العلاقااا  بياانهم وبااين قااادتهم 

وأل المااوظفين لااديهم ثقااة فااي قاادراتهم علااى  المراوسااين والاازملاء وكاال أصاا ا  المصاال ة بالبنااك،

 .حل المشكلا  بشكل إبداعي

وأقاال متغياارا  الب ااث  الأصاايلةأبعاااد القيااادة  كاافخرالااداخلي للقااادة المنظووور الأيلا ووا ثاام يااثتي 

 ( وباااان را  معيااااري للاجاباااا 3,94حساااابي مقااادر بن اااو ) متوساااقبا  علاااى الإطااالاق تقييمااا 

قااادتهم يت ااذول قاارارا  صااعبة بناااء  أل بالبنااك الأهلااي المصااري . حيااث ياار  الموظفااول (0,72)

عم قاايمهم علااى معااايير عاليااة للساالوك الأخلاقااي، وأنهاام يطلبااول ماان مراوساايهم ات اااذ مواقااع تااد

 الأساسية.

مااوظفي ماان ذلااك الت لياال الوصاافي لمتغياارا  الب ااث إلااى أل هناااك توافااق عااام بااين  وي لااص

علااى الأهميااة الكبياارة لجمياا  متغياارا  الب ااث، ووجااود مو ااوع الب ااث  الأهلااي المصااريك البناا 

أهاادا  الب ااث ممااا ي قااق حاجااة لدراسااة هااذ  العواماال الهامااة وتقصااي العلاقااا  التثثيريااة بينهااا 

 ال الي.

 التحليلأ ا(ستنتاجا وايتبار الفروض 4/7

يتناااول الت لياال الاسااتنتاجي للب ااث مصاافوفة الارتباااط البساايق بااين متغياارا  الب ااث الر يسااية، 

وهااو  Multiple Regression Analysisوالتطبيااق العملااي لأساالو  ت لياال الان اادار المتعاادد 

)القيااادة الت لياال الكمااي الااذي يقااوم باختبااار التااثثيرا  السااببية بااين متغياارا  الب ااث المسااتقلة ذلااك 

الأصااايلة( والوسااايطة المُعدلّاااة )الكفااااءة الذاتياااة الابداعياااة( والمتغيااار التااااب  المتمهااال فاااي السااالوك 

 (.Hair et al., 2010الابتكاري في العمل )
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 Moderated regressionكماااا يعااارض هاااذا الم اااور أيضاااا  ت ليااال الإن ااادار المعااادلّ 

analysis عمليااة المشااروطةالااذي ي تباار العلاقااا  فااي نمااوذ  ت لياال الConditional process 

analysis (Hayes, 2018, Hayes & Rockwood, 2020)  المُعااادلّلاختباااار التاااثثير 

والساالوك  (X)القيااادة الأصاايلة  أبعاااد علااى العلاقااة بااين (W)يرمووز لهووا للكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة 

، وذلااك كمااا هااو مو ااد SPSSماان خاالال واجهااة برنااام   (Y)الابتكاااري للمااوظفين فااي العماال 

 (:2بالشكل )

شكلأ 

(2  )

 ( Y( والتابع )X( فا العلا ات بين المستقلأ )Wالنموحج المفاهيما للتاثير المُعدّل )

 (Hayes, 2018, p.4; Hayes & Rockwood, 2020, p.24) الم ادر

فااي سااعيه ن ااو  المُعاادلّ لمناساابته لغاارض الب ااث ال ااالي اساات دام أساالو  الان اادارويرجاا  

اختباااار التاااثثير المعااادل للكفااااءة الذاتياااة الابداعياااة علاااى العلاقاااة باااين القياااادة الأصااايلة المدركاااة 

والساالوك الابتكاااري فااي العماال، نياارا  لاساات دامه فااي عاادد ماان الدراسااا  ذا  الصاالة وال ديهااة 

 ;Imam et al., 2020ة الأصاايلة والساالوك الابتكاااري فااي العماال )مهاال:بمو ااوعا  القياااد

Jung et al., 2021; Kanake & Kemboi, 2020.) 

 وفيما يلي تفسير وتطبيق للهلاا م اور الفرعية التي يشتمل عليها الت ليل:

 ايتبار العلا ات ا(ر باطية 1/4/7

 Pearson Correlation Coefficientsيشااامل هاااذا الاختباااار مصااافوفة الارتبااااط البسااايق 

باااين متغيااارا  الب اااث المساااتقلة والوسااايطة المُعدلّاااة والتابعاااة تمهيااادا  لف اااص العلاقاااا  التثثيرياااة 

 ( التالي:9السببية بينها على الن و المو د بالجدول )
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 ( م فوفة ا(ر باط بين متغيرات البحث9جدول )

 (0,01دال عند مستو  معنوية ) **

( السااابق وجااود علاقااا  ارتباطيااة موجبااة قويااة بااين كاال أبعاااد 9يتضااد ماان خاالال الجاادول )

وكانااب العلاقااة الأقااو  القيااادة الأصاايلة والكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة والساالوك الابتكاااري فااي العماال، 

والأعلاااى باااين المعالجاااة المتواةناااة للمعلوماااا  لاااد  القا اااد والكفااااءة الذاتياااة الابداعياااة للماااوظفين 

(، وفااي حااين يتضااد أل فاافافية العلاقااا  أعلااى وأقااو  متغياارا  القيااادة 0,889بمعاماال ارتباااط )

(، كمااا تشااير النتااا   0,685الأصاايلة ارتباطااا  بالساالوك الابتكاااري للمااوظفين عنااد مسااتو  ارتباااط )

إلااى وجااود علاقااا  ارتباطيااة ايجابيااة قويااة بااين الكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة والساالوك الابتكاااري حيااث 

(. بينماااا أفاااار  النتاااا   إلاااى أل أقااال معااااملا  الارتبااااط 0,590بلاااع معامااال الارتبااااط بينهماااا )

للمعلومااا  المدركااة لااد  ( ي ااص العلاقااة بااين المنيااور الأخلاقااي والمعالجااة المتواةنااة 0,508)

( وهااو أقاال 0,01القااادة. وجمياا  هااذ  العلاقااا  الارتباطيااة الايجابيااة دالااة عنااد مسااتويا  معنويااة )

( مماااا يشاااير إلاااى وجاااود علاقاااا  ايجابياااة قوياااة وذا  دلالاااة احصاااا ية باااين جميااا  0,05مااان )

 متغيرا  الب ث دول استهناء.

 ايتبار العلا ات التاثيرية المباشرة 2/4/7

يمُكاان عر ااها فااي وفيمااا يتعلااق باختبااار العلاقااا  التثثيريااة المبافاارة بااين متغياارا  الب ااث، 

م اااوري اختباااار الفااارض الااار يس الأول وفروعاااه والفااارض الااار يس الهااااني أيضاااا  علاااى الن اااو 

 التالي:

 

 

 الأيلا االمنظور  شفافية العلا ات  الو ا ال ا ا المتغيرات
المعالجة 

 المتواةنة

الكفاءة ال ا ية 

 ا(بدا ية 

 السلوك 

 ا(بتكاري 

      1 الو ا ال ا ا

     1 **732. شفافية العلا ات 

    1 **784. **578. المنظور الأيلا ا

المعالجة المتواةنة 

 للمعلومات 
.605** .611** .508** 1   

  1 **889. **528. **602. **590. الكفاءة ال ا ية ا(بدا ية 

 1 **590. **588. **649. **685. **620. السلوك ا(بتكاري 
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 ايتبار صحة الفرض الرايو الأول وفرو ه -

 لى ما يلي:ينص الفرض الر يس الأول والفروض الفرعية المنبهقة منه ع

يوجد  اثير ايجابا حات د(لة اح ااية لأبعاد القيادة الأصيلة المدركة  لى السلوك ا(بتكاري  "

 "البن  الأهلا الم ريللموظفين فا 

(: يوجااد تااثثير إيجااابي ذا  دلالااة إحصااا ية للااوعي الااذاتي الماادرك 1-1الفاارض الفرعااي ) •

 البنك الأهلي المصريللقا د على السلوك الابتكاري للموظفين في 

(: يوجاااد تاااثثير إيجاااابي ذا  دلالاااة إحصاااا ية لشااافافية العلاقاااا  2-1الفااارض الفرعاااي ) •

 البنك الأهلي المصري المدركة للقا د على السلوك الابتكاري للموظفين في

(: يوجاااد تاااثثير إيجاااابي ذا  دلالاااة إحصاااا ية للمنياااور الأخلاقاااي 3-1الفااارض الفرعاااي ) •

 البنك الأهلي المصريالمدرك للقا د على السلوك الابتكاري للموظفين في 

(: يوجاااد تاااثثير إيجاااابي ذا  دلالاااة إحصاااا ية للمعالجاااة المتواةناااة 4-1الفااارض الفرعاااي ) •

 البنك الأهلي المصريالابتكاري للموظفين في  للمعلوما  على السلوك

ض تااام إجاااراء ت ليااال الان ااادار المتعااادد لاختباااار تاااثثير الأبعااااد والفااار صااا ة هاااذ  ولاختباااار

. بالبناااك الأهلاااي المصاااريللماااوظفين  السااالوك الابتكااااريعلاااى للقياااادة الأصااايلة  الأربعاااةالفرعياااة 

التثثيريااة بااين متغياارا  الب ااث ونتااا   ت لياال ( يو ااد اختبااار العلاقااا  10وفيمااا يلااي الجاادول )

 الان دار.

 أبعاد القيادة الأصيلة  لى السلوك ا(بتكاري ( نتااج  حليلأ ا(نحدار المتعدد لأثر 10جدول )

 السلوك ا(بتكاري للموظفين* المتغير التابع:   

 نموحج الإنحدار*

معاملات الإنحدار غير 

 المعيارية

Unstandardized 

Coefficients 

 معاملات الإنحدار

 المعيارية

Standardized 

Coefficients 

 يمة ايتبار  

 "ت" 

T 

مستوى 

 المعنوية

Sig. 

معاملأ 

 ا(ر باط الكلا 

R 

 معاملأ التحديد 
2R 

B Std. Error Beta 

 

 000. 4.402  190. 838. الثابت 

.747 .558 

 005. 2.820 181. 060. 170. الو ا ال ا ا

 012. 2.536 209. 078. 198. شفافية العلا ات 

 000. 4.038 273. 066. 265. المنظور الأيلا ا

المعالجة المتواةنة  

 للمعلومات 
.196 .051 .212 3.820 .000 
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ود إلاااى وجااا تشُاااير  (B)" لمعووواملات الإنحووودار Tايتبوووار "قيماااة  ( أل10يتضاااد مااان الجااادول )

)الاااوعي الاااذاتي، وفااافافية العلاقاااا ، والمنياااور أبعااااد القياااادة الأصااايلة  لكااال إيجاااابي قاااويتاااثثير 

البنااك الأهلااي فااي  لمااوظفيني لعلااى الساالوك الابتكااارالأخلاقااي، والمعالجااة المتواةنااة للمعلومااا ( 

بااول ( ممااا يشااير إلااى ق05.أقاال ماان )جميعهااا  .Sigدلالااة احصااا ية مسااتويا  ، وذلااك عنااد المصااري

 بووول صووحة الفوورض الوورايو  وبالتااالي، (4-1إلااى ) (1-1)صاا ة جمياا  الفااروض الفرعيااة ماان 

دة الأصاايلة علااى الساالوك تااثثير إيجااابي ذا  دلالااة إحصااا ية لأبعاااد القياااالااذي يعنااي بوجااود الأول 

 .%95، وذلك بدرجة ثقة أعلى من البنك الأهلي المصريللموظفين في الابتكاري  

لأبعااااد القياااادة الأصااايلة بالسااالوك  Rا(ر بووواط الكلوووا كماااا أو ااا ب النتاااا   أيضاااا  أل معامااال 

ارتباااط قااوي وجااود ( ممااا يشااير إلااى 75.قااد بلااع ) بالبنااك الأهلااي المصااري الابتكاااري للمااوظفين

 بالبنااك الأهلاايأبعاااد القيااادة الأصاايلة المدركااة والساالوك الابتكاااري فااي العماال كاال  إيجااابي بااين

ممااا يشااير إلااى أل تقريبااا  ( %55مقاادار ) 2Square (R-R( معاموولأ التحديوودكمااا بلااع ؛ يمصاارال

الاااوعي الاااذاتي، وفااافافية العلاقاااا ، والمنياااور الأخلاقاااي، والمعالجاااة )أبعااااد القياااادة الأصااايلة 

فااي نمااوذ  الان اادار المتواةنااة للمعلومااا ( تفساار نساابة كبياارة ماان الساالوك الابتكاااري فااي العماال 

 مو وع التطبيق. البنك الأهلي المصريالموظفين في لد  

 الان دار المتعدد على الن و التالي: ت ليلوفقا  لنتا    الان دارويمكن صياغة معادلة 

 معادلة )1( 

Ý= .838+ .170(X1)+ .198(X2)+ .265(X3)+ .196(X4)+ e 

؛  شووووفوافيوة العلا ات:  يموة  X)2(؛ الو ا ال ا ا:  يموة  X)1(  )التوابع(   السوووولوك ا(بتكواري:  Ý حيوث أن

)3(X ؛المنظور الأيلا ا:  يمة )4(X المتواةنة المعالجة :  يمة e القياس.  يطا: ها 

 Standardized Coefficients معوووواملات الإنحوووودار المعياريووووةنتااااا   هااااذا، وتشااااير 

(Beta)  علااى أبعاااد القيااادة الأصاايلة تااثثيرا  أعلااى  هااوالماادرك للقا ااد المنيااور الأخلاقااي إلااى أل

(، يلياااه 273.بمعامااال تاااثثير معيااااري ) بالبناااك الأهلاااي المصاااريللماااوظفين  السااالوك الابتكااااري

ثااام يلياااه فاااي التاااثثير بعُاااد فااافافية المعلوماااا  (، 212.)المعالجاااة المتواةناااة للمعلوماااا  المدركاااة 

فااي الترتيااح الأخياار بينمااا يااثتي الااوعي الااذاتي الماادرك للقا ااد ( 209.بمعاماال تااثثير معياااري بلااع )

 (.181.مقدر بن و )معياري  من حيث التثثير بمعامل  

 الثاناايتبار صحة الفرض الرايو   -

 على ما يلي:الهاني ينص الفرض الر يس 

فا للموظفين  لى السلوك ا(بتكاري   للكفاءة ال ا ية ا(بدا ية"يوجد  اثير ايجابا حات د(لة اح ااية 

 "البن  الأهلا الم ري
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. وفيمااا يلااي الجاادول البساايقتاام إجااراء ت لياال الان اادار صاا ة هااذا الفاارض الب هااي ولاختبااار 

 :الكفاءة الذاتية الابداعية والسلوك الابتكاري( يو د اختبار العلاقا  التثثيرية بين  11)

 ا(بتكاري لكفاءة ال ا ية ا(بدا ية  لى السلوك ( نتااج  حليلأ ا(نحدار لتاثير ا11جدول ) 

 * المتغير التابع: السلوك ا(بتكاري للموظفين

للكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة علااى الساالوك  معنااوي تااثثير إيجااابي( وجااود 11يتضااد ماان الجاادول )

ي T، وذلااك وفقااا  لمااا تشااير إليااه قيمااة اختبااار يالبنااك الأهلااي المصااريالابتكاااري للمااوظفين فااي 

( 05.( وهااو أقاال ماان )000.( عنااد مسااتو  دلالااة احصااا ية )520.لمعاماال الإن اادار المقاادر بن ااو )

إلااى وجااود تااثثير إيجااابي ذا  دلالااة  يشاايرالااذي   بووول صووحة الفوورض الوورايو الثوواناممااا يشااير إلااى 

، البنااك الأهلااي المصاارياحصااا ية للكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة علااى الساالوك الابتكاااري للمااوظفين فااي 

 .%95وذلك عند مستو  ثقة أعلى من 

 الكفااااءة الذاتياااة الابداعياااةلمتغيااار  Rمعامووولأ ا(ر بووواط الكلوووا كماااا أو ااا ب النتاااا   أيضاااا  أل 

ممااا (، Beta، وهااي نفسااها قيمااة معاماال التااثثير المعياااري )(590.بلااع )قااد والساالوك الابتكاااري 

معاموولأ والتاااب . كمااا تشُااير قيمااة  المُعاادلّبااين المتغياارين قااوي  إيجااابييشااير إلااى أل هناااك ارتباااط 

فااي العماال  الساالوك الابتكاااري( ماان %35فساار )الكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة تُ إلااى أل  R)2(التحديوود 

 .بالبنك الأهلي المصريالموظفين في نموذ  الان دار لد  

 ويمكن صياغة معادلة الان دار وفقا  لنتا   الجدول السابق على الن و التالي:

 معادلة )2( 

Ý= 2.067+ .520 (W)+ e 

: ها يطوا  e  ؛(المُعودّلالكفواءة الو ا يوة ا(بودا يوة ):  يموة (W)  : السوووولوك ا(بتكواري )التوابع( Ý حيوث أن

 القياس.

 نموحج الإنحدار*

معاملات الإنحدار غير 

 المعيارية

Unstandardized 

Coefficients 

معاملات الإنحدار 

 المعيارية

Standardized 

Coefficients 
  يمة "ت" 

T 

مستوى 

 المعنوية

Sig. 

ا(ر باط  

 الكلا

R 

معاملأ 

 التحديد 
2R 

B Std. 

Error 

Beta 

 

 000. 11.408  181. 2.067 الثابت 

.590 .346 
لكفاءة ال ا ية ا

 ا(بدا ية 
.520 .044 .590 11.682 .000 
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 (الفرض الثالث وفرو هايتبار العلا ات التاثيرية الوسيطة ) 3/4/7

الاار يس الهالااث الااذي ياانص  وفيمااا يتعلااق بالتااثثير المعاادلّ الوساايق يمُكاان اختبااار  ت ااب الفاارض

 ثنه:ب

حات د(لة اح ااية للكفاءة ال ا ية ا(بدا ية  لى العلا ة بين القيادة الأصيلة والسلوك   مُعدّليوجد  اثير 

 للموظفين فا البن  الأهلا الم ري  ا(بتكاري

 وينبهق من هذا الفرض الر يس مجموعة الفروض الفرعية التالية:

ذا  دلالااة إحصااا ية للكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة  مُعاادلّ(: يوجااد تااثثير 1-3الفاارض الفرعااي ) •

البنااك الأهلااي علااى العلاقااة بااين الااوعي الااذاتي الماادرك والساالوك الابتكاااري للمااوظفين فااي 

 المصري

ذا  دلالااة إحصااا ية للكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة  مُعاادلّ(: يوجااد تااثثير 2-3الفاارض الفرعااي ) •

البناااك سااالوك الابتكااااري للماااوظفين فاااي علاااى العلاقاااة باااين فااافافية العلاقاااا  المدركاااة وال

 الأهلي المصري

ذا  دلالااة إحصااا ية للكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة  مُعاادلّ(: يوجااد تااثثير 3-3الفاارض الفرعااي ) •

البناااك علاااى العلاقاااة باااين المنياااور الأخلاقاااي داخلاااي والسااالوك الابتكااااري للماااوظفين فاااي 

 الأهلي المصري

ذا  دلالااة إحصااا ية للكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة  مُعاادلّ(: يوجااد تااثثير 4-3الفاارض الفرعااي ) •

البناااك علاااى العلاقاااة باااين المعالجاااة المتواةناااة للمعلوماااا  والسااالوك الابتكااااري لماااوظفي 

 الأهلي المصري

 Moderatedولاختبار صاا ة هذ  المجموعة من الفروض الب هية تم إجراء ت ليل الان دار المعدلّ  

regression analysis     المشااااروطااة  لياال  ت من خلال أساااالو  Conditional processالعمليااة 

analysis (Hayes, 2018; 2020)( يو د 12. وفيما يلي الجدول ) المعدلّ:نتا   ت ليل الان دار 
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 الكفاءة ال ا ية ا(بدا ية( نتااج  حليلأ ا(نحدار المعدّل لتاثير 12جدول ) 

 * المتغير التابع: السلوك ا(بتكاري للموظفين

علاااى للكفااااءة الذاتياااة الابداعياااة  مُعااادلّ( يتضاااد وجاااود تاااثثير 12فاااي  اااوء نتاااا   الجااادول )

المنيااور الأخلاقااي والمعالجااة : فاافافية العلاقااا  وثلاثااة أبعاااد للقيااادة الأصاايلة هاايالعلاقااة بااين 

بلااع أعلااى معاماال . فلقااد البنااك الأهلااي المصااريوبااين الساالوك الابتكاااري للمااوظفين فااي المتواةنااة 

الساالوك ( علااى 14.)المعالجااة المتواةنااة للمعلومااا  والكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة تااثثير تفاااعلي بااين 

، وذلاااك عناااد مساااتو  دلالاااة مو اااوع الب اااث بالبناااك الأهلاااي المصاااريللماااوظفين  الابتكااااري

(، كمااا 05.( وهااو مسااتو  أقاال ماان الدلالااة المفتر ااة للب ااث )005.ي بلغااب )tإحصااا ية لاختبااار ي

 التبااااين فاااي السااالوك الابتكااااري للماااوظفين،%( مااان 39بلاااع معامااال الت دياااد للتاااثثير المتفاعااال )

بدرجااة ثقااة ( 4-3الفر ووا ) بووول صووحة الفوورض (، ممااا يشااير إلااى 02.بفاارق تغياار مقاادر بن ااو )و

 .%95أعلى من 

فاافافية العلاقااا  والكفاااءة الذاتيااة معاماال التااثثير التفاااعلي بااين كمااا يتضااد ماان خاالال النتااا   أل 

، عنااد بالبنااك الأهلااي المصااريعلااى مسااتو  الساالوك الابتكاااري فااي العماال ( 12.)الابداعيااة بلااع 

( مااان %53(، ويفسااار ذلاااك التاااثثير )05.أقااال مااان ) أيضاااا   ( وهاااو008.مساااتو  دلالاااة إحصاااا ية )

، وبمسااتو  2R لااد  المااوظفين وفقااا  لقيمااة مرفاار معاماال الت ديااد الساالوك الابتكاااريالتباااين فااي 

 بووول صووحة الفوورض الفر ووا ( تقريبااا ؛ ممااا يشااير إلااى 1.0) chng-2Rتغياار فااي معاماال الت ديااد 

 .%95عند مستو  ثقة أعلى من (  3-2)

 

 النموحج*
 الثابت 

Constant 

معاملأ  اثير  

 Xالمستقلأ 

معاملأ  اثير  

 Wالوسيط 

 معاملأ

التاثير  

 التفا لا

 " T يمة "
مستوى 

 " pالد(لة "

معاملأ 

 2Rالتحديد  

التغير فا  

chng-2R 

الووووو ووووا الوووو ا ووووا    

 الكفاءة ال ا ية ا(بدا ية
.2994 .6684 .5934 .0741 1.6364 .1030 .4678 .0056 

العولا ووات    شووووفووافيووة 

 الكفاءة ال ا ية ا(بدا ية
.5127 .9570 .7085 .1222 2.6692 .0081 .5322 .0132 

الأيوولا ووا    الووموونووظووور 

 الكفاءة ال ا ية ا(بدا ية
.3949 .8795 .6983 .1072 2.2393 .0260 .5162 .0096 

المتواةنووة    المعووالجووة 

 الكفاءة ال ا ية ا(بدا ية
.0416 .7376 .8576 .1378 2.8165 .0052 .3869 .0192 
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الترتيااح التااثثير التفاااعلي بااين المنيااور الأخلاقااي والكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة ويااثتي  خاارا  فااي 

عنااد ي للمااوظفين بالبنااك الأهلااي المصااري ( علااى الساالوك الابتكااار11.بمعاماال تااثثير مقاادر بن ااو )

( وهاااو مساااتو  أقااال مااان الدلالاااة المفتر اااة 026.ي بلغاااب )tمساااتو  دلالاااة إحصاااا ية لاختباااار ي

%( مااان التبااااين فاااي السااالوك 52بلاااع معامااال الت دياااد للتاااثثير المتفاعااال )(، كماااا 05.للب اااث )

 بوووول صوووحة الفووورض (، مماااا يشاااير إلاااى 01.الابتكااااري للماااوظفين، وبفااارق تغيااار مقااادر بن اااو )

 .%95بدرجة ثقة أعلى من (  3-3الفر ا )

علااى العلاقااة للكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة  المُعاادلّهااذا، وأو اا ب نتااا   الت لياال عاادم دلالااة التااثثير 

( علااى 07.)همااا حيااث بلااع التااثثير التفاااعلي بين ،الساالوك الابتكاااري فااي العماالوالااوعي الااذاتي بااين 

صووحة  رفوو  ( ممااا ياادل علااى05.أعلااى ماان ) ووهاا ( 10.دلالااة إحصااا ية )  مسااتوعنااد التااوالي 

للكفااااءة الذاتياااة دال إحصاااا يا   مُعااادلّعااادم وجاااود تاااثثير مماااا يااادل علاااى ( 1-3الفر وووا ) الفووورض

البناااك الأهلاااي السااالوك الابتكااااري للماااوظفين فاااي والاااوعي الاااذاتي  الابداعياااة علاااى العلاقاااة باااين

تقريباااا   ةالمنعدمااا  chng-2Rالت دياااد   ؛ كماااا يو اااد ذلاااك مقااادار التغيااار فاااي معااااملاالمصاااري

ً  بول صحة الفرض الرايو الثالث  يمُكن  (. ومن ثظمّ، 5.00)  .%95بدرجة ثقة أعلى من  جزايا

 معادلا  الان دار المعدلّ وفقا  لنتا   الت ليل على الن و التالي:ويمكن صياغة 

 ( 6-3المعاد(ت )

 (Eq.3) Ý=.2994 + .6684(X1) + .5934(W) + .0741(X1W) + e 

(Eq.4) Ý= .5127 + .9570(X2) + .7085(W) + .1222(X2W) + e 

(Eq.5) Ý= .3949 + .8795(X3) +.6983(W) + .1072(X3W) + e 

(Eq.6) Ý= .0416 + .7376(X4) +.8576(W) + .1378(X4W) + e 

:  يموووة شوووفافية X)2(   يموووة الوووو ا الووو ا ا: X)1(  ) وووابع( السووولوك ا(بتكووواري: Ýحيوووث أن:

(: W):  يموووة المعالجوووة المتواةنوووة للمعلوموووات  X)4(:  يموووة المنظوووور الأيلا وووا  X)3(العلا وووات 

 .الخطا: e  الكفاءة ال ا ية ا(بدا ية
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 للكفاااااااءة الذاتيااااااة الابداعيااااااةوفيمااااااا يلااااااي تصااااااوير للتااااااثثيرا  الوساااااايطة المعدلّااااااة 

(CRSelfEfficacy فااي العلاقااا  التثثيريااة بااين ) والساالوك الابتكاااري فااي أبعاااد القيااادة الأصاايلة

 التالي:ك، وذلك العمل

 الو ا ال ا ا والسلوك ا(بتكاري  لى  لا ة للكفاءة ال ا ية ا(بدا ية ( التاثير المُعدّل  3شكلأ )

 

إلااى التااثثير التفاااعلي للكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة غياار الاادال احصااا يا  علااى  (3يشُااير الشااكل )

مسااتو  للمااوظفين، أي كلمااا ةاد ومسااتو  الساالوك الابتكاااري  الااوعي الااذاتي الماادركبااين العلاقااة 

العلاقااة بااين الااوعي الااذاتي مسااتو  إدراك الكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة لاان ياارثر ذلااك جوهريااا  علااى 

مو ااوع  بالبنااك الأهلااي المصااريوالساالوك الابتكاااري فااي العماال لااد  المااوظفين الماادرك للقا ااد 

 .الب ث
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فااافافية العلاقاااا  علاااى العلاقاااة باااين  للكفااااءة الذاتياااة الابداعياااةالمُعااادلّ وفيماااا يتعلاااق بالتاااثثير 

 ( التالي:4، يمكن تصويرها في الشكل )السلوك الابتكاري للموظفينالمدركة و

 والسلوك ا(بتكاري شفافية العلا ات التاثير المُعدّل للكفاءة ال ا ية ا(بدا ية  لى  لا ة ( 4شكلأ )

قااوة التااثثير التفاااعلي الااذي يااردي إلااى قااوة العلاقااة بااين فاافافية العلاقااا  ( 4ويو ااد الشااكل )

فااي حالااة  بالبنااك الأهلااي المصااريومسااتو  الساالوك الابتكاااري لااد  المااوظفين المدركااة للقا ااد 

ةياااادة مساااتو  الكفااااءة الذاتياااة الابداعياااة، أي كلماااا ةاد مساااتو  إدراك الماااوظفين للكفااااءة الذاتياااة 

فعالياااة فااافافية العلاقاااا  بدرجاااة أكبااار نتيجاااة  الابداعياااة ةاد مساااتو  السااالوك الابتكااااري لاااديهم

 .المدركة للقا د م  المراوسين
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 المنيااور الأخلاقاايعلااى العلاقااة بااين  ة الابداعيااةللكفاااءة الذاتياا وأمااا مااا يتعلااق بالتااثثير المُعاادلّ 

 (:5، يمكن تصويرها في الشكل )البنك الأهلي المصريلد  الموظفين في والسلوك الابتكاري  

 التاثير المُعدّل للكفاءة ال ا ية ا(بدا ية  لى  لا ة المنظور الأيلا ا والسلوك ا(بتكاري( 5شكلأ )

وجااود تااثثير تفاااعلي للكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة ذا  معنويااة احصااا ية ( 5ويلاحااى ماان الشااكل )

علااى العلاقااة بااين المنيااور الأخلاقااي الماادرك ومسااتو  الساالوك الابتكاااري للمااوظفين، أي كلمااا 

ةاد مسااتو  إدراك الكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة ياارثر ذلااك جوهريااا  علااى ةيااادة مسااتو  العلاقااة بااين 

يااور الأخلاقااي الماادرك للقا ااد والساالوك الابتكاااري فااي العماال لااد  المااوظفين بالبنااك الأهلااي المن

 المصري.
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ويمُكاان تصااوير التااثثير المُعاادلّ للكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة علااى العلاقااة بااين المعالجااة المتواةنااة 

 (6ل )فااي الشااككمااا  البنااك الأهلااي المصااريللمعلومااا  والساالوك الابتكاااري لااد  المااوظفين فااي 

 :التالي

 والسلوك ا(بتكاريالمعالجة المتواةنة ( التاثير المُعدّل للكفاءة ال ا ية ا(بدا ية  لى  لا ة 6شكلأ )

الااذي الأقااو  علااى الإطاالاق فااي الب ااث ال ااالي والتااثثير التفاااعلي كااذلك ( 6ويو ااد الشااكل )

المدركاااة للقا اااد ومساااتو  السااالوك المعالجاااة المتواةناااة للمعلوماااا  ياااردي إلاااى قاااوة العلاقاااة باااين 

فاااي حالاااة ةياااادة مساااتو  الكفااااءة الذاتياااة  بالبناااك الأهلاااي المصاااريالابتكااااري لاااد  الماااوظفين 

إلاااى  أد  بااادور كلماااا ةاد مساااتو  إدراك الماااوظفين للكفااااءة الذاتياااة الابداعياااة ف، لاااديهم الابداعياااة

ة المتواةنااة للمعلومااا  المعالجاا ديهم بدرجااة أكباار نتيجااة فعاليااة مسااتو  الساالوك الابتكاااري لاا ةيااادة 

 .لد  القادة

باااار فاااروض الب اااث علاااى الن اااو الساااابق بياناااه فاااي الت ليااال نتاااا   اختفيماااا يلاااي مل اااص لو

( التاااالي يل اااص تلاااك النتاااا   فاااي  اااوء نتاااا   13الاساااتنتاجي واختباااار الفاااروض، والجااادول )

 :الدراسة الميدانية
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 ( نتااج ايتبار فروض البحث 13جدول )

 القرار  ال يغة  فروض البحث 

الفرض الرايو  

 الأول

يوجووود  ووواثير ايجوووابا حات د(لوووة اح وووااية لأبعووواد 

القيوووادة الأصووويلة المدركوووة  لوووى السووولوك ا(بتكووواري 

 البن  الأهلا الم ريللموظفين فا 

 بول صحة الفرض  

 ً  كليا

الفرض الفرعي 

(1-1 ) 

يوجووود  ووواثير ايجوووابا حات د(لوووة اح وووااية للوووو ا 

الوووو ا ا الموووودرك للقااوووود  لووووى السوووولوك ا(بتكوووواري 

 البن  الأهلا الم ري للموظفين فا

  بول صحة الفرض 

الفرض الفرعي 

(1-2 ) 

يوجووود  ووواثير ايجوووابا حات د(لوووة اح وووااية لشوووفافية 

العلا وووات المدركوووة للقااووود  لوووى السووولوك ا(بتكووواري 

 البن  الأهلا الم ريللموظفين فا 

  بول صحة الفروض 

الفرض الفرعي 

(1-3 ) 

يوجووود  ووواثير ايجوووابا حات د(لوووة اح وووااية للمنظوووور 

الأيلا وووا المووودرك للقااووود  لوووى السووولوك ا(بتكووواري 

 البن  الأهلا الم ري للموظفين فا

  بول صحة الفرض 

الفرض الفرعي 

(1-4 ) 

يوجووود  ووواثير ايجوووابا حات د(لوووة اح وووااية للمعالجوووة 

المتواةنووووة للمعلومووووات  لووووى السوووولوك ا(بتكوووواري 

 البن  الأهلاللموظفين فا 

  بول صحة الفرض 

الفرض الرايو  

 الثانا 

يوجووود  ووواثير ايجوووابا حات د(لوووة اح وووااية للكفووواءة 

ال ا يووة ا(بدا يووة  لووى السوولوك ا(بتكوواري للموووظفين 

 البن  الأهلا الم ريفا 

 صحة الفرض   بول

الفرض الرايو  

 الثالث 

حات د(لوووة اح وووااية للكفووواءة  مُعووودّليوجووود  ووواثير 

ال ا يووة ا(بدا يووة  لووى العلا ووة بووين القيووادة الأصوويلة 

البنووووو  الأهلوووووا بتكووووواري للمووووووظفين والسووووولوك ا(

 الم ري

 بول صحة الفرض  

 ً  جزايا

الفرض الفرعي 

(3-1 ) 

حات د(لوووة اح وووااية للكفووواءة  مُعووودّليوجووود  ووواثير 

ال ا يووة ا(بدا يووة  لووى العلا ووة بووين الووو ا الوو ا ا 

البنووو  المووودرك والسووولوك ا(بتكووواري للمووووظفين فوووا 

 الأهلا الم ري

 رف  صحة الفرض 

الفرض الفرعي 

(3-2 ) 

حات د(لوووة اح وووااية للكفووواءة  مُعووودّليوجووود  ووواثير 

ات ال ا يووة ا(بدا يووة  لووى العلا ووة بووين شووفافية العلا وو

البنووو  المدركوووة والسووولوك ا(بتكووواري للمووووظفين فوووا 

 الأهلا الم ري

  بول صحة الفرض 

الفرض الفرعي 

(3-3 ) 

حات د(لوووة اح وووااية للكفووواءة  مُعووودّليوجووود  ووواثير 

ال ا يووووة ا(بدا يووووة  لووووى العلا ووووة بووووين المنظووووور 

الأيلا ووا دايلووا والسوولوك ا(بتكوواري للموووظفين فووا 

 البن  الأهلا الم ري

 صحة الفرض   بول

الفرض الفرعي 

(3-4 ) 

حات د(لوووة اح وووااية للكفووواءة  مُعووودّليوجووود  ووواثير 

ال ا يووووة ا(بدا يووووة  لووووى العلا ووووة بووووين المعالجووووة 

المتواةنووة للمعلومووات والسوولوك ا(بتكوواري لموووظفا 

 البن  الأهلا الم ري

  بول صحة الفرض 
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 منا شة نتااج البحث /9

 :التاليكنتا   الب ث  مناقشةفي  وء المراجعة النيرية ونتا   الدراسة التطبيقية، يمكن 

؛ والعتيبااي، 2020ماجااد،  )مهاال:الباااحهين بعاا  مااا توصاال إليااه تاادعم نتااا   الب ااث ال ااالي  (1

بوجااود  فيمااا يتعلااق( Laguna et al., 2019; Yamak & Eyupoglu, 2021 ؛2021

علاااى الساالوك الابتكااااري للمااوظفين فاااي  للقياااادة الأصاايلة ية ذا  دلالاااة احصاااتااثثير إيجااابي 

 السااالوكيا علاااى ممارساااا  القياااادة الأصااايلة ماااا يشُاااير إلاااى فعالياااة ، ومساااياقا  م تلفاااة

 .البنك الأهلي المصريلموظفين في لالابتكارية  

الابتكااااري ( ماان السااالوك %55إلاااى أل أبعاااد القياااادة الأصاايلة تفُسااار )توصاالب نتاااا   الب ااث  (2

أهاام وأعلااى الماادرك للقا ااد المنيااور الأخلاقااي أل للمااوظفين فااي البنااك الأهلااي المصااري، و

بمعاماال تااثثير فااروع البنااك أبعاااد القيااادة الأصاايلة تااثثيرا  علااى الساالوك الابتكاااري للمااوظفين فااي 

قااادتهم يت ااذول قااراراتهم ، ممااا ياادل علااى أنااه عناادما ياادرك الموظفااول أل (273.معياااري )

بناااء  علااى معااايير الساالوك الأخلاقااي، وتشااجيعهم علااى ات اااذ مواقااع تاادعم قاايمهم الأساسااية، 

فاا ل ذلااك يعُاازة ماان مشاااركتهم فااي ساالوكيا  ايجابيااة فااي العماال ويشااجعهم علااى تطبيااق أفكااار 

نتاااا   بعااا  فاااق ذلاااك مااا  واويت مهاااام الوظيفياااة؛فاااي قياااامهم بالمبتكااارة وعملياااا  جديااادة 

 & Smithikrai & Suwannadet, 2018; Yamak)ذا  الصااالة مهااال دراساااا  ال

Eyupoglu, 2021) . 

الكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة للمااوظفين لهااا تااثثير إيجااابي ذا  كشاافب نتااا   الب ااث أيضااا  عاان أل  (3

، وتفساار بالبنااك الأهلااي المصااريالابتكاااري فااي العماال علااى الساالوك ( 590.)دلالااة احصااا ية 

يريااد مااا أفااار  ، ممااا بالبنااك ( ماان التباااين فااي الساالوك الابتكاااري لااد  المااوظفين%35حااوالي )

فااعور ( فااي أل Newman et al., 2018; Santoso et al., 2019)إليااه دراسااا  

ابداعيااة وحاال مشااكلا  العماال المااوظفين بالهقااة والكفاااءة الذاتيااة فااي قاادراتهم علااى توليااد أفكااار 

قياااامهم باساااتمرار بتولياااد أفكاااار ابداعياااة، والب اااث المساااتمر عااان  بشاااكل إباااداعي ياااردي إلاااى

 التقنيا  والعمليا  والأساليح والأفكار الجديدة للمنتجا  وال دما  المصرفية.

إثبااا  وجااود تااثثير ي يقاادمها الب ااث ال ااالي فااي الأدبيااا ، ماان أهاام المساااهما  الجوهريااة التاا  (4

)فاافافية العلاقااا  لقيااادة الأصاايلة لأبعاااد  ثلاثااةعلااى العلاقااة بااين للكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة  مُعاادلّ

بالبناااك الأهلاااي  والسااالوك الابتكااااري للماااوظفينالمعالجاااة المتواةناااة( المنياااور الاخلاقاااي وو
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بلااع  الااذيللمعلومااا  المدركااة للقا ااد  المعالجااة المتواةنااةد وأهمهااا علااى الإطاالاق بعُاا ، المصااري

%( ماان الساالوك الابتكاااري 39)ويفساار ( 14.ماا  الكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة )التفاااعلي   تااثثير

ممااا ياادعم الاارأي القا اال أنااه كلمااا ةاد مسااتو  إدراك المراوسااين  .البنااك الأهلاايللمااوظفين فااي 

للكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة أد  باادور  إلااى ةيااادة مسااتو  الساالوك الابتكاااري لااديهم بدرجااة أكباار 

 & Jaiswal)نتيجااااة إدراكهاااام لفعاليااااة القااااادة فااااي المعالجااااة المتواةنااااة للمعلومااااا  

Dhar,2016; Mehmood, 2016.) 

 Cerne et al., 2013; Javed ؛2021أبااو ةيااد،  :بعاا  الدراسااا  )مهاالوب االا  نتااا    (5

et al., 2021للكفاااءة الذاتيااة الابداعيااة  م وجااود تااثثير مُعاادلّ( خلصااب نتااا   الب ااث إلااى عااد

والساالوك الابتكاااري فااي العماال بعُااد الااوعي الااذاتي للقيااادة الأصاايلة المدركااة علااى العلاقااة بااين 

وربمااا يتعلااق ذلااك بالطبيعااة الذاتيااة للقااادة أنفسااهم وعاادم  .القاااهرةفااي  البنااك الأهلااي المصااريب

قاادرة المراوسااين علااى قياااي أو فهاام الااوعي الااذاتي لااد  القااادة ماان وجهااة نياارهم، ممااا ييُهاار 

فااي   ااعع فااي تااثثير  التفاااعلي ماا  إدراكهاام لكفااا تهم الذاتيااة الابداعيااة علااى الساالوك الابتكاااري

 .البنك

  وصيات البحث /10

البنااك الأهلااي وعااة ماان التوصاايا  إلااى قااادة ومااديري علااى مااا تقاادم، يمُكاان تقااديم مجمبناااء  

 التالي:( 14المو د بالجدول )على الن و والجهة المس ولة ، م  بيال  ليا  التنفيذ  المصري
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 الجهة المسئولة  ن التنفي   آليات التنفي   التوصية

بصاااافاة عااماة، على قاادة ومادراء  -1

البنااك الأهلي المصااااري تطوير  

الإيجااابيااة   ومهاااراتهم  قاادراتهم 

الأصاايلة لضاامال سااياق تنييمي  

ياادعم الابتكااار والابااداع   متطور 

وكساح ميزة تنافساية مساتدامة في 

ظل بي ة أعمال يشاوبها عدم التثكد 

 .COVID-19جراء تفشي وباء  

و ااا  خطة للتدريح والتنمية المساااتمرة   -

للقادة لت ساين قدراتهم ومهاراتهم الأصايلة  

الم ليااة   الت ااديااا   لتمكينهم من مواجهااة 

 والعالمية في سوق ال دما  المصرفية.

التساااالد باالمعرفاة الجيادة للقياادة الواعياة   -

والمشااركة للمعلوما  والأفكار والمشااعر 

 ال قيقية في التفاعل م  الآخرين.

تبني الت ليل المو اااوعي لكل المعلوما    -

القااا ااد للقرار،   الصاااالااة قباال ات اااذ  ذا  

وتعزيز العادالاة والهقاة في عملياة صاااان  

 القرارا .

 والشااكاو إنشاااء وتفعيل نيام للمقترحا    -

يدعم الان راط في عملية صااان  القرارا   

 من كافة الأطرا  والف ا  التنييمية.

فريق الإدارة العليا بالتنساايق م  

إدارة الموارد البشاارية أو جها  

تانامايااة   خااارجايااة فاي  ما اتارفااة 

 .Outsourcingالقيادا  

تا سااااايان   -2 عالاى  الاعاماال  ياناباغاي 

الااداخلي لااد    المنيور الأخلاقي 

القادة، والتي أفاااار  النتا   إلى 

الساااالوك  على  تااثثيرا   الأهم  أنااه 

الابتكااري للموظفين، باالرغم من 

كوناه أقال أبعااد القياادة الأصاااايلاة 

 تقييما  من جانح الموظفين.

إنشااااااء وتنفياذ برام  تنمياة  التركيز على   -

ومكاافاثة الساااالوكياا  الأخلاقياة ومعااقباة 

السالوكيا  غير الأخلاقية، وتكاملها م  ما 

ينيمه القانول الذي ي كم سالوك الموظفين 

 في العمل.

الشاااار  الأخلاقي ودور   - ميهاااق  تفعياال 

الرقابي والتوجيهي للسااياسااا  والأنشااطة  

لجمي  أصاااا اا  المصاااال اة    التنييمياة

 وال ارجية. الداخلية

لمنااقشاااااة   - إجراء المنتادياا  والمقاابلا  

القضايا والمعضلا  الأخلاقية على أساي 

مساتمر، والاستفادة من مقترحا  وفكاو   

 الموظفين في كافة المستويا .

التنييميااة   القرارا   صااااااانعو 

والقادة في مرساساا  قطاع البنك 

 الأهلي المصري.

التركيز على تعزيز الكفاءة الذاتية   -3

أثبتتااه  الاباا  لمااا  للموظفين  داعيااة 

النتاا   أنهاا مرفاااار ايجاابي قوي 

في  الابتكاااري  الساااالوك  لتنميااة 

 العمل.

اسات دام أسااليح الت فيز المادية والمعنوية   -

لتعزيز القادرا  الاباداعياة لاد  الموظفين، 

وتشااااجيعهم على كساااار الروتين واقترا؛ 

أفكار وطرق جديدة لأداء المهام وال دما  

إبااداعيااة  المصاااارفيااة، والات ب لول  يااال 

 للمشاكل التي تواجههم في عملهم.

إعاداد وتصااااميم خطق عمال مرناة تتيد   -

للموظفين تقاديم أفكاار وأساااااالياح مبادعاة  

المشاارفول الإداريول بالتنساايق  

 والإدارة العليام  إدارة الت طيق  
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وجديدة للت سااين المسااتمر وأداء الأنشااطة 

والمهاام المصاااارفياة بطرق جاديادة، مماا  

يشاااج  على تعزيز الأداء الابتكاري لديهم 

الاتاناياياما  الأداء  عالاى  بااالاتااالاي  ي  وياناعاكاس 

 الأوس  للمنيمة ككل.

تقاديم الادعم التنييمي المسااااتمر للموظفين  -

من قبال مشاااارفيهم والإدارة العلياا، واتبااع  

نياام عاادل لتوةي  ال وافز الماادياة عليهم، 

وإمدادهم بالتغذية العكسااية المسااتمرة عن  

 نتا   أعمالهم المبتكرة.

الاماتاواةنااة  -4 الاماعااالاجااة  و اااا  

للمعلوماا  في أولوياا  الاهتماام  

قااادة  لااد   التنييميااة  والرعااايااة 

البنوك، لماا لاذلاك من  ثاار تفااعلياة 

م  الكفااءة الاذاتياة للموظفين على  

 رف  مستو  أدا هم الابتكاري.

ودورا   - تاادريبيااة  برام   وتنفيااذ  إعااداد 

تا الاياال  ماهااارا   لاتانامايااة  عاماال  وورش 

بيااناا  والمعلوماا  ذا  الصاااالاة لادعم  ال

 عملية صن  القرارا .

اتاحة فرصااااة للاسااااتماع بعناية لوجها   -

النير الم تلفة للموظفين قبل التوصال إلى  

اسااااتنتااجاا  وقرارا  بشااااثنهم، وتعزيز  

 سلوك الصو  لديهم.

 HRاسااات دام ت ليلا  الموارد البشااارية -

analytics     التي تساااامد بت ليال بيااناا

  العمال وتصااااميم وتنفياذ  ومعلوماا  قو

ومراقبة الاساتراتيجيا  التنييمية لت ساين 

المسااااتمر لأدا هم  القو  العااملاة والتقييم 

 الوظيفي الابتكاري.

التنساااايق والتكااامال بين نيااام معلوماا    -

الابشاااااريااة   دعام    HRISالاماوارد  ونايام 

القرارا  وممارساااا  الموارد البشااارية،  

  مماا يتيد قااعادة بيااناا  كااملاة عن الموارد

البشاارية ويعمل على ت سااين عملية صاان  

الاقاو   أداء  باا دارة  الاماتاعالاقااة  الاقارارا  

 العاملة بالبنك.

إدارة الموارد البشاااارية وقساااام 

الاماعالاومااا      ITتاكاناولاوجايااا 

 بالتنسيق م  الإدارة العليا.

تعزيز فاافافية العلاقا  بين القادة  -5

والمراوسااين وةملاء العمل، لما 

أناهااا  اااامان   الاما ااددا   ثابااب 

الكفاااءة الابااداعيااة  المتفاااعلااة م  

للموظفين ولهاا تاثثير ايجاابي على  

 مستو  السلوك الابتكاري لديهم.

اتباع القادة نهجا  أكهر انفتاحا  على الآخرين  -

ومشااركتهم المعلوما  ذا  الصالة لتعزيز  

العلاقا  بينهم وبين المراوساين والزملاء 

 وكل أص ا  المصل ة بالبنك.

ال - موظفين إلى فرق عماال جز يااة تقساااايم 

يفوض لها بع  الصااالاحيا  والقرارا   

إدارة الموارد البشاارية بالتنساايق 

 م  المشرفين وقادة فرق العمل.
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 بحوث مستقبلية /11

ماان الأفكااار  ا  عاادد ةقتاار؛ الباحهاا الميدانيااة توالتطبيقيااة الانتقاديااة  ااوء النتااا   النيريااة  فااي

التااي يمُكاان للأب اااا المسااتقبلية أل تسااتفيد منهااا بناااء  علااى نتااا   الب ااث ال ااالي والتااي الب هيااة 

 أبرةها ما يلي:

للقياااادة الأصااايلة مهااال:  outcomesناااوات  أخااار  توساااي  أهااادا  الب اااث ال اااالي وإ اااافة  -1

لتااازام الاااوظيفي والأداء الاااوظيفي، والتاااي تعمااال كمتغيااارا  سااالوك المواطناااة التنييمياااة والا

 للقيادة الأصيلة.القيمة المضافة معيارية تدل على 

القياااادة : أكهااار فااامولا  لأنمااااط أخااار  للقياااادة إلاااى جاناااح القياااادة الأصااايلة مهااال ب اااثعمااال  -2

الرياديااااة وال ادمااااة والأخلاقيااااة، ومقارنااااة تثثيراتهااااا علااااى النااااوات  الاتجاهيااااة الت ويليااااة و

المسا ولة التي تشُاعر أعضاا ها بالمشااركة 

الاعالاقااا    وتاادعايام  الافاعااالااة  الاتانايايامايااة 

الاجاماااعيااة   الأهاادا   لاتا اقاياق  الاتانايايامايااة 

 الداعمة للأهدا  التنييمية.

القيام بعمل أب اا داخلية على المعضالا   -

أنشااااطاة   التنييمياة والقضاااااياا التي تمس

اتصااالا  وعلاقا  الموارد البشاارية على  

أسااااي سااانوي على الأقل إل لم يكن على  

 فترا  متقاربة.

ينبغي العمال على ت فيز العوامال  -6

النفسااااياة الاذاتياة )الوعي الاذاتي( 

القااادة والمشاااارفين، حيااث   لااد  

–م الر يسااااياة  كانب إحد  الدعا 

التي يقوم عليهاا   -رغم  ااااعفهاا

 السلوك الابتكاري للموظفين.

 HRDتفعيل نيام لتنمية الموارد البشاارية   -

من فاثنه التدريح والتنمية المساتمرة للقادة  

لت سااااين قدراتهم ومهاراتهم الريادية التي  

لااد    الااداخليااة الابتكاااريااة  ال وافز  تعُزة 

نقااط الموظفين عناد ادراكهم لفهم قاادتهم ل

 القوة والضعع وتثثيرهم على الآخرين.

بي ااة  - قيود في  الفعااالااة وإةالااة أي  الإدارة 

العمال، وتنمياة الشااااعور باالتاثثير وأهمياة 

الدور واحترام الموظفين وكافة أصاااا ا  

 المصل ة الداخلية وال ارجية.

تشااكيل ثقافة تنييمية موجهة بالتعلم الذاتي   -

   والتنييمي، وخلق منا  عمل ملا م يستمت 

فيه جمي  الموظفين بالعمل ويشاعرول أنهم 

يعملول من أجال منفعاة كاافاة أصاااا اا  

والامشاااارفايان   الازمالاء  مان  الامصاااالا ااة 

 والعملاء.

إدارة الموارد البشاارية بالتنساايق 

م  كاافاة الإدارا  باالبناك وفريق 

 الإدارة العليا



 
 ( 2023 يناير ،  3، ج1، ع4)مالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية  

نجلاء حسن جمعة أحمد د.   

 

- 48  - 
 

، ممااا يسُااهم فااي صااياغة إطااار متكاماال لأفضاال الأنماااط القياديااة الماارثرة لمااوظفينلوالساالوكية 

 .الشاملة  على نوات  عمل الموظفين وإثراء أدبيا  القيادة بمهل هذا النوع من الأب اا

ساااتراتيجية ومزاياااا تنافساااية للقياااادة الأصااايلة فاااي ت قياااق ناااوات  اة دراساااة القيماااة الاساااتراتيجي -3

والااادعم التنييماااي المااادرك  المروناااة الاساااتراتيجية،علاااى المساااتو  التنييماااي الكبيااار مهااال: 

POS، الكلي  والابتكار التنييمي، والأداء التنييمي. 

تمكااين أو مهاال: ال Mediatorsاختبااار دور أنااواع أخاار  ماان المتغياارا  الوساايطة التفساايرية  -4

 والت فياااز الاااداخلي والاجتمااااعي Engagementوان اااراط الماااوظفين رأي الماااال النفساااي، 

 وتضمينها في نموذ  الب ث ال الي أو نماذ  أخر  للقيادة الأصيلة.

 Causal ساااببيالب اااث التصاااميم  تبنااايمساااتقبلا  تطبياااق الب اااث ال اااالي مااان خااالال يمكااان  -5

research اساااات دام تصااااميم طااااولي وLongitudinal design  يساااامد بالمقارنااااة عباااار

العر ااي ال ااالي الوصاافي باادلا  ماان التصااميم الفتاارا  الزمنيااة وكهياار ماان الفوا ااد الأخاار  

Cross-sectional. 

تجمااا  باااين ماااداخل  Mixed methodمنهجياااة ب اااث م تلطاااة  تبنااايعلاااى البااااحهين ينبغاااي  -6

كااال منهمااااا، مزايااااا للاسااااتفادة مااان  qualitativeوالنوعياااة  quantitativeالب اااث الكميااااة 

ممااااا يتاااايد امكانيااااا  التعماااايم ، Multilevel perspectiveوالت لياااال متعاااادد المسااااتويا  

 .الم تلفة اوعلاقاتهبالقيادة الأصيلة القضايا العلمية المتعلقة والتعمق في 

  



 
 ( 2023 يناير ،  3، ج1، ع4)مالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية  

نجلاء حسن جمعة أحمد د.   

 

- 49  - 
 

 المراجع

 العربية المراجعأو(ً: 

(، القيووادة الأصوويلة وأثرهووا  لووى الأداء المسووتدام: الوودور 2022أبووو  ايووه، سووعود صووال   لووو  )

الوسوويط للا توودار المعرفووا فووا دااوورة الجمووارك الأردنية،رسووالة دكتوووراه، كليووة الدراسووات 

 .175-1العليا،جامعة العلوم ا(سلامية العالمية، الأردن. 

(، أثوور سوولوكيات القيووادة الأصوولية  لووى ابوودا  العوواملين 2021حمووادة فوووةي ثابووت أحموود )أبووو ةيوود، 

المجلووة العلميووة .ومسووتوى الأداء الفووردي فووا ظوولأ  وسووط ا( جاهووات الإيجابيووة للعوواملين

 .299-259، 2،  12للدراسات التجارية والبيئية، مج

س والتحليووولأ وايتبوووار (، بحووووث التسوووويق: أسووواليب القيوووا2012ادريوووو، ثابوووت  بووود الووورحمن )

 الفروض، الطبعة الخامسة.

، الطبعوووة الأولوووى، 5-1(، المووونهج العلموووا فوووا البحوووث، الأجوووزاء 2010الأةهوووري، محيوووا الووودين )

 دار الفكر العربا، مدينة ن ر، القاهرة.

(، القيوووادة الأصووولية والإبووودا : الووودور الوسووويط للاةدهوووار فوووا 2021العتيبوووا، سوووعد بووون مووورةوق )

، 2،   29مجلوووة الجامعوووة الإسووولامية للدراسوووات ا( ت وووادية والإداريوووة، موووج  .العمووولأ

131 -.152  

(، أثووور ثقوووة العميووولأ فوووا المؤسسوووة الم ووورفية  لوووى  بولوووه التعامووولأ 2013بووودوي، سووويد مووواهر )

الم ووورفا  بووور الإنترنوووت، رسوووالة ماجسوووتير غيووور منشوووورة، كليوووة التجوووارة، جامعوووة 

 القاهرة، م ر.

(. طووورق البحوووث فوووا الإدارة: موووديلأ لبنووواء المهوووارات البحثيوووة 2006)بسووويونا، اسوووما يلأ  لوووا 

 )أوما سيكاران(، دار المريخ للنشر، الرياض، المملكة العربية السعودية.

أثووور جوووودة العلا وووة التبادليوووة بوووين القااووود (، 2020ف  بووودالعزيز محموووود  بووودالعال ) ايوووب،  ووواط

الموووورؤوس  لووووى سوووولوك العموووولأ ا(بتكوووواري والتووووابع والتوجووووه بووووالتعلم لوووودى التووووابع 

 للمرؤوسوووووين فوووووا وجوووووود الكفووووواءة ال ا يوووووة ل بووووودا  لووووودى المووووورؤوس والثقوووووة

فوووا المووودير كمتغيووورات وسووويطة بوووالتطبيق  لوووى الشوووركة القابضوووة لل ووونا ات الدواايوووة 

المعاصووورة، مجلوووة البحووووث التجاريوووة .والكيماويوووات والمسوووتلزمات الطبيوووة فوووا م ووور

  146.- 86 ،4 ، 34مج

ة ودورهوووا فوووا  عزيوووز الإبووودا  المنظموووا: دراسوووة ليالقيوووادة الأصووو (، 2020جووود، ةيووود صوووادق )ما

 ميدانيووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة فووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووا الشووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووركة

مجلوووة جامعوووة الأنبوووار للعلووووم  .العاموووة لل ووونا ات البتروكيماويوووة فوووا محافظوووة الب ووورة

 .314-291، 29،  12ا( ت ادية والإدارية، مج

(، دور التمكووين النفسووا كمتغيوور وسوويط فووا العلا ووة بووين القيووادة 2018محمووود، مووا مر ووا كاموولأ )

مجلووووة البحوووووث التجاريووووة  .الأصوووولية وسوووولوك ال وووووت التنظيمووووا: دراسووووة ميدانيووووة

 .323-284. 3،  32المعاصرة، مج 

 



 
 ( 2023 يناير ،  3، ج1، ع4)مالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية  

نجلاء حسن جمعة أحمد د.   

 

- 50  - 
 

 ً  الأجنبية: المراجع ثانيا

Abdo, S., & Edgar, D. (2021). Facing the challenges of Covid-19 in 

the Egyptian banking sector: the role of bricoleurs in 

achieving organizational innovations via learning through 

improvisation. Journal of Social Economics Research, 8(2), 

77-95. 

Agarwal, U. A. (2014). Linking justice, trust and innovative work 

behaviour to work engagement. Personnel Review. 

Ahlin, B., Drnovšek, M., & Hisrich, R. D. (2014). Entrepreneurs’ 

creativity and firm innovation: the moderating role of 

entrepreneurial self-efficacy. Small Business 

Economics, 43(1), 101-117. 

Anderson, N., Potočnik, K., & Zhou, J. (2014). Innovation and 

creativity in organizations: A state-of-the-science review, 

prospective commentary, and guiding framework. Journal of 

management, 40(5), 1297-1333. 

Asbari, M., Purba, J. T., Hariandja, E. S., & Sudibjo, N. (2021). 

From Leadership to Innovation: Managing Employee 

Creativity. Jurnal Manajemen Strategi Dan Aplikasi 

Bisnis, 4(1), 143-154. 

Banks, G. C., McCauley, K. D., Gardner, W. L., & Guler, C. E. 

(2016). A meta-analytic review of authentic and 

transformational leadership: A test for redundancy. The 

leadership quarterly, 27(4), 634-652. 

Bos-Nehles, A. C., & Veenendaal, A. A. (2019). Perceptions of HR 

practices and innovative work behavior: the moderating 

effect of an innovative climate. The International Journal of 

Human Resource Management, 30(18), 2661-2683. 

Černe, M., Jaklič, M., & Škerlavaj, M. (2013). Authentic leadership, 

creativity, and innovation: A multilevel 

perspective. Leadership, 9(1), 63-85. 

Cha, S. E., Hewlin, P. F., Roberts, L. M., Buckman, B. R., Leroy, H., 

Steckler, E. L., ... & Cooper, D. (2019). Being your true self 

at work: Integrating the fragmented research on authenticity 

in organizations. Academy of Management Annals, 13(2), 

633-671. 



 
 ( 2023 يناير ،  3، ج1، ع4)مالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية  

نجلاء حسن جمعة أحمد د.   

 

- 51  - 
 

Chiang, Y. H., Hsu, C. C., & Hung, K. P. (2014). Core self-

evaluation and workplace creativity. Journal of Business 

Research, 67(7), 1405-1413. 

Chiang, Y. H., Hsu, C. C., & Hung, K. P. (2014). Core self-

evaluation and workplace creativity. Journal of Business 

Research, 67(7), 1405-1413. 

Dawood, A. S. M., & Eldahan, O. H. (2020). Assessing the Level of 

Sustainability in the Egyptian Banking Sector. European 

Journal of Business and Management Research, 5(2). 

De Jong, J. P., & Den Hartog, D. N. (2008). Innovative work 

behavior: Measurement and validation. EIM Business and 

Policy Research, 8(1), 1-27. 

Gardner, W. L. & Avolio, B. J. (2005). Authentic leadership 

development: Getting to the root of positive forms of 

leadership. The leadership quarterly, 16(3), 315-338. 

Ghosh, V., Bharadwaja, M., Yadav, S., & Kabra, G. (2019). Team-

member exchange and innovative work behaviour: The role 

of psychological empowerment and creative self-

efficacy. International Journal of Innovation Science. 

Grošelj, M., Černe, M., Penger, S., & Grah, B. (2020). Authentic 

and transformational leadership and innovative work 

behaviour: the moderating role of psychological 

empowerment. European Journal of Innovation 

Management. 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., & Tatham, 

R. L. (2010). Multivariate data analysis (Vol. 5, No. 3, pp. 

207-219). Upper Saddle River, NJ: Prentice hall. 

Hayes, A. F. (2018). Partial, conditional, and moderated moderated 

mediation: Quantification, inference, and 

interpretation. Communication monographs, 85(1), 4-40. 

Hayes, A. F., & Rockwood, N. J. (2020). Conditional process 

analysis: Concepts, computation, and advances in the 

modeling of the contingencies of mechanisms. American 

Behavioral Scientist, 64(1), 19-54. 

Hinojosa, A. S., McCauley, K. D., Randolph-Seng, B., & Gardner, 

W. L. (2014). Leader and follower attachment styles: 



 
 ( 2023 يناير ،  3، ج1، ع4)مالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية  

نجلاء حسن جمعة أحمد د.   

 

- 52  - 
 

Implications for authentic leader–follower relationships. The 

Leadership Quarterly, 25(3), 595-610. 

Hsu, M. L. A., Hou, S. T., & Fan, H. L. (2011). Creative self‐efficacy 

and innovative behavior in a service setting: Optimism as a 

moderator. The Journal of Creative Behavior, 45(4), 258-272. 

Imam, H., Naqvi, M. B., Naqvi, S. A., & Chambel, M. J. (2020). 

Authentic leadership: unleashing employee creativity 

through empowerment and commitment to the 

supervisor. Leadership & Organization Development 

Journal. 

Jaiswal, N. K., & Dhar, R. L. (2015). Transformational leadership, 

innovation climate, creative self-efficacy and employee 

creativity: A multilevel study. International Journal of 

Hospitality Management, 51, 30-41. 

Jaiswal, N. K., & Dhar, R. L. (2016). Fostering employee creativity 

through transformational leadership: Moderating role of 

creative self-efficacy. Creativity Research Journal, 28(3), 

367-371. 

Jan, G., Zainal, S. R. M., & Lata, L. (2021). Enhancing innovative 

work behaviour: the role of servant leadership and creative 

self-efficacy. On the Horizon. 

Janssen, O. (2000). Job demands, perceptions of effort‐reward 

fairness and innovative work behaviour. Journal of 

Occupational and organizational psychology, 73(3), 287-302. 

Javed, A., Iqbal, J., Iqbal, S. M. J., & Imran, M. (2021). Sustainable 

leadership and employee innovative behavior: Discussing the 

mediating role of creative self‐efficacy. Journal of Public 

Affairs, 21(3), e2547. 

Jiang, W., & Gu, Q. (2017). Leader creativity expectations motivate 

employee creativity: A moderated mediation 

examination. The International Journal of Human Resource 

Management, 28(5), 724-749. 

Jung, H. S., & Yoon, H. H. (2018). Improving frontline service 

employees' innovative behavior using conflict management in 

the hospitality industry: The mediating role of 

engagement. Tourism Management, 69, 498-507. 



 
 ( 2023 يناير ،  3، ج1، ع4)مالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية  

نجلاء حسن جمعة أحمد د.   

 

- 53  - 
 

Jung, K. B., Ullah, S. E., & Choi, S. B. (2021). The Mediated 

Moderating Role of Organizational Learning Culture in the 

Relationships among Authentic Leadership, Leader-Member 

Exchange, and Employees’ Innovative 

Behavior. Sustainability, 13(19), 10802. 

Kanake, M. K., & Kemboi, A. (2020). Employee empowerment and 

innovative work behavior: The moderating role of leader-

member exchange. SEISENSE Journal of Management, 3(5), 

13-23. 

Khan, S. N. (2010). Impact of authentic leaders on organization 

performance. International Journal of Business and 

Management, 5(12), 167. 

Kim, S. J., & Park, M. (2015). Leadership, knowledge sharing, and 

creativity: the key factors in nurses’ innovative 

behaviors. JONA: The Journal of Nursing 

Administration, 45(12), 615-621. 

Laguna, M., Walachowska, K., Gorgievski-Duijvesteijn, M. J., & 

Moriano, J. A. (2019). Authentic leadership and employees’ 

innovative behaviour: a multilevel investigation in three 

countries. International journal of environmental research 

and public health, 16(21), 4201. 

Luthans, F., & Avolio, B. J. (2003). Authentic leadership 

development. Positive organizational scholarship, 241, 258. 

Malik, N., Dhar, R. L., & Handa, S. C. (2016). Authentic leadership 

and its impact on creativity of nursing staff: A cross sectional 

questionnaire survey of Indian nurses and their 

supervisors. International journal of nursing studies, 63, 28-

36. 

Mehmood, S. (2016). Impact of ethical leadership on employee 

creativity: Mediating role of trust and moderating role of 

creative self-efficacy. Jinnah Business Review, 4(2), 65-74. 

Messmann, G., & Mulder, R. H. (2011). Innovative work behaviour 

in vocational colleges: Understanding how and why 

innovations are developed. Vocations and Learning, 4(1), 63-

84. 



 
 ( 2023 يناير ،  3، ج1، ع4)مالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية  

نجلاء حسن جمعة أحمد د.   

 

- 54  - 
 

Messmann, G., & Mulder, R. H. (2012). Development of a 

measurement instrument for innovative work behaviour as a 

dynamic and context-bound construct. Human Resource 

Development International, 15(1), 43-5 

Miao, C., Humphrey, R. H., & Qian, S. (2018). Emotional 

intelligence and authentic leadership: A meta-

analysis. Leadership & Organization Development Journal. 

Montani, F., Battistelli, A., & Odoardi, C. (2017). Proactive goal 

generation and innovative work behavior: The moderating 

role of affective commitment, production ownership and 

leader support for innovation. The Journal of Creative 

Behavior, 51(2), 107-127. 

Newman, A., Herman, H. M., Schwarz, G., & Nielsen, I. (2018). The 

effects of employees' creative self-efficacy on innovative 

behavior: The role of entrepreneurial leadership. Journal of 

Business Research, 89, 1-9. 

Northouse, P. G. (2013). Leadership: Theory and practice. (6th ed.). 

Thousand Oaks, CA: 

Novitasari, D., Siswanto, E., Purwanto, A., & Fahmi, K. (2020). 

Authentic Leadership and Innovation: What is the Role of 

Psychological Capital? International Journal of Social and 

Management Studies, 1(1), 1-21. 

Orth, M., & Volmer, J. (2017). Daily within-person effects of job 

autonomy and work engagement on innovative behaviour: 

The cross-level moderating role of creative self-

efficacy. European Journal of Work and Organizational 

Psychology, 26(4), 601-612. 

Prieto, I. M., & Pérez-Santana, M. P. (2014). Managing innovative 

work behavior: the role of human resource 

practices. Personnel Review. 

Purwanto, A., Asbari, M., Hartuti, H., Setiana, Y. N., & Fahmi, K. 

(2021). Effect of Psychological Capital and Authentic 

Leadership on Innovation Work Behavior. International 

Journal of Social and Management Studies, 2(1), 1-13. 

Rego, A., Sousa, F., Marques, C., & e Cunha, M. P. (2012). 

Authentic leadership promoting employees' psychological 



 
 ( 2023 يناير ،  3، ج1، ع4)مالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية  

نجلاء حسن جمعة أحمد د.   

 

- 55  - 
 

capital and creativity. Journal of business research, 65(3), 

429-437. 

Rego, A., Sousa, F., Marques, C., & e Cunha, M. P. (2014). Hope 

and positive affect mediating the authentic leadership and 

creativity relationship. Journal of Business research, 67(2), 

200-210. 

Renkema, M., de Leede, J., & Van Zyl, L. E. (2021). High‐

Involvement HRM and Innovative Behaviour: The 

Mediating Roles of Nursing Staff's Autonomy and Affective 

Commitment. Journal of nursing management. 

Richter, A. W., Hirst, G., Van Knippenberg, D., & Baer, M. (2012). 

Creative self-efficacy and individual creativity in team 

contexts: cross-level interactions with team informational 

resources. Journal of applied psychology, 97(6), 1282. 

Santoso, H., Elidjen, E., Abdinagoro, S., & Arief, M. (2019). The 

role of creative self-efficacy, transformational leadership, 

and digital literacy in supporting performance through 

innovative work behavior: Evidence from 

telecommunications industry. Management Science 

Letters, 9(13), 2305-2314. 

Saunders, M., Lewis, P. H. I. L. I. P., & Thornhill, A. D. R. I. A. N. 

(2009). Research methods. Business Students 4th edition 

Pearson Education Limited, England. 

Schuckert, M., Kim, T. T., Paek, S., & Lee, G. (2018). Motivate to 

innovate: How authentic and transformational leaders 

influence employees’ psychological capital and service 

innovation behavior. International Journal of Contemporary 

Hospitality Management. 

Sekaran, U. (2003). Research Methods For Business A skill building 

approach. Fourth ed. John Wiley & Sons, Inc.USA 

Semedo, A. S., Coelho, A., & Ribeiro, N. (2019). Authentic 

leadership, happiness at work and affective commitment: An 

empirical study in Cape Verde. European Business Review. 

Shalley, C. E., Zhou, J., & Oldham, G. R. (2014). The effects of 

personal and contextual characteristics on creativity: Where 



 
 ( 2023 يناير ،  3، ج1، ع4)مالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية  

نجلاء حسن جمعة أحمد د.   

 

- 56  - 
 

should we go from here?. Journal of management, 30(6), 933-

958. 

Shapira-Lishchinsky, O., & Tsemach, S. (2014). Psychological 

empowerment as a mediator between teachers’ perceptions 

of authentic leadership and their withdrawal and citizenship 

behaviors. Educational Administration Quarterly, 50(4), 675-

712. 

Slåtten, T., Mutonyi, B. R., & Lien, G. (2020). The impact of 

individual creativity, psychological capital, and leadership 

autonomy support on hospital employees’ innovative 

behaviour. BMC health services research, 20(1), 1-17. 

Smithikrai, C., & Suwannadet, J. (2018). Authentic leadership and 

proactive work behavior: Moderated mediation effects of 

conscientiousness and organizational commitment. The 

Journal of Behavioral Science, 13(2), 94-106. 

Sudiyani, N. N., Kariyana, I. M., Sawitri, N. P. Y. R., Perdanawati, 

L. P. V. I., & Setini, M. (2020). THE ROLE OF CREATIVE 

SELF EFFICACY AS MEDIATING ON 

ENTREPRENEURIAL LEADERSHIP AND INNOVATIVE 

WORK BEHAVIOR. Solid State Technology, 63(6), 2449-

2463. 

Tierney, P., & Farmer, S. M. (2002). Creative self-efficacy: Its 

potential antecedents and relationship to creative 

performance. Academy of Management journal, 45(6), 1137-

1148. 

Tierney, P., & Farmer, S. M. (2011). Creative self-efficacy 

development and creative performance over time. Journal of 

applied psychology, 96(2), 277. 

Turgut, E., & Sökmen, A. (2018). The Effects of Perceived 

Organizational Ethics on Innovative Work Behavior: Self 

Efficacy's Moderating and Mediating Role. Is Ahlakı 

Dergisi, 11(1), 58-67. 

Walumbwa, F. O., Avolio, B. J., Gardner, W. L., Wernsing, T. S., & 

Peterson, S. J. (2008). Authentic leadership: Development 

and validation of a theory-based measure. Journal of 

management, 34(1), 89-126. 



 
 ( 2023 يناير ،  3، ج1، ع4)مالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية  

نجلاء حسن جمعة أحمد د.   

 

- 57  - 
 

Wang, H. U. I., Sui, Y., Luthans, F., Wang, D., & Wu, Y. (2014). 

Impact of authentic leadership on performance: Role of 

followers' positive psychological capital and relational 

processes. Journal of Organizational Behavior, 35(1), 5-21. 

Wu, T. J., & Wu, Y. J. (2019). Innovative work behaviors, employee 

engagement, and surface acting: a delineation of supervisor-

employee emotional contagion effects. Management Decision. 

Yamak, O. U., & Eyupoglu, S. Z. (2021). Authentic leadership and 

service innovative behavior: mediating role of proactive 

personality. SAGE Open, 11(1), 2158244021989629. 

Yuan, F., & Woodman, R. W. (2010). Innovative behavior in the 

workplace: The role of performance and image outcome 

expectations. Academy of management journal, 53(2), 323-

342. 

Zahra, T. T., Ahmad, H. M., & Waheed, A. (2017). Impact of 

Ethical Leadership on Innovative Work Behavior: Mediating 

Role of Self-Efficacy. Journal of Behavioural Sciences, 27(1). 

Zhang, D., Zhang, F., Liu, S., & Du, H. S. (2019). Impact of referral 

reward program on innovative customers’ follow-up e-

referral: the moderating role of creative self-

efficacy. Information Technology & People. 

Zhang, Y., Guo, Y., Zhang, M., Xu, S., Liu, X., & Newman, A. 

(2021). Antecedents and outcomes of authentic leadership 

across culture: A meta-analytic review. Asia Pacific Journal 

of Management, 1-37. 

Zhou, J., & Shalley, C. E. (2003). Research on employee creativity: 

A critical review and directions for future research. Research 

in personnel and human resources management. 

Zhou, J., Ma, Y., Cheng, W., & Xia, B. (2014). Mediating role of 

employee emotions in the relationship between authentic 

leadership and employee innovation. Social Behavior and 

Personality: an international journal, 42(8), 1267-1278 

 

 

 

  



 
 ( 2023 يناير ،  3، ج1، ع4)مالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية  

نجلاء حسن جمعة أحمد د.   

 

- 58  - 
 

  اامة ا(ستق اء

 العبارات  ر م البند 

 موافق

 جداً 

(5 ) 

 موافق

(4 ) 

 محايد 

(3 ) 

 غير 

 ( 2موافق)

غموافق 

 ( 1اطلا اً) 

 أبعاد القيادة الأصيلة: ةالمستقل اتالمتغير ➢

      Self-awarenessالو ا ال ا ا / 1

AWAR1 
 غ ية  كسووووية لتحسووووين التفا لأ  عى  اادي للح ووووول  لى  يسوووو 

 مع الآيرين.و لا ات العملأ 
     

AWAR2 
بشووان القضووايا  لإ ادة  قييم موا فه المناسووب الو ت  يعرن  اادي  

 المهمة.
     

AWAR3   لنقاط القوة والضعف لديه هفهميظُهر  اادي.      

AWAR4 اادي لديه و ا واض  بتاثيره  لى الآيرين .      

      Relational Transparencyشفافية العلا ات  / 2

TRNS1 ماماً.  ما يق ده   اادي يقول       

TRNS2 اادي يعترن بالأيطاء  ند ار كابها .      

TRNS3 .اادي يشجع الجميع  لى التعبير  ن آرااهم       

TRNS4 . يشارك  اادي المعلومات مع الآيرين بشكلأ منفت      

TRNS5 .يعُبر  اادي  ن أفكاره ومعتقدا ه بوضوح للآيرين      

      Internalized Moral Perspective/ المنظور الأيلا ا الدايلا  3

MORL1 .يظُهر  اادي المعتقدات التا  توافق مع الأفعال      

MORL2  الأساسية.  اادي ا خاح موا ف  د م  يمايطلب منا      

MORL3 واليوة للسوووولوك    يتخو   وااودي  رارات صووووعبوة بنواءً  لى معوايير 

 الأيلا ا.
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 ثانياً: معلومات شخ ية ووظيفية

 النو : (1
 أنثى - حكر         -

 العمر: (2
 سنة  40-30  -                     سنة  30-40 -
 سنة 50فوق    -          سنة             41-50 -

 التعليم: (3
 جامعيةشهادة   -
 ماجستير -
 دكتوراه -

 الوظيفة/المستوى الإداري: (4
 ادارة مباشرة -
 ادارة وسطى -
 ادارة  ليا -

MORL4 .يستخدم  اادي معتقدا ه الأساسية ل نع القرارات      

      Balanced Information Processing/ المعالجة المتواةنة للمعلومات  4

INFO1  الراسخة.معتقدا ه التا  تحدى  والأفكار يلتمو  اادي الآراء      

INFO2 .يقوم  اادي بتحليلأ البيانات حات ال لة  بلأ ا خاح القرار      

INFO3 
يسووتمع  اادي بعناية الى وجهات النظر المختلفة  بلأ التوصوولأ الى  

 استنتاجات.
     

 Creative Self-efficacyالمتغير الوسيط: الكفاءة ال ا ية ا(بدا ية  ➢

CRTV1 .أشعر أننا جيد فا  وليد أفكار جديدة      

CRTV2 .لدي موهبة فا  نمية أفكار الآيرين      

CRTV3 .لدي ثقة فا  در ا  لى حلأ المشكلات بشكلأ ابدا ا      

 Innovative Work Behaviorالمتغير التابع: السلوك ا(بتكاري فا العملأ  ➢

INNV1 
أبحووث  ن التقنيووات والعمليووات والأسووووواليووب والأفكووار الجووديوودة  

 للمنتجات
     

INNV2 أ وم باستمرار بتوليد أفكار ابدا ية      

INNV3 أ وم بترويج الأفكار للآيرين وأدافع  نها      

INNV4   وأؤمن النفقات اللاةمة لتنفي  الأفكار الجديدةأحقق      

INNV5 أ وم بوضع يطط وجداول ةمنية مناسبة لتنفي  الأفكار الجديدة      

INNV6 أ  ف باننا شخص مبتكر      
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Authentic Leadership and its Effect on Innovative Work 

Behavior: The Moderating Role of Creative Self-efficacy 

“Empirically on the National Bank of Egypt in Cairo” 

By 

Dr. Naglaa Hassan Gomaa Ahmed 

Abstract: 

Drawing on social cognitive and social exchange theories, this research aims 

to examine the effect of authentic leadership dimensions (self-awareness, 

relational transparency, internalized moral perspective, balanced processing of 

information) on innovative work behavior of employees in the National Bank of 

Egypt (NBE) branches in Cairo, and investigate the moderating effect of creative 

self-efficacy on the relationship between authentic leadership dimensions and 

innovative work behavior, providing generally a theoretical empirical 

contribution in leadership literature, and specifically in authentic leadership 

theory. 

Accordingly, the research adopted a deductive descriptive research 

methodology with cross-sectional design for testing a set of hypotheses derived 

from theory and debates in the relevant literature, deriving measures of research 

variables and designing them on Likert scale in a structured questionnaire for 

data collection from a quota sample of (257) employees at  NBE. Data were 

analyzed by multiple and moderated regression analysis techniques with SPSS 

program. 

Consequently, the results concluded that authentic leadership dimensions have 

a significant positive effect on innovative work behavior of employees in the 

NBE and explain high percentage (with R2= 55%) of variance in innovative work 

behavior. The moral perspective of leader was the most important dimension 

influences (with Beta= .273) innovative work behavior of employees. Followed 

by balanced processing of information (Beta= .212). The results also showed that 

creative self-efficacy of employee has a significant positive effect on innovative 

work behavior of employees in the NBE with coefficient of standardized effect 
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(Beta= .590) and with (R2= 35%). Moreover, results confirmed the moderating 

role of creative self-efficacy in the relationship between dimensions of perceived 

authentic leadership (relational transparency, moral perspective, and balanced 

processing of information) and innovative work behavior for employee in NBE; 

While the results do not support the interactional effect of creative self-efficacy 

with self-awareness on innovative work behavior of employees at NBE. 

Key Words: 

Authentic Leadership- Innovative Work Behavior- Creative self-efficacy- Self-

awareness- Relational Transparency- Internalized Moral Perspective- Balanced 

Processing of Information- Egyptian Commercial Banks. 

 


