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   راجعة كفاءة أداء إدارة الوارد البشرية بالوحدات العامة إجراءات مقترحة ل 
 ول إبراهيم د. هشام زغل

   :لخصالم 

مجموعة    صياغة  رئيسة  بصفة  البحث  هدف  إقتراح"    أداء   كفاءة  مراجعةل  إجراءات" 

  وتمثل   للمحاسبات؛  المركزي  الجهاز  لرقابة   الخاضعة  العامة  اتبالوحد  البشرية  الموارد   إدارة

  / عن  المسؤولة  بالإدارات  العاملين  للمحاسبات  المركزي  الجهاز  أعضاء  في  الدراسة  مجتمع

 أسلوب  الدراسة  واتبعت  مفردة؛  470  وعددهم "  الأداء  مراجعة"  الأداء  على  قابةبالر  والمكلفة

 علي  القائم  الاستقصاء  على  واعتمدت   مفردة،  261  مفرداتها  عدد  بلغ  ،العمدية  العينات

  عدد   الإحصائي  للتحليل  خضعت  بينما  استمارة؛126  عدد  وُزِعت  حيث  ؛الشخصية  المقابلات

  قوائم     أفرزتها  التي  البيانات  لِجت  وعُ و  الدراسة؛  ةعين  من%    4,79  نسبةبو  استمارة؛  100

: وهي  نتيجة  إلى  الدراسة  وتوصلت.   Version 20 -SPSS  برنامج  باستخدام  الاستقصاء

  للمحاسبات   المركزي  الجهاز  جانب  من  المطبقة  الأداء  مراجعة   أنظمة  تطوير  إمكانية"

  الخاضعة   العامة  بالوحدات  ةشريالب  الموارد  ةارإد  أداء  كفاءة  مراجعة  إجراءات  لتستوعب

  ئي الإحصا  الفرض  رفض  من  الإحصائي  تحليل ال  نتائج  عنه  أسفرت  ما  إثر  على   وذلك .  لرقابته

الإجراءات المقترحة  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين    : "ائلقال"  العدم  فرض"  الرئيس

أداء كفاءة  بالوحدا  لمراجعة  البشرية  الموارد  الخاضعإدارة  العامة  للت  وبينة  أنظمة   رقابة 

  "  الرئيس  الإحصائي  الفرض  وقبول  ."المطبقة بالجهاز المركزي للمحاسبات  مراجعة الأداء

  متوسطات   بين"  فروق  وجود"    تساويال  عدم:  ومضمونها  الثلاثة؛  الفرعية  وفروضه"  البديل

 كلبش  -الدراسة  نةيع  راءآ  لصالح  الفروق   وهذه  -  الفرضي  والمتوسط   منهم  المستقصى  آراء

 إدارة  أداء  كفاءة  لمراجعة  المقترحة  الإجراءات  تطبيق   وإمكانية  وملاءمة  كفاية: "على  كدؤي

  القوي  والتأثير للمحاسبات المركزي الجهاز لرقابة الخاضعة العامة  بالوحدات ةالبشري الموارد

 النموذج  راسة دب  الدراسة  وأوصت  ".لديه  بها  المعمول  الأداء  مراجعة  أنظمة  على  لتطبيقها

  على   للمحاسبات  المركزي  الجهاز  أمر  على  القائمين  جانب  من  تفعيله  على  والعمل  رحمقتلا

 -تفصيلاا   أكثر  إرشادات  -  دليل  اعداد  في  منه  والاستفادة  طبيقه،ت  مكانيةوإ  وملاءمته  كفايته  إثر

  عين راجالم  من   عمل  فريق  تكوين  عن  فضلاا   البشرية،   الموارد  إدارة   أداء  كفاءة  لمراجعة

ا  تأهيله على والعمل البشرية الموارد إدارة  أداء جعةمرا في متخصص ا  علميا  . وعمليا

 
لجهاز المركزى للمحاسبات؛ مراجعة الأداء؛ مراجعة  االكلمات الرئيسة" المفتاحية": 

 الكفاءة؛ مهام إدارة الموارد البشرية؛ مراجعة كفاءة أداء إدارة الموارد البشرية. 
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 . مقدمة

المركهالجدأب   جمهورية   باعتباره  -للمحاسباتزي  از  في  الرقابة  آليات  من  أساسية  آلية 

على   والرقيب  العربية  ً مصر  وصرفا إيراداً  للدولة  المالية  في   -الشئون  يعتمد  بعيد  غير  وقت  إلى 

للتأكد من أن الموارد قد أنُفقت في حدود   مراجعة المستندات والسجلات والدفاترالرقابي على  عمله  

الممادعتالا للقوخصص ات  ومطابقة  سليمة  وبطريقة  للدولة،  العامة  بالموازنة  لها  واللوائح انين  ة 

ملامح   بدأت  أن  إلى  المحاسبية،  والنظم  بر  تجاوزوالتعليمات  مراجعة  في  ترتسم  النطاق  امج هذا 

ة الي فع  ومشروعاتها الاستثمارية لبيان مدى  -الوحدات العامة الخاضعة للرقابة  -الوحدات الاقتصادية

هذه البرامج والمشروعات وجدواها الاقتصادية إلى أن ظهر اتجاه نحو اتساع نطاق الرقابة ءة  وكفا

مختلفة وذلك من خلال إداراتها ال  مراجعة أداءالاقتصادية ليضم بين جنباته  على أداء هذه الوحدات  

 ه. لمتبناة ااريبرامجها وسياساتها واستراتيجياتها الإد مراجعة فعالية وكفاءة واقتصادية

منظمة لأي  استراتيجياا  موردأا  البشري  المورد  للرقابة  -يعد  الخاضعة  العامة   -الوحدات 

ا  رئيسا متغيراا  لكونه  الإستراتيجية  أهميته  رك  وتبرز  و  جهة  أي  فشل  أو  نجاح  تحقيق في  في  يزتها 

خلال من  نميته  وت   يره نجاحاتها وتنفيذ أهدافها؛ لذلك تعمل إدارة تلك الوحدات العامة جاهدة نحو تطو

تبني إدارات الموارد البشرية بهذه الوحدات استراتيجيات وتصميم برامج استقطاب واختيار وتعيين 

ات إدارات الموارد البشرية هذه وما  رادها، وتتبع أدائهم وتقييهم؛ وعلى إثر تزايد مسؤوليوتدريب أف

تزايد   من  والتكاليفيتبعه  باتت    النفقات  ا  ءأدامراجعة  لأدائها؛  البشريةلموإدارة  بمنظمات   ارد 

عامة"   "بصفة  )  ومراجعةالأعمال  للمحاسبات  المركزي  لمستويات التحََققُُ و  القياسالجهاز   )

 -بالوحدات العامة الخاضعة لرقابته    -رد البشريةفي استخدام إدارة الموا  الفعالية والكفاءة والاقتصاد

ا م ممراا "بصفة خاصة" أ  الأموال العامة وإدارتهالهذه   من   أنظمة مراجعة الأداء المطبقةلال  ن خلحا

 جانبه.  

 Acharya, et al. 2020) )   الدراسات:وفي ذلك الشأن؛ فقد أكدت بعض 

  , (Oza, 2020)   ( (Kumari, 2017   &(Rapoori & Rehddy, 2018)     أهمية على

دارة الموارد م إيم مهاتقيفي  في منظمات الأعمال كونها تساعد  مراجعة أداء إدارة الموارد البشرية  

فحص وتوفر  المنظمات؛  بهذه  باعتبارها   البشرية  الصلة؛  ذات  الأنشطة  مختلف  في  الجودة  ورقابة 

وإج  تشخيصية  قياسأداة   لسياسات  الحالي  الوضع  الموارد  تقيس  إدارة  ومهام  وممارسات  راءات 

الت  تحليليةوأداة    ها؛ مراجعتتم  ي يالبشرية وتحدد الفجوات بينه وبين الوضع المطلوب لتلك الأمور 

تقدم نظرة ثاقبة للأسباب المحتملة للمشكلات الحالية والمستقبلية ذات الصلة بوظائف إدارة الموارد 

القرا اتخاذ  في  نتائجها  وتساعد  وأداة  البشرية  والمبادئ   تقييميةرات؛  الأنظمة  كفاءة  تعكس 

 شرية. البرد والسياسات والإجراءات ذات الصلة بوظائف إدارة الموا
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 أداة تغذيةأن عملية مراجعة أداء إدارة الموارد البشرية؛ هى    ((Singh,2019  ارتأت دراسةو       

"ملاحظات"  عكسية الب  -توفر  الموارد  مديري  تعامل  كيفية  واجبات حول  مع  جيد  بشكل  شرية 

يار اخت: تقتضي  نةارمقوأداة    ؛برامج الأفرادكفاءة  تمَُكن من معرفة    -الموارد البشرية الخاصة بهم

لجهة أخري واتخاذها كنموذج لمقارنة نتائج برامجها أو أنشطتها المحددة والتي تعُرف   مراجع الأداء

للرقا الخاضعة  الجهة  بنتائج  الممارسات"  التحسين باسم "أفضل  في تحديد مجالات  بة بشكل يساعد 

 والحفاظ على/ أو تحسين الميزة التنافسية. 

البشرية يمكن    صياغة  على  (2013,  مدمح  أدم،دراسة )وأكدت   الموارد  لتدقيق  إطار نظري 

خلاله   وكفاءةمن  فعالية  البشرية،    تقييم  الموارد  إدارة  في  بها  يعٌمل  التي  والإجراءات  السياسات 

الو الراهنةتشخيص  في   مشاكل  البشرية  الموارد  إدارة  تدقيق  تواجهها، ومعرفة مدى مساهمة  التي 

يساعد تطبيق مفهوم تدقيق الموارد البشرية في المنظمات و.  ماتية للمنظيجاتتحقيق الأهداف الإستر

ً على الاستغلال الأمثل لرأس المال البشري،   ية.على أداء وظائف إدارة الموارد البشر ويؤثر إيجابيا

 مشكلة البحث.

بالوحدات   ةلمراجعة أداء إدارة الموارد البشري  الجهاز المركزي للمحاسبات  تفعيلوفي شأن          

لرقلعاا الخاضعة  دراسةمة  توصلت  "    (2022)إبراهيم،  ابته؛  المراجعة بعنوان  ممارسات  تقييم 

العامة بالوحدات  البشرية  الموارد  إدارة  لمهام  نتيجة  الخارجية  إلى   "  " كفاية عدم  مضمونها 

المؤداة الخارجية  المراجعة  للمحاسبات  ممارسات  المركزي  الجهاز  جانب  مرا  -  من  ة جع أنظمة 

االأدا الخاضعة   -بقةلمطء  العامة  بالوحدات  البشرية  الموارد  إدارة  أداء  لرقابة  منهجية  توفير  بشأن 

قانونية ومقترنة بمؤشرات   دون وجود إجراءات رقابية مُنظََمَة مدعومة بنصوص  بشكل حال  لرقابته

مالية( الم  لمراجعة  )مالية وغير  إدارة  استراتيجيات  مطبقة ال  البشرية  ردوافعالية وكفاءة واقتصادية 

العامة من استراتيجية: تخطيط وتعويض وتدريب   وتنمية وتقييم أداء وضمان سلامة بهذه الوحدات 

 ورعاية و إدارة علاقات العاملين.. وغيرها". 

 المركزي للمحاسبات بضرورة:  زالقائمين على أمر الجها دراسةوأوصت ال 

الصادرة عن الجهاز المركزي ء دالمراجعة الأ ةالمُنظَِمَ  تضمين الأطُر والأدلة الرقابية -

وإرشادات أكثر تفصيلاا   انونيةللمحاسبات إجراءات رقابية مُنظََمَة مدعومة بنصوص ق

 إدارة الموارد البشرية. لمراجعة أداء

المُنظَِمَة  تض - الرقابية  والأدلة  الأطُر  الأداء مين  الأداء وتقارير    لمراجعة    مراجعة 

ال الجهاز  للمحاسكزمرالصادرة عن  واقتصادية  باتي  وكفاءة  فعالية  قياس   مؤشرات 

 للرقابة.  العامة الخاضعةأداء إدارة الموارد البشرية بالوحدات 
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ما  و  وفي ضوء  الدراسة؛  هذه  نتائج  إثر  المركزي على  الجهاز  حاجة  برزت  توصيات  من  قدمته 

إلي   الماسة  مراجعة للمحاسبات  تنف  إجراءات  أداء"   " على  استراتيجيفاعلة  الموارد ات  يذ  إدارة 

العامة بالوحدات  لرقابته  البشرية  نحو  .الخاضعة  بالباحث  حدا  الذي    اقتراح""  صياغة  الأمر 

أداءلإجراءات    مجموعة كفاءة  الموا  مراجعة  لرقابة إدارة  الخاضعة  العامة  بالوحدات  البشرية  رد 

 . مراجعة الأداء الجهاز المركزي للمحاسبات كأحد أبعاد

 التالي: التساؤل الرئيسمشكلة البحث في  ةاغيصوعليه يمكن       

لمراجعة  للمحاسبات  المركزي  الجهاز  جانب  من  المطبقة  الأداء  مراجعة  أنظمة  تطوير  يمكن   "كيف 

 كفاءة أداء إدارة الموارد البشرية بالوحدات العامة الخاضعة لرقابته ؟". )القياس والتحقق(

 التالية: يةفرعالتساؤلات الوينبثق من هذا التساؤل الرئيس 

الإجراءات - لأنظمة    ماهي  تكفل  الأداءالتي  المركزي   مراجعة  بالجهاز  المطبقة 

كفاءةللمحاسبات   ا  مراجعة  بالوحدات  البشرية  الموارد  إدارة  الخاضعة أداء  لعامة 

 للرقابة بشكل كافي؟ 

ارد ارة الموأداء إد  لمراجعة كفاءةالمقترحة    مدى ملاءمة وإمكانية تطبيق الإجراءات -

 للرقابة؟ خاضعة شرية بالوحدات العامة الالب

الإجراءات - تطبيق  تأثير  كفاءةالمقترحة    مدى  البشرية    لمراجعة  الموارد  إدارة  أداء 

للر  الخاضعة  العامة  أنظمة  بالوحدات  على  الأداءقابة  بالجهاز    مراجعة  المطبقة 

 المركزي للمحاسبات؟

 

 . دف البحثه  

رئيس بصفة  البحث  إلى  يــهدف  إدارة  لإجراءات  موعة  مج  إقتراحة  أداء  كفاءة  مراجعة 

 الموارد البشرية بالوحدات العامة الخاضعة لرقابة الجهاز المركزي للمحاسبات.

ا لهذا الهدف الرئيس تم  استيفاء الجوانب التالية:  وتحقيقا

المركزي   جراءاتإمجموعة    صياغة - بالجهاز  المطبقة  الأداء  مراجعة  لأنظمة  تكفل 

مراجعةللمح الخاضعة  كف  اسبات  العامة  بالوحدات  البشرية  الموارد  إدارة  أداء  اءة 

 للرقابة.  

اء المقترحة لمراجعة كفاءة أد  الإجراءاتمدى كفاية وملاءمة وإمكانية تطبيق    اختبار -

 إدارة الموارد البشرية بالوحدات العامة الخاضعة للرقابة. 

المقترحة  اختبار - الإجراءات  تطبيق  كفلمراج  تأثير  أداعة  إاءة  البشرية ء  الموارد    دارة 

بالجهاز   المطبقة  الأداء  مراجعة  أنظمة  على  للرقابة  الخاضعة  العامة  بالوحدات 

 المركزي للمحاسبات.
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 . فروض البحث

 التالي: الفرض الرئيس علىلبحث يقوم ا          

إدارة   أداءءة  لمراجعة كفاالإجراءات المقترحة  " لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  

البشريةلموا وبين  ارد  للرقابة  الخاضعة  العامة  الأداء  بالوحدات  مراجعة  المطبقة   أنظمة 

 ".بالجهاز المركزي للمحاسبات

 وهي: رعيةثلاثة فروض ف  وينبثق من الفرض الرئيس

آراء - بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الفاحصين  "  الأداء  "عينة    مراجعي 

مدى بشأن  الإجراءاايكف  الدراسة"  اة  أداءلمقترحة  ت  كفاءة  الموارد    لمراجعة  إدارة 

 .  "الجهاز المركزي للمحاسبات  الخاضعة لرقابة البشرية بالوحدات العامة

إحصائية - دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  آراء  "  الفاحصين  بين  الأداء  "عينة    مراجعي 

وإمكانية ملاءمة  مدى  بشأن  المقترحة  تطبيق    الدراسة"  كفاءة  اجعلمرالإجراءات  ة 

البشرية    داءأ الموارد  العامةإدارة  لرقابة   بالوحدات  المركزي   الخاضعة  الجهاز 

 . "للمحاسبات

آراء  - بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  ا  "  الأداء  "عينة    لفاحصينمراجعي 

إدارة الموارد    لمراجعة كفاءة أداء  الإجراءات المقترحةتضمين  تأثير    الدراسة" بشأن

المطبقة بالجهاز   أنظمة مراجعة الأداءعلى الخاضعة للرقابة  مةلوحدات العاابة البشري

 ."المركزي للمحاسبات

 أهمية البحث.

 تالية:تنبع أهمية البحث من مساهمته العلمية في المجالات ال

الرقابي - للعمل  مُنظَمة  واجراءات  قواعد  للرقابة  با  توفير  الأعلى  مجال    في   -لجهاز 

الأداء معيتخ  في  مراجعة  رقابي    زيدت  -ن  صص  دليل  وجود  عدم  ظل  في  أهميتها 

خاص   للمحاسبات  المركزي  أداءبالجهاز  فى    بمراجعة  البشرية  الموارد  إدارة 

 الوحدات العامة.  

رقاب - إجراءات  أداءية  صياغة  كفاءة  بمنظمات    لمراجعة  البشرية  الموارد  إدارة 

عليه الإعتماد  ذاتها  المنظمات  لهذه  يمكن  لمراجعة  وا  الرقابةراض  لأغ  االأعمال؛ 

 الداخلية.  

 . أقسام البحث  

 لتحقيق هدف البحث تم تقسيم ما تبقى من البحث على النحو التالي:           

 التأصيل العلمي لموضوع البحث. -1

ل  جراءاتالإ -2 الموارد  المقترحة  إدارة  أداء  كفاءة  والتحََققُُ(  )القياس  مراجعة 

 . رقابةللبالوحدات العامة الخاضعة البشرية 

المقترحة وتأثيرها على   الإجراءاتملاءمة وإمكانية تطبيق  كفاية و  ىدمة  دراس -3

 .أنظمة مراجعة الأداء المطبقة

 نتائج وتوصيات البحث ودراسات وأبحاث مقترحة.   -4
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 التأصيل العلمي لموضوع البحث -1

 .تحليل الدراسات السابقة 1/1

للباحث؛ وعلى إثر الدراساتب  تساؤل البحث، استعراض  يمكن  ذات   الإنجليزيةسابقة  ال  عض 

البحث  الصلة اختلافها عن  بهدف  -بموضوع  الدراسات وأوجه  في هذه  النقص  أوجه   الوقوف على 

 على النحو التالي: مجموعتين إلى هاوتصنيف هاوتحليل  -موضوع البحث 

 دراسات تناولت مراجعة الأداء المطبقة من جانب الأجهزة العليا للرقابة.  1/1/1 

 (Sumiyana ,et al.  2021اسة )رد ▪

 :Public sector performance auditing in a political hegemony":  بعنوان     

A case study of Indonesia."-  القطا أداء  السياسية:  مراجعة  الهيمنة  خلال  من  العام  ع 

أندونسيا".   حالة  الدراسةدراسة  الا  هدفت  الهيمنة  تدخل  تأثير  كيفية  اسية سيستكشاف 

لية مراجعي القطاع العام وجودة  وجية بدعم من الطبقة الحاكمة الإمبريالية على استقلايولوالأيد

النامية.   الدولة  الدراسة على  المراجعة في  الواعتمدت  عينة   مع  المنظمة  همقابلات شبأسلوب 

ا بواقع    24هيئة المراجعة العليا بأندونسيا وعددها    من مراجعي كل فئة  ن  مراجعين م  8مراجعا

الدراسة  )مراقب فني، مشرف، فاحص(. و  المراجعين  ئاتمن ف النتائج توصلت  لمجموعة من 

مستقل  منها: بشكل  والمحاسبة  المالية  للرقابة  العليا  الأجهزة  تعمل  استقلالية   -لا  عن  رغماا 

التشريعية الهيئة  قبل  من  المضمونة  الدولة   -مراجعيها  بمهمة  مدفوعون  الإمبرياليين  أن  حيث 

ا ال في  المراجعة،لسلسياسية  عملية  يفسد  للإمبرياليين  الموازي  التأثير  وهذا  ويجبر   طة، 

الإدرا على  يقتصر  ولا  الأساسية،  السياسية  لأجندتها  الامتثال  على  أو  المراجعين  الفردي  ك 

للجهاز الأعلى  الكامل  التنظيمي  الهيكل  إلى  الشخصية؛ بل يمتد  المراجعين ومعتقداتهم  عقليات 

والة  للرقاب لمهنة محاالمالية  الحاكمة  والآليات  الرسمية  المؤسسية  الهياكل  ا  أيضا ويتجاوز  سبة 

بما    -ي السياساتصانع  وأوصت الدراسةالمراجعة مما يؤدي في النهاية إلى عدم الثقة المهنية.  

ة لياتخاذ التدابير المناسبة لضمان استقلالية الأجهزة العليا للرقابة الما  -في ذلك مجلس النواب  

القائمة لضمان استقلالية مراجعي  ، توالمحاسبة التشريعات  القانوني، وتعزيز  الغموض  صحيح 

بالحصول العام  القطاع  مراجعي  أوصت  كما  العام.  المؤس  القطاع  الدعم  الكافي  على  سي 

المهنية، وتبني   يتماشى والمعايير  بما  )المكافآت والمرونة والموارد والتدريب( لأداء واجباتهم 

خذ في الاعتبار مواءمتها مع السياق المحلي، فضلاا عن إنشاء المنتديات  الأ لإنتوساي معا مبادئ

الطي السمعة  ذات  الاجتماعية  الوسائط  منصات  مثل  إنشاالعامة،  تم  والتي  عن بة  للإبلاغ  ؤها 

 المخالفات المستمرة، حيث ستساعد الرقابة الاجتماعية في تقليل هذه المشكلات. 

 ( Kjennerud & Johnsen , 2018)  دراسة ▪

 Performance Audits and Supreme Audit Institutions’ Impact"   :بعنوان  

on Public  Administration:  The Case of the Office of the Auditor 

General in Norway    -    :مراجعات الأداء وتأثير الأجهزة العليا للرقابة على الإدارة العامة
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الم مكتب  فيراحالة  العام  الدراسة  نرويج.ال   جع  الأداء    هدفت  مراجعات  كانت  إذا  ما  فحص 

العام   المراجع  مكتب  على  بالتطبيق  للرقابة  الخاضعة  الجهات  في  الفعلية  التغيرات  في  تساهم 

: إلى أي مدى تساهم مراجعة الأداء من جانب التساؤلات الآتيةالنرويج، وحاولت الإجابة على  ب

للرقا الأعلى  وا  بةالجهاز  ماهي لمحالمالية  تتغير؟  للرقابة  الخاضعة  الكيانات  جعل  في  اسبة 

ا تفسر  أن  يمكن  التي  وتمثل  العوامل  التغيير؟  نحو  للرقابة  الخاضعة  الكيانات  مجتمع تجاه 

الأداء خلال    سةالدرا لمراجعة  التي خضعت  والهيئات  بالوزارات  المدنية  الخدمة  موظفي  في 

عام   من  الدروا  2010إلى    2005الفترة  شبكة   استقصاء  قائمة  اسةستخدمت  عبر  وزعت 

عدد   الدراسة  عينة  على  وتمثلت    217مفرداتها  الإنترنت  حكومي.  الدراسةموظف   فروض 

 فيمايلي: 

الخاضع - الكيانات  الأعلى ستجري  الجهاز  مراجعة  تقارير  على  بناءا  تغييرات  للرقابة  ة 

 للرقابة. 

بأن  - للرقابة  الخاضعة  الكيانات  اعتقدت  الأدام  كلما  لراجعة  تحسين ء  على  القدرة  ديها 

 أنظمتهم سيزيد اتجاهها نحو التغيير.

ها تقارير  كلما تشير القيادة السياسية الأقوى إلى تدابير التعامل مع نقاط الضعف التي تناولت -

 إحداث تغييرات. للرقابة منالمراجعة، كلما زادت الكيانات الخاضعة 

الف  كلما زاد استخدام تقارير المراجعة - الكيانات الخاضعة وزري مساءلة  اء كلما زاد اتجاه 

 لتغيير.للرقابة نحو ا

 أكثر في الوزارات. الأداء تغييراا بعد مراجعات   الهيئاتستجري  -

الكيانات - خططت  إجراء    كلما  سيتم  بها،  الموصى  التغييرات  لإجراء  للرقابة  الخاضعة 

 المزيد من التغييرات. 

للرقابة مع تقييمات الجهاز الأعلى للرقابة  ين  دنية الخاضعلم كلما زاد اتفاق موظفي الخدمة ا -

 لية والمحاسبة، كلما زادت التغييرات التي ستجريها الكيانات الخاضعة للرقابة. الما

الدراسة عليها؛  وتوصلت  بنيت  التي  الفروض  صحة  تساؤل    بصياغة  الدراسةوأوصت    إلى 

مراجعاتا ناحية  من  أوسع  بشكل  والتأثي  لبحث  والر  الأداء  والتكتيكي مفاالأداتي  والتفاعلي  هيمي 

 الشرعية السياسية. وإضفاء

 Umor, et al. 2016)دراسة ) ▪

 Follow-up Audit as an Accountability Mechanism of Public":  بعنوان 

Sector Performance Auditing."  -    كآلية مساءلة مراجعة أداء القطاع  متابعة المراجعة

الدرالعام".   مجم  ةاسهدفت  الفاع  وعةتحديد  ملاءمة الجهات  الأكثر  والجهة  الأطراف  أو  لة 

تحفي على  القدرة  ولديها  حلها  يتم  لم  التي  الأداء  مراجعة  قضايا  على  كبير  تأثير  لها  ز والتي 

العام   القطاع  أداء  مراجعة  توصيات  وجعل  فعالة  إجراءات  اتخاذ  على  يراها   -الآخرين  كما 

أكثر جدوى لتحسين أداء القطاع العام. وتمثل   -محاسبةوالبة المالية  قامراجعو الأجهزة العليا للر
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الحكوميين وعلى وجه    الدراسة   مجتمع المراجعين  باسم  المعروفين  العام  القطاع  في مراجعي 

وتمثلت  ا بأندونيسيا؛  للرقابة  الأعلى  الجهاز  مراجعي  مراجعي    عينةلخصوص  في  الدراسة 

بأندونيسي للرقابة  الأعلى  استبعادا  الجهاز  استخدام  الإ  بعد  استبيانداريين، وتم  ، وتمثلت  قائمة 

 يلي: فيمافروض الدراسة 

زاد شعور المراجعين كلما زاد تأثير البرلمان على قضايا مراجعة الأداء التي لم يتم حلها،   -

 لتحقيق فعاليتها.  رة إجراء متابعة توصيات المراجعةبالمساءلة عن ضرو

ا مراجعة الأداء التي لم يتم حلها، زاد شعور قضايى لع لة العامةاءكلما زاد تأثير لجنة المس -

 .المراجعين بالمساءلة عن ضرورة إجراء متابعة توصيات المراجعة لتحقيق فعاليتها

ا - زاد  مراجعة  كلما  قضايا  حول  الإعلام  وسائل  في  زادلجدل  المراجعين    الأداء  شعور 

 .يتهاعالعة لتحقيق فاجبالمساءلة عن ضرورة إجراء متابعة توصيات المر

الجمهور - اهتمام  زاد  مراجعة  كلما  بقضايا  المواطن  المراجعين   /  شعور  زاد  الأداء، 

 حقيق فعاليتها. بالمساءلة عن ضرورة إجراء متابعة توصيات المراجعة لت

إلى صحة الفروض التي بنُيَت عليها، وأكدت على تأثير الجهات الفاعلة في    وتوصلت الدراسة

 وكذا تحسين أكثر جدوى وفائدة لتحسين أداء وصورة القطاع العام،  عة  وصيات المراجتجعل متابعة  

ذات   مُسَاءلة الأطرافعمل لقياس    بتطوير إطار  وأوصت الدراسةتوقعات الجمهورتجاه الحكومة.  

 العلاقة التعاونية والعمل على تفعيله من خلال الدراسات التطبيقية ذات الصلة. 

من    المجموعة الأولية من تحليل  أهم النتائج المستخلصاز  ث إيجللباح  ن؛ يمكبناء على ما تقدم

الأداء  مراجعةهذه المجموعة مع موضوع البحث في جانب واحد وهو  اتفاق رالدراسات السابقة؛ بقد

للرقابة العليا  الأجهزة  جانب  من  العام  المنفذة  القطاع  وحدات  إضافة   على  في  أهميتها  ومدى 

ال أداء  على  الخاضعةجتحسينات  توصياتهالل  هات  تنفيذ  خلال  من  هذه رقابة  إحدى  تناولت  حيث  ؛ 

تأثير السياسية على  الدراسات  العام  الهيمنة  القطاع  أداء  المراجعين على استقلاليو  عملية مراجعة  ة 

تناولت الثانية مدى مساهمة مراجعة الأداء في إضافة تحسينات على أداء ووالجهاز الأعلى للرقابة؛  

للر  الكيانات عن قابالخاضعة  المسئولة  الأطراف  مجموعة  بتحديد  الثالثة  الدراسة  اهتمت  بينما  ة، 

المر توصيات  تنفيذ  الأعلىمتابعة  الجهاز  تقارير  عنها  أسفرت  التي  لمساءلة    اجعة  وذلك  للرقابة 

العام. القطاع  البحث   المسئولين عن  الدراسات وموضوع  هذه  بين  فيما  الاختلافات  اتسعت  ما   بقدر 

 نماذج مراجعة الأداء. كأحدأداء صياغة إجراءات مراجعة كفاءة ل سات الدرا ذهه تتعرض لم ثحي

 . وداخلية" "خارجية مراجعة أداء إدارة الموارد البشرية دراسات تناولت 1/1/2

 (Parveen, et al.  2020) دراسة  ▪

 Hr Policies Appraisal For The Airline Industry Of Pakistan":بعنوان  

Using A Mixed Method Approach."  -    في صناعة البشرية  الموارد  سياسات  تقييم 

ت الموارد  الدراسة فحص سياسا  هدفتالطيران في باكستان باستخدام مدخل المنهج المختلط".  

الموظف في صناعة الطيران   إنتاجية  لتحسين  البشرية  الموارد  البشرية باستخدام نهج مراجعة 
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أ تمثلت  باكستان.  البدفي  جمع  فى:  يانوات  المتعمقة  ات  الشخصية  ممثلين المقابلات  ثلاثة  مع 

 في مناصب مختلفة  موظف يعملون  255لـ    إجراء مسح  عن أقسام الموارد البشرية؛ فضلاا عن

الباكستانية.   الجوية  الخطوط  الدراسةفي صناعة  تنطوى   وتوصلت  أهمها:  نتائج كان من  لعدة 

البشرية   الموارد  مراجعة  الطفعملية  صناعة  الموارد يرا ي  لوظائف  متعمق  تحليل  على  ن 

السيا في  والضعف  القوة  نقاط  لتحديدها  بعلاجها؛ البشرية  والتوصية  الحالية  والإجراءات  سات 

المخاطر قبل أن تحدث كخطر على المنظمة في مرحلة لاحقة من خلال كونه   كما تنحرف عن

المخاطرة.    راا عنص الدراسةيتجنب  الوريمراجعة د  اءربضرورة إج  وأوصت  للموارد  بشرية ة 

لصانعي  إرشادات  وتوفير  المقترحة،  العلاجية  التدابير  واتخاذ  الضعيفة،  المناطق  لتحديد 

القرارات بشأن تعديل السياسات والإجراءات، مما قد يقلل من    سياسات الموارد البشرية لاتخاذ

 ستقبل.مالمخاطر في المرحلة الأولية قبل أن تظهر كتهديد كبير في ال

 ( (Szarková , 2020ة دراس ▪

 Place and Role of Personnel Audit in Slovak companies in the":  بعنوان  

Industrial Revolution Stage 4.0 and 5.0"     -     في    مكانة ودور مراجعة الأفراد

ما إذا فة  معرهدفت الدراسة  من الثورة الصناعية "     5و    4الشركات السلوفاكية في المرحلة  

العاملة فينت  كا إذا كانت تستخدم    الشركات  جمهورية سلوفاكيا تجري مراجعةا  للأفراد؛ وما 

من مديري    عينة الدراسةشرية؛ وتكونت  المعلومات التي تم الحصول عليها لتحسين الموارد الب

الشركات الصغيرة والمتوسطة وال الموظفين؛ والمديرين والعاملين )في مجموعة  رة  كبيشؤون 

مشاركة بنسبة  رأ  مع  سلوفاكية  مال  مع  100س  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  مجموعة  ٪؛ 

بنسبة   أجنبي  مال  رأس  ومجموعة100مشاركة  ومتوس  ٪؛  الصغيرة  الشركات  الحجم  من  طة 

في   المشتركة(  الملكية  على    445ذات  الدراسة  وتقوم  الرئيسشركة؛  مديري    الافتراض  "أن 

لموارد البشرية، وإدارة الشركات السلوفاكية لا وا  الموظفين،ون  شئ  شئون الموظفين، وإدارات

البشرية وإدارتها   ينظرون الموارد  لتحسين عمل    إلى مراجعة شئون الأفراد ومهامها وأهميتها 

إلي عدة نتائج كان من أهمها: لا تزال الشركات السلوفاكية لا   وتوصلت الدراسةبشكل كامل".  

حصول على المعلومات ذات الصلة بشأن عمل لل  بشكل كافيد"  فراتستخدم مراجعة شئون " الأ

الثورة الصناعية  والموظفين بها.   لا تزال مراجعة الأفراد ومكانتها ووظيفتها في عملية تعميق 

الامتثال   5,0والثورة    4,0 على  أساسي  بشكل  الأفراد  مراجعة  وتركز  ازدياد.  في  القادمة 

خلاقية الناتجة عن معايير الشركة المعمول الأوالمبادئ  ية  نونللإجراءات الإدارية والمعايير القا

التشريعية. و الدراسةبها والأحكام  الشركة  أوصت  يتعين على قسم شئون الأفراد وإدارة   -بأنه 

القضاء على الإجراءات غير الصحيحة   -ءا على المعرفة المكتسبة من مراجعة شئون الأفرادبنا

 ل عملهم. مجاهم أو في ريبوتدسواء في مجال اختيار الموظفين  
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 (Rapoori & Reddy, 2018)  دراسة ▪

"بعنوان       :.  Theoretical Outline of Human Resource Audit  A  "-  الخطوط 

وضع تأصيل نظري "لمحة عامة"  هدفت الدراسةلمراجعة الموارد البشرية؛ النظرية العريضة 

أهمها: وجود حاجة    من  من النتائج  عةمولمج  وتوصلت الدراسةعن مراجعة الموارد البشرية؛  

نظام فعال لمراجعة الموارد البشرية باعتبارها أداة فعالة لتحليل أداء المنظمة و / أو إدارة  إلى  

بضرورة نظر الإدارة العليا في كفاءة أداء إدارة الموارد    وأوصت الدراسة  التغييرات اللازمة.

ال الموارد  مراجعة  إثراء  عن  فضلاا  وريبشالبشرية؛  من  لآ ة  خلال  خر  قت  أفضل  من  وصف 

 لدرجة أعلى من الأداء.   ضماناا 

 

 (Adaikalasamy, 2017) دراسة  ▪

 A Study on Effectiveness of HR Practices through HR Audit"  :بعنوان   

Practices of Mando Limited."  -    من البشرية  الموارد  ممارسات  فعالية  عن  دراسة 

توضيح   هدفت الدراسة.  Mando Limitedلشركة  ية  موارد البشرالة  خلال ممارسات مراجع

 Mandoالموظف حول ممارسات مراجعة الموارد البشرية في شركة القطاع الخاص    رتصو

Automotive Limited  على الدراسة  إجراء  وتم  الموظفين   200من    عينة.  من  مشارك 

 كمايلي: فروض الدراسةمستخدمة أسلوب الإستقصاء؛ وكانت 

ارتباط  ي   لا - بي  بينوجد  الموظفاختلاف الإدراك  البشرية  الموارد    ين بشأن ممارسات مراجعةن 

 وجنسهم. 

ارسات مراجعة الموارد البشرية  لا يوجد ارتباط بين اختلاف الإدراك بين الموظفين بشأن مم  -

 وفئتهم العمرية. 

ة  شريالموارد البة جعلا يوجد ارتباط بين اختلاف الإدراك بين الموظفين بشأن ممارسات مرا  -

 ومؤهلاتهم التعليمية.

البشرية   - الموارد  الموظفين بشأن ممارسات مراجعة  ارتباط بين اختلاف الإدراك بين  لا يوجد 

 وسنوات خبرتهم. 

د ارتباط بين اختلاف الإدراك بين الموظفين بشأن ممارسات مراجعة الموارد البشرية  لا يوج  -

 .قسامهمأو

ارتباط بين اختلا - البشرية الملإدراك بين  ا  فلا يوجد  الموارد    وظفين بشأن ممارسات مراجعة 

توظيفهم. الدراسة  وحالة  بين   وتوصلت  الإدراك  اختلاف  بين  ارتباطات  ثلاثة  وجود  إلي 

والمؤهلات الموظفين   العمرية،  فئتهم  وبين  البشرية  الموارد  مراجعة  بممارسات  يتعلق  فيما 

فة فيما يتعلق بممارسات  ت مختلوراتص  الموظفونء  لالخبرة. حيث يمتلك هؤ التعليمية وسنوات ا

قسم الموارد البشرية بضرورة إعادة   وأوصت الدراسة.  Mandoمراجعة الموارد البشرية في  

 في مع زيادة التركيز على المهارات المتعددة للمتقدمين المحتملين. صياغة التوصيف الوظي
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  (Shaban, 2012)دراسة   ▪

 Auditing Human Resources As A Method To Evaluate The ":  بعنوان       

Efficiency Of Human Resources Functions And To Control Quality Check 

On HR Activities "  -  الم البشرية مراجعة  البشرية كطريقة لتقييم كفاءة وظائف الموارد  وارد 

البشرية.   الموارد  أنشطة  على  الجودة  فحص  الدرورقابة  كفاءة   ةاسوهدفت  إدارة وظ  تقييم  ائف 

الموارد   إدارةرد البشرية ورقابة فحص الجودة على أنشطة الموارد البشرية من خلال مراجعة  الموا

واشتمل   الدراسةالبشرية.  والامتثال   نطاق  البشرية،  الموارد  إدارة  وظائف  مثل:  مجالات  على 

و البشرية.  الموارد  إدارة  ومناخ  الدراسةالإداري  العيناتأى  عل  اعتمدت  وأداة ال  سلوب  عشوائية؛ 

على مراجعي الحسابات من الحاصلين على شهادات   -استمارة    100يان، وقد تم توزيع عدد  الاستب

عن تقل  لا  خبرة  ولديهم  كبرى  10  مهنية،  في  ويعملون  المراجعةسنوات،  عدد  شركات  وبلغ   ،

للتحليل   خضعت  التي  بنسبة  90الاستمارات  استخد٪90استمارة  وتم  الاا  ام.  ئية حصالأساليب 

 على عدة فروض على النحو التالي:   اعتمدت الدراسةالوصفية. و

رد البشرية في  لا يمكن إجراء مراجعة للموارد البشرية من خلال قياس كفاءة وظائف الموا -

 أي منظمة.

و - الإدارية  بالسياسات  ملتزمة  غير  البشرية  الموارد  إدارة  والتشريعات    الإجراءاتتعد 

 القانونية. 

 المعنوية والرضا الوظيفي. التوظيف والروحعلى  ة الموارد البشريةداريؤثر مناخ إ لا -

عن   الدراسة  فروض  اختبار  الفروضأسفر  وقبول  الثلاثة  العدم  فروض  ؛  البديلة  رفض 

كإجراء   الدراسة  وتوصلت البشرية  الموارد  إدارة  مراجعة  استخدام  إمكانية  مضمونها:  نتيجة  إلي 

في المنظمة. باعتبارها فحص شامل لمراقبة الجودة على أنشطة  رادإدارة الأف  طةنش )كمقياس( لتقييم أ

وحول مدى  ؛اتيجية المنظمةهذه الأنشطة لإسترالموارد البشرية في قسم أو شركة، وتقييم لكيفية دعم 

ت ءاللسياسات والإجراالتزام إدارة الموارد البشرية للأحكام القانونية وسياسات المنظمة فهي تمتثل  

 ريعات القانونية. لتشالإدارية وا

 المجموعة الثانية أهم النتائج المستخلصة من تحليل    ؛ يمكن للباحث إيجازبناء على ما تقدم

مراجعة هذه المجموعة مع موضوع البحث في جانب واحد وهو    قدر اتفاقمن الدراسات السابقة؛ ب

البشرية الموارد  إدارة  اتسعت الاختلافات    ربقد  أداء  ال  مافي ما  البحث؛ درابين هذه  سات وموضوع 

 :وكان من أهم هذه الاختلافات مايلي

تطبيقية  ة دراس"  Rapoori & Reddy  (2018)دراسة  تعد   - غير  قدمت نظرية  فهي   "

 اا نظرياا وخطوطاا عريضةا لمراجعة أداء إدارة الموارد البشرية. إطار

الخارجية    Shaban  (2012)دراسة  تناولت   - من    كنول  البشرية  اردمواللإدارة  المراجعة 

 . مراجعة الكفاءة جانب  علىركزت إن و مؤسسة خاصة للمراجعة جانب
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الدراسات   - باقي  البشرتناولت  الموارد  لإدارة  الداخلية  فريق  ية  المراجعة  جانب  من 

دون   حال  بشكل  التطبيق  محل  بالجهات  الداخلية  محايدة المراجعة  أخرى  عين  امتلاك 

جا من  الخارجية  حكومي:م  نب)المراجعة  للرقابة(  ال  راجع  الأعلى  على جهاز  للحصول 

من   والتي  -التي قد تبدو غير ذات أهمية من قبل المراجعين الداخليين  -التفاصيل والبيانات

 .ن تضيف قيمة لعملية مراجعة أداء إدارة الموارد البشريةشأنها أ

الدراسات عن كونها    لا  - الم  مجرد استقصاءتخرج بعض هذه  ين بشأن ولسؤلآراء بعض 

رها في تحديد نقاط القوة والضعف في السياسات مراجعة إدارة الموارد البشرية ودوية  مأه

 ضافة تحسينات على أداء المنظمة. وإ ديم التدابير العلاجية المقترحة؛والإجراءات وتق

 مايلي:  من مجموعتي الدراسات السابقة سالفة الذكر على النتائج المستخلصةوتؤكد 

الموارد  كفاءة    )القياس والتحََققُُ(مراجعة  ءات  راجإالدراسات    ذهه  لم ترس    - إدارة  أنشطة 

إجرائى   بدليل  عنها  معبراا  أدالبشرية  كفاءة  على  الرقابة  منهجية  إدارة يوضح  أنشطة  اء 

التعويل عليه عند أداء دوره الرقابي فى هذا المجال؛    لمراجع الإداءيمكن  الموارد البشرية  

تن من  الرغم  الل  اوعلى  هذه  أداء  دراإحدى  كفاءة  مراجعة  الموارد  سات  إدارة  أنشطة 

 البشرية.

أداء إدارة    كفاءةالأجهزة العليا للرقابة    مراجعةدراسات تناولت    -إن لم يكن غياب  -ندرة   -

 الموارد البشرية بالجهات الخاضعة للرقابة "بصفة عامة". 

أوصت قد  " خاصة وقيةبيتطعلمية ويؤكد على وجود فجوة بحثية "وهذا من شأنه      

الدراسات الإدارة   بضرورة  Rapoori & Reddy (2018)  دراسة  وهي  إحدى  نظر 

في أداء   العليا  الم  كفاءة  البشريةإدارة  وعليه  وارد  من كا؛  تقليصها  على  العمل  ا  لزاما ن 

مقترحة   إجراءاتخلال موضوع البحث بالتطبيق على الجهاز المركزي للمحاسبات ليقدم  

والتحََقُ قيال)مراجعة  ل أداء  (قُ اس  الخاضعة    كفاءة  العامة  بالوحدات  البشرية  الموارد  إدارة 

 لمحاسبات. بالجهاز المركزي لأنظمة مراجعة الأداء المطبقة  للرقابة يضمن تطوير

 توصيف متغيرات البحث.  1/2

 . مراجعة الأداء من منظور الأجهزة العليا للرقابة 1/2/1

باهتمام هذه  -التي تمارسها الأجهزة العليا للرقابة عةراجالمد أنواع أحك -حظيت مراجعة الأداء        

من منظور   -ةويكمن جوهر مراجعة الأداء بصفة عام  الأجهزة وغيرها من المنظمات ذات الصلة؛

تعزيز الشفافية والمساءلة والعائد مقابل الإنفاق  في - مكتب المراجع العام أو الجهاز الأعلى للرقابة

تزويد المجلس التشريعي بتقييم مستقل لأداء  ؛ةواستخدام الموارد الحكوميمة  لخدمات العاا   يمعلى تقد

والاستجابة الحكومية  الموارد  واستخدام  العام  القطاع  الأهمية    هيئات  ذات  الناشئة  للمجتمع للقضايا 

والمجتمع   وتوفر  عامة  والاقتصاد؛  والكفاءة  الفعالية  بمراجعة  وتهتم  خاصة.  صية تو الالتشريعي 

ستخدام  لتحسينات بعد فحص ما إذا كان الفعالية والكفاءة والاقتصاد قد تم الحفاظ عليها في اة لالمناسب

   (ACT Audit Office,2020)      .الموارد والوسائل المتاحة
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  (Office of the Auditor General, "ASOSAI" , Nepal, 2012 )& 

للباحث  الأد  ويمكن  مراجعة  فْ  يعُرَ  جا  اءأن  من  للرقابة  انبلمطبقة  الأعلى  من   الجهاز 

أنها هى على  نظره  تؤَُدىَ  :وجهة  الحكومية  الخارجية  المراجعة  العليا   نوع من  الأجهزة  جانب  من 

المال ت  للرقابة إدارة  على  تقوم  منظمة حكومية  أي  قبل  الموارد من  واستخدام  اقتناء  بفحص  ختص 

تقلاا  لتحديد ما إذا كان هناك مردوداا مس   اا موضوعياا حصف  العام "الوحدات العامة الخاضعة للرقابة"

الحكومي التي توفر   قياسعائد مقابل الإنفاق"؛ والذي ينطوي على  "للإنفاق  بها    الاقتصاد والكفاءة 

؛ وذلك استجابةا لاحتياجات أصحاب منتجاتها من السلع والخدمات، وفعالية أدائها في تحقيق الأهداف

ذل  -المصلحة   في  المنظماأع ك  بما  اضاء  الجمهورلحكومية  ت  وعامة  النواب،  ومعالجةا   -ومجلس 

الأهمية   ذات  الناشئة  والمجتمعللقضايا  عامة  توافي  التشريعي   للمجتمع  أن  على  بتقرير خاصة؛  هم 

بشأن  للتنفيذ  قابلة  بتوصيات  مقترنة  المختلفة  الحكومية  الأنشطة  إدارة  كيفية  عن  الفحص  بنتائج 

    بة.الخاضعة للرقا امةالوحدات العه هذتحسينات على أداء 

الأداء   لمراجعة  رئيسة  أبعاد  ثلاثة  هناك  أن  يتضح  تقدم  ما  ضوء  مراجعة  وهيوفي   :

وم  الكفاءة،  ومراجعة  على  الاقتصاد،  التركيز  ويتم  الفعالية،  الكفاءةراجعة  إحدى   مراجعة  كونها 

 متغيرات البحث. 

   .ءدامراجعة الكفاءة أحد أبعاد مراجعة الأ 1/2/2

الت بعار تعددت  الواردة  الكفاءةشأن  يف  كيفية   مراجعة  وهو  واحد  فلك  في  تدور  ولكنها 

 العام. يذكر الباحث منها مايلي: استخدام الموارد من قبل المنظمات التي تقوم على إدارة المال  

ة هزالصادر عن المنظمة الدولية للأج(  300)( من معيار رقم  11فقد أوضحت الفقرة رقم )         

للرق والمحاسبة  ابةالعليا  العامة   International Organization of")الإنتوساي(  المالية 

Supreme Audit Institutions" INTOSAI"   د منظمة  ممثلة باعتبارها  مستقلة  مهنية  ولية 

المتخصصة إلى وكالاتها  أو  المتحدة  إلى الأمم  المنتمية  البلدان  للرقابة في  العليا   أنفي ش؛  للأجهزة 

لموارد المتاحة إلى أقصى حد ممكن وهو يعنى لاستغلال    أنه  اجعة الأداءحد أبعاد مركأ  الكفاءة   مبدأ

النات والمخرجات  المستخدمة  الموارد  بين  والوقت. بالعلاقة  والنوعية  الكمية  حيث  من  جة 

((INTOSAI, ISSAI 300, 2019   أوضحت  بينما  ( رقم 1.1الفقرة  الإنتوساي  معيار  من   )

الكف  نأ   (3000) والمالية   هي:  اءةمراجعة  البشرية  الموارد  استخدام  في  الكفاءة  على  الرقابة 

المت  ؛وغيرها الأداء وترتيبات  المعلومات وإجراءات  ذلك نظم  في  المتبعة من بما  ابعة والإجراءات 

 INTOSAI, ISSAI) .  قبل الجهات الخاضعة للرقابة في معالجة جوانب القصور التي يتم تعيينها

3000,  2019)   

ذ أجلك  وفي  مجاالشأن  في  الرقابية  الأدلة  بعض  بعض   الأداء  مراجعةل  معت  عن  الصادرة 

 Brazilian Court) (Tordia,2013)  & الأجهزة العليا للرقابة أوما يسمى بمكتب المراجع العام

of Audit,2010)د؛ ارموعلى أن مفهوم مراجعة الكفاءة يعُنَي بشكل أساسي بقياس كيفية استخدام ال

ين كمية وجودة السلع والخدمات المنتجة )المخرجات( وتكلفة الموارد المستخدمة لاقة بالعصف  يوَ وُ 
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نتائج البرنامج أو النشاط. فهو يعُنَي بالتحقق من أداء في إنتاجها عند مستوى الخدمة المطلوبة لتحقيق 

 :الأشياء بطريقة صحيحة. ويقوم هذا المفهوم على مبدأين أساسيين

الأدنى  دأمب - محددة    عنىويُ   :الحد  كمية  لإنتاج  واللازم  الموارد  من  الأدنى  من بالحد 

التالي: هل من    المخرجات التساؤل  فهو يجيب على  ولذلك  معينة.  الممكن تحقيق  وبجودة 

 نفس النتائج بموارد أقل؟  

  "الأقصى" لكمية المخرجات من مدخلات محددة   ويعُنى بالحد الأعلىمبدأ الحد الأعلى:    -

 الموارد، ن م

هل من الممكن تحقيق نتائج أفضل باستخدام كميات    ى التساؤل التالي:يجيب علفهو    كذلول

ا وكمياا"؟  مماثلة من الموارد "نوعيا

فى كتابها    في حين أوضحت بالإنجليزية  الناطقة  للرقابة  العليا  الأفريقية للأجهزة  المنظمة 

الأداء   مراجعة  بقدر  (AFROSAI-E, 2016عن  أنه  اتُ   ما(  بين ءة  لكفاوَصف  العلاقة  بأنها 

وا تكونالمخرجات  ما  عادة  ولكن  المستخدمة؛  يصعب    مقاييس  لموارد  حيث  جزئية،  الكفاءة 

ال والأبعاد  التكاليف  المقياس؛ تضمين  نفس  في  المخرجات  وجودة  وحجم  للمخرجات    مختلفة 

 عليه تتعدد طرق قياس الكفاءة منها:  و

 بالتكلفة الإجمالية لإنتاجها.  نتجممخرجات ال جمح  وتتمثل في ربط كفاءة التكلفة: -

مثال ذلك: عدد عمليات التفتيش على حركة المرور التي تم إجراؤها مقترنة بالتكاليف الإجمالية 

أكثر  لعمل التفتيش  نوع  كان  وكلما  التفتيش(.  عمليات  من  مماثل  نوع  إلى  )بالنظر  التفتيش  يات 

ا،  .إدارات المرور المختلفة بينءة التكلفة فاك كان من الأسهل قياس ومقارنة  تشابها

 وتتمثل في ربط حجم مخرجات المنتج بحجم العمالة المستخدمة لإنتاجه.  كفاءة العمل: -

ت التفتيش المرورية التي تم إجراؤها مقترنة بساعات العمل التي يقضيها  مثال ذلك: عدد عمليا

 .العامل في إدارتها وتنفيذها

 بقياس  فى أبسط صوره يعُنَيمراجعة الكفاءة  أن مفهوم  لى  ما تقدم؛ إ  ثرإ  على  الباحثيخلص         

مدخلات معينة و / من تعظيم المخرجات لأي    والتحقق  العلاقة بين المخرجات والموارد المستخدمة؛

المخرجات من  معين  مستوى  لأي  المدخلات  تقليل  جيدأو  بشكل  الإنفاق  من  التحقق  أي  ا   ،  تعظيما

 بارها موضع البحث محل الدراسة. اعتد البشرية برامولمخرجات إدارة ال

 

 إدارة الموارد البشرية. 1/2/3

مفهوم            شأن  البشريةوفي  الموارد  دراسة؛  إدارة  توصلت  )  فقد  تعدد   (2022إبراهيم  إلي 

تعاريف إدارة الموارد البشرية، منها: ما هو تعريف عام مقتضب لمهمة إدارة الموارد البشرية دون 

نشاط  كيترال على  معأو  ز  البشريةمهمة  الموارد  الصادرة    ينة لإدارة  العمل  في ورقة  عن كما ورد 

(An Foras Riaracháin: Institute Of Public Administration"IPA")  الإدارة   معهد

على (O’riordan, 2017العامة ركز  آخر  وتعريف  البشرية  (؛  الموارد  إدارة  مهام  على   بعض 
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المثال لا   كل يؤكد على وجود بش    (Tatjana, et al, 2015)ة  اسدر  أوضحتر كما  حصالسبيل 

تذكرها لم  إنها  إلا  الدراسة  هذه  بها  تعترف  البشرية  الموارد  لإدارة  أخري  أكد؛  أنشطة  حين   في 

بكل (Armstrong & Taylor,2020)   الكاتبان: يعُني  البشريةُ  الموارد  إدارة  جوهر  أن  على 

 اد في المنظمات. فروإدارة  الأ  يفوظالجوانب الخاصة بكيفية ت

أنها على  البشرية  الموارد  إدارة  يعرف  أن  للباحث  يمكن  الشأن؛  ذلك    تخطيط  :وفي 

الموارد   من  المطلوبة  الأجور الاحتياجات  وبرامج  الوظيفي؛  ومسارها  ا(  ونوعا ا  )كما البشرية 

والاجتماعية؛ الطبية  والرعاية  السلامة  وإجراءات  الوظيفية  لما  وتنظيم  والمكافأت  مؤهلات والهام 

اللا المطلوبةوالخبرات  ا بيئة    وتنسيق؛  زمة لسد هذه الاحتياجات  إيجابية والحفاظ عليها تحقيقا عمل 

ال لعلاقات  جيدة  الجهة؛  وتوجيهعاملين؛  لإدارة  أهداف  نحو  ومعارفهم؛وتنمية    سلوكهم   مهاراتهم 

طيط وتنظيم وتنسيق ختة  اا فهي عملييدحدأدائهم الوظيفي. وبشكل أكثر تورقابة وتقييم مدي كفاءة  

 وتوجيه وتنمية ورقابة كفاءة المورد البشري داخل الوحدات العامة الخاضعة للرقابة.  

 .د البشريةمهام إدارة الموار 1/2/4

وتعمل             موظفيها؛  شكل  في  مُمَثلََة  منظمة  لكل  وقيمة  أهمية  الأكثر  المورد  هم  الأفراد  يعُد 

الموا بمنظا  ردإدارة  استقطابه   مات لبشرية  من  والتأكد  البشرى،  المورد  هذا  إدارة  على  الأعمال 

بقائها في بيئة الأعمال من   ها لضمانورعايته لأغراض تعزيز رؤية المنظمة واستراتيجياتها وأهداف

ومسارها  البشرية  الموارد  وتخطيط  الوظائف،  وتصميم  تحليل  منها  أساسية  مهام  بعدة  القيام  خلال 

والتوظيف.فيظيالو تمهيد...،  المهام  هذه  إيجاز  للباحث  ويمكن  الأخرى؛  المهام  من  وغيرها  اا . 

 . (     (Nassazi,2013 اءة أدائهاتضمن القياس والتحَققُ من كف  لصياغة مجموعة إجراءات مراجعة

 لوظائف.م اتحليل وتصمي 1/2/4/1

بين ثلاثة  (Suthar, et al. 2014) ؛ فقد فرقت دراسةتحليل وتصميم الوظائفوفي شأن     

  مفاهيم رئيسة هي: 

الوظيفة: • بتحديد    تحليل  الوظيفةويعُني  وحدات؛    محتوى  إلى  تقسيمها  طريق  عن 

و مهمة  كل  أداء  كيفية  عن  وتفاصيل  وحدة؛  كل  تشكل  التي  المهام  المهارات وتحديد 

 . يفةوظالوالمؤهلات والخبرات والمعدات والمواد المستخدمة اللازمة لأداء  اتقدروال

وما يفُترض أن يقوم الموظف ككل.    ماهية الوظيفةويعُني بتحديد  توصيف الوظيفة:   •

ظروف   عوامل  ذلك  في  بما  الوظيفة  وسياق  الوظيفة،  واجبات  أداء  وكيفية  بأدائه، 

 معينة.  المنجزة والمسؤوليات لشغل وظيفة ات فهو يوفر بيان مكتوب بالواجب .العمل

وتعُني   • الوظيفة:  الشخص   المؤهلاتيد  حدبتمواصفات  بها  يتمتع  أن  يجب  التي 

الو على  وظيفة للحصول  يشغل  مَن   في  المطلوبة  بالمؤهلات  قائمة  توفر  إذ  ظيفة. 

 معينة: كالمهارات والقدرات والخبرة والتدريب. 
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من    الثلاثيتضح  الوصف    بقةالسا  ةالمفاهيم  من  لكل  أساس  بمثابة  الوظيفة  تحليل  أن 

 فهما يمثلان المنتجين النهائيين لعملية تحليل الوظيفة.  فةظي الوظيفي ومواصفات الو

 الموارد البشرية والمسار الوظيفي.  تخطيط 1/2/4/2

البشرية؛  الموارد  تخطيط  شأن  من  أوضح   في  تخطيط   أن    (Tatenda & Pride,2017)كل 

ال المقيا بشرالموارد  بمثابة  يعد  المية  العاملة  للقوة  والنوعي  الكمي  التقدير"  المنظمة، وبطلس"  في  ة 

مستم منهجية  عملية  احتيوبمثابة  لتحليل  من رة  الإدارة  تضمن  البشرية  الموارد  من  المنظمة  اجات 

ذا وإ  خلالها عدد ونوع الأشخاص المناسبين في المكان والوقت المناسبين للقيام بالأشياء الصحيحة؛ 

ال على  فوائد  أقصى  تحقق  فإنها  بشكل صحيح،  العملية  هذه  تنفيذ  المنظمة ى  مدتم  من  لكل  الطويل 

  والموظف نفسه.

 ؛ فقد فرقت بعض الدراسات: المسار الوظيفي تخطيطوفي شأن    

   2015)  Anggriani,    &Triandani  (  &  )Chlebikovaa, et al. 2015  )  بين

 مسار الوظيفي وهى:ال المصطلحات ذات الصلة بتخطيط

قي الموظف في منظمة معينة ترب   ني" ويعُ career"الحياة الوظيفية"    الكادر الوظيفي •

لى المنصب الأعلى خلال حياة وظيفية منتجة، على أن  من المنصب الوظيفي الأدنى إ

الجديدة،   )المعرفة  من خلال  ا  وأفقيا المنصب(  في  تقدمه  )من خلال  ا  رأسيا تقييمه  يتم 

التي   .الخبرة(ت،  المهارا المناصب  من  سلسلة  هي  الوظيفية  الحياة  اعتبار  ويمكن 

 ها خلال رحلته الوظيفية.  غليش

الوظيفي • الحياة  career path"  المسار  العمل يشكل مجري  ". هو نمط متسلسل من 

 الوظيفية للفرد.

ا " فكلاهمcareer" لا يختلف كثيراا عن مفهوم "career path"  ويري الباحث أن مفهوم

الشخصي   ه وخبراته ونموهربجاوالتي يكتسب فيها ت  المهنية للفردعن مسار الحياة الوظيفية أو  عبر  ي

 ويطور إمكاناته.  

". هو العملية التي يمكن للموظفين من Career planning"  ر الوظيفيتخطيط المسا •

؛ فيةخلالها تحديد وتنفيذ الخطوات والإجراءات التي تمكنهم من تحقيق أهدافهم الوظي

اللا والكادر  الحالية  الوظيفية  حياته  أهداف  الفرد  يختار  تلك  م  زبمقتضاها  لتحقيق 

 الأهداف. 

ت أن  الباحث  يري  تقدم؛  ما  يتجزأ من تخطيط في ضوء  العاملة هو جزء لا  القوى  خطيط 

ا المسار الوظيفي؛ إذ أن عملية تخطيط القوى العاملة بما تحويه من تحديد الاحتياجات من الأفراد كم ا

ا وتخطيط الاستقطاب والاختيار والتعيين هو من صميم مهمة تخطي  مسار الوظيفي.  الط ونوعا

 



 
 
 

 ( 2023  يناير، 2، ج1، ع 4)م  والبحوث المالية والتجاريةالمجلة العلمية للدراسات 

 م هشام زغلول إبراهي د. 

 

 

- 1168 - 
 

 ين". "الاستقطاب والاختيار والتعي  1/2/4/3

 :   بين المصطلحات الثلاث التاليةفي ذلك الشأن وجب التمييز                        

أوضح    "Recruitment" . التوظيف • فقد  الشأن؛  ذلك   & Banu)منكل  وفى 

Devi, 2014)     المنظ التوظيف هو عملية مستمرة تحاول  من خلالها إعداد    ةم أن 

ياجات الموارد البشرية المستقبلية من خلال المؤهلين لسد احتمجموعة من المتقدمين  

في  للوظائف  للتقدم  وتحفيزهم  للتوظيف  المؤهلين  المرشحين  أفضل  عن  البحث 

الحصو معه  تضمن  بشكل  عالمنظمة  والوقت ل  المكان  في  المناسب  الشخص  لى 

ال وتنتهي عند تقديم   ظفين لشغل وظيفة معينة شاغرةومالمناسبين. وتبدأ بالبحث عن 

مجموعة    طلباتهم؛ اختيار    Applicationsوالمحصلة  يتم  للوظيفة"  التقدم  "طلبات 

 الموظفين الجدد منها. 

ظفين والاحتفاظ بهم" لمو".  فقد عرف "دليل استقطاب ا "Attracting:  الاستقطاب •

عن   البشرية  الصادر  للموارد  الاتحادية  المتحدلاالهيئة  العربية  بالإمارات  ة  حكومية 

(FAHR ,2017,p.4.الا من  (  المطلوب  العدد  جذب  "عملية  أنه  على  ستقطاب 

التخطيط   لمخرجات  ا  طبقا محددة  فترة  في  الكيان  في  شاغرة  لوظيفة  للتقدم  المواهب 

 عاملة.".ال الاستراتيجي للقوى

الاختيار   (Raju & Naveen, 2014,p.6)  كل من  فعر  ".Selection: "الاختيار •

تب أجل  من  المتقدمين  بين  التمييز  "عملية  أكبر  أنه  احتمال  لديهم  الذين  أولئك  حديد 

من  مجموعة  )بين  من  الطلب  مقدم  اختيار  ا  أساسا هو  الاختيار  الوظيفة.  في  للنجاح 

 ت والكفاءة المناسبة للقيام بهذه الوظيفة". هلاالمتقدمين( الذي لديه المؤ

أن   الباحث  يرى  حين  العممعفي  هي  التوظيف  الموظفين لية  عن  بالبحث  تبدأ  التي  لية 

من   للتقدم بطلب لشغل الوظائف الشاغرة الفعلية أو المتوقعة بالمنظمة وتستمرواجتذابهم    محتملينال

المنظم  الاختيار  خلال تصنع  بمقتضاها  عملية  الأفرا ات  وهو  من  له  يسٌمح  من  بشأن  د قرارات 

الانضمام   عدم  أو   / الأكل لبالانضمام  المرشح  والعثورعلى  وتنت منظمة  المنصب  لهذا  ملاءمة   هي ثر 

من   "Placement"    بالتعيين النهائي  الغرض  وهو  الشاغرة.  الوظيفة  في  المرشح  بوضع  أي 

 . يار والتعيينختالاستقطاب والاهي عملية شاملة فالتوظيف  الاختيار؛ وعليه

 . ينملوإدارة علاقات العا تعويض ورعاية العاملين 1/2/4/4

شأن   العاملينوفي  دراسةتعويض  أشارت  فقد  تعويض   (Odunlade, 2012)  ؛  أن  إلي 

يكون  وقد  الموظف؛  يتلقاها  التي  الملموسة  والمزايا  المالية  العوائد  أشكال  جميع  هو  العاملين 

العمل الذي يؤديه الموظف) كالأجر الأساسي الذي المباشر عن  جر  وهو الأ   نقدي/ مباشرالتعويض:  

 لحوافز، ومشاركة الأرباح(واتب اات العمل والأجر الإضافي وبدلات الأداء ومكافآت ر اعبسيرتبط  

ويشير إلى مزايا ومنافع الموظفين وهي: المزايا الإضافية التي   ( / غير مباشر  (fringe أو هامشي
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ف العامل  بها  ايتمتع  المعاشي  ويشمل: خطط  الاجتماعي  والضمان  الصحية  المزايا  مثل:   اتلمنظمة 

 عاية الأطفال ،... وما إلي ذلك.  ت العمل، وإجازات مدفوعة الأجر كإجازة رلتقاعدية، إصاباا

 ؛ أشارت دراسة رعاية العاملينوفي شأن 

 (Safarian, 2013, p. 199.   &Beheshtifar )أن: إلى   

 

الموارد"  تال  رعاية  الطبية بشرية هي عملية  الرعاية  وإجراءات  السلامة وخطط  صميم 

نظام رعاية الموارد البشرية جانب أبعاد عاطفية يصعب تقييمها ومع ذلك يتكون    إلىعية  ماجتوالا

 من الإجراءات التالية:  

مكان   الوقائية: وهيالإجراءات     - في  المخاطر  بعض  لتقليل  الموظفين  لسلامة  إجراءات وخطط 

 ل. لعما

الحالات      - تحسن  وخطط  إجراءات  وهي  الطبية:  الرعاية  بسبب مرالإجراءات  تنشأ  التي  ضية 

 ظروف العمل.

 جتماعية: وهي إجراءات تتألف من أنشطة اجتماعية ورياضية.....  إجراءات الرعاية الا  -

 إجراءات وخطط بعد تقاعد الموظفين لضمان حياة أفضل لهم.  التقاعد: هيإجراءات   -

التأمين على الحياة وما ،  دثإجراءات التأمين: هي إجراءات الدعم المالي مثل التأمين ضد الحوا    -

 إلي ذلك.".   

العاملينمفهوم    أن  الباحثويري   إذ ينطوى على "تعويض  المفهوم الأعم والأشمل  " هو 

" عاملين ة الايعرالتعويض النقدي المباشر، والتعويض الهامشي غير المباشر، بينما يقتصر مفهوم "

المباشر  على   الهامشي غير  بالضماالتعويض  الصحية وخطط جتماعي والمزاالان  والمعبر عنه  يا 

 المعاشات ...وغيرها..  

أن    (Sequeira & Dhriti, 2015) أوضحت دراسة:     ؛إدارة علاقات العاملينوفي شأن   

  -  (Chartered Institute of Personnel & Development)المعهد الرسمي للأفراد والتنمية  

CIPD" ال إدارة علاقات  أن مصطلح  علي  أكد  قد  العديد من ملعا"  يتضمن  واسع  ين هو مصطلح 

مات والمفاوضات الجماعية، وتشريعات العمل بشأن الأجور وشروط وظروف القضايا من: المساو

على الحفاظ   طوي الوظيفة والقضايا الناشئة عن العمل وتزويد الموظفين بالتواصل مع بعضهم. وين

والإدار الموظفين  احتياجات  تلبي  التي  العمل  بيئة  ثقافة  ت  ة،على  وبناء  الموظفين،  معنويات  حسين 

م وإعطاء  لتحسين المنظمة  والسياسات  والاتصالات  الإدارية  القرارات  في  الموظف  لمشاركة  جال 

 التعاون والرقابة على التظلمات وتقليل النزاعات.

 املين. العتقييم أداء   1/2/4/5

شأن     الأداءوفي  )  تقييم  دراسة  أن  Murphy,2017,pp. 421.  &  Denisiأوضحت   )

متكررة غير  رسمية  عملية  هو  الأداء  بعض "تقييم  قبِل  من  الموظفين  أداء  تقييم  خلالها  من  يتم   ،

درجة  الأفراد   بتحديد  ويقوم  الأبعاد،  من  معينة  مجموعة  من خلال   ..... المشرف(  يكون  ما  )عادةا 
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ا على تمد المنظمات جزئتعا  ك التقييم، ثم عادةا ما يتم إخطار الموظف بتقييمه الرسمي. وعادة ملذل يا

في ضوء  الباحث أنهويري ة متنوعة من القرارات المتعلقة بالموظف".  هذا التقييم في اتخاذ مجموع

 هذا التعريف:

 العليا.رة تحت رعاية الإدا بشكل رسمي وغير متكررتتم عملية تقييم الأداء  -

تقييم الأداء: الأشخاص   - "المشرفين"؛   لتقييم ا   يةالقائمين بعمليعُد من عناصر عملية 

 "أبعاد التقييم" .  أسس التقييمالعاملين بالمنظمة" و ن"الموظفي  والأفراد موضع التقييم

أهم   - الأداءيعد  تقييم  نتائجههو    أغراض  المرتبطة    استخدام  للقرارات  كأساس 

العدي في  مبالموظف  والتد  والتدريب  والاختيار  كالتعيين  المجالات:  وإنهاء ن  رقية، 

 سريح العمال. وت، الخدمة

الأداء   - تقييم  عكسية  توُفرعملية  في    للموظفينتغذية  أفضل  بأداء  تسمح  أدائهم  بشأن 

 المستقبل.  

 تدريب وتنمية العاملين. 1/2/4/6

من   كل  يرى  التدريب  مفهوم  شأن   تدريبأن  (  (Elnaga & Imran, 2013وفي 

أو    الموظفين يشير بالمعلومات  العمال  التي تزود  البرامج  التطوير مهال إلى  أو فرص  الجديدة  ارات 

وهو   في  المهني؛  أو ضرورة  لمسؤولياتهم  قوي  فهم  الموظفين  لدى  يوجد  لا  وبدونه  العمل  مكان 

 واجباتهم.  

 مراجعة كفاءة أداء إدارة الموارد البشرية.  1/2/5

ة  هزمن منظور الأج  متغيرات البحث وهي: مراجعة الأداء  توصيف  إثراحث على  للبيمكن            

للر الكفاءة؛    قابةالعليا  مراجعة  اوللرقابة؛  البشريةإدارة  ا   هامهامو  لموارد  دقيقا ا  توصيفا يضع  أن 

عملية   البشرية  مراجعةلطبيعة  الموارد  إدارة  أداء  للجهاز   كفاءة  يمكن  والتي  لها  محدداا  ا  وتعريفا

 أنها:  الباحث  يرى أنلشعة لرقابته؛ وفى ذلك الى للرقابة أن يمارسها بالوحدات العامة الخاضلأعا

الخارجيةنوع من   معين  مت   -المراجعة  في مجال  بواسطة    -خصص  مراجع خارجي تتم 

للرقابة  حكومي بالجهاز الأعلى  الكفاءةل  ()القياس والتحََققُُ   بهدف  يعبرعنه  في استخدام    مستويات 

اإدار للأمة  البشرية  يقتضي  لموارد  العامة وإدارتها؛ والذي  مستقلاً وال  ً وم  فحصاً  إذا    وضوعيا عما 

ومهام   وبرامج  وأنظمة  تعهدات  الخاضعة كانت  العامة  بالوحدات  البشرية  الموارد  إدارة  وأنشطة 

ا   ت لأي خلاتعظيم المخرجات لأي مدخلات معينة و / أو تقليل المد  :لمقاييس الكفاءة لرقابته تتم وفقا

أدنى مستوى من عند    تهارالمورد البشري وحسن إد  استقطابمستوى معين من المخرجات لضمان  

المراجع  التكلفة يقدم  أن  الحكومي  ، على  النتائجالخارجي  يغطى  ا   تقريراً  إليها مشفوعا التي توصل 

تحسينات لإجراء  البشرية  بتوصيات  الموارد  إدارة  أداء  لاحتياجا   على  استجابةا  أوذلك  صحاب ت 

 .الجمهور مةعاومجلس النواب و أعضاء المنظمات الحكومية،  في ذلك المصلحة بما

   إجراءات مراجعة  مجموعةقتراح" ة "ا ي ضوء ما تقدم؛ يمكن للباحث صياغف  

 إدارة الموارد البشرية بالوحدات العامة الخاضعة للرقابة.  كفاءة أداء القياس والتحَققُ" "
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القياس والتحََققُُ( كفاءة أداء إدارة الموارد البشرية عة )اجرمل الإجراءات المقترحة -2

 عامة الخاضعة للرقابةالت بالوحدا

 

ولما كانت إدارة  أي منظمة على جودة مواردها البشرية و/ أو استخدامها؛ يعتمد نجاح وبقاء          

المهام التي تهدف ة وتؤدي مجموعة من الأنشط -بالوحدات العامة الخاضعة للرقابة -الموارد البشرية

ذلك وتنطوي لحفاظ عليها .... وما إلي  واا  ضهوتعوي  إلى جذب الموارد البشرية وتوجيهها وتدريبها

الإدا باتعلى  المنظمة  لأهداف  وتلبيةا  الكفء  لاستخدامه  تحقيقاا  البشري  العنصر  لهذا  الفعالة   رة 

أمراا الجهذه الأنشطة والمهام من جانب    كفاءة أداءوالتحقق من    القياس للمحاسبات  المركزي  هاز 

ا   وإجراءات رقابية منهجية  يضم    –هة نظر الباحث  ج و  عنيعبر    - من خلال وضع دليل إجرائيملحا

وتجدر ؛  أنشطة ومهام إدارة الموارد البشرية بالوحدات العامة الخاضعة للرقابة  اجعة كفاءة أداءلمر

الجهاز وإجراءات مراجعة  لمنهجية    عريضةال  الخطوطالإشارة إلي أن هذا الدليل الإجرائي يعبر عن  

للمحاسبات أد  المركزي  لل  اءلكفاءة  الخاضعة  العامة  بالوحدات  البشرية  الموارد  رقابة، والتي إدارة 

إلي   تفصيلاً تحتاج  أكثر  إرشادات  البحث  -وضع  نطاق  عن  مجموعة   -تخرج  من  إجراء  لكل 

مهمة أو نشاط ذات الصلة بإدارة الموارد   كل  الإجراءات المقترح إتباعها للقياس والتحقق من كفاءة

 البشرية. 

للمحاسبا  أن؛لشا  وفي ذلك         المركزي  بالجهاز  أداء هذه يمكن لمراجع الأداء  ت مراجعة كفاءة 

بقياس نتائج مجموعة النشاطات ذات الصلة بهذه المهام من خلال القيام بمجموعة الإجراءات المهام  

 ( التالي:  1م )رق  على النحو المبين بالجدول
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 الجدول من إعداد الباحث ويعبر عن وجهة نظره.   (*)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( *)(  1جدول رقم )

  والتحََققُُ( كفاءة الأداء على مهام مراجعة )القياس شأنة بمنهجية وإجراءات مقترح

    وأنشطة إدارة الموارد البشرية بالوحدات العامة الخاضعة للرقابة
مهام إدارة 

الموارد 

 البشرية

رة الموارد البشرية إداإجراءات مراجعة )القياس والتحََققُُ( كفاءة أداء 

 .بالوحدات العامة الخاضعة للرقابة

  تحليل

يم صموت

 . الوظائف

الشخصية   - بالمؤهلات  قائمة  وجود  من  والخبرة التحقق  والمهارات 

 المطلوبة لكل وظيفة محددة بدقة.

بالجهة  - وظيفية  درجة  لكل  وظيفي  وصف  بطاقة  وجود  من  التحقق 

 الخاضعة للرقابة. 

 لها. ممثلة من الوظائف لتحلينة التحقق من اختيار عي -

الوظيفة من خلال )الموظف  يل  تحلالتحقق من مدى موضوعية معلومات   -

 ذاته/ المشرف المباشر(.

طيط  تخ

القوى  

العاملة 

والمسار 

 الوظيفي 

الخاضعة   - للجهة  الحاليين  الموظفين  لأعمار  دراسة  وجود  من  التحقق 

 للرقابة. 

وقدرات جميع موظفي    ءاتالتحقق من وجود قائمة حصر بخبرات وكفا -

 . ية(ومهنية ودورات تدريبالجهة )شهادات علمية 

ضعة للرقابة  الجهة الخا  -التحقق من وجود برنامج زمني عن احتياجات   -

جدد    - مستخدمين  لها  المطلوب  الوظائف  فيه  موضح  الأفراد  من 

والمهارات المطلوبة لشاغلي هذه الوظائف بناء على احتياجات الإدارات 

 ة..المختلف

الخا - الجهة  احتياجات  بشأن  الزمني  البرنامج  ارتباط  من    ضعة التحقق 
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 رقابة من الأفراد بخطتها الإستراتيجية.   لل

من - المتاح    التحقق  بين  التوازن  تحقيق  على  العاملة  القوى  خطة  قدرة 

 والمطلوب من القوى العاملة.

 التحقق من التقييم والمتابعة الدورية لخطة القوى العاملة.   -

 مسارات وظيفية. ىدراسة هيكل الوظائف وتجزئتها إلق من قتحال -

حيث  وج   من  التحقق - من  مسار  لكل  المكونة  الوظائف  بين  ارتباط  ود 

 هلات والمهارات والخبرات المرتبطة بالمناصب الوظيفية المختلفة.المؤ

التحقق من تحديد الفرص الوظيفية بالجهة الخاضعة للرقابة؛ ومتطلباتها،   -

 ي الأفراد. ا فومدى توافره

مع - وفق  وظيفة  لكل  واضح  وظيفي  مسار  وجود  من  وايي التحقق  مدد ر 

 زمنية محددة. 

 ، واختيار أنسبها. التحقق من تقييم المسارات الوظيفية -

 التحقق من وجود خطة للمسار الوظيفي.  -

مهارات   - بين  الفجوة  سد  على  الوظيفي  المسار  خطة  قدرة  من  التحقق 

 ات الوظيفة.طلبوخبرات وقدرات الفرد وبين مت

ة متكاملة رقية تالتحقق من وجود قواعد وضوابط واضحة للترقية، وخط -

 معلنة لكافة العاملين. 

عملي - أن  من  العاملين التحقق  عدد  في  ا  توازنا تحقق  الداخلي  التنقل  ة 

 بالإدارات الأخرى.

 التحقق من المتابعة والمراجعة المستمرة لتنفيذ خطة المسار الوظيفي.   -

 ف":"التوظي

 الاستقطاب

والاختيار  

 والتعيين. 

 شغل الوظائف المعلن عنها.  ىة إلوريضر التحقق؛ بدايةا من وجود حاجة -

احتواء    - من  أعداد  التحقق  عن  كامل  تصور  على  العاملة  القوى  خطة 

تلك   تقع  الوظيفية  والمستويات  الإدارات  أي  وفي  الشاغرة،  الوظائف 

 الوظائف.   

الشاغرة ومواصفات ملك  التحقق من وجود توصيف دقيق  - الوظائف  ن ل 

 منها. كل ب ليشغلها، وعدد العاملين المطلو

المختل - الاستقطاب  بمصادر  قائمة  وجود  من  حسب التحقق  مُصَنفََة  فة 

ا.   تكلفتها وقدرتها على جذب الأفراد المؤهلين تأهيلاا مناسبا

الوظيفة  - ومستوى  يتلاءم  الذي  الاستقطاب  مصدر  اختيار  من  التحقق 

 هة الخاضعة للرقابة والمنطقة التي تعمل بها. الجوحجم 

تضمين - من  ا  علاالإ  التحقق  وصفا الرئيسة ن  المهام  ا:  موضحا وظيفياا 

لمؤهلات المطلوبة، والقدرات الذهنية والمهارات في المرشح، للوظيفة، ا

طلبات  استقبال  أسلوب  تعيينه،  عند  المرشح  سيشغلها  التي  الدرجة 



 
 
 

 ( 2023  يناير، 2، ج1، ع 4)م  والبحوث المالية والتجاريةالمجلة العلمية للدراسات 

 م هشام زغلول إبراهي د. 

 

 

- 1174 - 
 

 ستلامها.  ي لاالمتقدمين والموعد النهائ

ار الأفراد  ختيس االتحقق من مدى موضوعية وعدالة وشفافية معايير وأس -

 المؤهلين.  

س الاختيار على مَن  وقع عليهم الاختيار  التحقق من انطباق معايير وأس  -

 من الموظفين.

تعويض  

ورعاية  

وإدارة 

علاقات  

 العاملين 

عل - المهنية  والسلامة  الصحة  نظام  قدرة  حالات   ليل تق  ىالتحقق من مدى 

 الإصابات ومخاطر العمل. 

برامج   - قدرة  مدى  من  علعايالرالتحقق  الصحية  الحالات    ىة  علاج 

 المرضية.  

قدرة برامج الرعاية الإجتماعية على توفير حياة أفضل  التحقق من مدي   -

 للعاملين بعد سن التقاعد.

ن التحقق من مدى قدرة نظام التعويضات على الاحتفاظ بالموظفين الحاليي -

 جذب موظفين جدد..و

الموظفي - أجور  وتماثل  تنافسية  مدى  من  لالتحقق  الأجور معدن  لات 

 ناعي، تجاري..... " .النشاط "خدمي، صللوظائف المماثلة في نفس 

ا للمؤهلات والمسؤوليات   - التحقق من التسلسل الهرمي لهيكل الأجور طبقا

 والوظائف المطلوبة.

 يفة والأجر المدفوع عنها.لوظالتحقق من مدى تناسب قيمة ومخرجات ا -

 ت الخبرة. نواوس التحقق من مدى تناسب معدلات الأجور -

"المستويات - الأجور  نطاقات  إعداد  من  "   التحقق  الأجر  درجة  داخل 

 استناداا لسنوات الخدمة.

المسار  - ومعدلات  لتتوافق  الأجور  لمعدلات  الدوري  الضبط  من  التحقق 

 الطبيعي. 

الموظ - مشاركة  مدى  من  عمليات   فينالتحقق  تطوير  في  باقتراحاتهم 

 المنظمة.

ا - قدرة  مدى  من  االتحقق  للرقابةلجهة  المفاوضات   لخاضعة  تيسير  على 

 الجماعية.  

في التح - البت  الصراعات وسرعة  إدارة  المنظمة على  قدرة  قق من مدى 

 التظلمات.

 التحقق من مدى قدرة المنظمة على إدارة الشكاوى.  -

 يها. عة للرقابة على التواصل مع موظفخاضالتحقق من مدى قدرة الجهة ال -

 ن.سريعة لحل مشاكل العامليالتحقق من اتخاذ قرارات  -
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تقييم أداء 

 العاملين 

 

ن إجراء مقابلات شخصية موثقة )بين القائم على التقييم والعامل التحقق م -

القوة   جوانب  وتوضيح  التقييم،  هذا  نتائج  شرح  فيها  يتم  التقييم(  موضع 

 عامل. ال والضعف في أداء

وبرامج   - الضعف  لعلاج جوانب  تدريب  برامج  تدريب التحقق من وجود 

مسؤول تقع  الأداء  في  القوة  جوانب  لتفعيل  إتطويرية  هذه  ية  وتنفيذ  عداد 

 البرامج على عاتق إدارة الموارد البشرية.

إجراءات - وجود  من  تفعيلها    -التحقق  ذو  -يتم  الأفراد  الأداء   ي تجاه 

 ة.نقلهم إلى وظيفة أخرى أكثر مناسب مكنالمنخفض؛ والأفراد الم

ــتيفاء م - ــدى اسـ ــيم الأداء للشـــرالتحقـــق مـــن مـ ــايير تقيـ ــةعـ  وط المطلوبـ

 ...(.  الوضوح،.. )الموضوعية،

 التحقق من التقييم والمراجعة المستمرة لمعايير تقييم الأداء.  -

التحقق من مدى ملائمة ومناسبة وعدالة الأساليب المتبعة في تقييم أداء   -

 ين.املالع

تفصل بين تقييم    التحقق من مدى مناسبة فترة التقييم ودوريته "الفترة التي -

 وآخر".

لشكاوى والبت في التظلمات المقدمة التحقق من وجود قواعد للتعامل مع ا -

 من قبل العاملين بشأن نتائج تقييم أدائهم.  

تدريب  

وتنمية 

 العاملين 

التنظيمي عن طريق: - المناخ  العاملين؛ ملا  التحقق من تحليل  حظة سلوك 

واقتر المقابلات:  وشكاووإجراء  الاحتياجات  امليالع  ىاحات  لتحديد  ن 

 التدريبية.

دراس - من  بدايةا  ا التحقق  أساسا ترجع  الأداء  أسباب ضعف  كانت  إذا  ما  ة 

 نقص في المهارات أو لأسباب أخرى ناتجة عن ظروف وبيئة العمل.  ىإل

المهار - كانت  إذا  ما  دراسة  من  يلزم ات  التحقق  الأداء  لضعف  المسببة 

 .كتسابها برنامج تدريبيلتعلمها أو ا

يلز - التي  للمهارات  مناسبة  تدريبية  برامج  إعداد  من  أو  التحقق  لتعلمها  م 

 اكتسابها برنامج تدريبي. 

معها   - للتعامل  للمدرب  المناسبة  التدريب  وسيلة  اختيار  من  التحقق 

 واستعمالها. 

 ج التدريبية وظروف العمل. رامالتحقق من مدى تناسب مواعيد الب -

ين ة للبرامج التدريبية وظروف العاملالتحقق من مدى تناسب المدد الزمني -

 أنفسهم. 

التدريبية مع موضوعات   التحقق من مدى - للبرامج  الزمنية  المدد  تناسب 

 البرامج ذاتها. 
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ا معبراا عنه بوأخيراا وعلى إثر هذه الإجراءات، يكون الباحث قد وضع ت        دليل  صوراا عاما

الخطوط    إجرائي لكفاءة    لمنهجية  العريضةيوضح  للمحاسبات  المركزي  الجهاز  مراجعة  وإجراءات 

عي جزء من التساؤل الفر وحدات العامة الخاضعة لرقابته؛ وأجاب على  بالمهام إدارة الموارد البشرية  

أنظمة    بشأن  الأول تطوير  تكفل  التي  الإجراءات  الأداءممجموعة  المركزي   راجعة  بالجهاز  المطبقة 

"  للمحاسبات، تطبيق  وإمكانية  وملاءمة  كفاية  مدى  دراسة  ا  لزاما بات  "    المقترحةجراءات  الإبشكل 

  .المطبقة نظمةلأاه هذ على اوتأثيره

 

 

 

 

العاملين  - البرامج التدريبية وظروف  التحقق من مدى تناسب مكان انعقاد 

 أنفسهم.  

تيعاب  قق من مدى توافر المستوى العلمي والخبرة لدى المتدربين لاستحال -

 موضوعات البرامج التدريبية. 

نس"الخبرة، والدرجة الوظيفية" بين المتدربين  التحقق من مدى وجود تجا  -

 في برنامج واحد.

التدريبية   - الاحتياجات  مع  التدريب  موضوعات  تناسب  مدى  من  التحقق 

 للمتدربين.

عات التدريب مع أهداف البرامج التدريبية ى تناسب موضومد  التحقق من -

 ذاتها.

 التحقق من وجود معايير واضحة ودقيقة لاختيار المدربين.   -

المرشحين ال - المدربين  على  الاختيار  معايير  انطباق  مدى  من  تحقق 

 للبرامج التدريبية.

 التحقق من مدى مناسبة أساليب التدريب المتبعة للمدرب والمدربين. -

ا فقق متحلا - ا لما تم تخطيطه مسبقا التدريبية وفقا البرامج  ي مرحلة  ن تنفيذ 

 تصميم البرامج التدريبية.

الق - تنفيذ  مدى  من  للإجراءات التحقق  التدريبية  العملية  تقييم  على  ائمين 

التالية: دراسة مدى تلبية التدريب لاحتياجات المتدربين واحتياجات الجهة  

احتف ومدى  للرقابة،  التي اظ  الخاضعة  والمهارات  بالمعلومات  المتدرب 

 اكتسبها من التدريب. 
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على أنظمة   اوتأثيره جراءات المقترحةلإايق ملاءمة وإمكانية تطبكفاية و مدىدراسة  - 3

 طبقةمراجعة الأداء الم

 . مقدمة 3/1

دراسة   بإجراء  الباحث  قام  للبحث،  العملي  والتطبيق  النظري  الفكر  تكاملية  إلى  وصولاا 

ال وجهمن    -المقترحة"  ميدانية هدفت اختبار "الإجراءات أداء    -  باحثة نظر  إدارة لمراجعة كفاءة 

البشرية لرقابال  الموارد  الخاضعة  العامة  موحدات  للمحاسبات  المركزي  الجهاز  اختبار بة  خلال  ن 

دراسة واقع الحال بالجهاز المركزي للمحاسبات باستقراء آراء أعضائه بالفروض التي بنُيِتَ  عليها؛  

مد بشأن  الأداء  مراجعي  من  كالفاحصين  المقترحةى  الإجراءات  تطبيق  وإمكانية  وملاءمة    فاية 

 ياا.حالالأداء المطبقة  أنظمة مراجعة على وتأثيرها

 . مجتمع الدراسة 3/2

بالإدارات  العاملين  للمحاسبات  المركزي  الجهاز  أعضاء  في  الدراسة  مجتمع  يتمثل 

( مفردة موزعة على 470)المسؤولة عن/ والمكلفة بالرقابة على الأداء "مراجعة الأداء" وعددهم  

 النحو التالي:  

تقويم  لمركزية لمتابعة تنفيذ الخطة واسبات العاملين بالإدارة اللمحأعضاء الجهاز المركزي  -

 مفردة.( 173)الأداء لقطاعات الإنتاج والمشروعات القومية وعددهم 

الخطة وتقويم  أعضاء الجهاز المركزي للمحاسبات العاملين بالإدارة المركزية لمتابعة تنفيذ  -

 ردة. مف (150)الأداء لقطاعات الخدمات العامة وعددهم 

أعضاء الجهاز المركزي للمحاسبات العاملين بالإدارة المركزية لمتابعة تنفيذ الخطة وتقويم   -

 مفردة. (147)اد وعددهم الأداء لقطاعات الاقتص

 ( 2021)الجهاز المركزي للمحاسبات، الهيكل التنظيمي، صفحات متفرقة،          

 .عينة الدراسة 3/3

؛ حيث تمثلت عينة الدراسة في أعضاء الجهاز يةالعمدسلوب العينات  أاعتمد الباحث على  

بالرقابة   والمكلفة   / عن  المسؤولة  بالإدارات  العاملين  الفاحصين  للمحاسبات  الأداء المركزي  على 

)  جعةمرا" وعددهم  وهم  126الأداء"  مفردة  القيام مراجعو  (  عملهم  طبيعة  تقتضي  والتي  الأداء 

الميدانية   العامةبابالزيارات  المسؤولين الخا  لوحدات  مع  الشخصية  المقابلات  وإجراء  للرقابة  ضعة 

 باشر بمواقع عمليحول دون الاحتكاك الم  -عمله بشكل مكتبي  هذه الجهات دون غيرهم ممَن  يؤديب

البشرية   الموارد  إدارة  عن  المسؤولة  التنظيمية  الوحدات  الوحدات  الإلمام بهذه  دون  يحول  ثم  ومن 

والكاف و الجيد  بمسؤوليات  هذه  مهام  ي  قائمة     -الوحداتونشاطات  على  الإجابة  إمكانية  معه  يتعذر 

   .الاستقصاء موضوع الدراسة
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 .وسائل جمع بيانات الدراسة 3/4

؛ فقام بإجراء  الاستقصاء القائم على المقابلة الشخصيةسية على  الباحث بصفة أسااعتمد   

مع   الشخصية  المقابلات  من  الجهازالعديد  لل  أعضاء  مراجعي  محاسباتالمركزي  الأداء   من 

الفاحصين أثناء توزيع استمارات الاستقصاء والإجابة عليها. وعلى ضوء مفردات عينة الدراسة؛ تم 

استقصاء  126توزيع عدد   الإجابة على  استمارة  تم  استمارة دون   19ردتَ   واستمارة منها    107؛ 

الاستجابة   باتت نسبة  ا. وبفحص ا٪9, 84إجابة وبذلك  تم  لاستمارات  تبين وجِود لتي  الإجابة عليها 

استمارات لم يتم الإجابة عليها بشكل كامل يتعذر معه استخدامها في عملية التحليل الإحصائي  7عدد 

ل  لذلك استبعادها  الإحصائي  تم  للتحليل  خضعت  التي  الاستمارات  عدد  بذلك  استمارة   100يصبح 

 % من عينة الدراسة. 4, 79وبنسبة 

 مجموعات وذلك على النحو التالي: ثلاث من قصاءقائمة الاستوتكونت 

راء مراجعي الأداء الفاحصين "عينة  آ: وتضم "عبارة واحدة" لاستطلاع المجموعة الأولي -

الإجراءات المقترحة لمراجعة كفاءة أداء إدارة الموارد البشرية   ايةكف  ديمسة" بشأن  الدرا

 . بالوحدات العامة الخاضعة للرقابة

"عبارة " لاستطلاع آراء مراجعي الأداء الفاحصين "عينة    48  وتضم  ة:موعة الثانيالمج -

بشأن   ملاءمةالدراسة"  لمراجع  مدى  المقترحة  الإجراءات  تطبيق  أداء وإمكانية  كفاءة  ة 

 . بالوحدات العامة الخاضعة للرقابةارة الموارد البشرية إد

حصين "عينة اء الفامراجعي الأد"عبارات " لاستطلاع آراء    5وتضم    ية:لالمجموعة الثا -

المقترحة لمراجعة كفاءة أداء إدارة الموارد    مدى تأثيرالدراسة" بشأن   تطبيق الإجراءات 

الخا البشرية   العامة  للرقابةبالوحدات  بالجهاز   على  ضعة  المطبقة  الأداء  مراجعة  أنظمة 

 المركزي للمحاسبات.

 : اختبار صدق وثبات الاستبيان 3/5

ألفا كروتم استخدام أسل لعدد    -نباخ  وب  لقوائم الاستقصاء  الثبات والصدق  لاختبار معامل 

مشاهدة  30) إج  -(  من  عليها  الحصول  تم  التي  التقديرات  ثبات  أسئلة  لقياس  بشأن ابة  الاستقصاء 

الإجراءات المقترحة لمراجعة كفاءة أداء إدارة الموارد البشرية بالوحدات العامة الخاضعة   مجموعة

 ( التالي:2نحو المبين بالجدول رقم )على ال انت نتائجهاللرقابة، وك
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 (* 2جدول رقم )

ام أسلوب ستخد( مشاهدة با30) قياس مدى صدق وثبات تقديرات بيانات الاستبيان لعدد

Cronbach's  Alpha . 

 

 

 .إعداد الباحث من واقع نتائج التحليل الإحصائي لاختبار معامل الثبات والصدق لبيانات الاستبيان لالجدو المصدر:* 

الجدو من  )يتضح  رقم  السابق  بيانات  2ل  لتقديرات  والصدق  الثبات  معاملى  قيمة  أن   )

ات مراجعة كفاءة أداء إدارة الموارد عي العام لإجراءتجميالاستبيان بشأن )المحور الأول( المتغير ال

غت .( على التوالي. ويعني أنها ذات درجة ثبات وصدق عالية؛ كما بل,981؛    .,962البشرية بلغت )

المتغير التجميعي العام   الثبات والصدق لتقديرات بيانات الاستبيان بشأن )المحورالثاني(قيمة معاملى  

الإجرا  لتأثير أنءات  تطبيق  على  )المقترحة  الأداء  مراجعة  التوالي.  ,887؛  0,  786ظمة  على   ).

 ويعني أنها ذات درجة ثبات وصدق عالية. 

 .قياس مدى الاتساق الداخلي 3/6

م  تم          بالتحقق  الاستبيان؛  لبيانات  الداخلي  الإتساق  صدق  بيرسون ن  ارتباط  أسلوب  استخدام 

ب  لحسابالثنائي   الإرتباط  دمعاملات  وكين  فقرة؛  كل  الكلية رجة  الدرجة  وبين  فقرات  حزمة  ل 

 ( التالية: 5،4،3بالجداول أرقام ) وكانت نتائجه على النحو المبينللمحور الذي تنتمي إليه؛ 

 

 

 

 

 

 

 

       المعاملات                                  

 

 ( مشاهدة  30بيان لعدد )  تقديرات بيانات الاست

قيمة  

معامل  

 الثبات 

 قيمة

 معامل 

 الصدق 

رد  لمواأداء إدارة ا  كفاءة  مراجعةلإجراءات    العامالمتغير التجميعي   -

 البشرية.

التجميعي  ا - على   لتأثير  العاملمتغير  المقترحة  الإجراءات   تطبيق 

 أنظمة مراجعة الأداء. 

 

962,0  

 

786,0  

 

981,0  

 

887,0  

 

ويعني ثبات تقديرات بيانات الاستبيان 7,0يمة المعامل < النتيجة:  ق  
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 (*3م )الجدول رق 

الإجراءات المقترحة  التجميعي "ملاءمة وإمكانية تطبيق  تباط بين درجة كل فقرة بالمتغيرمعاملات الار

 بالوحدات العامة الخاضعة للرقابة" والدرجة الكلية. دارة الموارد البشرية أداء إة كفاءة لمراجع

 

 ن واقع نتائج التحليل الإحصائي لاختبار صدق الإتساق الداخلي لبيانات الاستبيان. إعداد الباحث مالجدول من  *  

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)                                       ** 

 

 

 

 

 

 

 

فقرات 

 المحور  

   الأول

معامل  

 الارتباط 

قيمة  

 الدلالة 

 فقرات 

 المحور 

 لأول ا

معامل  

 الارتباط 

قيمة  

 الدلالة 

فقرات 

 المحور 

  الأول

معامل  

      الارتباط

قيمة  

 الدلالة 

1 342,** 001 , 17 501, ** 000 , 33 765  , ** 000 , 

2 403,** 000 , 18 520,** 000 , 34 710  , ** 000 , 

3 504,** 000 , 19 643,** 000 , 35 703  , ** 000 , 

4 500, ** 000 , 20 702  ,** 000 , 36 721  , ** 000 , 

5 608,** 000 , 21 652,** 000 , 37 751, ** 000 , 

6 634,** 000 , 22 722, ** 000 , 38 685  , ** 000 , 

7 558  , ** 000 , 23 673,** 000 , 39 714,** 000 , 

8 742  , ** 000 , 24 420,** 000 , 40 770  , ** 000 , 

9 762   , ** 000 , 25 701, ** 000 , 41 714  ,** 000 , 

10 757  ,** 000 , 26 717,** 000 , 42 703,** 000 , 

11 699  , ** 000 , 27 640,** 000 , 43 727  , ** 000 , 

12 326  , ** 000 , 28 524,** 000 , 44 773  , ** 000 , 

13 779  , ** 000 , 29 168  ,** 000 , 45 694, ** 000 , 

14 641,** 000 , 30 646  ,** 000 , 46 747  ,** 000 , 

15 702,** 000 , 31 584  ,** 000 , 47 658  , ** 000 , 

16 563,** 000 , 32 674, ** 000 , 48 735  ,** 000 , 
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 (*4الجدول رقم )

ملاءمة وإمكانية تطبيق  " ير التجميعي غالمت حزمة فقرات معاملات الارتباط بين درجة كل

الإجراءات المقترحة لمراجعة كفاءة أداء إدارة الموارد البشرية بالوحدات العامة الخاضعة للرقابة" 

 رجة الكلية. والد

 ع نتائج التحليل الإحصائي لاختبار صدق الإتساق الداخلي لبيانات الاستبيان. لباحث من واقاالجدول من إعداد  *  

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)                                      ** 

 

السابقين رقمي ) الجدولين  بيرسون ب 4،3يتضح من نتائج  ارتباط  ن ي( أن جميع معاملات 

وحز لمراجعة فقرات؛  المقترحة  الإجراءات  تطبيق  وإمكانية  "ملاءمة  التجميعي  المتغير  فقرات  م 

بالوحد البشرية  الموارد  إدارة  أداء  للر الع  اتكفاءة  الخاضعة  ا امة  إحصائيا دالة  الكلية  قابة" ودرجته 

 بين حيث تراوحت معاملات الارتباط لفقرات المتغير   0.01عند مستوى معنوية 

المتغير  **(  ,   779  *:*,342) فقرات  :  ,417)  ولحزم  فقرات؛ ,922**  جميع  فإن  وعليه   )**

مما  له  تنتمي  الذي  المحور  مع  ا  داخليا متسقة  المحور  فقرات  الاتس  وحزم  صدق  الداخلي يثبت  اق 

 لفقرات المحور.

 (*5الجدول رقم )

  "تأثير تطبيق بالمتغير التجميعي بين درجة كل فقرة بيرسون الثنائيمعاملات الارتباط 

 الإجراءات المقترحة على أنظمة مراجعة الأداء المطبقة " والدرجة الكلية. 

 5 4 3 2 1 فقرات المحور الثاني 

 ** 0,847 ** 0,574 * 0,434 ** 0,849 ** 0,478 قيمة معامل ارتباط 

 0,000 0,001 0,017 0,000 0,008 قيمة الدلالة 

 ختبار صدق الإتساق الداخلي لبيانات الاستبيان.ل الإحصائي لاي الجدول إعداد الباحث من واقع نتائج التحل*

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). * 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                                    ** 

الإجراءات    حزم تطبيق  وإمكانية  "ملاءمة  التجميعي  المتغير  فقرات 

ب  البشرية  الموارد  إدارة  أداء  كفاءة  لمراجعة  العاما المقترحة  ة لوحدات 

 الخاضعة للرقابة" 

معامل  

 الارتباط 

قيمة 

 الدلالة 

 , 000 ** ,417 إجراءات مراجعة كفاءة أداء مهمة تحليل وتوصيف الوظائف. 

 , 001 ** ,922 وظيفيالأداء مهمة تخطيط القوى العاملة والمسار ت مراجعة كفاءة إجراءا

 , 000 ** ,718 ين.ختيار؛ التعيااستقطاب؛ : إجراءات مراجعة كفاءة أداء مهمة التوظيف 

 , 000 ** ,902 إجراءات مراجعة كفاءة أداء مهمة تعويض وإدارة علاقات العاملين. 

 , 000 ** ,843 عاملين: ة تقييم أداء الإجراءات مراجعة كفاءة أداء مهم

 , 000 ** ,880 إجراءات مراجعة كفاءة أداء مهمة تنمية وتدريب العاملين. 
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 ( رقم  السابق  الجدول  نتائج  من  جمي5يتضح  أن  ارتع  (  المتغير  معاملات  فقرات  بين  باط 

الكلية  " ودرجته  المطبقة  الأداء  أنظمة مراجعة  على  المقترحة  الإجراءات  تطبيق  "تأثير  التجميعي 

إحصا مستوى  دالة  عند  ا  الارتباط    0,01معنوية  ئيا لمعاملات  الأدني  الحد  كان  : 0,478حيث   **

الأعلي   بلغ0,849والحد  كما  ؛  الفق  **  ارتباط  )  رةمعامل  معنوية 434, 0(  3رقم  مستوى  عند   *

صدق   0,05 يثبت  مما  له  تنتمي  الذي  المحور  مع  ا  داخليا متسقة  المحور  فقرات  جميع  فإن  وعليه 

 . ي لفقرات المحورالاتساق الداخل

 .متغيرات الدراسة3/7

" بين  العلاقة  بدراسة  الدراسة  متغيرات  المقترحة  تختص  أداء مراجعة  ل  الإجراءات  كفاءة 

ا بالجهاز المركزي   المطبقة  أنظمة مراجعة الأداء؛ وبين  كمتغير مستقلية"  موارد البشرالإدارة   حاليا

 ى النحو الآتي: . وتوَُصَف هذه العلاقة علكمتغير تابعللمحاسبات 

الإجراءات المقترحة لمراجعة كفاءة أداء إدارة الموارد ويتمثل في    :لمتغير المستقلا •

 .هاز المركزي للمحاسباتالج لرقابة عةبالوحدات العامة الخاض  البشرية

 بالجهاز المركزي للمحاسبات.  أنظمة مراجعة الأداء المطبقة ويتمثل فيالمتغير التابع  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Hypothesis " ."فروض الدراسة 3/8 

 في ضوء متغيرات الدراسة يمكن للباحث صياغة الفروض الإحصائية للدراسة على النحو التالي:   

 يس:  ئر الفرض ال 

إدارة   لمراجعة كفاءة أداءالإجراءات المقترحة  وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  " لا ت

للرق الخاضعة  العامة  بالوحدات  البشرية  وبينالموارد  الأداءأنظمة    ابة  المطبقة   مراجعة 

 ".بالجهاز المركزي للمحاسبات

 وهي: ثلاثة فروض فرعية وينبثق من الفرض الرئيس

فرو - توجد  لا  إق  "  دلالة  آراءذات  بين  الفاحصين  حصائية  الأداء  "عينة    مراجعي 

مدى بشأن  المقترحة    الدراسة"  الإجراءات  أداءكفاية  كفاءة  الموارد   لمراجعة    إدارة 

 .  "الجهاز المركزي للمحاسبات  الخاضعة لرقابة ات العامةالبشرية بالوحد

 المتغير التابع 

أنظمة مراجعة الأداء    -

لجهاز  با المطبقة

 المركزي للمحاسبات. 

 

 

 

 المتغير المستقل 

لمراجعة    - المقترحة  الإجراءات 

الموارد   إدارة  أداء  كفاءة 

بالوحدات   العامة  البشرية 

لرقابة   الجهاز  الخاضعة 

 . المركزي للمحاسبات

 

 

 

-  
-  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ت الدراسة( إعداد الباحث: يوضح الإطار العلاقي لمتغيرا1لشكل رقم ) ا         
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آراء - بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الأداء  "  نة  "عي  لفاحصينا  مراجعي 

وإمكانية ملاءمة  مدى  بشأن  المقترحة  تطبيق    الدراسة"  كفاءة  الإجراءات  لمراجعة 

البشرية    أداء الموارد  العامةإدارة  لرقابة ا  بالوحدات  المركزي ا  لخاضعة  لجهاز 

 . "للمحاسبات

آراء  - بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الفاحصين  "  الأداء  "عينة    مراجعي 

إدارة الموارد    لمراجعة كفاءة أداء  الإجراءات المقترحةضمين  ت  أن تأثيربشالدراسة"  

  المطبقة بالجهاز  أنظمة مراجعة الأداءعلى الخاضعة للرقابة  بالوحدات العامةالبشرية 

 " .المركزي للمحاسبات

 . أساليب التحليل الإحصائي 3/9

الاستقصاء   قوائم  أفرزتها  التي  البيانات  معالجة  برنامج  اعتماداَ   -تم   - SPSS  على 

Version 20 -  :بأسلوبين 

أسلوب         الوصفيالأول:  كالمتوسط   الإحصاء  المركزية  والنزعة  التشتت  مقاييس  باستخدام 

 باين والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف.والمنوال، والت الحسابي

 ة  حد( لعينة وا (Tاختبارباستخدام أسلوب  الإحصاء الاستدلالي بأسلو الثاني:

                                        ple T Test)(One Sam 

 .أقسام الدراسة 3/10

الإجراء  3/10/1 كفاية  مدى  بشأن  التحليلي  لمرالاستقراء  المقترحة  إدارة  ات  أداء  كفاءة  اجعة 

 الموارد البشرية بالوحدات العامة الخاضعة للرقابة باستخدام الإحصاء الوصفي.

اا لآراء مراجعي الأداء بشأن مدى كفاية الإجراءات المقترحة يعرض الباحث تحليلاا تفصيلي

الخاضع العامة  بالوحدات  البشرية  الموارد  إدارة  أداء  كفاءة  الجهازلمراجعة  لرقابة  المركزي   ة 

ا لنتائج التحليل الإحصائ  ( التالي:  6الوصفي على النحو المبين بالجدول رقم )ي للمحاسبات وفقا

 (* 6جدول رقم )                                     

 داء بشأن كفاية الإجراءات المقترحة لمراجعة كفاءة لأا مراجعيالإحصاء الوصفي لآراء 

بالوحدات  يةأداء إدارة الموارد البشر أداء إدارة الموارد البشرية بالوحدات الخاضعة لرقابة

 لخاضعة للرقابة.ا

 *الجدول إعداد الباحث من واقع الاستقراء التحليلي لبيانات الاستبيان باستخدام أسلوب الإحصاء الوصفي.  

 كافي اا جدكافي  المتغير 
 إلى كافي 

 حد ما
 غير كافي

 غير كافي

 على الإطلاق 

% 

مددددددددى كفايدددددددة   -

المقترحدة  الإجراءات 

 لمراجعددة كفدداءة أداء

المدددددددددددددوارد  إدارة

 .البشرية

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % رتكرا

57 57 41 41 2 2 - - - -  

98 

 

 كافي جداً  

 التباين  المنوال  المتوسط 
 الانحراف 

 ري المعيا

 معامل

 ف الاختلا 

4,55  
 

5 

 

290,  539,  0,118  
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على كفاية الإجراءات المقترحة لمراجعة   إجماع الآراء بالموافقة  يتضحبيانات الجدول    بتحليل

بال  كفاءة البشرية  الموارد  إدارة  وأنشطة  العامة  وحمهام  المركزي دات  الجهاز  لرقابة  الخاضعة 

 -للمحاسبات وذلك على النحو التالي: 

القيالقيمة الأكثر تكراراا على مستوى المالمنوال"  بلغت قيمة " - " والتي  5مة "تغير الأول 

مثل الإجراءات المقترحة تعلى اعتبار أن  ويبني هؤلاء رأيهمتعبر عن الإجابة بكافي جداا. 

إجرائي كنهممنهجية وإجرل  دليل  يمُ  الأداء؛  أداء  -اءات مراجعة  عليه   -كمراجعوا  الإعتماد 

ابة من  مة الخاضعة للرقفي قياس كفاءة مهام وأنشطة إدارة الموارد البشرية بالوحدات العا

مهمة؛ أو  وظيفة  بكل  المرتبطة  أو  الصلة  ذات  النشاطات  مجموعة  نتائج  قياس  إذ   خلال 

ال كافة  كفاءة  بقياس  وجويعُني  التفصيلية  الخطواانب  وإدارة ت  توظيف  بكيفية  الخاصة 

ومروراا    فيالأفراد   الوظائف  وتحليل  بتصميم  بدءاا  للرقابة  الخاضعة  العامة  الوحدات 

رة علاقات العاملين وتعويضهم ورعايتهم وانتهاء بتدريب وتطوير  طيط وتوظيف وإدابتخ

  وتقييم أدائهم.

المالإ  يبني مراجعو الأداء ذوو الرأي بأن - قترحة لمراجعة كفاءة الأداء تعد كافية  جراءات 

مجرد    إلى أنها  إعتبار  على  ما  عريضةحد  مراجعة  لمنهجية    خطوط  الجهاز  وإجراءات 

لل الخاضعة    أداءلكفاءة    محاسباتالمركزي  العامة  بالوحدات  البشرية  الموارد  إدارة 

ات المقترح  وعة الإجراءجملكل إجراء من م  إرشادات أكثر تفصيلاً للرقابة، والأمر يتطلب  

 إتباعها للقياس والتحقق من كفاءة كل مهمة أو نشاط ذات الصلة بإدارة الموارد البشرية. 

التحليل الإحصا  اتساق - الوصفي "التونتائج  النسبي" مع نتائج غيره من ئي  التكراري  زيع 

ك مراجعة  إجراءات  كفاية  درجة  بشأن  الآخري  الوصفي  الاحصائى  التحليل  ءة  فامقاييس 

يمثل الاتجاه ؛ حيث  شطة إدارة الموارد البشرية بالوحدات العامة الخاضعة للرقابةمهام وأن

حيث    "كافي جداً"البشرية    ء إدارة المواردأداإجراءات مراجعة كفاءة  العام للمتغير كفاية  

أوافق  )والذي يمثل في ميزان تقديرات ليكرت الخماسي    4,55بلغ المتوسط الحسابي نحو  

 ً التبا  (تماما نحو  وبلغ  نحو  0,290ين  المعياري  الانحراف  الاختلاف    ،0,539،  ومعامل 

المستقصى اء  " مما يشير إلي أن آر قيم منخفضة  ذات"وهى مقاييس تشتت    0,118نحو  

بالإجماع منه الموافقة  كانت  ثم  ومن  ا؛  تشتتا أقل  كانت  مجتمعة  كفاية   م  على  عالية  بدرجة 

المقترحة كف  الإجراءات  إداراءلمراجعة   أداء  إدارات ة  على  للتطبيق  البشرية  الموارد  ة 

 الخاضعة لرقابة الجهاز المركزي للمحاسبات. بالوحدات العامة الموارد البشرية 
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التحليليالا  3/10/2 لقياس   ستقراء  المقترحة  الإجراءات  تطبيق  وإمكانية  ملاءمة  مدى  بشأن 

لمركزي للمحاسبات باستخدام قابة الجهاز اركفاءة أداء إدارة الموارد البشرية بالجهات الخاضعة ل 

 الإحصاء الوصفي. 

وإمكانية تطبي  الأداء بشأن مدى ملاءمة  تفصيلياا لآراء مراجعي  تحليلاا  الباحث  ق  يعرض 

الم لرقابة   قترحةالإجراءات  الخاضعة  العامة  بالوحدات  البشرية  الموارد  إدارة  أداء  كفاءة  لمراجعة 

ا  المبين بالجدول رقم يل الإحصائي الوصفي على النحو  لنتائج التحل  الجهاز المركزي للمحاسبات وفقا

 . بالمرفقات( 7)

يتضحب الجدول  بيانات  بالموافقة  تحليل  الآراء  إمكا  إجماع  إجراءعلى  تطبيق  ات نية 

على   كفاءة   مراجعة وذلك  للرقابة  الخاضعة  العامة  بالوحدات  البشرية  الموارد  إدارة  وأنشطة  مهام 

 النحو التالي:  

قيمة  لب - ال  وال""المنغت  تكراراا على مستوي جميع  للمتغير  القيمة الأكثر  المكونة  عناصر 

القيمة    التجميعى؛ التجميعي الإجمالي  المتغير  عن الإجابة " والتي تعبر  4"وعلى مستوى 

 بموافق.  

مراجعة  تراوحت - إجراءات  تطبيق  إمكانية  على  الموافقة  إدارة   كفاءة  نسب  وأنشطة  مهام 

ال بالوحداتبالموارد  )  شرية  بين  للرقابة  الخاضعة  فقد  ٪99  -%    80العامة  احتل (. 

ات من الإجراء الرقابي "التحقق من وجود توصيف دقيق لكل الوظائف الشاغرة ومواصف

%، بينما حظي الإجراء  99المطلوب لكل منها" أعلى نسبة موافقة عدد العاملين يشغلها، و

من خلال الموظف أو المشرف."  حليل الوظيفة  تالرقابي "التحقق من موضوعية معلومات  

بلغت   موافقة  نسبة  منهم    -%    80بأقل  المستقصى  الأداء  مراجعي  جانب  حيث    -من 

الإ هذا  على  بعضهم  هؤلاجراء  اعترض  رأيهم  ويبني  ذاته ء  الموظف  بأن  منهم  اعتقاداا 

نظره يكون مصدراا مضللاا من وجهة  قد  الوظيفة،  معلومات  للحصول على   -  مكمصدر 

ا العبء كأن يقلل  ليخفف من  التي يشغلها  المطلوبة لأداء الوظيفة  المهام  لموظف من عدد 

 وجهة نظرهم.ابي غير مجد من بشكل جعل تنفيذ هذا الإجراء الرق -الملقى على كاهله 

الباحث     ضمن   ويرد  الإجراء  هذا  تطبيق  أهمية  على  مؤكداا  هؤلاء  نظر  وجهة  على 

وأ مهام  مراجعة  المنإجراءات  إدارة  يكونا شطة  لم  المباشر  والمشرف  فالموظف  البشرية؛  وارد 

تحلي معلومات  موضوعية  من  التحقق  في  دورهما  يتمثل  بل  الوظيفة  لمعلومات  الوظيفة مصدراا  ل 

وكاملة  والتأ صحيحة  المعلومات  هذه  أن  على  الدور   -كيد  هذا  أداء  على  غيرهما  من  أجدر  فهما 

 كتساب قبولهما. ومن ثم ا -فة يباعتبارهما المشاركان في الوظ

هو "التحقق من وجود قائمة بمصادر الاستقطاب المختلفة مصنفة والإجراء الرقابي    احتل -

على جذ وقدرتها  تكلفتها  المؤهحسب  الأفراد  مناسباا"  ب  تأهيلاا  أقللين  موافقة   ثاني  نسبة 

متعذر تطبيق  لأنه من اعلى اعتباردرجة موافقتهم هذه    ويبني بعض من هؤلاء؛  ٪81بلغت  

 . ذا الإجراءه
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الباحث هؤلاء    ويرد  نظر  وجهة  أهمي  -على  على  ضمن مؤكداا  الإجراء  هذا  تطبيق  ة 

من خلال تقديم مثالاا   -رية وسهولة تطبيقه  رة الموارد البشمراجعة كفاءة مهام وأنشطة إدا  إجراءات

الخ الجهة  تعتمد  فقد  الاستقطاب؛  مصادر  من  كمصدر  الإعلان  على  ا  عاتوضيحيا للرقابة  لى ضعة 

معينة    -الإعلان   لوظيفة  لشغل  المتقدمين  من  أعداد  اجتذاب  الجرائد   -في  في  المختلفة  بصوره 

اخلي أو غيرها ...... ولاشك أن لكل منها تكلفة أو الإعلان الد  الرسمية أو من خلال شبكة الإنترنت

لشغل المؤهلين  مين  لأفراد المتقدامعينة تتحملها الجهة مقابل عائد معين )معبراا عنه بأعداد ونوعية  

كأحد  للإعلان  المختلفة  الصور  مع  التعاطي  في  السابقة  الخبرة  بحكم  للجهة  ويمكن  الوظيفة(  هذه 

الاستقطاب تعد    مصادر  بأن  حسب قائمة  مُصَنفََة  المختلفة(  الإعلان  )صور  الاستقطاب  مصادر 

ا تكلفتها وقدرتها على جذب الأفراد المؤهلين تأهيلاا مناسب التكلفة والعائد لاختيار أفض  ا لها في ضوء 

 وبما يتناسب مع الوظيفة موضوع الإعلان.

ا  اتساق - التكراري  "التوزيع  الوصفي  الإحصائي  التحليل  في  نتائج   جوانبهامعظم  لنسبي" 

مع نتائج غيره من مقاييس التحليل الاحصائى الوصفي الآخري بشأن درجة الموافقة على  

تطبيق وإمكانية  مراجع  ملاءمة  البشرية  إجراءات  الموارد  إدارة  وأنشطة  مهام  كفاءة  ة 

 بالوحدات العامة الخاضعة للرقابة وذلك على النحو التالي: 

جموعة إجراءات مراجعة كفاءة أداء إدارة الموارد  غير التجميعي لميمثل الاتجاه العام للمت ▪

ان  ي يمثل في ميزذ)وال  4,37حيث بلغ المتوسط الحسابي نحو    "موافق تماماً"البشرية   

ً تقديرات ليكرت الخماسي   والمعبر عنها    4وإن بلغت قيمة المنوال القيمة      -(  أوافق تماما

التباين نحو    -بموافق المعيار، ا0,176وبلغ  ومعامل الاختلاف    ،0,408ي نحو  لانحراف 

" مما يشير إلي أن آراء المستقصى قيم منخفضة  ذات"وهى مقاييس تشتت     0,093نحو  

كانت    منهم كانت    قلأمجتمعة  ثم  ا؛ ومن  بالإجماع  تشتتا قبول  الموافقة  عالية على  بدرجة 

شرية للتطبيق  ارة الموارد البالإجراءات المقترحة لمراجعة أو "قياس وتحَققُ" كفاءة أداء إد

المركزي  الجهاز  لرقابة  الخاضعة  العامة  بالوحدات  البشرية  الموارد  إدارات  على 

 للمحاسبات. 

و "التحقق من وجود قائمة بمصادر الاستقطاب المختلفة مُصَنفََة ء الرقابي و هاالإجر  احتل ▪

ا  قة حيث  درجة موافأقل  "  حسب تكلفتها وقدرتها على جذب الأفراد المؤهلين تأهيلاا مناسبا

بلغ    أقلحقق   حسابي  يليه  4,04متوسط  الرقابي  ؛  موضوعية  الإجراء  من  "التحقق 

حيث حقق متوسط  و المشرف المباشر  الموظف ذاته أ  معلومات تحليل الوظيفة من خلال  

وإن تبادلا   -أوافق  واللذان يمثلان في ميزان تقديرات ليكرت الخماسي      4,06حسابي بلغ  

ا   -يل الإحصائي الوصفي "التوزيع التكراري النسبي" عن نتائج التحل ترتيبهما    بأعلى  مقترنا

بلغ   اختلاف  على     0,198،    0,179معامل  منهما  يش  لتواليا لكل  آراء  مما  أن  إلي  ير 

كانت بشأنهما  منهم  الأخرى   أكثر  المستقصى  الرقابية  الإجراءات  من  غيرهما  عن  تشتتاا 
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الم الجهاز  لمراجعة  للمحاسبات  المقترحة  مهام ركزي  كفاءة  مدى  من  والتحقق"  "للقياس 

 وأنشطة إدارة الموارد البشرية بالوحدات العامة الخاضعة لرقابته. 

الرقابيةرالإج  احتلت ▪ موافقة    أعلىالتالية    اءات  المركزية   -درجة  النزعة  لمقياس  ا  وفقا

حسابي"  أعلى  " من     -متوسط  التحقق  واضحة  وجودوهي:  لا  معايير  ختيار  ودقيقة 

بلغ    المدربين من  4,53بمتوسط  التحقق  توصيف،  الشاغرة   وجود  الوظائف  لكل  دقيق 

بلغ   بمتوسط  لشغلها  المطلوب  والعدد  )التحقق4,52  ومواصفات،  تناسب  من    ،  مدى 

بدايةا من وجود    موضوعات والتحقق  للمتدربين،  التدريبية  الاحتياجات  حاجة التدريب مع 

وعدالة معايير    مدى موضوعيةتحقق من  لمعلن عنها. والللجهة لشغل الوظائف اضرورية  

بلغ   بمتوسط  المؤهلين(  الأفراد  اختيار  ميز  4,51وأسس  في  تمثل  والتي  منهم.  ن الكل 

 أوافق تماماً.رت الخماسي تقديرات ليك

التالية    احتلت ▪ الرقابية  موافقة    أعلىالإجراءات  "  -درجة  التشتت  لمقياس  ا  معامل   أقلوفقا

مدى:  وهي  -اختلاف" من  على    التحقق  الجهة  الشكاوىقدرة  مدى    ،إدارة  من  التحقق 

العاملين،    مناسبة وعدالة أداء  تقييم  في  المتبعة  وامن    التحققوالأساليب   لمراجعة التقييم 

بلغ   اختلاف  بمعامل  الأداء،  تقييم  لمعايير  ، والتحقق من مدى  لكل منهم  0,121المستمرة 

موضوعات   الاحتياتناسب  مع  لالتدريب  التدريبية  بلغ   جات  اختلاف  بمعامل  لمتدربين 

المستقصى منهم كانت    0,124 آراء  أن  إلي  ثم كانت    أقلمما يشير  ا؛ ومن  الموافقة تشتتا

على    بدرجة  الإجماعب إدارة قبول  عالية  أداء  كفاءة  لمراجعة  المقترحة  الإجراءات  هذه 

بالوح البشرية  الموارد  إدارات  على  للتطبيق  البشرية  الخاالموارد  العامة  لرقابة  دات  ضعة 

 الجهاز المركزي للمحاسبات.

الباحث "  يخَُلص  مؤداها:  عامة  نتيجة  الآراءإلي  ملاءم  إجماع  على  وإمكانية    ةبالموافقة 

الخاضعة تطب العامة  بالوحدات  البشرية  الموارد  إدارة  أداء  كفاءة  لمراجعة  المقترحة  الإجراءات  يق 

 لرقابته. 

التح  3/10/3   تالاستقراء  أداء ليلي بشأن مدى  كفاءة  لمراجعة  المقترحة  الإجراءات  أثير تطبيق 

على   للرقابة  الخاضعة  العامة  بالوحدات  البشرية  الموارد  اأإدارة  مراجعة  المطبقة نظمة  لأداء 

 بالجهاز المركزي للمحاسبات باستخدام الإحصاء الوصفي. 

تفصيلياا لآراء مراجعي                تحليلاا  الباحث  الإجراءات   الأداء بشأن مدىيعرض  تأثير تطبيق 

عل للرقابة  الخاضعة  العامة  بالوحدات  البشرية  الموارد  إدارة  أداء  كفاءة  لمراجعة  أنظمة   ى المقترحة 

على   مراجعة الوصفي  الإحصائي  التحليل  لنتائج  ا  وفقا للمحاسبات  المركزي  بالجهاز  المطبقة  الأداء 

 ت. لمرفقابا( 8حو المبين بالجدول رقم )الن

على تأثير تطبيق مجموعة إجراءات   إجماع الآراء بالموافقة  ت الجدول يتضحبتحليل بيانا

الموارد    كفاءة مراجعة   إدارة  بالوحدامهام وأنشطة  أنظمة لبشرية  للرقابة على  الخاضعة  العامة  ات 

 -مراجعة الأداء المطبقة بالجهاز المركزي للمحاسبات وذلك على النحو التالي: 
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- " قيمة  للمتغير    القيمةالمنوال"  بلغت  المكونة  العناصر  على مستوي جميع  تكراراا  الأكثر 

   " والتي تعبر عن الإجابة بأن التأثير قوي.4"  التجميعى

ا - مهام وأنشطة تراوحت نسب  إجراءات مراجعة كفاءة  لتطبيق  القوي  التأثير  لموافقة علي 

للرقابة   الخاضعة  العامة  بالوحدات  البشرية  الموارد  مراجعإدارة  أنظمة  الأداء  على  ة 

بشأن تحديد أوجه القصور في ممارسات   ٪93)  المطبقة بالجهاز المركزي للمحاسبات بين

من: تعزيز المُسَاءَلة العامة حول نتائج أنشطة إدارة  بشأن كل    ٪97  :إدارة الموارد البشرية

أنشطة   نتائج  حول  المصلحة  أصحاب  باطلاع  الشفافية  تعزيز  البشرية؛  إدارة الموارد 

لبشرية( وهي نسب موافقة مرتفعة للغاية؛ بشكل يؤكد على التأثير القوي المتوقع الموارد ا 

إجراءات مراجعة بالوحدات  مهام وأنشطة    ةكفاء  لتطبيق مجموعة  البشرية  الموارد  إدارة 

ا   -وفقا لآراء المستقصى  -العامة الخاضعة للرقابة   على أنظمة مراجعة الأداء المطبقة حاليا

 حاسبات. هاز المركزي للمبالج

الوصفينتائج    اتساق - الإحصائي  النسبي"    التحليل  التكراري  معظم جوانبها"التوزيع   في 

مقاي من  غيره  نتائج  الايمع  التحليل  بشأن  س  الآخري  الوصفي  تطبيق حصائى    تأثير 

الخاضعة   العامة  بالوحدات  البشرية  الموارد  إدارة  وأنشطة  مهام  كفاءة  مراجعة  إجراءات 

المركزي للمحاسبات وذلك على النحو    المطبقة بالجهازراجعة الأداء  ابة على أنظمة مللرق

 :التالي

بيق إجراءات مراجعة كفاءة أداء إدارة أن تأثير تط شيمثل الاتجاه العام للمتغير التجميعي ب ▪

البشرية على أنظمة مراجعة الأداء المطبقة بالجهاز المركزي للمحاسبات   "تأثير  الموارد 

)والذي يمثل في ميزان تقديرات ليكرت    4,40متوسط الحسابي نحو  حيث بلغ ال  داً"قوي ج 

ً الخماسي   تجانس العينة؛ وتماثل    كل يؤكد علىشوتساوى مع قيمة المنوال ب   -(  أوافق تماما

لها قيمة  أقل  في  المعاينة  أخطاء  باتت  ثم  ومن  نحو    -التوزيعات  التباين  ،  0,069وبلغ 

نحو المعياري  نحو  ومعامل    ،0,263  والانحراف  تشتت    0,06الاختلاف  مقاييس  "وهى 

ا   أقل" مما يشير إلي أن آراء المستقصى منهم مجتمعة كانت  قيم منخفضة  ذات ؛ ومن  تشتتا

كا بالإجماع  نت  ثم  مراجعة  الموافقة  إجراءات  لتطبيق  القوي  التأثير  على  عالية  بدرجة 

مراجعة أنظمة  على  البشرية  الموارد  إدارة  أداء  المطبقة  كفاءة  المركزي   الأداء  بالجهاز 

 للمحاسبات بما يضمن تطويره. 

بالمتوسطات  ▪ عنها  معبراا  المركزية  النزعة  مقاييس  قيم  م  -تراوحت  العناصر سعلى    توي 

التجميعى للمتغير  ( )والذي يمثل في ميزان تقديرات ليكرت    51, 4:  4,24بين )   -المكونة 

ً الخماسي   تماما ليمثل  أوافق  القوي(   إ  جداً    التأثير  أداء لتطبيق  كفاءة  مراجعة  جراءات 

إدارة الموارد البشرية على أنظمة مراجعة الأداء المطبقة بالجهاز المركزي للمحاسبات ؛  

قك تراوحت  )ما  بين  التباين   : منها  التشتت؛  مقاييس  والإنحراف  (0,379:  0,305  يم   ،

يس  وهى مقاي ( 0,141: 0,124)  ، معامل الإختلاف بين(616, 0:  0,553)المعياري بين 
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ا؛    أقل" مما يشير إلي أن آراء المستقصى منهم مجتمعة كانت  قيم منخفضة  ذاتتشتت   تشتتا

عالية على التأثير القوي لتطبيق إجراءات مراجعة  بدرجة  جماع  الموافقة بالإومن ثم كانت  

الم بالجهاز  المطبقة  الأداء  مراجعة  أنظمة  على  البشرية  الموارد  إدارة  أداء  ركزي كفاءة 

 بما يضمن تطويره. للمحاسبات 

الباحث لتطبيق    يخلصُ  القوي  التأثير  على  بالموافقة  الآراء  "إجماع  مؤداها:  عامة  نتيجة  إلي 

كفاإجراء مراجعة  بالجهاز ت  المطبقة  الأداء  مراجعة  أنظمة  على  البشرية  الموارد  إدارة  أداء  اءة 

 المركزي للمحاسبات بما يضمن تطويره.  

بشأنالإحصاء    3/10/4 المقترحة   الاستدلالي  الإجراءات  تطبيق  وإمكانية  وملاءمة  كفاية  مدى 

العام بالوحدت  البشرية  الموارد  إدارة  أداء  كفاءة  لر   ةلمراجعة  الجهازالخاضعة   المركزي  قابة 

 للمحاسبات ومدى تأثير تضمين الإجراءات المقترحة على أنظمة مراجعة الأداء المطبقة. 

مد باختبار  الباحث  الريقوم  الفرض  الصلة  ى صحة  ذات  الثلاثة  الفرعية  والفروض  ئيس 

ق بين متوسطات معنوية الفر  التي بنُيِتَ  عليها الدراسة باستخدام الإحصاء الاستدلالي؛ وذلك باختبار

لمراجعة  المقترحة  الإجراءات  تطبيق  وإمكانية  وملاءمة  كفاية  مدى  بشأن  العينة  أفراد  استجابات 

المو إدارة  أداء  بالكفاءة  البشرية  تضمينها  ارد  تأثير  ومدى  للرقابة؛  الخاضعة  العامة  أنظمة وحدات 

ا بالجهاز المركزي للمحاسب  مراجعة الأداء المطبقة تم اختبار معنوية الفروق بين ت؛ على أن ياحاليا

التجميعي حيث أعلى  للمتغير  المتوسط الفرضي  العينة بناء على حساب  متوسطات استجابات أفراد 

وقد (؛  3)  ذاا المتوسط الفرضي لهذا المتغير( إ1( وأدني درجة هي )5)لة للمستجيب هى  درجة محتم

اختبار استخدام  واحدة   (Tتم  لعينة   )One Sample T Test )  ) بين الفرق  معنوية  لتحديد 

وكانت قيمة     المحسوبة؛  Tمتوسطات استجابات أفراد العينة؛ وإذا أسفرت نتائج الإختبار عن قيمة  

T  ة <  قيمة  المحسوبT   ( ومستوى المعنوية 99، ودرجة حرية  ٪5جدولية )عند درجة معنوية   ال

ق ذات دلالة إحصائية بين آراء لا يوجد فرو  يتم )عدم قبول فرض العدم( القائل ب "  0,05أقل من  

البديل الفرض  وقبول  ؛   ... الدراسة"  "عينة  الفاحصين  الأداء  على مراجعي  ذلك  توضيح  ويمكن   ،

 .التالي( 9النحو المبين بالجدول رقم )
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 (* 9جدول رقم )

طات استجابات أفراد العينة بشأن مدى كفاية ملاءمة  الفرق بين متوس اختبار معنوية

رية بالوحدات العامة  لموارد البشء إدارة اوإمكانية تطبيق الإجراءات المقترحة لمراجعة كفاءة أدا

 الخاضعة للرقابة وتأثير تضمينها أنظمة مراجعة الأداء المطبقة بالجهاز المركزي للمحاسبات. 

 الإستدلالي.  الإحصاء أسلوب  باستخداملبيانات الاستبيان  الإستدلاليالاستقراء احث من واقع ن إعداد الب الجدول م * 

 ( عن مايلي: 9) أسفر تحليل بيانات الجدول السابق رقم

الحسابي   - المتوسط  قيمة  المقترحة   4,55بلغت  الإجراءات  كفاية  بمدى  الخاص  للمتغير 

رية بالوحدات العامة الخاضعة للرقابة وهي  لموارد البشء إدارة المراجعة "قياس" كفاءة أدا

الفرضي ) المتوسط  قيمة  البالغة     t؛ وقيمة    3البالغة    Test Value) أكبر من  المحسوبة 

أقل    0,000عند مستوى معنوية    1,984الجدولية البالغة     tن قيمة  وهي أكبر م  28,763

ثم050من   الفروق؛ ومن  يعني جوهرية  مما  ا  ,  فرض  الفرعي  ال  وهولعدم  رفض  فرض 

 المتوسط  المتغير التجميعي 

ط  المتوس

 الفرضي 

Test 

Value 

 ( ( One Sample T Test( لعينة واحدة  (Tاختبار 

Mean 

Difference 

  tقيمة 

 ة المحسوب

  tقيمة 

 الجدولية 

جة در

 حرية

d f 

Sig.(2-

Tailed) 

مستوى 

معنوية   

050 , 

مــــدى كفايــــة الإجــــراءات المقترحــــة  −

ــوارد  ــاءة أداء إدارة المــ ــة كفــ لمراجعــ

اضـــعة حـــدات العامـــة الخالبشـــرية بالو

 للرقابة.

ــق  − ــة وإمكانيـــــة تطبيـــ مـــــدى ملاءمـــ

ــاءة  ــة كف ــة لمراجع ــراءات المقترح الإج

 بالوحــدات أداء إدارة المــوارد البشــرية

 اضعة للرقابة.العامة الخ

مدى تأثير تضمين الإجراءات المقترحة  −

علـــى أنظمـــة مراجعـــة الأداء المطبقـــة 

 بالجهاز المركزي للمحاسبات.

4,550 

 

 

 

84,36 

 

 

 

4,402 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

 

 

3 

1,550 

 

 

 

81,36 

 

 

 

1,402 

28,763 

 

 

 

33,510 

 

 

 

53,030 

1,984 

 

 

99 

 

 

0,000 

 

 

 

0,000 

 

 

0,000 
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آراء  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا   " القائل  الفاحصين   الأول  الأداء    مراجعي 

إدارة الموارد   لمراجعة كفاءة أداء  جراءات المقترحةالإكفاية    "عينة الدراسة" بشأن مدى

لفرض  وقبول ا؛    "الجهاز المركزي للمحاسبات  الخاضعة لرقابة  البشرية بالوحدات العامة

 والمتوسط الفرضي  بين متوسطات آراء المستقصى منهم  م التساوي"القائل ب: عد.  البديل

؛ ValueTest  3  الفرضي    قيمة المتوسط؛ و4,550)حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي

أى وجود فروق ذات دلالة إحصائية: وهذه   (Difference Mean     1,550بفارق قيمة  

الد  الفروق لصالح آراء  التساؤل الفرعي الأوليجيب على ما تبقي من  راسة؛ بشكل  عينة 

البشرية   الموارد  إدارة  أداء  كفاءة  قياس"   " لمراجعة  المقترحة  الإجراءات  كفاية   :   –ب 

عاليةب أنظمة  الو  -درجة  تطوير  تكفل  الأداءتي  المركزي    مراجعة  بالجهاز  المطبقة 

 من وجهة نظر عينة الدراسة.   للمحاسبات

الحسابالم  قيمة  بلغت - تطبيق    للمتغير  4,3677ي  توسط  وإمكانية  ملاءمة  مدى  التجميعي 

المقترحة لمراجعة "قياس" كفاءة أداء إدارة الموارد البشرية بال العامة  الإجراءات  وحدات 

؛ وقيمة   3البالغة   Test Value)خاضعة للرقابة وهي أكبر من قيمة المتوسط الفرضي )ال

t    ة  أكبر من قيموهي     33,510المحسوبة البالغةt     عند مستوى    1,984الجدولية البالغة

  وهو   ثم رفض فرض العدم  , مما يعني جوهرية الفروق؛ ومن050أقل من   0,000معنوية  

مراجعي الأداء  ل " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراءعي الثاني القائالفرض الفر

و  الفاحصين ملاءمة  مدى  بشأن  الدراسة"  المقترحة الإجراطبيق  ت  إمكانية"عينة   ءات 

أداء كفاءة  البشرية    لمراجعة  الموارد  العامةإدارة  لرقابة  بالوحدات  الجهاز    الخاضعة 

للمحاسبات الفر"؛  المركزي  البديلوقبول  عالقائ.  ض  ب:  التساوي"ل  متوسطات    دم  بين 

منهم المستقصى  الفرضي  آراء  المتوسط    والمتوسط  قيمة  بلغت  ؛  4,368الحسابي  )حيث 

 Difference  Mean   81,36قيمة  ؛ بفارقTest Value   3لفرضي المتوسط ا قيمةو

الذات دلالة إحصائية:    أى وجود فروق  (   الفروق لصالح آراء عينة  بشكل   دراسة؛وهذه 

ملاءمة وإمكانية تطبيق هذه الإجراءات المقترحة   :ب  التساؤل الفرعي الثانيب على  يجي

   من وجهة نظر عينة الدراسة.  -بيرةبدرجة ك – للرقابة  بالوحدات العامة الخاضعة

الحسابي   - المتوسط  قيمة  الإجراءات    4,402بلغت  تضمين  تأثير  مدى  التجميعي  للمتغير  

المطبقة بالجهاز المركزي للمحاسبات وهي أكبر من    داءمراجعة الأ نظمة  المقترحة على أ

المتوسط   وقيمة3البالغة    (Test Value)  الفرضيقيمة  البالغالمحسو  t  ؛     53,030ة  بة 

,  050أقل من    0,000عند مستوى معنوية    1,984الجدولية البالغة     tوهي أكبر من قيمة  
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  فرض الفرعي الثالث القائلال  وهورض العدم  ثم رفض ف  مما يعني جوهرية الفروق؛ ومن 

راسة(  )عينة الد  مراجعي الأداء الفاحصين  " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء

تأثير  بشأ المقترحة  ضمين  تن  أداءالإجراءات  كفاءة  البشرية    لمراجعة  الموارد  إدارة 

العامة للرقابة    بالوحدات  الأداءعلى  الخاضعة  مراجعة  الالم  أنظمة  بالجهاز  مركزي طبقة 

البديل"؛  للمحاسبات الفرض  "عدم    وقبول  المستقصى   التساويب:  آراء  متوسطات  بين 

الفرضي والمتوسط  بلمنهم  ا" )حيث  قيمة  ،غت  الحسابي  المتوسط  و  4,402لمتوسط  قيمة 

أي وجود     (  Difference   Mean     1,402؛  بفارق قيمة    Test Value  3  3الفرضي  

إ  فروق دلالة  الحصائية:  ذات  الدراسة؛وهذه  عينة  آراء  لصالح  على   فروق  يجيب  بشكل 

" قياس"   لمراجعة  المقترحة الإجراءاتب: التأثير القوي لتضمين  التساؤل الفرعي الثالث 

أنظمة مراجعة   على  للرقابة  الخاضعة  العامة  بالوحدات  البشرية  الموارد  إدارة  أداء  كفاءة 

لل المركزي  بالجهاز  المطبقة  ا    محاسباتالأداء  عينة  ضمانا نظر  وجهة  من  لتطويره؛ 

   الدراسة.

يمكن   البديلة؛  "؛ وقبول الفروض  فروض العدمعلى إثر رفض الفروض الفرعية الثلاثة "   -

ب  لل القائل  العدم"  فرض   " الرئيس  الفرض  رفض  دلالة  باحث  ذات  علاقة  توجد  لا   "

بين   المقترحةإحصائية  أداء  الإجراءات  كفاءة  البشرإدار  لمراجعة  الموارد  بالوحدات ة  ية 

وبين للرقابة  الخاضعة  الأداء  العامة  مراجعة  المركزي    أنظمة  بالجهاز  المطبقة 

الفرض  وقبو  ".للمحاسبات ال  الرئيس للبحث؛    لبديل".الرئيس  التساؤل  بشكل يجيب على 

تطوير   الأداءإمكانية  مراجعة  المركزي    أنظمة  الجهاز  جانب  من   للمحاسبات المطبقة 

الخاضعة   كفاءة"  وتحقق  "قياس  ةلمراجع العامة  بالوحدات  البشرية  الموارد  إدارة  أداء 

ت المقترحة لمراجعة كفاءة لإجراءا تطبيق ا  ويؤكد علي كفاية وملاءمة وإمكانية  لرقابته؟".

العامة الخاضعة للرقابة وتأثيره البشرية بالوحدات  القوي على أنظمة   اأداء إدارة الموارد 

 ركزي للمحاسبات.  طبقة الجهاز الم مراجعة الأداء الم
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 نتائج وتوصيات البحث ودراسات وأبحاث مقترحة  -3

 نتائج البحث. 5/1

عن أسفرت  ما  إثر  التحليه  على  الإحصنتائج  "  من    ائيل  الثلاثة  الفرعية  الفروض  رفض 

 توصل الباحث إلى نتيجة مضمونها:  "  فروض العدم

م  المطبقة  الأداء  مراجعة  أنظمة  تطوير  ا"إمكانية  الجهاز  جانب  للمحاسبات ن  لمركزي 

الخاض العامة  بالوحدات  البشرية  الموارد  إدارة  أداء  كفاءة  مراجعة  إجراءات  لرقابته. لتستوعب  عة 

علىوذ من    لك  الإحصائي  التحليل  نتائج  عنه  أسفرت  ما  الرئيسإثر  الإحصائي  الفرض  " رفض 

لمراجعة كفاءة ترحة  الإجراءات المق  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بينفرض العدم" القائل: "  

للرقابة وبين  أداء الخاضعة  العامة  بالوحدات  البشرية  الموارد  مراجع  إدارة  الأداءأنظمة  قة المطب  ة 

للمحاسباتبال المركزي  الرئيس  ".  جهاز  الإحصائي  الفرض  الفرعية   وقبول  وفروضه  "البديل" 

ستقصى منهم والمتوسط توسطات آراء المتساوي " وجود فروق" بين مالالثلاثة؛ ومضمونها: عدم  

الدراسة  -الفرضي   عينة  آراء  لصالح  الفروق  وملاءم  بشكل  -وهذه  "كفاية  على:  وإمكانية يؤكد  ة 

الإتطب الخاضعة يق  العامة  بالوحدات  البشرية  الموارد  إدارة  أداء  كفاءة  لمراجعة  المقترحة  جراءات 

نظمة مراجعة الأداء المعمول بها لتطبيقها على أ   لرقابة الجهاز المركزي للمحاسبات والتأثير القوي

 لديه". 

 توصيات البحث.  5/2

 ي للمحاسبات بمايلي:المركز  ى أمر الجهازفي ضوء ما تقدم يوصى الباحث القائمين عل

المقترحةدراسة   - البشرية والعمل على    الإجراءات  الموارد  إدارة  أداء  لمراجعة كفاءة 

 . اتطبيقهية وإمكان اعلى إثر ملاءمته اتفعيله

المقترحةستفادة من  الا - دليل  الإجراءات  أكثر تفصيلاا   -في اعداد  لمراجعة   -إرشادات 

 لبشرية.أداء إدارة الموارد ا 

 عمل من المراجعين متخصص في مراجعة أداء إدارة الموارد البشرية.  ن فريقتكوي -

 التأهيل العلمي والعملي لفريق مراجعة أداء إدارة الموارد البشرية.  -

 . ث مقترحةدراسات وأبحا 5/3  

حو  في ضوء ما انتهىت إليه هذه الدراسة من نتائج؛ يعتقد الباحث بأهمية اتجاه الباحثين ن    

 في الموضوعات التالية:دراسة  البحث وال

مقترحة - بوحدات لمراجعة    إجراءات  البشرية  الموارد  إدارة  أداء  واقتصادية  فعالية 

 قطاع الأعمال العام.

  الموارد البشرية بوحدات قطاع الأعمال العام. زن لأداء إدارة القياس المتوا -
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 وب الإحصاء الوصفي ان باستخدام أسلالباحث من واقع الاستقراء التحليلي لبيانات الاستبي الجدول من إعداد * 
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"A Proposed Procedures for HR Management Performance 

Efficiency Audit in Public Entities" 

Dr. Hesham Zaghloul Ibrahim 

Abstract: 

The Research main objective is to formulate "Suggest" a set of 

procedures for HR management performance efficiency audit in public 

entities under audit of Accountability State Authority. The study population 

is represented in Accountability State Authority membersworking in 

departments in charge of Performance Audit, and they are 470 members. 

The study followed the intentional sampling method, with a total of 126 

member, and relied on a survey based on personal interviews, where 126 

forms were distributed; while a number of 100 forms were subjected to 

statistical analysis representing 79.4% of the study sample. The data 

generated by the survey forms were processed using SPSS - Version 20. The 

study reached a conclusion: “The possibility of developing performance 

audit systems applied by the Accountability State Authority to implement 

HR management performance efficiency audit procedures in public entities 

under its audit. This is based on the results of the statistical analysis of 

rejecting the main statistical hypothesis “the null hypothesis” that says: 

“There is no statistically significant relationship between of HR 

management performance efficiency audit procedures in Public Entities 

under audit and performance audit systems applied by the Accountability 

State Authority.”, and acceptance of the main "alternative" statistical 

hypothesis and its three sub-hypotheses; Its content: inequality or existence 

of differences between averages of the respondents' opinions and the 

hypothetical average - and these differences are in favor of the study sample 

opinions - in a way that confirms: Adequacy, Suitability, and Applicability 

of the proposed procedures for HR management performance efficiency 

audit in Public entities under audit  of  Accountability State Authority, and 

the strong impact of their implementation on performance audit systems in 

place. 
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The researcher recommends studying the proposed procedures 

and working to activate it by the Accountability State Authority 

officials due to its adequacy, suitability and applicability, and to use it 

in preparing a guide - more detailed instructions - for HR management 

performance efficiency audit, as well as forming a working group of 

auditors specialized in auditing the performance of human resources 

management and work to develop them scientifically and practically. 

Keywords: Accountability State Authority; Performance Audit; Efficiency 

audit; Human Resource Management Tasks; HR Management 

Performance Efficiency Audit. 


