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  لذاته تقدير  شعوره بال و   للموظف   شخصية الاستباقية لل المشترك  الدور  
داخل بيئة العمل وسلوكه    ه عن   السلبي بين التحدث    العلاقة في  التنظيمية  

 ي: دراسة تطبيقية   بداع ال 

 د. هاني محمد جلال عبد الشكور 

 المستخلص 

أحد الظواهر الاجتماعية الطبيعية  التحدث السللبي عن اليير داخل بيئة العمل   يعُد

الجوانل     والإدراكيلة إلىالجوانل  الشللللعوريلة    تلثييره   يتخطى  والتي  في الواقع التنظيمي،

ؤدى إلى  يو .وسللمعتهم  هم ؤذي مشللاعري. حيث  للموظفين العاملين في المنظماتالسلللوكية  

ها من خلال  ؤير على أداء المنظمة وانتاجيتيكما أنه    خلق الصللللراعات والانقسللللام بينهم.

ي قدرتها التنافسللية.  الإبداعي. مما قد يسللب  لها انخفاف ف  هم سلللوكالتثيير السلللبي على 

نموذج مواجهة  إلى  واسللللتنادا  لمواجهة هذه الظاهرة.    الجهود  وهذا يسللللتدعى توجيه كافة

  اسلللتهدفل الدراسلللة   .Lazarus and Folkman (1987) كل من قدمه  التيالضللليوط  

  لذاته تقدير  شلللعوره بالو  للموظف  شلللخصلللية الاسلللتباقيةللالمشلللترك  اختبار الدور    الحالية

ي.  بداعداخل بيئة العمل وسللللوكه الإ هعن  السللللبيبين التحدث   العلاقة  تعديل فيالتنظيمية  

من الموظفين العلاملين في ملديريلات    مفردة   262  قوامهلاعينلة    وأجُريلل اللدراسلللللة على

  الاسللللتباقية  الموظف ذو  أن شللللخصللللية  نتائجال أظهرتقد و.  محافظة الدقهليةب  الخدمات

المرتفعة لها دور في التقليل من التثييرات السللبية الضلارة للتحدث عنه بشلسل سللبي داخل  

ي. كما أوضلحل النتائج أن شلعوره الموظف بالتقدير لذاته  بداعسللوكه الإ على بيئة العمل

بيئة    داخلتثيير التفاعل بين شلخصليته الاسلتباقية والتحدث السللبي عنه   التنظيمية يتوسل 

اقترح البلاحلث مجموعلة من   اللدراسللللة  وكله الابلداعي. وفي ضللللوء نتلائجسللللل علىالعملل  

   التوصيات والتوجهات البحثية المستقبلية.  

الشلخصلية الاسلتباقية؛ تقدير  عن اليير داخل بيئة العمل؛    السللبيالتحدث    :أسااسايةكلمات  

 الذات التنظيمية؛ إبداع الموظف.

 

 

 

 



 
 
 

 

 ( 2022، يوليو 3، ج2، ع3)م  المالية والتجاريةالمجلة العلمية للدراسات والبحوث  

 هاني محمد جلال عبد الشكور د. 

   
 

  - 1143   - 
 

  مقدمة  -1

بيئة العمل في المقام الأول بيئة اجتماعية هامة، يلتقى فيها العاملون ويقضلون    تعُد

معظم أوقلاتهم، يتفلاعلل بعضللللهم مع بع  لإنجلا  المهلام المسلفين بهلا، وعلى الر م من 

المزايا المتعددة التي تعود على الأفراد والمنظمات من هذه التفاعلات، فإنها ليسلل إيجابية  

نا  تسون سللبية، ويتخللها كثير من المشلسلات التنظيمية التي تؤير  بصلفة مسلتمرة، بل أحيا

 . (Chung andYang,2018; Clercq et al.,2019) للأفرادسلبا  في الأداء الوظيفي  

 Negative Workplaceالعملل  داخلل بيئلةعن اليير    السلللللبيويعُتبر التحلدث  

Gossip (NWG)   أحد أهم المشلسلات وأكثرها شليوعا  في جميع أنواع المنظمات، فهي

، ويشلير  (Ye et al. ,2019; Zou et al. ,2020)ظاهرة اجتماعية شلائعة بين الأفراد  

العملل إلي مشللللاركلة فردين أو أكثر من أعضللللاء    بيئلةداخلل  عن اليير    السلللللبيالتحلدث  

المنظمة في حديث تقييمي و ير رسلمي عن عضلو يالث  ير موجود، حيث يتضلمن هذا  

الحديث نشلر معلومات سللبية ضلارة عن هذا العضلو مثل معلومات  ير مويوقة المصلدر،  

(، وهو بذلك  Kong, 2018; Elghazy, 2019 ; Xie et al. ,2019 ير صلحيحة )و

ل ظاهرة سللبية تربك المنظمات عند ظهورها نظرا  لتعارضلها مع أهدافها، وما ينجم  يشلس

(،  Bai et al., 2019)  عنه من سللوك منحر  يؤير سللبا  عن مخرجات العمل السللوكية

  الحد من ظهوره  بهد دراسلة هذا السللوك  وهذا ما دعي العديد من الباحثين إلى الاهتمام ب

 kong, 2019; Zou et al.,2020; Guo)الانخراط فيهمن   الموظفينمنع و مواجهتهو

et al., 2021)  . 

العمل  البا  ما يسون سلري   داخل بيئةعن اليير    السللبيالتحدث  سللوك  ونظرا  لأن 

لى المصلدر الرئيسلي للمعلومات التي تتضلمن  إو ير مباشلر، فإنه من الصلع  الوصلول  

 , .Xie et al) انتشلارهاتوبيخ أو لوم شلخ   ير موجود، والتحقق من محتواها أو منع 

  موظف لا  ويعُر  إبداع  .ينللموظف  الإبداعيالسللوك   مسلتوى علىسللبا   مما يؤير    .(2019

Employee Creativity (EC)   بلثنله توليلد أفسلار جلديلدة ومفيلدة من قبلل مجموعلة من

 Akgunduz et al., 2018; Zhao and)الأفراد يعملون معا  في نظام اجتماعي معقد  

Guo, 2019 ; Shen et al., 2020  .) 

داخلل  على مسللللتوى الموظفين    السلللللبيفقلد أيبلل بع  البلاحثين أن التحلدث    ؛للذا

 Liu et al. , 2018; Zhou)  يبداعالإ  م سللوكهعلى   سللبيةتثييرات  له   الإطار التنظيمي

et al., 2019).  من السللوك الأناني    يقللقد   هذا السللوكإلى أن  الأخربع   ال  يشلير  بينما

 لاوبلالتلالي  ؛  Xie et al., 2019)ويزيلد من السلللللوك التعلاوني في ظلل ظرو  معينلة )

  داخل بيئة على مسللللتوى الموظفين    السلللللبيالتحدث  العلاقة بين   طبيعة حولاتفاق  يوجد  
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لماذا  ضللرورة وجود متييرات مُعدلة توضلل :    علىيؤكد مما    .الإبداعي  م سلللوكهو العمل

 ؟  العمل  داخل بيئة  عنهم   السلبي  التحدث بمواجهةفيما يتعلق    الأفرادفروق فردية بين  توجد  

بين    النموذج التبادلي  إلىالفجوة البحثية، يسللللتند الباحث في دراسللللته  هذه  ولسللللد  

 Lazarus and Folkmanقدمه لا اروس وفولسمان    التيضللليوط  وتحمل المواجهة  ال

مسللتوى  لها دور أسللاسللي في تحديد    ، والتي يؤكد على أن السللمات الشللخصللية(1987)

تخفي   ومواجهة ل  التي يتبنوهاسلتراتيجيات  الاتحديد  و. بيئة العمل  لضليوطاد  إدراك الأفر

   الضيوط.هذه   لتهديدات  السلبيةالتثييرات  

 Proactive Personality (PP)  الاسلللتباقية  ةويحظى موضلللوع الشلللخصلللي   

، ومحاولة معرفة تثييراته المختلفة،  اليربيةمن قبل الباحثين خاصة في البيئة   كبيرباهتمام  

من الأفراد للتيل  على القوى الموقفية    سلللوكيال  الميل  إلىالاسللتباقية    وتشللير الشللخصللية

فالشللخ  الاسللتباقي دائما     (.Li and Chen., 2020) وتييير بيئة عملهم بشللسل فعال

يثلابر حتى  يبحلث عن الفر  ويلثخلذ بزملام المبلادرة ويقوم بلالإجراءات المنلاسللللبلة للذللك و

بالعلاقة بين  وتشلير الأدبيات المتعلقة    .(Roopak et al., 2019)التييير  يصلل لإحداث  

هم الأكثر اهتماما  بثخذ   المرتفعةذو الاسللتباقية    الأشللخا الضلليوط إلى أن والشللخصللية  

بيئة عملهم، كما يسللللعوا لتوليد   في  والإبداعتييير  ال  المبادرة والعمل بنشللللاط على إحداث

(،  Tai and Mai, 2016; Song and Lee, 2020)أفسار جديدة لتحسللين مبادراتهم  

لشللللخصللللية  يمسن أن تؤديه االتي    عدلالدور المُ   معرفةوبالتالي نركز في الدراسللللة على 

  السللبي   بشلسل للتحدث عنه  من التثييرات السللبيةالتقليل    /تخفيفال في  للموظف  الاسلتباقية

 .   سلوكه الإبداعي على عملهداخل بيئة  

على سللوك توير  أن السلمات الشلخصلية    Liao (2015علاوة على ذلك، يفترف )

يمسن وبيئة عمله،   ضللليوط  مع  تسييفلل عتمد عليهاتيجيات التي يُ الاسلللتراالفرد من خلال 

مفهوم تقدير    ويشلللير،  الضللليوط  هذه لتعامل مع افي اسلللتراتيجية المواجهة على الاعتماد  

اللتلنلظليلمليللة   اللقليلمللة    إللى  Organization-Based Self-Esteem (OBSE)الللذات 

المدركة للذات التي يملسها الأفراد عن أنفسللهم كثعضللاء داخل المنظمات التي يعملون بها 

وتشلير    .Yang et al., 2018)  (Gardner,2019;  من حيث الأهمية والسفاءة والجدارة 

أهم   منيعتبر  شلللعور الموظف بالتقدير لذاته التنظيمية  أن   إلى  السلللابقة  الدراسلللاتنتائج  

  ه عن  السللبي  التحدث سللوك في مواجهة التي يمسن أن تؤير بدورها  الفعالة  الاسلتراتيجيات

 .  ((Kon,2018 ; Wu et al. , 2018; Zhou et al.,2019  العمل  داخل بيئة

تحدث  للظاهرة ا التثييرات السللبيةتسون أن فإنه من المتوقع    ؛وتثسليسلا  على ما سلبق

  عندما يتمتع  ة: )أ( ضلللعيفالإبداعي م علي سللللوكه عملهداخل بيئة    الموظف عن  السللللبي

بالتقدير لذاتهم    الموظفعندما يشلعر    ة، و)ب( ضلعيفمرتفعةبشلخصلية اسلتباقية    الموظف

  يتبني  البا  ما   المرتفعةالاسلتباقية    الشلخصلية  ذو  وظفالم  نذلك فإعلاوة على التنظيمية،  
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من المتوقع أن    ، وأخيرا  داخلل بيئلة العملل  هلذه الظلاهرة في مواجهلة    نشللللطلةردود أفعلال  

ه الاسللتباقية  تشللخصللي  تثيير التفاعل بينبالتقدير لذاته التنظيمية  الموظف   شللعوريتوسلل   

 .التحدث السلبي عنه في بيئة العمل علي سلوكه الابداعيو

 وتساؤلاتها  الدراسةمشكلة   -2

موضللوع التحدث السلللبي عن   تناوللالتي    السللابقة  لقد اقتصللرت معظم الأدبيات

العمل خلال العشلللرون سلللنة الماضلللية في تركيزها على بناء نماذج    داخل بيئةاليير في 

العمل ونتائجه، وقد أشللار    ةداخل بيئعن اليير   سلللبيبشللسل التحدث    مسللبباتنظرية تبين  

إلى     (Kong , 2019; Kim et al., 2019 ; Wu et al., 2020)بع  البلاحثين

التحدث السلبي عن اليير    بين راسات التطبيقية لاختبار العلاقةضلرورة الحاجة لإجراء الد

العمل السلللوكية، وذلك وصللولا  لبناء نماذج شللاملة ومتساملة  مخرجاتالعمل و  داخل بيئة

)et  Zou; Xie et al., 2019منظمات  الالظاهرة في   مواجهة هذه  لتفسلير وتحليل كيفية

bal., 2020.) 

 

العمل    داخل بيئةعن اليير  دراسلة العلاقة بين التحدث السللبي  ومع التسلليم بثهمية  

   . المعدلةو، فهي تعد قاصللرة بفعل تجاهل المتييرات الوسلليطة  العمل السلللوكية مخرجاتو

عد الشللخصللية الاسللتباقية، وتقدير الذات التنظيمية من المتييرات المهمة التي يمسن أن  وتُ 

للأدبيات السلللابقة    النظريةالمراجعة  تقوم بدور مهم في هذه العلاقة طبقا  لما أسلللفرت عنه 

 ييرات.ذات الصلة بهذه المت

ثحد  كالتحدث السلللللبي عن اليير داخل بيئة العمل وبسللللب  حداية تناول ظاهرة 

؛ أجرى البلاحلث دراسللللة اسللللتطلاعيلة  الظواهر الاجتملاعيلة الطبيعيلة في الواقع التنظيمي

افظة الدقهلية. وقد كشلللفل نتائج الدراسلللة  بمح  في مديريات الخدمات  للتعر  إلى أبعادها

التحدث السللللبي عن اليير داخل  عن وجود بع  المظاهر التي تعُبر عن انتشلللار ظاهرة  

 : () الآتينذكر منها  .العملبيئة  

 المشاحنات والبيضاء بين  ملاء العمل.   تفشي -

 . لزملاء العملالمظهر الشخصي   سلبي عنبشسل التحدث   -

 . لزملاء العملالعلاقات الاجتماعية   عنبسخرية  التحدث   -

 التحدث عن ضعف الأداء الوظيفي لزملاء العمل.  -

   .هم الع بين  ملاء العمل وعدم تعاونهم مع بعض ءالتعامل السي -

 

()        على    2021/ 26/1وحتي    1/2021/  17  :أجُريت الدراسة الاستطلاعية خلال الفترة من
موضع    بمديريات الخدمات  العاملين  المديرين والمرؤوسين  ( من  35)  عينة عشوائية قوامها

مدى انتشار ظاهرة التحدث السلبي عن  ، وذلك بهدف استقصاء اتجاهاتهم حول  التطبيق
 .  الغير داخل بيئة العمل وعلاقاتها بمتغيرات الدراسة
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 العمل.   ملاءالتسلم بسخرية عن قله خبرة   -

الشلخصلية الاسلتباقية    هأن تؤدييمسن   الذيعدم الوضلوح السافي للدور المشلترك   -

التلثييرات  من    التقليلل  /التخفيفللموظف وشللللعوره بلالتقلدير للذاتله التنظيميلة في  

 داخل بيئة العمل على سلوكه الإبداعي.    سلبيالسلبية الضارة للتحدث عنه بشسل  

في حدود   –الدراسللات السللابقة في هذا المجال   مراجعةبأيضللا   تبين للباحث  كما  

هناك نقصا  في الانتاج الفسري في مجال الدراسات الإدارية التي تتعلق بمدى   بثن –قراءته

على  السللبي    وتثييرها  .عن اليير في منظمات العمل العربية  السللبيظاهرة التحدث  انتشلار  

، ومع التسللليم بثهمية دراسللة العلاقة بين التحدث السلللبي عن مخرجات العمل السلللوكية

في منظملات العملل   لعلاملينا  للموظفين  العملل السلللللوكيلة  اليير في مسلان العملل ونواتج

حاولة الحصللول على اجابات  تسللعى الدراسللة من خلال التقصللي والتحليل إلي م  .العربية

   :للتساؤلات الآتية

شلللخصلللية الاسلللتباقية للموظف في  ال  تؤديهأن  يمسن    الذي  طبيعة الدور المُعدل ما   2/1

 ؟ عنه داخل بيئة العمل وبين سلوكه الإبداعي  السلبيالعلاقة بين التحدث  

 ؟ لذاته التنظيمية  رالتقديوشعوره بالاستباقية  لموظف  اشخصية  توجد علاقة بين  هل   2/2

  ه ذاتلللتقلدير  شللللعور الموظف بلاليؤديله  يمسن أن    اللذياللدور المُعلدل    طبيعلة  ملا    2/3

بين سلللللوكله العملل و  عنله داخلل بيئلة  السلللللبيالعلاقلة بين التحلدث    فيالتنظيميلة  

 ؟ الإبداعي

الدور المشلترك للشلخصلية الاسلتباقية للموظف وشلعوره بالتقدير لذاته   طبيعة ما    2/4

سلللللوكله وبين  عنله داخلل بيئلة العملل    السلللللبيالعلاقلة بين التحلدث  في  التنظيميلة  

 الإبداعي؟  

  الدراسة أهداف    -3

   :تحقيق الأهدا  التالية  إلىتسعى الدراسة الحالية  

  في مواجهة  للموظف  شلللخصلللية الاسلللتباقيةللطبيعة الدور المُعدل  إلىالتعر      3/1

 .بين سلوكه الإبداعيالعمل و  داخل بيئة هعن  السلبيالعلاقة بين التحدث  

 التنظيمية.  هذاتل  رتقديشعوره بالو  الاستباقية لموظفاالعلاقة بين شخصية    تحديد    3/2

 في التنظيمية    هذاتلتقدير  شلللعور الموظف بالالدور المُعدل ل السشلللف عن طبيعة    3/3

 .سلوكه الإبداعيبين العمل و  عنه داخل بيئة  السلبيالعلاقة بين التحدث  

  السلللبي   والتحدث  للموظف  لشللخصللية الاسللتباقيةا  تثيير التفاعل بينتحديد مدى     3/4

بالتقدير   ه شلللعور  توسلللي   من خلال  الإبداعي سللللوكهعلى العمل   داخل بيئة هعن

 .التنظيمية  هذاتل

أسلاسلها   علىمجموعه من النتائج يتم وضلع مجموعة من التوصليات    لىإالتوصلل     3/5

 .ارهاآيالأقل التخفيف من  علىو  أ  الدراسةلعلاج مشسلة 
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  الدراسة أهمية   -4

يمسن أن تحققها، سلواء على    التيمن المسلاهمات  أهميتها   الحالية  تسلتمد الدراسلة

 :المستوى الأكاديمي أو العملي، والتي تتمثل فيما يلي

   المستوى الأكاديميعلى   الأهمية 4/1

متابعة الدراسللات الحديثة في مجال السلللوك التنظيمي. بدراسللة بع  المتييرات   (أ)

المتعلقلة بسيفيلة مواجهلة ظلاهرة التحلدث السلللللبي على مسللللتوى الموظفين داخلل  

التنظيمي كثحد السلللللوكيات التي نالل اهتماما  كبيرا  في الآونة الأخيرة من  الإطار

ت الأجنبية لما لها من تثيير ضللار على قبل العديد من الباحثين ولاسلليما في الأدبيا

  Ye et al., (2019دراسلة )  وأظهرت نتائجالسللوك الإبداعي للموظفين وأدائهم.  

 % 65على مسللللتوي الموظفين داخلل بيئلة العملل يمثلل حوالي    السلللللبيأن التحلدث  

تقريبا  من وقل حديث الأفراد في أماكن عملهم، وهذا يسلللب  نتائج نفسلللية سللللبية  

ضللللارة على العاملين مثل الشللللعور بالإحباط وانخفاف الثقة بالنف ، وضللللعف 

 السلوك الإبداعي، مما يؤدى إلى ارتفاع معدل دوران العمالة.

تنلاق  اللدور المشللللترك    التي  -  في حلدود علم البلاحلث -ئلل اللدراسللللات  علد من أواتُ  ( ب)

العلاقة بين   فيللشللخصللية الاسللتباقية للموظف وشللعوره بالتقدير لذاته التنظيمية  

العربية.   العملعنه داخل بيئة العمل وسلللللوكه الإبداعي في بيئة    السلللللبيالتحدث  

. فلم تتناول أية دراسلللة  ومن يم فهي تسلللهم في سلللد الفجوة البحثية في هذا المجال

الر م من وجود اهتملام كبير من اللدراسلللللات  بلعربيلة حتى الآن تللك العلاقلات  

 الأجنبية بها. 

الدراسللة في اسللتخدام نوع من أنواع النماذج البحثية النادرة الاسللتخدام  هذه  تسللاهم   ( ج)

  بالوسللللي   المحمولعدل  المُ   العربيلة. هو النموذج  في بيئتنلا  على مسللللتوى البحوث

Mediated moderation model كيف ينتقل  رئيسلي تسلاؤل على  يركز  والتي :

 المتيير التابع؟   إلىتثيير التفاعل بين المتيير المُعدل والمتيير المستقل  

 المستوى العمليعلى   الأهمية 4/2

على مسلتوى  تصلف الدراسلة الواقع الفعلي لمدى انتشلار ظاهرة التحدث السللبي   

من خلال   العمليةوتسللتمد الدراسللة أهميتها  . ا، وكيفية مواجهتهداخل بيئة العمل  الموظفين

التنظيمية في   هذاتلتقدير  شلعوره بالو  للموظف  تحليل الدور المشلترك للشلخصلية الاسلتباقية

، فمن المتوقع أن  الإبداعي بين سلللوكهالعمل و  داخل بيئة هالعلاقة بين التحدث السلللبي عن

تقدم الدراسة لمتخذي القرار نتائج عملية واقعية حول مواجهة هذه الظاهرة وكيفية التعامل  

 العمل.  داخل بيئةمعها، بما يساعد على تخفي  تثييراتها السلبية  
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 الدراسة  أدبيات وفروض  -5

يشللللملل هلذا الجزء كلا  من مفهوم التحلدث السلللللبي عن اليير داخلل بيئلة العملل،  

والدور المُعدل للشلللخصلللية الاسلللتباقية، ودور تقدير الذات التنظيمية، ومن يم صللليا ة  

 المقترح، وذلك على الوجه الآتي:  الافتراضي  فروف الصيا ة، ووضع تصور للنموذج
 العملبيئة    داخلالتحدث السلبي عن الغير   مفهوم -5/1

التحدث  لقد شللهدت السللنوات الأخيرة اهتماما  ملحوظا  بالبحوث المتعلقة بسلللوك  

العمل باعتباره سلللوك يخالف القواعد الأخلاقية والاجتماعية    داخل بيئةالسلللبي عن اليير  

(Hashmi et al ,2019 ; Nai and Saiting ,2020  ،)  وذلك نظرا  لما يترت  عليه

 Elghazy , 2019; Fan)المنظمة وعلى مسللتوى الفرد  من نتائج وردود أفعال سلللبية  

, 2020; Nai and Saiting., 2020al.et   ،)و( (  Naeem et al., 2020يلُعلر  

نشلر معلومات سلبية ضارة عن  ميل في "العمل بثنه    داخل بيئةعن اليير    السللبيالتحدث  

يعُرفه والعمل وهو  ير موجود مثل نقل معلومات  ير مويوقة المصلدر و ير صلحيحة،  

((Zou et al.,2020   بثنه نقل معلومات مدمرة تتضللمن توبيخ أو إلقاء اللوم على  ملاء

ثنه" حديث  العمل في  يابهم، و يعُر  الباحث التحدث السللبي عن اليير في مسان العمل ب

تقييمي  ير رسللللمي يدور عادة بين أينين أو أكثر في المنظمة عن عضللللو  ير موجود،  

يركز الباحث في  ويتم به نقل معلومات سلللبية ضللارة و ير صللحيحة عن هذا العضللو".

من منظور الضلحية   العملداخل بيئة  دراسلته على تناول مفهوم التحدث السللبي عن اليير  

Victim’s  التي أجريلل حول  السللللابقلة    الأدبيلات، حيلث يتوافق هلذا المنظور مع سلللليلاق

داخل بيئة العمل  ثل التحدث بشلسل سللبي عن اليير  ويم .العمل  بيئة  داخلموضلوع الإيذاء  

ا ملا  و  .(Ye et al., 2019من وقلل حلديلث الأفراد في أملاكن عملهم )  %65حوالى    لالبل 

عن اليير أكثر من التحدث الإيجابي، وذلك بسلب     السللبييظُهر الأفراد الاهتمام بالتحدث  

أنه يتضلمن نشلر معلومات سللبية ضلارة و ير صلحيحة عن الأفراد، مما يجعله أكثر ندرة  

 .(a2020 Zhou et al.,; Babalola et al.,2019)وإيارة للفضول  

 المُعدل للشخصية الاستباقية  الدور -5/2

 Transactionalالضلليوطتحمل على النموذج التبادلي بين المواجهة و  اعتمادا  

Model of stress and coping  يشللير    الذي. ولا اروس وفولسمان  من كل قدمه  الذي

فثنهم  ضللليوط معينة )مرحلة التقييم الأولية(،  من تثيير المحتمل  لل  تقييم الأفرادبعد  أنه   إلى

قد تختلف  ، والضلليوط )مرحلة التقييم الثانوية(هذه   لمواجهةالقيام به    ينبييما    ونسلليحدد

، وكنتيجة منطقية، فإني  بشلللسل كبير  الضللليوط  لهذه   الأفراد مواجهةالقرارات حول كيفية 

  إلى أقترح بثنه عندما يتمتع الموظف بشلخصلية ذوو اسلتباقية مرتفعة فإن هذا يؤدى بدوره  

في بيئة عمله على سللوكه    سللبيللتحدث عنه بشلسل    ة الضلارة السللبي  اتمن التثيير  التقليل

ئة  في بي  السلللللوك  هذالمواجهة   الجهدالإبداعي. حيث يبذل هؤلاء الأشللللخا  السثير من 

إلي أن الموظفين ذو الشللخصللية الاسللتباقية المرتفعة هم    السللابقة  العمل، وتشللير الأدبيات
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أكثر فعالية في مواجهة ضليوط العمل من الموظفين ذو الشلخصلية الاسلتباقية المنخفضلة  

Wu et al.,2015; Cui, 2020)أن إللي  ذلللك  ويلرجلع  يلتلملتلعلون    اللملوظلفليلن  (،  الللذيلن 

عنهم، بالإضلافة إلى    صلورة إيجابية لإعطاء ةقوي دوافع   لديهم  بشلخصلية اسلتباقية مرتفعة

 ; Hornga et al.,2016)  داخلل بيئلة العملل  السلللللوك  هلذا  كفلاءة قويلة لتعلديللأن للديهم  

Shen et al.,2020  /فالأشلخا  ذو الاسلتباقية المرتفعة هم أكثر عرضلة للحفاظ على ،)

مواجهة السلللمعة  وإبداعهم في العمل لتجن  المزيد من الضلللرر لمظهرهم العام    ة أو  ياد

فإن سللللوك العمل الإبداعي لديهم سللليسون أقل تثيرا  بسللللوك التحدث    عليهالمدمرة، وبناء 

الذين يعانون من انخفاف في   الأشلخا على النقي  فإن و .في العمل  سللبيعنهم بشلسل 

في المواقف الاجتماعية    سلمعتهم تحسلين  لأقل   نفسلية  فعدوا  فإن لديهم   الشلخصلية الاسلتباقية

لذا    .(Zhao and Guo, 2019العمل )  لضليوط بيئةوأقل فعالية في تنظيم سللوكهم وفق ا 

فإنهم أكثر عرضلة لانخفاف سللوكهم الإبداعي عند يدركون أنهم مسلتهدفين للتحدث عنهم  

 :الآتي  بناء  على ذلك، يقترح الباحث الفرف بشسل سلبي في بيئة عملهم.

    السالبي (. من المتوقع أن تعُدل الشاخصاية الاساتباقية للموال العلاقة بين التحدث  1)ف

كه الإبداعي. مثل هذه العلاقة تكون أكثر سااالبية  عنه داخل بيئة العمل وبين سااالو

 على الموافين ذو الاستباقية المنخفضة من الموافين ذو الاستباقية المرتفعة.  

 تقدير الذات التنظيمية دور -5/3

أقترح أن    للموظف.  الضوء على مسار الدور المُعدل للشخصية الاستباقية  لتسلي 

  لشللخصللية الاسللتباقية التفاعل بين ا  تثييرتوسلل   يالتنظيمية    لذاتهتقدير  شللعور الموظف بال

ويمسن وضلللع   ي.بداعسللللوكه الإ على  العمل  داخل بيئة هالتحدث السللللبي عنو  للموظف

كما في  Mediated moderation model  الوسللي المحمول ب  نموذج المُعدلتصللور لل

إلي  يرجع  التنظيميلة    للذاتلهتقلدير  شللللعور الموظف بلال  يشللللير إلى أن  اللذي(. و1)  شللللسلل

بشللسل   عنهتحدث  ات السلللبية للتثييرالمن   التقليل . كما أنه يسُللهم فيالاسللتباقية  شللخصلليته

أولا  لماذا تؤدي    وبالتالي أتناول بالتوضللي   ي.بداعسلللوكه الإ على عمله  داخل بيئة  سلللبي

شللعور   يقلل، يم لماذا  التنظيمية  لذاتهتقدير  شللعوره بالإلى    للموظف  الشللخصللية الاسللتباقية

  بشلسل سللبي داخل بيئة  هتحدث عنالموظف بالتقدير لذاته التنظيمية من التثييرات السللبية لل

 .  يبداعسلوكه الإ على العمل

اسلتراتيجيات    يحددون  الأفراد فإن  المواجهة والضليوط  بين  وفقا للنموذج التبادلي

التي    (Lazarus and Folkman,1987)  لمواقف الضلللليوطالأكثر ملاءملة   المواجهلة

الشللخصللية  السللمات    إلى أن(  (Carver and Connor, 2010ويشللير   يتعرضللون لها.

( على  Lin et al ,2018)  مواجهة ضلليوط العمل، ويؤكد  اتاختيار اسللتراتيجي تؤير في

  المرتفعة الاسلللتباقية    لهم التعر  لماذا يشلللعر الأشلللخا  ذووجود سلللببين يمسن من خلا

الاسللتباقية   والأشللخا  ذو لأنأولا ،   .قبل المنظمات التي يعملون فيهاذاتهم من لتقدير  الب

يسون لديهم مواقف وسللللوكيات تناسللل  المواقف الاجتماعية المختلفة حتى  دائما    المرتفعة
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(، وفى هذا الصلدد فإن Liao, 2015)  يشلعروا بالرضلا عن الصلورة التي نقلوها ليخرين

الموجهة    ةالتنظيمي  هذاتلتقدير  شلللعوره بالفع  تتعلق بدوا للموظف  الشلللخصلللية الاسلللتباقية

  داخل بيئة العمل عن اليير    السلللبيوفى سللياق التحدث    .(Lin et al., 2018بالمواقف )

التي تدعو إلى  أكثر حسللاسللية لاشللارات  يسونوا   المرتفعةالاسللتباقية   وفإن الأشللخا  ذو

الاسلللتباقية   وبصلللورة إيجابية مقارنة بالأشلللخا  ذو  سلللمعتهم لإدارة    حاجةلضلللرورة ا

ارتباطا  ايجابيا  بالمهارات    المرتفعةالمنخفضللة، ويانيا ، ترتب  الشللخصللية ذو الاسللتباقية  

(،  Cai et al., 2015; Lin et al., 2018)  الذاتي  والتقييم المتعلقة بالوعى الاجتماعي،  

التنظيمية،    تقدير لذاتهم الب  المرتفعةاقية  الاسلتب وبالتالي من المتوقع أن يشلعر الأشلخا  ذو

، لا من ذلك  وعلى النقي   .Liao, 2015)ويسلللتخدمون هذا التقدير بشلللسل أكثر فعالية )

مهارات اجتماعية أو مهارات عرف كافية   الاسلللتباقية المنخفضلللة الأشلللخا  ذومتلك  ي

 :الباحث الفرف الآتييقترح  ،  وبناء  على ذلك.  التنظيمية  تقدير لذاتهم للشعور بال

بين الشااخصااية الاسااتباقية للموال   معنوية  إيجابية علاقة/أ(. من المتوقع وجود  2)ف 

 لذاته التنظيمية.    روبين شعوره بالتقدي

 يقلل  التنظيمية    هذاتلتقدير  شلللعور الموظف بالومن ناحية أخرى، فإني أقترح بثن 

،  ي بداع سللوكه الإالعمل على   داخل بيئة  بشلسل سللبي  للتحدث  التثييرات السللبية الضلارة من 

  طبيعلة الموارد أن  إلي    (Lazarus and Folkman,1987)يشللللير  وفى هلذا السلللليلاق  

شللللعور الموظف  علد  يُ تهم في مواجهلة ضلللليوط العملل، والمتلاحلة للأفراد تؤير على فعلالي

من ضلليوط    تقللالتنظيمية أحد أهم الموارد التي تضلليف قيمة للأفراد والتي    هذاتلتقدير  بال

للتحلدث    ة الضللللار  التلثييراتمن   تقللل(، وبلالتلالي  Gordon and Hood, 2020)  العملل

  العديد من الأدبيات   وتشللير(،  Zhou et al, 2019a) العمل  بيئة  داخل  سلللبيبشللسل   هعن

بمخرجات  رتب  ارتباطا  ايجابيا   يالتنظيمية    تهلذاتقدير  شللعور الموظف بالأن إلي    السللابقة

  ، وإبداع الموظف Gardner,2019)السلللللوكيلة مثلل سلللللوك المواطنلة التنظيميلة ) العملل

(Liu et al., 2018.)  الذات حسم شللللخصللللي يتثير بالأحداث الاجتماعية    يعتبر تقديرو

تظهر المنظملات    التقييم والقبول الاجتملاعي من جلانل  الآخرين، فعنلدملا،  مثلل  .المختلفلة

وتظهر لله الاحترام والقبول فتللك الأحلداث الاجتملاعيلة تنعس     مهم بلالنسللللبلة لهلاللفرد أنله  

(، وتلع  تقدير الذات التنظيمية دورا   Gardner et al, 2018)  على الصلورة الذاتية لهم 

(، علاوة  Wang et al.,2020سلللوكهم تجاه العمل )وأسللاسلليا  في تحديد مواقف الأفراد  

عن أن الانخراط في الأنشللطة التي تسللاعد علي مواجهة ضلليوط العمل تخف  من ردود  

  ث لتحد (، وفى سلياق اChen et al,2016)الضليوط    هذه   أفعال الأفراد تجاه تقييم مصلادر

العملل، فلإن الانخراط في تقلدير اللذات التنظيميلة، يعتبر من أهم  داخلل  عن اليير    السلللللبي

أن  الأدبيات السلابقة    كشلفلالاسلتراتيجيات المسلتخدمة في مواجهة ضليوط العمل، حيث  

تنظيم اسللتجاباتهم   قدرة علىأكثر   يسونوا فعالة  مواجهةالأفراد الذين يتبنون اسللتراتيجيات  

 ,.Pierce et al., 2015; Costantini et al)العاطفية لضليوط مسان العملالسللوكية و
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Wu et al., 21019; 2018; Kim and Beehr, 2018).  يقترح    وبنللاء  على ذلللك؛

   :الباحث الفرف الآتي

 /ب(. من المتوقع أن يعُدل شعور الموال بالتقدير لذاته التنظيمية من العلاقة بين  2)ف

 التحدث السلبي داخل بيئة العمل وبين سلوكه الإبداعي.                

النموذج المُعدل المحمول بالوسي  هو فإن  Grant and Berry (2011)وفقا لل  

أحد النماذج البحثية. التي يسون فيه للمتيير المُعدل )الشللخصللية الاسللتباقية للموظف( دور  

عن اليير في مسان   السلللبيفي التخفيف من التثييرات السلللبية للمتيير المسللتقل )التحدث  

ال  علىالعمللل(   الموظف(. ويسون للمتيير  )إبللداع  التللابع  )الشللللخصلللليللة  المتيير  مُعللدل 

يسون للمتيير    كلذللكالمتيير الوسللللي  )تقلدير اللذات التنظيميلة(. و  علىالاسللللتبلاقيلة( تلثيير  

عن   السلبيالوسي  دور مُعدل في التخفيف من التثييرات السلبية للمتيير المستقل )التحدث  

   المتيير الوسللللي   المتيير التلابع )إبلداع الموظف(. وأخيرا    العملل( علىاليير في مسلان  

التلثيير التفلاعلي للمتيير المُعلدل  يتوسلللل   )شللللعور الموظف بلالتقلدير للذاتله التنظيميلة(  

عن اليير في مسان العمل(    السلللبي)الشللخصللية الاسللتباقية( مع المتيير المسللتقل )التحدث  

النوع من النملاذج    النهلائيلة لهلذاالمحصللللللة    وتسون  المتيير التلابع )إبلداع الموظف(.  على

بين    يتفاعلالتثيير  الكيف ينتقل   الآتي:الرئيسللي  الإجابة على التسللاؤل  محاولة في البحثية  

)التحدث السللبي عن اليير داخل    المتيير المسلتقل)الشلخصلية الاسلتباقية( و  المتيير المُعدل

هلذا  ينتقلل  )السلللللوك الإبلداعي للموظف(؟ وتسون الاجلابلة    المتيير التلابع  إلى  بيئلة العملل(

التثيير من خلال المتيير الوسللي  )تقدير الذات التنظيمية(. وبناء  على ذلك؛ يقترح الباحث  

 الفرف الآتي:

/ج(. من المتوقع أن ينتقال تايثير التفااعال بين الشااااخصااااياة الاسااااتبااقياة للموال 2)ف

سالوكه الابداعي من خلال شاعوره   إلىوالتحدث السالبي عنه داخل بيئة العمل  

 بالتقدير لذاته التنظيمية.

الوسللي   ب  المحمولعدل المُ   النموذجصلليا ة  يمسن وفى ضللوء الفروف السللابقة  

   : على النحو الآتي (1)في شسل كما المقترح للدراسة  
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 1شكل 

 .   = الفرف. للدراسة المقترح  النموذج الافتراضي
 

  الدراسة منهجية   -6

يقوم على وصلف وتحليل    الذياعتمد الباحث على الأسللوب الوصلفي التحليلي، و

  ة الدور المشلترك للشلخصلية الاسلتباقية وتقدير الذات التنظيمي   وهي،  الدراسلةالظاهرة محل 

على العلاقلة بين التحلدث السلللللبي عن اليير في مسلان العملل وإبلداع الموظف، من خلال  

عن   جمع البيانات المتعلقة بهذا الموضلوع واجراء الاختبارات الاحصلائية اللا مة لاجابة

، ويمسن توضلللي   الدراسلللة، ومن يم تحليل النتائج بما يخدم أهدا   الدراسلللةفرضللليات  

 :  على النحو الآتيالمنهجية  

التحدث السلبي عن الغير 

 داخل بيئة العمل 

 تقدير الذات التنظيمية

 الشخصية الاستباقية 

 إبداع الموال 

 1ف

 .أ2ف.

 .ب2ف.

 .ج2ف.
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 وعينة الدراسة   مجتمع -6/1

.  الدقهلية محافظة بمديريات الخدمات  بالعاملين  في    الحالية  مجتمع الدراسللة  يتمثل

 :  الآتي( 1)  بالجدولكما هو موض  ( مديرية.  12والبالغ عددها )

 1جدول 

 مجتمع الدراسة من العاملين بمديريات الخدمات في محافظة الدقهلية 

 حجم المجتمع   المديرية  اسم  م

 489 الزراعة   1

 327   البيطريالطب  2

 835 التربية والتعليم   3

 275 الطرق والنقل  4

 742 والسكان  الشؤون الصحية  5

 247 الضرائب العقارية   6

 443 الاسكان والمرافق   7

 494 التموين والتجارة الخارجية  8

 443 التضامن الاجتماعي   9

 348 الشباب والرياضة  10

 214 التنظيم والإدارة   11

 232 والهجرة  القوى العاملة   12

 5098 الاجمالي 

                               بمحافظة الدقهلية، وفقا  للحالة في   المعلومات، مديرية التنظيم والإدارة  مركز  :المصدر

           29/1/2020. 

يشلللتمل على جميع مديريات الخدمات  أن مجتمع الدراسلللة يج  أن وبالر م من 

)ملديريلة التربيلة والتعليم،  :  ملديريلات  أربععلى    اقتصللللر  همحلافظلة اللدقهليلة، إلا أنلفي  

عدم  ل. ويرجع ذلك  الشلباب والرياضلة(والتموين والتجارة الخارجية،  والصلحة والسلسان،  و

  في المشللاركة بالإجابة على الاسللتبيان   الأخرى  المديرياتبلدى المسللئولين    ر بةتوافر ال
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  اللدراسللللة  مجتمعلسبر حجم  نظرا   و  .وعلدم التعلاون مع البلاحلث  المسللللتخلدم في اللدراسللللة

تم الاعتملاد  فقلد  قيلدا  على البحوث الفرديلة  التي تعتبر    والجهلد  الوقلل والتسلفلةواعتبلارات  

 Sample Size برنامج  باسلتخدام و  لدراسلة الميدانية.اعلى أسللوب العينات لتجميع بيانات  

Calculator    حجم مجتمع ( فلإن حجم العينلة عنلد  0,05)أي بخطلث    %95عنلد معلاملل يقلة

 ( مفردة.  332( هو )2419)

من حيث بع   مجتمع الدراسللة من طبقات تجعله مجتمعا   ير متجان  ويتسون 

ذات المرحللة  الطبقيلة  جراءات العينلة العشللللوائيلة  وبلالتلالي تم اتبلاع ا.  خصللللائ  مفرداتله

يلاث  تم تنفيذها بإجراء  ولسللللح  عينة العاملين، والتي تعتمد على النسللللبة والتناسلللل ،  

 :  . وذلك على النحو الآتيخطوات

تم    اللذيالمطوب اختيلارهلا من مجتمع اللدراسلللللة و  الإجملاليتحلديلد حجم العينلة   -

( عن حجم  352( مفردة وتقرر  يلادة علدد القوائم المو علة )332تقلديره بللللللللل )

للاسلللتفادة من مزايا حجم العينة ومواجهة النق   مفردة    (332)المطلوب    العينة

 .  المحتمل أيناء تجميع البيانات

طبقات متجانسللة بداخلها ومتباينة فيما   إلىتقسلليم مجتمع الدراسللة محل الاهتمام  -

مثل عاملين طبقات كل طبقة ت  أربعبينها حيث قسللم الباحث مجتمع الدراسللة إلى  

 مديرية معينة من مديريات الخدمات الأربعة. 

حيث تم تو يع حجم  الطبقية  تطبيق طريقة النسلللبة والتناسللل  للعينة العشلللوائية   -

الدراسلللة وفقا لعدد العاملين لدى كل مديرية  العينة على الطبقات المسلللتهدفة في 

قام مسللاعدو الباحث من العاملين بهذه المديريات بتو يع الاسللتبيان  قد و  .)طبقة(

على  ملائهم التي تتوافر لديهم الر بة في المشلللاركة بالإجابة على الاسلللتبيان،  

كل وفق   مجتمع وعينة الدراسلللة ونسللل  الاسلللتجابةتو يع (  2)ويوضللل  جدول  

   .المديريات موضع التطبيقة من مديري
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  2جدول 

 توزيع مجتمع وعينة الدراسة ونسب الاستجابة وفق المديريات موضع التطبيق 

 عدد الردود السليمة    حجم العينة حجم المجتمع   المديريات   م

 94 114 835 التربية والتعليم  1

 82 102 742 ة والسكان يالصحالشؤون  2

 35 68 494 والتجارة الخارجية التموين   3

 26 48 348 الشباب والرياضة  4

 262 332 2419 الاجمالي 
 

 متغيرات الدراسة وكيفية قياسها  الاجرائية ل  التعريفات -6/2

لأ راف جمع البيلانات واختبلار فروف الدراسللللة، قام البلاحث بتصللللميم قائملة 

المقايي  ذات العلاقة بمتييرات الدراسللة والمعدة  اسللتبيان، وذلك من خلال الاعتماد على  

مع تعلديلل جميع العبلارات وفقلا  لطبيعلة اللدراسللللة    في دراسللللات سللللابقلة لهلذه اليرف،

  الخماسللي متييرات الدراسللة باسللتخدام مقياس ليسرت  جميع عبارات  قياس  مع  ومجتمعها.

 .  )أوافق بشدة( 5)لا أوافق بشدة( إلى  1  بين قيمهتتراوح    الذي

 مستقل( )متغير  العملالسلبي عن الغير داخل بيئة    التحدث -6/2/1

حديث تقييمي  ير    إلىيشلير مصلطل  التحدث السللبي عن اليير داخل بيئة العمل 

أو أكثر في المنظمة عن عضللللو  ير موجود، ويتم به نقل    أينينرسللللمي يدور عادة بين  

قياس هذا    فيواعتمد الباحث    .معلومات سللللبية ضلللارة و ير صلللحيحة عن هذا العضلللو

  كل من دراسلة   واسلتخدمته،  Chandra and Robinson., (2010)على مقياس    المتيير

((Wu et al., 2018 ; babalola et al., 2019  ،( عبارات.  3هذا المقياس )  ويتسون 

 )متغير مُعدل أساسي(  الاستباقية  الشخصية -6/2/2

من الأفراد للتيلل  على القوى الموقفيلة    سلللللوكيال  الميلل  يلدور هلذا المتيير حول

وتم قياس الشللللخصللللية الاسللللتباقية باسللللتخدام مقياس    .وتييير بيئة عملهم بشللللسل فعال

Proactive Personality scale [PPS]  قللدملله    الللذيBateman and Crant (1993)  ،

 ( عبارات.4يتسون من )  الذيو  ،((Parker and Sprigg ,1999بشسله المختصر  
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 (وسيطو /)متغير مُعدل   التنظيميةالذات    تقدير -6/2/3

القيملة الملدركلة لللذات التي يملسهلا   إلىيشللللير مصللللطل  تقلدير اللذات التنظيميلة  

الأفراد عن أنفسلهم كثعضلاء داخل المنظمات التي يعملون بها من حيث السفاءة والجدارة،  

قلدمله    اللذياعتملد البلاحلث في قيلاس هلذا المتيير على المقيلاس  و  ".والقلدرة على العملل

Pierce and colleagues (1989)  ،عبارات. (6)من هذا المقياس  يتسون و 

 (تابع)متغير    إبداع الموال -6/2/4

توليلد أفسلار جلديلدة ومفيلدة من قبلل مجموعلة من الأفراد يعملون معلا  في   يتمثلل في

  الذي ( عبارة تم تبنيها من المقياس  13واسللللتخدمل هذه الدراسللللة ) .نظام اجتماعي معقد

  . (Tsaur et al., 2011) دراسة  هاستخدمتو،  George (2001  Zhou andقدمه )
 

   المتغيرات الرقابية -6/2/5

تلك المتييرات التي تسللللتخدم للتعر  على أير المتييرات المسللللتقلة على    وهي

التابع مع تحييد أي متييرات أخرى ممسن تتداخل في تفسلير درجة التشلتل في قيم المتيير  

)النوع،    التابع، وتشلللير نتائج الدراسلللات السلللابقة إلى ارتباط الخصلللائ  الديمو رافية

ومن يم    .الخبرة( بشلسل مباشلر بمتييرات الدراسلةوالسلن، ومسلتوى التعليم، وعدد سلنوات  

فقلد تم إدراج هلذه المتييرات لتسون متييرات رقلابيلة، وقلد تم ترميز هلا على النحو الآتي:  

سللنة   40أقل من   -30؛ من  1سللنة= 30أقل من (، السللن )2؛ ذكر=1=أنثىمتيير النوع )

،  1)دبلوم=   يم (، مسلللتوى التعل4سلللنة فثكثر = 50؛  3سلللنة= 50أقل من   -40؛ من  2=

؛ من 1سلللنوات= 10أقل من  (، عدد سلللنوات الخيرة )3؛ دراسلللات عليا=2بسالوريوس=

 (. 4سنة فثكثر= 30؛  3سنة= 30أقل من  – 20؛ من 2سنة= 20أقل من  -10

 أساليب التحليل الإحصائي للبيانات -6/3

(  SPSS V.25اسللتخدم الباحث برنامج التحليل الإحصللائي للعلوم الاجتماعية )

وذلك من خلال توظيف مجموعة من الأسللالي  الاحصللائية وذلك لتحليل البيانات التي تم  

 على النحو الآتي: وهيجمعها من خلال قائمة الاستبيان المعدة للدراسة.  

اسللتخدام أسللالي  الإحصللاء الوصللفي مثل الوسلل  الحسللابي والانحرا    -6/3/1

 .المعياري
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اسللللتخلدام اختبلار كرونبلاو ألفلا وذللك لقيلاس الاتسللللاق اللداخلي لمقلايي     -6/3/2

 متييرات الدراسة داخل قائمة الاستبيان.

لاختبار    Structural Equation Modalاسلتخدم أسللوب المعادلات البنائية   -6/3/3

 يي  الدراسة.  صدق مقا

 .  الدراسة فروفالخطى المتدرج لاختبار  استخدام الانحدار   -6/3/4

 نتائج الدراسة   -7

  ساختبار صدق وثبات المقايي -7/1

 اختبار صدق المقاييس   -7/1/1

يسلتخدم هذا الاختبار لبيان صلدق عبارات قائمة الاسلتبيان في قياس ما صلممل  

يقصده    الذيمن أجله، والتثكيد على أن عبارات القائمة تعطى للمستقصي منه نف  المعنى 

 الباحث، واعتمد الباحث في اجراء اختبار الصدق على ما يلي:

 صدق المحتوى (أ)

لى عدد من أسللاتذة إدارة الموارد  قام الباحث بعرف مسللودة قائمة الاسللتبيان ع

البشللرية، لمراجعة المقايي  التي تضللمنتها، وذلك للتحقق من صللدق مضللمونها، كما تم  

عرف قائمة الاسللتبيان على مجموعة من المسللتقصللي منهم للتثكد من الفهم الصللحي  لما 

 تشير إليه عبارات المقياس، وقد قام الباحث بتعديل القائمة وفقا  لملاحظاتهم.

 لصدق الإحصائي للمقايي ا (ب )

 Exploratory factorقام الباحث بإجراء أسللوب التحليل العاملي الاسلتسشلافي  

analysis (EFA)  طريقلة المسونلات الرئيسلللليلة، اعتملادا على التلدوير    م وذللك بلاسللللتخلدا

يتم فحصه واختباره، وكانل نتائجه كما   الذييخت  بتحديد أبعاد المتيير    الذيالمتعامد، و

 (.3هو موض  في جدول )
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3 جدول  

الدراسة نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لمتغيرات    
 

الدراسة متغيرات  بنود مقاييس المعيارية التحميل تمعاملا  كود البند  

 0.000Sig =   ; 31.118BTS =  ;  0.631KMO =  ;  2.173EV :التحدث السلبي عن الغير

= 

NWG 

9180.  NWG1 .      داخل بيئة العمل معلومات ضارة عنى أتعرف لنقل 

8160.  NWG2 .      داخل بيئة العمل مدمرة لي ير صحيحة و شائعاتلنشر  أتعرف 

8100.  NWG3 .      داخل بيئة العمل مسيئة دعاءاتلا أتعرف 

 0.001Sig =  ; 22.910BTS =  ;   0.697KMO =  ;  2.166EV = PPالاستباقية: الشخصية 

7570.  PP1 عندما أؤمن بفسرة ما في عملي، لا شيء يمنعني من تحقيقها.   

7630.  PP 2  أح  أن أكون بطلا  لأفساري، حتى لو ضد مواقف الآخرين. 

5280.  PP 3 أنا ممتا  في تحديد الفر . 

8550.  PP 4 .فلن تمنعني أي عقبة من تحقيقها بفسرة،إذا كنل أؤمن  

 0.000Sig =   ; 68.813BTS =  ; 0.510KMO =  ;  1.411EVالتنظيمية: تقدير الذات 
=  

OBSE 

6850.  OBSE1 تؤخذ آرائي في العمل على محمل الجد.     

6280.  OBSE2  أعتبر نفسي عضو هام في العمل.  

7760.  OBSE3 يتم الويوق بي في العمل.  

8230.  OBSE4 جهودي في العمل تحدث فرق في الأداء. 

7600.  OBSE5 أعتبر نفسي ذو قيمة في العمل. 
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الدراسة متغيرات  بنود مقاييس المعيارية التحميل تمعاملا  كود البند  

6730.  OBSE6 أنا عضو )مفيد، وذو كفاءه، ومتعاون( في العمل. 

 0.000Sig =    ; 195.223BTS =   ;  0.630KMO =  ;  1.023EV =  EC :إبداع الموال

6600.  EC1 لتحقيق الأهدا .أقترح طرق جديدة  

7500.  EC 2 أتقدم بثفسار جديدة وعملية لتحسين الأداء.  

5900.  EC 3 .أبحث عن العمليات والتقنيات و/ أو أفسار المنتجات الجديدة 

6710.  EC 4 أقترح طرق جديدة لزيادة الجودة. 

5730.  EC 5 أنا مصدر جيد للأفسار الإبداعية.  

7090.  EC 6 .لتحمل المخاطرأنا لسل خائفا  

6200.  EC 7 أنا أشجع وأؤيد أفسار الآخرين.   

6530.  EC 8  .أظهر الإبداع في الوظيفة عندما تتاح لي الفرصة 

6020.  EC 9 .أقوم بوضع الجداول الزمنية المناسبة لتنفيذ الأفسار الجديدة 

7130.  EC 10 .لدي في كثير من الأحيان أفسار مبتسرة وجديدة 

5670.  EC 11 .أتوصل إلى حلول مبتسرة للمشاكل 

6400.  EC 12 .كثيرا ما لدي نهج جديد لحل المشاكل 

6270.  ECP 13 أقترح طرق جديدة لأداء مهام عملي.   

 ما ييتي:  ( 3) جدول  نتائج  من  يتضح

بثلاية    هذا المتيير  يتشللبع  داخل بيئة العملعن اليير    السلللبيمتيير التحدث  بالنسللبة ل -

 0.810عبلارات على بعُلد واحلد رئيسللللي، حيلث تراوحلل معلاملات التشللللبع بين  
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وفقلا  لملا    %40والتي تسللللاوى  قيملة الحلد الأدنى للقبول، وجميعهلا أكبر من  0.918و

من    %72.425  (، ويفسللر هذا البعُد(Hair et al., 2010 و ملاؤه هير   أوصللي به

يير الشلللخصلللية الاسلللتباقية، أوضلللحل  ما يتعلق بمت التباين السلي في المتيير، وفي

النتائج الواردة بالجدول السللابق تشللبع جميع عباراته على بعُد واحد رئيسللي، حيث  

الحد  ، وجميعها أعلى من  0.855و  0.528ما بين  تراوحل جميع معاملات التشلللبع  

من التباين السلي في المتيير، أما بالنسلبة    %54.143  عد، ويفسلر هذا البُ الأدنى للقبول

تيير تقدير الذات التنظيمية أوضللحل النتائج الواردة بالجدول السللابق تشللبع جميع لم

  ملا بين عبلاراتله على بعُلد واحلد رئيسللللي، حيلث تراوحلل جميع معلاملات التشللللبع  

  علد ويفسللللر هلذا البُ   قيملة الحلد الأدنى للقبول،وجميعهلا أعلى من  ،  0.823و  0.628

في    71.467% السلللي  التلبللاين  الموظف    ،رالملتليليلمن  إبللداع  بملتيير  يتلعلللق  وفيلمللا 

،  ي عد واحد رئيسأوضحل النتائج الواردة بالجدول السابق تشبع جميع عباراته على بُ 

وجميعها أعلى من  ،  0.750و 0.567  ما بينحيث تراوحل جميع معاملات التشللبع  

 .  رالمتيين التباين السلي في م %75.179  عدويفسر هذا البُ   قيمة الحد الأدنى للقبول،

أكبر من واحد صحي ،    الدراسةلمتييرات   Eigen Valueأن جميع قيم الجذر السامن   -

ملا  وهلذا  ،  1.023و،  1.411و  ،2.166و  2.173:على التوالي  قيمهلا  حيلث بليلل

 .الدراسةعلى أن جميع بنود الاستبيان ترجع أو تقي  فعلا متييرات   يؤكد

يرمز إليله    اللذيو  Kaiser-Meyer-Olkin  أولسين  -ملاير  -كيزرأن جميع قيم اختبلار   -

من    KMO  ااختصللللللار بليللل  0.50أكبر  ،  0.510و،  0.697و  0.631حيللث 

 للتحليل.  الدراسةعينة   كفاءة على التوالي، وهو ما يدل على 0.630و

  الدراسلللة لمتييرات   Bartlett’s Test of Sphericity  أن جميع قيم اختبار بارتليل -

،  **813.68، و**910.22و  **118.31  :حيلث بليلل قيمهلا على التوالي  ،معنويلة

 .  الدراسةعلى صحة بناء بنود متييرات   وهو ما يؤكد، **223.195و

 Confirmatory  التحليل العاملي التوكيديقام الباحث بإجراء اختبار وبعد ذلك 

Factor Analysis (CFA) ،  الرئيسية،    الدراسةلمعرفة مستوى الصدق البنائي لمقايي

ويعُد هذا الاختبار من الاختبارات الإحصللائية متعددة المتييرات التي تسللتخدم في اختبار  

المتييرات   من  مجموعللة  تمثيللل  من   Manifest Variablesالمشللللللاهللدة  جودة  لعللدد 

الللسللامللنللة   أقصلللللى    ،Variables Latentالللمللتلليلليللرات  طللريللقللة  وبللاسلللللتللخللدام 
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كشللفل النتائج عن جودة مؤشللرات المطابقة   Maximum Likelihood (ML)احتمال

   التالي: (4)بالجدول     النحو الموض على  الدراسة  للنموذج المفترف لجميع مقايي 

  4دول ج

  الدراسة المفترض لمقاييس   نموذجلامؤشرات جودة مطابقة  

القبول   معيار القرار  القيم المتحصل   

 عليها  
 المؤشر 

000.1    .900أكبر من  قبول  CFI    المقارن المطابقة 

.9750 قبول  GFI   حسن المطابقة 

.9450 قبول  NFIالمعياري  المطابقة 

.0340   .800أقل من  قبول  RMR    بواقيللالجذر التربيعي  

530.0 قبول   مربع خطث التقديرمتوس   ل  التربيعيجذر  ال 

RMSEA 

 ( square -Chi) 2كا 1.452   2أقل من  قبول

 ( Pمستوى الدلالة ) 0.484  ير معنوي   قبول 

 ( DFدرجات الحرية ) 2  

3أقل من  قبول  ودرجات الحرية 2النسبة بين قيمة كا 0.726 

،  يطابق تماما  بيانات العينة   مقايي لالمفترف لأن النموذج   (4)جدول  من يتضل   

قيم  حيلث بليلل  وهو ملا يؤكلد تشللللبع عبلارات المقلايي  الأربعلة على علاملل كلامن واحلد،  

  على التوالي، GFI، NFI، CFI 1.000  ،0.975  ،0.945  لللللمؤشرات جودة المطابقة  

على التوالي،   RMR،  RMSEA0.034  ،0.053  لللللللل مؤشلللرات الأخطاءقيم  بليل  و

 ير معنوية،  2قيم في حدود المسللللتويات المقبولة في هذا التحليلل، كملا كانل قيملة كا وهي

، وهو ما يشير إلى صحة الصدق البنائي  3ودرجات الحرية أقل من    2وكذلك النسبة بين كا

 .  ، وأن العبارات تقي  ما أعدت من أجلهالدراسةلمقايي   

 مقاييس  الثبات    اختبار -7/1/2

 فيقلائملة الاسللللتبيلان   علىيسللللتخلدم هلذا الاختبلار لمعرفلة ملدى امسلانيلة الاعتملاد  

بيانات تتسللم بالثبات، أي قدرتها على اسللتخلا  نف  النتائج إذ ما تسرر بعد فترة محددة  

على    تقييمله لثبلات أداة القيلاس اعتملد البلاحلث فيو ،من الزمن ولسن في ظلل ظرو  مملايللة
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(  5يلثتي يوضلللل  الجلدول )  وفيملا، وذللك للتحقق من يبلات المقيلاس،  كرونبلاو  -ألفلا معلاملل

 على الوجه الآتي: كرونباو  -ألفا معاملنتائج قيم  
5 جدول  

نتائج قيم ألفا كرونباخ     

 عدد العبارات  قيم معامل ألفا كرونباخ  المتغيرات  م

 3 0.794 عن اليير داخل بيئة العمل السلبيالتحدث  1

 4 0.695 الشخصية الاستباقية 2

 6 0.761 تقدير الذات التنظيمية  3

 13 0.817 إبداع الموظف  4

قد تجاو ت الحد    الدراسللللةأن معاملات الثبات لمقايي     (5) جدوليتضلللل  من 

، وهو Hair et al., (2010)  ، وفقلا لملا أوصللللي بله0.60الأدنى المطلوب للقبول وهو 

 .  لأ راف الدراسة  بدرجة يبات جيدة   الدراسةتمتع مقايي     إلىيشير  
 

 نتائج الاحصاء الوصفي  -7/2

( نتائج الإحصللاء الوصللفي ممثلاُ في قيم المتوسلل  الحسللابي  6يوضلل  جدول )

والانحرا  المعياري والارتباط بين متييرات الدراسة، ويمسن ملاحظة تقارب قيم الوس   

، وتقاربل أيضللا  قيم  4.13و  3.76، حيث تراوحل ما بين الدراسللةالحسللابي لمتييرات  

، مما يشير  0.47و 0.21 نما بي  ل، حيث تراوحالدراسةالانحرافات المعيارية لمتييرات 

  حول متييراتله،   اللدراسللللةإلى وجود اختلافلات محلدودة في آراء الأفراد المشللللاركين في  
وكذلك جاءت معاملات الارتباط بين متييرات الدراسلللة وفقا  لما هو متوقع، حيث وُجدت  

علاقة ارتباط طردية بين الشلخصلية الاسلتباقية للموظف وشلعوره بالتقدير لذاته التنظيمية،  

(، كما ارتبطل  %1)( وهي معنوية عند مسلللتوى  0.36)حيث بليل قيمة معامل الارتباط  

للموظف بعلاقة طردية بسلوكه الإبداعي، حيث قيمة معامل الارتباط    الاسلتباقيةالشلخصلية  

(، وفي الوقل نفسه ارتب  مستوى شعور الموظف  %1)( وهي معنوية عند مستوى  0.24)

بلالتقلدير للذاتله التنظيميلة بعلاقلة طرديلة بسلللللوكله الإبلداعي، حيلث قيملة معلاملل الارتبلاط  

، كما ارتب  التحدث السلللبي عن الموظف داخل  (%1)( وهي معنوية عند مسللتوى  0.16)
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( 0.02 -)محي  العمل بعلاقة عسسلية بسلوكه الإبداعي، حيث بليل قيمة معامل الارتباط  

 (. %1)وهي معنوية عند مستوى  

 6جدول 

 الإحصاء الوصفي ومصفوفة معاملات الارتباط  

 M SD 1 2 3 4 5 6 7 ات  متغيرال

1. Gender 1.35 0.49 -       

2. Age 2.28 0.96 0.03 -      

3. Education 1.93 0.50 - 0.09 0.05 -     

4. Tenure 2.89 0.71 - 0.05 0.04 - 0.03 -    

5. MWG 3.76 0.47 - 0.07 0.04 0.03 - 0.09 -   

6. PP 3.95 0.33 0.01 - 0.07 0.00 - 0.03 0.05 -  

7. OBCE 4.13 0.22 0.01 0.02 - 0.04 0.05 0.04 0.38 ** - 

8. EC 3.94 0.21 - 0.10 - 0.01 0.03 0.06 0.03 0.40 ** - 0.33 * 

 ملاحظات على الجدول: 

- MWG =  التحدث السلبي عن اليير داخل بيئة العمل؛PP=  الشخصية الاستباقية؛OBCE  =  

 إبداع الموظف.  = ECتقدير الذات التنظيمية؛ 

 . 0.01عند مستوى  ةمعنوي (**.    )0.05عند مستوى  ةمعنوي (*)  -
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   فروضالاختبار  -3/ 7

قبل البدء في تطبيق تحليل الانحدار الخطي المتدرج لاختبار فروف الدراسة، تم  

لافتراضات   البيانات  ملاءمة  لضمان  وذلك  الاختبارات،  بع   الانحدار إجراء  ،  تحليل 

تحقيق وجود  ويمسن  عدم  من  التثكد  عن طريق  والتو يع   ذلك  الخطية  التعددية  مشسلتي 

للبيانات  أن  .الطبيعي  اتض   فقد  البيانات  )  وبتحليل  الالتواء  معامل  (  Skewnessقيم 

  مقايي  الأن عبارات    على  ويعُد هذا مؤشرا    .( 1)±تراوحل ما بين  (  Kurtosisالتفرط  )و

اختبار معامل قيم  ع  جمي  إلى أنبيانات  كما تشير نتائج تحليل الالتو يع الطبيعي.    إلىتميل  

  . (10)تقل عن  متييرات  لجميع ال Variance Inflation Factors (VIF) تضخم التباين

(. ويعُد هذا مؤشرا  على 0.05( أعلي من )Toleranceوأن قيم اختبار التباين المسموح )

لا تعاني من مشسلة التعددية  أي أن البيانات    .المستقلة  عدم وجود ارتباط عال بين المتييرات

 . وفقا  لهذه الاختبارات  الدراسة  ومن يم لا يوجد تهديد مؤير على صحة نتائجالخطية 

 الأول  ضفر الاختبار نتائج  -1/ 3/ 7

وسنوات  1)فلاختبار   التعليم؛  ومستوى  والعمر؛  النوع؛  متييرات  إدخال  تم   )

النموذج   في  كما  الانحدار  نموذج  ضمن  رقابية  متييرات  بوصفها  وفي    ،(A3)الخبرة 

  (A5)عن اليير داخل بيئة العمل، وفي النموذج    السلبيتم إدخال التحدث    (A4)النموذج  

عنه داخل بيئة العمل  السلبيوالتحدث تم إدخال التفاعل بين الشخصية الاستباقية للموظف 

إبداع الموظف. واتض     علىتثيير هذا التفاعل    إلى مع وجود المتييرات الرقابية للتعر   

( وجود تثيير سلبي معنوي للتحدث  7الواردة بالجدول )  (A4)من نتائج اختبار النموذج  

  معامل الانحدار المعياري   . حيثسلوكه الإبداعي  علىالسلبي عن الموظف داخل بيئة العمل  

   .%1 ( عند مستوى0.23 -)

(. أن التفاعل بين الشخصية  7بالجدول )  (A5)واتض  من نتائج اختبار النموذج  

عنه داخل بيئة العمل أسهم في تعديل التثيير السلبي    السلبيالاستباقية للموظف والتحدث  

عمله   بيئة  داخل  سلبي  بشسل  الموظف  تثيير    علىللتحدث عن  ليصب   الإبداعي.  سلوكه 

  ( عند مستوى 0.19)للتفاعل    موج  معنوي، حيث بليل قيمة معامل الانحدار المعياري

يعنى ذلك وجود دور  .1% يم  بين    ومن  العلاقة  في  للموظف  الاستباقية  للشخصية  مُعدل 

وبهذه النتيجة يكون قد ثبَتَُ    التحدث السلبي عنه داخل بيئة عمله وبين سلوكه الإبداعي.

  .من فروف الدراسة( 1صحة )ف
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 7جدول 

 نتائج تحليل الانحدار الخطي المتدرج 

 OBCE المتغيرات 

(β Standardized ) 

EC 
(β Standardized ) 

 النموذج 

 (A1) 

 النموذج 

 (A2) 

 النموذج 

 (A3) 

 النموذج 

 (A4) 

 النموذج 

 (A5) 

 النموذج 

 (A6) 

Gender 0.02 0.03 - 0.07 - 0.09 - 0.07 - 0.09 * 
Age 0.03 0.05 ** - 0.04 - 0.04 - 0.04 - 0.04 

Education - 0.03 - 0.02 0.06 0.05 0.06 0.03 
Tenure 0.04 0.05 0.04 0.03 0.04 0.15 * 

PP  0.36 ** 0.20 ** 0.21 ** 0.20 ** - 0.13 
MWG    - 230. ** - 0.07 - 0.07 

MWG  PP     140.* 080. 
OBCE      - 0.22 

MWG  OBCE      250.** 
2R 0.07 0.14 0.05 0.14 0.15 0.20 
2

 R△  0.11 **  0.05 ** 0.01 * 0.06 ** 
(sig)F 0.28 8.17 ** 2.99 ** 4.25 ** 4.31 ** 5.73 ** 

 ملاحظات على الجدول: 

التحدث السلبي عن اليير   =MWG  القيم المظللة والمكتوبة بالخط العريض ذات صلة باختبارات الفروض.  -

 إبداع الموظف.  =ECتقدير الذات التنظيمية؛  =OBCEالشخصية الاستباقية؛  =PPداخل بيئة العمل؛ 

 .0.01عند مستوى  ةمعنوي  (** ) ؛.0.05عند مستوى  ةمعنوي  (* )  -
-  2R = قيمة معامل التحديد.  

-  2 R△ =   .قيمة معامل التحديد المعدل 
-  (sig)F  .معنوية النموذج = 
- (β Standardized ) = .قيمة معامل الانحدار المعياري   
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  السللبي التحدث  مع   شلخصلية الاسلتباقية للموظفلاتفاعل    لتثييروبالتمثيل البياني  

 Interactionخريطة التفاعل  علىسلوكه الإبداعي. واعتمادا  علىعنه داخل بيئة العمل  

plotted    التي تقوم على حسللللاب ميلل منحنى العلاقة بين التحلدث السلللللبي عن الموظف

ية الاسللتباقية(  داخل بيئة عمله وبين سلللوكه الإبداعي في ظل المتيير المُعدل )الشللخصلل

 (.2فسانل العلاقة على النحو الموض  بالشسل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  2شكل 
العلاقة بين التحدث السلبي عنه داخل بيئة   علىالتثيير المُعدل للشخصية الاستباقية للموظف 

 العمل وسلوكه الإبداعي 

y = 0.37x + 3.94

y = -0.22x + 3.5
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)  يوض  عن(  2الشسل  للتحدث  السلبي  التثيير  سلبي    الموظفين  انخفاف  بشسل 

بيئة   شخصية    الإبداعي.  هم سلوكعلى    عملهم داخل  ذوي  الموظفين  هؤلاء  يسون  عندما 

وهو ما يعنى أن  (.%1عند مستوى  0.22-= معامل الانحدار المعياري استباقية مرتفعة )

التثيير    يخف  منتوس  بمقدار وحدة معيارية  الشخصية الاستباقية للموظف عن المارتفاع  

وبشسل أكثر وضوحا ، تبين خري     على سلوكه الإبداعي.بشسل سلبي    السلبي للتحدث عنه

للتحدث   التثيير السلبيمن  يخففتمتع الموظفين بشخصية ذو استباقية مرتفعة  التفاعل، أن

ذوو الشخصية  الموظفين    يعانيسلوكهم الإبداعي. بينما    علىالسلبي عنهم داخل بيئة العمل  

 داخل بيئة العمل  عنهم   بشسل سلبيللتحدث    اقية المنخفضة من  يادة التثيير السلبيالاستب

تحليل  ال. وهذا  (%1عند مستوى    0.37=  معامل الانحدار المعياري  )الإبداعي  سلوكهم    على

 ( من فروف الدراسة.  1)فايبات صحة  علىاضافي يؤكد دليل  
 

 الثاني  فرضالاختبار نتائج  -2/ 3/ 7
، وفي (A1)تم إدخال المتييرات الرقابية أولا  كما في النموذج  /أ(  2)فختبار  ولا

ضمن نموذج الانحدار، فقد اتض     للموظف  تم إدخال الشخصية الاستباقية  (A2)النموذج  

النموذج   اختبار  نتائج  )  (A2)من  بالجدول  موج   7الواردة  تثيير  وجود  معنوي  و( 

على   للموظف  الاستباقية  بللشخصية  التنظيمية.  شعوره  لذاته  قيمةوالتقدير  معامل   بليل 

 صحة  وبهذه النتيجة يكون قد ثبَتَُ   (.%1)  معنوية  ( عند مستوى0.36)  الانحدار المعياري

الدراسة/أ(  2)ف الشسل )و  .من فروف  للتحدث عن 2يوض   السلبي  التثيير  انخفاف   )

سلبي  الموظفين   هؤلاء بشسل  يشعر  عندما  الإبداعي.  سلوكهم  على  عملهم  بيئة  داخل 

  -     معامل الانحدار المعياري =  )  .الموظفين بمؤشرات مرتفعة من التقدير لذاتهم التنظيمية

مؤشرات شعور الموظفين بالتقدير لذاتهم  أن ارتفاع  يعنى    هذا و(.  %1عند مستوى    0.19

بشسل    م التنظيمية عن المتوس  بمقدار وحدة معيارية يخف  من التثيير السلبي للتحدث عنه

تبين خري  التفاعل،  وبشسل أكثر وضوحا ،  على سلوكه الإبداعي.    داخل بيئة العمل  سلبي

مؤشرات    أن الموظفين  ارتفاع  التنظيمية  ل تقدير  بالشعور  التخفيفذاتهم  في  دور  من    له 

 يعانيسلوكهم الإبداعي. بينما    على  عملهم التثيير السلبي للتحدث السلبي عنهم داخل بيئة  

ذاتهم التنظيمية من  يادة التثيير  ل تقدير  من الالموظفين الذين يشعرون بمؤشرات منخفضة  

معامل الانحدار  )  سلوكهم الإبداعي  علىالسلبي للتحدث بشسل سلبي عنهم داخل بيئة العمل  

من فرضيات   /ب(2وهذه النتيجة تدعم صحة )ف.  (%1عند مستوى  0.16المعياري =  

  الدراسة. 
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 3شسل 
العلاقة بين التحدث السلبي عنه   علىالتثيير المُعدل لشعور الموظف بالتقدير لذاته التنظيمية  

 داخل بيئة العمل وسلوكه الإبداعي
شللللعور الموظف  بين    ة التفلاعلمعنويل  إلى( 7)الجلدول  الواردة بل  نتلائجوتشللللير ال

معامل   بليل قيمةحيث  السللللبي عنه داخل بيئة العمل.    التحدثبالتقدير لذاته التنظيمية مع 
الشلللخصلللية  لتفاعل بين  وعدم معنوية ا(.  %1) ( عند مسلللتوى0.25)الانحدار المعياري  

معلاملل    بليلل قيملةحيلث    .والتحلدث السلللللبي عنله داخلل بيئلة عمللهالاسللللتبلاقيلة للموظف  
وهذا يشير إلى أن شعور الموظف بالتقدير لذاته التنظيمية له (.  0.08)ري  الانحدار المعيا

في انتقال التثيير التفاعلي بين الشلخصلية الاسلتباقية    Fully Mediatedدور الوسلاطة السلية  
 سلوكه الابداعي.   علىالتحدث السلبي عنه داخل بيئة العمل وللموظف  

y = 0.16x + 2.76

y = -0.19x + 4.68
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بشعوره    منويتض    تتنبث  للموظف  الاستباقية  الشخصية  أن  التحليلات؛  نتائج 

بالتقدير لذاته التنظيمية. وأن شعور الموظف بالتقدير لذاته التنظيمية يعُدل من العلاقة بين  

  المُعدل من معامل التثيير  يقللمما التحدث السلبي عنه داخل بيئة العمل وسلوكه الإبداعي. 

للمو الاستباقية     .ظفللشخصية 

التثيير  ير المباشر للشخصية الاستباقية للموظف في تعديل العلاقة بين    لاختبار

الإ  هعن  السلبيالتحدث   سلوكه  وبين  العمل  بيئة  شعور بداع داخل  توسي   خلال  من  ي 

لذاته التنظيميةالموظف بالتقدي الموظف  أ  /ج(2)ف  . اتض  من نتائج اختبارر  ن شعوره 

تثيير التفاعل بين شخصيته الاستباقية والتحدث السلبي عنه    التنظيمية يتوس بالتقدير لذاته 

الجدول  نتائج التحليل الإحصائي الواردة ب  وتشير  سلوكه الابداعي.   علىبيئة العمل    داخل 

المباشرة    التثييراتتقديرات    إلى  (8) و ير  قيمة .  للنموذج  والسليةالمباشرة  بليل  حيث 

لتفاعل   المباشر  بيئة التثيير  داخل  السلبي عنه  التحدث  مع  للموظف  الاستباقية  الشخصية 

لشعور الموظف بالتقدير لذاته   المباشر  التثيير  ير(، و 0.14العمل على سلوك الإبداعي )

من فروف /ج(  2وهذه النتيجة تدعم صحة )ف.  (0.20)  السليوالتثيير    (0.06التنظيمية )

    الدراسة.

 8جدول 

 التيثيرات المباشرة وغير المباشرة والكلية للنموذج  

  DE IE Total effects 

ZMP XMP XZP XMPZM P XMP ZMP XZ+P 

0.36 0.25 0.14 0.06 0.20 

 ملاحظات على الجدول: 

- DE=  لتفاعل  ت المباشر  التثيير  إلى  للموظفشير  السلبي    الشخصية الاستباقية  التحدث  مع 

 عنه داخل بيئة العمل علي سلوكه الإبداعي.  

- IE= لشعور الموظف بالتقدير الذات التنظيمية. المباشر  ير شير إلى التثيير ت 

- ZMP = لذاته التنظيمية رشعوره بالتقديإلى  الشخصية الاستباقية للموظفيمثل المسار من. 

- XMP  =  معامل الانحدار المعياري لتفاعل شعور الموظف بالتقدير لذاته التنظيمية مع  يمثل

 التحدث السلبي عنه داخل بيئة العمل. 

- XZP  =  التحدث يمثل مع  للموظف  الاستباقية  الشخصية  لتفاعل  المعياري  الانحدار  معامل 

 السلبي عنه داخل بيئة العمل.
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 نتائج الدراسة مناقشة  -8

على مسلللتوى الموظفين داخل  التحدث السللللبي  اهتمل الدراسلللة الحالية بظاهرة  

وذلك في محاولة لاختبار الدور المشلترك للشلخصلية الاسلتباقية للموظف  الإطار التنظيمي.  

السللللبية للتحدث عنه بشلللسل    التثييراتوشلللعوره بالتقدير لذاته التنظيمية في التخفيف من 

الدراسللة عدد من المسللاهمات    وتقدم نتائج.  ه الإبداعيسلللبي داخل بيئة العمل على سلللوك

 :  وذلك على النحو الآتي،  والعملية  الهامة ذات الطبيعية النظرية

 نتائج الدراسة  ل  النظرية  المساهمات -8/1

 من الناحية النظرية فقد أظهرت نتائج الدراسة ما يلي: 

البحثية حول موضللوع التحدث السلللبي على مسللتوى الموظفين    القاعدة   توسلليع -1/1/ 8

لقي اهتملاملا  محلدودا  في مجلال علم النف  التنظيمي.    اللذيداخلل بيئلة العملل، و

الشللخصللية الاسللتباقية  : هل تسُللهم  الآتي التسللاؤل علىوذلك في محاولة الاجابة  

السللبية للتحدث السللبي عنه داخل بيئة العمل على   التثييراتفي تخفيف    للموظف

تؤكد    والتيالسلابقة    الأدبيات  توصليات  معهذا التسلاؤل    ويتفق  الإبداعي؟ سللوكه  

العلاقة بين السللللوك الاسلللتباقي    على ضلللرورة وجود متييرات تعُدل من اتجاه 

بيئللة   عنلله داخللل  السلللللبي  والتحللدث    (. Wu et al., 2018)العمللل  للموظف 

الفردية   الاختلافات التعر  علىفي الشلللخصلللية    السلللمات  اسلللتخدام يحظى   م ول

بيئللة    الموظفين بين داخللل  عنهم  السلللللبي  للتحللدث  اسللللتجللابتهم   العملللوبين 

صللللعوبلة فهم ملا إذا كلانلل السللللملات    إلىملا أدى ذللك  م.  السلافي البحثي بلالاهتملام 

الشلخصلية قد تخفف أو تزيد من تثيير التحدث السللبي عن اليير داخل بيئة العمل 

((Tian et al.,2019.    كل  قدمه  الذيواعتمادا على نموذج مواجهة الضللليوط

لا اروس وفولسملان، تم سللللد هلذه الفجوة البحثيلة من خلال ايبلات أن العلاقلة  من

عن الموظف داخل بيئة عمله وبين سلللوكه الإبداعي سلللبية    السلللبيبين التحدث  

الموظفين ذو  علىلي   وعلى الموظفين ذو الشلللخصلللية الاسلللتباقية المنخفضلللة  
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الشللخصللية الاسللتباقية المرتفعة. وتسللاهم هذه النتيجة في أدبيات التحدث السلللبي  

عن اليير داخل بيئة العمل من خلال تحديد دور الشللخصللية الاسللتباقية للموظف  

أن   إلىعنه داخل بيئة العمل. وتشللير النتائج    السلللبيفي مواجهة سلللوك التحدث  

في   الفرد عند السللللوكية  الاسلللتجابةالشلللخصلللية الاسلللتباقية للموظف تخُفف من 

الشلخصلية    أن إلىالنتائج    تشلير عنه داخل بيئة العمل. كما  السللبيمواجهة التحدث  

، لي  فق   على بيئة العمل  السللللبية  التثييرات  تسُلللهم في التخفيف من  الاسلللتباقية

ا من ضليوط  التحدث السللبي عن اليير داخل بيئة العمل.  لسللوك   بيئة ولسن أيضل 

 نفلإمن يم  و.  Zhao et al., 2013)) العملل  داخلل بيئلةالعملل الأخرى مثلل النبلذ  

ا لتوسلليع نطاق الشللخصللية الاسللتباقية للموظف تعُد   الدراسللة الحالية  وسلليط ا مهم 

 Zhao) كيفية التعامل مع سللوكيات العمل السللبية والضليوط المرتبطة بهاحول 

et al., 2016 ;Park and DeFrank., 2018.) 

في الأدبيات المتعلقة بتقدير الذات التنظيمية والتحدث السللبي عن   الدراسلة  تسلاهم  -1/2/ 8

دور شللللعور الموظف بلالتقلدير للذاتله   من بيئلة العملل من خلال إظهلار  داخلل  اليير

للتحدث عنه بشلسل   الآيار السللبية  كاسلتراتيجية تسلتخدم لمواجهة وتقليل  ةالتنظيمي

التي    اللدراسللللاتهنلاك العلديلد من من أن    وعلى الر م سلللللبي داخلل بيئلة العملل.  

سلللوك التحدث السلللبي عن الموظف داخل بيئة العمل قد يشللسل إلى أن  توصلللل  

 Michelson et al., 2010 ; Yang)  العام ها  ومظهرالمنظمة سلمعة  على  تهديدا  

et al., 2014.)  بوضلللع   اهتملالتي    السلللابقة  الدراسلللاتإلا أن هناك القليل من

اسللللتراتيجيلات لمواجهلة هلذا السلللللوك على مسللللتوى الموظفين داخلل الإطلار 

التنظيمي. وتسعي هذه الدراسة وبشسل مباشر إلي التعر  علي ما إذا كان شعور 

ية الضلارة  السللب  التثييراتالموظف بالتقدير لذاته التنظيمية يسُلهم في التخفيف من  

للتحدث عنه بشلسل سللبي داخل بيئة العمل. وفى الواقع تم التوصلل إلى أن العلاقة 

السللبية بين التحدث السللبي عن الموظف داخل بيئة العمل وبين سللوكه الإبداعي  

تصللب  ضللعيفة عندما يشللعر الموظف بالتقدير لذته التنظيمية. وتدعم هذه النتيجة  
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تلع  دورا  مهما  في التخفيف من الإيذاء داخل   فسرة أن اسللللتراتيجيلات المواجهة

توصللى الدراسللة  لذلك،    ((Wu et al., 2014; Lee et al., 2016بيئة العمل 

أفعلال ردود    في تحلديلد المؤيرة العواملل    الحلاليلة محلاوللة السشللللف عن المزيلد من

 Yao) تجاه سللوك التحدث السللبي عنهم داخل بيئة العمل  هم اسلتجاباتو  الموظفين

et al., 2017).   

،  الشللخصللية في مجال البحوث المتعلقة بالعلاقة بين السللمات    الدراسللة  تسللاهم  -1/3/ 8

وذلك من خلال إظهار دور الشللخصللية    مواجهة الضلليوط والتعامل مها.وكيفية  

الاسلللتباقية للموظف في التثيير على شلللعوره بالتقدير لذاته التنظيمية والتي يحدد  

عنه داخل بيئة العمل.   السللبيلاحقا  الاسلتجابة وردود الفعل نحو مواجهة التحدث  

دور على معرفلة  اللدراسللللات السللللابقلة  اعتملدت فيله العلديلد من    اللذيوفى الوقلل  

الاسلتجابة   علىشلسل مسلتقل  ب واسلتراتيجيات المواجهة  للفردالسلمات الشلخصلية  

 ,.Connor-Smith Carver., 2010; Wantaate)  العمللبيئلة  ضلللليوط  ل

الدراسللة لبحث التفاعل بين الشللخصللية ومواجهة الضلليوط في تسللعي (.  2019

عور سلللياق التحدث السللللبي عن اليير داخل بيئة العمل. وأظهرت النتائج أن شللل

الموظف بالتقدير لذاته التنظيمية تعمل كآليات وسللليطة تفُسلللر التثييرات المُعدلة  

للشخصية الاستباقية للموظف على العلاقة بين التحدث السلبي عنه في بيئة العمل 

وبين سلللوكه الإبداعي. وللقيام بذلك؛ جاءت هذه الدراسللة لتسللل  الضللوء على 

اجهة ضلليوط العمل على العلاقة بين  كيفية تثيير الشللخصللية واسللتراتيجيات مو

 التحدث السلبي عن اليير داخل بيئة العمل وبين سلوكه الإبداعي.

 لنتائج الدراسة    العملية  المساهمات -8/2

 :  العملية فإن مساهمات هذه الدراسة يمسن تلخيصها على النحو التاليمن الناحية  

نتائج الدراسللة أن انخفاف الشللخصللية الاسللتباقية للموظفين، يزيد من    أظهرت -8/2/1

على  تحدث عنهم بشلللسل سللللبي داخل بيئة العمللل  الضلللارة   التثييرات السللللبية

المسلتهدفين    الموظفينهؤلاء    وفى ذلك الصلدد يمسن مسلاعدة .  سللوكهم الإبداعي
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السللبية الناتجة عن التحدث عنهم بشلسل سللبي داخل بيئة    التثييراتفي التقليل من 

  هؤلاء الموظفين المسلتهدفين. العمل. من خلال توفير مديرين يسونوا مسلتشلارين ل

يمسن الرجوع إليهم لتقديم الدعم والنصللل  والمشلللورة حول مهارات التعامل مع 

رة  ضللرو  هذا السلللوك ومع الضلليوط المرتبطة به كلما تطل  الأمر ذلك، مثل؛

  ر الحقيقي والمسلتمالتواصلل  لأن   ومنتظم. منهجي الموظفين بشلسل مع التواصلل

التحدث السلللبي عنهم داخل  سلللوك   عن الناتجة  ةالنفسللي  الضلليوط يقلل من معهم 

 .بيئة العمل

هم المرتفعة    ةالموظفون ذوو الشلخصلية الاسلتباقيأن   الدراسلة  نتائج  أشلارتكذلك   -8/2/2

يشللللعرون بلالتقلدير  الموظفون اللذين  بلالتقلدير للذاتهم التنظيميلة. فلشللللعورا    الأكثر

السللوكية والعاطفية    اسلتجاباتهم أو   لذاتهم التنظيمية هم أكثر تنظيما  لردود أفعالهم 

من   مما يسللللهم في التقليل نحو مواجهة التحدث السلللللبي عنهم داخل بيئة العمل.

سللللوكهم    على يئة العملالآيار السللللبية الضلللارة للتحدث السللللبي عنهم داخل ب

أهم  من    بلالتقلدير للذاتهم التنظيميلةيعتبر ارتفلاع شللللعور الموظفين  ،  اللذالإبلداعي.  

لتحدث السلللبي عنهم داخل بيئة  امواجهة  الفعالة المسللتخدمة في   سللتراتيجياتالا

  ة شلعور الموظفين بالتقدير لذاتهم التنظيمي أن    الدراسلاتومع ذلك، أشلارت   .العمل

  الذين لي  لديهم القدرة  لهؤلاء الموظفينبالنسلبة  خاصلة  أسلوأ،    موقفيجعل القد  

داخل بيئة    بشلللسل صلللحي تقييم شلللعورهم بالتقدير لذاتهم التنظيمية   علىالسافية  

  وبالر م  (.Wu et al., 2018; kong, 2018; Zhou et al., 2019) العمل

  لتنظيمية شللعور الموظف بالتقدير لذاتهم اأشللارت إلى أن    نتائج الدراسللةمن أن 

. داخل بيئة العمل التحدث السلللبي عنهسلللوك   مواجهة على  تثيير إيجابيله سون ي

  التلثييرات بلالنظر إلى  إلا أنله فعلاليلة هلذا الشللللعور يسون مقيلد بتقييم الموظفين. و

  ، تآكل الثقة مثل   للتحدث السلللبي عن الموظف داخل بيئة العمل،  الأخرى  السلللبية

بالتحدث السللللبي عن   يج  على المديرين الاعترا فإنه ،  الاجتماعيةوالعلاقات  
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وضللع يتطل  ضللرورة    .عدواني  ير مباشللر  كسلللوك الموظف داخل بيئة العمل

 .تمنع انتشاره  سلوكيةقواعد  

  الدراسة توصيات  -9

شلعوره  و  للموظف  شلخصلية الاسلتباقيةللالمشلترك  في ضلوء نتائج تحليل الدور  

داخلل بيئلة العملل وسلللللوكله    هعنل  السلللللبيبين التحلدث    العلاقلةفي  التنظيميلة    للذاتلهتقلدير  بلال

السللبية الضلارة    التثييراتسليطرة على  لل، توصلل الباحث إلى عدد من التوصليات  يبداعالإ

، ويتناول  الناتجة عن سلللللوك التحدث السلللللبي على مسللللتوى الموظفين داخل بيئة العمل

الباحث التوصليات التي أمسن التوصلل إليها مع عرف هذ التوصليات وآليات التنفيذ على  

   (.   9النحو المبين في الجدول )
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 9 رقم جدول

للسيطرة على التيثيرات السلبية الضارة الناتجة عن سلوك  الخطة التنفيذية  

   التحدث السلبي على مستوى الموافين داخل بيئة العمل

 م
 

 التوصية 
 

 آليات التنفيذ 

ضلللرورة تطوير الجوان  الأخلاقية   9/1

الوظائف  كل مسلتويات   في للموظفين

 )التخصصية، والفينة، والمستبية(.

ال سلللللسلللللللةعقللد   التللثييرات  توضلللل    تثقيفيللةالنللدوات  من 

التحدث السلللبي عن اليير   ظاهرة انتشللار   الناتجة عن السلللبية

 داخل بيئة العمل، ومن أمثلة تلك النتائج ما يلي:

بيئة   في الصللراعخلق    إلىبدوره يؤدي   وهذا؛  الفهم سللوء  -

بع   .العمللل العلاقللات  يؤدى  الأحيللان    وفي  توتر  إلى 

ا  للدرجلة أن بع  الموظفين لم يعلد   بلإمسلانهم العملل معل 

   بفعالية.

ممللا يؤدى    الثقللةخف    - الموظفين؛   تعللاونعللدم    إلىبين 

البع مع  الموظفين   إلى  . وهللذا  بعضللللهم  بللدوره  يؤدى 

السيفية   لتوضللللي   المديرين إلىالموظفين مباشللللرة   توجّه

يلجلل    بلهللا    أناللتلي  لللل اللتلنلفليللذيلتلم    و أتلعللليلمللات  اللفلعلللي 

 التي ستنشث.  الخلافاتأو تسوية    ،التوجيهات

؛  السللبي   السللوكهذا    تعديل في  وقتا  طويلا  قضلاء المديرين   -

يؤدى بلدوره إلى ضلللليلاع وقلل العملل. ومن يم    اللذيو

 انخفاف الانتاجية.  

  ذو العملل؛ حيلث يصللللاب الموظفون  ارتفلاع معلدل دوران   -

فقلدان أفضلللللل  مملا ينتج عنله  .  بلالإحبلاط  الأداء العلالي

  الذي العمل بسللب  هذا السلللوك و الذين ييادرون  المواه 

 داخل بيئة العمل. المنحرفة السامة السلوكيات نم  يعتبر

 
اللقلرار   9/2 وملتلخللذي  اللمسللللئلولليلن  تلبلنلي 

نشللر يقافة عدم  بالمديريات سللياسللة  

سلن القوانين والتشلريعات التي تسفل معاقبة من يتحدث بشلسل  

سلللبي عن  ملائه داخل بيئة العمل، ومن أمثلة ذلك، جعل هذا  

 السلوك السلبي أحد أهم بنود تقييم أداء الموظفين وترقيتهم.     
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السلللبي عن اليير داخل بيئة  التحدث  

 العمل.
الوا ع الديني لدى    ةتقويالسللعي إلى   9/3

 جميع الموظفين.

تمسك بالقيم الدينية السمحة.  تنظيم ندوات دينية تشجعهم على ال

مثل، ضلللرورة البعُد عن الذنوب، والعفو عند المقدرة، وتقديم  

  تخفيف  تسلاعد في شلثنها أنالمسلاعدة بشلسل طوعي. والتي من 

 التحدث السلبي عن اليير داخل بيئة العمل. 
الاهتملام بتعزيز السلللللوكيلات   يلادة   9/4

للتحللدث عن اليير داخللل   الايجللابيللة 

 . العملبيئة  

إنشللللاء  عقد برامج وندوات ارشللللادية للتوعية بشللللثن أهمية 

  مفتلاحلا    والحفلاظ عليهلا  داخلل بيئلة العملل  ايجلابيلةعلاقلات  

يجابية بين المديرين  الإ  المشلاركة  ترسليخ يمسن  جوهريا . حيث

 بيئلة عمللخلق   ملاء العملل، عن طريق    وكلذللكوالموظفين  

  والاسللتجابة في الوقل المناسلل    ،باعثة على التفاؤل  صللحية

 .قضايا الموظفين أو مخاوفهم ل
تلدريل  القيلادات على اتبلاع ملدخلل  9/5

ةا للشلللللائعلات. حتى  لمعلالجلة الفوريل 

لللذاتهم   بللالتقللدير  الموظفين  يشللللعر 

 التنظيمية.  

من  إلى أن تتلاشلللى الشلللائعات داخل بيئة العمل  عدم الانتظار

لمعاقبة المصللدر  اتخاذ إجراءات فورية بل يج     .هاتلقاء نفسلل

مطلقا     عدم التسلام   سلياسلةسلن  المسلئول عن الشلائعات، مثل 

توفير  مما يساهم في    .(إنهاء الخدمة)  اتخاذ إجراءات صارمةو

بيئة   بالأمان في  من خلالها  شلعر الموظفينبيئة العمل مناسلبة ي

 .عملهم 
المسللللئولين ومتخلذي القرار  حر    9/6

على قللدوة  يسونواأن    بللالمللديريللات 

 .  موظفينلل حسنة

عدم المشلاركة في التحدث السللبي عن اليير داخل بيئة العمل.  

لانتشلللللار هلذا  مجلالا    ونلا يترك  حلا مين  يجل  أن يسونواو

والأذى    يزيد من المشلللاكل والمتاع   لأنه.  السللللوك السللللبي

 النفسي داخل بيئة العمل.  
مع  تواصللل بشللسل اسللتباقي  التحقيق   9/7

 بالمديريات.  الموظفين

بين كل من المديرين والموظفين   المعلوماتأو تبادل  مشللاركة  

ة  " بمعلومات حقيقي الفراغ"ملء   مسن مني  مما  بعضهم البع 

  إلى تجن  يؤدى بدوره    الذيو  بدلا  من تركهم للتسهن بثنفسلللهم 

  .سلوك التحدث السلبي عن اليير داخل بيئة العمل
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 ثية المستقبلية حالب والمقترحاتمحددات الدراسة   -10
تم إعداد هذه الدراسللة في ضللوء بع  المحددات التي يمسن توضلليحها، ومن يم  

 اقتراح بع  البحوث المستقبلية، وذلك على الوجه الآتي:  
الدراسلة الحالية على التحدث السللبي عن اليير داخل بيئة العمل؛ مع العلم   ركزت -10/1

بثن الدراسللللات السللللابقة أوضللللحل جانبا  أخر من التحدث عن اليير داخل بيئة  
العملل، وهو الجلانل  الإيجلابي. للذا يجل  أن تتنلاول البحوث المسللللتقبليلة تقييم  

حتى يمسن تقييم    -والإيجابي  السللبي  –  التحدث عن اليير داخل بيئة العمل ببعُديها
 تلك الظاهرة تقييما  دقيقا .  

أن تتناول البحوث  قترح  يُ الدراسلة الدور المُعدل للشلخصلية الاسلتباقية، لذا    تناولل -10/2
-Selfالمسلللتقبلية دور بع  السلللمات الأخرى للشلللخصلللية مثل الرقابة الذاتية  

Monitoring  عن اليير داخل    السلبيواتجاه العلاقة بين التحدث   تعديل قوة ، في
 بيئة العمل والسلوكيات المرتبطة بالعمل. 

عن   السلللللبيكيفيلة انتقلال تثيير التحلدث   علىأن تركز البحوث المسللللتقبليلة   يمسن -10/3
الموظف داخلل بيئلة العملل على سلللللوكله الإبلداعي. وذللك من خلال بحلث دور 
العللاطفي   الاسللللتنزا   مثللل  العلاقللة  تلللك  في  الوسلللليطللة  المتييرات  بع  

Emotional Exhaustion.    والأمان النفسيPsychological security . 
  يركز على دراسلللة   والتيالوسلللي .  بتناولل الدراسلللة النموذج المُعدل المحمول   -10/4

المتييرات المُعدلة والوسلليطة بشللسل إجمالي  سل من  ل  ()التفاعليالدور المشللترك  
قترح أن هلذا التفلاعلل على المتيير التلابع، للذللك يُ   أيروالمتيير المسللللتقلل لقيلاس  
عدلة بشلسل منفرد  التفاعل بين المتييرات الوسليطة والمُ تتناول البحوث المسلتقبلية  

 مع المتيير المستقل للتعر  على تثييرهما على المتيير التابع.   
ركز ي  والتي  Cross-sectional أسللللوب الدراسلللة المقطعيةالباحث علي   اعتمد -10/5

حيلث تم جمع البيلانلات    رة واحلدة خلال فترة  منيلة معينلة(م  )أيعلى وقلل معين  
دراسللات  إجراء  قترح  يُ لذا    مرة واحدة خلال فترة محددة.  بالمديرياتمن العاملين  
المتعلق    Longitudinalطويلللة    مسللللتقبليللة والتطور  التيير  بللدراسلللللة  تهتم 

 .  متييرات وبالتالي يتم جمعها على فترات  منية متعاقبةالب
إطلار معلاينلة اللدراسللللة في العلاملين بملديريلات الخلدملات، ومن يم فلإن ربملا   يتمثلل  -10/6

تطبيق  قترح  يُ يصللللع  تعميم نتائج هذه الدراسللللة على القطاعات الأخرى، لذلك  
نموذج الدراسللة في قطاعات خدمية أو صللناعية مع المقارنة مع نتائج الدراسللة  

العلاقة بين    تشلا اكبهد  تطوير نموذج يتمتع بدرجة صلدق خارجي في   الحالية
 متييرات الدراسة.  

  



 
 

 

 

 دمياط   جامعة - كلية التجارة   – للدراسات والبحوث المالية والتجارية المجلة العلمية  

- 1178  - 
 
 

 

 

 

 

 قائمة المراجع 

Akgunduz, Y., Alkan, C., & Gök, Ö. A. (2018). Perceived organizational 
support, employee creativity and proactive personality: The 
mediating effect of meaning of work. Journal of Hospitality and 
Tourism Management, 34, 105-114. 

Babalola, M. T., Ren, S., Kobinah, T., Qu, Y. E., Garba, O. A., & Guo, L. 
(2019). Negative workplace gossip: Its impact on customer service 
performance and moderating roles of trait mindfulness and 
forgiveness. International Journal of Hospitality 
Management, 80, 136-143.  

Bai, Y., Wang, J., Chen, T., & Li, F. (2020). Learning from supervisor 
negative gossip: The reflective learning process and performance 
outcome of employee receivers. Human Relations, 73(12), 1689-
1717. 

Cai, Z., Guan, Y., Li, H., Shi, W., Guo, K., Liu, Y., & Hua, H. (2015). 
Self-esteem and proactive personality as predictors of future work 
self and career adaptability: An examination of mediating and 
moderating processes. Journal of Vocational behavior, 86, 86-94. 

Carver, C. S., & Connor-Smith, J. (2010). Personality and coping. Annual 
Review of Psychology, 61, 679–704. 

Chandra, G., and Robinson, S. L.  (2010), They’re talking about me again: 
The impact of being the target of gossip on emotional distress and 
withdrawal. Paper presented at the annual meeting of the 
Academy of Management Boston . 

Chen, M. F., Ho, C. H., Lin, C. F., Chung, M. H., Chao, W. C., Chou, H. 
L., & Li, C. K. (2016). Organization-based self-esteem mediates 
the effects of social support and job satisfaction on intention to stay 
in nurses. Journal of nursing management, 24(1), 88-96. 



 
 

 

 

 دمياط   جامعة - كلية التجارة   – للدراسات والبحوث المالية والتجارية المجلة العلمية  

- 1179  - 
 
 

 

 

 

Chen, Y., Liu, D., Tang, G., & Hogan, T. M. (2020). Workplace events 
and employee creativity: A multistudy field 
investigation. Personnel Psychology. 

Chung, Y. W., & Yang, J. Y. (2017). The mediating effects of 
organization-based self-esteem for the relationship between 
workplace ostracism and workplace behaviors. Baltic Journal of 

Management. 

Costantini, A., Ceschi, A., Viragos, A., De Paola, F., & Sartori, R. (2019). 
The role of a new strength-based intervention on organization-
based self-esteem and work engagement. Journal of Workplace 
Learning. 

Cui, Z. The relationship between negative workplace gossip and 
organizational citizenship behavior: An explanation from social 
exchange theory. 

Fan, Z., & Dawson, P. (2020). Gossip as evaluative sense making and the 
concealment of confidential gossip in the everyday life of 
organizations. Management Learning, 1350507620979366. 

Gardner, D. G. (2020). The importance of being resilient: psychological 
well-being, job autonomy, and self-esteem of organization 
managers. Personality and Individual Differences, 155. 

Gardner, D. G., Wickramasinghe, V., & Pierce, J. L. (2018). Values 
congruence, organization-based self-esteem, and employee 
responses: Evidence from Sri Lanka. International Journal of 
Cross Cultural Management, 18(3), 349-372. 

Grant, A. M., & Berry, J. W. (2011). The necessity of others is the mother 
of invention: Intrinsic and prosocial motivations, perspective 
taking, and creativity. Academy of Management Journal, 54 (1), 
73–96. 

Guo, G., Gong, Q., Li, S., & Liang, X. (2021). Don’t Speak Ill of Others 
Behind Their Backs: Receivers’ Ostracism (Sender-Oriented) 



 
 

 

 

 دمياط   جامعة - كلية التجارة   – للدراسات والبحوث المالية والتجارية المجلة العلمية  

- 1180  - 
 
 

 

 

 

Reactions to Negative Workplace Gossip. Psychology Research 
and Behavior Management, 14, 1. 

Hashmi, S. D., Khan, K., Ullah, I., Gulzar, S., & Haider, A. (2019). 

Religion can Change Intentions: Interactive Effect of Abusive 

Supervision and Islamic Work Ethics on Workplace 

Gossip. Journal of Islamic Business and Management (JIBM), 9 

(1). 

Horng, J. S., Tsai, C. Y., Yang, T. C., & Liu, C. H. (2016). Exploring the 

relationship between proactive personality, work environment and 

employee creativity among tourism and hospitality 

employees. International Journal of Hospitality Management, 54, 25-34. 

Kim, A., Moon, J., & Shin, J. (2019). Justice perceptions, perceived insider 

status, and gossip at work: A social exchange perspective. Journal 

of Business Research, 97, 30-42. 

Kim, M., & Beehr, T. A. (2018). Organization-based self-esteem and 

meaningful work mediate effects of empowering leadership on 

employee behaviors and well-being. Journal of Leadership & 

Organizational Studies, 25(4), 385-398. 

Kong, M. (2018). Effect of perceived negative workplace gossip on 

employees’ behaviors. Frontiers in psychology, 9, 1112. 

Lazarus, R. S., & Folkman, S. (1987). Transactional theory and research 

on emotions and coping. European Journal of Personality, 1, 141–169 

Lee, H. M., Chou, M. J., & Wu, H. T. (2016). Effect of workplace negative 

gossip on preschool teachers’ job performance: coping strategies 

as moderating variable. European Journal of Research and 

Reflection in Management Sciences, 4(6), 1-13. 



 
 

 

 

 دمياط   جامعة - كلية التجارة   – للدراسات والبحوث المالية والتجارية المجلة العلمية  

- 1181  - 
 
 

 

 

 

Li, H., Jin, H., & Chen, T. (2020). Linking proactive personality to creative 

performance: The role of job crafting and high involvement work 

systems. The Journal of Creative Behavior, 54(1), 196-210. 

Liao, P. Y. (2015). The role of self-concept in the mechanism linking 

proactive personality to employee work outcomes. Applied 

Psychology, 64(2), 421-443. 

 

Lin, X. S., Chen, Z. X., Ashford, S. J., Lee, C., & Qian, J. (2018). A self-

consistency motivation analysis of employee reactions to job 

insecurity: The roles of organization-based self-esteem and 

proactive personality. Journal of Business Research, 92, 168-178. 

Liu, X. Y., Kwan, H. K., & Zhang, X. (2020). Introverts maintain 

creativity: A resource depletion model of negative workplace 

gossip. Asia Pacific Journal of Management, 37(1), 325-344. 

Michelson, G., Van Iterson, A., & Waddington, K. (2010). Gossip in 

organizations: Contexts, consequences, and controversies. Group 

& Organization Management, 35(4), 371–390. 

Naeem, M., Weng, Q. D., Ali, A., & Hameed, Z. (2019). An eye for an 

eye: does subordinates’ negative workplace gossip lead to 

supervisor abuse?. Personnel Review. 

Nai, W., & Saiting, H. (2020, March). The Influence of Negative Gossip 

on Organizational Citizenship Behavior: The Moderating Effect of 

Moral Courage. In International Conference on Modern 

Educational Technology and Innovation and Entrepreneurship 

(ICMETIE 2020) (pp. 498-504). Atlantis Press.  



 
 

 

 

 دمياط   جامعة - كلية التجارة   – للدراسات والبحوث المالية والتجارية المجلة العلمية  

- 1182  - 
 
 

 

 

 

Park, J. H., & DeFrank, R. S. (2018). The role of proactive personality in 

the stressor–strain model. International Journal of Stress 

Management, 25(1), 44–59. 

Parker, S. K., & Sprigg, C. A. (1999). Minimizing strain and maximizing 

learning: The role of job demands, job control, and proactive 

personality. Journal of applied psychology, 84(6), 925. 

Pierce, J. L., Gardner, D. G., Cummings, L. L., & Dunham, R. B. (1989). 

Organization-based self-esteem: Construct definition, 

measurement, and validation. Academy of Management 

journal, 32(3), 622-648. 

Shen, C., Zhang, Y., Yang, J., & Liu, S. (2020). Abusive supervision and 

employee creativity: a moderated mediation model. Leadership & 

Organization Development Journal. 

Song, C., & Lee, C. H. (2020). The effect of service workers' proactive 

personality on their psychological withdrawal behaviors: a 

moderating effect of servant leadership. Leadership & 

Organization Development Journal. 

Tai, H. T., & Mai, N. Q. (2016). Proactive personality, organizational 

context, employee creativity and innovative capability: Evidence 

from MNCs and domestic corporations. International Journal of 

Organizational Analysis. 

Tian, Q. T., Song, Y., Kwan, H. K., & Li, X. (2019). Workplace gossip 

and frontline employees’ proactive service performance. The 

Service Industries Journal, 39(1), 25-42. 

Wang, X., Guchait, P., & Paşamehmetoğlu, A. (2020). Why should errors 

be tolerated? Perceived organizational support, organization-based 



 
 

 

 

 دمياط   جامعة - كلية التجارة   – للدراسات والبحوث المالية والتجارية المجلة العلمية  

- 1183  - 
 
 

 

 

 

self-esteem and psychological well-being. International Journal 

of Contemporary Hospitality Management. 

Wantaate, F. S. (2019). Gossiping About the Supervisor: The Mediating 

Role of Follower Self-Esteem on the Relationship Between the 

Dark Triad Traits and Workplace Gossip, Doctoral dissertation, 

Regent University. 

Wu, L. Z., Birtch, T. A., Chiang, F. F., & Zhang, H. (2019). Perceptions 

of negative workplace gossip: A self-consistency theory 

framework. Journal of Management, 44(5), 1873–1898. 

Wu, X., Kwan, H. K., Wu, L. Z., & Ma, J. (2018). The effect of workplace 

negative gossip on employee proactive behavior in China: The 

moderating role of traditionality. Journal of Business 

Ethics, 148(4), 801-815. 

Xie, J., Huang, Q., Wang, H., & Shen, M. (2019). Perish in gossip? 

Nonlinear effects of perceived negative workplace gossip on job 

performance. Personnel Review. 

Yang, C., Minjock, R., Voss, B. E., & Colarelli, S. M. (2014). Gossip in 

organizations: from an evolutionary psychological perspective. 

In Academy of Management Proceedings. 

Yang, Z., Zhang, H., Kwan, H. K., & Chen, S. (2018). Crossover effects 

of servant leadership and job social support on employee spouses: 

The mediating role of employee organization-based self-

esteem. Journal of Business Ethics, 147(3), 595-604. 

Yao, B., Scott, G. G., McAleer, P., O'Donnell, P. J., & Sereno, S. C. 

(2017). Familiarity with interest breeds gossip: Contributions of 

emotion, expectation, and reputation. Plos one, 9 (8), e104916. 



 
 

 

 

 دمياط   جامعة - كلية التجارة   – للدراسات والبحوث المالية والتجارية المجلة العلمية  

- 1184  - 
 
 

 

 

 

Zhao, H., & Guo, L. (2019). The trickle-down effects of creative work 

involvement: The joint moderating effects of proactive personality 

and leader creativity expectations. Personality and Individual 

Differences, 142, 218-225. 

Zhao, H., Peng, Z., & Sheard, G. (2013). Workplace ostracism and 

hospitality employees’ counterproductive work behaviors: The 

joint moderating effects of proactive personality and political 

skill. International Journal of Hospitality Management, 33, 219-227. 

Zhao, X., Zhou, M., Liu, Q., & Kang, H. (2016). Proactive personality as 

a moderator between work stress and employees’ internal 

growth. Social Behavior and Personality: An International 

Journal, 44(4), 603–618. 

Zhou, A., Liu, Y., Su, X., & Xu, H. (2019). Gossip fiercer than a tiger: 

Effect of workplace negative gossip on targeted employees’ 

innovative behavior. Social Behavior and Personality: an 

international journal, 47(5), 1-11. 

Zhou, X., Fan, L., Cheng, C., & Fan, Y. (2020a). When and why do good 

people not do good deeds? Third-party observers’ unfavorable 

reactions to negative workplace gossip. Journal of Business 

Ethics, 1-19. 

Zou, X., Chen, X., Chen, F., Luo, C., & Liu, H. (2020b). The Influence of 

Negative Workplace Gossip on Knowledge Sharing: Insight from 

the Cognitive Dissonance Perspective. Sustainability, 12(8), 3282. 

  



 
 

 

 

 دمياط   جامعة - كلية التجارة   – للدراسات والبحوث المالية والتجارية المجلة العلمية  

- 1185  - 
 
 

 

 

 

The Joint Role of the Employee Proactive Personality and 

Organization -Based Self-Esteem in Relationship between 

Negative Workplace Gossip and Creative Behavior 

 An Applied Study 

Dr. Hani Mohamed Galal Abdel-shakoor  
Lecturer of Business Administration 

.Egypt Manzala,-Higher Institute of Management Sciences, Al  

Hanygalal2012@gmail.con 
 

ABSRACT 

This is scientific evidence in the field of behavioral behaviors 

within the work environment at work, but follow-up to the literal literature 

in this area of those studies focused on analyzing the relationship between 

organizational behavior and behavioral behaviors. Study targeted the Joint 

Roles of Proactive Personality and organization-Based Self-Esteem in 

Coping Negative Workplace Gossip. The study was conducted on a sample 

of 262 individuals working in the service directorates in Dakahlia 

Governorate. Based on the stress model presented by Lazarus and Folkman 

(1987). the results revealed that the employee's highly proactive 

personality has a role in reducing the negative and harmful effects of 

Negative Workplace Gossip about him within the work environment on 

his creative behavior. And that the employee's sense of self-esteem 

mediates the transmission of the interactive relationship between the 

employee's proactive personality and negative talk about him in the work 

environment on his creative behavior. 
 

Keywords: Negative Workplace Gossip; proactive personality;     
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