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یھدف ھذا البحث إلى محاولة معرفة أثر اعتماد تكنولوجیا الحوسبة السحابیة على دور 
لحوسبة السحابیة لھا المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر المؤسسیة نظراً إلى أن تكنولوجیا ا

طبیعة خاصة من حیث كونھا تكنولوجیا محفوفة بالمخاطر، وتتمتع بالعدید من المزایا التي 
  . تضمن تحسن أداء المؤسسة إذا كان ھناك فھم عمیق لھا

وتشیر النتائج إلى أن تكنولوجیا الحوسبة السحابیة قد أحدثت تغیر جزري في طریقة 
ر المؤسسیة ودور إدارة المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر عمل لِكِلَا من إدارة المخاط

المؤسسیة، حیث أشارت نتائج الدراسة التطبیقیة بشقیھا التطبیقي والمیداني إلى وجود تأثیر 
طردي معنوي بین اعتماد تكنولوجیا الحوسبة السحابیة وإدارة المخاطر المؤسسیة، كما أشارت 

 بین اعتماد تكنولوجیا الحوسبة السحابیة ودور إدارة عنويتأثیر منتائج الدراسة إلى وجود 
  .  المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر المؤسسیة في المؤسسات المصریة محل الدراسة

ویوصي البحث بضرورة أن یتم اختیار نوع خدمات الحوسبة السحابیة التي تتناسب 
دمھا تكنولوجیا الحوسبة السحابیة، مع احتیاجات المؤسسة من بین الأنواع المختلفة التي تق

وضرورة الاھتمام بتأھیل العاملین بالمؤسسة من أجل إدراك طبیعة تكنولوجیا الحوسبة 
السحابیة، وخاصتاً العاملین في كلاً من إدارة المخاطر وإدارة المراجعة الداخلیة لكي یتمكنوا من 

یة، كما یجب أن تعمل المؤسسة التعامل مع المخاطر المصاحبة لتكنولوجیا الحوسبة السحاب
مزود الخدمة الحوسبة "وخاصتاً ھیكل حوكمة تكنولوجیا المعلومات على اختیار الشریك 

  .بالشكل الذي یحقق التواصل الدائم لصالح المؤسسة" السحابیة
     ةѧѧسیة، المراجعѧѧاطر المؤسѧѧسحابیة، إدارة المخѧѧبة الѧѧا الحوسѧѧتكنولوجی

  .الداخلیة
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 على المؤسسات قدرة التي تحد من والمعلومات البیانات حجم في الھائل نتیجة للنمو

قد  التخزین تكالیف ارتفاع استمرار ومع فعال، بشكل بھا والتحكم والمعلومات البیانات ھذه إدارة
 إلى بالإضافة ،احتیاطیة نسخ وإعداد البیانات استرجاع مشاكل في تواجھ المؤسسات أصبحت
الأعمال  وإنتاجیة كفاءة على تؤثرالتي  المتطورة لتكنولوجیا المعلومات الكبیر الانتشار

   ).ف. ، ص٢٠١٤البغدادي ،(
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فقد أحدث إدخال الحوسبة السحابیة في بیئة الأعمال تغیر جذري، نظرا لأنھا لا تحتاج 
اتھا، وھي النموذج الأمثل لإدارة إلى امتلاك أو إدارة برامج تكنولوجیا المعلومات أو تطبیق

الأعمال الیوم لأنھا تستطیع مساعدة جمیع أصحاب المصالح في تنفیذ وتحقیق الأھداف المخطط 
، وعلى مدى السنوات القلیلة )Flores, A, et al,,2015, p.218(لھا وبأقل جھد ممكن 

حوسبة السحابیة لما لھا  الاعتماد  إلىالماضیة، ھناك عددا متزایدا من المؤسسات التي توجھت 
 ,Lal, & Bharadwaj) من مزایا تجعلھا الاختیار الأمثل لتكنولوجیا الأعمال المعاصرة

2015, p.569) .  
على الرغم من تعدد مزایا استخدام الحوسبة السحابیة إلا أن المستخدمین المحتملین لتلك 

جید أو لا یھتمون بكافة الجوانب التكنولوجیا قد لا یكونون على معرفة بھذه التكنولوجیا بشكل 
والخاص  COBITالمتعمقة بھا، وكذلك قد لا یكونون على درایة بالجوانب الرئیسیة لإطار 

بتحدید المخاطر الھامة وتصنیفھا بشكل منھجي والمساعدة في تحدید الضوابط المحتملة لتخفیف 
  .Enslin, 2012, p.10185)(تلك المخاطر 

 السنوات القلیلة الماضیة قد أصبحت جزءاً أساسیاً من الإدارة كما أن إدارة المخاطر في
الأعمال، وقد ازدادت الحاجة إلى وجود إدارة للمخاطر التي تضبط عمل  الجیدة لمؤسسات

  للمراجعین Charles Instituteالمؤسسات من أجل تحقیق أھدافھا، وكما ورد في تقریر 
سؤولیة الإدارة العلیا، ویلعب نظام الرقابة الداخلیة  أن إدارة المخاطر م٢٠١٤الداخلیین في عام 

في إدارة المخاطر من خلال توفیر الضمانات، وعلى ذلك تحتاج إدارة   السلیم دوراً رئیسیاً
المراجعة الداخلیة عند أداء دورھا في إدارة المخاطر في المؤسسة إلى وضع عملھا في سیاق 

  ).p, 2017, Guluzade.8(تحقیق مھمتھا بدقة إطار عمل إدارة المخاطر بالمؤسسة من أجل 
وھنا یجب التركیز على أن العدید من المؤسسات المصریة قد توجھت إلى اعتماد 
تكنولوجیا الحوسبة السحابیة دون إجراء دراسة شاملة لطبیعة تلك التكنولوجیا المعاصرة لما لھا 

لى أن العدید من المؤسسات  كما یجب الإشارة إمن مزایا وما تتضمنھ من مخاطر وتحدیات،
المصریة لا تزال متخوفة من الانتقال لتكنولوجیا الحوسبة السحابیة كما ورد من تصریحات 

 Cloud"وھي المؤسس لمؤتمر كلود ویك أند " تیرادكس"الرئیس التنفیذي لمؤسسة 
Weekend " من المؤسسات % ٥٠أن  م والذي أوضح ٢٠١٧الذي عقد في القاھرة عام

قامت %) ٥٠(تتخوف من اعتماد تكنولوجیا الحوسبة السحابیة، كما أن نفس النسبة المصریة 
 ٥٠٠ على ٢٠١٦باعتماد الحوسبة السحابیة وأوضح أن الشركة أجرت الدراسة خلال عام 

شركة من قطاعات متنوعة، ورأى أن القطاع التجاري ھو من أكثر القطاعات الواعدة التي 
  .قمي من خلال اعتمادًا على تكنولوجیا الحوسبةقطعت شوطًا كبیرًا للتحول الر

وھنا قد امتد الجدال لیشمل ھل تستطیع إدارة المراجعة الداخلیة القیام بدورھا في إدارة 
حیث إنھ لا یزال موضوع شائك نظراً إلى المخاطر المؤسسیة في ظل اعتماد الحوسبة السحابیة 
 بل أصبح ھناك اھتمام متزاید بالمخاطر أن المؤسسات لم تعد تھتم بالمخاطر المالیة فحسب

تكنولوجیا المعلومات وَخَاضَتَا بعد الأزمة المالیة العالمیة التي عانى من تداعیاتھا العدید من دول 
العالم ومن بینھا مصر، وعلى ذلك قد تم طرح العدید من السائلات حول طبیعة دور إدارة 

 ومدى الالتزام بتطبیق قواعد الحوكمة كما ھو المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر المؤسسیة
  .وارد في المعاییر والممارسات الدولیة الموصي بھا لإدارة المخاطر المؤسسیة
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البحثي الذي یلخص مشكلة الدراسة والذي تسعى السؤال ونتیجة لما سبق ذكره یتمثل 
وسبة السحابیة على كفاءة الباحثة في ھذه الدراسة إلى الإجابة عنھ ھل أثر اعتماد تكنولوجیا الح

دور إدارة المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر المؤسسیة، كما ورد في بعض الإصدارات 
المھنیة والذي كان مفادھا أن دور إدارة المراجعة الداخلیة اختلف عقب اعتماد الحوسبة 

  :السحابیة، وعلى ذلك یمكن تلخیص مشكلة الدراسة في التساؤلات التالیة
 جد أثر لاستخدام تكنولوجیا الحوسبة السحابیة على إدارة المخاطر المؤسسیة؟ھل یو .١
ھل یوجد أثر لاستخدام تكنولوجیا الحوسبة السحابیة على كفاءة دور المراجعة الداخلیة  .٢

  في إدارة المخاطر المؤسسیة؟ 
 

  :    ترجع أھمیة البحث إلى

یة حیث إنھا من القضایا المعاصرة في مجال تكنولوجیا أھمیة تكنولوجیا الحوسبة السحاب -
المعلومات، والتي یجب التأكد من مدى ملائمتھا للمؤسسات المصریة والقطاع التي تعمل 

 .فیھ، ومدى إمكانیة التكیف مع المخاطر الملازمة لھا داخل ھذا القطاع
خاطر المؤسسیة وبصفة أھمیة الدور الذي تقوم بھ إدارة المراجعة الداخلیة في إدارة الم -

وخاصة عقب الانتقال لتكنولوجیا الحوسبة السحابیة حیث إن ھذا الدور قد اختلف عن ذي 
 .قبل

على حد علم (ندرة الدراسات المصریة والعربیة التي تناولت موضوع الحوسبة السحابیة  -
یة، ، وكما أن الدراسات لم تطرق إلى الوضع الراھن لإدارة المراجعة الداخل)الباحثة

على حد (ودورھا في إدارة المخاطر المؤسسیة عقب تطبیق تكنولوجیا الحوسبة السحابیة 
 ).علم الباحثة

 

معرفة الأثر الناتج عن اعتماد تكنولوجیا الحوسبة یھدف ھذا البحث وبشكل أساسي إلى 
م إدارة المراجعة الداخلیة في  على إدارة المخاطر المؤسسیة، ومدي تأثر الدور الذي تقوالسحابیة

إدارة المخاطر المؤسسیة في ظل تكنولوجیا الحوسبة السحابیة لما لھذه التكنولوجیا الحدیثة من 
  .إلیھا  الموكلة والأدوارأثر بالغ على طبیعة عمل إدارة المراجعة الداخلیة 

 
 تطبیقات الحوسبة السحابیة، یخرج عن نطاق البحث المؤسسات التي لا تستخدم أي من

اختبار الأثر الناتج عن اعتماد تكنولوجیا الحوسبة السحابیة في المؤسسات  على وتقتصر الدراسة
كفاءة عملیات إدارة المراجعة الداخلیة في إدارة المصریة على إدارة المخاطر المؤسسیة ومدى 

 الاستعانة بالمعلومات  وذلك سیكون من خلال٢٠١٨-٢٠١٥ للفترة من المخاطر المؤسسیة
  .الأولیة والثانویة لإجراء الدراسة

 

تعتمد فیھا الباحثة على الدوریات العلمیة والمراجع العربیة : الدراسة النظریة  - أ
والأجنبیة، بالإضافة إلى الاعتماد على العدید من الإصدارات المھنیة والمعاییر 
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 سواء كانت إصدارات خاصة بتكنولوجیا الحوسبة الدولیة المرتبطة بموضوع الدراسة
السحابیة والمخاطر المصاحبة لھا، ومعاییر دولیة وإصدارات مھنیة متعلقة بإدارة 
المراجعة الداخلیة وطبیعة دورھا في إدارة المخاطر المؤسسة والتي تم تحلیلھا لتكوین 

 . الإطار النظریة والاستدلال على النتائج المنطقیة
تعتمد فیھا الباحثة على البیانات الأولیة الواردة من قوائم الاستبیان، : لتطبیقیةالدراسة ا  - ب

والبیانات الثانویة من القوائم المالیة للشركات عینة الدراسة، مستخدمة التحلیلات 
  . لاختبار فروض الدراسةSPSSالإحصائي الإحصائي باستخدام برنامج التحلیل 

  
  :ثلاث مباحث والتي كانت كما یلي إلى البحث تقسیم سیتم وأھدافھ البحث مشكلة من انطلاقاً

 . الدراسات السابقة واستخلاص الفروض:المبحث الأول
الحوسبة السحابیة كأحد التغیرات المعاصرة وعلاقتھا بدور إدارة المراجعة : المبحث الثاني

 .الداخلیة في إدارة المخاطر المؤسسیة
  .لدراسة التطبیقیةا: المبحث الثالث

 
: 

یتناول ھذا المبحث مجموعة الدراسات المرتبطة بموضوع البحث، والتي كانت على 
  :النحو التالي

المجموعة الأولى من الدراسات تتناول تكنولوجیا الحوسبة السحابیة وأثرھا على إدارة 
  :قد كان أھم ما تناولتھ، وتوصلت إلیھ على النحو التاليالمخاطر المؤسسیة، والتي 

إلى أن ) Jede & Teuteberg ,2015(، ودراسة )Youssef .2012(تشیر دراسة 
قد أحدثت  إنھا العدید من المؤسسات حیث إلیھاالحوسبة السحابیة تكنولوجیا جدیدة، والتي توجھ 

متوقع أن یعتمدھا العدید من في مجال تكنولوجیا المعلومات، ومن ال  جذریة  تغیرات
القرارات   اتخاذ  تمكن متخذ القرار من إنھا  لما لھا من مزایا ومنافع حیث  والأفراد المؤسسات

بشكل أسرع وأكثر كفاءة من ذي قبل، كما أنھا تعزز القدرات التنافسیة للمؤسسة وغیرھا من 
  .المزایا المتوقعة

 & Dwivedi(، ودراسة)Jede & Teuteberg , 2016(دراسة إشارات كما 
Mustafee ,2015 (إلى أنھ یجب على صناع القرار)مقارنة البدائل المتاحة من ) الإدارة العلیا

خدمات الحوسبة السحابیة، واختیار البدیل الأنسب للمؤسسة مع مراعاة أن یشمل ھذا القرار 
ل إلى تكنولوجیا الأخذ بعین الاعتبار الجانب المالي إلى جانب تحسین الأداء حیث إن التحو
عملاء الحوسبة (الحوسبة السحابیة قد أحدث تغیر في سلوك التكلفة نظراً إلى أن المستخدمین

في تكنولوجیا المعلومات التقلیدیة   الاستثمار علىقد كانوا ینفقون مبالغ ضخمة على ) السحابیة
ة قد أصبحوا الحوسبة السحابیإلى  الانتقال  من أجل الحصول على كفاءة الأداء ولكن عقب

  .یحصلوا على نفس الكفاءة السابقة مع حصولھم على العدید من المزایا بتكلفة أقل
 ٢٠٠عقب إجراء تحلیل عمیق إلى ) Aleem & Sprott ,2013(كما أشارت دراسة 

دراسة من دراسات المھتمین والعاملین في مجال تكنولوجیا المعلومات إلى أنھ على الرغم من 
الحوسبة السحابیة إلا أنھا تكنولوجیا محفوفة بالمخاطر وقد كانت أھم القضایا انتشار تكنولوجیا 
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محور الحدیث ھي مخاطر الأمن والاحتیال وسرقة الھویة والنسخ الاحتیاطیة وفقدان البیانات، 
كما أشارت الدراسة إلى مدى أھمیة وجود نظام حوكمة قوي وكذلك إدارة مخاطر وإدارة رقابة 

  ى السیطرة والتحكم في مخاطر الحوسبة السحابیة، داخلیة قادرة عل
التي في ) COSO(لجنة المنظمات الراعیة وھنا لا یمكن إغفال دور المنظمات المھنیة ك

م أصدرت الإطار المتكامل لإدارة المخاطر المؤسسیة من أجل توفیر المبادئ ٢٠١٢عام 
بشكل دقیق ومعرفة أثر تلك التوجیھیة التي من شأنھا أن تحدد مخاطر الحوسبة السحابیة 

 ,Islam(، ودراسة )Almgren, K, 2014(المخاطر على المؤسسة ككل، كما أشارت دراسة 
S, Et Al, 2017 ( إلى أن استخدام الإطار المتكامل لإدارة المخاطر المؤسسیة سیمكن الإدارة

ء القیمة المرتبطة من التعامل بشكل فعال مع المخاطر وحالة عدم الیقین وتعزیز القدرة على بنا
، )Jouinia, M, Rabaia, L, 2016(باستخدام الحوسبة السحابیة، كما أشارت دراسة 

إلى أن استخدام الإطار المتكامل لإدارة المخاطر یسھل تحدید ) COSO, 2012(وإصدار 
المخاطر والاستراتیجیات الواجب إتباعھا للتخفیف من المخاطر والتعامل معھا، وأنھ یجب 

نة بین النماذج المختلفة لإدارة المخاطر وتقیمھا حیث إنھ یجب أن یتناسب النموذج مع المقار
المخاطر التي تواجھھا المؤسسة مع مراعاة إمكانیة تطبیقھا من حیث مدى توافر الإمكانیات 
المادیة والموارد البشریة، وفي ضوء ما توصلت إلیھ ھذه الدراسات من نتائج یتضح وجود أثر 

كنولوجیا الحوسبة السحابیة على إدارة المخاطر المؤسسیة، وفي ضوء ذلك یمكن لاعتماد ت
  :صیاغة الفرض الأول كما یلي

 H0.1 : یوجد تأثیر طردي معنوي بین استخدام تكنولوجیا الحوسبة السحابیة على إدارة
  .المخاطر المؤسسیة بالمؤسسات المصریة

مراجعة الداخلیة ودورھا في إدارة المجموعة التالیة من الدراسات تتناول إدارة ال
المخاطر المؤسسیة، وأثر اعتماد تكنولوجیا الحوسبة السحابیة علیھا، والتي قد كان أھم ما تناولتھ 

  :وتوصلت إلیھ على النحو التالي
) Gramling & Hermanson,2009(، ودراسة)Cowap, 2008(قد أشارت دراسة

ي إدارة المخاطر حیث إن لھا دور فعال ومؤثر في خلق إلي أھمیة دور إدارة المراجعة الداخلیة ف
إطار متكامل وشامل للمساعدة في إدارة المخاطر، وأن المراجعین الداخلین لدیھم خبرة في أداء 
دورھم في إدارة المخاطر، وكما أنھم قادرین على خلق ما یسمیھ معھد المراجعین الداخلین 

)IIA" (أشارت دراسة ، كما"بثقافة التعرف على المخاطر )Coetzee, & Lubbe, 2014 (
لإدارة المخاطر سوف یتم تنفیذ عدد أقل من عملیات ) COSO(إلى أنھ عقب تنفیذ إطار 

 یعمل على دعم دور COSOالمراجعة الداخلیة في نفس الوقت، وھذا دلیل على أن تنفیذ إطار 
  . أكثر فعالیة وكفاءةإدارة المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر ویضمن إجراء مراجعة

ولكن قد تغیر دور إدارة المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر المؤسسیة عقب اعتماد 
تكنولوجیا الحوسبة السحابیة ویرجع ذلك إلى عدد من العوامل والتي قد أشارت إلیھا دراسة 

)Chou, D. C. 2015 (بھا حیث إن تكنولوجیا الحوسبة السحابیة تكنولوجیا معقدة ویصاح
العدید من المخاطر الأمنیة، والافتقار إلى وجود معاییر لمراجعة تكنولوجیا الحوسبة السحابیة 
كما أن العاملین بإدارة المراجعة الداخلیة لا یملكون المعرفة الكافیة بھذه التكنولوجیا الحدیثة، كما 

جود إلى و) Duncan, Et Al 2016(، ودراسة )Hu, k, Et Al, 2016(توصلت دراسة 
فجوة في التوقعات بین الأداء الفعلي لإدارة المراجعة الداخلیة والأداء المخطط لھ، كما أن ھناك 
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ضعف في إدراك المراجعین الداخلین للمخاطر التي تتعرض لھا المؤسسة عقب اعتماد 
تكنولوجیا الحوسبة السحابیة مھما كانت الخبرة التي یتسم بھا العاملین في إدارة المراجعة 

  .داخلیة إلا أنھم لم یمتلكوا بعد فھم عمیق لتلك التكنولوجیا والمخاطر المصاحبة لھاال
، )Duncan, Et Al 2016(، ودراسة )Chou, D. C. 2015(وكما أشارت دراسة 

إلى أنھ علیھ یجب أن یعمل المراجعون الداخلون على رفع ) Luo, Et Al, 2018(ودراسة 
إدارة المعرفة لمواجھة ھذه التحدیات المتعلقة بمھام عملیة كفاءتھم من خلال تدریبھم على نظم 

 أنھ یجب على المراجعین تغیر طریقة إجراء كماالمراجعة الداخلیة لتكنولوجیا الحوسبة السحابیة 
عملیة المراجعة لتتماشي مع تكنولوجیا الحوسبة السحابیة في جمیع خطواھا، وفي ضوء ھذه 

تكنولوجیا الحوسبة السحابیة على دور المراجعة الداخلیة في النتائج یتضح وجود أثر لاعتماد 
  : إدارة المخاطر المؤسسیة، وفي ضوء ذلك یمكن صیاغة الفرض التالي كما یلي

H0.2: في الداخلیة المراجعة ودور السحابیة الحوسبة تكنولوجیا بین معنوي تأثیر یوجد 
  "ةالمصری بالمؤسسات المؤسسیة مخاطرال إدارة

:
 

  : الحوسبة السحابیة كأحد التغیرات المعاصرة٢/١
  :مفھوم وطبیعة الحوسبة السحابیة ٢/١/١ 

جة ومساحة عرفت الحوسبة السحابیة على أنھا تكنولوجیا تعتمد على نقل المعال
التخزین الخاصة بالأجھزة إلى ما یسمى السحابیة وھي جھاز خادم یتم الوصول إلیھ عن طریق 
الإنترنت، وبھذا تتحول برامج تكنولوجیا المعلومات من منتجات إلى خدمات وتعتمد البنیة 
التحتیة للحوسبة السحابیة على مراكز بیانات متطورة حیث تقدم مساحات تخزین وبعض 

 وھي تعتمد في ذلك على الإمكانیات التي وفرھا ویب . مج كخدمات للمستخدمینالبرا
2,0)Khan, 2016, p.16(.  

 الحوسبة (NIST)وكما عرف المعھد الوطني الأمریكي للمعاییر والتكنولوجیا 
السحابیة على أنھا نموذج لتمكین الوصول حسب الطلب إلى شبكة الإنترنت بمجموعة مشتركة 

بأقصى سرعة ) مثل توفیر مساحات التخزین، وتوفیر التطبیقات، والخدمات(سبة من موارد الحو
وبأدنى جھد ممكن، وذلك یكون من خلال الحصول على تلك الخدمات من مزودي الخدمات 

  ).Hamlen, et al, 2012, p.411(السحابیة 
ي ومما سبق یتضح للباحثة أن الحوسبة السحابیة ھي تقدیم تكنولوجیا المعلومات ف

صورة خدمات یتم الحصول علیھا عند الطلب من أحد مزودي الخدمات السحابیة، والتي توفر 
الوصول الدائم في أي وقت عن طریق الاتصال بشبكة الإنترنت لمشاركة مجموعة كبیرة من 

  .مصادر تكنولوجیا المعلومات والتي تكون متوافرة بأدنى تكلفة وجھد
  : نماذج نشر الحوسبة السحابیة٢/١/٢

متاحة لعامة الجمھور أو لقطاع صناعة ما، وھنا یسمح :  السحابة العامة٢/١/٢/١
للمستخدم بالعمل على برمجیة ما أو استغلال مورد معین من موارد الحوسبة السحابیة، وذلك 
بالإضافة إلى أن كافة الأنظمة والموارد المتوافر لدي مزودي خدمات الحوسبة السحابیة ھو 

ما العمیل فمسئولیتھ الوحیدة ھي الدفع مقابل استخدام البرنامج أو التطبیق الذي المسئول عنھا، أ
 .Yau, 2017, p.13)(یستخدمھ 
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 ھي حوسبة سحابیة من حیث المفھوم التكنولوجي ولكنھا : السحابة الخاصة٢/١/٢/٢
، وتضمن لیست مفتوحة للعامة وإنما مغلقة لعدد محدد من العملاء، وتوفر مراقبة كاملة للبیانات

 ,Aryal, & Webb, 2013(الأمن وجودة البیانات، وقد تدار من قبل منظمة أو طرف ثالث 
P.4.(  

ھي البنیة التحتیة السحابیة المركبة من اثنین أو أكثر من :  السحابة الھجینة٢/١/٢/٣
والتي ترتبط بمعاییر موحدة وتكنولوجیا خاصة حتى یمكن نقل ) الخاصة والعامة(السحب 

ات والتطبیقات من سحابة إلى أخرى، وتعتبر الأفضل لقدرتھا على تجاوز عیوب الحوسبة البیان
  .Yau Yeung, 2017, P.13( ،(Aryal, & Webb, 2013, P.5)(السحابیة العامة 

ھذا النوع من الحوسبة یتم استخدامھ والتحكم بھ من قبل :  السحابة المجمعة٢/١/٢/٤
ء ھذا النوع من الحوسبة لمجموعة من المؤسسات التي مجموعة من المؤسسات، حیث یتم إنشا

تحتاج نفس المتطلبات، ویكون بھدف تحقیق بعض المصالح كتوزیع التكلفة على عدد من 
المستخدمین، وھنا یصبح اختیار ذلك النوع أكثر تكلفة من السحب العامة، ولكنة أكثر خصوصیة 

  (Aryal, & Webb, 2013, P.6 وأمن
  : مات السحابیة أنواع الخد٢/١/٣

 ھنا المستخدم لیس بحاجة لشراء معدات أو برمجیات، أو : خدمات البرمجیات٢/١/٣/١
تحمیل أو تحدیث، وذلك لأنھ یمكن أن تستخدم أي تطبیق مخزن في الحوسبة وموجود في مركز 

ولا البیانات وتتصل بھ عبر الإنترنت ولا یمكن للمستخدم ھنا التحكم بنظام التشغیل في السحابة 
  ).Halpert, 2011, p. 5( ،)Ou, 2015, P.21(یتحكم بالإعدادات ولا التوصیل بالشبكة 

تعني أن تستخدم الحوسبة السحابة كمنصة لوضع عدة :  خدمات المنصات٢/١/٣/٢
تطبیقات علیھا، ویمكن العمل علیھا، ووضع نظام تشغیل كاملة، حیث إنھا تتیح إضافة تطبیقات 

  ).Halpert, 2011 ,P.5( ،)Ou, 2015, P.22(مستھلكین بناء على احتیاجات ال
ویكون فیھا المستأجر قادر نشر البرمجیات، بما في ذلك :  البنیة التحتیة٢/١/٣/٣

أنظمة التشغیل والتطبیقات الموزعة، وھنا تكون الحوسبة السحابیة كبنیة تحتیة محدودة بقدرة 
 Halpert, 2011, P( من المستخدمین معالجة معینة وحجم ذاكرة ومساحة تخزین وعدد معین

6( ،)Ou, 2015, P.22.(  
  :  المراجعة الداخلیة ودورھا في إدارة المخاطر المؤسسیة٢/٢
  :  المراجعة الداخلیة في ظل إدارة المخاطر المؤسسیة٢/٢/١

قد شھدت المراجعة الداخلیة تطور كبیر نتیجة لتطور بیئة الأعمال في السنوات 
ت تطور معاییر ممارسة المھنة، والإصدارات المھنیة المختلفة، والقوانین، الماضیة، سواء كان

والتشریعات التي قامت بتفعیل آلیات المراجعة لاكتشاف الأخطاء، وقد كان من بین ھذه الآلیات 
ھو دور المراجعة الداخلیة في مراجعة تلك المخاطر، والذي یساھم بصورة فعالة في تحسین 

 مع تقدیم الاقتراحات والنصائح، وذلك بالإضافة إلى الإشراف على ھیكل عملیة إدارة المخاطر
، ٢٠١١سمرة،  (.الرقابة الداخلیة الذي أصبح لا غنى عنھ في إدارة المخاطر في كافة المؤسسات

   .)٣٥٢.ص
ولفھم كیف یمكن أن تسھم المراجعة الداخلیة في عملیات إدارة المخاطر فمن الأفضل 

 ٢٠٠٤ الصادر عامIIAمعھد المراجعین الداخلین اجعة الداخلیة وفقًا لالبدء من تعریف المر
حیث عرف المراجعة الداخلیة على أنھا تقدیم تأكید موضوعي عن مدى فعالیة أنشطة إدارة 
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المخاطر، وأنھا تدار بطریقة مناسبة، وكذلك التأكد من مدى فاعلیة عمل نظم الرقابة الداخلیة، 
  ).IIA. 2004, P.5(حسین عمل إدارة المخاطر والرقابة علیھا وتقدیم النصح والإرشاد لت

 على أنھا نشاط ٢٠١٢كما عرف معھد المراجعین الداخلیین المراجعة الداخلیة في عام 
استشاري مستقل، وموضوعي لضمان إضافة قیمة، وتحسین عملیات المؤسسة، كما تساعد 

، ومنضبط لتقییم وتحسین فعالیة إدارة المؤسسة على تحقیق أھدافھا من خلال تقدیم منھج منظم
  ).IIA. 2012, P.4(المخاطر، والرقابة، وعملیات الحوكمة 

ویتضح من التعریفات سابقة الذكر أن الأدوار الجدیدة للمراجعة الداخلیة تم اشتقاقھا من 
إدراك طبیعة إدارة المخاطر حیث إنھا تحتاج إلى خدمات استشاریة، وخدمات تتعلق بضمان 

 .ة المخاطر، والرقابة، والحوكمة بالإضافة إلى مشاركتھا في تحسین أدوات الرقابةإدار
ونتیجة لذلك قد تغیرت ملامح خطة المراجعة الداخلیة حیث ذاد الاھتمام بعملیات إدارة 
المخاطر حیث إن لھا تأثیر على خطة المراجعة، كما تعد مراجعة الرقابة على مخاطر عنصراً 

اجعة، وھذا یساعد في تصمیم عملیة المراجعة، ویترتب على ذلك أن مھماً في خطة المر
المؤسسات ذات المخاطر العالیة سوف تسعى إدارة المراجعة الداخلیة إلى تحقیق عملیات 

  ).(R. M. Mash’al,2012, p. 14مراجعة أكثر صرامة لعملیة الرقابة على المخاطر 
 :ر وفقًا لمعاییر معھد المراجعین الداخلیین دور المراجعة الداخلیة في إدارة المخاط٢/٢/٢

توفیر نظراً إلى أن الھدف من تدخل إدارة المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر ھو 
تقییم مدى ضمان موضوعي للإدارة العلیا بشأن فعالیة إدارة المخاطر، ویكون ذلك من خلال 

اعدة الإدارة العلیا على تحقیق أھداف فعالیة إدارة المخاطر بالإضافة إلى دعم عملیة إدارتھا لمس
 .IIA, 2011, P.8)(المؤسسة 

  دور المراجعة الداخلیة في إدارة مخاطر المؤسسات )١(شكل 
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 بالتعاون مع معھد المراجعین الداخلیین IIAوقد قام معھد المرجعین الداخلیین بأمریكا 
الداخلیة في أنشطة إدارة  بإصدار بیان لإیضاح دور المراجعة IIA-UKبإنجلترا، وإیرلندا 

المخاطر على مستوى المؤسسة ككل، وقد تم تقسیمھا إلى ثلاث مستویات طبقاً لمستوى مسئولیة 
إدارة المراجعة الداخلیة، حیث أشار إلى المراجعة الداخلیة من خلال دورھا التأكیدي 

 .IIA(فیما یلي والاستشاري تساھم بشكل فعال في إدارة المخاطر، ویمكن توضیح تلك الأدوار 
2004, P.1(:  

المھام الأساسیة للمراجعین الداخلین حیث تعد أھم ) ١(ویمثل الجانب الأیمن من الشكل 
أدوار المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر المؤسسیة نظراً إلى أنھا تقدم ضمانات معقولة بشأن 

ر الرئیسیة، وكذلك عملیات إدارة المخاطر، وتقییمھا بشكل صحیح، والإبلاغ عن المخاط
على أنھ كلما زاد ) ٢٠٠٩(مراجعة إدارة المخاطر الرئیسیة، وقد أكد معھد المراجعین الداخلیین 

الاتجاه نحو الجزء الأول من مھام المراجعین الداخلین في إدارة المخاطر المؤسسیة یجب تطبیق 
  . لیین بالمؤسسةمستوى أعلى من الضمانات لضمان استقلالیة وموضوعیة المراجعین الداخ

 ٢٠٠٩وَفْقًا لإصدار معھد المراجعین الداخلیین لعام ) ١(یمثل الجانب الأیسر من الشكل 
بأنھا المھام التي لا یجب أن تتدخل إدارة المراجعة الداخلیة في تحدید الرغبة في المخاطرة، 

عن  ءلةوالمسا وفرض عملیات إدارة المخاطر، واتخاذ القرارات بشأن المخاطر وتنفیذھا
المخاطر وغیرھا،   إدارة  ھي مسئولیة الأدوار عملیات إدارة المخاطر، والتأكید على أن تلك

  .ولیست من مسئولیات إدارة المراجعة الداخلیة
المھام المتعلقة بالدور الاستشاري لإدارة ) ١(ویمثل الجانب الأوسط من الشكل 

ید المخاطر وغیرھا من المھام، كما أنھ المراجعة الداخلیة والذي یشتمل على تسھیل عملیات تحد
في حالة تعدد أنواع المخاطر التي تتعرض لھا المؤسسة فھنا یجب أن تقوم إدارة المراجعة 

 ,IIA(الداخلیة بتقدیم خدمات الضمان كبدیل للخدمات الاستشاریة لأنھا تمثل قیمة أكبر للمؤسسة 
2009. P.5 .(  

  :المخاطر المؤسسیة في ظل بیئة التشغیل السحابيدور المراجعة الداخلیة في إدارة  ٢/٣
  : الحوسبة السحابیة وعلاقتھا بدور المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر المؤسسیة٢/٣/١

على الرغم من أن الحوسبة السحابیة تقدم العدید من المزایا للمؤسسة إلا أنھا تأتي مع 
ن الحرص عند اعتماد الحوسبة السحابیة، العدید من المخاطر الإضافیة، والتي تتطلب المزید م

وأن یدرك المتخصصون في مجال المراجعة الداخلیة كیفیة عمل ھذه التكنولوجیا والمخاطر 
  ).(IIA, 2012, P.3المرتبطة بھا

وقد أشارت إحدى الدراسات لمایكروسوفت كندا إلى أن عددًا من المؤسسات لم یكن 
لحوسبة السحابیة، والخدمات التي تقدمھا تلك التكنولوجیا واضح بالنسبة إلیھا طبیعة تكنولوجیا ا

٪ من المؤسسات الكندیة التي اعتمدت الحوسبة السحابیة ١٩الحدیثة، وقد أشارت الدراسة إلى أن 
لم تكن على فھم كافي بالخدمات السحابیة، ولكنھا كانت تستفید من حلول الحوسبة السحابیة، 

ءوا فھم، وتفسیر الحوسبة السحابیة والمخاطر المرتبطة بھا، وكذلك المراجعین الداخلین قد أسا
  ).Microsoft, 2011(مما قد یشكل خطورة على المؤسسة وأعمالھا 

وعلى الرغم من ذلك عند إجراء عملیة المراجعة الداخلیة للحوسبة السحابیة لن یكون 
مراجعة ترتیبات إدارة المراجعین الداخلیین في حاجة إلى تواجد خبراء في الحوسبة السحابیة ل

الحوكمة والمخاطر، ولكن یجب أن یكون لدیھم معرفة بالمنھج الذي تتبعھ المؤسسة لإدارة 
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المخاطر حتى یتمكنوا من تقدیر ما إذا كان قد تم إدارتھا بفعالیة أم لا، وذلك یكون من خلال 
المسموحة للمخاطر، مراجعة ما إذا كانت المخاطر المتبقیة یتم احتواؤھا بالفعل ضمن الحدود 

ومع ذلك فإنھ یجب النظر إلى الانتقال للحوسبة السحابیة على أنھا تحقیق المزید من العملیات 
التشغیلیة، وامتدادھا لأعمال المؤسسة، وبالإضافة لذلك أنھا تتناسب بشكل جید مع الأھداف 

  ).(IIA, 2017, p.6الإستراتیجیة العامة للمؤسسة 
من الأمور التي یجب تناولھا، وتدركھا إدارة المراجعة الداخلیة وعلى ذلك ھناك العدید 

حتى تتمكن من أداء دورھا بالشكل الذي یحقق مزیدًا من الاستمراریة لأعمال المؤسسة، وذلك 
طبیعة الدور الذي یجب أن یقوموا بھ عند إجراء  یشمل ضرورة إدراك المراجعین الداخلین

  :ل السحابي، وتتمثل مراجعة الحوسبة السحابیة فیما یليعملیة المراجعة في ظل بیئة التشغی
  : طبیعة دور المراجعة الداخلیة في ظل بیئة التشغیل السحابیة ٢/٣/٢

لسحابیة والذي كان ھناك دور ھام تقوم بھ المراجعة الداخلیة في الانتقال إلى الحوسبة ا
، وتحدید )مزود الخدمات السحابیة(متمحور حول ضرورة التأكد من مدى الموثوقیة في الشریك 

المخاطر الواجب التخفیف منھا من أجل الحصول على المنافع المتوقعة من الانتقال إلى بیئة 
راكة أو التخفیف الحوسبة، ومع ذلك یجب على إدارة المراجعة الداخلیة عدم التدخل في عقود الش

من حدة المخاطر إلا عندما یحین وقت المراجعة، وتقدیم المشورة بشأن وفورات حجم التكالیف 
التي یمكن تحقیقھا من خلال تقلیل عملیات المراجعة، وتقدیم التقاریر التي توصلت إلیھا عملیة 

  .IIA,2017, P.7)( ،)(Deloitte, 2018, p.14المراجعة مع بذل العنایة الواجبة
وعلى ذلك یتمثل دور المراجعة الداخلیة الرئیسي في المساعدة على إدارة وتقییم 
المخاطر الناتجة عن تطور التكنولوجیا التي تستخدمھا المؤسسة، والتي انتقلت إلى الخدمات 

بالإضافة إلى ضرورة التأكد من مدى  السحابیة، ویتمثل في فھم مخاطر الحوسبة السحابیة
، وفعالیة ومدى كفاءة عملیات الأعمال الجدیدة التي تتم بواسطة خدمات الحوسبة وموثوقیة النظم

والامتثال للمعاییر واللوائح القضائیة المشتركة، وتقدیم المساعدة في تخفیف المخاطر المصاحبة 
لخدمات الحوسبة السحابیة، وتقدیم الرأي الموضوعي بشأن عملیة إدارة وتقییم المخاطر في بیئة 

  ).Doelitzscher, 2014, P.78(ة الحوسب
  : المستخدمین عملیة مراجعة الحوسبة السحابیة من قبل٢/٣/٣

عند إجراء عملیة المراجعة لخدمات الحوسبة السحابیة یتمثل محاور الاھتمام في أمرین 
وقد كان أولھم متمثل في إجراءات المراجعة الداخلیة لمواضع الخطر حیث یحتاج المراجعین 

لى فھم طبیعة تكنولوجیا الحوسبة السحابیة، ووضع منھج واضح یمكن من خلالھ الداخلین إ
 .Phil, 2005, P(تحدید المخاطر الرئیسیة، وتطویر عملیات مراجعة فعالة لتلك المخاطر 

، مع ضرورة إجراء تقییم للمخاطر لأي نظام مقترح للحوسبة السحابیة، وفي بعض الحالات )17
ر كجزء من إدارة المخاطر في المؤسسة، ویجب تعدیل ومعالجة تلك یجب أن یتم تقییم المخاط

المخاطر المرتبطة بمزودي الخدمات السحابیة، وعرض متطلبات الامتثال الحالیة، ومتطلبات 
حمایة البیانات، وھنا تعمل المؤسسة على اختیار نوع ونموذج الخدمة السحابیة الذي تحتاجھ بیئة 

  ).(Halpert, 2011, P.26افة المخاطر المرتبطة بھالعمل بالمؤسسة عقب دراسة ك
وإنھ عقب اعتماد تكنولوجیا الحوسبة السحابیة عند إجراء عملیة المراجعة الداخلیة 

أن تقوم إدارة المراجعة الداخلیة بتحدید التھدیدات المقترنة بتكنولوجیا یجب  المخاطر لموضع
 سوف تقوم بإجرائھ، وإجراءات تقییم الرقابة الحوسبة السحابیة، ویحدد اختبارات المراجعة التي
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الداخلیة على مجالات عمل تكنولوجیا المعلومات ذات الصلة، وقد تشمل عملیة المراجعة نطاق 
أوسع كحوكمة تكنولوجیا المعلومات، وأمن الأنظمة، ومدى تطور النظم، وإجراءات تغییر 

  )p, 2015, Chou.140.(البرمجیات 
إجراء المراجعة الداخلیة لضمان أمان الحوسبة السحابیة حیث  وتمثل الامر الأخر في

تتم عملیة المراجعة من خلال الإجابة على قوائم المراجعة للتأكد مما إذا كان الاستعانة بالحوسبة 
 ,Chen, & Yoon, 2010(السحابیة جیدة لأعمال المؤسسة على المدى الطویل أم لا 

P.258(،عة باختلاف النموذج المستخدم من خدماتھا، والتي كانت  البنود قوائم المراج وتختلف
  :كما یلي

وتشمل مراجعة موقع البیانات وھنا یقصد موضع تخزین : قائمة مراجعة الحوسبة العامة .١
 .البیانات على السحابة، وملكیة البیانات، وخطة حمایة البیانات، والامتثال التنظیمي

البنود واجبة المراجعة على البنیة التكنولوجیة وتشمل أھم : قائمة مراجعة الحوسبة الخاصة .٢
للحوسبة السحابیة الخاصة، والتحكم في تقاریر الحوسبة الخاصة، وخطة التعافي من 

 .الكوارث والاستمراریة
ستكون مشابھة لإجراءات عملیة مراجعة : قائمة مراجعة الحوسبة السحابیة الھجینة .٣

 .من بنود خطة حمایة البیانات والامتثال التنظیميلِكِلَا   الأھمیة إعطاءالحوسبة الخاصة مع 
وتشمل البنیة التكنولوجیة للحوسبة السحابیة المجمعة، : قائمة مراجعة الحوسبة المجمعة .٤

  . وإدارة الحوسبة المجمعة، وإستراتیجیة المغادرة، وغیرھا من البنود
حكم في التقاریر مثل مراجعة مدى التالعدید من البنود الأخرى واجبة المراجعة وھناك 

حیث تعد التقاریر مسئولیة رئیس قسم المعلومات أو المدیر التنفیذي أو مجلس الإدارة، وعادة ما 
تشمل ھذه التقاریر الحوادث، وآلیات الاستجابة لمواجھتھا، وعادة ما یتم كتابتھا كأحد البنود في 

بنود واجبة المراجعة كإجراء اتفاقیة مستوي الخدمة مع مقدمي الخدمات السحابیة، وغیرھا من ال
 ,Maheshwari) &خطة التعافي من الكوارثمراجعة لمدى استمراریة الأعمال بالسحابة، و

et al, 2012, p. 91)) Chen, & Yoon, 2010, p.255(.  
  

 
 
تمع الدراسة في مجموعة المؤسسات المقیدة  مجیتمثل:  مجتمع وعینة الجزء التطبیقي٣/١/١

 مؤسسة خلال فترة إجراء الدراسة، وقد قامت الباحثة ٢٢٠بالبورصة المصریة والبالغ عددھا 
  :باختیار عینة من تلك المؤسسات والتي یتوافر فیھا الشروط الآتیة

لیھا أن تكون المؤسسة یتم تداول أسھمھا في سوق الأوراق المالیة المصریة، ویجرى ع .١
 .تعامل نشط خلال فترة الدراسة

 .(EGX100) ١٠٠أن تكون المؤسسة من المؤسسات المقیدة في مؤشر إیجى إكس  .٢
الحوكمة، وتعد تقریر الحوكمة، ومن  أن تكون المؤسسة من المؤسسات التي تطبق آلیات .٣

 .المستخدمین لتكنولوجیا الحوسبة السحابیة سواء أكان بشكل جزئي أو كلي
 .مؤسسة قد تعرضت للدمج أو الإفلاس أو إعادة التنظیم خلال فترة الدراسةألا تكون ال .٤
أن یكون للمؤسسة موقع إلكتروني على شبكة المعلومات الدولیة حیث تم استبعاد  .٥

 .تحت الإنشاء إلكتروني أو لدیھا موقع  إلكتروني الشركات التي لیس لھا موقع
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  . مؤسسة كعینة لإجراء الدراسة٣٠عدد     وبمراعاة الاعتبارات السابقة قد تم اختیار 
یتمثل مجتمع الدراسة في أھم الأطراف والفئات :  مجتمع وعینة الجزء المیداني٣/١/٢

 كلا من إدارة عملالتي تتعامل وتستخدم وتستفید والمھتمة بتكنولوجیا الحوسبة السحابیة، وكیفیة 
سحابي، وقد تم تحدید عینة الدراسة في المخاطر وإدارة المراجعة الداخلیة في ظل بیئة التشغیل ال

، والمھنیین ویتمثلوا في "أعضاء ھیئة تدریس والھیئة المعاونة "ویتمثلوا فيفئتان ھم الأكادیمیین 
  ".مراجعین داخلین، ومسئولین قسم تكنولوجیا المعلومات، ورؤساء قسم المراجعة الداخلیة"
 : أدوات قیاس متغیرات الدراسة٣/٢

  :تلخیص قیاس المتغیر المستقل والمتغیر التابع من خلال الجدول التاليویمكن الباحثة 
  طرق قیاس متغیرات الدراسة) ١(جدول رقم 

  المتغیر
  رمز المتغیر  اسم المتغیر

  مصدر البیانات  قیاس المتغیرات

  :إدارة المخاطر المؤسسیة: المتغیر التابع: أولاً

إدارة 
المخاطر 
  المؤسسیة 

Tobin’s Q  

 
  : إنحیث

Tobin’s Q: عبارة عن حساب القیمة السوقیة للمؤسسة 
  .مع الأخذ بعین الاعتبار ما على المؤسسة من التزامات

Market value :القیمة السوقیة للمؤسسة 
Book value :القیمة الدفتریة للمؤسسة  

  القوائم المالیة
المنشورة خلال 

  فترة الدراسة

  :السحابیةتكنولوجیا الحوسبة : المتغیر المستقل

تكنولوجیا 
الحوسبة 
  السحابیة

ROA 
 

  :حیث إن
  . العائد على الأصول:

Net income :صافي الدخل بعد الضرائب.  
Total assets :"إجمالي الأصول.  

  القوائم المالیة
المنشورة خلال 

  فترة الدراسة

  : اختبار الفروض وتحلیل نتائج الدراسة٣/٣
  :لأول اختبار الفرض ا٣/٣/١

یمكن للباحثة عرض نتائج الدراسة التطبیقیة من خلال مصفوفة ارتباط بیرسون، ونتائج 
  :اختبارات الفروض الإحصائیة، وذلك على النحو التالي

  : مصفوفة ارتباط بیرسون٣/٣/١/١
تحاول الباحثة في ھذا الجزء من الدراسة الحالیة تحلیل أثر استخدام تكنولوجیا الحوسبة 

 وبالتالي، تھدف الباحثة .)كمتغیر تابع(على إدارة المخاطر المؤسسیة ) كمتغیر مستقل(السحابیة 
في ھذا الجزء من الدراسة إلى عرض مصفوفة ارتباط بیرسون بین المتغیرات المدرجة بنموذج 

للتعرف على طبیعة العلاقة ) ٢(اختبار الفرض الإحصائي الأول للدراسة من خلال الجدول رقم 
ات المستقلة وبعضھا البعض واختبار الفرض الإحصائي الأول للدراسة، وتكوین بین المتغیر
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رأي مبدئي عن مشكلة الازدواج الخطي بین تلك المتغیرات والذي تم قیاسھ باستخدام معامل 
VIFللتأكید على عدم تواجد أیاً من مشاكل الازدواج الخطي . 

 مصفوفة ارتباط بیرسون) ٢(جدول رقم 
  Tobins’Q ROA 

Tobins’Q 1  

ROA 0.672 1 

VIF (max) 1.185 
عدم وجود علاقة ) ٢(یتضح لدى الباحثة من معاملات الارتباط المدرجة بالجدول 

 ROAمعنویة بین المتغیر المستقل أو التابع للدراسة، كما تبین وجود علاقة طردیة بین المتغیر 
 الخاص بإدارة المخاطر المؤسسیة Tobins’Qالخاص بتكنولوجیا الحوسبة السحابیة والمتغیر 

، كما اتضح للباحثة عدم تواجد أي أثر لمشكلة الازدواج الخطي ٠٫٦٧حیث بلغ معامل الارتباط 
 . ١٫١٨٥: VIFحیث بلفت قیمة 

 : تحلیل الانحدار٣/٣/١/٢
قامت الباحثة باستخدام أسلوب الانحدار البسیط لتحلیل أثر تكنولوجیا الحوسبة السحابیة 

رة المخاطر المؤسسیة بالمؤسسات المصریة، وجاءت النتائج كما یوضحھا جدول رقم على إدا
  :وذلك على النحو الآتي) ٣(

  ): ٣(جدول رقم 
  تأثیر تكنولوجیا الحوسبة السحابیة على إدارة المخاطر المؤسسیة بالمؤسسات المصریة

مجموع   النموذج
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
معامل  یةالمعنو قیمة ف المربعات

 التفسیر
معامل 
 الارتباط

  449280.83  1  449280.83 الانحدار
 176696.477  118 20850184.31  البواقي

   119   الإجمالي
222.543 0.000  0.451  0.672  

 ١٢٠= نتائج التحلیل الإحصائي                                         ن : المصدر
  :ليیتضح من الجدول السابق ما ی

    ةѧѧت قیمѧѧث بلغѧѧدار، حیѧѧوذج الانحѧѧة نمѧѧوت معنویѧѧستوى  ) ٢٢٢٫٥٤٣= ف (ثبѧѧد مѧѧك عنѧѧوذل
  %.٥=αمعنویة 

  بلغ معامل التفسیر)R2 (٤٥٫١ وھذا یعني أن تكنولوجیا الحوسبة السحابیة تفسر ٠٫٤٥١ %
یرجѧѧع لعوامѧѧل لѧѧم % ٥٤٫٩مѧѧن التغیѧѧر الѧѧذي یحѧѧدث فѧѧي إدارة المخѧѧاطر المؤسѧѧسیة، والبѧѧاقي  

 .وذجتدخل في النم
     وجود تأثیر معنوي بین تكنولوجیا الحوسبة السحابیة وإدارة المخاطر المؤسسیة، حیث بلغت

، ویرجѧѧع الباحѧѧث ذلѧѧك إلѧѧى  %٥وھѧѧي أقѧѧل مѧѧن مѧѧستوى المعنویѧѧة   ) ٠٫٠٠٠(قیمѧѧة المعنویѧѧة 
 ).٠٫٦٧٢(وجود علاقة ارتباط طردیة معنویة بینھما قدرھا 
یر معنوي لتكنولوجیا الحوسبة یوجد تأث"في ضوء ذلك یتضح قبول الفرض البدیل 

  .السحابیة على إدارة المخاطر المؤسسیة بالمؤسسات المصریة
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 یوجد تأثیر طردي معنوي "وفي ضوء تلك النتائج یتم قبول الفرض الأول للدراسة وھو       
  .لاستخدام تكنولوجیا الحوسبة السحابیة على إدارة المخاطر المؤسسیة بالمؤسسات المصریة

   :تبار الفروض الثانياخ ٣/٣/٢
  : مقاییس الصلاحیة والاعتماد٣/٣/٢/١

  كرونباخ ألفا لقیاس ثبات وصدق أداة الاستبیان اختبار ):٤(جدول رقم 
  معامل الصدق  ألفا-معامل كرونباخ  عدد العبارات

  ٠٫٩٤٤  ٠٫٨٩١  ٩  المتغیرات

ات أداة الاسѧتبیان  إن معامل الثبات كرونباخ ألفѧا وصѧدق أداة الاسѧتبیان لكѧل أسѧئلة متغیѧر         
بالنѧسبة إلѧى معامѧل    % (٦٠لأداة القیاس تتمتع بدرجة عالیѧة مѧن الثبѧات والѧصدق لأنھѧا أكبѧر مѧن               

وبالتѧالي یعنѧي ھنالѧك اتѧساق داخلѧي      ) بالنسبة إلى معامل الѧصدق    % (٦٠وأكبر من   ) كرونباخ ألفا 
  . كل عاملإجابات عبارات متغیرات أداة الاستبیان وجمیع عبارات أداة الاستبیان بش

  : نتائج اختبار الفرض الثاني٣/٣/٢/٢
 الثѧѧاني للدراسѧѧة فѧѧي قیѧѧاس تѧѧأثیر تكنولوجیѧѧا الحوسѧѧبة الѧѧسحابیة علѧѧى دور     یتمثѧѧل الفѧѧرض

المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر المؤسسیة بالمؤسѧسات المѧصریة، ولѧذلك اسѧتخدمت الباحثѧة         
تنѧѧي، وجѧѧاءت النتѧѧائج كمѧѧا یوضѧѧحھا    التكѧѧرارات والنѧѧسب المئویѧѧة بالإضѧѧافة إلѧѧى اختبѧѧار مѧѧان وی    

  :وذلك على النحو الآتي) ٦(، )٥(بالجدولین رقم 

  :التكرارات والنسب المئویة لمتغیرات فرض الثاني -١
التكرارات والنسب المئویة والوسط الحسابي والانحراف المعیاري لأسئلة ): ٥(جدول رقم 

 :المحور الثاني للمتغیرات محل الدراسة
الوسط  ـؤالالســـــــــــــ  م

 الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

X1.1 
قیام إدارة المراجعة الداخلیة بتوحید أسالیب مراجعة خدمات الحوسبة 
السحابیة بشكل دوري یسھم في تحقیق في تحقیق كفاءة ھذه الخدمات قبل 

 .اعتمادھا
4.41 0.72 

X1.2 
 خدمات تعمل إدارة المراجعة الداخلیة على التأكد من مدى موثوقیة مزود

خدمات الحوسبة السحابیة مع عدم التدخل في إبرام العقد مع مزود 
 .الحوسبة السحابیة

4.36 0.63 

X1.3  یعتبر التأكد من نظم الحمایة المقدمة ومدى موثوقیتھا من مزودي الخدمة
 0.73 4.36 .ھي أحد مھام إدارة المراجعة الداخلیة

X1.4 لیة توفیر اتصال مباشر بینھا وبین لا تعد من مھام إدارة المراجعة الداخ
 0.89 1.56 .إدارة المخاطر المؤسسیة، وبین ومزود الخدمات الحوسبة السحابیة

X1.5 
یعد اجراء عملیة مراجعة مكثفة لتقییم وتحلیل المخاطر ونقاط الضعف 
في تكنولوجیا الحوسبة السحابیة أحد مھام إدارة المراجعة الداخلیة التي 

 سسةتستعین بھا المؤ
4.42 0.72 

X1.6  لیس من مھام إدارة المراجعة الداخلیة أن تعمل على توحید أسالیب
 1.1 1.74 .ومنھجیات لمراجعة تكنولوجیا الحوسبة السحابیة

X.7  تعمل إدارة المراجعة الداخلیة على إجراء تقییم مستمر لأداء كلاً من
 0.76 4.42 أن كلاً منھم یقوم إدارة المخاطر المؤسسیة، والرقابة الداخلیة للتأكد من
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 .بدوره بكفاءة وفاعلیة داخل المؤسسة

X1.8  تقوم إدارة المراجعة الداخلیة بإعطاء تأكید بان إدارة المخاطر قامت
 0.90 4.23 .صحیح بتقییم مخاطر تكنولوجیا الحوسبة السحابیة بشكل

X1.9 
 عن المخاطر تقوم إدارة المراجعة الداخلیة بعملیات تقدیم التقاریرلا 

الرئیسیة المتعلقة بتكنولوجیا الحوسبة السحابیة التي تتعرض لھا 
 .المؤسسة

1.66 0.98 

 0.743 ٣٫٦٧٣ X1المتوسط العام 
وجѧود اتفѧاق بѧѧین عینѧة الدراسѧة علѧѧى أن وجѧود علاقѧة بѧѧین       ) ٥(یتѧضح مѧن الجѧدول رقѧѧم    

لمخѧѧاطر المؤسѧѧسیة حیѧѧث بلѧѧغ  تكنولوجیѧѧا الحوسѧѧبة الѧѧسحابیة ودور المراجعѧѧة الداخلیѧѧة فѧѧي إدارة ا  
 ).٣٫٦٧٣( مقدار X1متغیرات  المتوسط الحسابي العام لإجمالي عینة الدراسة لِكِلَا من

كمѧا أن الانحѧراف المعیѧѧاري لجمیѧع المتغیѧرات أقѧѧل مѧن الواحѧد الѧѧصحیح ممѧا یعنѧي عѧѧدم         
وجѧѧود تѧѧشتت فѧѧي إجابѧѧات العینѧѧة محѧѧل البحѧѧث وان كѧѧل الإجابѧѧات تقتѧѧرب مѧѧن الوسѧѧط الحѧѧسابي          

ویѧدل ذلѧك علѧى    ) ١٫١(حیѧث بلѧغ   ) X1.6(لمتغیر، ولكن قѧد اختلفѧت قیمѧة الانحѧراف المعیѧاري           ل
، كما أن ھناك اتفѧاق علѧى المتغیѧرات الھامѧة لتحقیѧق      وجود تشتت لعینة الدراسة حول ھذا المتغیر    

لعلاقة بین تكنولوجیا الحوسبة السحابیة ودور المراجعѧة الداخلیѧة فѧي إدارة المخѧاطر المؤسѧسیة،         ا
  :وقد جاء ترتیبھا تنازلیاً كما یلي

یعد إجراء عملیة مراجعة مكثفة لتقییم وتحلیل "X1.5 تساوت قیمة الوسط الحسابي لِكِلَا من -
المخاطر ونقاط الضعف في تكنولوجیا الحوسبة السحابیة أحد مھام إدارة المراجعة الداخلیة 

اخلیة على إجراء تقییم مستمر تعمل إدارة المراجعة الد" X1.7 ،"التي تستعین بھا المؤسسة
لأداء كلاً من إدارة المخاطر المؤسسیة، والرقابة الداخلیة للتأكد من أن كلاً منھم یقوم بدوره 

 "٤٫٤٢"حیث بلغ " بكفاءة وفاعلیة داخل المؤسسة
قیام إدارة المراجعة الداخلیة بتوحید أسالیب مراجعة خدمات الحوسبة "X1.1 ویلیھا  -

حیث " ي یسھم في تحقیق في تحقیق كفاءة ھذه الخدمات قبل اعتمادھاالسحابیة بشكل دور
 ).٤٫٤١(بلغ قیمة الوسط الحسابي 

تعمل إدارة المراجعة "من  X1.2 ,X1.3لِكِلَا ویلیھا وقد تساوت قیمتھ الوسط الحسابي  -
الداخلیة على التأكد من مدى موثوقیة مزود خدمات الحوسبة السحابیة مع عدم التدخل في 

یعتبر التأكد من نظم الحمایة المقدمة "، "م العقد مع مزود خدمات الحوسبة السحابیةإبرا
وبلغت " ومدى موثوقیتھا من مزودي الخدمة ھي أحد مھام إدارة المراجعة الداخلیة

تقوم إدارة المراجعة الداخلیة بإعطاء تأكید بان إدارة المخاطر  "X1.8، ویلیھا)٤٫٣٦(
حیث بلغ الوسط الحسابي " جیا الحوسبة السحابیة بشكل صحیحقامت بتقییم مخاطر تكنولو

 ).٤٫٢٣(لعینة الدراسة 

لیس من مھام إدارة المراجعة الداخلیة أن تعمل "X1.6من لِكِلَا كانت قیمة الوسط الحسابي  -
وبلغت قیمتھ " على توحید أسالیب ومنھجیات لمراجعة تكنولوجیا الحوسبة السحابیة

لا تقوم إدارة : X1.9"للمتغیر) ١٫٦٦(الحسابي لعینة الدراسة ، كما بلغ الوسط )١٫٧٤(
المراجعة الداخلیة بعملیات تقدیم التقاریر عن المخاطر الرئیسیة المتعلقة بتكنولوجیا 

 ".الحوسبة السحابیة التي تتعرض لھا المؤسسة
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 :اختبار مان ویتنى -٢
 x1نتائج اختبار مان ویتنى لمتغیرات المحور ): ٦(جدول رقم 

  مستوى المعنویة  مقیاس مان ویتنى  متغیرال

X1.1  4888.500  .338  

X1.2  5266.500  .867  

X1.3  4572.500  .110  

X1.4  4137.500  .010  

X1.5  5209.500  .775  

X1.6  4695.000  .177  

X.7  4982.500  .446  

X1.8 4652.000  .155  

X1.9 4608.000  .124  
  ٠٫٠٥     مستوى معنویة                             نتائج التحلیل الإحصائي       :   المصدر

أنھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین عینة الدراسة، وذلك   ) 6(ینضح من الجدول    
بتحلیل أثر تكنولوجیا الحوسبة السحابیة علѧى دور   ةفیما یتعلق بمتغیرات الدراسة المیدانیة الخاص 

  .مؤسسیة بالمؤسسات المصریةالمراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر ال
 یوجد تأثیر معنوي "وفي ضوء تلك النتائج یتم قبول الفرض الثاني للدراسة وھو         

بین تكنولوجیا الحوسبة السحابیة ودور المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر المؤسسیة 
  ".بالمؤسسات المصریة
 

 : النتائج
  :ي توصلت إلیھا الدراسة بشقیھا النظري والتطبیقي إلى ما یليتتمثل أھم النتائج الت

تكنولوجیا الحوسبة السحابیة ھي أحد أحدث أنواع التكنولوجیا التي توجھھ إلى اعتمادھا  -
العدید من المؤسسات لما لھا من مزایا ومنافع، وعلى الرغم من ذلك لا یزال ھناك العدید 

 . للحوسبة السحابیةمن المؤسسات التي تتخوف من الانتقال 
أحدث التحول لتكنولوجیا الحوسبة السحابیة تغیرات في عمل إدارة المخاطر المؤسسیة  -

نظراً لاختلاف المخاطر التي تتعرض لھا المؤسسة عقب اعتماد تكنولوجیا الحوسبة 
السحابیة عما كان سابقاً، وقد أوضحت نتیجة اختبار الفرض الأول وجود تأثیر طردي 

اعتماد تكنولوجیا الحوسبة السحابیة وإدارة المخاطر المؤسسیة في المؤسسات معنوي بین 
 .المصریة محل الدراسة

قد اختلفت طبیعة عملیة المراجعة الداخلیة عقب اعتماد تكنولوجیا الحوسبة السحابیة حیث  -
إنھ قد أصبح دور إدارة المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر المؤسسیة یتمثل في إدراك 
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فیة اكتشاف المخاطر، ومعالجتھا، ویتحقق ذلك من خلال إدراك المنھج المتبع لإدارة كی
المخاطر بالمؤسسة، والاستعانة بقوائم المراجعة، كما أوضحت نتیجة اختبار الفرض الثاني 

 بین اعتماد تكنولوجیا الحوسبة السحابیة ودور إدارة المراجعة الداخلیة تأثیر معنويوجود 
  .اطر المؤسسیة في المؤسسات المصریة محل الدراسةفي إدارة المخ

 

 یجب دراسة مشروع الانتقال للحوسبة السحابیة التأكد من مدى ملاءمتھا لتحقیق الأھداف  -
الاستراتیجیة للمؤسسة من قبل إدارة المؤسسة، وھیكل حوكمة تكنولوجیا المعلومات، 

 ).لحوسبة السحابیةمزود خدمات ا(والتأكد من مدى موثوقیة الشریك 
یجب أن تقوم إدارة المخاطر المؤسسیة بتأھیل العاملین بھا بطبیعة تكنولوجیا الحوسبة  -

السحابیة والمخاطر المصاحبة لھا ویجب أن تدرك إدارة المخاطر أن كل نوع من أنواع 
 .خدمات الحوسبة السحابیة لھ مخاطر خاصة بھ

داء دورھا في إدارة المخاطر المؤسسیة مع یجب أن تعمل إدارة المراجعة الداخلیة من أ -
مراعاة عدم التدخل في فرض عملیات إدارة المخاطر بل المساعدة فیھا ویجب أن یكون 
ذلك مبني على فھم عمیق وواضح عن كیفیة التعامل مع المخاوف، والتحدیات المقترنة 

 .بتكنولوجیا الحوسبة السحابیة

 
  :المراجع العربیة

القیمة الاقتصادیة المضافة كمدخل لقیاس راس المال " ، )٣٠١٣(رجب محمد، البغدادي، 
بحث مقدم للحصول على ، "دراسة تطبیقیة "الفكري ودورة في تعظیم قیمة المنشاة 
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Abstract: 

This research aims to try to find out the effect of using cloud 
computing technology over The Role of Internal Auditing in Enterprise 
Risk Management, given that cloud computing technology has a special 
nature for being a full of danger technology, it has many advantages that 
includes improving the performance of the institution if there was a deep 
understanding for it. 

The results indicate that cloud computing technology has brought 
a massive change to the way of how both enterprise risk management and 
the role of internal audit division works together to manage the risks of 
the enterprise, where the results of the Empirical study with its two parts 
applied and at a field to the existence of a significant positive 
Relationship between the cloud computing technology and the enterprise 
risk management, the results of the study also indicates to the existence 
of significant Relationship between cloud computing technology and the 
role of internal audit over managing the enterprise risks In the Egyptian 
institutions in study. 

The research recommends the necessity of choosing the type of 
the cloud computing services which suits the needs of the institution 
among the different types offered by cloud computing technology, and 
the need of paying attention to qualify the institution’s personnel in order 
to understand the nature of cloud computing technology, Especially those 
involved in both risk management and the internal audit division so that 
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they can deal with the risks associated with cloud computing technology, 
the institution must also work on choosing the partner especially the 
Information Technology governance structure on the selection of a cloud 
service provider partner in a way that achieves permanent 
communication for the benefit of the organization. 
Keywords: cloud computing technology, enterprise risk management, 

internal audit. 
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