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 

تھدف الدراسة إلى تحدید وترتیب المھارات العامة والمُتخصصة اللازمة لمراجعى 
، وذلك في ضوء TOPSIS & AHP الحسابات لتحقیق جودة المراجعة وذلك باستخدام أسلوبى

 یتطلب تحلیل المھارات التجاریة والذيستمر والتعقید المُتزاید في بیئة الأعمال التطور الم
  .المطلوب توافرھا في مراجعى الحسابات لمواكبة ھذا التطور لتحسین جودة عملیة المراجعة

ولتحقیق ھدف الدراسة فقد تم توزیع قائمة إستقصاء لإستطلاع رأي مفردات مجتمع 
خبرات من المراجعین العاملین في مكاتب ومؤسسات المراجعة الدراسة والمكون من ذوي ال

 والتي تم تصمیم أسئلة المقارنة الثنائیة بھا .العالمیةالمصریة والتى لھا ارتباط بمكاتب المراجعة 
) ٤(المھارات العامة ویندرج تحتھا عدد :  للدراسة على النحو التاليھرميمن خلال بناء ھیكل 

مھارات (متغیرات ) ٦( تحتھا عدد المُتخصصة ویندرج والمھارات ،) فرعیةمھارات(متغیرات 
  ).فرعیة

وقد توصلت الدراسة إلى إرتفاع مستوى الوزن النسبى لمھارات التعلُم الذاتي المُستمر 
ومھارات التواصل والمھارات الفنیة والوظیفیة عن باقي المھارات، بینما كانت مھارات التحلیل 

 إنخفاضاً، بالإضافة إلى أن تحدید وترتیب النسبى الأكثریر ذات الوزن الإحصائي وإعداد التقار
خطوة الوزن النسبى للمھارات العامة والمتخصصة الواجب توافرھا في مراجعى الحسابات یعد 

 لتحسین جودة عملیة المُراجعة وتوفیر التنبؤات والتوقعات المُرتبطة بإحتیاجات سوق مبدئیة
   .المھاراتلیة من العمل الحالیة والمُستقب

ضرورة : وفى ضوء نتائج الدراسة قد خلُص الباحث إلى مجموعة من التوصیات أھمھا
الحرص على إكساب القائمین بمھام المراجعة بالمھارات ذات الوزن النسبى الأعلى وفقاً لنتائج 

الوظیفیة مھارات التواصل، مھارات التعلم الذاتي والمستمر، والمھارات الفنیة و: وھيالدراسة 
 كما أوصت الدراسة إلى ضرورة وجود ).الإلمام التام بمبادئ المحاسبة ومعاییر المراجعة(

تغذیة عكسیة بین أنظمة التعلیم المُحاسبى وبین إحتیاجات سوق العمل في مجال المراجعة من 
عة المھارات وذلك حتى یتسنى توفیر المھارات الأكثر أھمیة حتى یتم الحصول على نتائج مراج

  .ذات جودة عالیة، تفئ بمتطلبات جمیع الأطراف المُستفیدة من عملیة المُراجعة

   أسلوب التحلیل الحسابات؛المھارات العامة والمتخصصة لمراجع 
 ؛)TOPSIS( أسلوب ترتیب الأفضلیة عن طرق التشابھ مع الحل المثالي ؛)AHP (الھرمي

  .جودة المراجعة
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تعرضت العدید من الشركات العالمیة ذات الثقل الاقتصادى الكبیر في دول عدیدة من 
العالم للأزمات المالیة والإنھیارات المُؤسساتیة والتي كان لھا الأثر السیئ على نمو الإستثمار، 

ى أو العالمي، مما أدى إلى وتحمُل المستثمرین لخسائر فادحة سواء على المستویین المحل
 ، وقد )Tucker & Schaltegger, 2016: 368(التساؤل عن أسباب ھذا الإخفاق المالي 

توصلت العدید من الدراسات إلى أن الأزمات المالیة التي تعرضت لھا ھذه الشركات یرجع في 
نتیجة الضعف في الأساس إلى عدم عدالة وصحة القوائم والتقاریر المالیة لھذه الشركات، وذلك 

  :٢٠١٣الحایك ، الخصاونة ، (الأداء المھنى مما یؤثر بدوره على نتائج عملیة المراجعة  جودة
٨١(  

والمصداقیة  الثقة إضفاء ھو المراجعة المطلوب تحقیقھ ویُعد الھدف الأساسي لمھنة
مراجعــى –ــرى والتقاریر المالیة، وأن الجانب البشــــــ علــــــى بیانــــــــات القوائم

 تحــــــــدیداً بما یملكونھ من مھــــــارات ھم الركیزة الأساسیة في عملیة - الحسابــــــات
المراجعة، وأن جودة عملیة المراجعة تتأثر بإختــــــــــلاف الكفــــــاءة النسبیة ومھارات 

لأعمـــال المُعقـــدة ھــــــــــذه تتطــــــلب القائمـــین بعملیة المــــراجعة، لـــــــذا فإن بیئــــــــــة ا
إكتساب القائمین بعملیة المراجعة المھارات اللازمة للقیـــــــــــام بالمھام المُلقاه على عاتقھم 

  . )Dao & Pham, 2014: 492(علــى أكمــــل وجــــھ 
 

 في -ة عامة والمالیة منھا بصفة خاصةبصف- تلعبھ المعلومات الذيتتزاید أھمیة الدور 
 تلعبھ مھنة المراجعة وما یُمكن أن الذيتقدُم المجتمعات أو تراجعھا، وھو ما یُبرز أھمیة الدور 

طبقاً لما ورد عن  تُقدمھ من منافع للأطراف المستفیدة من عملیة المراجعة حیث تُعرف المراجعة
 بأنھا AAA (unting AssociationThe American Acco(جمعیة المحاسبة الأمریكیة 

 :٢٠١٤عرابي، ( "عملیة منظمة وھادفة تسعى للخروج بتأكید معقول عن عدالة القوائم المالیة"
٣٢.(  

ونظراً للتوسع الكبــــــیر في أنشطــــــــة المؤسسات وتعقُدھا وبخاصةً خــــــلال العقود 
عتبار أن مھنة مراجعة الحسابات أحد أھم الوظائف الأخیرة مـــــــن القـــــــــــرن العشرین، وبا

الھادفة إلى الحفاظ على المؤسسات والمستثمرین والإقتصاد بوجھ عام ، فإنھا لم تكن بمنأى عن 
ھذه التطورات بإعتبارھا نظام مفتوح یتأثر بمختلف التغیرات المستجدة في بیئة الأعمال ، مما 

واكبة ھذه التغیرات وتأھیل مُراجعى الحسابات أدى إلى ضرورة تطویر مھنة المراجعة لمُ
 ؛ IFAC,2017 :28(لمواجھة ھذه التحدیات عن طریق تنمیة وتطویر كفاءاتھم ومھاراتھم 

  ).٥١: ٢٠١٥السقا والحمدانى ، 
ً  بأنھا  المھارات الضروریة اللازمة لأداء مھام مُعینة حسب "حیث تُعرف الكفاءات

ت فعادةً ما یتم تعریفھا في عبارات تتباین بتباین العلوم والمھن ، أما المھارا"المستوى المطلوب
تنظیم سلوكي : "والطوائف التي تتطلبھا، ویُمكن تعریفھا بناء على مفاھیم علماء الاجتماع، بأنھا
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لحصیلة أفعال وأنشطة، مع قُدرة ذھنیة، تُمكن من تطبیق ھذه الحصیلة على عدة ) خبرة(مُكتسب 
 وقد .)١١٤ :٢٠١٤ الفكى، ؛IAESB – IES8,2010:85( "بیق الأفضلواجبات معرفیة للتط

دعت المنظمات الدولیة إلى ضرورة إكتساب وتطویر المھارات المحاسبیة بإستمرار وذلك وفقاً 
 حیث یُعد الدراسة العالمیة الأكثر ٢٠١٣لما ورد بالاستقصاء العالمي لمھارات المُراجعین لعام 

نظر قطاع عریض من مُمارسى مھنة المراجعة والأكادیمیین حول شمولاً للتعرُف على وجھات 
   ).Brown et al., 2016: 958(المھارات الواجب توافرھا في مراجعى الحسابات 

وفي ضوء ماسبق تبرُز أھمیة الحاجة لتحدید وترتیب أھم المھارات العامة والمُتخصصة 
 أداء مھنة المراجعة، وبالرغم من لمراجعي الحسابات بما یكفُل مواكبة التطور المطلوب في

الحاجة الماسة لتحدید وترتیب مھارات مُراجعى الحسابات بما یكفُل إتمام عملیة المراجعة على 
الوجھ الأمثل، إلا أن الواقع العملي یُشیر إلى عدم توافر معلومات كافیة ومحددة فیما یتعلق 

 من قِبل مراجعى الحسابات ویرجع ذلك إلى بتحدید الأھمیة النسبیة للكفاءات والمھارات المطلوبة
نُدرة الدراسات التي تناولت البحث في ھذا المجال وخاصةً في الدول النامیة، وأثر ذلك على 

  .جودة عملیة المراجعة

  :التالیةوتأسیساً على ماسبق فإن ھذه الدارسة تأتى للإجابة على التساؤلات 
ي مراجعي الحسابات والتي تُحقق جودة عملیة ماھى المھارات العامة الواجب توافرھا ف  -١

   المراجعة؟

ماھى المھارات المُتخصصة الواجب توافرھا في مراجعى الحسابات والتي تُحقق جودة   -٢
  المراجعة؟عملیة 

 فى تحدید وترتیب الأھمیة النسبیة AHP ما مدى مساھمة أسلوب التحلیل الھرمي -٣
  والمتخصصة؟للمھارات العامة 

 فى تحدید وترتیب الأھمیة TOPSIS & AHP بین أسلوبىن إجراء تكامل  ھل یمك-٤
  والمتخصصة؟النسبیة للمھارات العامة 

 

یتمثل الھدف الرئیسي للبحث في تحسین جودة مخرجات عملیة المُراجعة وذلك من خلال 
  :تحقیق الأھداف التالیة

مراجعى الحسابات في ضوء المعاییر المُحاسبیة  تحدید المھارات الواجب توافرھا في -١
  .الصادرة عن المُنظمات المھنیة التي تناولت مھارات القائمین بعملیات المُراجعة

 دراسة مفھوم جودة عملیة المُراجعة من خلال إستقراء الأدبیات السابقة والاصدارات -٢
ل لتحسین جودة عملیة  وكیفیة إستخدام الكفاءات والمھارات المحاسبیة كمدخالمھنیة،

  .المُراجعة
 ترتیب الأھمیة النسبیة المھارات العامة والمُتخصصة لمراجعي الحسابات وفقاً لآراء عینة -٣

  . الدراسة من خلال قائمة الإستقصاء
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 

  :یليتحقیقاً للھدف الرئیسى للبحث سوف یتم مراعاة ما 
لى استقصاء آراء الفئة المُتخصصة من ذوي الخبرات من  ستقتصر الدراسة المیدانیة ع-١

 .  المراجعین العاملین في مكاتب ومؤسسات المراجعة
 . لن یتناول الباحث آلیات ومحددات تقییم جودة عملیة المُراجعة إلا بالقدر الذي یخدم البحث-٢
 

  :  تنبع أھمیة البحث من الاعتبارات التالیة
تزاید حالات الإخفاق المالي للعدید من الشركات، أدى إلى رغبة ھذه الشركات في تدعیم  -١

وتحسین عملیة المراجعة والرقابة على أنشطتھا، والتأكُد من جودة عملیة المراجعة 
وسلامة تطبیق المبادئ المحاسبیة والذي یتأتى بتحسین كفاءات ومھارات القائمین بعملیة 

  .المراجعة
عى إلى تحدید وترتیب المھارات العامة والمتخصصة اللازمة للقائمین بعملیة  أنھ یس-٢

  .المراجعةالمراجعة والتي تزید من جودة عملیة 
 لمھارات مراجعي الحسابات - شامل وموضوعي– البحث یعد مساھمة في توفیر إطار عام -٣

ضع معاییر یُمكن الإسترشاد بھ من جانب مسئولي التوظیف في مجال المراجعة عند و
 كما یمكن إستخدامھ كإطار لتصمیم مناھج محاسبیة بما یكفُل إعداد خریجین للتوظیف،

  . مؤھلین بالمھارات الاساسیة التي تؤھلھم للقیام بالأعمال المنوطة بھم على الوجھ الأكمل
 

  :یليوذلك كما  المیدانیة،یعتمد البحث على إتباع أسلوبى الدراسة المكتبیة والدراسة 
 یعتمد على مراجعة ما جاء فى الأدب المحاسبي من والذي :المكتبیةأسلوب الدراسة  -

أبحاث بخصوص موضوع البحث والمتعلقة بتحدید أھم المھارات العامة والمُتخصصة 
 واستخدام ما احتوتھ بعض ھذه البحوث من البیانات اللازمة لتصمیم الحسابات،لمراجعي 

  .للبحثالمتعلقة بالدراسة المیدانیة قائمة الاستقصاء 

 :التالیةالإجراءات  یعتمد على والذي :المیدانیةأسلوب الدراسة  -

 بحیث یُطلب من:  تصمیم قائمة إستقصاء تتضمن أھم المھارات العامة والمُتخصصة  - أ
المراجعین العاملین في مكاتب ومؤسسات المراجعة المصریة والتى  ذوي الخبرات من

الأھمیة النسبیة لعدد من المھارات المحددة   كاتب المراجعة العالمیة تقییملھا ارتباط بم
مسبقاً بقائمة الإستقصاء والتي تم إستخلاصھا من خلال إستقراء الأدبیات والدراسات 

 . السابقة

سوف یتم تحلیل البیانات التي سوف یتم تجمیعھا : تحلیل البیانات وإستخلاص النتائج   -  ب
یة لكل مھارة من المھارات بإستخدام أسلوب التحلیل الھرمي وتحدید الأھمیة النسب

(AHP) Analytic Hierarchy Process وأسلوب ترتیب الأفضلیة عن طریق ،
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 Technique for Order of Preference by (TOPSIS)التشابھ مع الحل المثالي 
Similarity to Ideal Solution برنامج  من خلالوذلك Microsoft Excel 

 .فریغ البیانات وإجراء عملیات التحلیل اللازمةلت
 

سوف یتم تنظیم ما تبقى من البحث على النحو ، في ضوء مشكلة البحث وأھمیتھ وأھدافھ 
یھدف الجزء التالى إلى بیان عرض وتقییم الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث ، : التالى

 أھم المھارات العامــة والمتخصصــة لمراجعــى الحسابات بینما یتم فى الجزء الثالث تحدید
لمقابلة إحتیاجات سوق العمل وتحقیق جودة عملیة المُـــــــراجعة ، ویتناول الجزء الرابع الجانب 

، وأسلوب ترتیب الأفضلیة عن طریق التشابھ مع ) AHP(الفكري لأسلوب التحلیل الھرمي 
 الجزء الخامس الدراسة المیدانیة ، وقد تم عرض نتائج  ،  ویتناول(TOPSIS)الحل المثالى 

  .وتوصیات الدراسة فى الجزء السادس، واخیراً یتم عرض قائمة المراجع فى الجزء السابع 

  :الدراسات السابقة عرض وتقییم -٢
 والتي تناولت البحث -وخاصةً الدول المُتقدمة–تعددت الدراسات في العدید من الدول 

 وقد اتفقت على أن أحد أھم المداخل المستخدمة المُراجعة،ن جـــــــــودة عملیة عن معاییر تحسی
في ھذا المجال یكمُــن في تحسین مھارات وكفاءات القائمین بمھام عملیة المراجعة، وقد قام 

 قسمین أساسیین الأول یتناول تحدید وتصنیف مھارات إلىالباحث بتصنیف الدراسات السابقة 
ات، والثانى یتناول دور مھارات مراجعي الحسابات في تحسین جودة عملیة مراجعى الحساب

  .المراجعة وذلك على النحو التالى

  : دراسات تناولت تحدید وتصنیف مھارات مراجعى الحسابات١٫٢
تناولت بعض الدراسات تحدید وتصنیف مھارات مُراجعى الحسابات، وكل دراسة 

 تحلیل یليب الأُخرى، وسوف یتناول الباحث فیما تناولت بعض جوانب الموضوع دون الجوان
وتقییم لأھم نتائج الدراسات ذات الصلة بالبحث سواء كانت دراسات عربیة أم أجنبیة، وذلك على 

  :النحو التالي

 وصف مھارات مراجعى الحسابات من وجھة إلى (Pratama, 2015(ھدفت دراسـة 
 ثلاث وقد قسمت الدراسة المھارات إلى بینھما،نظر كلٍ من الأكادیمیین والمھنیین والمقارنة 

 على التقسیمات الفرعیة وتحتوي :المعرفي تتعلق بالجانب :منھاالأولى  :أساسیةمجموعات 
الأنشطة التجاریة والتنظیم، وتكنولوجیا  الصلة، المحاسبة المالیة وغیرھا من العلوم ذات :التالیة

المھارات الفكریة، المھارات الفنیة :  علىوتحتوي :تتتعلق بجانب المھارا: والثانیة. المعلومات
 التعامل مع الأفراد ومھارات التواصل، والمھارات تالشخصیة، مھاراوالوظیفیة، المھارات 

 المصلحة: على وتحتوي :السلوك تتعلق بجانب :الثالثةأما . التنظیمیة ومھارات إدارة الأعمال
وقد توصلت .  وتطویر الذات والتعلم المستمرعیة،الاجتماالعامة والحساسیة تجاه المسؤولیة 

 إلى أن ھناك إتفاقاً في الآراء حول مدى أھمیة التقسیمات الفرعیة للجانب المعرفي، الدراسة
بینما أظھرت وجود إختلاف في الآراء حیث یعتبر الأكادیمیین أن المھارات الفكریة أكثر أھمیة 

مھارات التنظیمیة والشخصیة عن المھارات الفكریة، على خلاف رأى المھنیین بإرتفاع أھمیة ال
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أما فیما یخُص الجانب السلوكي فقد أظھرت الدراسة وجود شبھ إتفاق تام بین أراء الفئتین 
  . وتغلیب المصلحة العامةالذات،فیما یخص الأھمیة الكبیرة جداً لتطویر )  مھنیین– أكادیمیین(

 البحث عن المھارات ذات الأولویة  إلى)  Ngoo. et al, 2015(وھدفت دراسـة 
الأعلى المطلوب توافرھا في مراجعى الحسابات وفقاً لإحتیاجات سوق العمل، حیث تم إعداد 

وما "من المھارات الشخصیة الرئیسة ) ٧( تحتوى على عدد :إحداھماقائمتي إستقصاء للرأي 
ت الاتصال، التفكیـــــــــر مھــــارا: وھى" یندرج تحتھا من تقسیمات فرعیة للمھــــــــارات

النقدي، مھارات حـــــــــل المشكلات، مھـــــــارات إدارة الأعمال، المھارات الأخلاقیة المھنیة، 
المھارات القیادة، مھارات التعُلم مدى الحیاة، مھارات إدارة تكنولوجیا المعلومات ومھارات 

المحاسبة المالیة، : (مھارات التقنیة وھىمن ال) ٤(عدد: الثانیةالعمل الجماعي، بینما تضمنت 
وتوصلت . ) مھارات الخاصة بإدارة نُظم المعلومات، المحاسبة الإداریة، المحاسبة الضریبیة

 إلى وجود تباین في ترتیب أولویة المھارات التي تم إختبارھا في كلا المجموعتین من الدراسة
ر أصحاب العمل وخاصةً في بعض المھارات من وجھة نظر خریجي المحاسبة ومن وجھة نظ

، ) والمھارات الخاصة بإدارة نُظم المعلوماتالجماعي،مھارات التواصل، العمل (المھارات مثل 
وأن معظم الخریجین غیر مُستعدین للتُكیف مع بیئة العمل ویجدون صعوبة في تحمل مھام 

ت أعلى مما یراه أصحاب مسؤولیاتھم الوظیفیة وأنھم غالبًا ما یُقیمون أنفسھم بمستوى مھارا
  .بالفعلالعمل متوفراً فیھم 

إلى توضیح تأثیر التباین في الثقافات على  (Seol et al, 2017)وھدفت دراســـــة 
تصورات مراجعى الحسابات حول أھم مھارات المراجعین وذلك لمعرفة الاختلافات بین أھم 

 كوریا –المملكة المُتحدة : (فتین وھماالمھارات الواجب توافرھا في المراجعین في دولتین مُختل
وقد قام  . من المراجعین في الدولتین٢٣١حیث تم عمل إستقصاء شارك فیھ عدد ) الشمالیة

 كل یحتويالباحث بتصمیم إستبیان بحیث تم تقسیم مھارات المراجعین إلى قسمین أساسیین 
  : منھما على مجموعة من المھارات على النحو التالي

 :ت المعرفیة المھارا-  
 ).إستخدام تكنولوجیا المعلومات، مھارات البحث( التقنیة مثل المھارات) أ(

التفكیر المنطقي، تحلیل وحل المشكلات، إستخدام (مھارات التحلیل والتصمیم مثل ) ب(
 ).الطرق الإحصائیة في تحلیل البیانات

  ). عدم التأكُدالقدرة على إتخاذ القرارات في حال(المھارات التقدیریة مثل ) ج(

  : المھارات السلوكیة- 
 الذكاء وتحدید النزاھة، الصدق، العرض،مھارات (المھارات الشخصیة مثل ) أ(

 ).الأھداف
  ).القدرة على القیادة( المھارات التنظیمیة مثل )ب(

حول أھم مھارات   إلى وجود اختلافات في المفاھیم الثقافیةوقد توصلت الدراسة
لكة المتحدة وكوریا الشمالیة حیثُ انتھت نتائجھا إلى أن المھارات السلوكیة المراجعین بین المم
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ذات أھمیة أكثر أھمیة من المھارات المعرفیة وفقا لأراء مراجعى الحسابات بالمملكة المتحدة، 
بینما كانت المھارات المعرفیة ھي الأكثر أھمیة من المھارات السلوكیة وفقا لأراء المراجعین في 

  .لشمالیةاكوریا 
 إلى تقییم جودة التعلیم المُحاسبي ومُخرجاتھ من حیث )٢٠١٧غُنیم، (وھدفت دراســـــة 

قدرة المُحاسبین والمراجعین على تلبیة مُتطلبات القیام بمھام الوظائف المحاسبیة الحالیة بمُختلف 
  .أنواعھا، وتحدید سُبل تطویر برامج التعلیم المُحاسبي في البیئة المصریة

 إستقصاء وقوائمم الباحث بإجراء دراسة إستطلاعیة عن طریق المقابلات الشخصیة وقا
لإستطلاع أراء مُمثلي سوق العمل من أصحاب مكاتب المراجعة والمحاسبین والمسئولین عن 

 وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود .المھاراتالتدریب والتعیین لتحدید مُتطلبات سوق العمل من 
اھج التعلیم المُحاسبي ومتطلبات سوق العمل والمُتغیرات البیئیة التي تطرأ إرتباط بین محتوى من

، )الخریجین(علیھا، وعدم قدرة تلك المناھج على تنمیة المھارات الفردیة للمُستفیدین منھا 
بالإضافة إلى عدم خضوع المُقررات الدراسیة للتطویر المُصاحب للمُستجدات في المجال 

  .ارات المرتبطة بتكنولوجیا المعلوماتالمُحاسبي وبخاصة المھ
 إختبار مدى أھمیة عدداً من المھارات )Sastri et al, 2019(وتناولت دراسة 

والكفاءات التي یُفترض أن لھا تأثیراً إیجابیاً على أداء مھام مھنة المُراجعة، وقام الباحث بتحدید 
مندرجة تحت كل منھا لإختبار مجموعات رئیسیة للمھارات وتحدید المھارات الفرعیة ال ثلاث

: مھارات تتعلق بخبرة المراجع : الأولى: مدى تأثیر التغیر فیھا على جودة نتائج عملیة المُراجعة
ودورھا في أداء مھام واعمال المراجعة ، وقد تم تحدید مؤشرات خبرة المراجع من خلال توافر 

ھارة أثناء إجراء عملیات المراجعة ، المعرفة المحاسبیة الواسعة ، الم: عدة مھارات فرعیة وھى
 ترتبط بمدى تعقد وتشابك مھام مھارات: والثانیة. مھارات الاتصال، والشھادات المھنیة

 المحاسبیة،الإلتزام بالمعاییر : وتم إختبار المھارات التالیة: المراجعة وتنفیذ تعلیمات الرؤساء
 مھارات تزید من قدرة المراجع :والثالثة.  وتطبیق أخلاقیات المھنةالرؤساء،الإلتزام بتعلیمات 

وقد استخدم الباحث مستوى المعرفة المحاسبیة للمراجع كمؤشر لمدى : علي إكتشاف الأخطاء
خبرة المراجع، :  أھمیة المھارات التالیةإلى وقد توصلت الدراسة .الأخطاء إكتشاف علىقدرتھ 

 والتعلیم المستمر، وانتھت الى أن خبرة تنفیذ توجیھات الرؤساء، والقدرة على إكتشاف الأخطاء
المراجع لا تكتسب فقط من التعلیم الدراسي، ولكن من التفاعل أیضاً مع ممارسى المھنة من 

  .المراجعین

مھارات القیادة،  :من إختبار تأثیر كلٍ )Serang et. al, 2020(وتناولت دراسة 
ى أداء مراجعى الحسابات، وذلك من الكفاءة المھنیة، وكذلك القدرة على تحمل المسئولیة عل

وقد  .المراجعةمن العاملین في مجال ) ٧٤(خلال دراسة میدانیة على عینة مكونة من عدد 
 إلى ھناك تأثیر ایجابى وھام لمھارات القیادة على أداء المراجع، بمعنى أنھ كلما انتھت الدراسة

 كما. ا إرتفع مستوي أداء المراجعین كلمبالمشاركة،زادت مھارات القیادة وتمیز أسلوب القیادة 
 تأثیر إیجابي للكفاءة المھنیة لمراجعى الحسابات على جودة عملیة المراجعة، مما یجعل ھناك أن

بالإضافة إلى أن نتائج مھام المراجعة . المراجع محل ثقة وموثوقیة ویمكن الإعتماد على نتائجھ
 .لمراجعة على تحمل المسئولیةتتأثر تأثراً كبیراً بمدى قدرة القائمین بمھام ا
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  : دراسات تناولت دور مھارات مراجعي الحسابات في تحسین جودة عملیة المراجعة٢٫٢
 الإطار العام لجودة عملیة المراجعة تطویر) Brown, et al, 2016(تناولت دراسـة 

على في الولایات المتحدة الأمریكیة، وذلك بالتزامن مع إصدار مجلس الرقابة المحاسبیة 
 Public Company Accounting Oversightالشركات العامة بالولایات المتحدة الأمریكیة

Board (PCAOBمؤشراً لجودة عملیة المراجعة  ٢٨  منشوراً یتضمن  Audit Quality 
Indicators )AQIs.(  أن المراجعة حیثوأوضحت الدراسة عدم وجود إطار موحد لجودة 

 أنشطة ومھام عملیة المُراجعة بینما تقوم شركات المراجعة وحدھا  فيمستمرون عادةالمراجعین 
في البحث عن العوامل التي من شأنھا تحسین جودة عملیة المراجعة، كما توصلت الدراسة إلى 

  : أن العوامل الأولیة التي یمكن إعتبارھا محدداً لجودة عملیة المراجعة ھى
ھم من مھارات وخبرات معرفیة متخصصة في بما یتوافر لدی: القائمین بمھام المراجعة -

 .مجال المراجعة؛ وكذا عدد ساعات التدریب الحاصلین علیھا في ھذا المجال
 ومدى إمتثال العاملین بالمنشأة المراجعة، تمت فیھ عملیة الذيوالمناخ : عملیة المراجعة -

ة الرقابة لمُتطلبات المراجعة والإبلاغ في الوقت المناسب عن نقاط الضعف في أنظم
  .الداخلیة

 وتوضیح المراجعة،كیفیة إعداد وصیاغة تقاریر نتائج عملیات : نتائج عملیة المراجعة -
وانتھت الدراسة إلى أن إختلاف نوعیة وجودة عملیة  .نقاط القصور وكیفیة التغلب علیھا

المراجعة یتأثر باختلاف الكفاءة النسبیة، ومستوى خبرة القائمین بإجراء عملیات 
  . لمراجعةا

 التوصѧل لأھѧم المھѧارات المطلوبѧة لتحѧسین جѧودة       إلѧى ) (Anis, 2017وھѧدفت دراسѧة   
عملیѧѧة المراجعѧѧة، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال إسѧѧتطلاع أراء مجموعѧѧة مѧѧن الѧѧسادة أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس      
ومѧѧسئولي التوظیѧѧف فѧѧي شѧѧركات مراجعѧѧة الحѧѧسابات عѧѧن أھѧѧم المھѧѧارات الواجѧѧب توافرھѧѧا فѧѧي         

ة بغرض دراسة تأثیرھا على جودة عملیѧة المراجعѧة فѧي جمھوریѧة مѧصر       القائمین بمھام المراجع  
وجود ضѧعف فѧي جѧودة عملیѧات     :  إلى عدد من التوصیات من أھمھا    وتوصلت الدارسة .  العربیة

المراجعѧѧة بѧѧسبب وجѧѧود قѧѧصور فѧѧي بعѧѧض المھѧѧارات التѧѧي ینبغѧѧي توافرھѧѧا فѧѧي القѧѧائمین بعملیѧѧة         
 تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات، التفكیѧѧر الناقѧѧد، المعرفѧѧة      صѧѧُنع القѧѧرار، إتقѧѧان مھѧѧارات    : المراجعѧѧة مثѧѧل 

القانونیѧѧة، مھѧѧارات حѧѧل المѧѧشكلات، الѧѧسلوك الأخلاقѧѧي، مھѧѧارات العѧѧرض، مھѧѧارات التواصѧѧل         
ضѧѧرورة تنمیѧѧة مھѧѧارات الطѧѧلاب فѧѧي نظѧѧام التعلѧѧیم المحاسѧѧبي بمѧѧا  و الكتѧѧابي ومھѧѧارات التخطѧѧیط ،

ت التѧѧي تعمѧѧل فѧѧي مجѧѧال المراجعѧѧة   یكفѧѧُل حѧѧدوث توافѧѧق بѧѧین المھѧѧارات التѧѧي تبحѧѧث عنھѧѧا الѧѧشركا  
 .والمھارات التي طورتھا الجامعات حالیاً

كفاءات ومھارات، ( معرفة تأثیر إلى) Ngali & Hari, 2019(وھدفت دراسة 
 إلى أن الكفاءة المھنیة وتوصلت الدراسةالمراجعین على جودة نتائج عملیة المراجعة، ) إستقلال

ى جودة المراجعة واتجاھھا إیجابي، وھذا یعنى أنھ كلما ومھارات المراجع لھا تأثیر كبیر عل
 كلما كانت جودة المراجعة أفضل، وعدم وجود تأثیر المراجعین،زادت كفاءة ومھارات 

 الدراسة بضرورة زیادة كفاءة ومھارات توأوص. المراجعةلاستقلالیة المراجعین على جودة 
  . راجعةالمراجعین الداخلیین لتحسین جودة نتائج عملیة الم
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 أثѧѧر المھѧѧارات الشخѧѧصیة  بیѧѧان) (Kato Plant, et al, 2019دراسѧѧة  وتناولѧѧت
وذلك من خلال دراسة تأثیر ثلاثة عناصѧر علѧى   . لمراجعى الحسابات على جودة عملیة المراجعة   

 تقدیم إرشѧادات للمѧراجعین فѧي بدایѧة حیѧاتھم      كیفیة: وھيإكتساب المھارات الشخصیة للمراجعین     
الاخѧѧرین،  الیب تنمیѧѧة المھѧѧارات الشخѧѧصیة للمѧѧراجعین مــѧѧـن خѧѧلال التفاعѧѧل مѧѧع        أسѧѧالمھنیــѧѧـة،
وتوصلت .  ضمان قیام العملیة التعلیمیة بإكساب المتعلمین بالمھارات الشخصیة اللازمة     وصعوبة
القدرة على التكیُف مع العمل، : ( إلى أن المھارات الأكثر تأثیراً على جودة المراجعة ھى    الدراسة

 ).فعال، التفكیر النقدي، إدارة الوقت، الإدارة الذاتیة ومھارات العمل الجماعيالتواصل ال
 إلѧى تحدیѧد أثѧر الخبѧرة العملیѧة والكفѧاءة       )Prasanti, et al, 2019(وھѧدفت دراسѧة   

 .المھنیѧѧةالشخѧѧصیة علѧѧى جѧѧودة عملیѧѧة المراجعѧѧة فѧѧي وجѧѧود متغیѧѧر أخـــــѧѧـر وھѧѧو الأخـѧѧـلاقیات       
إسѧتقلالیة المراجѧع،   (ھѧا مѧن الدراسѧات بأنھѧا قامѧت بفحѧص تѧأثیر          وتمیزت ھذه الدراسѧة عѧن غیر      

مѧѧن خѧѧلال دراسѧѧة تѧѧأثیر ھѧѧذه العناصѧѧر منفѧѧردة، ثѧѧم     ) الخبѧѧرة فѧѧي العمѧѧل، والكفѧѧاءات والمھѧѧارات   
 وقѧد توصѧلت الدراسѧة   ". أخلاقیѧات المھنѧة  "فحصھا مرة أخرى في حالة وجود متغیر أخѧر وھѧو       

      ѧѧأثیر ایجѧѧا تѧѧة لھѧѧات المھنیѧѧى أن الأخلاقیѧѧتقلال       إلѧѧѧوافر اسѧѧال تѧѧى حѧѧة فѧѧودة المراجعѧѧى جѧѧابى عل
 فإذا كان المراجع غیر مستقل، فھذا یعنى أن المراجع لن یѧستطیع أن یطبѧق الأخلاقیѧات         المراجع،

كمѧا أن الأخلاقیѧات المھنیѧة تعѧزز تѧѧأثیر خبѧرة عمѧل المراجѧع علѧى جѧودة المراجعѧѧة وأن          . المھنیѧة 
 وقѧѧد .المراجعѧѧةطبѧѧق الأخلاقیѧѧات المھنیѧѧة أثنѧѧاء المراجѧѧع ذو المѧѧستوى العѧѧالي مѧѧن الخبѧѧرة سѧѧوف ی 

أكدت الدراسة على الإحتیاج الإضافي إلى توسیع دائرة الدراسة وتطویر نموذج بحѧث مѧن خѧلال           
تضمین متغیرات مستقلة ومتغیرات وسیطة أخرى تتضمن عѧدد أكبѧر مѧن الكفѧاءات والمھѧارات،           

  .لتحقیق نتائج بحثیة أكثر شمولیة وموضوعیة
 

بعد العرض السابق لبعض الدراسات المُرتبطة بموضوع البحث، یرى الباحث أن مُعظم 
ھذه الدراسات تؤكد على أھمیة توافر مجموعة من المھارات العامة أو المُتخصصة لمراجعى 

  :التالیة توصلت إلى النتائج وأنھاالحسابات لتحسین جودة المراجعة 

اق معظم الدراسات السابقة مع الإصدارات المھنیة المُرتبطة بوضع إطار لتحدید إتف -١
مھارات القائمین بعملیة المُراجعة من حیث تصنیفھا إلى فئات أساسیة مُحددة تتضمن 

  . ترتیبھاإلى ولكن دون التطرق للمھارات،تصنیفات داخلیة فرعیة 
توافر مھارات لدى القائمین بعملیة  إتضح من الدراسات السابقة عدم التأكُد من أن -٢

  .المراجعة یعد مؤشراً على جودة نتائج المُراجعة من عدمھ
 یوجد خلاف بین معظم الباحثین والعاملین في مجال المراجعة حول كیفیة الترتیب -٣

والأساس المستخدم لترتب المھارات وفقاً لأھمیتھا أو تحدید معاییر مُتفق علیھا للمفاضلة 
  .ن قیاس جودة عملیة المُراجعة یُعد أمراً نسبیاًوبخاصة كو

 معظم الدراسات السابقة التي تمت كانت في دول متقدمة، مما یدل على زیادة الإھتمام -٤
بتنمیة وتحدید مھارات وكفاءات القائمین بالعمل المحاسبي في الدول المتقدمة مقارنة 

  . ومن بینھا مصر–بالدول النامیة 
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یتضح للباحث بعد تلخیص وعرض أھѧم مѧا توصѧلت إلیѧھ الدراسѧات       :تقدموفى ضوء ما  
الѧѧسابقة عѧѧدم وجــѧѧـود ترتیѧѧب وتѧѧصنیف متكامѧѧل ومُتفѧѧق علیѧѧھ للمھѧѧارات العامѧѧة والمُتخصѧѧصة           
لمراجعѧѧى الحѧѧѧسابات بحیѧѧѧثُ یُمكѧѧѧن تطبیقѧѧѧھ بوجѧѧѧھ عѧѧѧام كأسѧѧѧاس للمُفاضѧѧѧلة بѧѧѧین القѧѧѧائمین بعملیѧѧѧة   

 المُراجعѧѧة، بمѧѧا یѧساھم فѧى تحѧѧسین جѧودة عملیѧة     المراجعѧة أو المُتقѧدمین لѧѧشغل وظѧائف المراجعѧة    
  .تحقیقھ ما تسعى الدراسة الحالیة إلى وھي

 تحدید أھم المھارات العامــة والمتخصصــة لمراجعــى الحسابات لمقابلة إحتیاجات سوق -٣
 :العمل وتحقیق جودة عملیة المُـــــــراجعة

قیق نتائج مراجعة ذات جودة تعد كفاءة ومھارات مراجعى الحسابات من أھم ركائز تح
عالیة، لاسیما وأن تعُـــــــقد بیئة الأعمال والعولمة فرض على مھنة المُراجعة العدید من 
المُشكلات المُعاصرة التي تتطلب من القائمین بمھام المُراجعة مستویات عالیة من المھارة الفنیة 

جد العدید من الإصدارات المھنیة التي والأخلاقیة والتعلیم المُحاسبي المُستمر، وفي ضوء ذلك ن
 مواكبة اھتمت بتعریف المستوى المناسب من المعرفة وتحدید المھارات التي تُمكن من

  .)Rufino, et al , 2014: 492(التطورات المُـتسارعة في مجال الأعمال والإستثمارات 

 :رات المھنیة مفھوم وخصائص المھارات اللازمة لمراجعى الحسابات في ضوء الإصدا١٫٣
تتأثر مھنة المُحاسبة والمُراجعــــة في مصــــر بعدة عوامل من أھمھا الإفتقار إلى حمایة 
مصالح المُستثمرین متمثلاً في عدم العرض الدقیق للتقاریر المالیة، ویمكن إرجاع ھذا إلى 

 بحاجة إلى ضعف آلیات تنفیذ مھام المُراجعة، والظروف الإقتصادیة والسیاسیة ولا تزال مصر
بذل مزید من الجُھــد لتحسین جودة ممارسات المُحاسبة والمُراجعة من خلال الإھتمام بتطبیق 
معاییر المُحاسبة والمُراجعة، وتنمیة مھارات القائمین بمھام المُحاسبة والمُراجعة 

)Elbayoumi, et al., 2019: 216(. 

 :حسابات مفھوم المھارات والكفاءة المھنیة لمراجعى ال١٫١٫٣
المھارات الضروریة اللازمة لأداء " تُعرف بأنھا بالكفاءة حیثُتعددت المفاھیم المُتعلقة 

المھارة فعادة ما یتم تعریفھا بتعریفات ترتبط بتباین العلوم والمھن والطوائف " أما ،"مھام مُعینة
) خبرة(كتسب تنظیم سلوكي مُ: "التي تتطلبھا، ووفقا لعلماء الاجتماع تعرف المھارة بأنھا

لحصیلة أفعال وأنشطة، مع قدرة ذھنیة، تُمكن من تطبیق ھذه الحصیلة على عدة واجبات معرفیة 
  ).٢٠١٤:١١٤ الفكى، ؛IAESB – IES8,2010:85" " (التطبیق الأفضل

ویُمكن النظر للمھارة والكفاءة من وجھة نظر الُمراجع على أنھا القُدرة على أداء مھام 
ك العدید من العوامل التي تؤثر على كفاءة المُراجعة أھمھا مھارات المُراجع المُراجعة، حیث ھنا

والتى تعتمد على المعرفة والخبرة، فلابد أن یمتلك المُراجع المعرفة في مجال المُحاسبة 
 ,Carolina (الخبرة العملیةوالمُراجعة وفي مجال أنشطة العمیل، كما یلزم أن یكون لدیھ 

2013: 4 .(  

 یؤدي المراجع عملھ على النحو الأمثل لابد أن تتوافر فیھ لكياحث أنھ ویرى الب
المھارات والصفات التي تُمكنھ من أداء دوره ومھامھ على الوجھ الأمثل سواء مھارات المعرفة 
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أو المھارات التقنیة أو المھارات السلوكیة أو القیّم والأخلاق المھنیة، فھذه المھارات ھى ما 
  .للأداء بكفاءة في مواقع العملتُكسبھ القُدرة 

  وفى ضوء ما سبق یُمكن للباحث تعریف مھارة وكفاءة مُراجع الحسابات بأنھا 
  قُدرة مُراجع الحسابات على أداء عملھ بمستوى جودة مقبول في بیئة العمل، وقُدرتھ على "

المُناسب، مع إنجاز الأداء المطلوب من خلال إمتلاكھ المعرفة والقُدرات وإستخدامھا بالشكل 
  توافر الخبرة والقدرة الذھنیة اللازمین لتنظیم العمل وتخطیطھ، والقُدرة على الإبتكار 

  .والتواصل

   :المھــاراتالخصائـــص العامة  ٢٫١٫٣
    :)١٢ :٢٠٠٨بوسعد،  (یليللمھارات العدید من الخصائص ومن أھمھا ما     

لا یولد كفؤ لأداء نشاط مُعین، وإنما یكتسب فالفرد لا یوُلد مُمتلكاً للمھارات و: أنھا مُكتسَبة -
 .ذلك من خلال التدریب المُوجَّھ

 للمُنظمة،إذ إنّ المھارة التي لا یتمّ إدراكھا لا یمكن أن تُحقِّق أي منفعـــــــــــة : أنھا مُدرَكة -
لِكَون إدراك الفرد لما یملكھ من مھارات یسمح لھ بالمحافظة علیھا وتطویرھا من ثـــــم 

 .لإستفادة منھاا

، وما یمكن ملاحظتھ ھي الأنشطة مرئیةفھي غیر ملموسة وغیر : مفھومھا مُجرَّد -
المُـمارسة والوسائل المُستعملة ونتائج ھذه الأنشطة، حیثُ أن تحدیدھا یتم من خلال تحلیل 

 .الأنشطة والنتائج

ى تقادُمھا، وفى حیث أنّ عدم استخدام المھارات وتطویرھا یُؤدّى إل: انھا عرضة للتقادم -
حال عدم السماح للأشخاص الذین یُشكّلون مصدراً لھا بإظھارھا، فإنّ ھذا من شأنھ أن 

 .یُؤدّى إلى تَلاشیھا

 حیث أنّ المھارات یتم توجیھھا لتحقیق غایة مُعیَّنة، وإنجاز ھدف : مُحدَّدأنھا ذات ھدف -
توافر فیھ المھارة إذا مُحدَّد، وذلك عن طریق إستثمار المعارف المختلفة؛ فالشخص ت

 .إستطاع تحقیق ھذه الغایة بشكل كامل

  : المنظمات المھنیة بشأن تحدیـــد أھم مھـارات مراجعي الحسابات إصـــدارات٢٫٣
في ضوء الإھتمام المُتزاید لضرورة إعداد محاسبین ومُراجعین مؤھلین بالمھارات 

ظمات المھنیة وأبرزھا الإتحاد الدولي والكفاءات المھنیة اللازمة، فقد دعت العدید من المُن
 إلى ضرورة التحرُك International Federation of Accountants (IFAC) للمُحاسبین

في إتجاه إكساب القائمین بمھام المُحاسبة والمُراجعة بالمھارات اللازمة وھو ما یتم التعرُض لھ 
لتي عنیت بتحدید أھم المھارات من خلال عرض للإصدارات المھنیة الصادرة في ھذا الشأن وا

  : الواجب توافرھا في القائمین بمھام المراجعة كالاتي
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  : المھارات الواردة بالمعاییر الدولیة للتعلیم المُحاسبــي في مجال المُحاسبة والمُراجعة١٫٢٫٣
التعلیم المحاسبى عباره عن عملیة مُنظمة تقوم بإكســــاب المُتعلم بالمعارف والقُدرات 

لعلمیة والعملیة والمھارات اللازمة التي تؤھلھ لممارسة مھام مھنة المُحاسبة، وتقع مسؤولیة ا
ھــــــــذه العملیة في المقام الأول على عاتق مؤسسات التعلیم العالي المُتمثلة في الجامعات 

  ).٧: ٢٠١٨رشوان، (
زمة لممارسة إن مسؤولیة إعداد محاسبین ومراجعین مؤھلین بالمھارات المھنیة اللا

مھنة المحاسبة بوجھ عام والقیام بھمام المراجعة بكفاءة بوجھ خاص تقع على عاتق مؤسسات 
التعلیم العالي، حیثُ أن البرامج التعلیمیة المُحاسبــیة المطبقة على مستوى الجامعات من 

ھ علمیاً بما یكفل المفترض أنھا تُكسب المُتعلم القدرات والمھارات المھنیة الأولیة اللازمة لتأسیس
لھ الوصول إلى مستوى مناسب من المعرفة والمھارات وتمكنھ من مواكبة التطورات 

وتصدر المعاییر ). ٧٩٣: ٢٠١١الإبیارى، (المُـتسارعة في مجال الإعمال والإستثمارات 
الدولیة للتعلیم المحاسبي من خلال مجلس مستقل منبثق من الإتحاد الدولي للمحاسبین 

International Federation of Accountants (IFAC) وھو مجلس المعاییر الدولیة 
 IAESP (The(للتعلیم المُحاسبي 

International Accounting Education Standards Board والذى تتمثل مھمتھ في 
وضع معاییر في مجال تعلیم مھنة المُحاسبة والتي تصف الكفاءات والمھارات الفنیة، القیم 

ق، والسلوكیات الواجب توافرھا في خریجي أقسام التعلیم المحاسبي، والعمل على تعزیز والاخلا
التعلیم من خلال وضع وتطبیق ھذه المعاییر الدولیة للتعلیم المحاسبي والتي تعمل على زیادة 

ة كفاءة المھنة على المستوي الدولي بما یُسھِم في تقویة الثقة العامة في مھنة المحاسبة والمراجع
)Louise, et al., 2014: 69(.  

وقد قام مجلس معاییر التعلیم المحاسبي الدولي بإصدار عدة معاییر تُعنى بالتعلیم 
المحاسبي للطلبة في مرحلة الدراسة ودلیل أیضاً لمرحلة ما بعد التخرج والانخراط في سوق 

  ):IES, 2017: 24(العمل، والمعاییر التي تم إصدارھا ھي 
 .متطلبات الالتحاق ببرامج التعلیم المحاسبي): ١(المعیار رقم 

محتوى برامج تعلیم المحاسبة ) الكفاءة الفنیة (–التطویر المھني الأولي ): ٢(المعیار رقم 
 .المھنیة

 . المھارات المھنیة والتعلیم العام–التطویر المھني الأولي  ):٣(المعیار رقم 

  .لقیم والأخلاقیات والسلوكیات المھنیة ا–التطویر المھني الاولي  ):٤(المعیار رقم 
  . متطلبات الخبرة العملیة–التطویر المھني الاولي  ):٥(المعیار رقم 

  . تقییم القدرات والكفاءة المھنیة–التطویر المھني الاولي  ):٦(المعیار رقم 
  . برنامج التعلیم مدي الحیاة–التطویر المھني المستمر  ):٧(المعیار رقم 

  .متطلبات الكفاءة لمھنة المراجعة): ٨(المعیار رقم 
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 : المھارات المھنیة والتعلیم العام–التطویر المھني الأولى ) ٣(ولقد ركز المعیار رقم 
الفكریة والتقنیة والفردیة والشخصیة "على تصنیف وتحدید مجموعة المھارات بمختلف أنواعھا 

  :)١١١- ١٠٩:٢٠١٤زریقات ،(على النحو التالي " والتنظیمیة
وھي مجموعة المھارات التي من شأنھا أن تُمكن المحاسب المُحترف : المھارات الفكریة -

من حل المُشكلات وإتخاذ القرار والحُكم الجید في الحالات التنظیمیة المُعقدة وھذه 
: المھارات تكون نتاج التعلیم العام واسع النطاق، وتُصنف إلى ست مھارات فرعیة وھي

 )ات التحلیل، مھارات التنظیم ومھارات التقییممھارات المعرفة، مھار(
المھارات الفنیة المُحاسبــیة والقدرة على إستخدام (وتتضمن : المھارات التقنیة والوظیفیة -

وتطبیق البرامج الریاضیة والإحصائیة على البیانات، والتعامل بمھارة مع برامج 
جاده الأسالیب الكمیة في القیاس التطبیقات المُحاسبــیة باستخدام الحاسب الإلكتروني، وإ
 ).والتقریر والقُدرة على إعداد التقاریر المالیة وغیر المالیة

كإدارة الوقت والذات، : (وتتعلق بإتجاھات وسلوك المُحاسب: المھارات الشخصیة -
 الإدارة الذاتیة، التحلي بروح المُبادرة علىالمُبادرة والتأثیر، وھي تشمل أیضاً القدرة 

 على تحدید وإختیار وترتیب الأولویات في حدود الموارد المُتاحة، القدرة على والقُدرة
تنظیم العمل للوفاء بإلتزامات مُحددة، وأیضاً القدرة على التنبؤ والتكیف مع التغیر في بیئة 

 مجموعة المھارات التي تُمكن المُحاسب من العمل للمصلحة العامة وھي، )الأعمال
 .ھاللمُنظمة وتحقیق أھداف

إن تطویر ھذه المھارات الفردیة یُساعد على التعلم وتطویر : مھارات التواصل والإتصال -
الذات، والقدرة على التواصل الفعال وتوصیل وتبادل المعلومات والأفكار بین فریق 

 .العمل
القدرة على إتخاذ القرارات، القیادة، (وتتمثل في : المھارات التنظیمیة وإدارة الأعمال -

  ).مھني والقُدرة على تنظیم وتفویض بعض الواجبات للأخرینالشك ال
المعاییر الدولیة للتعلیم المحاسبى قامت بتحدید  :أنوبناء على ماسبق یخلص الباحث إلي 

بعض المھارات التي تضمن توافر مخرجات تعلیمیة على قدر عالٍ من التأھیل والكفاءة الفنیة 
  :لمعاییر للتعلیم المحاسبي أنھا تساعد على تحقیق ما یليوالمھنیة اللازمة، وتظھر أھمیة وجود ا

 مستوي التأھیل والمھام بشأنتوحید مقیاس لكفاءة ومھارات القائمین بعملیات المراجعة  -
 .المطلوبة

تعزیز نتائج عملیة المراجعة من خلال الاعتناء بتعلیم وتطویر القائمین بمھام المراجعة  -
مھارات فكریة والفنیة والعلاقات شخصیة  على تحدید لعدد من التحتويحیث 

 .والتنظیمیة
تمثل معاییر التعلیم المحاسبي الدولیة الأساس إلى عالم الممارسة المھنیة فھي تؤكد  -

على توافر مستوى مناسب من التعلیم لتوفیر الأساس الضروري لإكتساب معرفة 
الاكادیمیة أم ومھارات وقیم وأخلاقیات مطلوبة سواء كان ذلك من خلال البیئات 

 . الدورات التدریبیة
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 ACCA (Association of( توصیات جمعیة المُحاسبــین القانونیین المعتمدین ٢٫٢٫٣
Chartered Certified Accountants بشأن الإطار العام لمھارات المراجعین 

  : الخارجیین
المالیة المُعدة القوائم والتقاریر  تھدف عملیة المراجعة الخارجیة إلى إضفاء الثقة على

بمعرفة المراجعین وإعتمادھا بحیث یمكن إتخاذ القرارات بناءً على ھذه التقاریر، لذا كان من 
. والقواعد الأخلاقیة التي تحمكھا وطرق تطبیقھا الضروري تطویر عملیة المُراجعة الخارجیة

ة القائمین بھا حیثُ أنھا تخضع للفحص والتقییم من أجل تحسین جودتھا من خلال كفاءة ومھار
بما یضمن حصول المھتمین بنتائج المراجعة على رأى مھني محاید في القوائم والتقاریر المالیة 

)Ghadhab, et al., 2019: 1-27(.  

وفى ضوء السعي لتعزیز وتنمیة مھارات القائمین بمھام المراجعة فقد أوصت جمعیة 
من المھارات التي تعزز من قدره بمجموعة  (ACCA) المُحاسبــین القانونیین المعتمدین

  : (Butera,2016:4-6) التاليالقائمین بمھام المراجعة الخارجیة یُمكن تلخیصھا على النحو 

 المھني، تحدید استراتیجیات المراجعة الملائمة، الشك( : مھارات إدارة المخاطر الرقابیة-
 ).تحدید وإدارة المخاطر، وتطبیق التشریعات ذات الصلة بالنشاط

 القیم الأخلاقیة، تعزیز المصلحة العامة، التفكیر تطویر( : الأخلاق والكفاءة المھنیة- 
 ).الابتكاري، والتطویر المھني المستمر

 تنظیمیة، تقییم أھداف العمل بفاعلیة، التحفیز وتحسین الأداء، مھارات( : مھارات القیادة-
 ).كیر الإستراتیجيالتعاون، إدارة الأزمات، تحقیق أھداف المنظمة، والتف

الحزم والإستقلالیة، الموضوعیة، القدرة حل المشكلات، تطبیق المعاییر  (: المھارات الفنیة-
  ).التنظیمیة والقانونیة والمھنیة، التواصل الفعال، والتحقق من صحة التقاریر المالیة

ارات  تعدُد التصنیفات التي تناولت تقسیم المھبناء على ما سبق یخلُص الباحث إلى
والتي وإن تباینت فیما بینھا من حیث مستویات وطبیعة وأساس التصنیف بحیث یتوافق التصنیف 
مع طبیعة الإستثمارات والظروف الإقتصادیة، وعلیھ قام الباحث بتجمیع لأھم المھارات التى 

 –العامة (وردت في الدراسات السابقة والإصدارات المھنیة بشأن مھارات مراجعى الحسابات 
في مجموعات رئیسیة بحیث تشمل كل مھارة من المھارات الفرعیة عدد من ) لمُتخصصةا

الكفاءات الفرعیة والتي یمكن تخلیصھا وذلك بغرض إستخدامھا في الدراسة المیدانیة فى الجدول 
  .التالي
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  )١(جدول رقم 
 تحدید أھم المھارات العامة والمتخصصة الواجب توافرھا في مراجعى الحسابات

  General Skills –المھارات العامة : أولاً

 Communication Skills-1  مھارات التواصل -١

  Communication – listening  )الإستماع(التواصل الفعال 

 Communication – sending clear  القدرة علي توصیل المعلومات
messages 

   Self-Directed Learnings Skills -2   مھارات التعلُم الذاتى والمستمر-٢

  Academic Training  التدریب الأكادیمي

  Continuous Learning Skills  مھارات التعلُم المستمر

 Leadership and Decision Making -3   مھارات القیادة وإتخاذ القرارت-٣

  Team building/creating group synergy  العمل بروح الفریق

 Facilitation  التیسیر في إجراءات العمل

  Negotiating Skills, solving problem -4   مھارات حل المشكلات والتفاوض-٤

  Conflict Resolution  حل المنازعات

  Problem Solving Tools And Techniques  تحدید والقدرة على حل المشكلات

 Specialized Skills –المھارات المُتخصصة : ثانیاً

الإلمѧѧѧѧام بمبѧѧѧѧادي  ( المھѧѧѧѧارات الفنیѧѧѧѧة والوظیفیѧѧѧѧة  -١
 Technical skills -1  )المحاسبة والمراجعة

تѧѧѧѧѧشریعات والتعѧѧѧѧѧѧدیلات فѧѧѧѧѧي المعѧѧѧѧѧѧاییر   متابعѧѧѧѧѧة ال 
  Regulatory and standards changes  المُحاسبیة

  Internal Audit Standards  الإلمام بمعاییر المراجعة الداخلیة

الإلتѧѧزام بقواعѧѧد الѧѧسلوك   ( المھѧѧارات الѧѧسلوكیة  -٢
  Behavioral skills -2  )الأخلاقي للمھنة

 Governance and ethics sensitivity  التحلي بالأخلاق والنزاھة
(integrity)  

  Confidentiality  الحفاظ على السریة

 Honesty  الصدق والأمانة

 المھѧѧѧѧѧارات التنظیمیѧѧѧѧѧة وإسѧѧѧѧѧتخدام تكنولوجیѧѧѧѧѧا   -٣
  المعلومات

  

3- Organizational skills and use of 
information technology 
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 IT/ICT frameworks tools and  الإلمام بتقنیات تكنولوجیا المعلومات والإتصالات
techniques  

 Cultural fluency and foreign language  الثقافة وإجادة اللغات الأجنبیة
skills  

 Professional skepticism skills and -4   مھارات الشك المھني وإجراءات التحقُق-٤
verification procedures 

  Forensic skills/fraud awareness  الیقظة والقدرة على كشف الغش والتلاعب

 Risk analysis and control assessment  التحلیل والرصد الفعالان للمخاطر
techniques  

 Linking evidence to arguments and  القدرة على الاستنتاج
conclusions  

 Neutrality and independence -5   الحیادیة والإستقلال-٥

  Objectivity  التحلي بالموضوعیة

  Self Confidence  الثقة بالنفس

 مھѧѧѧارات إسѧѧѧتخدام الطѧѧѧرق الإحѧѧѧصائیة وإعѧѧѧداد   -٦
  التقاریر

6- Skills of using statistical methods and 
preparing reports 

 Data collection and analysis tools and  الإلمام بأدوات وأسالیب جمع وتحلیل البیانات
techniques  

  Statistical sampling  ت الإحصائیةأخذ العینا

  Presentation skills  إتقان مھارات العرض
 

  :المُراجعة مفھوم وأھمیة جودة عملیة ١٫٣٫٣
عملیة  لترتبط بجودة تُستخدم والتي المراجعة مجال في مصطلحات عدة ظھرت لقد
 وتأكید  ،Quality Control، رقابة الجودة Audit Quality المراجعة جودة  منھا المراجعة

 ویُعد مفھوم جودة المراجعة من المفاھیم التي یصعُـب وضع ، Quality Assurance الجودة
 المھتمة الأطراف المراجعةوتعدد لجودة الطبیعة النسبیة الأسباب منھا مفھوم محدد لھا للعدید من

 في التباین الشدید وكذلك المادیة قیمتھا تحدید ملموسة ویصعب غیر المراجعة جودة بھا وكون
 ).٩٤، ٢٠٠٨رائد، (لآخر  وقت من الخدمة وتقدیم أداء

  . بعض المداخل التي وردت بشأن توضیح مفھوم جودة المراجعةیليوفیما 
   :مفھوم جودة عملیة المُراجعة من منظور مدي الإلتزام بالمعاییر المھنیة١٫١٫٣٫٣
أن إلتزام المراجع بالمعاییر الدولیة والمھنیة "د بجودة المراجعة طبقاً لھذا المنظوریُقص

سیضمن أداء مھام عملیة المُراجعة بمستوى عالي من الجودة وأن جودة المراجعة تتمثل في 
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قیام مكاتب المراجعة بمزاولة تنفیذ عملیة المراجعة بكفاءة وفاعلیة بما یخدم أھداف المُسَتخِدم "
  .)٨: ٢٠٠٧نور وآخرون، ( "تطلباتھ وطبقاً للمعاییر المھنیة المُتعارف علیھاوم

 بمعاییر في الإلتزام یتمثل المھنیة المنظمات منظور من الجودة مفھوم أن ذلك معني
 توافرھا الواجب الشخصیة في الخصائص فیتمثل المراجعة مكتب في معاییر الأداء أما المراجعة

 یحقق بما الأفراد في والكفاءة وتوافر المھارات لموضوعیة والإستقلالوا كالنزاھة الأفراد في
 بین الموائمة لتحقیق المھام وتخصیص الأفراد على للمكلفین بھا، الموكلة بالمسؤولیات الوفاء

  .المھمة وطبیعة الأفراد ومھارات الخبرات

 للأخطѧѧاء فѧѧي  مفھѧوم جѧѧودة عملیѧة المُراجعѧѧة مѧن منظѧѧور إحتمѧال إكتѧѧشاف المراجѧع     ٢٫١٫٣٫٣
  :القوائم المالیة

مدى قُدرة المُراجع على إكتشاف الأخطѧاء فѧي   "إلى  تُشیر جودة المُراجعة من ھذا المنظور
القѧوائم المالیѧة والتقریѧر عنھѧا، بالإضѧافة إلѧى تخفѧیض عѧدم تماثѧُل المعلومѧات بѧین الإدارة وحملѧة             

ل الملكیѧة عѧن الإدارة، یѧرتبط    ، ومن ثَم فѧإن حمایѧة مѧصالح حملѧة الأسѧھم فѧي ظѧل إنفѧصا          "الأسھم
مفھوم جودة المراجعѧة العالیѧة بجѧودة المعلومѧات الѧواردة بѧالقوائم المالیѧة، بالتѧالي نجѧد أن القѧوائم                  

 مھѧѧارات عالیѧѧة تكѧѧون أقѧѧل فѧѧي إحتمالیѧѧة     ذويالمالیѧѧة التѧѧي رُوجعѧѧت بمعرفѧѧة مراجعѧѧي حѧѧسابات    
  .)Eller, 2014: 25( جوھریةإحتوائھا على أخطاء ومخالفـــــات 

وبناء على ربط مفھوم جѧوده المراجعѧة بالقѧدرة علѧى إكتѧشاف الأخطѧاء فإنѧھ یُمكѧن تعریѧف            
جѧѧودة المُراجعѧѧة بѧѧالربط بینھѧѧا وبѧѧین إحتمѧѧال إكتѧѧشاف المُراجѧѧع للأخطѧѧاء الجوھریѧѧة علѧѧى أنھѧѧا            

إحتمѧѧال إكتѧѧشاف المراجѧѧع للغѧѧش والأخطѧѧاء الجوھریѧѧة فѧѧي القѧѧوائم المالیѧѧة وأن یُفѧѧصح عنھѧѧا فѧѧي    "
  .درجة الثقة التي یُقدمھا المراجع لمستخدمي القوائم المالیة"ا عُرفت بأنھا كم" تقریره

 مفھѧѧوم جѧѧودة عملیѧѧة المُراجعѧѧѧة مѧѧن منظѧѧور تحقیѧѧѧق المراجعѧѧة لأھѧѧداف الأطѧѧѧراف        ٣٫١٫٣٫٣
  :المُستفیدة من عملیة المُراجعة

بنѧѧاءً علѧѧى مفھѧѧوم جѧѧودة المراجعѧѧة مѧѧن منظѧѧور تحقیѧѧق الأھѧѧداف للأطѧѧراف المѧѧُستفیدة فѧѧإن     
قѧѧُدرة المُراجѧѧع علѧѧى إكتѧѧشاف الأخطѧѧاء والمُخالفѧѧات الجوھریѧѧة فѧѧي القѧѧوائم     "جѧѧودة تُعѧѧرف بأنھѧѧا  ال

المالیة والإبلاغ عنھا، بالإضѧافة إلѧى تخفѧیض حجѧم تماثѧُل المعلومѧات بѧین الإدارة وحملѧة الأسѧھُم           
نتѧѧائج المُراجعѧѧة التѧѧي تѧѧدعم مѧѧن    " ، وأن جѧѧودة المُراجعѧѧة العالیѧѧة ھѧѧي  "فѧѧي ظѧѧل إنفѧѧصال الملكیѧѧة  

مصداقیة معلومات القوائم المالیة وتسمح للمستثمرین أن یصنعوا توقعات أكثر دقѧة لقیمѧة المنѧشأة       
)Behn, 2008: 328(.  

ــــرى الباحث أن الأطراف المѧُشاركة فѧي بیئѧة عملیѧة المُراجعѧة لدیھـــــѧـا وجھѧات نظѧر             ویـ
یѧѧѧة المُراجعѧѧѧة،  مُختلفѧѧѧة عѧѧѧن بعѧѧѧضھا الѧѧѧبعض وأحیانѧѧѧاً تكѧѧѧون متباعѧѧѧدة بѧѧѧشأن مفھѧѧѧوم جѧѧѧودة عمل     

  .وأیضــــــــاً بشأن العوامل والمھـارات المطلوب توافرھا في المراجعین

  : مفھوم جودة عملیة المُراجعة من منظور علاقتھا بمخاطر المُراجعة٤٫١٫٣٫٣
یجب على مُراجع الحسابات الأخذ في الإعتبار عند تخطیط وتنفیذ عملیة المُراجعة 

 المُحتملة الناجمة عن عدم الموثوقیة في نتائج عملیة المُراجعة الحرص على تدنیة نسبة المخاطر
أفضل وسیلة لتعریف جودة عملیة المُراجعة ھي "بسبب عدم جودتھا، وبناء على ما سبق فإن 
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ربطھا بمخاطر الممارسات المھنیة، حیث یُعتبر مستوي جودة عملیة المُراجعة كافیاً عندما 
  ).٢١٥ :٢٠١٨صقر، (مھنیة لأقصى درجة مُمكنة ینخفض مستوى مخاطر المُمارسات ال

  :ویخلص الباحث من العرض السابق للمفاھیم المُختلفة لجودة المُراجعة بالآتي
یُعد تحدید مفھوم جودة المُراجعة من الأمور الصعبة، وذلك لصعوبة وضع حدود  -١

أن مفھوم  یجب أن تُغطیة جودة المُراجعة، بالإضافة إلى الذيواضحة للنطاق أو المجال 
 .جودة المُراجعة مفھوم نسبي

 علیھا القوائم المالیة لیس ھو المعیار الوحید تحتويأن إكتشاف المُخالفات والأخطاء التي  -٢
 یُمكن من خلالھ الحكم على جودة عملیة المُراجعة، كما أن ذلك لیس الھدف الذي

 .الأساسي والوحید من عملیة المُراجعة
 على مجموعة من العوامل السابق ذكرھا والتي بدورھا تتوقف جودة عملیة المُراجعة -٣

تتطلب توافر الكفاءة المھنیة، والمھارات الفنیة المُلائمة، في القائمین بمھام المُراجعة 
 . یتسنى أداء عملیة المُراجعة على الوجھ الأكملحتى

راجعة  بأنھا أداء عملیة المُ:المُراجعة تعریف جودة وبناءً على ما سبق یُمكن للباحث
بكفاءة وفعالیة وفقاً للمعایر والإرشادات المھنیة بما یؤدي إلى توفیر أعلى مستوى مُمكن لإحتمال 
إكتشاف المُراجع للأخطاء والمُخالفات التي قد توجد بالقوائم المالیة والتقریر عنھا بما یؤدى إلى 

لقوائم المالیة بما یُــلبي زیادة مستوي دقة المعلومات التي یوفرھا تقریر المُراجع لمُستخدمي ا
  .إحتیاجات جمیع مُستخدمى القوائم المالیة

  :المُراجعة أھمیة جودة عملیة ٢٫٣٫٣
جودة المراجعة تشكل أھمیة مرتفعة للمنشأة ولجمیع الأطراف المستفیدة من نتائج مھام 

 المعلومات المراجعة، حیث أن جودة المُراجعة ھى ما یعطى الثقة لمستخدمي القوائم المالیة في
 وھذه الثقة ھى التي تُكسب القوائم المالیة القوائــــم،والبیانات التي تحتویھا ھــــــــــــــــذه 

 ,Nasution(المصداقیة من قِبل الجمھور عامة ومُستخدمي القوائم والتقاریر المالیة خاصة 
2019: 102( .  

شر أو غیر مباشر، وھذه وتھتم العدید من الأطراف بمھنة المراجعة سواء بشكل مبا
الأھمیة ھى ما تضع المھنة دائماً أمام تحدیات عدیدة ، فضلاً عن تعرضھا للانتقادات مع حدوث 
الأزمات المالیة والإقتصادیة، فعلى مستوى ملاك المشروع والمستثمرین فإنھا تضمن حمایة 

 في القدرة على التنبؤ مصالحھم، وبالنسبة للمقرضین والدائنین فإن أھمیة جودة المراجعة تكمن
فیما إذا كان ھناك مؤشرات تدل على فشل أو تعثُر المنشأة، كما أن للجھات الحكومیة مصلحة في 
أن تتم مھام المراجعة بمستوي عالٍ من الجودة حیث أن نجاح أي منشأة أو تعثرھا واستمرارھا 

  .یُـسھم في زیادة إیرادات خزینة الدولة وإنعاش الإقتصاد
ضح مدى أھمیة جودة المراجعة للمنشأة التي تقوم بھا ولجمیع الأطراف المرتبطة وھكذا یت

بشكل مباشر أو غیر مباشر بمھنة المراجعة، ھذا فضلاً عن دورھا التكاملي في المساھمة في 
  ).٥: ٢٠١٣أحمــد، (النمو الإقتصادي للمجتمع وإستقراره المالي 
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مراجعة لعدة أسباب أھمھا نسبیة جودة مما سبق یتضح تعدُد تعریفات جودة عملیة ال
 ومھارة القائمین بھا إرتباطاً طردیاً فكلما زات كفاءة ومھارة ترتبط بكفاءة كما أنھا المُراجعة،

  .القائمین بعملیات المُراجعة كلما زادت جودة المراجعة
، وأسلوب ترتیب الأفضلیة عن طریق )AHP( الجانب الفكري لأسلوب التحلیل الھرمي -٤

  :(TOPSIS)لتشابھ مع الحل المثالى ا
  :)AHP( الجانب الفكري لأسلوب التحلیل الھرمي ١٫٤

ھى العملیة التي تشكل البنیة الأساسѧیة فѧي إتخѧاذ وتحلیѧل     ) AHP(عملیة التحلیل الھرمي  
 ، وقѧد تѧم   Multi Attribute Decision Method (MADM)القرارات المتعددة الخصائص 

الѧذى عѧرف التحلیѧل    " Thomas L. Saaty"تحلیѧل الھرمѧي بواسѧطة    تصمیم وتطویر وتطبیق ال
 الخبѧراء  رأى  علѧى تعتمѧد  التѧي  بنѧاء المؤشѧرات بإسѧتخدام المقارنѧات الزوجیѧة     " الھرمѧي بأنѧھ  

أحѧد  "  كمѧا یعѧرف أیѧضا بأنѧھ     ، (Saaty, 2008:83) محѧدد   مقیѧاس  حѧدود  فѧي  القѧرار  ومتخѧذي 
، ملاً لتمثیل عناصر المشكلات المعقدة بطریقة بسیطةأسالیب التحلیل الكمي الذى یقدم منھجاً متكا   

وأیضاً یتم التعامل بالتحلیل على عدة مستویات متدرجة في شكل ھرمي للوصول إلى مقیاس عѧام     
كما أنھ أسلوب مناسب للقرارات التѧي تكѧون المعѧاییر فیھѧا وصѧفیة وتتѧضمن قѧدراً             . لإتخاذ القرار 

راج التقѧدیرات الشخѧصیة بѧسھولة عنѧد بنѧاء نمѧوذج إتخѧاذ         حیث یُمَكِن من إد    الشخصیة،كبیراً من   
  ).٢٨: ٢٠٠٦تھــامــي،  (القرار

  : خطوات صیاغة نموذج التحلیل الھرمي١٫١٫٤
بالرغم من تماثل المتطلبات الأساسیــــــــة لصیاغـــة وتطبیــѧـق أسѧلوب التحلیѧل الھرمѧي      

ة نمــــــѧѧـوذج التحلیѧѧل الھرمѧѧي مѧѧن    فѧѧي جمیـــــѧѧـع الحѧѧالات، إلا أن إختیѧѧار أنѧѧسب مѧѧنھج لѧѧصیاغ     
الأھمیة بمكان وذلك بѧســبب ضـــــــــــѧـرورة الأخــــــѧـذ فѧي الإعتــــѧـبار ملائمـــــــѧـة الأھѧـداف            

التѧѧي  وفیمѧѧا یلѧى مجموعѧѧـة مѧѧـن الخطѧѧوات العامѧѧة  الأساسѧیة المطلѧѧوب تحقیقھѧѧا مــــѧѧـن النمѧѧوذج، 
وتطبیــــــق أي نموذج تحلیل ھرمي بѧصورة منتظمѧـة   یمكن أن تشكل دلیلاً إسترشادیاً لصیـــاغة        

یبدأ بتعریѧف الأھѧداف ثѧم      بحیـث یكون ھذا النموذج ملائماً لجمیع الحالات المختلفة وھذا النموذج    
تحدیѧѧد المعѧѧاییر الرئیѧѧسیة والمعѧѧاییر الفرعیѧѧة وتحدیѧѧد البѧѧدائل المتاحѧѧة وإسѧѧتخدام تلѧѧك البیانѧѧات فѧѧي    

المقارنѧات الثنائیѧة علѧى أن یѧتم إختبѧار درجѧة التجѧانس للتأكѧد مѧن          تصمیم البناء الھرمي، ثѧم عمѧل       
صحة إجراء المقارنات الثانیѧة، وفѧى حѧال كانѧت نتیجѧة إختبѧار التجѧانس صѧحیحة فإنѧھ یѧتم تحدیѧد                   
أوزان المعاییر الرئیسیة والفرعیة، ثم یѧتم إختبѧار الحѧساسیة للتأكیѧد مѧن صѧحة العملیѧات وبالتѧالي              

 .                            أیضاً، وبذلك نحصل على الترتیب النھائي للبدائل المُقترحةالتأكُد من صحة النتائج
(Felice &Saaty, 2016:94-99) 

  ):AHP( تطبیق أسلوب التحلیل الھرمي  خطوات٢٫١٫٤
: التѧѧاليیѧتم تطبیѧق أسѧلوب التحلیѧل الھرمѧي علѧى أربѧѧع خطѧوات رئیѧسیة ھѧى علѧى النحѧو            

)Saaty, 1999: 71-74(  
  :الھرمیة الصیغة وفق الدراسة صیاغة مشكلة: لخطوة الأولىا

 واحد ھرمي مستوى منھا كل یشكل ھرمیة منفصلة مجموعات صیاغة المشكلة ضمن یتم
 منھ الأعلى المستوى ھو واحدًا في مستوى ھرمیًا منھا فیؤثر كل الھرمي الكلى، البناء ضمن
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مباشرةً وذلك كما یوضحھ  الأدنى منھ رميھو المستوى الھ واحد ھرمي بمستوى ویتأثر مباشرةً
 :الشكل التالي

  
  

  موذج التحلیل الھرمي الأساسى المستخدم  فى عملیة تقییم البدائل المتاحةیوضح ن): ١(شكل رقم 

الرئیسیة والمعاییر  بین الھدف الرئیسي، والمعاییر  طبیعة العلاقةالشكلھذا  ویعكس
 في معین ھرمي مستوى عوامل إذ تتحدد فاعلیة تأثیر في أسلوب التحلیل الھرمي، الفرعیة
  لكل(Relative Strength)القوة النسبیة  خلال حساب من الأعلى الھرمي المستوى عوامل
  .للنظام الھرمي البناء في عامل

: الزوجیة إجراء المقارنة الثنائیة بین المتغیرات وعمل مصفوفة المقارنات: الخطوة الثانیة
Pairwise Comparison Matrix   

إستقصاء  خلال تصمیم قائمة من ھرمي مستوى كل في العوامل بین العلاقات یتم دراسة
 لإستطلاع رأى الھرمي البناء في المتغیرات بین الزوجیة المقارنات من مجموعة تتضمن

 Nمعيار

الأساسيالهدف   

ـار معي
)٢(  

)١(ار  معي  

ار فرعى  معي
)٢( 

معيار فرعى
)١( 

معيار فرعى
N 

 Nلديب لديب بديل

المستوى 
 :الأول

الهدف 
الأساسي

المستوى 
 :الثاني

 عاييرالم
  الأساسية للقرار

 :المستوى الثالث
المعايير الفرعية 

  للقرار

 :المستوى ن
  الخيارات/ البدائل 
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بین كل  المفاضلة علىسؤال بھذه القائمة  كل یحتوي لھا، حیث النسبیة الأھمیة حول الخبراء
مقیاس  ضمن سؤال على كل الإجابة وتندرج.  بالنسبة لخاصیة معینة المتغیرات من اثنین

   )Saaty, 2004: 1-35 (الآتیة في الصیغة موضح كما ھو درجات،  على خمسیحتوي
 ٩  ٧  ٥  ٣  ١ 

          : ھىJ مع المتغیر Iدرجة مقارنة المتغیر 

          

          : ھىI مع المتغیر Jة المتغیر درجة مقارن

Saaty . Thomas L "وتعبر ھذه الدرجات عن مستویات المقارنة المختلفة وفقاً لما قرره 
  :، كما یوضحھ الجدول التالي"

  AHPمستویات الأھمیة لرأى الخبراء وفق نظریة ) ٢(جدول رقم 
درجة 
 الأھمیة

التقییم المقابل 
 التحلیل لھا

 C متساویان في درجة الأھمیة تجاه تحقیق الھدف I , Jالمتغیران  اویةأھمیة متس ١
 C عن الآخر تجاه تحقیق الھـــــــــــــــــــــــــــــدف أھمیةأحد المتغیران أكثر  أھمیة معقولة ٣
 Cأحد المتغیران أھمیتھ قویة عن الآخر تجاه تحقیق الھــــــــــــــــــــــــــدف  أھمیة قویة ٥
 Cأحد المتغیران أھمیتھ قویة جدا عن الآخر تجاه تحقیق الھـــــدف  أھمیة قویة جدا ٧
 Cأحد المتغیران ذو أھمیة قصوى عن الآخر تجاه تحقیق الھـدف  أھمیة قصوى ٩

  ھي درجات بینیة بین الدرجات أعلاه )٨ ، ٦، ٤ ، ٢(الدرجات 
العلاقات المتبادلة بین 

 الدرجات أعلاه
 وفق الدرجات السابقة تجاه تحقیق الھدف J أھم من المتغیرIالمتغیر إذا كان 

C فإن ھذا یعنى وفقا لنظریة ،AHP أن المتغیر J على معكوس القیمة یحتوي 
Reciprocal value عند مقارنتھ بالمتغیر I فإن ٥ بمعنى أنھ إذا كان الأول 

  ١/٥الثاني 

ھمѧѧا متغیѧران ضѧѧمن مجموعѧة مѧѧن   ( I , J ) ومѧن الجѧدیر بالѧѧذكر أن كѧلا المتغیѧѧرین    
المتغیرات الخاصة بمستوى ھرمي واحѧد،  أي لا تѧصح المقارنѧة بѧین متغیѧرین كѧل منھمѧا ینتمѧى              

 بالخاصѧیة التبادلیѧѧة، أي أن   i, jلمѧستوى ھرمѧي مختلѧف، وتتمیѧز عملیѧة المقارنѧة بѧѧین المعیѧارین        
   i , jلكѧل قѧیم      = /1 :  ھѧى A ضمن المجموعة j بالنسبة للمعیار iدرجة أھمیة المعیار 

بین معاییر كѧل مجموعѧة    الزوجیة قائمة الإستقصاء للمقارنات نتائج معالجة وتتم  ، Aبالمجموعة
 Pairwise  الزوجیѧѧة  المقارنѧѧات مѧѧصفوفة جبѧѧر المѧѧصفوفات لبنѧѧاء   علѧѧى بالاعتمѧѧاد 

Comparison  Matrix كالتالي  :  
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 /(بینما ، ) المعیار  منسوبا لنفس١وزن المعیار  ( )=/(حیث أن 
 ٢وزن المعیار  (  )=/(وھكذا كما أن ). ٢ منسوبا للمعیار١وزن المعیار ()=

وزن  ( )=/(، بینما )1 /(أو  ) /(مقلوب  یساوى وھو ١منسوبا للمعیار
        ا وھكذ.… )المعیار  منسوبا لنفس2المعیار 

 Consistency :  الزوجیѧة  المقارنѧات  مѧصفوفة  تجانس درجة إجراء اختبار: الخطوة الثالثة
of the Comparison Matrix 

 AHP  التحلیѧل الھرمѧي  لنظریѧة  وفقѧا  تقѧاس  الخبѧراء  آراء ىفѧ  والمѧصداقیة  الثبѧات  درجѧة  إن
  :المقارنة والذي یتطلب أن مصفوفة تجانس عن طریق مقیاس

   .المقارنة عملیة لمقلوب مساویة للمقارنة النسبیة تكون الأھمیة -١
 تمѧت  التѧي  العوامѧل  لمجموعѧة  النѧسبیة  الأھمیѧة  حѧول  خبѧراء ال أحكام یكون ھناك تماسك بین -٢

 : كالآتي  عن ذلك ریاضیًاSaaty . Thomas L" " بطریقة زوجیة وقد عبر مقارنتھا
(   =  for all i, j, k, A)  

  ѧѧن إجѧѧد مѧѧة، فلابѧѧات الزوجیѧѧصفوفة المقارنѧѧانس مѧѧة تجѧѧار درجѧѧن اختبѧѧى یمكѧѧد وحتѧѧراء توحی
خلایا أعمدة مصفوفة المقارنة عن طریق جمع قیم كل عمود وقѧسمة قیمѧة كѧل خلیѧھ بѧھ علѧى ھѧذا          

  :المجموع وھذا ما تعبر عنھ المعادلة

 (1)..............  

  :حیث إن

 لعدد من iالأھمیة النسبیة لكل متغیر  
 .jالمتغیرات 

 لعدد من iمقدار مقارنة المتغیر  
 .jغیرات المت

 
  لعدد منiمجموع مقارنة المتغیر 

  .n عند العدد jالمتغیرات 
    

 [Normalization Matrix]وھذا ما یمكѧن أن یطلѧق علیѧھ إشѧتقاق مѧصفوفة المعѧایرة       
(N)  ةѧة الزوجیѧلمصفوفة المقارن A         صفوفةѧف بالمѧل صѧسبیة بكѧط الأوزان النѧساب متوسѧم حѧث ،

  :فقاً للمعادلة التالیةسواء بطریقة الوسط الحسابي البسیط و

(2)...........     

  :حیث أن

 .عدد المقارنات  .iالوزن النسبي للمتغیر  

     .n عند العدد iمجموع قیم المتغیر  
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  :أو المتوسط الھندسي بالمعادلة التالیة

     (3)......   

  :وینتج عن ذلك عمود أوزان كل صفوف مصفوفة المعایرة كالتالي

  
     الوزن النسبي لكل متغیرWحیث أن 

 عѧن   ینѧتج A صف بمѧصفوفة المقارنѧة الزوجیѧة    خلایا كل  بقیم Wوبضرب القیم بالعمود    
، ) .A)  V = A * W  P المقارنѧة الزوجیѧة   لمѧصفوفة  Priority Vectorذلك عامل الأولویѧة  

  :حیث أن

p. V عامل الأفضلیة.  

A  مجموع قیمa عند عدد المتغیرات i. 

W  الوزن النسبي للمتغیرJ.  

التجѧانس  وأخیѧراً یѧتم حѧساب معѧدل      . λقیمѧة    تنѧتج    علѧى    Viمجمѧوع   ةوبقѧسم 
Consistency Ratio (CR)المقارنات   لمصفوفةAوفق المعادلة التالیة :  

 ………… (4)      

 :أنحیث 
 CR نسبة التجانس لمصفوفة المقارنات  

CI مؤشر الثبات  
RI  القیمة المناظرة لقیمةN جدول مؤشر الثبات العشوائيمن   

CI =( λ max –n ) / (n-1)  …….. ( 5  ) 
  : كما یلي N> 10 العشوائى عند مؤشر الثبات  جدولیكونو  
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   RCI (Random Consistency Index Table(مؤشر الثبات العشوائي ): ٣(جدول رقم 
 ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ (N)عدد المؤشرات 

العشوائي  الثباتمؤشر 
)RCI) ١،٤٩ ١،٤٥ ١،٤١ ١،٣٢ ١،٢٤ ١،١٢ ٠،٩٠ ٠،٥٨ ٠ 

 المحѧسوبة  CRتكѧون قѧیم مقارنѧة     أن لابѧد   متجانѧسة Aالمقارنѧات   مѧصفوفة  تكѧون  ولكѧي 
 وأقѧل  ،٣x٣أو أقѧل للمѧصفوفات   % ٥علѧى النحѧو   بنسب الثبات المقبولة والمُحѧددة مѧُسبقاً وقیمتھѧا        

. للمѧѧѧѧصفوفات الأكثѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن ذلѧѧѧѧѧك % ١٠ وأقѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن ،٤x٤للمѧѧѧѧѧصفوفات أقѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧن  % ٩مѧѧѧѧن  
)Triantaphyllou, 1999:87(  

إستخدام أوزان المتغیرات لترتیب الأولویات فیما بینھا بعد التأكد من سلامة : الخطوة الرابعة
  :التوافق

بقة یѧتم ترتیѧب أوزان العوامѧل أو الأھѧداف محѧل المقارنѧة        بعد الإنتھاء من الخطوات الѧسا     
وفقا لحجم وزنھا النسبي وترتیبھا ترتیباً تنازلیاً، ویحصل المعیار صاحب أعلѧى وزن نѧسبى علѧى         

  .الترتیب الأول یلیھ الأقل فالأقل

  :(TOPSIS(المثالي  أسلوب ترتیب الأفضلیة عن طریق التشابھ مع الحل ٢٫٤
 تم تطویره والذيإحدى طرق تحلیل المعاییر متعددة القرارات ) TOPSIS(یعد أسلوب 
 قاعدة على، وتتأسس ھذه الطریق )Yoon, K., & Hwang, 1981:4(في الأساس من قبل 

) PIS(أن البدیل المختار یجب أن یكون لھ أقصر مسافة ھندسیة من الحل المثالي الإیجابي 
Positive Ideal Solution السلبي من الحل المثالي وأطول مسافة ھندسیةNegative Ideal 

)NIS (Solution) Yoon, K., & Hwang, 2017: 357(،  كما أنھا أصبحت تستخدم
 ,Indahingwati: (على نطاق واسع في جمیع المجالات وتتم من خلال الخطوات التالیة

2018: 110-112(  
 :TOPSISإنشاء مصفوفة المعایرة وفقاً لــــــ : الخطوة الأولى

من واقع مصفوفة أوزان المعاییر التي یتم التوصل إلیھا بإستخدام أسلوب التحلیل 
  :بإستخدام المعادلة التالیة) TOPSIS(، یتم عمل مصفوفة القرار وفقاً لأسلوب )AHP(الھرمي 

                                for i = 1…., m: j=1…, n       
 

  : حیث أن
rij = قیمة iقیمة  بالنسبة لj وفقا لمصفوفة المعایرة التى یتم التوصل إلیھا وفقا لطریقة 

TOPSIS.  
xij = قیمة i بالنسبة لقیمة j وفقا لمصفوفة المعایرة التى یتم التوصل إلیھا وفقا لطریقة AHP.  
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یتم التوصل إلیھا عن طریق ضرب كل   والتى  xij مجموع الجذر التربیعى لقیم    =FAHPو
 فى نفسھ، ثم جمع قیم كل عمود وإیجاد الجذر AHPعایرة المعدة وفقا لأسلوب رقم بمصفوفة الم

  .التربیعى للمجموع

 :TOPSISحساب أوزان التفضیل لمصفوفة المعایرة وفقاً لـــ : الخطوة الثانیة
من واقع مصفوفة أوزان المعاییر التى تم التوصل إلیھا بالخطوة السابقة یتم حساب أوزان 

  :   م المعادلة التالیةالتفضیل بإستخدا

      :حیث أن
vij = أوزان التفضیل لمصفوفة المعایرة وفقا لطریقة TOPSIS.  

Wij = أوزان التفضیل للھدف العام لمصفوفة المعایرة التى تم التوصل إلیھا وفقا لطریقة AHP.  
Rij = قیم أعمدة مصفوفة المعایرة وفقا لطریقة TOPSISخطوة ، التى تم التوصل إلیھا بال

  .السابقة

  :والسلبيتحدید الحل المثالي الإیجابى : الخطوة الثالثة
  :یلي وفقاً لما السلبيیتم تحدید الحل المثالي الإیجابي والحل المثالي 

 :الحل المثالي الإیجابي) أ(
یتم الوصول للحل المثالي الإیجابي من واقع المصفوفة التي تم التوصل إلیھا بالخطوة 

  :ستخدام المعادلة التالیةالسابقة وذلك بإ

A+ = {V1 +, …, Vn+}, where: 
Vj +={(maxi(vij) if €J) ;(mini(vij) if j€J’)}  

فوفقاً لھذه المعادلة یتم تحدید أكبر قیمة بكل عمود بالمصفوفة التى تم التوصل إلیھا 
  .بالخطوة السابقة

 :الحل المثالي السلبي) ب(
واقع المصفوفة التي تم التوصل إلیھا بالخطوة  من السلبيیتم الوصول للحل المثالي 

  :السابقة وذلك بإستخدام المعادلة التالیة
A-  = { V1  -  , …, Vn- },where: 

Vj -={(maxi(vij) if €J);(mini(vij) if j€J’)}  
فوفقѧѧاً لھѧѧذه المعادلѧѧة یѧѧتم تحدیѧѧد أقѧѧل قیمѧѧة بكѧѧل عمѧѧود بالمѧѧصفوفة التѧѧى تѧѧم التوصѧѧل إلیھѧѧا      

  .بالخطوة السابقة
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تحدیѧѧد مقѧѧاییس إنفѧѧصال كѧѧل بѧѧدیل عѧѧن منطقѧѧة الحѧѧل الإیجѧѧابي ومنطقѧѧة الحѧѧل   : خطѧѧوة الرابعѧѧةال
  :یليالسلبي وفقاً لما 

 :بالنسبة للحل المثالي الإیجابي  ) أ(
  :یتم تحدید إنفصال كل بدیل عن منطقة الحل المثالي الإیجابي وفقاً للمعادلة التالیة

 
  :بالنسبة للحل المثالي السلبي) ب(

 من واقع المصفوفة التى تم التوصل إلیھا بالخطوة السابقة السلبيللحل المثالى یتم الوصول 
  :وذلك بإستخدام المعادلة التالیة

  

  

 – المھѧارات العامѧة   –تحدید نسبة ورتبة كل عنصر من المتغیرات الفرعیѧة      : الخطوة الخامسة 
  من قربھ للحل المثالي 

 وبالتالي یتم تحدید رتبة المثالي،للحل یتم تحدید نسبة قرب كل معیار أو عنصر أو ھدف 
  : وھذا كلھ إعتماداً على المعادلة التالیةعنصر،كل 

  
 

  :الدراسة مجتمع ١٫٥
یتكون مجتمع الدراسة من ذوى الخبرات في مجال ممارسة أنѧشطة المراجعѧة حتѧى یُمكѧن         

 لمѧا  دة المراجعة وفقاً لأھمیتھا، و خلافاًالإستفادة من خبرتھم في ترتیب المھارات المؤثرة في جو       
ھو متبع ومستقر علیھ الحال في مجال العلوم الاجتماعیة من إسѧتخدام أسѧلوب العینѧات العѧشوائیة          
عنѧد تحدیѧد العینѧѧة محѧل البحѧث لأنھѧѧا الأفѧضل مقارنѧةً بѧѧالطرق غیѧر الإحتمالیѧة، فقѧѧد إتبѧع الباحѧѧث          

باحѧث فѧي إختیѧار مفѧردات العینѧة وذلѧك لطبیعѧة البحѧث         طریقة العینة التحكمیة والتي فیھا یتحكم ال    
التي تحتاج إلى أن تكون عینة الدراسة من ذوى الخبرة من العاملین في المكاتѧب التѧى لھѧا شѧراكة       

 حیث بلغ عدد إستمارات الاستقصاء التѧي تѧم توزیعھѧا علѧى مفѧردات      مع مكاتب مراجعة عالمیة ، 
استمارة بنѧسبة إسѧتجابة   ) ٨٤(ارات الصالحة للتحلیل استمارة ، وعدد الإستم  ) ١٠٠(عینة البحث   

  .، وھى نسبة مرتفعة تساعد على إتمام ھذا البحث%٨٤إجمالیة 

  :البیانات طریقة جمع ٢٫٥
 فقѧد إسѧتخدم الباحѧث قائمѧة الإستقѧصاء كوسѧیلة لجمѧع البیانѧات         البحѧث، لتحقیق الھدف من  

  :ة على ثلاثة أجزاءالمطلوبة للبحث من مفردات عینة البحث، وإحتوت القائم
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خاص بѧالتعریف بغѧرض قائمѧة الإستقѧصاء وكیفیѧة التعامѧل مѧع الأسѧئلة التѧي              : الجزء الأول  -
 .تحتویھا القائمة

المھѧارات العامѧة   (یضم أسѧئلة المقارنѧة الزوجیѧة حѧول المتغیѧرین الرئیѧسیین            : الجزء الثاني  -
 ). والمتخصصة

لكѧѧل مھѧѧѧارة أو متغیѧѧر داخѧѧѧل كѧѧѧل    علѧѧѧى أسѧѧئلة المقارنѧѧѧة الزوجیѧѧѧة  یحتѧѧوي  :الجѧѧزء الثالѧѧѧث  -
المھѧارات  (متغیѧرات فرعیѧة تتفѧرع مѧن المتغیѧر الرئیѧسي الأول         ) ٤(عѧدد    بواقѧع    مجموعة،

 ).المھارات المتخصصة(الثاني متغیرات فرعیة من المتغیر الرئیسي ) ٦(، وعدد )العامة

 

  :ة المؤثرة في تحقیق جودة المراجعة البناء الھرمي للمھارات العامة والمتخصص١٫٣٫٥
یتم في ھذه المرحلة بنѧاء ھیكѧل البنѧاء الھرمѧي للمتغیѧرات الرئیѧسیة والفرعیѧة والمѧستخدم          
في تحلیل البیانات لكل مجتمع العینة، وفى ضوء ھذا الھیكل یتم تطبیѧق خطѧوات التحلیѧل الھرمѧي       

یѧѧثُ أن ھیكѧѧل البنѧѧاء الھرمѧѧي   علѧѧى البیانѧѧات التѧѧي أمكѧѧن الحѧѧصول علیھѧѧا مѧѧن مجتمѧѧع الدراسѧѧة، ح    
  :المؤثرة في تحسین جودة المراجعة یتكون من مستویین) المھارات(للمتغیرات 

  . ویتضمن المھارات العامة والمھارات المتخصصة):الرئیسي(  المستوى الأول -
التѧѧي ) المھѧѧارات( یتѧѧضمن عѧѧدد مѧѧن المتغیѧѧرات الفرعیѧѧة   ):الفرعѧѧي(المѧѧستوى الثѧѧاني   -

متغیرات فرعیة تندرج مѧن المتغیѧر   ) ٤(یر من المتغیرین الرئیسیین بواقع عدد تنفرع من كل متغ   
متغیرات فرعیة تندرج من المتغیر الرئیسي الثاني  ) ٦(، وعدد   )المھارات العامة (الرئیسي الأول   

، ولقѧѧد تѧѧضمنت قائمѧѧة الإستقѧѧصاء عѧѧدداً مѧѧن أسѧѧئلة المقارنѧѧات الزوجیѧѧة    )المھѧѧارات المتخصѧѧصة(
  :كالاتي

ت المتغیرا
سؤال مقارنة زوجیة) ١(عدد  المھارات العامة والمتخصصة الأساسیة  

)المھارات العامة(المتغیر الفرعى الأول  أسئة مقارنة زوجیة) ٦(عدد    
 المتغیرات الفرعیة

)المھارات المتخصصة(المتغیر الفرعي الثاني  سؤال مقارنة زوجیة) ١٥(عدد    

اء للمتغیرات الرئیسیة والفرعیةإجمالي الأسئلة الواردة بقائمة الإستقص سؤال مقارنة زوجیة) ٢٢(عدد    
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 )المھارات العامة والمتخصصة(البناء الھرمي للمتغیرات الرئیسیة والفرعیة ): ٢(شكل رقم 
  

  : نتائج المقارنة الزوجیة لمجموعتي المھارات الرئیسیة٢٫٣٫٥
Pairwise comparison matrix of the main Skills  

   بإسѧѧѧتخدام :الرئیѧѧѧسییننتѧѧѧائج المقارنѧѧѧة الزوجیѧѧѧة لأھمیѧѧѧة المتغیѧѧѧرین     : لأولѧѧѧىالخطѧѧѧوة ا
   عѧѧدد أسѧѧئلة المقارنѧѧات الزوجیѧѧة  والتѧѧي بلѧѧغالبیانѧѧات المѧѧُستخرجة مѧѧن قѧѧوائم الإستقѧѧصاء الموزعѧѧة  

سѧؤالاً، تѧم تفریѧغ محتѧواھم وإحتѧساب الوسѧط الحѧسابي لإجابѧات كѧل سѧؤال           ) ٢٢(بكل قائمة منھا   
  ول التѧѧالى متوسѧѧط المقارنѧѧات الزوجیѧѧة لأھمیѧѧة المتغیѧѧرین الرئیѧѧسیین       ویوضѧѧح الجѧѧد حѧѧده،علѧѧى 
  :یليكما 

  مصفوفة متوسط المقارنات الزوجیة لأھمیة المتغیرین الرئیسیین) ٤(جدول رقم 
 المھارات المتخصصة المھارات العامة )المتغیرات(المھارات 

  ٢٫٠٧  ١ المھارات العامـــــــــــــة
  ١  ٠٫٤٨ المھارات المتخصصة

  ٣٫٠٧  ١٫٤٨  المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
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إعѧѧѧداد مѧѧѧصفوفات المعѧѧѧایرة لدرجѧѧѧة المقارنѧѧѧة الزوجیѧѧѧة لأھمیѧѧѧة المتغیѧѧѧرین     : الخطѧѧѧوة الثانیѧѧѧة
  : الرئیسیین

 مصفوفات المعایرة بإستخدام محتویات مصفوفات المقارنات الزوجیة للمتغیرین تُعد
                       : الرئیسیین بالمعادلة التالیة

  
وذلك بقسمة متوسط كل متغیر على إجمالي العمود الموجود ضمنھ كما ھو موضح 

  :بالجدول التالي

  .مصفوفة المعایرة لدرجة المقارنة الزوجیة لأھمیة المتغیرین الرئیسیین) ٥(جدول رقم 
 المھارات المتخصصة المھارات العامة )المتغیرات(المھارات 

  ٠٫٦٧  ٠٫٦٧ عامـــــــــــــةالمھارات ال

  ٠٫٣٣  ٠٫٣٣ المھارات المتخصصة

  ١٫٠٠  ١٫٠٠  المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  :قیاس أوزان المتغیرین الرئیسیین: الخطوة الثالثة
یتم إعداد مصفوفات المعایرة بإستخدام محتویات مصفوفات المقارنات الزوجیة للمتغیرین 

یسیین وذلك بإحتساب متوسط الأوزان النسبیة بكل صف بالمصفوفات بطریقة الوسط الرئ
  :  الحسابي وفقاً للمعادلة التالیة

  
  :وكانت النتائج كما ھو موضح بالجدول التالي

 

  .أوزان الأھمیة النسبیة للمتغیرین الرئیسیین) ٦(جدول رقم 

المھارات  المھارات العامة )المتغیرات(المھارات 
  Wالوزن   المجموع تخصصةالم

  ٠٫٦٧  ١٫٣٥  ٠٫٦٧  ٠٫٦٧ المھارات العامــــــــــــــــــة

  ٠٫٣٣  ٠٫٦٥  ٠٫٣٣  ٠٫٣٣ المھارات المتخصصة

  ١٫٠٠  ٢٫٠٠  ١٫٠٠  ١٫٠٠  ـــــوعـــــــــــــــــــــــــــــالمجم
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 :قیاس أولویة التفضیل: الخطوة الرابعة
 لكѧѧل متغیѧѧر مѧѧن   )Priority Vector(یل خѧѧلال ھѧѧذه الخطѧѧوة یѧѧتم قیѧѧاس أولویѧѧة التفѧѧض    

المتغیѧرین وترتیبھѧا حѧسب أولویاتھѧا بالإعتمѧاد علѧѧى وزن الأھمیѧة النѧسبیة لكѧل متغیѧر مѧن خѧѧلال           
 = p. v:  فѧي كѧل صѧف مѧن صѧفوف المѧصفوفة خѧلال المعادلѧة التالیѧة         Wضرب عمѧود الأوزان  

A*Wھو موضح بالجدول التالي كما :  

  . للمتغیرین الرئیسیینP.Vفضیل مصفوفة أولویة الت) ٧(جدول رقم 

عامل الأفضلیة  Wالوزن  المھارات المتخصصة المھارات العامة )المتغیرات(المھارات 
P.V  

المھارات 
  ١٫٣٥  ٠٫٦٧  ٢٫٠٧  ١٫٠٠ العامـــــــــــــــــــــــة

  ٠٫٦٥  ٠٫٣٣  ١٫٠٠  ٠٫٤٨ المھارات المتخصصة

  ٢٫٠٠  ١٫٠٠  ٣٫٠٧  ١٫٤٨  المجمــــــــــــــــــــــوع

  : كما یليλmax ھذه الخطوة یتم قیاس قیمة خلال: λmaxقیاس قیمة : الخطوة الخامسة
 كمѧا ھѧو موضѧح    λmax والتѧي تѧستخدم فــѧـي تحــѧـدید قیمѧة      λ تنتج قیمѧة  Wi على  Viبقسمة قیم   

  :بالجدول التالى
  

 :یین للمتغیرین الرئیسλmaxمصفوفة متوسط المقارنة الزوجیة لقیاس قیمة ) ٨(جدول رقم 

المھارات  )المتغیرات(المھارات 
 العامة

المھارات 
عامل الأفضلیة  Wالوزن  المتخصصة

P.V  
λi = 

Vi/Wi λ max 

  ٢٫٠٠  ١٫٣٥  ٠٫٦٧  ٢٫٠٧  ١٫٠٠ المھارات العامـــة

  ٢٫٠٠  ٠٫٦٥  ٠٫٣٣  ١٫٠٠  ٠٫٤٨ المھارات المتخصصة

  ٤٫٠٠  ٢٫٠٠  ١٫٠٠  ٣٫٠٧  ١٫٤٨  المجمـــــوع

٢٫٠٠  

  :ساب نسبة التجانس للمتغیرین الرئیسیینح: الخطوة السادسة
 لمѧѧصفوفة المقارنѧѧات  Consistency Ratio (CR(یѧѧتم حѧѧساب قیمѧѧة نѧѧسبة التجѧѧانس   

  :للمتغیرین الرئیسیین وفق المعادلة التالیة
CI = { λmax – n / (n-1) }= 2 – 2 / (2 – 1) = 0 

     0  ) =٣( رقم وفقاً لجدول مؤشر الثبات العشوائي كما ھو موضح بالجدولRI وقیمة 

           = CR       =    0 =     :  فإنوبالتالي 
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 في ترتیب )AHP(وبناء على ما سبق فإنھ یمكن بإستخدام نتائج أسلوب التحلیل الھرمي 
 :الأھمیة النسبیة للمھارات العامة والمتخصصة وفقاً لما ھو موضح بالجدول التالي

  )٩(جدول رقم 
  )المھارات العامة والمتخصصة(رتیب الأھمیة النسبیة للمتغیرات الرئیسیة ت

 الترتیب الدرجة المتغیـــــــر الرئیسي

  ١  ٠٫٦٧ المھارات العامـــــــــــــــــة

  ٢  ٠٫٣٣ المھارات المتخصصة

المھѧѧارات ( التѧѧالي التمثیѧѧل البیѧѧاني الأھمیѧѧة النѧѧسبیة للمتغیѧѧرات الرئیѧѧسیة     الѧѧشكلویوضѧѧح 
  )عامة والمتخصصةال

67%
33% المɺاراتࡧالعامةࡧ

المɺاراتࡧالمتخصصةࡧ

  
المھارات العامة (التمثیل البیاني لترتیب الأھمیة النسبیة للمتغیرات الرئیسیة ): ٣(الشكل رقم 

  لمراجعى الحسابات) والمتخصصة
 

  :الرئیسیتین نتائج المقارنة الزوجیة للعناصر المكونة لكل مجموعة من المجموعتین ٣٫٣٫٥
لتقییم العناصر المكونة لكل مجموعة  TOPSIS &AHP دمج بین أسلوبىسوف یتم ال

  :یليمن المجموعتین الرئیسیتین من المھارات وذلك كما 

  ):المھارات العامة(نتائج المقارنة للعناصر المتعلقة بالمتغیر الرئیسي الأول : أولاً
لكل مھارة من لقد إحتوت قائمة الإستقصاء على أسئلة مقارنة زوجیة لدرجة الأھمیة 

 التعلُم الذاتي التواصل،مھارات :  كما یوضحھا الھیكل الھرمي عبارة عنوھيالمھارات العامة 
 الأھمیة للمقارنة والتفاوض، ودرجاتوالمستمر، القیادة وإتخاذ القرارات، حل المشكلات 

  :الزوجیة حول كل مھارة من ھذه المھارات یوضحھا الجدول التالي
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 Subفوفة المعایرة لدرجة المقارنة الزوجیة لأھمیة المتغیرات الفرعیة مص) ١٠(جدول رقم 
Criteriaالمھارات العامة .  

 التعلم الذاتي   التواصل )المتغیرات(المھارات 
 والمستمر

 القیادة وإتخاذ
 القرارات

 حل المشكلات 
 والتفاوض

  ١٫٨٩  ٢٫٣٤  ١٫٠٩  ١ التواصل

  ٢٫٣٤  ٢٫٤٢  ١  ٠٫٩٢  التعلم الذاتى والمستمر

  ٢٫٥٣  ١  ٠٫٤١  ٠٫٤٣ القیادة وإتخاذ القرارات

  ١  ٠٫٤٠  ٠٫٤٣  ٠٫٥٣  حل المشكلات والتفاوض

  ٧٫٧٦  ٦٫١٦  ٢٫٩٣  ٢٫٨٧  المجمـــــوع

  : یتم تحویل ھذه النتیجة وفقاً لمصفوفة معایرة وفقاً للمعادلة التالیةAHPووفقاً لنظام 

  :وینتج الجدول التالي

  ) ١١(جدول رقم 
  . المھارات العامةSub Criteriaة لأھمیة المتغیرات الفرعیة مصفوفات المعایر

 التعلم الذاتى   التواصل )المتغیرات(المھارات 
 والمستمر

 القیادة وإتخاذ
 القرارات

 حل المشكلات 
 والتفاوض

  ٠٫٢٤٣٦  ٠٫٣٨٠٢  ٠٫٣٧١٩  ٠٫٣٤٨٠ التواصل

  ٠٫٣٠١٥  ٠٫٣٩٣٢  ٠٫٣٤١٢  ٠٫٣١٩٢  التعلم الذاتى والمستمر

  ٠٫٣٢٦٠  ٠٫١٦٢٥  ٠٫١٤١٠  ٠٫١٤٨٧ وإتخاذ القراراتالقیادة 

  ٠٫١٢٨٩  ٠٫٠٦٤٢  ٠٫١٤٥٨  ٠٫١٨٤١  حل المشكلات والتفاوض

  ١  ١  ١  ١  المجمـــــوع

 للتوصل لأوزان المقارنة الخاصة بالمھارات الفرعیة من TOPSISولتطبیق طریقة 
  :المھارات العامة یتم إتباع الخطوات التالیة

  
  :TOPSISمصفوفة المعایرة وفقاً لـــ إنشاء : الخطوة الأولى

، یتم AHPمن واقع أوزان المعاییر التي تم التوصل إلیھا بإستخدام طریقة التحلیل الھرمي 
  : بإستخدام المعادلة التالیةTOPSISعمل مصفوفة معایرة وفقاً لطریقة 

for i = 1,…., m:j=1,…,n  

  : حیث أن
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rij = قیمة i بالنسبة لقیمة jفة المعایرة التى یتم التوصل إلیھا وفقا لطریقة  وفقا لمصفو
TOPSIS.  

Xij = قیمة i بالنسبة لقیمة j وفقا لمصفوفة المعایرة التى یتم التوصل إلیھا وفقا لطریقة AHP.  
 

یتم التوصل إلیھا عن   والتى  xij مجموع الجذر التربیعى لقیم                              =FAHPو
 فى نفسھ، ثم جمع قیم كل AHPبمصفوفة المعایرة المعدة وفقا لأسلوب طریق ضرب كل رقم 

  .عمود وإیجاد الجذر التربیعى للمجموع

  )١٢(جدول رقم 
 المھارات العامة وفقاً لــطریقة Sub Criteriaمصفوفة معایرة المتغیرات الفرعیة 

TOPSIS  

 التعلم الذاتى   التواصل )المتغیرات(المھارات 
 والمستمر

 ة وإتخاذالقیاد
 القرارات

 حل المشكلات 
 والتفاوض

  ٠٫٠٥٩٣  ٠٫١٤٤٥  ٠٫١٣٨٣  ٠٫١٢١١ التواصل

  ٠٫٠٩٠٩  ٠٫١٥٤٦  ٠٫١١٦٤  ٠٫١٠١٩  التعلم الذاتى والمستمر

  ٠٫١٠٦٣  ٠٫٠٢٦٤  ٠٫٠١٩٩  ٠٫٠٢٢١ القیادة وإتخاذ القرارات

  ٠٫٠١٦٦  ٠٫٠٠٤١  ٠٫٠٢١٣  ٠٫٠٣٣٩  حل المشكلات والتفاوض

  ٠٫٢٧٣٢  ٠٫٣٢٩٦  ٠٫٢٩٥٩  ٠٫٢٧٩٠  المجمـــــوع 

  ٠٫٥٢٢٦  ٠٫٥٧٤١  ٠٫٥٤٤٠  ٠٫٥٢٨٢ SQRTالجذر التربیعى 

  

 التعلم الذاتى   التواصل )المتغیرات(المھارات 
 والمستمر

 القیادة وإتخاذ
 القرارات

 حل المشكلات 
 والتفاوض

  ٠٫٤٦٦٠  ٠٫٦٦٢٢  ٠٫٦٨٣٧  ٠٫٦٥٨٨ التواصل

  ٠٫٥٧٧٠  ٠٫٦٨٤٨  ٠٫٦٢٧٣  ٠٫٦٠٤٤  التعلم الذاتى والمستمر

  ٠٫٦٢٣٨  ٠٫٢٨٣٠  ٠٫٢٥٩٢  ٠٫٢٨١٥ القیادة وإتخاذ القرارات

  ٠٫٢٤٦٦  ٠٫١١١٨  ٠٫٢٦٨١  ٠٫٣٤٨٦  حل المشكلات والتفاوض

 :TOPSISحساب أوزان التفضیل لمصفوفة المعایرة وفقاً لـــ : الخطوة الثانیة
ب أوزان التفضیل من واقع مصفوفة أوزان المعاییر التى تم التوصل إلیھا بالخطوة السابقة یتم حسا

  :   بإستخدام المعادلة التالیة
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  :حیث أن
vij   = أوزان التفضیل لمصفوفة المعایرة وفقا لطریقةTOPSIS.  

Wij   = أوزان التفضیل للھدف العام لمصفوفة المعایرة التى تم التوصل إلیھا وفقا لطریقة
AHP.  

Rij   = قیم أعمدة مصفوفة المعایرة وفقا لطریقةTOPSISلتى تم التوصل إلیھا بالخطوة ، ا
  .السابقة

  

  ) ١٣(جدول رقم 
  TOPSIS المھارات العـــامـــة وفقاً لـــ –مصفوفة أوزان التفضیل للمتغیرات الفرعیة 

 التعلم الذاتى   التواصل )المتغیرات(المھارات 
 والمستمر

 القیادة وإتخاذ
 القرارات

 حل المشكلات 
 والتفاوض

  ٠٫٣١٢٢  ٠٫٤٤٣٦  ٠٫٤٥٨١  ٠٫٤٤١٤ التواصل

  ٠٫٣٨٦٦  ٠٫٤٥٨٨  ٠٫٤٢٠٣  ٠٫٤٠٤٩  التعلم الذاتى والمستمر

  ٠٫٤١٨٠  ٠٫١٨٩٦  ٠٫١٧٣٧  ٠٫١٨٨٦ القیادة وإتخاذ القرارات

  ٠٫١٦٥٢  ٠٫٠٧٤٩  ٠٫١٧٩٦  ٠٫٢٣٣٥  حل المشكلات والتفاوض

  :والسلبيتحدید الحل المثالي الإیجابى : الخطوة الثالثة
ل إلیھا بالخطوة السابقة كما سبق توضیحھ یتم تحدید من واقع المصفوفة التي تم التوص

  :یلي وفقاً لما السلبيالحل المثالي الإیجابي والحل المثالي 
  

 :الحل المثالي الإیجابي  ) أ(
یتم الوصول للحل المثالي الإیجابي من واقع المصفوفة التي تم التوصل إلیھا بالخطوة السابقة 

  :وذلك بإستخدام المعادلة التالیة
A+ = { V1 + , …, Vn+ },where: 

Vj +={(maxi(vij) if €J);(mini(vij) if j€J’)}  
فوفقاً لھذه المعادلة یتم تحدید أكبر قیمة بكل عمود بالمصفوفة التي تم التوصل إلیھا بالخطوة 

  :یليالسابقة، كما 

 حل المشكلات   القراراتالقیادة وإتخاذ  التعلم الذاتى والمستمر  التواصل
 والتفاوض

٠٫٤١٨٠  ٠٫٤٥٨٨  ٠٫٤٥٨١  ٠٫٤٤١٤  
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 :الحل المثالي السلبي) ب( 
 من واقع المصفوفة التى تم التوصل إلیھا بالخطوة السلبيیتم الوصول للحل المثالى 

  :السابقة وذلك بإستخدام المعادلة التالیة
                  A=  {V1 - , …, Vn- },where: 

Vj -={(maxi(vij) if €J);(mini(vij) if j€J’)}  
فوفقاً لھذه المعادلة یتم تحدید أقل قیمة بكل عمود بالمصفوفة التى تم التوصل إلیھا بالخطوة 

  :یليالسابقة، كما 

 حل المشكلات   القراراتالقیادة وإتخاذ  التعلم الذاتى والمستمر   التواصل
 والتفاوض

٠٫١٦٥٢  ٠٫٠٧٤٩  ٠٫١٧٣٧  ٠٫١٨٨٦  

ل كѧѧل بѧѧدیل عѧѧن منطقѧѧة الحѧѧل الإیجѧѧابي ومنطقѧѧة الحѧѧل   تحدیѧѧد مقѧѧاییس إنفѧѧصا: الخطѧѧوة الرابعѧѧة
  :السلبي

من واقع المصفوفة التي تم التوصل إلیھا بالخطوة السابقة یتم تحدید مقاییس إنفصال كل 
  :یلي وفقاً لما السلبيبدیل عن منطقة الحل المثالي الإیجابي والحل المثالي 

 :بالنسبة للحل المثالي الإیجابي  ) أ(
  : بدیل عن منطقة الحل المثالي الإیجابي وفقاً للمعادلة التالیةیتم تحدید إنفصال كل

  

  
للمتغیرات (مصفوفة تحدید إنفصال كل بدیل عن منطقة الحل المثالي الإیجابي ) ١٤(رقم جدول 

   للمھارات العـامـة–) الفرعیة

المھارات 
التعلم الذاتى  التواصل )المتغیرات(

 والمستمر
 القیادة وإتخاذ

 القرارات
المشكلات حل 

 والتفاوض
  المجموع

SUM 
Si 

*  

  ٠٫١٠٧  ٠٫٠١١٤  ٠٫٠١١٢  ٠٫٠٠٠٢  ٠٫٠٠٠٠  ٠٫٠٠٠٠ التواصل

التعلم الذاتى 
  ٠٫٠٦١  ٠٫٠٠٣٧  ٠٫٠٠١٠  ٠٫٠٠٠٠  ٠٫٠٠١٤  ٠٫٠٠١٣ والمستمر

القیادة وإتخاذ 
  ٠٫٤٦٦  ٠٫٢١٧٣  ٠٫٠٠٠٠  ٠٫٠٧٢٥  ٠٫٠٨٠٩  ٠٫٠٦٣٩ القرارات

حل المشكلات 
  ٠٫٥٧٦  ٠٫٣٣٢٠  ٠٫٠٦٣٩  ٠٫١٤٧٤  ٠٫٠٧٧٦  ٠٫٠٤٣٢ والتفاوض
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  :بالنسبة للحل المثالي السلبي) ب(
یتم الوصول للحل المثالي السلبي من واقع المصفوفة التي تم التوصل إلیھا بالخطوة السابقة 

  :وذلك بإستخدام المعادلة التالیة

  
رات للمتغی (لسلبيمصفوفة تحدید إنفصال كل بدیل عن منطقة الحل المثالي ا) ١٥(جدول رقم 

  للمھارات العـامــــة–) الفرعیة

التعلم الذاتى  التواصل )المتغیرات(المھارات 
 والمستمر

القیادة 
 وإتخاذ

 القرارات

حل المشكلات 
 والتفاوض

  المجموع

SUM 
Si 

*  

  ٠٫٥٥٠  ٠٫٣٠٢٤  ٠٫٠٢١٦  ٠٫١٣٥٩  ٠٫٠٨٠٩  ٠٫٠٦٣٩ التواصل

  ٠٫٥٥١  ٠٫٣٠٤٠  ٠٫٠٤٩٠  ٠٫١٤٧٤  ٠٫٠٦٠٨  ٠٫٠٤٦٨ التعلم الذاتي والمستمر

  ٠٫٢٧٨  ٠٫٠٧٧٠  ٠٫٠٦٣٩  ٠٫٠١٣١  ٠٫٠٠٠٠  ٠٫٠٠٠٠ القیادة وإتخاذ القرارات

  ٠٫٠٤٥  ٠٫٠٠٢١  ٠٫٠٠٠٠  ٠٫٠٠٠٠  ٠٫٠٠٠٠  ٠٫٠٠٢٠ حل المشكلات والتفاوض

 – المھѧارات العامѧة   –تحدید نسبة ورتبة كل عنصر من المتغیرات الفرعیѧة      : الخطوة الخامسة 
  :المثاليمن قربھ للحل 

 المثالي،خطوة یتم تحدید نسبة قرب كل معیار أو عنصر أو ھدف للحل وفقاً لھذه ال
  : وھذا كلھ إعتماداً على المعادلة التالیةعنصر،وبالتالي یتم تحدید رتبة كل 

  
وفي ضوء ما سبق وبناء على نتائج تشغیل البیانات بأسلوب ترتیب الأفضلیة عن طریق 

كما ) المھارات العامـــــة(لنسبیة للمتغیرات الفرعیة التشابھ مع الحل المثالي یتم تحدید الأھمیة ا
  :ھو موضح بالجدول التالي

  ).المھارات العــــامــــة (–ترتیب الأھمیة النسبیة للمتغیرات الفرعیة ) ١٦(جدول رقم 

 Si )المتغیرات(المھارات 
*  Si 

-  Ci 
 الترتیب   *

  ٢  ٠٫٨٣٧  ٠٫٥٥٠  ٠٫١٠٧ التواصل

  ١  ٠٫٩٠٠  ٠٫٥٥١  ٠٫٠٦١ ر التعلم الذاتى والمستم

  ٣  ٠٫٣٧٣  ٠٫٢٧٨  ٠٫٤٦٦ القیادة وإتخاذ القرارات

  ٤  ٠٫٠٧٣  ٠٫٠٤٥  ٠٫٥٧٦  حل المشكلات والتفاوض
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  ):المھارات المتخصصة(نتائج المقارنة للعناصر المتعلقة بالمتغیر الرئیسي الثاني : ثانیاً
میѧة لكѧل مھѧارة مѧن      لقد إحتوت قائمة الإستقصاء علѧى أسѧئلة مقارنѧة زوجیѧة لدرجѧة الأھ      

المھѧارات الفنیѧة والوظیفیѧة    :  كما یوضحھا الھیكل الھرمي عبارة عن    وھيالمھارات المتخصصة   
الإلتѧѧѧزام بقواعѧѧѧد الѧѧѧسلوك  (الإلمѧѧѧام بمبѧѧѧادئ المحاسѧѧѧبة ومعѧѧѧاییر المراجعѧѧѧة، المھѧѧѧارات الѧѧѧسلوكیة   

إجѧراءات التحقѧق،   ، المھارات التنظیمیة وتكنولوجیا المعلومات، الѧشك المھنѧي و   )الأخلاقي للمھنة 
الحیادیѧѧة والإسѧѧتقلال، إسѧѧتخدام الطѧѧرق الإحѧѧصائیة وإعѧѧداد التقѧѧاریر، ودرجѧѧات الأھمیѧѧة للمقارنѧѧة    

  .الزوجیة حول كل مھارة ھذه المھارات یوضحھا الجدول التالي

 Subمصفوفة متوسط المقارنات الزوجیة لأھمیة المتغیرات الفرعیة   ) ١٧(جدول رقم 
Criteriaخصصة المھارات المت  

 )المتغیرات(المھارات 

المھارات الفنیة 
  والوظیفیة

الإلمام بمبادئ 
المحاسبة 

 ومعاییر المراجعة

المھارات 
  السلوكیة

الإلتزام بقواعد 
السلوك 

 الأخلاقي للمھنة

المھارات 
  التنظیمیة

وإستخدام 
تكنولوجیا 
 المعلومات

الشك 
  المھني 

وإجراءات 
 التحقق

  الحیادیة 
 والإستقلال

إستخدام 
الطرق 

  الإحصائیة 
وإعداد 
 التقاریر

  المھارات الفنیة والوظیفیة
الإلمام بمبادئ المحاسبة ومعاییر 

  المراجعة
٣٫٢١  ٢٫٢٢  ٢٫٦٨  ٢٫٧٤  ١٫٩  ١  

  المھارات السلوكیة
الإلتزام بقواعد السلوك الأخلاقي 

 للمھنة
٣٫٠٦  ١٫٨  ١٫٨٤  ٢٫٩٥  ١  ٠٫٥٣  

  المھارات التنظیمیة
  ٢٫٢٩  ١٫٥٢  ١٫٧٥  ١  ٠٫٣٤  ٠٫٣٦ اتومھارات تكنولوجیا المعلوم

  ٢٫٨  ٢٫٠٦  ١  ٠٫٥٧  ٠٫٥٤  ٠٫٣٧ الشك المھنى وإجراءات التحقق

  ٣٫٢٨  ١  ٠٫٤٩  ٠٫٦٦  ٠٫٥٦  ٠٫٤٥ الحیادیة والإستقلال

إستخدام الطرق الإحصائیة 
  ١  ٠٫٣٠  ٠٫٣٦  ٠٫٤٤  ٠٫٣٣  ٠٫٣١ وإعداد التقاریر

  ١٥٫٦٤٠  ٨٫٩٠٥  ٨٫١١٣  ٨٫٣٥٦  ٤٫٦٦٥  ٣٫٠٢٦  المجمـــــوع

  : یتم تحویل ھذه النتیجة وفقاً لمصفوفة معایرة وفقاً للمعادلة التالیةAHPقاً لنظام ووف

  
  

 :وینتج الجدول التالي
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مصفوفات المعایرة لدرجة المقارنات الزوجیة لأھمیة المتغیرات الفرعیة ) ١٨(جدول رقم 
Sub Criteriaالمھارات المتخصصة   

 )المتغیرات(المھارات 

المھارات الفنیة 
  والوظیفیة

الإلمام بمبادئ 
المحاسبة 
ومعاییر 
 المراجعة

المھارات 
  السلوكیة
الإلتزام 
بقواعد 
السلوك 
الأخلاقي 

 للمھنة

المھارات 
  التنظیمیة

وإستخدام 
تكنولوجیا 
 المعلومات

الشك 
  المھني 

وإجراءات 
 التحقق

  الحیادیة 
 والإستقلال

إستخدام 
الطرق 

  الإحصائیة 
وإعداد 
 التقاریر

الإلمام   الفنیة والوظیفیةالمھارات
بمبادئ المحاسبة ومعاییر 

 المراجعة
٠٫٢٠٥٢  ٠٫٢٤٩٣  ٠٫٣٣٠٤  ٠٫٣٢٧٩  ٠٫٤٠٧٣  ٠٫٣٣٠٤  

الإلتزام بقواعد  المھارات السلوكیة
  ٠٫١٩٥٧  ٠٫٢٠٢١  ٠٫٢٢٦٨  ٠٫٣٥٣٠  ٠٫٢١٤٤  ٠٫١٧٣٩ السلوك الأخلاقي للمھنة

  المھارات التنظیمیة
  ٠٫١٤٦٤  ٠٫١٧٠٧  ٠٫٢١٥٧  ٠٫١١٩٧  ٠٫٠٧٢٧  ٠٫١٢٠٦ ومھارات تكنولوجیا المعلومات

  ٠٫١٧٩٠  ٠٫٢٣١٣  ٠٫١٢٣٣  ٠٫٠٦٨٤  ٠٫١١٦٥  ٠٫١٢٣٣ الشك المھنى وإجراءات التحقق
  ٠٫٢٠٩٧  ٠٫١١٢٣  ٠٫٠٥٩٨  ٠٫٠٧٨٧  ٠٫١١٩١  ٠٫١٤٨٨ الحیادیة والإستقلال

إستخدام الطرق الإحصائیة وإعداد 
  ٠٫٠٦٣٩  ٠٫٠٣٤٢  ٠٫٠٤٤٠  ٠٫٠٥٢٣  ٠٫٠٧٠١  ٠٫١٠٢٩ التقاریر

  ١  ١  ١  ١  ١  ١  جمـــــوعالم

 للتوصل لأوزان المقارنة الخاصة بالمھارات الفرعیة من TOPSISولتطبیق طریقة 
  :المھارات المتخصصة یتم إتباع الخطوات التالیة

  :TOPSISإنشاء مصفوفة المعایرة وفقاً لـــ : الخطوة الأولى
، یتم عمل AHPالتحلیل الھرمي من واقع أوزان المعاییر التي تم التوصل إلیھا بإستخدام طریقة 

  : بإستخدام المعادلة التالیةTOPSISمصفوفة معایرة وفقاً لطریقة 

  
                             for i = 1,…., m:j=1,…,n  

  : حیث أن
rij   = قیمةi بالنسبة لقیمة j وفقا لمصفوفة المعایرة التى یتم التوصل إلیھا وفقا لطریقة 

TOPSIS.  
Xij   =ة قیمi بالنسبة لقیمة j وفقا لمصفوفة المعایرة التى یتم التوصل إلیھا وفقا لطریقة AHP.  

 
 التوصل إلیھا عن طریق یتمو   xij الجذر التربیعى لقیم مجموع=                     FAHPو

 فى نفسھ، ثم جمع قیم كل عمود AHPضرب كل رقم بمصفوفة المعایرة المعدة وفقا لـــــ 
 جذر التربیعى للمجموعوإیجاد ال
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٠٫٠٢١٤  ٠٫٠٢٩١  ٠٫٠٤٦٥  ٠٫٠١٤٣  ٠٫٠٠٥٣  ٠٫٠١٤٥  

الشك المھنى وإجراءات 
  ٠٫٠٣٢١  ٠٫٠٥٣٥  ٠٫٠١٥٢  ٠٫٠٠٤٧  ٠٫٠١٣٦  ٠٫٠١٥٢ التحقق

  ٠٫٠٤٤٠  ٠٫٠١٢٦  ٠٫٠٠٣٦  ٠٫٠٠٦٢  ٠٫٠١٤٢  ٠٫٠٢٢٢ الحیادیة والإستقلال
إستخدام الطرق الإحصائیة 
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  ٠٫١٨٢٠  ٠٫١٩٩٤  ٠٫٢٢٧٨  ٠٫٢٦٠١  ٠٫٢٤٩٨  ٠٫٢٠١٩  ــــــــــــــوعــــــــالمجمــــــــ
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 )المتغیرات(المھارات 
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الإلمام بمبادئ 
المحاسبة 

 ومعاییر المراجعة

المھارات 
  السلوكیة

الإلتزام بقواعد 
السلوك 

 الأخلاقي للمھنة

المھارات 
  التنظیمیة

وإستخدام 
تكنولوجیا 
 المعلومات

الشك 
  المھني 

وإجراءات 
 التحقق

  الحیادیة 
 والإستقلال

إستخدام 
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  الإحصائیة 
وإعداد 
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 الأخلاقي للمھنة
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  المھارات التنظیمیة
ومھارات تكنولوجیا 

 المعلومات
٠٫٣٤٣٢  ٠٫٣٨٢٢  ٠٫٤٥١٩  ٠٫٢٣٤٧  ٠٫١٤٥٤  ٠٫٢٦٨٤  

الشك المھنى وإجراءات 
  ٠٫٤١٩٧  ٠٫٥١٨٠  ٠٫٢٥٨٣  ٠٫١٣٤١  ٠٫٢٣٣١  ٠٫٢٧٤٤ التحقق

  ٠٫٤٩١٦  ٠٫٢٥١٥  ٠٫١٢٥٤  ٠٫١٥٤٤  ٠٫٢٣٨٣  ٠٫٣٣١٢ الحیادیة والإستقلال
الطرق الإحصائیة إستخدام 

  ٠٫١٤٩٩  ٠٫٠٧٦٧  ٠٫٠٩٢٢  ٠٫١٠٢٥  ٠٫١٤٠٢  ٠٫٢٢٩١ وإعداد التقاریر
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 :TOPSISحساب أوزان التفضیل لمصفوفة المعایرة وفقاً لـــ : الخطوة الثانیة
من واقع مصفوفة أوزان المعاییر التى تم التوصل إلیھا بالخطوة السابقة یتم حساب 

  :   تالیةأوزان التفضیل بإستخدام المعادلة ال
  

  :حیث أن
vij   = أوزان التفضیل لمصفوفة المعایرة وفقا لطریقةTOPSIS.  

Wij   = أوزان التفضیل للھدف العام لمصفوفة المعایرة التى تم التوصل إلیھا وفقا لطریقة
AHP.  

Rij   = قیم أعمدة مصفوفة المعایرة وفقا لطریقةTOPSIS التى تم التوصل إلیھا بالخطوة ،
  .السابقة

  
  ) ٢٠(جدول رقم 

  TOPSIS المھارات المتخصصة وفقاً لـــ –مصفوفة أوزان التفضیل للمتغیرات الفرعیة 
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زام بقواعد السلوك الأخلاقي الإلت

 للمھنة
٠٫١٥١٤  ٠٫١٤٩٤  ٠٫١٥٦٨  ٠٫٢٢٨٤  ٠٫١٤١٥  ٠٫١٢٧٧  

  المھارات التنظیمیة
  ٠٫١١٣٣  ٠٫١٢٦١  ٠٫١٤٩١  ٠٫٠٧٧٤  ٠٫٠٤٨٠  ٠٫٠٨٨٦ ومھارات تكنولوجیا المعلومات

  ٠٫١٣٨٥  ٠٫١٧٠٩  ٠٫٠٨٥٢  ٠٫٠٤٤٣  ٠٫٠٧٦٩  ٠٫٠٩٠٥ الشك المھنى وإجراءات التحقق

  ٠٫١٦٢٢  ٠٫٠٨٣٠  ٠٫٠٤١٤  ٠٫٠٥٠٩  ٠٫٠٧٨٦  ٠٫١٠٩٣ لالحیادیة والإستقلا

إستخدام الطرق الإحصائیة وإعداد 
  ٠٫٠٤٩٥  ٠٫٠٢٥٣  ٠٫٠٣٠٤  ٠٫٠٣٣٨  ٠٫٠٤٦٣  ٠٫٠٧٥٦ التقاریر
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  :والسلبيتحدید الحل المثالي الإیجابى : الخطوة الثالثة
تحدید من واقع المصفوفة التي تم التوصل إلیھا بالخطوة السابقة كما سبق توضیحھ یتم 

  :یليالحل المثالي الإیجابي والحل المثالي السلبي وفقاً لما 

 :الحل المثالي الإیجابي  ) أ(
یتم الوصول للحل المثالي الإیجابي من واقع المصفوفة التي تم التوصل إلیھا بالخطوة السابقة 

  :وذلك بإستخدام المعادلة التالیة

A+ = { V1 + , …, Vn+ },where: 
Vj +={(maxi(vij) if €J);(mini(vij) if j€J’)}  

فوفقاً لھذه المعادلة یتم تحدید أكبر قیمة بكل عمود بالمصفوفة التى تم التوصل إلیھا بالخطوة 
  :یليالسابقة، كما 

المھارات الفنیة 
 والوظیفیة

المھارات 
 السلوكیة

المھارات 
الحیادیة  الشك المھني التنظیمیة

 والإستقلال
إستخدام الطرق 

 الإحصائیة 

٠٫١٦٢٢  ٠٫١٨٤٢  ٠٫٢٢٨٤  ٠٫٢٢٨٤  ٠٫٢٦٨٩  ٠٫٢٤٢٧  

 :الحل المثالي السلبي) ب( 
یتم الوصول للحل المثالى السلبي من واقع المصفوفة التى تم التوصل إلیھا بالخطوة 

  :السابقة من المعادلة التالیة
        A-    = { V1 - , …, Vn- },where: 

Vj -={(maxi(vij) if €J);(mini(vij) if j€J’)}  
فوفقاً لھذه المعادلة یتم تحدید أقل قیمة بكل عمود بالمصفوفة التى تم التوصل إلیھا 

  :یليبالخطوة السابقة، كما 
المھارات الفنیة 

 والوظیفیة
المھارات 
 السلوكیة

المھارات 
الحیادیة  الشك المھني التنظیمیة

 والإستقلال
إستخدام الطرق 

 الإحصائیة 

٠٫٠٤٩٥  ٠٫٠٢٥٣  ٠٫٠٣٠٤  ٠٫٠٣٣٨  ٠٫٠٤٦٣  ٠٫٠٧٥٦  

تحدیѧѧد مقѧѧاییس إنفѧѧصال كѧѧل بѧѧدیل عѧѧن منطقѧѧة الحѧѧل الإیجѧѧابي ومنطقѧѧة الحѧѧل   : الخطѧѧوة الرابعѧѧة
  :السلبي

من واقع المصفوفة التي تم التوصل إلیھا بالخطوة السابقة یتم تحدید مقاییس إنفصال كل 
  :یليبدیل عن منطقة الحل المثالي الإیجابي والحل المثالي السلبي وفقاً لما 
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  :بالنسبة للحل المثالي الإیجابي  ) أ(
  :یتم تحدید إنفصال كل بدیل عن منطقة الحل المثالي الإیجابي وفقاً للمعادلة التالیة

  
للمتغیرات (مصفوفة تحدید إنفصال كل بدیل عن منطقة الحل المثالي الإیجابي ) ٢١(رقم جدول 

   المھارات المتخصصة–) الفرعیة
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SUM Si 

*  

المھارات الفنیة 
  والوظیفیة

الإلمام بمبادئ 
المحاسبة ومعاییر 

 المراجعة

٠٫٠١٧  ٠٫٠٠٠٣  ٠٫٠٠٠٠  ٠٫٠٠٠٠  ٠٫٠٠٠٠  ٠٫٠٠٠٣  ٠٫٠٠٠٠  ٠٫٠٠٠٠  

  المھارات السلوكیة
الإلتزام بقواعد 

السلوك الأخلاقى 
 للمھنة

٠٫١٨٩  ٠٫٠٣٥٩  ٠٫٠٠٠١  ٠٫٠٠١٢  ٠٫٠٠٥١  ٠٫٠٠٠٠  ٠٫٠١٦٢  ٠٫٠١٣٢  

ھارات الم
  التنظیمیة
ومھارات 
تكنولوجیا 
 المعلومات

٠٫٣٢٨  ٠٫١٠٧٤  ٠٫٠٠٢٤  ٠٫٠٠٣٤  ٠٫٠٠٦٣  ٠٫٠٢٢٨  ٠٫٠٤٨٨  ٠٫٠٢٣٧  

الشك المھنى 
  ٠٫٣٣٩  ٠٫١١٥٢  ٠٫٠٠٠٦  ٠٫٠٠٠٢  ٠٫٠٢٠٥  ٠٫٠٣٣٩  ٠٫٠٣٦٩  ٠٫٠٢٣١ وإجراءات التحقق

الحیادیة 
  ٠٫٣٦٢  ٠٫١٣٠٧  ٠٫٠٠٠٠  ٠٫٠١٠٢  ٠٫٠٣٥٠  ٠٫٠٣١٥  ٠٫٠٣٦٢  ٠٫٠١٧٨ والإستقلال

إستخدام الطرق 
  الإحصائیة

  وإعداد التقاریر
٠٫٤٣٩  ٠٫١٩٢٥  ٠٫٠١٢٧  ٠٫٠٢٥٣  ٠٫٠٣٩٢  ٠٫٠٣٧٩  ٠٫٠٤٩٦  ٠٫٠٢٧٩  

  :بالنسبة للحل المثالي السلبي) ب(
یѧتم الوصѧѧول للحѧѧل المثѧѧالى الѧѧسلبي مѧѧن واقѧѧع المѧѧصفوفة التѧѧى تѧѧم التوصѧѧل إلیھѧѧا بѧѧالخطوة    

  :السابقة وذلك بإستخدام المعادلة التالیة
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––  

 
 

ات للمتغیر (لسلبيمصفوفة تحدید إنفصال كل بدیل عن منطقة الحل المثالي ا) ٢٢(رقم ول جد
   المھارات المتخصصة–) الفرعیة

المھارات 
 )المتغیرات(

المھارات 
الفنیة 

  والوظیفیة
الإلمام 
بمبادئ 

المحاسبة 
ومعاییر 
 المراجعة

المھارات 
  السلوكیة
الإلتزام 
بقواعد 
السلوك 
الأخلاقى 

 للمھنة

مھارات ال
  التنظیمیة

وإستخدام 
تكنولوجیا 
 المعلومات

الشك 
  المھني 

وإجراءات 
 التحقق

  الحیادیة 
 والإستقلال

إستخدام 
الطرق 

  الإحصائیة 
وإعداد 
 التقاریر

  المجموع
SUM Si 

*  

المھارات الفنیة 
  والوظیفیة

الإلمام بمبادئ 
المحاسبة 
ومعاییر 
 المراجعة

٠٫٤٣١  ٠٫١٨٥٧  ٠٫٠١١٩  ٠٫٠٢٥٣  ٠٫٠٣٩٢  ٠٫٠٣١٨  ٠٫٠٤٩٦  ٠٫٠٢٧٩  

المھارات 
  السلوكیة

الإلتزام بقواعد 
السلوك 

 الأخلاقى للمھنة

٠٫٣٠٢  ٠٫٠٩١٤  ٠٫٠١٠٤  ٠٫٠١٥٤  ٠٫٠١٦٠  ٠٫٠٣٧٩  ٠٫٠٠٩١  ٠٫٠٠٢٧  

المھارات 
  التنظیمیة
ومھارات 
تكنولوجیا 
 المعلومات

٠٫١٧٤  ٠٫٠٣٠٤  ٠٫٠٠٤١  ٠٫٠١٠٢  ٠٫٠١٤١  ٠٫٠٠١٩  ٠٫٠٠٠٠  ٠٫٠٠٠٢  

الشك المھنى 
ات وإجراء

 التحقق
٠٫١٨٣  ٠٫٠٣٣٤  ٠٫٠٠٧٩  ٠٫٠٢١٢  ٠٫٠٠٣٠  ٠٫٠٠٠١  ٠٫٠٠٠٩  ٠٫٠٠٠٢  

الحیادیة 
  ٠٫١٣٧  ٠٫٠١٨٦  ٠٫٠١٢٧  ٠٫٠٠٣٣  ٠٫٠٠٠١  ٠٫٠٠٠٣  ٠٫٠٠١٠  ٠٫٠٠١١ والإستقلال

إستخدام الطرق 
  الإحصائیة
 وإعداد 
 التقاریر

٠٫٠٠٠  ٠٫٠٠٠٠  ٠٫٠٠٠٠  ٠٫٠٠٠٠  ٠٫٠٠٠٠  ٠٫٠٠٠٠  ٠٫٠٠٠٠  ٠٫٠٠٠٠  

 المھѧѧѧارات –حدیѧѧѧد نѧѧѧسبة ورتبѧѧѧة كѧѧѧل عنѧѧѧصر مѧѧѧن المتغیѧѧѧرات الفرعیѧѧѧة     ت: الخطѧѧѧوة الخامѧѧѧسة 
  : من قربھ للحل المثالي–المتخصصة 

وفقѧѧاً لھѧѧذه الخطѧѧوة یѧѧتم تحدیѧѧد نѧѧسبة قѧѧرب كѧѧل معیѧѧار أو عنѧѧصر أو ھѧѧدف للحѧѧل المثѧѧالي،    
  : وھذا كلھ إعتماداً على المعادلة التالیةعنصر،وبالتالي یتم تحدید رتبة كل 
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  ) ٢٣(جدول رقم 
  )المھارات المتخصصـــــة (–رعیة رتیب الأھمیة النسبیة للمتغیرات الفت

 Si )المتغیرات(المھارات 
*  Si 

-  Ci 
 الترتیب   *

  المھارات الفنیة والوظیفیة
  ١  ٠٫٩٦٣  ٠٫٤٣١  ٠٫٠١٧ الإلمام بمبادئ المحاسبة ومعاییر المراجعة

  المھارات السلوكیة
  ٢  ٠٫٦١٥  ٠٫٣٠٢  ٠٫١٨٩ الإلتزام بقواعد السلوك الأخلاقى للمھنة

  المھارات التنظیمیة
  ٤  ٠٫٣٤٧  ٠٫١٧٤  ٠٫٣٢٨ ومھارات تكنولوجیا المعلومات

  ٣  ٠٫٣٥٠  ٠٫١٨٣  ٠٫٣٣٩ الشك المھنى وإجراءات التحقق
  ٥  ٠٫٢٧٤  ٠٫١٣٧  ٠٫٣٦٢ الحیادیة والإستقلال

  إستخدام الطرق الإحصائیة
  ٦  ٠٫٠٠٠  ٠٫٠٠٠  ٠٫٤٣٩  وإعداد التقاریر

    ѧا سѧى مѧاءُ علѧلوبى        بقبنѧѧث أسѧا الباحѧتخدم فیھѧى اسѧة التѧة المیدانیѧѧائج الدراسѧھ بنتѧعرض 
TOPSIS &AHP     عѧѧѧة لمراجѧѧѧصة اللازمѧѧѧة والمتخصѧѧѧارات العامѧѧѧب المھѧѧѧد وترتیѧѧѧي تحدیѧѧѧف 

الحѧسابات لتحقیѧق جѧودة المراجعѧѧة، فѧإن خلاصѧة ھѧѧذه النتѧائج مرتبѧة وفقѧѧاً لدرجѧة أھمیتھѧا النѧѧسبیة          
 العѧاملین فѧي مكاتѧب ومؤسѧسات المراجعѧة المѧصریة        الخبرات من المѧراجعین یراه ذويحسب ما  

  :التالي الجدول العالمیة، یوضحھاوالتى لھا ارتباط بمكاتب المراجعة 

  )٢٤(جدول رقم 
یوضح ترتیب أھمیة كل مھارة من المھارات العامة والمتخصصة تجاه تحقیق جودة عملیة 

  المراجعة
  )٠٫٣٣(المھارات المتخصصة   )٠٫٦٧(العامة المھارات 

  الترتیب المعدل  العنصر  الترتیب  المعدل  العنصر

 الذاتي مھارات التعلم
  ١  ٠٫٩٠٠ والمستمر

  المھارات الفنیة والوظیفیة
الإلمام بمبادئ المحاسبة ومعاییر 

  المراجعة
١  ٠٫٩٦٣  

  ٢  ٠٫٨٣٧ مھارات التواصل
  المھارات السلوكیة

الإلتزام بقواعد السلوك الأخلاقي 
  للمھنة

٢  ٠٫٦١٥  

 القیادة وإتخاذ مھارات
  ٣  ٠٫٣٥٠  الشك المھنى وإجراءات التحقق  ٣  ٠٫٣٧٣ القرارات

مھارات حل المشكلات 
  المھارات التنظیمیة  ٤  ٠٫٠٧٣  والتفاوض

  ٤  ٠٫٣٤٧  ومھارات تكنولوجیا المعلومات

  ٥  ٠٫٢٧٤  الحیادیة والإستقلال     

إستخدام الطرق الإحصائیة      
  ٦  ٠٫٠٠٠  وإعداد التقاریر
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 یوضح الشكل التالي التمثیل البیاني للأھمیة النسبیة للمھارات :ماسبق وبناءً على
  .ككل تجاه تحقیق جودة عملیة المراجعة – العامة والمتخصصة –الفرعیة

 

التمثیل البیاني لترتیب الأھمیة النسبیة للمھارات العامة والمتخصصة لمراجعى ): ٤(شكل رقم 
  .اجعةالحسابات تجاه تحقیق جودة عملیة المر

 

  :یلي توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج والتوصیات من أھمھا ما 
 

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج بشأن تحدید وترتیب الأھمیة النسبیة للمھارات 
  :و التاليالعامة والمتخصصة تجاه تحقیق جودة المراجعة یمكن تلخیصھا على النح

یحظى تحدید وتصنیف مھارات وكفاءات القائمین بمھام المراجعة وذلك بما یعكس الإھتمام  - ١ 
بتطویر مھنة المراجعة في الدول المتقدمة بدرجة أكبر مُقارنةً بالدول النامیة ومن بینھا 

  .مصر
لعامة إن توافر دراسات علمیة مُتختصة لتصنیف وتحدید الأھمیة النسبیة للمھارات ا -٢

والمتخصصة الواجب توافرھا في مراجعى الحسابات یعد خطوة رئیسیة مبدئیة لتحسین 

اتࡧالمتخصصة( )رالمɺا اتࡧالعامــة(  )رالمɺا  
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جودة عملیة المُراجعة، وتوفیر التنبؤات والتوقعات المُرتبطة بإحتیاجات سوق العمل 
  .  الحالیة والمُستقبلیة من المھارات

داة الأولیة والأساسیة یجب إعطاء أولویة قصوى لعملیة التعلیم المُحاسبى حیث یُمثل الأ -٣
لإكساب المھارات المُحاسبیة خلال مرحلة التعلیم الجامعي، كما أنھ یمكن الإسترشاد 

 )IAESP(بمعاییر التعلیم المحاسبى الدولیة 
International Accounting Education Standards Board ترشید  في

 .ـاءة مُخــرجاتھالممارسات المھنیة في مجال التعلیم المحاسبى وتحسین كفــ
 معاییر لجودة عملیة المراجعة نظراً لنسبیتھا وتعدُد الأطراف المُستفیدة یوجد تباین في تحدید -٤

منھا حیثُ أن ما یُعد مُرضیاً لطرف أو أكثر من الأطراف قد لا یُعتبر كذلك لباقي الأطراف 
–مراجعى الحسابات المعنیة، وعلیھ فإن توافر تصنیف وترتیب للأھمیة النسبیة لمھارات 

 یُعد أحد الأسالیب الموضوعیة لتقییم - مبنى على أراء جمیع الفئات المھتمة بھذا الشأن
والتأكُد من مدى جودة نتائج مھام المُراجعة، وذلك من خلال قیاس مدى توافر ھذه 

ارات المھارات المُتفق علیھا في القائمین بمھام المُراجعة بحیثُ یمكن إعتبار توافر ھذه المھ
 .مؤشراً على جودة نتائج عملیة المُراجعة من عدمھ

 ترتیѧѧب الأھمیѧѧة النѧѧسبیة أن المھѧѧارات العامѧѧة تحظѧѧى بأھمیѧѧة نѧѧسبیة مرتفعѧѧة مقارنѧѧة           أوضѧѧح-٥
 بالإضافة إلѧى إرتفѧاع مѧستوى أھمیѧة بعѧض المھѧارات عѧن غیرھѧا             المتخصصة،بالمھارات  

لم الѧذاتي والمѧستمر، والمھѧارات    مھارات التواصل، ومھѧارات الѧتع  : وھيبفارق نسبى كبیر  
، بنѧسبة كبیѧرة عѧن بѧاقي     )الإلمام التام بمبادئ المحاسبة ومعاییر المراجعѧة    (الفنیة والوظیفیة   

المھارات وھѧو یعѧد خطѧوة ھامѧة رئیѧسیة لتѧوفیر التنبѧؤات والتوقعѧات المُرتبطѧة بإحتیاجѧات                
دئیة لتحسین جودة عملیѧة   خطوة مبوھيسوق العمل الحالیة والمُستقبلیة من ھذه المھارات،      

 .المُراجعة
 

  :بناءً على النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة، یوصى الباحث بالآتي

وضع تصنیف وترتیب معتمد للمھارات المطلوب توافرھا في مراجعى الحسابات للتأكد  -١
 .من الحصول على نتائج مُراجعة ذات جودة عالیة

ئمین بمھام المراجعة بالمھارات ذات الأھمیة النسبیة ضرورة الحرص على إكساب القا -٢
مھارات التواصل، مھارات التعلم الذاتي والمستمر، : وھيالمرتفعة وفقاً لنتائج الدراسة 

 ).الإلمام التام بمبادئ المحاسبة ومعاییر المراجعة(والمھارات الفنیة والوظیفیة 
لتدریبیة خلال مراحل التعلیم المحاسبي الإنتقال والتحول إلى الإلزام في تطبیق البرامج ا -٣

 .كإطار تفاعلي لتنمیة المھارات من خلال الإحتكاك بسوق العمل
إیجاد سُـبل للتغذیة العكسیة من خلال عقد الندوات وورش العمل لتحقیق للتواصل الفعال  -٤

 وذويبین مختلف الفئات من القائمین بتصمیم برامج ومُـقررات التعلیم المُحاسبي 
ات والعاملین في مجال المراجعة كخطوة فاعلة لتحقیق جودة عملیة المراجعة الخبر

 .وتوفیر إحتیاجات سوق العمل في ھذا المجال
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 وترتیب الأھمیة بإعداد دراسات مُستقبلیة بغرض تحدید فى ضوء ما سبق یوصى الباحث -٥
 تناول أو. النسبیة للمھارات الفرعیة تحت كل مھارة من المھارات العامة والمتخصصة

العدید من المھارات التى لم تتناولھا الدراسة الحالیة من المھارات الفنیة والمھنیة التي 
تساعد علي تحسین جودة المراجعة مثل تقدیر خطر المراجعة وما یتطلبھ من تقدیر خطر 
الرقابة والخطر الملازم وخطر الاکتشاف، ومھارات أداء الإجراءات التحلیلیة التي تطبق 

 ومھارات تحدید کفایة ومناسبة أدلة المراجعة وغیرھا من المراجعة،مراحل في کل 
   .الأخرىالمھارات الأساسیة 

 

  :العربیةالمراجع باللغة : أولاً
تحدید وترتیب أھم العوامل المؤثرة فى جودة ) . "٢٠١٣(أحمد، أحمد عبدالقادر  -١

 وفقاً لرأى متخذ قرار منح TOPSIS & AHPالمراجعة بإستخدام بإستخدام طریقتى 
، كلیة مجلة البحوث التجاریة المعاصرة، " الإتمان المصرفى بالبنوك المصریة

 .٤٠- ١، الجزء الثانى، العدد الأول، ص ص٢٧التجارة، جامعة سوھاج، المجلد 
 فى المحاسبى یملالتع ملاءمة مدى) ." ٢٠١٣( أحمد عبدالھادى؛ والحایك،، الخصاونة -٢

دراسات العلوم الإنسانیة  مجلة ،"الأردنى العمل سوق باتللمتط لخاصةا الجامعات
 .٨٥-٧٩الثانى، العدد الثانى، ص ص لدالاردنیة، المج الجامعة - والإجتماعیة

 التوقعات فجوة تقلیص فى التدقیق معاییر دور )."٢٠١٠( كامل على عمر الدورى، -٣
لیة التجارة، جامعة المنصورة،  كالمجلة المصریة للدراسات التجاریة، ،"المراجعة فى

 .٣٠٢المجلد الأول، العدد الرابع عشر، ص 

تقییم فعالیة برامج التعلیم المحاسبى بالجامعات ). " ٢٠١١(فاروق الابیارى، ھشام  -٤
 كلیة المجلة العلمیة للتجارة والتمویل،، "المصریة فى ضوء إحتیاجات سوق العمل

  .٧٩٣ص  الأول،لعدد التجارة، جامعة طنطا، المجلد الثانى، ا
دور التعلیم الإلكتروني فى ) ." ٢٠١٥( السقا، زیاد ھاشم؛ الحمداني، خلیل إبراھیم -٥

المجلد  ،مجلة أداء المؤسسات الجزائریة، "زیادة كفاءة وفعالیة التعلیم المحاسبي
 .٦٤-٤٧ ص ص الأول،الثانى، العدد 

تعلیم المحاسبى ودورھا فى تطبیق معاییر ال) . " ٢٠١٤(الفكى، الفاتح عبد الرحیم  -٦
المجلة العربیة ، "دراسة وصفیة: ضبط جودة مناھج المحاسبة بالجامعات السعودیة

 .١١٤، المجلد السابع، العدد السادس عشر، ص لضمان جودة التعلیم الجامعى
أثر برامج تقلیص العمال على الكفاءات فى المؤسسة " ). ٢٠٠٨(بوسعد زكیة  -٧

 .رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة باتنة، الجزائر ،"العمومیة الإقتصادیة
إستخدام أسلوب التحلیل الھرمي فى تطبیق ) . " ٢٠٠٦(تھامى، عز الدین فكرى  -٨

 كلیة التجارة، جامعة ة،والإدارالمجلة العلمیة للإقتصاد نموذج القیاس المتوازن للأداء، 
 .٢٨عین شمس، العدد الأول، ص 
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 مجلة ،"الفلسطینیة التدقیق بیئة فى التوقعات فجوة  ") .٢٠١٨( سعد ، إبراھیمرائد -٩
 .٩٤ عشر، ص عـــــــــــــــــدد الرابع، للأبحاث والدراسات المفتوحة القدس جامعة

واقع برامج التعلیم ) . " ٢٠١٤(زریقات، قاسم محمد؛ والعزام، عیسى أحمد  - ١٠
من المعاییر الدولیة ) ٣ (المحاسبى فى الجامعات الأردنیة وتوافقھا مع مُتطلبات المعیار

 المجلد السابع البحرین،، جامعة المجلة العربیة للمحاسبة، "للتعلیم المحاسبى
 .١١١-١٠٩ ص ص الثانى، العدد عشــــــــــــــــــــر،

مفھوم وإطار جودة المراجعة من منظور ) . " ٢٠١٨( یحیي على أحمد صقر، - ١١
مس، المجلد الأول، عدد الثانى ، جامعة عین شمجلة الفكر المحاسبى، "تحلیلى

 .٢١٥ ص والعشرون،
دور التعلیم المحاسبى فى الجامعات ) . " ٢٠١٨(رشوان، عبد الرحمن محمد  - ١٢

الفلسطینیة فى تعزیز المُمارسة المھنیة والأخلاقیة لمھنة المُحاسبة من وجھة نظر 
 جامعة مجلة جامعة القُدس المفتوحة للأبحاث والدراسات،، "أعضاء ھیئة التدریس

 .٧ صوالأربعون،القدس، المجلد الثانى، العدد الثالث 
دراسة أثر المراجعة المشتركة على جودة ) . " ٢٠١٤(عرابي، سید عبد العاطي  - ١٣

 رسالة ،"دراســـــــــــــــــة میدانیــــــــــــة: وتكالیف عمـــــــــــلیة المراجعــــــــــــة
 .٣٢ جامعة عین شمس، صالتجارة،كلیة  بة،المحاسماجستیـــر غیر منشورة فى 

إستخدام مدخل الجودة الشاملة فى تقییم فاعلیة ") . ٢٠١٧(غُنیم، ولید حامد  - ١٤
 "التعلیم المحاسبى فى ضوء المعاییر الدولیة للوفاء بإحتیاجات سوق العمل المصرى

ص ص ، رسالة دكتوراة غیر منشورة فى المحاسبة ، كلیة التجارة، جامعة القاھرة ، 
٢٠٨-١. 

 دراسات "). ٢٠١٧( ، السید شحاتھوشحاتھحسین أحمد؛ عبید، محمد؛  نور، أحمد - ١٥
  .٨ص  الجامعیة، الدار الاسكندریة، جامعة ،"الحسابات مراجعة فى متقدمة
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Abstract: 

The study aims, in general, to identify and rank general and 
specialized skills required for auditors to achieve audit quality using 
AHP & TOPSIS methods, given that the business environment became 
consistently evolving and increasingly complex, which requires studying 
and analyzing the skills and competencies required by auditors to meet 
their increasingly diverse and divergent responsibilities to improve the 
quality of audit process.  

In order to achieve the aim of the study, a survey list was 
distributed to collect the data from the study community, which consisted 
of the experienced auditors working in Egyptian audit offices and 
institutions that have partnerships with global audit offices .The binary 
comparison questions were designed by the hierarchical structure of the 
variables of the study was designed as follows: General skills (Main 
Criteria) represents the main variable including (4) subcriteria (subsidiary 
skills), Specialized skills (Main Criteria) including (6) subcriteria 
(subsidiary skills). 

The study concluded that a higher level of relative weight of 
continuous self-learning skills, communication skills and Technical skills 
are more than other skills. However, the skills of statistical analysis and 
reporting were of lower relative weight, In addition, the determination 
and order of relative weight of skills required for auditors is a 
preliminary step to improve the quality of the audit process and provide 
predictions of current and future skills need in the job market. 
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In light of the results of the study, the research concluded a set of 
recommendations, the most important of which are: The necessity of 
ensuring that those in charge of the audit tasks acquire the skills of higher 
relative weight according to the results of the study, which are: 
communication skills, self and continuous learning skills, and technical 
skills (knowledge of accounting principles and auditing standards). The 
study also recommended the need for a feedback between the accounting 
educational system, and the labor market needs in the field of auditing 
should be highlighted. Thus, providing the most important skills leads to 
obtaining high-quality audit results, this way, the needs of all the 
concerned parties in the audit process could be effectively fulfilled. 
Keywords: General and specialized skills of auditors, AHP & TOPSIS 

techniques, Audit quality. 


