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 

 على مفھوم الحوكمة الإلكترونیة وأثرھا علѧى اسѧتدامة   فت الدراسة الحالیة إلى التعرف ھد
تمیѧѧز الأداء الجѧѧامعي، ودراسѧѧة الوضѧѧع الحѧѧالي فѧѧي الجامعѧѧات المѧѧصریة مѧѧن حیѧѧث مѧѧدى تطبیѧѧق     

الأمر الذي أثار الباحثین لمشكلة بحثھمѧا، حیѧث طبقѧت الدراسѧة علѧى قطѧاع        .الحوكمة الالكترونیة 
عѧة المنѧصورة، وتكѧون مجتمѧع الدراسѧة مѧن جمیѧع العѧاملین بالجامعѧة والبѧالغ عѧددھم                التعلیم بجام 

فقد تبѧین أن حجѧم العینѧة    مفردة، وتم اختیار عینة الدراسة بالطریقة العشوائیة الطبقیة،    ) ٣٢٩٧٤(
 مفردة وبتوزیع القوائم علѧى العینѧة فكѧان عѧدد القѧوائم الѧصحیحة       ) ٣٨٠ (المناسب للمجتمع الحالي  

%. ٩٠ بمعѧѧدل اسѧتجابة قѧѧدرة   قائمѧة ٣٦٠= مثѧѧل حجѧم العینѧѧة والѧذي یمكѧѧن الاعتمѧاد علیѧѧھ    الѧذي ی 
وللإجابة عن تساؤلات الدراسة واختبار الفروض استخدم الباحثان الأسالیب الإحѧصائیة الوصѧفیة     

  :وقد توصلت الدراسة لعدد من النتائج أھمھا، SPSSالاستدلالیة والبرنامج الإحصائي 
ط طردیѧѧة بѧѧین أبعѧѧاد الحوكمѧѧة الإلكترونیѧѧة واسѧѧتدامة التمیѧѧز فѧѧي الأداء       وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧا   )١

الجѧѧامعي ممѧѧا یعنѧѧي ذلѧѧك أنѧѧھ كلمѧѧا زاد اھتمѧѧام الجامعѧѧة بتطبیѧѧق الحوكمѧѧة الإلكترونیѧѧة زاد          
 .استدامة التمیز في الأداء بالجامعة

 الخطѧѧة الجѧامعي كѧان بعѧد   أكثѧر أبعѧاد الحوكمѧة الإلكترونیѧة تѧأثیرا علѧѧى اسѧتدامة تمیѧز الأداء         )٢
 .الاستراتیجیة

جاءت استراتیجیة الجامعة مواكبة لاستراتیجیة الحوكمة الإلكترونیة بغرض تحقیѧق اسѧتدامة     )٣
 .  تمیز الأداء داخل الجامعة

: وفي ضوء نتائج الدراسة یمكن الوقوف على بعض التوصیات لأھمیتھѧا فѧي ھѧذا الإطѧار           
كترونیة من خѧلال عقѧد نѧدوات ومѧؤتمرات     زیادة الوعي لدى العاملین بمفھوم تطبیق الحوكمة الإل    

تفعیل آلیات الشفافیة والمساءلة والمشاركة الإلكترونیة من خلال نشر المعلومѧات  . في ھذا المجال 
عѧѧن الجامعѧѧة والتقѧѧاریر الدوریѧѧة الكترونیѧѧا مѧѧن خѧѧلال موقѧѧع الجامعѧѧة لتѧѧوفیر المعلومѧѧات وسѧѧھولة   

 . الوصول إلیھا
نیة، استدامة تمیز الأداء الجامعي الحوكمة الالكترو.  

  

 حیѧѧث أن ١٩نحѧѧن الآن نѧѧشھد ثѧѧورة رقمیѧѧة عالمیѧѧة بѧѧنفس حجѧѧم الثѧѧورة الѧѧصناعة للقѧѧرن        
الاعتماد على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والخدمات التي تقدم خلالھما تعتبѧر مѧن العوامѧل      

 ملیѧѧون جѧѧوال ٤٠٠قیѧѧا بھѧѧا أكثѧر مѧѧن  التѧي تحقѧѧق التنمیѧѧة المѧستدامة والنمѧѧو الѧѧشامل، حیѧث أن إفری   
وعلѧي الѧرغم مѧѧن   . ومѧستخدمي الإنترنѧت بالإضѧافة إلѧѧى النمѧو الغیѧر مѧسبوق للتكنولوجیѧѧا الرقمیѧة       

سرعة التغیرات والتنمیة فھناك فرص فریدة لاستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لتحقیѧق      
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أصѧبحت الحوكمѧة   لѧذلك  . ین الأداءالنمو الاقتصادي وزیادة الإنتاجیة وتقدیم خدمات أفضل وتحѧس        
حیѧѧث تعتبѧѧر المقیѧѧاس الحقیقѧѧي لتطѧѧور الѧѧدول     ، فѧѧي عѧѧصرنا الحѧѧالي  الإلكترونیѧѧة مѧѧصطلحا ھامѧѧاَ   

 ویرجع ذلك إلى الثѧورة التكنولوجیѧة التѧي حولѧت العѧالم مѧن عѧالم قѧائم علѧى              معلوماتیا وتكنولوجیا 
والذي سیؤدي إلѧى   ،التعلیم الإلكترونيالمادة والتعلیم التقلیدي إلى عالم قائم على التحول الرقمي و   

ربѧط كافѧѧة مؤسѧѧسات الدولѧѧة بنظѧѧام اتѧѧصالاتي ومعلومѧاتي متمیѧѧز سیقѧѧضي علѧѧي الѧѧروتین والفѧѧساد    
  .)٢٠١٤، عمѧѧران والجѧѧراح   (الإداري ویѧѧساعد علѧѧي انجѧѧاز كافѧѧة معѧѧاملات المѧѧواطنین بѧѧسھولة      

    ѧѧى المѧѧدافًا علѧѧضمن أھѧѧا وتتѧѧًع نطاقѧѧة أوسѧѧة الإلكترونیѧѧر الحوكمѧѧو  وتعتبѧѧز النمѧѧي لتعزیѧѧستوى الكل
ویوجد العدیѧد مѧن   ، الاقتصادي وتحسین خدمات المواطنین، وكذلك بناء مجتمع إلكتروني مترابط       

 & G2G ( الأسالیب المختلفة لتبادل المعلومات والاتصالات في ظل الحوكمة الإلكترونیѧة وھѧي       
G2B & G2C & (G2E   تѧѧر الإنترنѧѧواطنین عبѧѧدمات المѧѧل خѧѧافة لنقѧѧبالإض )Ganesh N 

et.al., 2019 .(       اتѧѧسعي الجامعѧي تѧѧة التѧات الحدیثѧم الاتجاھѧѧن أھѧامعي مѧѧز الجѧر التمیѧا یعتبѧѧكم
لتحقیقھѧا لمѧا لѧѧھ مѧن أثѧѧر فعѧال علѧѧي البیئѧة الجامعیѧѧة ومѧن أبرزھѧѧا تحقیѧق المیѧѧزة التنافѧسیة وجѧѧذب          

، )٢٠١٨، فاطمѧة (الطلاب من كافة الدول وتفعیل المنظمات المجتمعیة المتمیزة والقطѧاع الخѧاص   
ونتیجѧѧة لتلѧѧك التحѧѧدیات وضѧѧرورة التحѧѧول إلѧѧى الأداء المتمیѧѧز فѧѧي التعلѧѧیم الجѧѧامعي والѧѧسعي إلѧѧى     

فقد تغیرت المواصفات التѧي یحتاجھѧا المѧستفیدون مѧن     ، استدامة التطویر للوصول إلى أداء متمیز     
ت وظھѧرت معѧاییر متعѧددة یمكѧن قیѧاس تمیѧز الأداء مѧن خلالھѧا فѧي المؤسѧسا            ، الخدمات التعلیمیة 

  ).٢٠١٧، مھا(التعلیمیة 
لذلك یرجع ضرورة تطبیق الحوكمة الإلكترونیة في الجامعات إلى أھمیة التعلیم الجѧامعي         
لأنھ یعمل علѧي بنѧاء كѧوادر متمیѧزة مѧن الѧشباب ینѧتج عنѧھ مجتمعѧات متطѧورة  بالإضѧافة إلѧى أن              

دي أو الإداري أو معظم الجامعات تساھم في التنمیة سѧواء علѧي المѧستوي الاجتمѧاعي أو الاقتѧصا      
السیاسي بالإضافة إلى ما یعانیھ التعلیم الجامعي الآن من مواجھѧة تحѧدیات ناتجѧة عѧن عѧدم تѧوافر        
بنیة تحتیة من كѧوادر بѧشریة مدربѧة تѧتلاءم مѧع التطѧورات التكنولوجیѧا فѧي طѧرق التعلѧیم الحدیثѧة                

امعي ومتطلبѧات سѧوق العمѧل،    التي أدخلتھا الحكومات في الآونة الاخیرة، والتباعد بین التعلیم الج 
ومن ھنا یمكن الإشارة إلى أن للحوكمѧة الإلكترونیѧة   ، الأمر الذي یتطلب الارتقاء بالأداء الجامعي   

أثر علي مؤسسات التعلیم العالي لبناء مجتمع قائم علѧي المعرفѧة والمѧشاركة والإسѧھام فѧي تطبیѧق         
ول الأفراد إلѧى المعلومѧات بѧشفافیة    تكنولوجیا المعلومات والاتصالات التي تساھم في تسھیل وص       

)Dhamuniya, 2015 .(  ديѧѧѧل لѧѧѧاع الكامѧѧѧي الاقتنѧѧѧة فѧѧѧة الإلكترونیѧѧѧات الحوكمѧѧѧل مقاومѧѧѧوتتمث
المѧѧسؤولین (الجامعѧѧات بقبѧѧول مبѧѧادئ الرقابѧѧة والإشѧѧراف والثقѧѧة بѧѧین الأطѧѧراف المعنیѧѧة بالجامعѧѧة   

ذا المنطلѧѧق جѧѧاء ھѧѧذا  ومѧѧن ھѧѧ ). ٢٠١٧خلیفѧѧة (ووضѧѧع القواعѧѧد والѧѧسیاسات الحاكمѧѧة   ) والعѧѧاملین
 تمیز الأداء الجѧامعي فѧي الجامعѧات    لاستدامةالبحث لیناقش أثر تطبیق الحوكمة الإلكترونیة كأداة      

  . المصریة
 

نظѧѧرا لأھمیѧѧة تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات فѧѧي العѧѧصر الحѧѧالي وإنفѧѧاق المنظمѧѧات    
ت الحوكمѧة الإلكترونیѧة ضѧروریة، حیѧث أن أكثѧر      لمبالغ ھائلة على تكنولوجیا المعلومات فأصبح 

وھѧذه النѧسبة تتѧضمن    . من عائدات المنظمات ینفق سѧنویا علѧى تكنولوجیѧا المعلومѧات       % ٤،٢من  
موازنѧѧѧة تقنیѧѧѧة المعلومѧѧѧات وبعѧѧѧضھا یختفѧѧѧي خѧѧѧلال الانفѧѧѧاق، ویѧѧѧشكل الآن اسѧѧѧتثمار تكنولوجیѧѧѧا        

تطلѧب الحوكمѧة الإلكترونیѧة العمѧل     مѧن میزانیѧة المنظمѧة الكلیѧة، لѧذا ت     % ٥٠المعلومات أكثѧر مѧن    
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فمѧѧن الѧѧضروري ربѧѧط تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات    ). crewal, 2005(والانتبѧѧاه الجیѧѧد  
بحوكمة الجامعات التي تعتمد على مشاركة أصحاب المصالح في صنع القرار بالجامعة، فلذا مѧن       

تطѧѧویر جѧѧودة الخدمѧѧة الѧѧضروري تطبیѧѧق الحوكمѧѧة الإلكترونیѧѧة لمѧѧا لھѧѧا مѧѧن دور مھѧѧم وفعѧѧال فѧѧي  
  ).٢٠١٦، محمود(التعلیمیة وتحسین أداء العمل وأوصي بذلك 

ولوصف واقع مشكلة البحث، كان من الضروري إجراء مقابلة ودراسة مبدئیة لأخذ آراء     
ضѧعف الѧوعي بأھمیѧة     عدد من العاملین بجامعѧة المنѧصورة، حیѧث لاحѧظ البѧاحثین خѧلال المقابلѧة        

لذا تم عمل دراسة لعینة عѧشوائیة،  . وأثرھا على تمیز الأداء الجامعيتطبیق الحوكمة الإلكترونیة   
مѧن العینѧة   % ٦٠أن نѧسبة  مفردة، للوقوف علي أسباب المشكلة بالجامعة، حیث تبین     ) ٤٠(بلغت  

لیس لدیھم اھتمام بممارسات الحوكمة الإلكترونیة داخѧل الجامعѧة ویرجѧع ذلѧك إلѧى غیѧاب الѧوعي         
، وعدم تѧوافر دورات تدریبیѧة فѧي ھѧذا المجѧال     ، ة الحوكمة الإلكترونیةلدى العاملین بمفھوم وأھمی 

مѧن  % ٧٠وبالنسبة لمدي جاھزیة البنیة التحتیة لتطبیق الحوكمة الإلكترونیة بالجامعة أجمع نسبة   
أفراد عینة الدراسة إلى وجود قناعة كبیرة لدي العاملین بأن لا یوجد بنیة تحتیѧة متطѧورة تتناسѧب           

عѧدم  ب% ٨٠أما عن بعѧد الѧشفافیة فѧي نѧشر المعلومѧات أكѧد نѧسبة        . مة الإلكترونیة مع تطبیق الحوك  
 ولا یوجѧѧد ،تطبیѧѧق الѧѧشفافیة والافѧѧصاح الالكترونѧѧي للمعلومѧѧات عѧѧن أصѧѧحاب المѧѧصالح بالجامعѧѧة   

تѧѧصویت علѧѧى الموقѧѧع الإلكترونѧѧي للجامعѧѧة ممѧѧا ینѧѧتج عنѧѧھ عѧѧدم تѧѧوافر المعلومѧѧات وضѧѧعف فѧѧي       
 في حین اختلفت آراء عینة الدراسة حول تѧوفیر خطѧة اسѧتراتیجیة      .ةالخدمات الإلكترونیة بالجامع  

موافقѧة وعѧدم موافقѧة،    % ٣٠للحوكمة الإلكترونیة ضمن الخطة الاسѧتراتیجیة للجامعѧة بѧین نѧسبة      
وجود خطة واضحة ومحددة حول التمیѧز فѧي الأداء وتلتѧزم    كما انقسمت آراء عینة الدراسة حول   

  وبناءً علیھ.بعدم الموافقة وأشارت نفس النسبة بالموافقة% ٣٥ة حیث أشار نسب الجامعة بتطبیقھا   
. إن غیѧѧاب تطبیѧѧق الحوكمѧѧة الإلكترونیѧѧة سیѧѧضعف المراقبѧѧة الفعالѧѧة للمعѧѧاییر الأكادیمیѧѧة بالجامعѧѧة  

والمѧѧѧѧѧشاركة فѧѧѧѧѧي اتخѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧرارات بѧѧѧѧѧین أصѧѧѧѧѧحاب    ، وضѧѧѧѧѧعف فѧѧѧѧѧي المѧѧѧѧѧشاركة الإلكترونیѧѧѧѧѧة  
ممѧѧا یѧѧؤدي إلѧѧى ضѧѧعف فѧѧي  ، )الطѧѧلاب، التѧѧدریسأعѧѧضاء ھیئѧѧة ، العѧѧاملین، المѧѧسؤولین(المѧѧصالح

ومѧن ھنѧا فقѧد تجѧسدت المѧشكلة فѧي الاجابѧة        . تحسین الخدمات الإلكترونیѧة وتمیѧز الأداء بالجامعѧة       
   :على التساؤلات التالیة

 ما ھو مدى إدراك العاملین بالجامعة بمفھوم الحوكمة الإلكترونیة )١
  تمیز الأداء الجامعي؟ما ھو أثر تطبیق الحوكمة الإلكترونیة على استدامة )٢
 ما ھو الوضع الحالي لتطبیق الحوكمة الإلكترونیة في الجامعات المصریة؟ )٣
 ما ھي أبرز التجارب العالمیة الناجحة لاعتماد تمیز الأداء الجامعي؟   )٤

 

ن  مѧ ١٩إن العالم یشھد الآن ثورة رقمـیة عالمیة بنـفس حجم الثѧـورة الѧصناعیة فѧي القѧرن      
تقنیات رقمیـة والاعتماد على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والخدمات التي تقدمھا وكل ذلك        

وبالنѧѧسبة لزیѧѧادة الѧѧوعي ، الأداءعوامѧѧل تѧѧساعد علѧѧى التحѧѧسین فѧѧي الخѧѧدمات واسѧѧتدامة التمیѧѧز فѧѧي  
  ،١٠٨ ھѧو  ٢٠١٦لѧسنة  ) كان تصنیف الأمم المتحدة العالمي لمصر (لمؤشر الحوكمة الإلكترونیة  

حیث اتجاه الغالبیة العظمي للمنظمات والجامعات الآن ھو استخدام المواقع الإلكترونیѧة فѧي تقѧدیم       
حیѧث أصѧبحت المنظمѧات تواجѧھ     ، خدماتھا والإفصاح الإلكتروني للمعلومات عبر شبكة الإنترنت 

العدیѧѧد مѧѧن المѧѧشكلات والتحѧѧدیات مѧѧن حیѧѧث مѧѧدى مѧѧصداقیة المعلومѧѧات والمѧѧشاركة الإلكترونیѧѧة     
ѧѧة      ومѧѧة المقدمѧѧز الخدمѧѧي تمیѧѧرى فѧѧات الأخѧѧسة المنظمѧѧي منافѧѧدرة علѧѧامي(دى القѧѧ٢٠١٦، س ( &
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 
 

وبناء علیة یستمد البحث أھمیتھ من المساھمات المحتملة التي یمكن أن یحققھا، ). ٢٠١٨، العنود(
  :سواء على المستوى العلمي أو العملي ویمكن توضیح الجانبین كما یلي

  :  العلمیةالأھمیة
 . الإلكترونیة بالجامعات الحوكمة مفھومل المعرفي البناء في المساھمة اسةالدر تحاول )١
نشر الوعي لدى العاملین بموضع البحث لأھمیة الدور الѧذي تلعبѧھ الحوكمѧة الإلكترونیѧة فѧي        )٢

  .استدامة تمیز أداء الجامعات
 نظراً لأن الحوكمة الإلكترونیѧة فѧي الجامعѧات تѧدخل ضѧمن الموضѧوعات التѧي أكѧدت علیھѧا               )٣

مقررات لجنة بازل الثانیة والثالثة، وبالرغم من ذلك ھناك ندرة بحثیѧة فѧي ھѧذا المجѧال رغѧم           
فبالتѧѧالي . أھمیѧѧة الموضѧѧوع وأثѧѧاره المباشѧѧرة علѧѧى النѧѧواحي الإداریѧѧة والاقتѧѧصادیة والمالیѧѧة      

تطبیѧѧق الحوكمѧѧة الإلكترونیѧѧة علѧѧى اسѧѧتدامة تمیѧѧز الأداء    یحѧѧاول الباحثѧѧان إبѧѧراز مѧѧدى تѧѧأثیر   
 .الجامعي

  :الأھمیة العملیة
تحѧѧاول الدراسѧѧة توضѧѧیح كیفیѧѧة تمیѧѧز الأداء الجѧѧامعي مѧѧن خѧѧلال مفھѧѧوم ومراحѧѧل الحوكمѧѧة        )١

 . الالكترونیة
یرجع أھمیة البحث إلى ندرة البحوث الخاصة بدراسة أثر تطبیق الحوكمѧة الإلكترونیѧة علѧى          )٢

 مѧѧن البحѧѧوث  اسѧѧتدامة تمیѧѧز الأداء الجѧѧامعي بѧѧالرغم مѧѧن حاجѧѧة البیئѧѧة المѧѧصریة لھѧѧذا النѧѧوع     
 . لأھمیتھا في قطاع التعلیم

یرجع أھمیة البحث إلى أھمیة النتائج التي یتوصل إلیھا والتѧي تفیѧد الجامعѧات بѧالتعرف علѧى         )٣
، العنѧѧود(مفھѧѧوم الحوكمѧѧة الإلكترونیѧѧة وأھمیѧѧة تطبیقھѧѧا وأثرھѧѧا علѧѧي تمیѧѧز الأداء الجѧѧامعي      

٢٠١٨  .( 
 

، لتحدیѧد  (Jayanti S. Ravi, 2011)& ) ٢٠١٨، العنѧود (ة في ضѧوء الدراسѧات الѧسابق   
  :أھداف البحث یسعى البحث الحالي إلى تحقیق الأھداف التالیة

 .التعرف على مفھوم الحوكمة الإلكترونیة ومدى تطبیقھا في الجامعات المصریة )١
 .التعرف على قیاس أثر الحوکمة الإلكترونیة على استدامة تمیز الأداء الجامعي )٢
 . راض الوضع الحالي للدول الافریقیة لمدى تطبیق الحوكمة الالكترونیةاستع )٣
 .تجارب لبعض الجامعات العالمیة التي طبقت تمیز الأداء الجامعياستعراض  )٤

 

اعتمد البحث في بناء النموذج علѧى متغیѧرین مѧع امكانیѧات قیاسѧھما، وھمѧا متغیѧر مѧستقل          
المѧѧѧشاركة الإلكترونیѧѧѧة، الѧѧѧشفافیة والإفѧѧѧصاح الإلكترونѧѧѧي، (لѧѧѧة أبعѧѧѧاده الحوكمѧѧة الإلكترونیѧѧѧة بدلا 

 ,Son(بالاعتماد على دراستي ) المساءلة، الخطة الاستراتیجیة، المتطلبات الإداریة والتكنولوجیا
W,2015) (دѧѧد& محمѧѧ٢٠١٩، رغ ( ، ابعѧѧر تѧѧومتغی) امعيѧѧز الأداء الجѧѧتدامة تمیѧѧاد ) اسѧѧبالاعتم

التѧي  ) ٢٠١٨،العنѧود (وتѧم الاسѧتعانة بدراسѧة    . )et alC. J, Alvarez  ,2015(علѧي دراسѧات  
تجمیѧѧع بѧѧین المتغیѧѧرین، حیѧѧث تتفѧѧق نتѧѧائج اختبѧѧار الفرضѧѧیة الرئیѧѧسیة للدراسѧѧة الحالیѧѧة مѧѧع نتѧѧائج        

التي تنص على أنھ یوجѧد أثѧر ذو دلالѧة احѧصائیة عنѧد      ) ٢٠١٨،العنود(الفرضیة الرئیسیة لدراسة  
  . طبیق الحوكمة الإلكترونیة على تمیز الأداءللاتجاھات نحو ت) a<=0.05(مستوي
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 
 

  
  

  نموذج العلاقات المفترضة بین متغیرات البحث) ١(شكل 
.من إعداد الباحثین: المصدر  
 

، العنѧѧѧود(تѧѧѧم تنمیѧѧѧة فѧѧѧروض البحѧѧѧث اعتمѧѧѧاداً علѧѧѧى بعѧѧѧض الدراسѧѧѧات الѧѧѧسابقة كدراسѧѧѧة      
٢٠١٨( &)Fauzia, 2017  (     ةѧѧق الحوكمѧѧة تطبیѧѧى أھمیѧѧة إلѧѧك الدراسѧѧاج تلѧѧلت نتѧѧث توصѧѧحی

الإلكترونیة بقطاع التعلیم لما لھ من أثر واضح علي تمیز الأداء التعلیمي بالإضѧافة إلѧى أن اتفقѧت         
تمیѧز الأداء  (والمتغیѧر التѧابع   ) الحوكمѧة الالكترونیѧة  (تلك الدراسات علѧي تنѧاول المتغیѧر المѧستقل        

كمѧا اتفقѧت الدراسѧة الحѧالي فѧي      . تلفوا كلا منھم في أبعѧاد الحوكمѧة الالكترونیѧة        ولكن اخ ) الجامعي
المتطلبѧѧات الاداریѧѧة، الإصѧѧلاح الإلكترونѧѧي، المѧѧشاركة الالكترونیѧѧة،      (المتغیѧѧر المѧѧستقل بأبعѧѧاده   

التي توصلت إلى أھمیة نشر ثقافة الحوكمة الإلكترونیѧة     ) ٢٠١٧، السنوسي(مع دراسة   ) المسائلة
ولكѧѧن اختلفѧѧوا فѧѧي المتغیѧѧر التѧѧابع حیѧѧث الدراسѧѧة الثانیѧѧة تناولѧѧت الأداء        . ین والعمѧѧلاءبѧѧین العѧѧامل 

فѧي تنѧاول المتغیѧر المѧستقل ولكѧن      ) Aladdin, 2015(التنظیمي، كما اتفقت الدراسة الحالیѧة مѧع   
  :بأبعاد، وبناءً علیھ تم تنمیة الفروض التالیة

 .لى استدامة تمیز الأداء الجامعيلا یوجد تأثیر معنوي لأبعاد الحوكمة الإلكترونیة ع )١
 لا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للمشاركة الإلكترونیة على استدامة تمیز الأداء . 
        ز الأداءѧلا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للشفافیة والإفصاح الإلكتروني على استدامة تمی

 .الجامعي
 الأداء الجامعيلا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للمساءلة على استدامة تمیز . 
 لا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للخطة الاستراتیجیة على استدامة تمیز الأداء . 
    زѧѧتدامة تمیѧѧى اسѧѧة علѧѧة والتكنولوجیѧѧات الإداریѧѧة للمتطلبѧѧة معنویѧѧأثیر ذو دلالѧѧد تѧѧلا یوج

 . الأداء الجامعي
نیѧѧѧة وفقѧѧѧا لا یوجѧѧѧد فѧѧѧروق معنویѧѧѧة بѧѧѧین آراء عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة حѧѧѧول أبعѧѧѧاد الحوكمѧѧѧة الالكترو   )٢

 ).النوع، المؤھل، المسمى الوظیفي(للمتغیرات الدیموغرافیة 

لإلكترونیة االحوكمة 
 للجامعات

  
 المساءلة

الشفافیة 
فصاح والإ

 الالكتروني

المتطلبات 
داریة الإ

 والتكنولوجیا

المشاركة 
 لكترونیةالإ

 تمیز الأداء الجامعي استدامة
 

الخطة 
 الاستراتیجیة
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 

  . بجامعة المنصورة-التطبیق على قطاع التعلیم : الحدود المكانیة )١
  .العاملین بجامعة المنصورة: الحدود البشریة )٢
نیة واسѧتدامة  اقتصرت عملیة جمع البیانات عن أبعاد الحوكمة الإلكترو     : الحدود الزمنیة  )٣

 .٢٠٢٠-١١ إلى ٢٠٢٠ -٥تمیز الأداء الجامعي خلال فترة من
 

  :الدراسات السابقة المرتبطة بمتغیرات البحث: أولاً
اطلѧѧع البѧѧاحثین علѧѧى العدیѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات الѧѧسابقة المتعلقѧѧة بمتغیѧѧرات البحѧѧث، ویمكѧѧن          

  :وذلك على النحو التاليتصنیف تلك الدراسات إلى مجموعتان 
 :الدراسات المتعلقة بالحوكمة الالكترونیة )١

إلى وضع نظریѧات لإطѧار عمѧل وصѧفي متعѧدد       )M. Sumathy, 2020 (ھدفت دراسة
بѧشكل أفѧضل مѧن وجھѧات نظѧر مختلفѧѧة       الأبعѧاد لاسѧتخدامھ لفھѧم ممارسѧات الحوكمѧة الإلكترونیѧѧة     

وجѧѧѧدت الدراسѧѧѧة عѧѧѧددًا قلѧѧѧیلاً مѧѧѧن  . نیѧѧѧةولفھѧѧѧم تѧѧѧصور المѧѧѧواطنین لممارسѧѧѧات الحوكمѧѧѧة الإلكترو 
الدراسѧѧات البحثیѧѧة والمقارنѧѧة التѧѧي أجریѧѧت حѧѧول الحكومѧѧة الإلكترونیѧѧة علѧѧى المѧѧستویین الѧѧوطني     

إلѧѧى بیѧѧان أثѧѧر تطبیѧѧق حوكمѧѧة تكنولوجیѧѧا      ) Haouam, 2020 (كمѧѧا ھѧѧدفت دراسѧѧة   .والѧѧدولي
 إلѧى أنѧѧھ  دراسѧѧةوتوصѧلت ال  علѧѧي جѧودة التقѧاریر المالیѧѧة،   COBITالمعلومѧات وفѧق إطѧѧار عمѧل    

 بأبعѧاده الأربعѧة علѧي جѧودة     COBITیوجد ارتباط بین حوكمة تكنولوجیا المعلومات وفѧق إطѧار        
التقѧѧاریر المالیѧѧة حیѧѧث تبѧѧین أن ھنѧѧاك علاقѧѧة طردیѧѧھ بѧѧین ھѧѧذه الأبعѧѧاد وخѧѧصائص جѧѧودة التقѧѧاریر    

 . المالیة
ومة  على توضیح الأسس المفاھیمیة للحك(Ganesh N. et al., 2019) ركزت دراسة

  النوعي وتحدید الاتجاھات العالمیة في تقنیات الحوكمة الإلكترونیةمنھجالإلكترونیة باستخدام ال
 إلى أن الحوكمة الإلكترونیة أوسع نطاقاً وترتبط بشكل  وتوصلت الدراسة.وتطبیقاتھا المبتكرة

الحكومة أكبر بالتنظیم ومراقبة المعلومات من قبل المواطنین والحكومة، على العكس نطاق 
الإلكترونیة نطاقھا ضیق وتقتصر علي التعامل مع تقدیم الخدمات والمعلومات عبر الإنترنت، 

 من أفضل تطبیقات الحوكمة الإلكترونیة المبتكرة في مجالات مشاركة اً بعضیحدد البحثكما 
اول  وتتن.المواطنین، وصنع السیاسات، وإدارة الكوارث، والصحة، وإدارة النفایات، والتعلیم

 الظروف المحیطة بإدخال الحوكمة الإلكترونیة في جورجیا، )R, Janashia , 2019 (دراسة
ومع ذلك عند التحول . حیث كان النظام الحالي في وضع جید لإصلاح المجتمع والدولة نفسھا

بالإضافة إلى أن تشكل خصائص . استخدام تقنیات المعلومات بطریقة محدودة الدیمقراطي تم
مقترن بالقضایا الداخلیة والخارجیة تھدیدا خطیرا لنجاح الحوكمة الإلكترونیة في المقام النظام ال

أن تكنولوجیا  إلى  وتوصلت الدراسةالأول وعدم وجود أي خبرة سابقة في ھذا المجال،
   .المعلومات والاتصالات في حد ذاتھا لیست محركات تدفع الدیمقراطیة إلى الأمام

نموذجѧاً للحوكمѧة الإلكترونیѧة للجامعѧات بنѧاءً      ) Fauzia Talpur, 2017 (تقترح دراسة
على البحوث المقارنة في العصر الحدیث الغѧرض الرئیѧسي مѧن ھѧذه الدراسѧة المѧستقلة ھѧو جعѧل            

لا یمكѧن تحقیѧق ذلѧك دون    . في بلادنا علѧى المѧستوى القیاسѧي   ) الجامعات(مؤسسات التعلیم العالي    
ا المعلومات والاتصالات والحوكمة الإلكترونیة علѧى مѧستوى   استخدام الأدوات الحدیثة لتكنولوجی  
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أن الحوكمѧѧة الإلكترونیѧѧة فѧѧي الجامعѧѧات ضѧѧروریة للغایѧѧة وھѧѧي أیѧѧضًا     وتوصѧѧلت إلѧѧى .الجامعѧѧات
شѧѧرط مѧѧسبق لѧѧیس فقѧѧط للتمیѧѧز الأكѧѧادیمي ولكѧѧن أیѧѧضًا للتطѧѧویر الإیجѧѧابي للتѧѧأثیرات المفیѧѧدة علѧѧى     

 .المستوى الوطني
علѧى نظѧام رسѧمي للحوكمѧة الإلكترونیѧة وھѧو        )W, Son ,2015 (كمѧا ركѧزت دراسѧة   

 إلѧى تولیѧد   وتوصѧلت الدراسѧة   .سیول الإلكترونیة التي أنشأتھا حكومة العاصمة سѧیول فѧي كوریѧا     
المزید من البیانات التجریبیة حول استخدام المواطن لمختلف أبعاد سیول الإلكترونیة والمزید مѧن     

خدم المواطن وسائل التواصل الاجتماعي لممارسة التѧأثیر   كما است . الاستطلاع حول تقییماتھم لھم   
مزید من الاھتمام لدور أصحاب السلطة الحالیة فѧي تنمیѧة الحوكمѧة     SMG السیاسي في سیاسات

ھدفت إلى قیاس أثѧر العوامѧل الدیمغرافیѧة    ) Al Athmay. at. el, 2015 ( ودراسة.الإلكترونیة
كمحѧددات لتѧصور أصѧحاب المѧصلحة     ) جنسیة، نوع العملالجنس، العمر، التعلیم، ال(المتمثلة في   

، )الانفتѧاح الإلكترونѧي والمѧشاركة الإلكترونیѧة    (نحو بعدین من أبعاد الحوكمة الإلكترونیة، وھمѧا         
 إلى أن المتغیرات الدیمغرافیة تشرح بѧشكل واضѧح الفروقѧات بѧین المستقѧصي        وتوصلت الدراسة 

 الجنسیة والجنس، علاوة على ذلك أن العینة تѧشعر    منھم بخصوص الحوكمة الإلكترونیة باستثناء    
بالارتیѧѧاح المعتѧѧدل مѧѧع بعѧѧد واحѧѧد وھѧѧو الѧѧشفافیة الإلكترونیѧѧة، ولكنھѧѧا أقѧѧل رضѧѧا عѧѧن المѧѧشاركة        

  . الإلكترونیة ویجب خلق ثقافة نحو الحوكمة الإلكترونیة
 :الدراسات المتعلقة بتمیز الأداء الجامعي )٢

 على الجامعات فѧي جنѧوب غѧرب نیجیریѧا     )A. O, Olowoye ,2020( استندت دراسة
. إلى فرضیة أن جѧودة الخدمѧة فѧي التعلѧیم العѧالي أمѧر بѧالغ الأھمیѧة لѧلإدارة الفعالѧة فѧي الجامعѧات                 

 عن اختلافات كبیرة كانت في مستوى التمویل وكѧذلك أبعѧاد جѧودة الخدمѧة علѧى       وكشفت الدراسة 
لѧѧضوء فѧѧي علاقѧѧة جѧѧودة الخدمѧѧة   كمѧѧا تلقѧѧي ھѧѧذه الدراسѧѧة مزیѧѧدا مѧѧن ا  . أسѧѧاس الوضѧѧع المؤسѧѧسي 

والموارد، وتقدیم التوجیھ إلى الإداریین وواضѧعي الѧسیاسات والممѧولین المحتملѧین علѧى مѧصادر         
  بینمѧѧا الغѧѧرض مѧѧن دراسѧѧة  .التمویѧѧل البدیلѧѧة لـتحѧѧسین جѧѧودة الخدمѧѧة فѧѧي المؤسѧѧسات المѧѧستھدفة     

)2020 ,. et al.A, Medne (  ثѧات تبحѧدة     تظھر الاتجاھات الحدیثة أن الجامعѧول جدیѧن حلѧع 
لزیѧѧادة الكفѧѧاءة وتحѧѧسین الجѧѧودة مѧѧن خѧѧلال النظѧѧر فѧѧي منѧѧاھج تطѧѧویر نظѧѧام الجѧѧودة التѧѧي تѧѧرتبط         

بالإضѧѧافة إلѧѧى  .  بالاسѧѧتراتیجیة وتѧѧشمل تحلѧѧیلاً شѧѧاملاً للمخѧѧاطر والعملیѧѧات وأصѧѧحاب المѧѧصلحة    
سѧѧب، مثѧѧل دراسѧѧة مѧѧا إذا كانѧѧت التنمیѧѧة المѧѧستدامة قѧѧد تتحقѧѧق باسѧѧتخدام تطѧѧویر نظѧѧام الجѧѧودة المنا   

إلѧѧى أن  وتوصѧѧلت الدراسѧѧة . )EFQM(لنمѧѧوذج التمیѧѧز فѧѧي إدارة الجѧѧودة    المؤسѧѧسة الأوروبیѧѧة
 قد یوفر إطار عمل إداري ولمحة شاملة عن الجامعѧة لتحدیѧد مѧا یلѧزم مѧن      EFQMنموذج التمیز  

 . تحسینات وتعزیز تنفیذ أنشطة النھوض على طریق التطویر والاستدامة
التعرف علѧي متطلبѧات تكنولوجیѧا المعلومѧات والاتѧصال      ) ٢٠٢٠، فریدة (وھدفت دراسة 

 أن وتوصѧلت إلѧى  ، وأثر معوقاتھا علѧي التمیѧز فѧي أداء المѧوارد البѧشریة بمؤسѧسة أشѧغال الطѧرق          
درجѧѧة اسѧѧتخدام تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصال ومتطلباتھѧѧا والمعوقѧѧات التѧѧي تحѧѧد مѧѧن تطبیقھѧѧا     

كما یوجد أثر لبعدي العوامل التي تحѧد  ، ملین متوسطفي حین مستوى التمیز في أداء العا ، مرتفعة
وتوصѧي بالعمѧل علѧي التطѧویر     ، من تفعیل اسѧتخدام تكنولوجیѧا المعلومѧات والاتѧصال علѧي الأداء       

والتحѧدیث الѧدائم لمواكبѧة تقنیѧات الاتѧصال وتكنولوجیاتھѧا لأھمیتھѧا الكبیѧرة فѧي تحقیѧق التمیѧز فѧѧي            
على قیاس أثѧر أداء الجامعѧات فѧي     )et al. S, Ajdarpasic., 2019(  كما ركزت دراسة.الأداء

 Horizonجنѧѧوب شѧѧرق أوروبѧѧا واحتمѧѧال حѧѧصولھا علѧѧى الاتحѧѧاد الأوروبѧѧي وتحدیѧѧداً مѧѧشاریع   
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. وبشكل أكثر تحدیدًا أن أداء الجامعة عامل مھم في النجاح للحѧصول علѧى تلѧك المѧشاریع     .2020
الرئیسیة في الجنوب الشرقي أوروبا والنظѧر  ولتحلیل ھذه الظاھرة تم مقارنة الجامعات الحكومیة        

 وتوصѧلت الدراسѧة  . في أدائھا العام فیما یتعلق ببرامج الاتحاد الأوروبي التѧي تѧم الحѧصول علیھѧا         
لѧذلك فѧإن الأداء العѧالي    . أن ھناك علاقة واضحة بین أداء الجامعة والحصول على تلѧك المѧشاریع       

  .اح عالیة في الحصول على مشاریع لمعظم الجامعاتللجامعة یرتبط ارتباطًا إیجابیًا مع نسبة نج
  :الفجوة البحثیة

یمكѧѧѧن تحدیѧѧѧد الفجѧѧѧوة البحثیѧѧѧة حیѧѧѧث یتѧѧѧضح مѧѧѧن خѧѧѧلال الدراسѧѧѧات الѧѧѧسابقة ذات العلاقѧѧѧة    
، وأثرھѧا علѧى   )٢٠١٨، منѧال (بموضوع البحѧث بأھمیѧة تطبیѧق الحوكمѧة الإلكترونیѧة بالجامعѧات            

 مѧن الدراسѧѧات الѧسابقة أن ھنѧѧاك دراسѧات تتعلѧѧق    تتѧѧضح).  ٢٠١٨، العنѧود (تمیѧز الأداء الجѧѧامعي  
بѧѧشكل مباشѧѧر وغیѧѧر مباشѧѧر بالبحѧѧث الحѧѧالي، إلا أنھѧѧا لѧѧم تركѧѧز علѧѧي أثѧѧر الحوكمѧѧة الإلكترونیѧѧة         

لتحقیق استدامة تمیز الأداء الجامعي ممѧا جعѧل البѧاحثین یتوجھѧوا لدراسѧة ھѧذا         ) بأبعادھا الخمسة (
في تمیز أداء الجامعات، فھناك عѧدة أوجѧھ تبѧرز    لما لھ من دور فعال حیث یظھر أھمیتھ        ، الجانب

  :الاختلاف بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة
    ةѧѧان لدراسѧѧم الباحثѧѧدود علѧѧي حѧѧسابقة فѧѧات الѧѧنقص الدراسѧѧة لѧѧة نتیجѧѧة الحالیѧѧعت الدراسѧѧس

  .الأثر بین الحوكمة الإلكترونیة مع استدامة تمیز الأداء الجامعي
    ة الإѧاد الحوكمѧѧى أبعѧرف علѧة التعѧѧة،   (لكترونیѧѧشاركة الإلكترونیѧتراتیجیة، المѧѧة الاسѧالخط

التي لھѧا أثѧر   ) الشفافیة والإفصاح الإلكترونیة، المتطلبات الإداریة والتكنولوجیا، المساءلة  
  ).استدامة تمیز الأداء الجامعي(معنوي وأیضا علاقة ارتباط للمتغیر التابع وھو 

   ѧѧة الحالیѧѧف الدراسѧѧاحثین تختلѧѧم البѧѧدود علѧѧي حѧѧین   فѧѧع بѧѧي الجمѧѧسابقة فѧѧات الѧѧن الدراسѧѧة ع
اسѧتدامة تمیѧز   (والمتغیر التابع ) بخمسة أبعاد(المتغیر المستقل وھو الحوكمة الإلكترونیة      

بѧѧѧالتطبیق علѧѧى قطѧѧѧاع التعلѧѧیم بالجامعѧѧѧات المѧѧصریة، حیѧѧѧث الدراسѧѧѧات    ) الأداء الجѧѧامعي 
  .قالسابقة لم تتناول المتغیرین معا بنفس الأبعاد في نفس مجال التطبی

  : الفوائد التي سیحققھا تطبیق الحوكمة الالكترونیة
 یمكѧѧن تلخѧیص فوائѧد الحوكمѧѧة الإلكترونیѧة كمѧا ھѧѧو     بعѧد الاطѧلاع علѧѧى الدراسѧات الѧسابق    

  ):٢٠١٨، العنود( & (M. Sumathy, 2020)موضح كالتالي 
 توفر الحوكمة الإلكترونیة وصولاً سریعًا ومریحًا إلى الخدمات .  
 من خلال تقدیم الخدمات الإلكترونیة للمواطنین  والمواطنینالربط بین الحكومة  
 وزیادة الشفافیة الحد من الفساد. 
 انخفاض الوقت والجھد، والتكلفة.  
 ،وتفعیل المشاركة الالكترونیة توفیر خدمات الكترونیة ذات أداء عالي. 
 تحدید المھام والصلاحیات والمسؤولیات للعاملین . 
 أسالیب تعلیمیة مبتكرةتوفیر المزید من أدوات و. 
 تبادل المعلومات الكترونیاً وتحسین عملیة اتخاذ وصنع القرار. 
 التأثیر طویل المدى على تحقیق أھداف الجامعات. 
 التحسین من نظام التعلیم وتطبیق معاییر التمیز في الأداء الجامعي. 
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  : الإطار النظري: ثانیا
  :الحوكمة الإلكترونیة

 مѧѧن العلاقѧѧات فیمѧѧا بѧѧین القѧѧائمین علѧѧى إدارة الѧѧشركة ومجلѧѧس      مجموعѧѧة الحوكمѧѧةتعتبѧѧر
بینما ظھѧر  ).  منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة(الإدارة وحملة الأسھم وغیرھم من المساھمین        

 وغالبѧѧѧا مѧѧѧا تكѧѧѧون نѧѧѧسخة مѧѧѧن التجѧѧѧارة  ٢١مѧѧѧصطلح الحوكمѧѧѧة الإلكترونیѧѧѧة فѧѧѧي بدایѧѧѧة القѧѧѧرن ال  
ة مباشѧѧѧرة بѧѧѧین الحكومѧѧѧة الإلكترونیѧѧѧة والحوكمѧѧѧة      وھنѧѧѧاك علاقѧѧѧ  ، )٢٠١٨، وإلѧѧѧى (الإلكترونیѧѧѧة  

الإلكترونیة حیث أن الحكومة الإلكترونیة ھي أداة الحوكمѧة الإلكترونیѧة فѧي تفعیѧل دور المѧواطن           
  ). Monga, 2008(وبناء آلیات المحاسبة والشفافیة والنزاھة 

ات  موضѧѧوع واسѧѧع یتعامѧѧل مѧѧع نطѧѧاق كبیѧѧر مѧѧن العلاقѧѧ  الحوكمѧѧة الإلكترونیѧѧةكمѧѧا تعتبѧѧر 
والѧѧѧѧشبكات داخѧѧѧѧل وخѧѧѧѧارج الحكومѧѧѧѧة فیمѧѧѧѧا یتعلѧѧѧѧق باسѧѧѧѧتخدام وتطبیѧѧѧѧق تكنولوجیѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات    

كمѧѧѧا تتخطѧѧѧى تعریѧѧѧف وتقیѧѧѧیم آثѧѧѧار التكنولوجیѧѧѧا علѧѧѧى ممارسѧѧѧة وإدارة الحكومѧѧѧات  . والاتѧѧѧصالات
والعلاقѧات بѧѧین المѧѧوظفین الحكѧѧومیین والمجتمѧѧع ككѧل، مثѧѧل التعѧѧاملات مѧѧع الھیئѧѧات والمؤسѧѧسات    

كمѧا  ). et al .Jayanti S., 2011(كومیة أو شركات القطاع العام أو الخѧاص الحكومیة والغیر ح
الحوكمѧة الإلكترونیѧة بѧѧأن یمكѧن اعتبارھѧا أشѧمل وأعѧم مѧن الحكومѧѧة        ) Monga, 2008(عѧرف  

الإلكترونیѧѧة حیѧѧث الأولѧѧي تركѧѧز بقѧѧدر كبیѧѧر علѧѧي تحѧѧسین الكفѧѧاءات الإداریѧѧة والحѧѧد مѧѧن الفѧѧساد         
تقیѧѧیم وتوجیѧѧھ لاسѧѧتخدام تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات  لكترونیѧѧة ھѧѧي الإداري وأیѧѧضا تعتبѧѧر الحوكمѧѧة الإ 

 كمѧا  .)et al. L. C, Wilkin., 2013(لѧدعم المنظمѧة ورصѧد ھѧذا الاسѧتخدام لتحقیѧق الخطѧط        
 عنѧصـراً رئیـѧسیاً فѧي الاھتمѧام بإصѧـلاحات التعلیѧـم الجامعѧـي فѧي جمیѧـع            حوكمة الجامعات تعتبر  

ا طوره كلارك كإحدى طـرق التѧصنـیف الأولـѧـي فѧي العѧـالم     وھو مفھوم جـدید نسبی. أنحـاء العالم 
ام الجѧـامعات وأنظمѧة التعلѧیم العѧالي بتحقیѧق أھѧدافھا وأسѧلوب إدارة منظماتھѧا ورصѧـد              لمعرفة قیـ

  ).٢٠١٢، احمد(انجازاتھا 
المعیѧار الحقیقѧي لتطѧور     بأنھѧا  الحوكمة الإلكترونیѧة للجامعѧات  ومما سبق یعرف الباحثین     

نظѧام  اسѧتخدام  صفة عامة والجامعات بصفة خاصة معلوماتیا وتكنولوجیѧا مѧن خѧلال       المجتمعات ب 
تقني متطور یقѧضي علѧى الѧروتین والفѧساد الاداري مѧن خѧلال وضѧع خطѧة اسѧتراتیجیة للحوكمѧة            

مراقبѧѧѧة والѧѧѧشفافیة  الإلكترونیѧѧѧة تتواكѧѧѧب مѧѧѧع الخطѧѧѧة الاسѧѧѧتراتیجیة للجامعѧѧѧة بالإضѧѧѧافة تѧѧѧشمل ال     
لمѧѧساءلة والعدالѧѧة لمѧѧا لѧѧھ أثѧѧر فعѧѧال علѧѧى تحقیѧѧق اسѧѧتدامة تمیѧѧز الأداء      والمѧѧشاركة الإلكترونیѧѧة وا 

  .الجامعي
والجامعѧات  ) ٢٠٠٧، بѧشیر (متطلبات تطبیق الحوكمة الإلكترونیة في المؤسسات بѧصفة عامѧة        

  : بصفة خاصة
 تأھیـل كوادر بشـریة في اللغـة وتكنولوجیا المعلـومات لتشغیل الجامعـات . 
 ة لاستخدام تكنولوجـیا المعلومــات والاتصالاتتوفـیـر بنیة تحتیة قوی. 
 إنشاء شبكـة إنترنـت لربـط الجامعات والجھـات التعلیمیة المـنوط بھا  . 
                 ـلѧرافیة مثѧة والإشѧات الرقابیѧـھ الجھѧشـرط تفرضѧات كѧا المعلومѧالاعتماد على تكنولوجی

 . التوقیع الالكتروني وطـرق التدریس الحدیثة
 یلیة وتمویلـیة لتكنولوجـیا المعلومـاتوضع خطة مالیـة وتشغـ. 
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 ة    الادراكѧѧس الإدارة والإدارة التنفیذیѧѧى مجلѧع علѧѧة تقѧѧـمة الإلكترونیѧسـؤولیة الحوكѧѧأن مѧب 
 .بالجامعة

 بین اسـتراتیجیة الجامعة واستراتیجیة الحوكمة الإلـكترونیةالمواءمة .  
 الأداء الجامعي الحافز القوي للأفراد لإنجاح عملیة التحول ورفع مستوى توفیر. 
 وفیرѧѧѧریة  تѧѧѧن وسѧѧѧـایة أمѧѧѧة وحمѧѧѧـھود الرقابѧѧѧـعزیز جѧѧѧعة لتѧѧѧة وواسѧѧѧات متكاملѧѧѧدة بیانѧѧѧقاع 

 .  بالجامعاتالمعلومات
  : تطبیق الحوكمة الإلكترونیةمعاییر

یمكѧѧن تلخیѧѧـص معѧѧاییر الحوكمѧѧة الإلكترونیѧѧة حیѧѧـث یوجѧѧد العدیѧѧد مѧѧـن المعایѧѧـیر ومѧѧن           
تختلѧف طبیعѧة تطبیѧق الحوكمѧة الإلكترونیѧة الفعـلیѧـة مѧن         الصعب الاتفـاق على معیـار محـدد لان   

حـالة البلد وطبیعـة المؤسسة التـي تطبـق فیھا ومدى جاھزیـة البنیة التحتیة من التطبѧـیق، ویمكѧن       
  :الاشـارة إلى المعایـیر التـي اعتمدت علیھا الدراسـة الحالیة وھي

 د      :  الاستراتیجیة الخطةѧة والأھѧالة والرؤیѧر      تحدید الرسѧسة وتعتبѧتراتیجیة للمؤسѧاف الاس
)Ojo ,خطة لقیادتھا من وضعھا الحالي إلي المستقبلي على المѧدى المتوسѧط أو الطویѧل    

)2006, .et al, .A. 
 شاركةѧѧةالمѧѧة   : الإلكترونیѧѧائل الإلكترونیѧѧلال الرسѧѧن خѧѧا مѧѧات إلكترونیѧѧشر المعلومѧѧي نѧѧھ 

طلѧѧب قاعѧѧدة بیانѧѧات واسѧѧعة   والنѧѧصیة وغیرھѧѧا مѧѧن الوسѧѧائل الإلكترونیѧѧة، لѧѧذلك الأمѧѧر یت    
Rahman ,(النطاق تتمیѧز بالѧسرعة والموثوقیѧة والفعالیѧة لتعزیѧز الحوكمѧة الإلكترونیѧة        

2011, .et al. M. M.( 
  ساءلةѧѧѧѧة  : المѧѧѧѧاملین       متابعѧѧѧѧѧع العѧѧѧѧى جمیѧѧѧѧوانین علѧѧѧѧة والقѧѧѧѧات والأنظمѧѧѧѧق التعلیمѧѧѧѧتطبی

)Corcoran, 2004 .( 
 يѧѧصاح الإلكترونѧѧشفافیة والإفѧѧع الو:الѧѧر مواقѧѧدیم   تعتبѧѧة لتقѧѧاءة وفعالیѧѧة ذات كفѧѧب أنظمѧѧی

المعلومات والخѧدمات، ویمكѧن لأصѧحاب المѧصالح مѧن المؤسѧسات الوصѧول للمعلومѧات          
 . المتعلقة باحتیاجاتھم من خلال مواقع الانترنت المختلفة

 اتѧѧاالمتطلبѧѧة والتكنولوجیѧѧي  :  الاداریѧѧیة التѧѧل الاساسѧѧن العوامѧѧشري مѧѧصر البѧѧر العنѧѧیعتب
لѧѧى تطبیѧѧق الأفكѧѧار والѧѧرؤى إلѧѧى واقѧѧع بمѧѧا یمكنھѧѧا مѧѧن الابتكѧѧار      تحѧѧدد قѧѧدرة المؤسѧѧسة ع 

والمنافسة، وتساھم تكنولوجیا المعلومѧات فѧي تنمیѧة القیѧادات الإداریѧة وتمكیѧنھم مѧن أداء               
 كمѧѧا تعتبѧѧر الإدارة الإلكترونیѧѧة نظامѧѧاً متكѧѧاملاً مѧѧن    (Hanna,2007) .أعمѧѧالھم بكفѧѧاءة 

یة والبشریة، لذا فѧإن تطبیقھѧا یѧستلزم العدیѧد مѧن      المكونـات التقنیة والمعلوماتیة والتـشریع   
 ).٢٠٠٩نجم، (المقومات المتكاملة 

 :مراحل تطبیق الحوكمة الإلكترونیة في الجامعات
نظѧѧѧراً لأھمیѧѧѧة الحوكمѧѧѧة الإلكترونیѧѧѧة فѧѧѧي الجامعѧѧѧات حیѧѧѧث أنھѧѧѧا تعتمѧѧѧد علѧѧѧى القѧѧѧوانین         

مѧѧѧساءلة والمѧѧѧشاركة  والتѧѧѧشریعات ومعѧѧѧاییر التمیѧѧѧز علѧѧѧى كافѧѧѧة أقѧѧѧسام الجامعѧѧѧة علѧѧѧى أسѧѧѧاس ال       
، ولѧѧضمان تطبیѧѧق )٢٠١٥ ،ناصѧѧر(الإلكترونیѧѧة، والѧѧشفافیة، الѧѧذي بѧѧدورة یحقѧѧق أھѧѧداف الجامعѧѧة  

بالإسѧراع فѧي تطبیѧق الحوكمѧة الإلكترونیѧة       ) ٢٠١٦ ،محمود(مبادئ الحوكمة فقد أوصت دراسة      
لمѧѧا لھѧѧѧا مѧѧن دور فعѧѧѧال فѧѧѧي رفѧѧع كفѧѧѧاءات الجامعѧѧات، ویمكѧѧѧن تحدیѧѧѧد مراحѧѧل تطبیѧѧѧق الحوكمѧѧѧة       

  :لإلكترونیة في الجامعات كما یليا
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  .یوضح مراحل تطبیق الحوكمة الالكترونیة بالجامعات) ٢(شكل 

   رق   :مرحلة التعریف بالحوكمة الإلكترونیة الجامعیةѧا تفѧھي البدایة وتعتبر أھم مرحلة لأنھ 
بیѧѧѧـن الحوكمѧѧѧة الإلكترونیѧѧѧة كثقافѧѧѧة وكأسѧѧѧلوب إداري یѧѧѧتم الالتѧѧѧزام بѧѧѧھ، وتوضѧѧѧیح فوائدھѧѧѧـا   

 .عادھا ووسائلھاوأب
     ة   :بناء البنیة الأساسیة للحوكمة الالكترونیةѧتعتمد على بناء بنیة تحتیة للحوكمة الإلكترونی 

العرینѧي،  (تتناسب مع تكنولوجیـا المعلومات والاتصالات والمتغیرات التكنولوجیـة السریعة   
٢٠١٧.(  

         اسѧوضع خطة استراتیجیة للحوكمة الإلكترونیة وتحدید زمن للقی: ѧامج    تحتѧع برنѧاج لوض
زمنѧي وخطѧة اسѧتراتیجیة محѧـدد بھѧا المھѧـام والѧصلاحیـات والالتѧزام بھѧا، لتحقیѧق الأھѧѧداف           

  .المرجوة
  ةѧѧة الالكترونیѧѧذ الحوكمѧѧة تنفیѧѧة    :مرحلѧѧتعداد كافѧѧة واسѧѧدى رغبѧѧاس مѧѧدأ بقیѧѧة تبѧѧذه المرحلѧѧھ 

  ).٢٠١٢ناصرالدین، (الاطراف لتطبیق الحوكمة الإلكترونیة 
   ة     : تطویرمرحلة المتابعة والѧة الإلكترونیѧق الحوكمѧذ وتطبیѧآخـر مرحلة ویتم التأكـد من تنفی

من خلال المراقبة والمراجـع الداخلیة والخارجیـة والتѧدقیق فѧي آلیѧة تنفیѧذ العملیѧات الإداریѧة              
 ).٢٠١٧سلیلاتي، (

  ):UN, 2018(الإلكترونیة  الحوكمة مقارنة مرجعیة بین تطبیقات
   تطبیقات الحوكمة الإلكترونیةمقارنة مرجعیة بین) 1(جدول 

  الوصف  تطبیق الحكومة الالكترونیة  الرقم
  مركز اتصالات الرئیس في تركیا  ١

tr.gov.cimer.www://https  
تمكین المواطنین الأتراك من تقدیم الالتماس والسعي 

ل للحصول على المعلومات إلكترونیاً أو من خلا
  . القنوات الھاتفیة، والذھاب للمكاتب الفیدرالیة والإقلیمیة

الوصѧѧول عѧѧن بعѧѧد لخѧѧدمات الإنترنѧѧت فѧѧي      ٢
   gh.gov.gifec://http/غانا 

بنیة تحتیة مبتكرة لتكنولوجیا الاتصالات والمعلومات 
مدعومة بالطاقة الشمسیة التي تمكن من الاتصال 

  . المناطق الأكثر بعداًب
خدمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة دعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم الرسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائل القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصیرة    ٣

Baby4Text  يѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف 
   org.baby4text.www://httpsأمریكا

 المعلومات للأمھات المتوقعین Text4Babyتنشر 
  . والجدد بشأن الأم وعنایة الطفل
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  الوصف  تطبیق الحكومة الالكترونیة  الرقم
إدارة اتѧѧѧѧѧѧѧѧصالات الكѧѧѧѧѧѧѧѧوارث والوقایѧѧѧѧѧѧѧѧة      ٤

بة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي مدغѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشقر والاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتجا
/mg.gov.mid.www://http   

تقوم المبادرة بالتنسیق الفعال بین البرامج المرتبطة 
تغطي التخطیط (بالاستجابة للطوارئ والإغاثة 

  ).والاستجابة والوقایة
جا في شرق أوغندا، والتي تتكون تم اختبار منطقة بوتالی  أجھزة الإنذار المبكر بالفیضان في أوغندا  ٥

من حوض ما نافوا، وتركیبھا بنجاح مع مثل ھذه 
  .التدابیر الخاصة بإنذار الفیضان

، نظѧѧم الرصѧѧد والإنѧѧذار المبكѧѧر فѧѧي بوتѧѧان      ٦
/ المرونѧѧѧѧѧѧѧѧة الإلكترونیѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧي الیابѧѧѧѧѧѧѧѧان 

bt.gov.hydromet ،
org.unescap.www://http   

تقدیم الإنذارات ومعلومات التھدید بشأن الھیدرولوجیا 
والأرصاد الجویة والثلوج والإنذارات المبكرة الجلیدیة 
في بوتان وبالمثل، فإن المبادرة في الیابان تغطي 

  .التدابیر المتخذة للتعامل مع كارثة تسونامي
: التأھѧب للكѧوارث  : حالتا سѧریلانكا وشѧیلي      ٧

:/  المبكѧѧѧѧѧركѧѧѧѧѧشف المستѧѧѧѧѧشعرات للإنѧѧѧѧѧذار
ttp://www.shoa.cl/php/inicio.php  

یتم بث رسائل الإنذار المبكر القائمة على حدوث 
الزلازل من خلال شبكة الھاتف المحمول وبالمثل، في 
حالة سریلانكا یساعد تطبیق تكنولوجیا المعلومات 
والاتصالات المصمم خصیصاً في تنسیق أعمال 

  .الإغاثة أثناء الكوارث
تѧم  : الاسѧتجابة للكѧوارث فѧي قطѧر     التأھب و   ٨

تمكین وسائل التواصل الاجتماعي بواسطة 
الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذكاء الاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧطناعي 

org.qcri.aidr://http/  

جمع وتحلیل وإعداد التقاریر والتغریدات والمعلومات 
الكوارث من قنوات التواصل /المتعلقة بالأزمات البشریة

  .الاجتماعي

)HRI (تبѧادل معلومѧات منطقѧѧة ھلѧسنكي      ٩
en/fi.hri.www://http/  

تدمج خدمة الویب وتوفر بیانات وصول سریعة 
  ومفتوحة بین بعض الدول

تحѧسین إدارة النفایѧات فѧي     : كوریا الجنوبیة   ١٠
سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیول باسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسلال  

  kr.go.seoul.gov://httpالذكیة

قامت بلدیة سیول بتركیب خمسة وثمانین سلة مھملات 
مدمجة تعمل بالطاقة الشمسیة یمكنھا توصیل المعلومات 

  .حول تعبئة النفایات وإدارتھا بشكل فعال

  un,2018: المصدر
  :)linnar viik at el., 2019(الوضع الحالي للحوكمة الإلكترونیة في افریقیا 

افریقیا قارة متنوعѧة، حتѧى لѧو كانѧت الاختلافѧات الإقلیمیѧة كبیѧرة، فمعظѧم الѧدول لѧم              تعتبر  
، ودول أخѧѧري قѧѧد تكѧѧون متقدمѧѧة فѧѧي الاسѧѧتخدام ، تѧѧستخدم الامكانیѧѧات الكاملѧѧة للتكنولوجیѧѧا الرقمیѧѧة

حیث توجد اختلافات كبیرة بین البلدان من حیث المنѧاطق الحѧضریة والریفیѧة حیѧث فѧي مثѧل تلѧك             
ناطق التي یظھѧر بھѧا مراكѧز حѧضریة رئیѧسیة یѧتمكن الأشѧخاص مѧن الاتѧصال بالإنترنѧت مѧن                   الم

 بالإضѧѧافة إلѧѧى زیѧѧادة الѧѧسعي فѧѧي التطѧѧویر فѧѧي الخѧѧدمات    3G & 4Gخѧѧلال شѧѧبكات قیѧѧد التѧѧشغیل  
العامة والخاصة كل ذلك یحتاج إلى شرح للوضع الحѧالي للحوكمѧة الإلكترونیѧة فѧي الѧدول افریقیѧا          

 نامیبیѧا تعتبѧر متقدمѧة جѧداً فѧي امكانیѧة تѧشغیل قواعѧد البیانѧات  كعنѧصر أساسѧي            فعلي سبیل المثال  
بینمѧا نیجیریѧا تعتبѧر متقدمѧة فѧي تطبیѧق الھویѧة الإلكترونیѧة مѧن قبѧل الھیئѧة               ، للحوكمة الالكترونیѧة  

ویوجѧد فѧي   ، فѧي حѧین تطمѧح كروانѧدا فѧي وصѧول الانترنѧت إلѧى الѧسكان         ، الوطنیة لا دارة الھویѧة    
وتعتبѧر بلѧدان افریقیѧا فѧي طریقھѧا إلѧى تطѧویر        ، یر من الخدمات الإلكترونیة العامѧة موركو عدد كب  

والجѧѧدول التѧѧالي یوضѧѧح البلѧѧدان الافریقیѧѧة الأكثѧѧر  . الحوكمѧѧة الإلكترونیѧѧة مѧѧع تحدیѧѧد كیفیѧѧة تنفیѧѧذھا 
تطبیقا للحوكمة الإلكترونیة والھویة الرقمیة كما یوضح مؤشѧرات ترتیѧب تلѧك البلѧدان فѧي تطبیѧق              

  .  ة الالكترونیةالحوكم
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  یوضح موقف الدول الافریقیة من الحوكمة الإلكترونیة والھویة الرقمیة) ٢(جدول 
  الھویة الرقمیة  التعلیقات على الحوكمة الالكترونیة المؤشر  الدولة

Seychelles  838  
G1  

 .لم یتم العثور على مبادرات موثقة
 

الوطنیѧѧة  تѧѧستخدم الھویѧѧة الإلكترونیѧѧة   
بعیدة والوصѧول إلѧى    في المعاملات ال  

  .بوابة الخدمات الالكترونیة
Mauritius  567  

G1 
تسعي إلى تكوین شعب متعلم من خѧلال     
تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات حیѧѧث أوضѧѧѧحت    
الحكومة بأن تحدید الحوكمة الإلكترونیة 
ھѧѧي مبѧѧادرة رئیѧѧسیة یمكѧѧن مѧѧن خلالھѧѧا     
تغییر خارطة الطریق لتتفاعل الحكومѧة     

 العلاقѧѧات مѧع المѧواطنین وتحدیѧѧد طبیعѧة   
وتѧѧѧѧѧسعي  . بѧѧѧѧѧین الادارات والѧѧѧѧѧوزارات 

الحكومѧѧة إلѧѧى تقѧѧدیم خѧѧدمات للمѧѧواطنین   
والشركات على مدار الساعة طوال ایام 

  .الأسبوع
 كما تسعي إلى تعزیز القدرة التنافѧسیة     -

فѧѧѧѧѧѧي قطѧѧѧѧѧѧاع تكنولوجیѧѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧѧات   
والاتѧѧѧѧѧѧѧصالات لتتماشѧѧѧѧѧѧѧي تكنولوجیѧѧѧѧѧѧѧا   
المعلومات والاتصالات مع اسѧتراتیجیة     

صѧѧѧѧѧѧنفھا المنتѧѧѧѧѧѧدى . الذكیѧѧѧѧѧѧةالحكومѧѧѧѧѧѧة 
الاقتѧѧѧصاد العѧѧѧالمي فѧѧѧي العѧѧѧام الماضѧѧѧي  
كثالѧѧث أفѧѧضل دول بخѧѧصوص تكѧѧالیف     

تضمن اسѧتراتیجیة   . الاتصال بالإنترنت 
مѧا   Mauritiusالحوكمة الإلكترونیѧة ل   

  :یلي
 open government data(مبادرات 

لتمكѧѧѧѧین المѧѧѧѧواطن والѧѧѧѧشركات ببنѧѧѧѧاء  ) 
 كمѧا . وتحلیل البیانات لتطویر التطبیقات   

ستѧѧѧشمل صѧѧѧناعة البرمجیѧѧѧات مفتوحѧѧѧة     
 .. المصدر

تعتمѧѧѧѧѧد بطاقѧѧѧѧѧة الھویѧѧѧѧѧة الإلكترونیѧѧѧѧѧة  
الوطنیѧѧѧة علѧѧѧي شѧѧѧریحة بطاقѧѧѧة ذكیѧѧѧة    
مرتبطة بقاعدة بیانات الѧسكان لتكѧون       

، مصدر للمعرفة ووثیقة اثبات للھویة    
ویمكѧѧن مѧѧن خلالھѧѧا الѧѧسماح لخѧѧدمات   

  .الكترونیة آمنة ومعاملات موثوق بھا
ارة العامة  أعلنت الاد٢٠١٥وفي عام 

RGD لتنفیذ المرحلة الثانیة لمشروع 
MERP      ةѧدمات الإلكترونیѧلتقدیم الخ

، وتѧѧѧسھیل عملیѧѧѧة الѧѧѧدفع الالكترونѧѧѧي   
والبحث الالكتروني من خلال الوثائق 

  .  المسجلة

South 
Africa  

537  
G1  

أنѧѧشأت حكومѧѧة جنѧѧوب أفریقیѧѧا الھیئѧѧات   
القانونیѧѧѧѧѧѧة لتنѧѧѧѧѧѧسیق تنفیѧѧѧѧѧѧذ المѧѧѧѧѧѧشاریع    

ا  وكالѧѧة تكنولوجیѧѧا  مѧѧن بینھѧѧ . الحكومیѧѧة
ومجلѧѧѧس مѧѧѧسؤولي  ) سѧѧѧیتا(المعلومѧѧѧات 

مجلѧѧѧѧس (تقنیѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧات الحكومیѧѧѧѧة  
تنفیѧѧѧѧѧѧذ وصѧѧѧѧѧѧیانة تكنولوجیѧѧѧѧѧѧا   ). جیتѧѧѧѧѧѧو

  . المعلومات في القطاع العام
 مѧѧن مѧѧѧسؤولي  GITOویتكѧѧون مجلѧѧس   

تكنولوجیѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات علѧѧѧѧى الѧѧѧѧصعید  
الѧѧوطني والإقلیمѧѧي وھѧѧو المѧѧسؤول عѧѧن   

یѧѧѧѧا توحیѧѧѧѧد وتنѧѧѧѧسیق مبѧѧѧѧادرات تكنولوج  
المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي الحكومѧѧѧѧة والحكومѧѧѧѧة   
الإلكترونیѧة، تعتمѧد خدمѧة التوصѧیل فѧي      

أقامت حكومة جنѧوب افریقیѧا برنѧامج      
تجریبي لتطبیق بطاقة الھویة الوطنیة      

. الذكیة في المعاملات مع بنوك الدولة
وقѧѧد تكѧѧѧون مѧѧѧدة نѧѧѧشر الھویѧѧѧة الذكیѧѧѧة   

  . سنوات٧خلال 
 طبق وزیѧر  ٢٠١٦بعض أھداف عام  
 ملیѧѧون سѧѧجل   ٥،٨الداخلیѧѧة مѧѧشروع  
سѧیتم  . ین في الѧسنھ   ولادة لیكون مرقم  

فھرسѧѧѧѧة الѧѧѧѧسجلات بواسѧѧѧѧطة الھویѧѧѧѧة  
  .الرقمیة لسھولة الاسترجاع 

ویمكѧѧѧن الاسѧѧѧتطلاع علѧѧѧي الѧѧѧسجلات   
الإلكترونیѧة والوصѧѧول إلیھѧا مѧѧن قبѧѧل   

 . أكثر من شخص في وقت واحد
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  الھویة الرقمیة  التعلیقات على الحوكمة الالكترونیة المؤشر  الدولة
حكومة إلى  (G2Gجنوب إفریقیا ،على 

حكومѧѧة إلѧѧى أعمѧѧال   (G2BC،)حكومѧѧة
مѧѧѧѧن حكومѧѧѧة إلѧѧѧѧى  (G2Cو ) ومѧѧѧواطن 
خدمѧѧѧة مطѧѧѧѧورة یѧѧѧتم تѧѧѧѧسھیل   ). مѧѧѧواطن 

التѧѧѧѧѧسلیم مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال بنѧѧѧѧѧاء الحوكمѧѧѧѧѧة     
  .الإلكترونیة
، مѧѧѧشروع كیѧѧѧب جیتѧѧѧواي    : المبѧѧѧادرات

) CITI(مبѧѧѧѧѧѧادرة تقنیѧѧѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧѧѧѧات   
ومراكز الاتصالات في المناطق الریفیة 

 School Netفѧѧѧي جنѧѧѧѧوب إفریقیѧѧѧا،   
جنѧѧѧوب إفریقیѧѧѧا مѧѧѧشروع منظمѧѧѧة شѧѧѧبكة  

  نظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام إدارة e-Natisو  ، العقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل
المركبات والنقل عبر الإنترنت برنѧامج       
العدالة لتحسین العملیات القضائیة ونظام 

)NAAIRS ( ѧѧѧѧول إلѧѧѧѧسھیل الوصѧѧѧѧى لت
 .الجمھور بواسطة السجلات المأرشفة

Morocco  371  
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 الھѧدف  -الحكومة الإلكترونیة المغربیѧة   
 الرئیسي ھو اسѧتخدام مѧشاریع الحوكمѧة     

حكومѧѧѧة المحلیѧѧѧة والوكѧѧѧالات  لتحѧѧѧدیث ال
الحكومیѧة التѧي تقѧدم خѧدمات للمѧѧواطنین     

  .والشركات
 یѧѧѧѧѧؤدي ھѧѧѧѧѧذا إلѧѧѧѧѧى تفعیѧѧѧѧѧل تكنولوجیѧѧѧѧѧا  
المعلومات والاتصالات من أجѧل إعѧادة       
تكѧѧوین عمѧѧѧق العملیѧѧات، وجعلھѧѧѧا أكثѧѧѧر   
فاعلیѧة وكفѧѧاءة ، ومجھѧѧزة بالكامѧѧل نحѧѧو  

ویوجѧѧѧد  ، خدمѧѧѧة المѧѧѧواطنین والѧѧѧشركات 
 .كترونیة خدمة إل٨٠حالیا أكثر من 

بطاقѧѧѧѧة الھویѧѧѧѧة الوطنیѧѧѧѧة ھѧѧѧѧي ھویѧѧѧѧة  
تعتبر وثیقة رسمیة . مواطني المغرب

  . تسمح لأي مواطن لإثبات ھویتھ
بطاقة الھویة الوطني لھا شѧكل بطاقѧة      
ائتمѧѧѧان وقѧѧѧد زعѧѧѧم أنѧѧѧھ البیѧѧѧو متریѧѧѧة     
ویѧѧѧѧوفر شѧѧѧѧھادة الѧѧѧѧولادة للمѧѧѧѧواطنین،  
وشѧѧѧھادة الإقامѧѧѧة، ومѧѧѧستخرج المولѧѧѧد  

  .والجنسیة
 
 

Tunisia  363  
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لتعمѧѧیم اسѧѧتخدام تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧѧات    
والاتصالات، في تونس بѧدأت الحكومѧة        
مبѧѧѧادرتین رئیѧѧѧسیتین لѧѧѧشجع الѧѧѧشركات    
التونѧѧѧѧѧسیة علѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧتخدام تكنولوجیѧѧѧѧѧا   
المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧات والاتѧѧѧѧѧѧѧѧصالات وزیѧѧѧѧѧѧѧѧادة 
إنتѧѧاجیتھم وخلѧѧق متخصѧѧصین ومراكѧѧز    
البحوث ومجمعѧات التكنولوجیѧا لتعزیѧز       
المѧѧѧѧشاركة بѧѧѧѧین المؤسѧѧѧѧسات التعلیمیѧѧѧѧة   

أدت ھѧذه الاجѧراءات     . لقطاع الخѧاص  وا
إلѧѧѧѧى نجѧѧѧѧѧاح اسѧѧѧѧѧتخدام واسѧѧѧѧѧع النطѧѧѧѧѧاق  
لتكنولوجیѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات والاتѧѧѧѧѧصالات   
كتطѧѧѧѧویر لѧѧѧѧلأداء، وتحѧѧѧѧسین الإنتاجیѧѧѧѧة    
الوطنیѧѧѧѧة وظھѧѧѧѧور سѧѧѧѧلع جدیѧѧѧѧدة قابلѧѧѧѧة     
للتѧѧѧѧѧصدیر ذات قیمѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧضافة عالیѧѧѧѧѧة   

 ، ٢٠٠٠فѧѧي عѧѧام ). المنتجѧѧات الرقمیѧѧة(
الحكومѧѧѧѧѧة التونѧѧѧѧѧسیة أنѧѧѧѧѧشأت الوكالѧѧѧѧѧة    

  أطلق المسؤولون التونسیون ملف
بطاقة الھویة الإلكترونیة وانتقلت إلى    
جوازات السفر البیو متریة بنھایة عام 

٢٠١٦. 
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  الھویة الرقمیة  التعلیقات على الحوكمة الالكترونیة المؤشر  الدولة
) NACC(لشھادات الكمبیѧوتر  الوطنیة  

المѧѧسؤولة عѧѧن وضѧѧع الإطѧѧار القѧѧانوني    
. الذي سیحكم الأنشطة الرقمیѧة التونѧسیة   

كان ھذا الكیان مفیدة في التنفیѧذ الѧسریع       
 للتوقیѧѧѧѧѧѧع  والѧѧѧѧѧѧدفع   ٢٠٠١فѧѧѧѧѧѧي عѧѧѧѧѧѧام   

الإلكترونѧѧѧѧي وإنѧѧѧѧشاء الѧѧѧѧدینار التونѧѧѧѧسي 
ولتنفیѧذ الحوكمѧة الإلكترونیѧة    . الرقمѧي   

: ن ھمѧѧا فѧѧي تѧѧونس تعتمѧѧد علѧѧي خطѧѧوتی   
تحدید استراتیجیة ، إنشاء ھیكل للحوكمة  

 .٢٠٠٩طویلة المدي 
Cape 
Verde  

361  
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بدأت أولى خطواتھا في مجال الحوكمѧة     
مѧا  فѧي  . ١٩٩٨حلѧول عѧام    بالإلكترونیѧة 
  . عاما٢٠یقرب من 

تѧѧم الانجѧѧاز العدیѧѧد مѧѧن الأھѧѧداف كѧѧشبكة  
مصنع ، اتصالات خاصة ومركز بیانات

 ٧٠أكثѧѧѧѧر مѧѧѧѧن  ،  لتطѧѧѧѧویر البرمجیѧѧѧѧات 
  .الإلكترونیةتطبیق للحوكمة 

نفѧѧѧѧѧѧѧذت بطاقѧѧѧѧѧѧѧة الھویѧѧѧѧѧѧѧة الوطنیѧѧѧѧѧѧѧة    
 ،ودمѧѧج  ٢٠١٤الإلكترونیѧѧة فѧѧي عѧѧام   

التخѧѧѧѧѧѧѧزین الإلكترونѧѧѧѧѧѧѧي للقیاسѧѧѧѧѧѧѧات   
ة صѧѧѧѧور، معلومѧѧѧѧات تقنیѧѧѧѧة، الحیویѧѧѧѧة

رقمیѧѧة، بѧѧصمات الأصѧѧابع ، التوقیѧѧع    
 .الرقمي

 
Botswana  359  

G1  
تواجѧѧѧھ الخطѧѧѧة الاسѧѧѧتراتیجیة للحكومѧѧѧة   

  الإلكترونیة الكثیر من
تحدیات البنیѧة التحتیѧة، حیѧث تفتقѧر إلѧى          
مجموعة متنوعѧة مѧن الواجھѧة الأمامیѧة      
لتطبیقѧѧѧات الحوكمѧѧѧة الإلكترونیѧѧѧة التѧѧѧي     

 تمكن  المواطنون الوصول إلیھا  

 اختیѧѧѧار٢٠١٧بوتѧѧѧسوانا فѧѧѧي حكومѧѧѧة 
المقѧѧѧѧѧاول مورفѧѧѧѧѧو لجنѧѧѧѧѧوب أفریقیѧѧѧѧѧا    
لتطѧѧѧѧویر المقѧѧѧѧاییس الحیویѧѧѧѧة منѧѧѧѧصة   
لجمیع متطلبات التعرف على الدوائر     

حالیا في المرحلة   . الحكومیة المختلفة 
 الرابعة من المشروع الأصلي

Egypt  
  

338  
G1  

تѧѧѧسعي وزارة الاتѧѧѧصالات وتكنولوجیѧѧѧا   
یة المعلومات جاھدا إلى تطبیق استراتیج

تكنولوجیѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧات والاتѧѧѧѧѧصالات   
وتحقیѧѧق الاقتѧѧصاد  ،  فѧѧي مѧѧصر  ٢٠٣٠

الرقمѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال اسѧѧѧѧѧتخدام أدوات  
تكنولوجیѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧات والاتѧѧѧѧѧصالات   
لتѧѧѧѧوفیر الازدھѧѧѧѧار والحریѧѧѧѧة والعدالѧѧѧѧة    

  الاجتماعیة للجمیع
وتھѧѧدف إلѧѧى تطѧѧویر ملѧѧف مجتمѧѧع قѧѧائم    
علي المعرفة والاقتصاد الرقمي المعتمد 

. عادل ومنخفض  التكلفةعلي الوصول ال
وتخطѧط الحكومѧة لتكѧوین مجتمѧع مبѧѧدع     
ومبتكѧѧѧر ذات معرفѧѧѧة لتحقیѧѧѧق الاھѧѧѧداف  

ویبدوا التحول التكنولوجي فѧي    ، الوطنیة
وتوفیر التدریب  ، مختلف مراحل التعلیم  

لرفع كفاءة المعلمین والإداریین، ودمѧج       
الأشѧѧخاص ذوي الإعاقѧѧة فѧѧي المجتمѧѧع،   

ي وصѧѧѧѧѧول التكنولوجیѧѧѧѧѧا الحدیثѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧال 
 .السرعة إلى المدارس

 التѧѧѧي تѧѧم الوصѧѧѧول  المبѧѧادرة الوحیѧѧدة  
 للѧѧѧѧزعیم مورفѧѧѧѧو  ٢٠١٤إلیھѧѧѧѧا عѧѧѧѧام  

بتوقیع عقد مع المنظمة العربیة لإنتاج 
بطاقѧѧات الھویѧѧة الوطنیѧѧة الإلكترونیѧѧة   

  .بمصر
 كѧѧان مѧѧن  ٢٠١٤وفقѧѧا لѧѧذلك فѧѧي عѧѧام   

المخطѧѧѧѧط أن تكѧѧѧѧѧون بطاقѧѧѧѧѧة الھویѧѧѧѧѧة  
المѧѧصریة مѧѧصممة لتكѧѧون مѧѧن أكثѧѧر    

بالإضافة إلى ، ا في العالم المواقع أمان
أنھا تضمن شریحة ذكیة تتیح خدمات  
الكترونیѧѧة رقمیѧѧة كمѧѧا أنھѧѧا یجѧѧب أن     
تضمن فѧي الاسѧتخدام میѧزات الأمѧان         

 . والحمایة
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  الھویة الرقمیة  التعلیقات على الحوكمة الالكترونیة المؤشر  الدولة
Ghana  

  
336  
G1  

إطѧѧѧѧѧѧѧار التѧѧѧѧѧѧѧشغیل البینѧѧѧѧѧѧѧي للحكومѧѧѧѧѧѧѧة    
عبѧѧارة ) E-GIF(الإلكترونیѧѧة فѧѧي غانѧѧا 

عѧن مجموعѧѧة مѧѧن الѧѧسیاسات والمعѧѧاییر  
دئ التوجیھیѧѧة التѧѧي تغطѧѧي  الفنیѧѧة والمبѧѧا 

طѧѧѧرق تحقیѧѧѧق إمكانیѧѧѧة التѧѧѧشغیل البینѧѧѧي   
لبیانѧѧѧѧѧѧѧѧات القطѧѧѧѧѧѧѧѧاع العѧѧѧѧѧѧѧѧام ومѧѧѧѧѧѧѧѧوارد  
المعلومѧѧѧѧѧѧات، تكنولوجیѧѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧѧات  
والاتѧѧѧѧѧѧѧصالات، وعملیѧѧѧѧѧѧѧات الأعمѧѧѧѧѧѧѧال  

 .الإلكترونیة

تمكѧѧѧین بطاقѧѧѧات الھویѧѧѧة الإلكترونیѧѧѧة   
تحدیѧѧد الأفѧѧراد علѧѧى  ، الوطنیѧѧة الغانیѧѧة

أساس المعلومات البیو متریѧة ، علѧى       
تحمل . وجھ التحدید بصمات الأصابع 

 . البطاقة أیضًا توقیع حامل البطاقة
 

Kenya  
  

كینیا ھي حالѧة ناجحѧة لتطبیѧق للحوكمѧة          301
الإلكترونیѧة، حیѧѧث تѧѧم التخطѧیط لھѧѧا فѧѧي   

أدت بالفعѧѧѧѧѧѧل إلѧѧѧѧѧѧѧى  ، ٢٠١٥ & ٢٠١٣
منѧѧѧصات جدیѧѧѧدة للحكومѧѧѧة الإلكترونیѧѧѧة   

منѧѧѧѧѧѧѧѧصة ، موقѧѧѧѧѧѧѧѧع الكترونѧѧѧѧѧѧѧѧي: ھѧѧѧѧѧѧѧѧذه
بیانѧѧات مفتوحѧѧة   ، الإلكترونیѧѧة للمѧѧواطن  

منѧѧѧѧصة تحتѧѧѧѧوي علѧѧѧѧى بیانѧѧѧѧات التعѧѧѧѧداد  
وتقѧѧѧاریر حكومیѧѧѧة المحѧѧѧلات التجاریѧѧѧة    
ھѧѧѧѧѧѧؤلاء یحتѧѧѧѧѧѧاجون إلѧѧѧѧѧѧى تكنولوجیѧѧѧѧѧѧا     

 المعلومات الفردیة 

أمѧѧѧѧر أساسѧѧѧѧي  ، الھویѧѧѧѧة الإلكترونیѧѧѧѧة 
  .للأنشطة المدنیة

 Master خططѧت  ،٢٠١٥عѧام  فѧي  
Card     عѧة مѧة الذكیѧإلى تطویر البطاق 

  ѧѧѧتخدامھا لѧѧѧیتم اسѧѧѧي سѧѧѧوك التѧѧѧدفع البن
 الخدمات الحكومیة 

 

Namibia  292  
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م مѧѧѧѧѧѧѧشروع منѧѧѧѧѧѧѧصة الحكومѧѧѧѧѧѧѧة    عѧѧѧѧѧѧѧ د
الإلكترونیѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي یمكѧѧѧѧѧن لأصѧѧѧѧѧحاب    
المѧѧصلحة أن یتعѧѧاونوا مѧѧن أجѧѧل تطѧѧویر  
خطة العمل لتقدیم خدمات حكومیة عبѧر    
الإنترنت على مѧدار الѧساعة طѧوال أیѧام        

" محطѧѧѧة واحѧѧѧدة "الأسѧѧѧبوع مѧѧѧن خѧѧѧلال   
للاسѧѧѧتفادة مѧѧѧѧن المѧѧѧواطنین والѧѧѧѧشركات   

. لمؤسѧѧѧѧѧسات الحكومیѧѧѧѧѧة حѧѧѧѧѧد سѧѧѧѧѧواء  وا
 .٢٠١٨الإنجاز المتوقع 

تحتوي  الھویة الوطنیѧة علѧى میѧزات          
أخرى  رقم التعریف الشخصي، لѧون   

بѧѧѧصمات (العѧѧѧین، القیاسѧѧѧات الحیویѧѧѧة 
، التعریѧѧف الشخѧѧصي رقѧѧم ) الأصѧѧابع

یحتѧѧѧوي علѧѧѧى تѧѧѧاریخ حامѧѧѧل البطاقѧѧѧة   
تѧѧѧѧѧѧاریخ المѧѧѧѧѧѧیلاد مكتوبѧѧѧѧѧѧًا بѧѧѧѧѧѧالخلف    

)YYYY-MM-DD( يѧѧا ھѧѧنامیبی ،
 بѧѧѧین عѧѧѧدد قلیѧѧل مѧѧѧن البلѧѧѧدان فѧѧѧي   مѧѧن 

  .إفریقیا تقوم برقمنة سجل السكان
Rwanda  216  

G1  
مشروع رواندا أون لایѧن للاسѧتفادة مѧن       

  . جمیع الخدمات الحكومیة عبر الإنترنت
الخѧѧدمات عبѧѧر الإنترنѧѧت بحلѧѧول نھایѧѧة     

، تجنѧѧѧѧب قѧѧѧѧوائم الانتظѧѧѧѧار    ٢٠١٧عѧѧѧѧام 
الطویلѧѧѧة مѧѧѧن طѧѧѧالبي الخدمѧѧѧة باسѧѧѧتخدام  

. معلومѧѧѧѧات والاتѧѧѧѧصالات  تكنولوجیѧѧѧѧا ال
٪ مѧن  ٩٥ سѧتغطي التغطیѧة   ٤Gإنترنت  

 ٢٠١٧البلاد بحلول عام 

نظѧѧام الھویѧѧة الوطنیѧѧة فѧѧي روانѧѧدا ھѧѧو  
واحد مѧن الأكثѧر تقѧدمًا فѧي الأداء فѧي       

 ٢٠١٧وفقا للبنك الدولي، في . أفریقیا
٪ تѧѧѧѧم تغطیѧѧѧѧة تحقیѧѧѧѧق  ٩٥أكثѧѧѧѧر مѧѧѧѧن 

الھویѧѧѧة الوطنیѧѧѧة   . الѧѧѧسكان المѧѧѧؤھلین 
 ѧѧѧة آمنѧѧѧي بطاقѧѧѧدا ھѧѧѧز  لروانѧѧѧع رمѧѧѧة م

شѧѧریطي ثنѧѧائي الأبعѧѧاد علѧѧى الظھѧѧر      
ولكѧѧن بѧѧѧدون شѧѧѧریحة تخطѧѧѧط روانѧѧѧدا  
قریبѧѧѧا لإدخѧѧѧال بطاقѧѧѧة ذكیѧѧѧة متعѧѧѧددة     
الأغѧѧѧѧراض ، المیѧѧѧѧزات التѧѧѧѧي تمكѧѧѧѧن  

 .التحقق لبیومتري والمیزات المقروءة

  )Linnar Viik, et al, 2019: (المصدر
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  : الالكترونیةمجموعات مؤشرات بترتیب الدول الافریقیة حسب جاھزیتھا للحوكمة
292- 840 points Group 1 
207 -292points Group 2 -Tier 1 
142- 207 points Group 2 -Tier 2 
97-142 points Group 2 -Tier 3 

97 Group 3 

   یوضح مؤشرات ترتیب الدول الافریقیة لمدي جاھزیتھا للحوكمة الإلكترونیة)٣(جدول 
 المؤشر المجموعة  الدولة

Seychelles    G1  838 
Mauritius   G1  567  

South Africa   G1  537  
Morocco   G1  371  
Tunisia   G1  363  

Cape Verde   G1  361  
Botswana   G1  359  

Egypt   G1  338  
Ghana   G1  336  
Kenya   G1  301  

Namibia   G1  292  
Rwanda   G1  216  
Algeria   G2-T1  304  

Zimbabwe   G2-T1  267  
Nigeria   G2-T1  265  
Lesotho   G2-T1  240  
Tanzania   G2-T1  228  

Swaziland   G2-T1  212  
Uganda   G2-T1  222  
Benin   G2-T1  209  

Cote d´Ivoire   G2-T2  289 
Gabon   G2-T2  332  
Senegal   G2-T2  281  
Zambia  G2-T2  240  

Mozambique   G2-T2  164  
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 المؤشر المجموعة  الدولة
Sao Tome and Principe   G2-T2  101  

Burkina Faso   G2-T2  154  
Madagascar  G2-T2  164  

 Angola  G2-T2  144  
 Togo  G2-T2  162  
Mali   G2-T3  264 

Sudan   G2-T3 183 
Libya  G2-T3 218 

Liberia   G2-T3 163 
Cameroon   G2-T3 237 

Gambia   G2-T3 251 
Ethiopia   G2-T3 138 
Comoros   G2-T3 81 

Congo   G3 170 
Malawi   G3 155 
Guinea   G3 178 

Mauretania   G3 156 
Democratic Republic of Conge  G3 134 

Sierra Leone  G3 127 
Guinea Bissau  G3 124 

 Chad  G3 114 
Burundi   G3 110 

Equatorial Guinea  G3 94 
Niger   G3 94 

Djibouti   G3 78 
South Sudan  G3 74 

Somalia   G3 55 
Central African Republic  G3 31 

Eritrea  G3 14 

  )Linnar Viik et al, 2019: (المصدر 
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  :حوكمة الإلكترونیةالقنیات السریعة في مجال أھم الت
  بالجامعاتمجال الحوكمة الإلكترونیة  تقنیات أسرع في) ٤(جدول 

  التطبیق/الوصف  التقنیة  الرقم 
بیانات، تطبیقات وتحلیلات   ١

  .ذكیة
یقات مؤتمتة تربط بین المؤسسات العامة والمواطنین في یتضمن تطب

مجالات مثل حجز التذاكر والتوثیق والتي یتم تمكینھا أیضاً بواسطة 
  .تسھیلات الدفع الرقمیة والتحلیلات وممیزات إنشاء التقاریر

الذكاء الاصطناعي وأتمتھ   ٢
  .العملیة الروبوتیة

 على التعلم الآلي، وصنع تطبیق ومحاكاة قدرة معالجة الدماغ البشري
  .القرار وحل المشكلات

التكامل المادي السیبراني   ٣
والحوسبة المتطورة 

  .الذكیة" الأشیاء"و

فھي تحول دمج تقنیات ) IOT(یجري تطویرھا من إنترنت الأشیاء 
الذكاء الاصطناعي والحوسبة المتطورة والبیانات المستندة إلى 

  .یل الفعالالمستشعر من أجل المراقبة والتحل

) AR(الواقع المعزز   ٤
  )VR(والواقع الافتراضي 

  .تمكن من تصور السیناریوھات وتحسین دقة صنع القرار

الأداء العالي والحوسبة   ٥
  .الكمومیة

فھم التعقیدات والكشف عن الشذوذ في البیانات التي تم جمعھا في 
ات مجالات القطاع العام مثل الطب والتنبؤات الاقتصادیة وتدفق

تمكن الحوسبة . حركة المرور والأرصاد الجویة وجمع الضرائب
الكمومیة من حساب نتائج مختلفة في وقت واحد وتزید من قوة 

  .الحوسبة
تقنیات البلوكشین ودفتر   ٦

  .الأستاذ الموزع
 .تحسن من طرق تخزین المعلومات بشكل موزع

 )UN,2018 :المصدر(
  :استدامة تمیز الأداء الجامعي: ثالثا

یعتبѧѧر الطالѧѧب المѧѧستھلك والعمیѧѧل الأساسѧѧـي الجامعѧѧة لѧѧذلك علѧѧي تلѧѧك الجامعیѧѧة یجѧѧب أن     
تجعѧѧѧل التعلѧѧѧیم مرتكѧѧѧزا علѧѧѧي الطالѧѧѧب وتѧѧѧسعي لتحقیѧѧѧق رضѧѧѧاه حѧѧѧول الخدمѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة المقدمѧѧѧة    

)Qureshi et.al., 2010 (ز الأداء  . وھذه ما تقوم علیة العدید من الجامعات الاجنبیةѧویعتبر تمی
القѧѧدرة علѧѧѧي تحѧѧسین الأداء فѧѧѧي كافѧѧة المجѧѧѧالات فѧѧي الجامعѧѧѧة والتѧѧي تѧѧѧشمل إدارة      الجѧѧامعي ھѧѧѧو  

المواھѧѧب، التحفیѧѧز، الابѧѧداع، ومѧѧشاركة الأفѧѧراد، تحѧѧسین مѧѧستوي المخرجѧѧات لتحقیѧѧق توقعѧѧات          
، كمѧا یمكѧن تعریفѧة بأنѧھ التوفیѧق بѧین       )al. et.M. F, Qawasmeh ,2016(اصѧحاب المѧصالح   

 وعرفѧت المنظمѧة الاوروبیѧة للجѧودة التمیѧز      .ة استغلال المواردمدى فاعلیة تحقیق الأھداف وكیفی 
بأنھ تمـیز في الأداء وخدمة العمـلاء وتحقیق المنـافع لأصحاب المصالـح وغیرھـم ویتحѧـقق ذلѧك        

ولكѧي  . بالقیـادة التي تقوم بتوجѧـیھ الاسѧتراتیجیات والѧسیاسات والمѧوارد البѧشریة وإدارة العملیѧات        
مة لا یكفي أن تقدم مقرر فقط في التنمیѧة المѧستدامة ولكѧن یجѧب ان تѧنعكس          تحقق الجامعة الاستدا  

  . الاسـتدامة على العدید من المجالات الأساسیة ومنھا المنھج والبحث والمجتمع
ویمكѧѧن تعریѧѧف التعلѧѧیم مѧѧن أجѧѧل الاسѧѧتدامة طبقѧѧاً لھیئѧѧة ضѧѧمان الجѧѧودة بالممѧѧـلكة المتحѧѧدة    

)Agency for Higher Education, 2014(،       ةѧلاب بالمعرفѧم الطѧد ودعѧـة تزویѧھ عملیѧبأن 
والفھѧѧم والمھѧѧارات المطلوبѧѧة لѧѧسـوق العمѧѧل بطریقѧѧة تحمѧѧي المѧѧصالح الاقتѧѧصادیة والاجتماعیѧѧـة        
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 بأنѧھ عملیѧة تعلѧیم    UNESCOكمѧا عرفتѧھ   . والبیئیة لكل من الأجیـال الحالیة والأجیѧال المѧستقبلیة   
مѧستویات التعلѧیم وتؤكѧد علѧي ضѧرورة تقѧدیم       وتѧرتبط بكѧل   ، قائمة علي معاییر ومبادئ الاسѧتدامة  

 الجامعѧـة  تكون ولكي . )Disterheftet, 2013(وتحقیق التنمیة البشریة المستدامة، تعلیم متمیز
 لѧذلك  بالإضافة للاستدامة، رسالة وتستخـرج منھا للاستدامـة رؤیة لدیھا یكون أن یجب مستدامة

 الاسѧتدامة  وأھѧداف  سیاسات على وتصدق سسبالجامعة لتؤ للاستدامة لجنة ھناك یكون أن یجب
 للمѧشاركة  الأخѧرى  الجامعѧات  مع اتصال شبكات ھناك أن یكون یجب كما رسالتھا، مع المتوافقة

 فѧي  تѧدمج  أن یجѧب  للجامعѧة  الاسѧتدامة  اسѧتراتیجیات  المختلفѧة، وأخیѧراً   الاستدامѧـة  طѧرق  فѧي 
  (Bajrachary, 2015). والتوعیة والمشاركة  والبحث التدریس

  :وھى) Vagnoniand, 2015( الجامعات في خطوات عملیة الاستدامة

  
  یوضح خطوات عملیة الاستدامة في الجامعات) 3(شكل 

   ) Vagnoniand, 2015( المصدر من إعداد الباحثین بالاعتماد على
  یطѧب  :التخطѧرتبط  أن یجѧـیط  یѧة  التخطѧـالة  بالرؤیѧتراتیجیة  والرسѧوین   والاسѧوالتك

التطبیقѧات   بѧین  تنѧسیق  ھنѧاك  یكѧون  أن یجѧب  كمѧا  الاستدامѧـة،   أھѧداف لتحقیѧـق  التنظیمي
  .للاسـتدامة المختلفة

 ي   استدامـة برامج تقدیم أي والتطبیق، والبحث التعلیـم إلى ذلك یشیر :الفعلѧداع فѧوالاب 
  .البیئي الأثر لتقلیل والتكنولوجیا والعملیـات المنتجات

  یمѧب  :التقیѧذه  تتطلѧـوة  ھѧداد  الخطѧدد  إعѧع  ѧـرات  نمѧاس  المؤشѧـي   الأداء لقیѧالبیئ
 .للجامعـة والاقتصـادي والاجتمـاعي

 یس  :التحسینѧـرد  لѧق  مجѧة  تطبیѧسیـن  عملیѧـط،   لأداء تحѧة فقѧن  الجامعѧشمل  ولكѧداد   یѧإع
المقارنѧات   عملیѧات  واجѧـراء  الاسѧتدامة،  فѧي  الجامعѧة  انجѧـاز  إلѧى  للإشѧـارة  التقѧاریر 

 .المرجعیة
 :) ٢٠١٨،فاطمة(جامعات معاییر التمیز الأكادیمي في ال

 تقلالیةѧѧیم  : الاسѧѧة بتنظѧѧـوم الجامعѧѧث تقѧѧي حیѧѧالي والفنѧѧـي والإداري والمѧѧتقلال العلمѧѧالاس
شؤنـھا الداخلیة مع تحقیق استقلالیتھا في اختیـار مناھجھѧا وقبѧول الطѧلاب وتقیѧیم ھیئѧـة        

 .التدریس
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  ش        : الحریة الأكادیمیةѧي ومناقѧث العلمѧـم والبحѧي التعلیѧة   تعني الحریة فѧضایا بحریѧــة الق
 .  بالإضافة إلى ضمـان النقد البنـاء وابداء رأي أعضاء ھیـئة التدریس

   وار      : تكوین مجتمع التعلیمѧو أسѧضیق وھѧاعادة النظر لمفھوم التعلیم لتخطـي المفھوم ال
 .الجامعة

 ن          : الانتاجیةѧة مѧر الجامعѧـیع عناصѧى جمѧز علѧث تركѧمن أھم معایـیر تمیز الجامعة حی
یس وطلبة واتباع طرق التطـویر فѧي الانتاجـیѧـة مѧن خѧـلال سѧاعات التدریѧـس         ھیئة تدر 

 .والمنھـج وارتباطھ بمتطلبات سوق العمـل
    ـیة       : التعددیة في مصادر المعرفةѧـیة المعـرفѧسھا والبنѧـر نفѧأي قدرة الجامعة على تطوی

 والقѧѧدرة علѧѧى البحѧѧث مѧѧن خѧѧلال مѧѧصـادر مختلفѧѧة للمعرفѧѧة مѧѧن خѧѧلال الاستثمѧѧـار فѧѧي        
 .التكنولوجیا

  سام          : الجودة التربیةѧل أقѧستمر لكѧالتطویر المѧیم بѧلوب التعلѧي اسѧـودة فѧة الجѧتطبیق ثقاف
 .الجامعة

 التركیز على المستقبل من خلال الأھداف والرؤیة والاستراتیجیة: المستقبلیة . 
  دریسѧѧالیب التѧѧي أسѧѧة فѧف   : الابتكاریѧѧاة مختلѧѧدریس ومراعѧѧرق التѧѧي طѧѧار فѧو الابتكѧѧوھ

 .طلاب العقلیةقدرات ال
    ـاھات      :انتـاج وتوظیف وإدارة المعرفةѧي الاتجѧرف علѧاستیعاب التغیرات العالمیة للتع 

حیѧѧث تقѧѧوم   . الحدیѧѧـثة مثѧѧل الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي وتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات       
 .الجامعة بتوظـیف تلك المعارف واعادة انتاجھا

   دیموقراطیة الإدارة والجامعة:       ѧد متمیѧود قائѧي وجѧرات      تعنѧع التغیѧف مѧستطیع التكیѧز ی
 . البیئیة السریعة ویمتلك الرؤیة في الادارة المستقبلـیة

          صیةѧاء الشخѧن     :المعالجة التربویة للتوترات الثنائیة في بنѧة مѧط الجامعѧصود ربѧالمق 
خѧѧلال الماضѧѧي بالحاضѧѧر والمѧѧستقبل وتفعیѧѧل الابتكѧѧار لمعالجѧѧـة المѧѧشاكل وخلѧѧق حلѧѧـول  

 .تربویة لحلھا
  ةѧѧة  القابلیѧѧادة الھیكلѧѧذاتي وإعѧѧویم الѧѧر والتقѧѧذاتي  :للتغییѧѧویم الѧѧة للتقѧѧـة الدوریѧѧالمراجع 

لبرامجـھا العلمیة وقدراتھا المادیـة وبنیة النظѧام التعلیمѧـي واعѧادة الھیكلѧة التѧي تتماشѧى              
 .مع التغـیرات

 سیةѧѧب   : التنافѧѧـة یتطلѧѧصادیة والخدمیѧѧـات الاقتѧѧة القطاعѧѧین كافѧѧـادة بѧѧسة الحѧѧة للمنافѧѧنتیج
 التعلѧѧѧیم الجѧѧѧامعي احѧѧѧـداث تغیѧѧѧرات استـراتѧѧѧـیجیة فѧѧѧي سیاسѧѧѧاتھا للحѧѧѧصول علѧѧѧى     علѧѧѧى

 . الاعتمـاد المالي الـلازم لتحقیق التمیز وجذب الطلاب
   ةѧة            : الشراكة المجتمعیѧـة التعلیمیѧي إدارة الأنظـمѧـمعیة فѧشـاركة المجتѧیع المѧي توسѧوھ

والمحѧѧѧـلي ورجѧѧѧال للتعѧѧاون بѧѧѧین القطѧѧѧـاع العѧѧѧام والخѧѧѧاص واشѧѧѧـراك المجتمѧѧѧع المدنѧѧѧـي   
 .الأعمال في الحـوار الثقـافي حول السیـاسات التعلیمیـة

 یةѧѧن     : الافتراضѧѧون مѧѧـلموس ویكѧѧادي المѧѧـانب المѧѧة بجѧѧي للجامعѧѧـود الافتراضѧѧأي الوج
خـلال التواجـد علѧى شѧـبكة الانѧـترنت لإتاحѧة الفѧرص التعلیمـیѧـة باستخѧـدام تكنولوجیѧـا                

 .ـاتھا وبرامجھا التعلیمیةالمعلومــات والاتصالات لتسھیل خدم
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  :(EFQM, 2003)بعض التجارب لجامعات عالمیة اعتماد علي تمیز الأداء الجامعي
تقѧѧدم الجامعѧѧة  ) ٢٠١٤،الجامعѧѧة الامریكیѧѧة بمѧѧصر   (:تجربѧѧة الجامعѧѧة الامریكیѧѧة بمѧѧصر  

 الامریكیة بمصر الѧدعم الѧلازم للطѧلاب مѧن خѧلال تѧوفیر بیئѧة اكادیمیѧة التѧي تѧسـاعد علѧى التمیѧز                
حیث تضم مكتبة الجامعة عدد كبیر من الكتب البحثیة الاجنبیة، كمѧا تقѧدم المѧنح الدراسѧیة الكاملѧة             
إلى الطلاب المتمیزین وتوفر مجموعة من الانشطة للطلاب كما توفر أكبѧر عѧدد مѧن المѧؤتمرات         

دة ونظѧѧرا للتنѧѧوع الكبیѧѧر بالجامعѧѧات فѧѧي الولایѧѧات المتحѧѧ       . والنѧѧدوات للاسѧѧتفادة الكاملѧѧة للطѧѧلاب   
الأمریكیة فѧإن الھیئѧات المعنیѧة باعتمѧاد الجامعѧات تѧستخدم معѧاییر علѧى نطѧاق واسѧع وشѧامل فѧي               
تقѧѧویم الجامعѧѧات والبѧѧرامج علѧѧي أن تѧѧضمن المعѧѧاییر العامѧѧة التѧѧي یجѧѧب توافرھѧѧا فѧѧي أي جامعѧѧة       

  :تعلیمیة ومن معاییر الاعتماد الجامعي بالولایات المتحدة ما یلي
 إمكانیات تحقیـق أھداف الجامعة. 
 مؤشرات ودلائل للاستمـرار في تحقیق أھداف الجامعة. 
 البرھنة العلمیة عند تحقیق أھداف الجامعة. 
 تشجیع التغییر والتطویر . 
 استخدام سیاسات واجراءات مناسبة لاتخاذ القرارات.  
 تطویر الجودة الاكادیمیة. 
 الاستعداد للمساءلة العامة. 
 ادة تقییـم الاعتماد المستـمرممارسات اع . 

ركѧѧزت الحكومѧة الأسѧترالیة علѧى تطѧویر القطѧاع التعلیمѧѧي       :تجربѧة أسѧترالیا فѧي التمیѧز    
لیكѧѧون قطاعѧѧا لѧѧھ مكانتѧѧھ البѧѧارزة علѧѧى المѧѧستوى الѧѧدولي وذلѧѧك بالتأكیѧѧد علѧѧى تكیѧѧف واسѧѧتجابة            

یجѧѧة لاھتمѧѧام غѧѧرب   الجامعѧѧات للتغیѧѧرات العالمیѧѧة والاھتمѧѧام بجѧѧودة البحѧѧث العلمѧѧي والتعلѧѧیم ونت      
الحكومة الأسترالیة بالتعلیم الجامعي لما لھ أھمیة كبیرة في بناء المجتمع ودعم القدرة الاجتماعیѧة       

  :فكانت من أھم أھداف التعلیم الجامعي الاسترالیة ھو
    شاركـةѧѧصي والمѧѧستوى الشخѧѧى المѧѧـاز علѧѧلال الانجѧѧن خѧѧراد مѧѧدرات الأفѧѧـر قѧѧز وتطویѧتحفی

 .تمعيالفعالة والإسھام المج
 توفیـر المعرفة والفھـم لاستفادة المجتمع الاقتصادي الوطنـي. 
 من التعلیم والتكییف مع المتطلبـات الاقتصادیة المعتمـد على المعرفة محلیاً ودولیاً التمكین. 
 تنمیة روح الفریق والتعاون والنشاط. 

ة لѧدورھا  وتسعى جامعة غرب استرالیا إلى تحقیق التمیز الѧدولي مѧن خѧلال رؤیѧة واضѧح      
كمؤسѧѧسة عالمیѧѧة لھѧѧا قیمتھѧѧا، ولتحقیѧѧق ذلѧѧك قامѧѧت الجامعѧѧة بمراجعѧѧة كافѧѧة الخطѧѧط الاسѧѧتراتیجیة   
والبرامج الأكادیمیة، وخلال ذلѧك ركѧزت علѧى مبѧادئ أساسѧیة وھѧي الكفѧاءة واكتѧساب المھѧارات            

       ѧѧرار والمبѧѧنع القѧѧة وصѧѧاییر الاخلاقیѧѧار والمعѧѧف والابتكѧѧودة والتكیѧѧة والجѧѧة الأكادیمیѧѧادئ والحری
  .والتعلیمیة

تѧسعى جامعѧة مانشѧستر إلѧى تحقیѧق الأھѧداف التѧي         :تجربѧة جامعѧة مانشѧستر فѧي التمیѧز     
 إلѧى مواصѧلة التمیѧز فѧي التعلѧیم والبحѧث العلمѧي وطѧرق          1996تشمل رسالتھا التي وضѧعتھا فѧي        

  :ومن أھم أھداف جامعة مانشستر. التدریس
  ة بالѧѧـة للجامعѧѧودة العلمیѧѧوث الجѧѧود بحѧѧز جھѧѧم وتركیѧѧة دعѧѧـودة العالمیѧѧـة بالجѧѧـوث المتعلقѧѧبح

 . وبحـوث السلام والتعاون الدولي ودعم العلاقات بالجامعات الاخرى
 زیادة میزانیة الأبحاث العلمیة المقدمة. 
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 دعم الخرجین وتطویر استراتیجیات الجامعة لتحسین جودتھا. 
 تطویر العاملیندعم إدارة الجودة ومراقبة التنفیذ والإنتاجیة والتعرف على احتیاجات و. 

یقوم مكتب الاعتماد الѧدولي   :تجربة الجامعات السویسریة في الاعتماد الأكادیمي للتمیز
إدارة : الذي یمنح الجامعات السویسریة الاعتمѧاد الأكѧادیمي بتقیѧیم الجامعѧة خѧلال الجوانѧب التالیѧة         

البحثیѧѧѧة وھیئѧѧѧة الجѧѧѧودة واسѧѧѧتراتیجیة الجامعѧѧѧة ومѧѧѧدة البѧѧѧرامج التعلیمیѧѧѧة والبحѧѧѧث والمѧѧѧشروعات   
التѧѧدریس والإداریѧѧین والفنیѧѧین داخѧѧل الجامعѧѧة بالإضѧѧافة إلѧѧى تقیѧѧیم الطѧѧلاب فѧѧي المراحѧѧل الاولѧѧي      

كمѧا یھѧدف مكتѧب الاعتمѧاد الأكѧادیمي فѧي سویѧسرا الѧذي یمѧنح اعتمѧاد           . ومراحل الدراسات العلیѧا  
  :الجامعات إلى مجموعة من الأھداف أھمھا

 البحث الأكادیمي على المستوي الجامعيالارتقاء بمستوى العملیة التعلیمیة و. 
 زیادة تمیز الأداء الجامعي على المستوي العالمي. 
 انشاء قاعدة بیانات واسعة تساعد الطلاب والعاملین في اتخاذ القرارات. 

  :الدراسات التطبیقیة: القسم الثاني
  :مجتمع الدراسة )١

) ٣٢٩٧٤(لذي بلغ عددھم یتمثل مجتمع الدراسة في جمیع العاملین بجامعة المنصورة وا
 .)١(مفردة

  :  عینة الدراسة )٢
باستخدام البرامج الإحصائیة في حساب حجم العینة، فقد تبین أن حجم العینة المناسب 

 مفردة، وبتوزیع القوائم على العینة فكان عدد القوائم الصحیحة الذي ٣٨٠للمجتمع الحالي ھو 
، وقد اعتمد  %٩٥ قائمة بمعدل استجابة قدره ٣٦٠= یمثل حجم العینة الذي یمكن الاعتماد علیھ 

  :  وذلك لسببینالباحثین على العینة العشوائیة الطبقیة 
 وجود مجتمع غیر متجانس . 
 وجود إطار كامل وغیر متقادم للعینة یمكن الاعتماد علیھ في سؤال العینة . 

  : اسلوب القیاس )٣
من  ب أوزان تلك الفقراتالخماسي الذي یحتس) Likert(اعتمد الباحثین على مقیاس 

  ). درجة واحدة(ویمثل ) غیر موافق تماماً(إلى )  درجات٥(ویمثل ) موافق تماماً(
 : أسالیب التحلیل الإحصائي )٤

اعتمد الباحثین على مجموعة من أسالیب التحلیل الوصفي والاستدلالي، حیث تم الاعتماد 
لتعرف على الأھمیة النسبیة على الوسط الحسابي والانحراف المعیاري وذلك سعیا نحو ا

ومعاملات الاختلاف لمتغیرات الدراسة، بالإضافة إلى التعرف على العلاقات والتأثیرات 
المباشرة بین المتغیرات والأبعاد الأمر الذي یمكن التعرف علیھ من خلال معاملات الارتباط 

لمباشرة بین المتغیرات والانحدار، حیث تم استخدام اسلوب الانحدار العادي لقیاس التأثیرات ا
  .  وكذلك الاعتماد على الانحدار المتدرج وذلك لترتیب المتغیرات حسب تأثیراتھا

  

                                                
   www.mans.edu.eg: المصدر )١(
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  :خصائص العینة: أولا
یمكن للباحثین التعرف على خصائص عینة الدراسة، من خلال التعرف على نسبة 

 :  التاليالاستجابة لدى العینة حسب الخصائص الدیموغرافیة، وذلك كما یوضحھا الجدول
  وصف عینة الدراسة ) ٥(جدول 

  النسبة  العدد  الفئة  المتغیر
  النوع  %٥٩،٤  ٢١٤  ذكر
  %٤٠،٦  ١٤٦  أنثى

  %١٠٠  ٣٦٠  الإجمالي
  %٢،٢  ٨  دبلوم

  %٩٠،٦  ٣٢٦  بكالوریوس
  %٥،٠  ١٨  ماجستیر

  
  المؤھل

   التعلیمي

  %٢،٢  ٨  دكتوراه
  %١٠٠  ٣٦٠  الإجمالي 

  المسمى  %١٧،٢  ٦٢  مدیر 
  %٨٢،٨  ٢٩٨  موظف    الوظیفي 

  %١٠٠  ٣٦٠  الإجمالي 

   إعداد الباحثین في ضوء النتائج الإحصائیة :المصدر        
كانت أكثر الفئات استجابة " النوع"  أنھ فیما یتعلق بمتغیریتضح من الجدول السابق

% ٤٠،٦ت مفردة، ثم فئة الإناث كان) ٢١٤% (٥٩،٤للاستبیان فئة الذكور وذلك بنسبة استجابة 
، كانت أكثر الفئات استجابة الحاصلین "المؤھل العلمي" مفردة، وفیما یتعلق بمتغیر ) ١٤٦(

مفردة، ثم الحاصلین ) ٣٢٦% (٩٠،٦على درجة بكالوریوس أو لیسانس وذلك بنسبة مئویة 
مفردة ، ثم تساوى عدد الأفراد المستجیبین من ) ١٨% (٥على مؤھل الماجستیر بنسبة مئویة 

مفردة لكل منھما، وفیما ) ٨% (٢،٢لین على الدبلوم والدكتوراه بنسبة استجابة قدرھا الحاص
یتعلق بالمسمى الوظیفي فكان عدد المستجیبین الأكثر ھم الموظفین وھذا أمر طبیعي نظرا لكثرة 

مفردة في ) ٢٩٨%(٨٢،٨عدد الموظفین عن المدیرین فكانت نسبة الاستجابة الأكبر لھم بنسبة 
وفیما یتعلق بسؤال عینة الدراسة . مفردة) ٦٢% (١٧،٢سبة استجابة المدیرین بلغت مقابل ن

  :حول مستوى المعرفة بالحكومة الالكترونیة، فقد توصلت النتائج إلى الجدول التالي
  وصف عینة الدراسة ) ٦(جدول 

  ضعیف  إلى حد ما  جید  ما مستوى معرفتك بالحكومة الإلكترونیة؟
  ٦٩  ١٩٦  ٩٥  العدد

  %١٨،٢  %٥٤،٤  %٢٦،٤  نسبةال
   إعداد الباحثین في ضوء النتائج الإحصائیة :المصدر   

 أن معظم أفراد العینة یرون أن معرفتھم إلى حد ما بماھیة یتضح من الجدول السابق
الحوكمة الإلكترونیة وأبعادھا وتأثیرھا على تحقیق التمیز في الأداء الجامعي، حیث كانت نسبة 
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مفردة یرون أن إدراكھم لمفھوم الحوكمة إلى حد ما، ) ١٩٦% (٥٤،٤ة العینة الاستجابة لأغلبی
یرون أن إدراكھم ضعیفة، الأمر % ١٩،٢أن إدراكھم جید للمفھوم، بینما % ٢٦،٤في حین یرى 

الذي جعل الباحثین تقوم بتوضیح التأثیرات المباشرة للحوكمة الإلكترونیة على تحقیق التمیز في 
   . الأداء الجامعي

اعتمد الباحثین على معاملات ألفا كرو نباخ للتعرف على : معاملات الثبات والصدق: ثانیا
  :معاملات الثبات للمتغیرات والأبعاد، فكانت النتائج كما ھو مبین في الجدول التالي

  معاملات الثبات والصدق) ٧(جدول 
  معامل الصدق   معامل الثبات  عدد العبارات  المتغیر

  ٠،٨٣٧  ٧٠١  ٤  یجیة الخطة الاسترات
  ٠،٩١٢  ٠،٨٣٢  ٧  المتطلبات الإداریة 

  ٠،٨٣٨  ٠،٧٠٣  ٤  الشفافیة والإفصاح الإلكتروني 
  ٠،٨٥٦  ٠،٧٣٣  ٦  المساءلة 

  ٠،٩١٤  ٠،٨٣٦  ٦  المشاركة الإلكترونیة
  ٠،٩٤٩  ٠،٩٠١  ٢٧  أجمالي ابعاد الحوكمة الإلكترونیة

  ٠،٩٣٧  ٠،٨٧٩  ٢٠  تمیز الأداء الجامعي  استدامة

   نتائج التحلیل الإحصائي :المصدر         
، أن معاملات الثبات للمتغیرات والأبعاد جاءت أكبر من یتضح من الجدول السابق

) ٠،٧٠١(، حیث إن أقل معامل ثبات كان لصالح الخطة الاستراتیجیة بمعامل ثبات قدره %٧٠
 Hair et(ذه المتغیرات مما یدل على إمكانیة الاعتماد على المقیاس لھ% ٧٠وھو أكبر من الـ 

al., 2014(  
یمكن للباحثین توضیح الأھمیة النسبیة لمتغیرات الدراسة : التحلیل الوصفي للمتغیرات: ثالثا

  : على النحو التالي
  التحلیل الوصفي للمتغیرات ) ٨(جدول 

    التحلیل الوصفي
  الـمـتـغیـرات

  
الوسط   الأبـــعـــاد

  حسابيال
الانحراف 
  المعیاري

الأھمیة 
  النسبیة

%  

  
  الترتیب

  ١  %٧٣  ٠،٥٩١ ٣،٦٦  الخطة الاستراتیجیة 
  ٢  %٧١ ٠،٣٧٦ ٣،٥٧  المتطلبات الإداریة 
  ٣  %٧١  ٠،٤٥٧  ٣،٥٥  المشاركة الإلكترونیة

  ٤  %٦٨  ٠،٤٦٦  ٣،٤٠  المساءلة 

  
الحوكمة 
  الالكترونیة

  ٥  %٦٥  ٠،٦٣٢  ٣،٢٦  الشفافیة والإفصاح 
  ---  %٦٦  ٠،٣٥٨  ٣،٢٩  الوسط الحسابي العام 

  ----  %٧٤  ٠،٣٢٨  ٣،٧١  التمیز في الأداء الجامعي 

  . نتائج التحلیل الإحصائي: المصدر    
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، وجود إدراك نسبي من جانب عینة الدراسة بأھمیة الحوكمة یتضح من الجدول السابق
الأمر ) ٣،٢٩(الإلكترونیة لمجتمع الدراسة، حیث كان الوسط الحسابي العام للحوكمة الإلكترونیة

الذي یعني وجود إیجابیة من جانب عینة الدراسة حول أھمیة ھذا المتغیر وذلك لأن الوسط 
حیث بلغت الأھمیة النسبیة للمتغیر ) ٣(الحسابي العام جاء أكبر من الوسط الحسابي للمقیاس 

ول ، وفیما یتعلق بترتیب المتغیرات حسب أھمیتھا النسبیة فقد جاء في الترتیب الأ%٦٦العام 
ضرورة الاھتمام بإعداد خطة استراتیجیة تتناسب مع تحقیق التمیز في الأداء الجامعي، وذلك 

، بینما جاء في الترتیب الثاني حسب %٧٣وأھمیة نسبیة قدرھا ) ٣،٦٦(بوسط حسابي قدره 
الوسط الحسابي للمتغیر ضرورة اھتمام المؤسسات بتحقیق المتطلبات الإداریة بوسط قدره 

، وفي الترتیب الثالث جاء البعد المتعلق بالمشاركة %٧١میة نسبیة قدرھا وأھ) ٣،٥٧(
أیضا، ثم في الترتیب الرابع % ٧١وأھمیة نسبیة قدرھا ) ٣،٥٥(الإلكترونیة بوسط حسابي قدره 

، وأخیرا جاءت الشفافیة %٦٨وأھمیة نسبیة ) ٣،٤٠(جاءت المساءلة بوسط حسابي قدره 
 %. ٦٥وأھمیة نسبیة قدرھا ) ٣،٢٦(وذلك بوسط حسابي قدره والإفصاح في الترتیب الخامس 

وھو أكبر ) ٣،٧١(وفیما یتعلق بالتمیز في الأداء الجامعي، فقد جاء الوسط الحسابي العام للمتغیر 
مما یدل على وجود اتجاه نحو الإیجابیة من جانب عینة ) ٣(من الوسط الحسابي العام للمقیاس 

من % ٧٤یر، الأمر الذي جعلھ یحصل على أھمیة نسبیة قدرھا الدراسة حول أھمیة ھذا المتغ
  . جانب عینة الدراسة

  :یمكن للباحثة اختبار فروض الدراسة على النحو التالي: اختبار الفروض: رابعا
لا یوجد تأثیر معنوي للحوكمة الإلكترونیة ككل : ینص على: اختبار الفرض الرئیسي  - أ

جیة، المتطلبات الإداریة، الشفافیة والإفصاح الخطة الاستراتی(بأبعادھا المختلفة 
. على استدامة التمیز في الأداء الجامعي) الإلكتروني، المساءلة، المشاركة الإلكترونیة

 والذي یعبر عن التأثیر المباشر بین المتغیر المستقل سعیا نحو اختبار ھذا الفرض
 في استدامة تمیز الأداء المتمثل في الحوكمة الإلكترونیة، والمتغیر التابع المتمثل

  :الجامعي، یمكن استخدام أسلوب الانحدار والذي أسفرت نتائجھ عن الجدول التالي
  اختبار الفرض الرئیسي) 9(جدول 
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 ٢٠،٦٠٩ ١ ٢٠،٦٠٩ الانحدار 
 ٣٥٨ ١٨،٠١٦ البواقي 
 ٣٥٩ ٣٨،٦٢٦ الإجمالي 

٠،٠٥٠ 
٠،٥٣٢ ٠،٥٣٤ ٠،٧٣٠ ٠،٠٠٠ ٤٠٩،٥٢٣ 

  . نتائج التحلیل الإحصائي: المصدر
  :یتضح من الجدول السابق ما یلي

 معنویة نموذج الانحدار لاختبار تأثیر الحوكمة الإلكترونیة على التمیز في الأداء عند  )١
 %.٥ستوى معنویة م

وجود علاقة ارتباط طردیة بین الحوكمة الإلكترونیة واستدامة التمیز في الأداء الجامعي  )٢
 ). ٠،٧٣٠(وذلك بمعامل ارتباط قدره 
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الحوكمة الإلكترونیة والتمیز في الأداء الجامعي : بلغ معامل التفسیر المعدل بین المتغیرین )٣
مة الإلكترونیة یمكنھا تفسیر التغیر الذي یحدث ، الأمر الذي یعني أن الحوك)٠،٥٣٢ = ٢ر(

والباقي یرجع لعوامل لم تدخل في % ٥٣،٢تمیز الأداء الجامعي بمقدار استدامة في 
 .النموذج

، ویمكن أن یرجع الباحثین %٥وجود تأثیر معنوي بین المتغیرین عند مستوى معنویة  )٤
 اھتمت الجامعة محل التطبیق بأبعاد التأثیر إلى العلاقة بین المتغیرات، مما یعني أنھ كلما

 .  الحوكمة الإلكترونیة فإن ذلك سوف یؤدي إلى تحقیق التمیز في الأداء داخل الجامعة
یوجد تأثیر معنوي  یمكن قبول الفرض البدیل الذي ینص على أنھ في ضوء ما سبق، )٥

لإداریة، الشفافیة الخطة الاستراتیجیة، المتطلبات ا(للحوكمة الإلكترونیة بأبعادھا المختلفة 
 .على التمیز في الأداء الجامعي) والإفصاح الإلكتروني، المساءلة، المشاركة الإلكترونیة

 : یمكن صیاغة معادلات التأثیر على النحو التالي )٦
Y=a + βX 

 β ھو ثابت المعادلة، a، "استدامة تمیز الأداء الجامعي"  تمثل المتغیر التابعYحیث إن 
  " الحوكمة الإلكترونیة"  ھي المتغیر المستقل Xر للمتغیر المستقل، تمثل معامل الانحدا

Y= 1.509 + 0.669 
  : اختبار الفروض الفرعیة  -  ب

  : یمكن للباحثة اختبار الفروض الفرعیة على النحو التالي
 لا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للمشاركة الإلكترونیة : ینص الفرض الفرعي الأول على

توصلت النتائج باستخدام تحلیل الانحدار إلى الجدول . لأداء الجامعيعلى استدامة تمیز ا
  : التالي

  اختبار الفرض الفرعي الأول ) ١٠(جدول 
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 ١٢،٢١٠ ١ ١٢،٢١٠ الانحدار 
 ٣٥٨ ٢٦،٤١٦ البواقي 
 ٣٥٩ ٣٨،٦٢٦ الإجمإلى 

 ٠،٠٧٤ 
٠،٣١٤ ٠،٣١٦ ٠،٥٦٢ ٠،٠٠٠ ١٦٥،٤٦٨ 

  . نتائج التحلیل الإحصائي: المصدر
  : یتضح من نتائج الجدول السابق ما یلي

معنویة نموذج الانحدار لاختبار التأثیر المباشر للمشاركة الإلكترونیة على التمیز في الأداء  )١
وھي قیمة ) ١٦٥،٤٦٨= ف (حیث بلغت قیمة % ٥عي وذلك عند مستوى معنویة الجام

 . معنویة
) ٠،٥٦٢=ر(بلغ معامل الارتباط بین المشاركة الإلكترونیة والتمیز في الأداء الجامعي  )٢

وھو معامل طردي مما یعني أنھ كلما تواجدت المشاركة الإلكترونیة فإن ذلك ینعكس طردیا 
 . الجامعيعلى التمیز في الأداء 
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مما یعني أن المشاركة ) ٠،٣١٤ = ٢ر(بلغ معامل التفسیر المعدل بین المتغیرین  )٣
% ٣١،٤الإلكترونیة یمكنھا أن تفسر التغیر الذي یحدث في تمیز الأداء الجامعي بنسبة 

 . والباقي قد یرجع لعوامل لم تدخل في النموذج
ي الأداء الجامعي عند مستوى وجود تأثیر معنوي للمشاركة الإلكترونیة على التمیز ف )٤

وھي قیمة أقل من مستوى ) ٠،٠٠٠(حیث بلغت قیمة المعنویة لاختبار التأثیر % ٥معنویة 
المعنویة مما یعني قبول الفرض البدیل ورفض الفرض الصفري مما یعني أنھ یوجد تأثیر 

 . ذو دلالة معنویة للمشاركة الإلكترونیة على استدامة تمیز الأداء الجامعي
یمكن صیاغة معادلة الانحدار لتأثیر المشاركة الإلكترونیة على التمیز في الأداء الجامعي   )٥

 : على الصورة التإلىة
Y=a + β1X1 

 β1 ھو ثابت المعادلة، a، "استدامة تمیز الأداء الجامعي"  تمثل المتغیر التابعYحیث إن 
المشاركة " المستقل الأول  ھي المتغیر X1تمثل معامل الانحدار للمتغیر المستقل الأول، 

  " الإلكترونیة
Y= 1.962 + 0.491 

 لا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للمساءلة على :  علىینص الفرض الفرعي الثاني
 . استدامة تمیز الأداء الجامعي
  اختبار الفرض الفرعي الثاني ) ١١(جدول 
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 ٥،٠٩٩ ١ ٥،٠٩٩ الانحدار 

 ٣٥٨ ٣٣،٥٢٧ البواقي 

 ٣٥٩ ٣٨،٦٢٦ الإجمالي 

٠،٠٩٤ 

٠،١٣٠ ٠،١٣٢ ٠،٣٦٣ ٠،٠٠٠ ٥٤،٤٥٠ 

  . نتائج التحلیل الإحصائي: المصدر
  : یتضح من نتائج الجدول السابق ما یلي

ج الانحدار لاختبار التأثیر المباشر للمساءلة على التمیز في الأداء الجامعي معنویة نموذ )١
 . وھي قیمة معنویة) ٥٤،٤٥٠= ف (حیث بلغت قیمة % ٥وذلك عند مستوى معنویة 

 ).٠،٣٦٣=ر(وجود علاقة ارتباط طردیة بین المساءلة والتمیز في الأداء الجامعي  )٢
مما یعني أن المساءلة تستطیع ) ٠،٠،١٣٠ = ٢ر(بلغ معامل التفسیر المعدل بین المتغیرین  )٣

والباقي قد یرجع % ١٣أن تفسر التغیر الذي یحدث في استدامة تمیز الأداء الجامعي بنسبة 
 .  لعوامل لم تدخل في النموذج

 %.٥وجود تأثیر معنوي للمساءلة على التمیز في الأداء عند مستوى معنویة  )٤
ض الفرض الصفري مما یعني أنھ یوجد تأثیر ذو  ورفمما سبق یمكن قبول الفرض البدیل )٥

 . دلالة معنویة للمساءلة على استدامة تمیز الأداء الجامعي
 :  یمكن صیاغة معادلة الانحدار لتأثیر المساءلة على التمیز في الأداء كالتالیة )٦
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––  

 
 

٧( 3X3β+ a =Y  
 β3لمعادلة،  ھو ثابت اa، "استدامة تمیز الأداء الجامعي"  تمثل المتغیر التابعYحیث إن 

  " المساءلة"  ھي المتغیر المستقل الثالث X3تمثل معامل الانحدار للمتغیر المستقل الثالث، 
Y= 3.263 + 0.189 

 لا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للشفافیة والإفصاح :  علىینص الفرض الفرعي الثالث
 . الالكتروني على استدامة تمیز الأداء الجامعي

  فرض الفرعي الثالث اختبار ال) ١٢(جدول 

 
 النموذج

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة
 ف

معامل  المعنویة
 الارتباط

معامل 
 التفسیر

معامل 
التفسیر 
 المعدل

 ٢،٧٨٤ ١ ٢،٧٨٤ الانحدار 
 ٣٥٨ ٣٥،٨٤١ البواقي 
 ٣٥٩ ٣٨،٢٦٢ الإجمالي 

٠،١٠٠ 
٠،٠٦٩ ٠،٠٧٢ ٠،٢٦٨ ٠،٠٠٠ ٢٧،٨١١ 

  . نتائج التحلیل الإحصائي: مصدرال
  : یتضح من نتائج الجدول السابق ما یلي

معنویة نموذج الانحدار لاختبار التأثیر المباشر للشفافیة والإفصاح على التمیز في الأداء  )١
وھي قیمة ) ٢٧،٨١١= ف (حیث بلغت قیمة % ٥الجامعي وذلك عند مستوى معنویة 

 . معنویة
ین الشفافیة والإفصاح والتمیز في الأداء الجامعي وجود علاقة ارتباط طردیة ب )٢

 ).٠،٢٦٨=ر(
مما یعني أن الشفافیة والإفصاح ) ٠،٠٦٩ = ٢ر(بلغ معامل التفسیر المعدل بین المتغیرین  )٣

والباقي قد % ٧تستطیع أن تفسر التغیر الذي یحدث في استدامة تمیز الأداء الجامعي بنسبة 
 . یرجع لعوامل لم تدخل في النموذج

 %.٥لتمیز في الأداء عند مستوى معنویة gوجود تأثیر معنوي للشفافیة والإفصاح  )٤
مما سبق یمكن قبول الفرض البدیل ورفض الفرض الصفري مما یعني أنھ یوجد تأثیر ذو  )٥

 . دلالة معنویة للشفافیة والإفصاح على استدامة تمیز الأداء الجامعي
  :ة والافصاح على التمیز في الأداء یمكن صیاغة معادلة الانحدار لتأثیر الشفافی )٦

Y=a + β2X2 
 β2 ھو ثابت المعادلة، a، "استدامة تمیز الأداء الجامعي"  تمثل المتغیر التابعYحیث إن 

الشفافیة "  ھي المتغیر المستقل الثاني X2تمثل معامل الانحدار للمتغیر المستقل الثاني، 
  " والإفصاح

Y= 2.979 + 0.202 
 

 لا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للمتطلبات الإداریة : ي الرابع علىینص الفرض الفرع
 . على استدامة تمیز الأداء الجامعي
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  اختبار الفرض الفرعي الرابع ) 13(جدول 

 
 النموذج

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة
 ف

معامل  المعنویة
 الارتباط

معامل 
 التفسیر

معامل 
التفسیر 
 المعدل

لانحدار ا  ١١،٩٨٨ ١ ١١،٩٨٨ 
 ٣٥٨ ٢٦،٦٣٨ البواقي 
 ٣٥٩ ٣٨،٦٢٦ الإجمالي 

٠،٠٧٤ 
٠،٣٠٨ ٠٣١٠ ٠،٥٥٧ ٠،٠٠٠ ١٦١،١١٩ 

  . نتائج التحلیل الإحصائي: المصدر
  : یتضح من نتائج الجدول السابق ما یلي

التمیز في الأداء معنویة نموذج الانحدار لاختبار التأثیر المباشر للمتطلبات الإداریة على  )١
 ).١٦١،١١٩= ف (حیث بلغت قیمة % ٥الجامعي وذلك عند مستوى معنویة 

 ). ٠،٥٥٧=ر(وجود علاقة ارتباط طردیة بین المتطلبات الإداریة والتمیز في الأداء  )٢
مما یعني أن المتطلبات ) ٠،٠،٣٠٨ = ٢ر(بلغ معامل التفسیر المعدل بین المتغیرین  )٣

التغیر الذي یحدث في استدامة تمیز الأداء الجامعي بنسبة الإداریة تستطیع أن تفسر 
 . والباقي قد یرجع لعوامل لم تدخل في النموذج% ٣٠،٨

 %.٥وجود تأثیر معنوي للمتطلبات الإداریة على تمیز الأداء عند مستوى معنویة  )٤
مما سبق یمكن قبول الفرض البدیل ورفض الفرض الصفري مما یعني أنھ یوجد تأثیر ذو  )٥

 . لة معنویة للمتطلبات الإداریة على استدامة تمیز الأداء الجامعيدلا
 : یمكن صیاغة معادلة الانحدار لتأثیر المساءلة على التمیز في الأداء كالتالي )٦

Y=a + β5X5 
 β5 ھو ثابت المعادلة، a، "استدامة تمیز الأداء الجامعي"  تمثل المتغیر التابعYحیث إن 

المتطلبات "  ھي المتغیر المستقل الخامس X5یر المستقل الخامس، تمثل معامل الانحدار للمتغ
  Y= 1.661 + 0.578"          الإداریة ء
 لا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للخطة : ینص الفرض الفرعي الخامس على

 . الاستراتیجیة على استدامة تمیز الأداء الجامعي
  اختبار الفرض الفرعي الخامس ) ١٤(جدول 

 
 النموذج

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة
 ف

معامل  المعنویة
 الارتباط

معامل 
 التفسیر

معامل 
التفسیر 
 المعدل

 ٢٥،١٠٧ ١ ٢٥،١٠٧ الانحدار 
 ٣٥٨ ١٣،٥١٩ البواقي 
 ٣٥٩ ٣٨،٦٢٦ الإجمالي 

٠،٠٣٨ 
٠،٦٤٩ ٠،٦٥٠ ٠،٨٠٦ ٠،٠٠٠ ٦٦٤،٨٤١ 

  . صائينتائج التحلیل الإح: المصدر
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  : یتضح من نتائج الجدول السابق ما یلي
معنویة نموذج الانحدار لاختبار التأثیر المباشر الخطة الاستراتیجیة على التمیز في الأداء  )١(

 ).٦٦٤،٨٤١= ف (حیث بلغت قیمة % ٥الجامعي وذلك عند مستوى معنویة 
ء الجامعي وجود علاقة ارتباط طردیة بین الخطة الاستراتیجیة والتمیز في الأدا )٢(

 ).٠،٨٠٦=ر(
مما یعني أن الخطة ) ٠،٠،٦٤٩ = ٢ر(بلغ معامل التفسیر المعدل بین المتغیرین  )٣(

الاستراتیجیة تستطیع أن تفسر التغیر الذي یحدث في استدامة تمیز الأداء الجامعي بنسبة 
 . والباقي قد یرجع لعوامل لم تدخل في النموذج% ٦٤،٩

یجیة على تمیز الأداء الجامعي عند مستوى معنویة وجود تأثیر معنوي للخطة الاسترات )٤(
٥.% 

مما سبق یمكن قبول الفرض البدیل ورفض الفرض الصفري مما یعني أنھ یوجد تأثیر ذو  )٥(
 . دلالة معنویة للخطة الاستراتیجیة على استدامة تمیز الأداء الجامعي

 :  كالتالي یمكن صیاغة معادلة الانحدار لتأثیر المساءلة على التمیز في الأداء )٦(
Y=a + β4X4 

 β4 ھو ثابت المعادلة، a، "استدامة تمیز الأداء الجامعي"  تمثل المتغیر التابعYحیث إن 
الخطة "  ھي المتغیر المستقل الرابع X4تمثل معامل الانحدار للمتغیر المستقل الرابع، 

  Y= 2.774 + 0.289"                الاستراتیجیة
  : الانحدار المتعدد

لوجود العدید من المتغیرات المستقلة ویرغب البѧاحثین فѧي التعѧرف علѧى تѧأثیر ھѧذه       نظرا  
المتغیرات على المتغیر التѧابع، فѧسوف یѧتم الاعتمѧاد ھنѧا علѧى الانحѧدار المتعѧدد، والѧذي توصѧلت             

  : نتائجھ إلى الجدول التالي
  الانحدار المتعدد) ١٥(جدول 

T. Test F. Test 
 المتغیر المستقل

المعلمات 
 المقدرة

β مستوى  القیمة
مستوى  القیمة المعنویة

 المعنویة

 
معامل 

 الارتباط

 
معامل 
 التفسیر

 ٠،٠٠٠ ١٣،٦٦٥ ١،٢٣٤ الجزء الثابت

 ٠،٠٠٠ ١٠،٩٢٦ ٠،٤٩٠ الخطة الاستراتیجیة 
 ٠،٠٠٠ ١٠،٩٤٥ ٠،٢٧٠ المتطلبات الإداریة 

لكترونیةالمشاركة الإ  ٠،٠٠٠ ٦،٨٦٨ ٠،٢٦١ 
 ٠،٠٠٢ ٤،٩٠٤ ٠،١٩٨ المساءلة الإلكترونیة 
 ٠،٠٠٨ ٢،٣٤٢ ٠،٠٩٣ الإفصاح الإلكتروني 

 
 

٢٣١،٥٧٧ 

 
 

٠،٠٠٠ 

 
 

٠،٨٧١ 

 
 

٠،٧٥٨ 

  نتائج التحلیل الإحصائي: المصدر
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  : یتضح من الجدول السابق المتعلق بالانحدار المتعدد ما یلي
% ٥ المتغیر التابع عند مستوى معنویة وجود تأثیر معنوي لأبعاد المتغیرات المستقلة على )١

وھي أقل من مستوى ) ٠،٠٠٠( وھي معنویة بقیمة قدرھا ٢٣١،٥٧٧) F(حیث كانت قیمة 
٥ .%  

وجود علاقة معنویة بین المتغیرات المستقلة في ظل الانحدار المتعدد وتمیز الأداء الجامعي  )٢
 . ٠،٨٧١= بمعامل ارتباط موجب قدره ر

تقلة مجتمعة یمكنھا ان تفسر التغیر في تمیز الأداء الجامعي بنسبة أن ھذه المتغیرات المس )٣
وسعیا نحو توضیح أكثر المتغیرات . والباقي یرجع لعوامل لم تدخل في النموذج% ٧٥،٨

  أیضا ولكنالمستقلة تأثیرا على المتغیر التابع، فقد قام الباحثان باستخدام الانحدار المتعدد
   : النتائج إلى الجدول التالي، وقد توصلت Stepwiseبطریقة 

  الانحدار التدریجي  ) ١٦(جدول 
T. Test F. Test 

 المتغیر المستقل
المعلمات 
 المقدرة

β 
مستوى  القیمة

 المعنویة
مستوى  القیمة

 المعنویة

 
معامل 
 التفسیر

 ---- ٠،٠٠٠ ١٥،٠٦٦ ١،٤٠٥ الجزء الثابت
 ٠،٦٥٠ ٠،٠٠٠ ٢٢،٦٠٤ ٠،٦٤٧ الخطة الاستراتیجیة 
 ٠،٧١٩ ٠،٠٠٠ ٩،٣٧٧ ٠،٢٢٨ المتطلبات الإداریة 

 ٠،٧٣٠ ٠،٠٠١ ٣،٤٩٤ ٠،١٠٠ المشاركة الإلكترونیة
 ٠،٠٠١ ٣،٣٠٢ ٠،٠٥٤ المساءلة الإلكترونیة 

 
 

٢٥٣،٤١٧ 

 
 

٠،٠٠٠ 

٠،٧٣٨ 

  نتائج التحلیل الإحصائي: المصدر
  :یتضح من الجدول السابق ما یلي

تعلقة بالحوكمة الإلكترونیة والأكثر تأثیراً على التمیز في المتغیرات المستقلة الأكثر الم )٤
وھي ) ٢٢،٦٠٤=ت(الأداء الجامعي كانت على الترتیب الخطة الاستراتیجیة وذلك بقیمة 

وھي معنویة عند ) ٩،٣٧٧=ت(، ثم المتطلبات الإداریة بقیمة %٥معنویة عند مستوى 
وھي أیضا معنویة عند مستوى ) ٣،٤٩٤=ت(، ثم المشاركة الإلكترونیة بقیمة %٥مستوى 

 ، )٣،٣٠٢=ت(، وأخیرا المساءلة الإلكترونیة بقیمة %٥
وفیما یتعلق بالإفصاح والشفافیة فھذا لا یعني أنھا لیست ذات أھمیة وإنما الانحدار التدریجي  )٥

یختص بتحدید أكثر المتغیرات التي یجب التركیز علیھا في المقام الأول لتحقیق التأثیر على 
 . یر التابعالمتغ

تمیز الأداء الجامعي بنسبة استدامة أن المتغیرات المستقلة تفسر التغیر الذي یحدث في  )٦
 . والباقي یرجع لعوامل لم تدخل في النموذج% ٦٥

  ، وحیث إن قیمة F. Testلاختبار جودة توفیق النموذج ككل تم استخدام اختبار 
   مما یدل على قبول %٥أقل من  وھي قیمة معنویة ٢٣٥،٤١٧تبلغ ) F. Test(اختبار 
 .النموذج
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 
 

لا یوجد فروق معنویة بین آراء عینة الدراسة حول أبعاد الحوكمة الالكترونیة وفقا للمتغیرات 
  ).النوع، المؤھل، المسمى الوظیفي(الدیموغرافیة 

یمكن اختبار الفروق المعنویة بین آراء المستقصي منھم حول متغیرات الدراسة فیما 
 Oneخصائص الدیموغرافیة وذلك من خلال اختبار تحلیل التباین في اتجاه واحد یتعلق بال

Way Anovaعلى النحو التالي  :  
  الفروق المعنویة حسب النوع ) ١٧(جدول رقم 

أبعاد   نتیجة التحلیل  التحلیل الوصفي  تحلیل التباین
الحوكمة 
  الالكترونیة

المتغیر 
درجات     الدیموغرافي

  الحریة
متوسط 

الوسط   العدد  ربعاتالم
  الحسابي

الانحراف 
  المعنویة  قیمة ف  المعیاري

  ٠،٦٧٧  ٤،٥٨  ٢١٤  ٢،٠٩٥  ١  ٢،٠٩٥  بین المجموعات  ذكر
الخطة   ١٤٦  ٣٥٨  ١٤٩،٥١٢داخل المجموعات  أنثى

  الاستراتیجیة
  ٣٥٩  ١٥١،٥٠٧  الإجمالي  إجمالي

٠،٤١٨  
٣٦٠  

٠،٠٠٠  ٥،٠١٢  ٠،٥٤٥  ٤،٤٢  

  ٠،٦٩٧  ٤،٢٩  ٢١٤  ٣،٢٦١  ١  ٣،٢٦١  بین المجموعات  كرذ
  ١٤٦  ٣٥٨  ١٥٤،٠٤٥داخل المجموعات  أنثى

المتطلبات 
  الإداریة

  ٣٥٩  ١٥٧،٣٠٦  الإجمالي  إجمالي
٠،٤٣٠  

٣٦٠  
٠،٦٣٨  ٤،٣٥  

٠،٠٠٠  ٧،٥٨٤  

  ٠،٦٧٦  ٤،٢١  ٢١٤  ٤،٥٤١  ١  ٤،٥٤١  بین المجموعات  ذكر
  ١٤٦  ٣٥٨  ١٢٩،٣٢١المجموعاتداخل   أنثى

الشفافیة 
والإفصاح 
  ٣٥٩  ١٣٣،٨٦٢  الإجمالي  إجمالي  الإلكتروني

٠،٣٦١  
٣٦٠  

٠،٠٠٠  ١٢،٥٧٩  ٠،٦١٣  ٤،١٨  

  ٠،٩٣٩  ٤،١٧  ٢١٤  ٥،٢١٤  ١  ٥،٢١٤  بین المجموعات  ذكر
  المساءلة  ١٤٦  ٣٥٨  ١٢١،٣٣٠داخل المجموعات  أنثى

  ٣٥٩  ١٢٦،٥٤٤  الإجمالي  إجمالي
٠،٣٤٩  

٣٦٠  
٠،٧٣٧  ٤،١٣  

٠،٠٠٠  ١٤،٩٣٩  

  ٠،٥٦٠  ٤،٢١  ٢١٤  ٣،٠٣٢  ١  ٣،٠٣٢  بین مجموعات  ذكر
ركة المشا  ١٤٦  ٣٥٨  ١١٤،١١٢  داخل مجموعات  أنثى

  الإلكترونیة
  ٣٥٩  ١١٧،١٤٤  الإجمالي  إجمالي

٠،٣١٩  
٣٦٠  

٠،٠٠٠  ٩،٥٠٥  ٠،٥٦٨  ٤،١٧  

  نتائج التحلیل الإحصائي : المصدر
راسة حول أبعاد  وجود فروق معنویة بین آراء عینة الدیتضح من الجدول السابق

الحوكمة الإلكترونیة، وقد تبین أن فئة الذكور ھم أكثر الفئات في الفروق المعنویة وذلك لأن 
الوسط الحسابي لھا كان أكبر لجمیع الأبعاد مقارنة لفئة الإناث، ومن ثم فإنھ یمكن القول برفض 

 بین آراء عینة یوجد فروق معنویةالفرض الصفري وقبول الفرض البدیل الذي ینص على انھ 
  .الدراسة حول أبعاد الحوكمة الالكترونیة وفقا لمتغیر النوع

  الفروق المعنویة حسب المؤھل العلمي) ١٩(جدول رقم 
الحوكمة   نتیجة التحلیل  التحلیل الوصفي  تحلیل التباین

  الإلكترونیة
المتغیر 

درجات     دیموغرافي
  الحریة

متوسط 
الوسط   العدد  المربعات

  الحسابي
نحراف الا

  المعنویة  قیمة ف  المعیاري

  ٠،٧٠٦  ٤،٤٠  ٨  ٢،٧٧٤  ٣  ٨،٣٢١  بین مجموعات  دبلوم
  ٠،٦١٨  ٤،٧٣  ٣٢٦  ٣٥٦  ١٢١،٣٢١  داخل مجموعات  بكالوریوس
  ٠،٦٤٤  ٤،٤٢  ١٨  ماجستیر

  
الخطة 

  الاستراتیجیة
  دكتوراه

  ٣٥٩  ١٢٩،٦٤٢  الإجمالي
٠،٣٤١  

٠،٦٦٨  ٤،٥٢  ٨  

٠،٠٠٠  ٨،١٣٥  

  تائج التحلیل الإحصائي ن: المصدر
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 
 

  الفروق المعنویة حسب المؤھل العلمي) ٢٠(جدول رقم 
الحوكمة   نتیجة التحلیل  التحلیل الوصفي  تحلیل التباین

  الإلكترونیة
المتغیر 

درجات     الدیموغرافي
  الحریة

متوسط 
الوسط   العدد  المربعات

  الحسابي
الانحراف 
  المعنویة  قیمة ف  المعیاري

  ٠،٧٠٥  ٤،١١  ٨  ١،٧١١  ٣  ٥،١٣٤  بین  دبلوم
  ٠،٦٢٥  ٤،٥١  ٣٢٦  ٣٥٦  ١٠١،٠٠٨  داخل مجموعات  بكالوریوس
  ٠،٦٩٤  ٤،٢١  ١٨  ماجستیر

  
المتطلبات 

  داریةالإ
  دكتوراه

  ٣٥٩  ١٠٦،١٤٢  الإجمالي
٠،٢٨٤  

٠،٤٤٤  ٤،٣١  ٨  

٠،٠٠٤  ٦،٠٢٥  

  ٠،٧٨١  ٣،٩٤  ٨  ٢،٨١٠  ٣  ٨،٤٣١  بین  دبلوم
  ٠،٥٥٩  ٤،٤٣  ٣٢٦  ٣٥٦  ١٠٨،٩٠١  داخل مجموعات  بكالوریوس
  ٠،٧٠٤  ٤،١٧  ١٨  ماجستیر

الشفافیة 
والإفصاح 
  الإلكتروني

  دكتوراه
  ٣٥٩  ١١٧،٧٣٣٢  الإجمالي

٠،٣٠٦  
٠،٤٥٩  ٤،٠٨  ٨  

٠،٠٠٠  ٩،١٨٣  

  ٠،٩٤٧  ٣،٦١  ٨  ١،٨٨٤  ٣  ٥،٦٥٣  بین  دبلوم
  ٠،٦٥٥  ٤،٦٠  ٣٢٦  ٣٥٦  ١١١،٤٢١  داخل مجموعات  بكالوریوس
  ٠،٩٣٣  ٤،١٥  ١٨  ماجستیر

  المساءلة

  دكتوراه
  ٣٥٩  ١١٧،٠٧٤  الإجمالي

٠،٣١٣  
٠،٥٨١  ٣،٨٦  ٨  

٠،٠٤٣  ٦،٠١٩  

  ٠،٦١٣  ٤،١٨  ٨  ١،١١٥  ٣  ٣،٣٤٥  بین  دبلوم
  ٠،٥١٩  ٤،٢٥  ٣٢٦  ٣٥٦  ٨٩،٧٦٠  داخل مجموعات  بكالوریوس
  ٠،٥٩٠  ٤،١٩  ١٨  ماجستیر

المشاركة 
  الإلكترونیة

  دكتوراه
  ٣٥٩  ٩٣،١٠٥  الإجمالي

٠،٢٥٢  
٠،٥٢٣  ٤،١٣  ٨  

٠،٠٥٢  ٤،٤٢٥  

  نتائج التحلیل الإحصائي : المصدر
 وجود فروق معنویة بین آراء عینة الدراسة حول أبعاد یتضح من الجدول السابق

حیث كان " بكالوریوس" الحوكمة الإلكترونیة وقد جاءت أكثر الفروق لأصحاب المؤھل العلمي
مؤھل أكبر من جمیع الأوساط الحسابیة الأخرى، ومن ثم فإنھ الوسط الحسابي لأصحاب ذلك ال

یوجد فروق یمكن القول برفض الفرض الصفري وقبول الفرض البدیل الذي ینص على انھ 
  .  معنویة بین آراء عینة الدراسة حول أبعاد الحوكمة الالكترونیة وفقا لمتغیر المؤھل

  یفي الفروق المعنویة حسب المسمى الوظ) ٢١(جدول رقم 
أبعاد   نتیجة التحلیل  التحلیل الوصفي  تحلیل التباین

الحوكمة 
  الالكترونیة

المتغیر 
درجات     الدیموغرافي

  الحریة
متوسط 
الوسط   العدد  المربعات

  الحسابي
الانحراف 
  المعنویة  قیمة ف  المعیاري

  ٠،٧٠٦  ٤،٤٠٤  ٦٢  ٧،٢٣١  ١  ٧،٢٣١  بین المجموعات  مدیر  
  ٢٩٨  ٣٥٨  ١١٢،٤٣١داخل المجموعات   موظف  

الخطة 
الاستراتیجیة 

  ٣٥٩  ١١٩،٦٦٢  الإجمالي   إجمالي 
٠،٣١٤  

٣٦٠  
٠،٦١٨  ٤،٧٢٨  

٠،٠٠٠  ٢٣،٠٢٩  

  ٠،٧٣٩  ٤،١٥  ٦٢  ٦،٤٥٢  ١  ٦،٤٥٢  بین المجموعات  مدیر  
  ٢٩٨  ٣٥٨  ٩٨،٦٧٨داخل المجموعات   موظف  

المتطلبات 
  الإداریة 

  ٣٥٩  ١٠٥،١٣  الإجمالي   مالي إج
٠،٢٧٦  

٣٦٠  
٠،٦٣٨  ٤،٤٢  

٠،٠٠٠  ٢٣،٣٧٦  

  ٠،٧٨٨  ٣،٩٨  ٦٢  ٩،٣٢١  ١  ٩،٣٢١  بین المجموعات  مدیر  
  ٢٩٨  ٣٥٨  ١٢٧،٣٢١داخل المجموعات   موظف  

الشفافیة 
والإفصاح 
  ٣٥٩  ١٣٦،٦٤٢  الإجمالي   إجمالي   الإلكتروني 

٠،٣٦٦  
٣٦٠  

٠،٤٨٩  ٤،٤١  
٠،٠٠٠  ٢٥،٤٦٧  

  ٠،٦١٢  ٤،١٧  ٦٢  ٧،٥٦٧  ١  ٧،٥٦٧  موعاتبین المج  مدیر  
  ٢٩٨  ٣٥٨  ١١٥،٠٩٨داخل المجموعات   موظف  

  المساءلة 

  ٣٥٩  ١٢٢،٦٦٥  الإجمالي   إجمالي 
٠،٣٢١  

٣٦٠  
٠،٦٥٢  ٤،٢٠  

٠،٠٠٠  ٢٣،٥٧٣  

  ٩٦٤و٠  ٣،٦٧  ٦٢  ٥،٣٦٣  ١  ٥،٣٦٣  بین المجموعات  مدیر  
  ٢٩٨  ٣٥٨  ٩٩،٦٤٣ داخل المجموعات  موظف  

المشاركة 
  الإلكترونیة 

  ٣٥٩  ١٠٥،٠٠٦  الإجمالي   إجمالي 
٠،٢٧٨  

٣٦٠  
٠،٦٧٥  ٤،٥٨  

٠،٠٠٠  ١٩،٢٩١  

   نتائج التحلیل الإحصائي :المصدر
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 
 

 وجود فروق معنویة بین آراء عینة الدراسة حول أبعاد یتضح من الجدول السابق
كان حیث " موظف" الحوكمة الإلكترونیة وقد جاءت أكثر الفروق لأصحاب المسمى الوظیفي 

الوسط الحسابي لھذه الوظیفة أكبر من الأوساط الحسابیة الأخرى، ومن ثم فإنھ یمكن القول 
یوجد فروق معنویة بین برفض الفرض الصفري وقبول الفرض البدیل الذي ینص على انھ 

  .  آراء عینة الدراسة حول أبعاد الحوكمة الالكترونیة وفقا لمتغیر المسمى الوظیفي
 

  :مناقشة نتائج البحث: أولاً
 :سیتم مناقشة النتائج المتعلقة بوصف المتغیرات )١
               بѧن جانѧسبي مѧود إدراك نѧة وجѧات المعیاریѧسابیة والانحرافѧطات الحѧائج المتوسѧأظھرت نت

عینة الدراسة بأھمیة الحوكمة الإلكترونیة لمجتمع الدراسة، حیث كان الوسط الحѧسابي العѧام      
الأمر الذي یعني وجود إیجابیة مѧن جانѧب عینѧة الدراسѧة حѧول         ) ٣،٢٩(ةللحوكمة الإلكترونی 

  .أھمیة ھذ المتغیر
  دیھم   علي) ٢٠١٨ ،عنود(تتفق نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسةѧأن العاملین بالجامعة ل

إلى حد ما ادراك واتجاھات إیجابیة حول أھمیة تعزیز مشاركة العاملین في تطبیѧق الحوكمѧة    
 .ونیة بالجامعةالإلكتر

           امعيѧز الأداء الجѧي تمیѧة علѧة الإلكترونیѧاد الحوكمѧق أبعѧا  ، تبین وجود تأثیر مباشر لتطبیѧمم
یعني ذلك أنھ كلما زاد اھتمام الجامعة بتطبیق أبعاد الحوكمة الإلكترونیѧة فѧسوف یѧؤدي ذلѧك         

 ،دعنѧѧѧو(واتفقѧѧت علѧѧي ذلѧѧك دراسѧѧة     إلѧѧى تحقیѧѧق اسѧѧتدامة التمیѧѧز فѧѧي الأداء داخѧѧل الجامعѧѧة        
عѧѧن الدراسѧѧة الحالیѧѧة حیѧѧث اتѧѧضح فѧѧي   ) ٢٠١٧ ،الѧѧسنوسي(بینمѧѧا تختلѧѧف دراسѧѧة ). ٢٠١٨

البحѧѧث الحѧѧالي أن یوجѧѧد إدراك لمفھѧѧوم الحوكمѧѧة الإلكترونیѧѧة لѧѧدي العѧѧاملین بعكѧѧس الدراسѧѧة    
 . الأخرى

    ةѧن دراسѧ2011(یتفق البحث الحالي مع كلا م, ITGI ( &) ائرѧ٢٠١٦، ث ( &). J, Ravi
2011, .S(  &)2017, amWilli ( &)2019, K .Priya, Ganesh N) ( سنوسيѧال ،
علѧѧي أھمیѧѧة قیѧѧام المنظمѧѧات بتطبیѧѧق أبعѧѧاد الحوكمѧѧة الإلكترونیѧѧة وفقѧѧا للمزایѧѧا التѧѧي      ) ٢٠١٧

وتحѧسین جѧودة   ، تحققھا المنظمات مѧن الحوكمѧة الإلكترونیѧة فѧي المѧشاركة فѧي صѧنع القѧرار         
 .الخدمة وتمیز الأداء

  ة        وفیما یتعلق بالأھمیة النسبѧب أھمیѧاءت بالترتیѧد جѧة فقѧة الإلكترونیѧیة لترتیب أبعاد الحوكم
إعѧѧداد خطѧѧة اسѧѧتراتیجیة تتناسѧѧب مѧѧع الأداء الجѧѧامعي، ضѧѧرورة اھتمѧѧام المؤسѧѧسات بتحقیѧѧق     

ثم ضرورة المѧساءلة لأصѧحاب المѧصالح     ، أھمیة المشاركة الإلكترونیة    ، المتطلبات الإداریة 
وتراوحѧت الأھمیѧة النѧسبیة بѧین     ) ٣،٦٦ - ٣،٢٦(حیث تراوحت المتوسѧطات الحѧسابیة بѧین        

)٧٣ - % ٦٥ .(% 
        ست ذاتѧا لیѧي أنھѧذا لا یعنѧفیما یتعلق ببعد الإفصاح والشفافیة فجاءت في الترتیب الأخیر فھ

أھمیة وإنما الانحدار التدریجي یختص بتحدید أكثر المتغیرات التѧي یجѧب التركیѧز علیھѧا فѧي       
  . تغیر التابعالمقام الأول لتحقیق التأثیر على الم

  تختلف نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة)alaaaldin, 2015 (    سبیةѧة النѧسبة للأھمیѧبالن
لبعѧѧدي المѧѧشاركة الإلكترونیѧѧة والѧѧشفافیة الإلكترونیѧѧة حیѧѧث جѧѧاء فѧѧي البحѧѧث الحѧѧالي الأھمیѧѧة     
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الѧشفافیة  النسبیة للمشاركة الإلكترونیة أكثر من الشفافیة وھو عكس الدراسة الأخѧرى فكانѧت        
 .  والافصاح الالكتروني أكثر أھمیة من المشاركة الالكترونیة

  مما ) ٣،٧١(وفیما یتعلق بالتمیز في الأداء الجامعي، فقد جاء الوسط الحسابي العام للمتغیر
یدل على وجود اتجاه نحو الإیجابیة من جانب عینة الدراسة حول ضرورة وأھمیة تحقیق 

من جانب عینة % ٧٤لذي جعلھ یحصل على أھمیة نسبیة قدرھا تمیز أداء الجامعة، الأمر ا
 . الدراسة

 :مناقشة نتائج اختبار فروض البحث 2) 
    سیةѧѧیة الرئیѧѧار الفرضѧѧائج اختبѧѧت نتѧѧستوي    :بینѧѧد مѧѧوي عنѧѧأثیر معنѧѧد تѧѧة  یوجѧѧ٥ معنوی%  

الخطѧѧة الاسѧѧتراتیجیة، المتطلبѧѧات الإداریѧѧة،    (للحوكمѧѧة الإلكترونیѧѧة ككѧѧل بأبعادھѧѧا المختلفѧѧة    
علѧى اسѧتدامة التمیѧز فѧي      ) الشفافیة والإفصاح الإلكترونѧي، المѧساءلة، المѧشاركة الإلكترونیѧة         

 .الأداء الجامعي
    ستوي  : بینت نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الأوليѧد مѧة  یوجد تأثیر معنوي عنѧ٥ معنوی% 

 .للمشاركة الإلكترونیة على استدامة تمیز الأداء الجامعي
    ستوي  : یة الفرعیة الثانیة بینت نتائج اختبار الفرضѧد مѧة  یوجد تأثیر معنوي عنѧ٥ معنوی% 

 .للمساءلة على استدامة تمیز الأداء الجامعي
      ستوي   : بینت نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثةѧد مѧة  یوجد تأثیر معنوي عنѧ٥ معنوی% 

 . للشفافیة والإفصاح الالكتروني على استدامة تمیز الأداء الجامعي
   ة  یوجد تأثیر معنوي عند مستوي: بار الفرضیة الفرعیة الرابعة   بینت نتائج اختѧ٥ معنوی% 

 للمتطلبات الإداریة على استدامة تمیز الأداء الجامعي
          ستوي     : بینت نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسةѧد مѧوي عنѧأثیر معنѧد تѧة  یوجѧمعنوی 

 .   للخطة الاستراتیجیة على استدامة تمیز الأداء الجامعي%٥
 

         امعيѧѧز الأداء الجѧѧي تمیѧѧة علѧѧة الإلكترونیѧѧاد الحوكمѧѧق أبعѧѧر لتطبیѧѧأثیر مباشѧѧود تѧѧین وجѧѧتب ،
وجود علاقة ارتباط طردیة بین أبعѧاد الحوكمѧة الإلكترونیѧة والتمیѧز فѧي الأداء         بالإضافة إلى   

 الجѧѧامعي ممѧѧا یعنѧѧي ذلѧѧك أنѧѧھ كلمѧѧا زاد اھتمѧѧام الجامعѧѧة بتطبیѧѧق أبعѧѧاد الحوكمѧѧة الإلكترونیѧѧة     
 . فسوف یؤدي ذلك إلى تحقیق استدامة التمیز في الأداء داخل الجامعة

   ىѧѧائج إلѧѧلت النتѧѧى    توصѧѧأثیرا علѧѧة تѧѧة الإلكترونیѧѧاد الحوكѧѧر أبعѧѧز الأداء  "أن أكثѧѧتدامة تمیѧѧاس
   .كانت الخطة الاستراتیجیة وأقلھا تأثیراً الإفصاح الإلكتروني" الجامعي

  :التوصیات: ثانیاً
، فیمكن للباحثین الوقوف على بعض التوصیات لأھمیتھا في ھذا في ضوء نتائج البحث

 :الإطار وھي
زیادة اھتمام الجامعѧات بممارسѧة تطبیѧق الحوكمѧة الإلكترونیѧة لمѧا لھѧا مѧن دور فعѧال فѧي              

 : تحسین جودة الخدمة التعلیمیة وتمیز الأداء ویتم ذلك من خلال الاتي
عѧات بѧصفة خاصѧة والمنظمѧات بѧصفة عامѧة       زیادة الѧوعي لѧدى المѧسؤولین والعѧاملین بالجام         )١

، بأھمیة تطبیق الحوكمة الإلكترونیة وذلك مѧن خѧلال تѧوفیر دورات تدریبیѧة فѧي ھѧذا المجѧال        
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ممѧا یزیѧد   ، حیث تعتبر الحوكمة الإلكترونیة منھجیة مناسبة للتعامل مѧع المتغیѧرات التنافѧسیة          
 . من فرص التمیز في الأداء الجامعي

 تطبیѧق اللѧوائح والقѧوانین بكѧل شѧفافیة      متابعѧة مѧدى  المساءلة من خلال  تفعیل آلیات الشفافیة و    )٢
 .على جمیع العاملین بالجامعة

الاھتمام بتطویر البنیة التحتیة لاستخدام تكنولوجیا المعلومات بواسطة وضع میزانیة وخطѧة        )٣
 .للتطویر

 مѧѧن ضѧѧرورة نѧѧشر المعلومѧѧات إلكترونیѧѧا مѧѧن خѧѧلال الرسѧѧائل الإلكترونیѧѧة والنѧѧصیة وغیرھѧѧا   )٤
الوسѧѧائل الإلكترونیѧѧѧة، لѧѧѧذلك الأمѧѧر یتطلѧѧѧب قاعѧѧѧدة بیانѧѧѧات واسѧѧعة النطѧѧѧاق تتمیѧѧѧز بالѧѧѧسرعة     

 .والفعالیة لتعزیز الحوكمة الالكترونیة
ضѧѧرورة تѧѧѧوفیر خطѧѧѧة اسѧѧѧتراتیجیة للحوكمѧѧѧة الإلكترونیѧѧѧة تتѧѧѧوائم مѧѧѧع الخطѧѧѧة الاسѧѧѧتراتیجیة    )٥

 .للجامعة تحدید الرسالة والرؤیة والأھداف الاستراتیجیة للجامعة من خلال 
الاستفادة من خبرات الدول المتقدمة لتطبیق الحوكمة الالكترونیة ومعاییر تمیѧز الأداء          )٦

 .المنافسة في سوق التعلیم العالميلمواكبة 
 تنمیة دور المؤسسات الحكومیة والخاصة في خلق مجتمѧع معلومѧاتي حѧدیث یѧضمن أفѧضل         )٧

شѧراك جمیѧع أصѧحاب المѧصالح فѧي      استخدام ممكن لتكنولوجیا المعلومѧات لѧصالح الافѧراد وا     
  .اتخاذ القرارات ودعم المجتمع والجامعات بالبیانات المفتوحة

 :مجالات البحوث المستقبلیة
 .الحوكمة الإلكترونیة وعلاقتھا بإدارة الأزمات )١
دور الحوكمة الإلكترونیة في زیادة القدرة التنافѧسیة دراسѧة مقارنѧة بѧین الجامعѧات الحكومیѧة         )٢

 .والخاصة
 . ة بین الحوكمة الإلكترونیة والتحول الرقميالعلاق )٣
 .إجراء دراسة مقارنة عن أبعاد أخرى للحوكمة الإلكترونیة في قطاع موضع الدراسة )٤

 

حوكمѧة الجامعѧات ودورھѧا فѧي     "، ٢٠١٢أحمد محمد محمد برقعان، عبѧد االله علѧي القرشѧي،         )١
ة فѧѧي عѧѧصر المعرفѧѧة، جامعѧѧة   عولمѧѧة الإدار: ، المѧѧؤتمر العلمѧѧي الѧѧدولي  "مواجھѧѧة التحѧѧدیات 

 .الجنان، طرابلس، لبنان
تكنولوجیا المعلومѧات والاتѧصال وتطبیقھѧا فѧي مجѧال التجѧارة        "،٢٠٠٧ ،بشیر عباس العلاق   )٢

 . المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة،"النقال
متطلبѧات حوكمѧة تقنیѧة المعلومѧات ودورھѧا فѧي تحѧسین        "، ٢٠١٦، ثائر أحمѧد، مѧراد موسѧي     )٣

 ،"دراسѧѧة حالѧة فѧѧي المدیریѧة العامѧة لإنتѧѧاج الطاقѧة الكھربائیѧѧة صѧلاح الѧѧدین     : جѧودة الخѧدمات  
 .١ ع،٣٦المجلة العربیة للإدارة، المنظمة العربیة للتنمیة، م

الحوكمة مرتكز لتطبیق معاییر ضѧمان   "،٢٠١٥، الحیلة، محمد محمود وناصر الدین، تمارا  )٤
 إلѧѧى مѧѧؤتمر الѧѧسنوي الѧѧسابع   ورقѧѧة عمѧѧل مقدمѧѧة   ، "الجѧѧودة تجربѧѧة جامعѧѧة الѧѧشرق الأوسѧѧط   

 .للمنظمة العربیة لضمان الجودة في التعلیم، الدار البیضاء، المملكة المغربیة
العلاقة بین الرضا الѧوظیفي للعѧاملین فѧي المؤسѧسات الجامعیѧة      "، ٢٠١٧خلیفة، علاء الدین،    )٥

، مجلس ، مقدمة إلى مؤتمر الجامعات في مؤسسات التعلیم"ومعاییر الحوكمة والأداء الرشید  
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، جامعѧة الѧشرق الاوسѧط، عمѧان، المملكѧة الاردنیѧة       ١١-١٣حوكمة الجامعات العربیة، فتѧرة     
 .الھاشمیة

مѧستوي التمیѧز فѧي أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس فѧي مؤسѧسات         "، ٢٠١٧خوقیر، مھا بنت جمیѧل،     )٦
 .، العلمیة للنشر والتوزیع"التعلیم العالي

علومѧѧات فѧѧي تحѧѧسین جѧѧودة الأداء  دور حوكمѧѧة تكنولوجیѧѧا الم"، ٢٠١٦، سѧѧامي محمѧѧد أحمѧѧد  )٧
دراسة میدانیѧة، مجلѧة البحѧوث المحاسѧبیة، جامعѧة      : المالي وزیادة التنافسیة بالبنوك المصریة    

  .١طنطا، ع
 ".الحوكمة والتخطیط الاستراتیجي في الجامعات اللبنانیة "،٢٠١٧ ،سلیلاني، ریما )٨
ومѧѧات وبطاقѧѧة القیѧѧاس   التكامѧѧل بѧѧین حوكمѧѧة تكنولوجیѧѧا المعل    "،٢٠١٦ ،سѧѧمیر ابѧѧو الفتѧѧوح    )٩

 ،"دراسѧѧة تطبیقیѧѧة علѧѧى المѧѧصارف العراقیѧѧة  : المتѧѧوازن لتقѧѧویم الأداء الاسѧѧتراتیجي للمنظمѧѧة 
 .١ع، ٣٨مجلة البحوث التجاریة، جامعة الزقازیق، كلیة التجارة، م

دراسѧة  : دور الحوكمѧة الإلكترونیѧة فѧي تحقیѧق التمیѧز التنظیمѧي      "،  ٢٠١٧السنوسي سѧلیمان،     )١٠
، مجلѧة العلѧوم والدراسѧات الانѧسانیة، جامعѧة بنغѧازي، كلیѧة           "اریة اللیبیة على المصارف التج  

 .٤٠، ع "الآداب والعلوم
واقѧѧع تطبیѧѧق الحوكمѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر أعѧѧضاء   "،٢٠١٤ ،العرینѧѧي، منѧѧال بنѧѧت عبѧѧد العزیѧѧز  )١١

 .١ع ، ٦٣م، "الھیئتین الإداریة والأكادیمیة العاملین في جامعة الإمام بن سعود الإسلامیة
تѧѧأمین حمایѧѧة مواقѧѧع الحوكمѧѧة الإلكترونیѧѧة   "، ٢٠١٤، لѧѧود موسѧѧي والجѧѧراح بѧѧدر  عمѧѧران، خ )١٢

 .١٨، ٩، مجلة دراسات البصرة، "للشركات في محافظة البصرة دراسة استطلاعیة
الاتجاھات نحو تطبیق الحوكمѧة الإلكترونیѧة فѧي الجامعѧات     "،٢٠١٨العنود ابراھیم الھروط،     )١٣

، دار المنظومѧѧة، جامعѧة الѧѧشرق  "دراسѧة میدانیѧة  : الاردنیѧة وأثرھѧا فѧѧي تمیѧز الأداء الجѧѧامعي   
  .الاوسط، كلیة الاعمال، الاردن

میѧزة اسѧتراتیجیة فѧي    : حوكمѧة تكنولوجیѧا المعلومѧات   "، ٢٠١٢، عیشوش، ریاض، وآخرون  )١٤
حوكمة الشركات كآلیة للحد من الفѧساد  :  الملتقي الوطني السنوي حول،"ظل اقتصاد المعرفة  

 .وم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التیسیر، الجزائرالمالي والاداري، كلیة العل
، جامعѧة  "معѧاییر التمیѧز فѧي مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي      "،  ٢٠١٨، فاطمة علي محسن واصѧلي     )١٥

 .٨اسیوط كلیة التربیة، المجلة العلمیة لكلیة التربیة، ع 
متطلبѧѧات تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصال وأثѧѧر معوقاتھѧѧا علѧѧي    "، ٢٠٢٠فریѧѧدة بوغѧѧازي،  )١٦

 .١، ع٥، دار المنظومة، م"حالة مؤسسة أشغال الطرق بسكیكدة: میز أداء الموارد البشریةت
، مجلة دراسات اداریة، "جاھزیة تطبیق الحوكمة الإلكترونیة   "،  ٢٠١٩رغد،  & محمد عبود  )١٧

 . ٢٢ ع،١١جامعة البصرة، كلیة الادارة والاقتصاد، م
ة وعلاقتھا بجودة اجراءات العمل درجة تطبیق مبادئ الحوكم"محمود، جمال مغروز سلیم،   )١٨

فѧي مѧѧدیریات التربیѧѧة والتعلѧѧیم فѧي محافظѧѧة شѧѧمال الѧѧضفة الغربیѧة مѧѧن وجھѧѧات نظѧѧر مѧѧدیري     
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Summary:  

The current study aimed at identifying the concept of e-governance 
and its impact on the sustainability of university performance excellence 
and studying the current situation in Egyptian universities in terms of the 
extent of application of e-governance. This matter raised the researchers 
to the problem of their research, as the study was applied to the education 
sector at Mansoura University, and the study population consisted of all 
the university's employees, whose number is (32974) respondents, and 
the study sample was chosen by the stratified random method, it was 
found that the appropriate sample size for the current population is (380) 
respondents. By distributing the lists on the sample, the number of 
correct lists that represents the sample size and which can be relied upon 
= 360 lists with a response rate of 90%. In order to answer the study's 
questions and test the hypotheses, the two researchers used inferential 
descriptive statistical methods and the SPSS statistical program.  
The study reached a number of results, the most important of which are:  

1) There is a direct correlation between the dimensions of e-
governance and the sustainability of excellence in university 
performance, which means that the greater the university’s 
interest in implementing e-governance, the greater the 
sustainability of performance excellence within the university.  

2) Strategic plan is the most influencing dimension of the 
sustainability of university performance excellence. 

3) The university’s strategy is in line with the e-governance strategy 
with the aim of achieving sustainable performance excellence 
within the university.  
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In light of the results of the study, some recommendations can be 
presented for their importance in this context:  

Increasing awareness among workers of the concept of 
implementing electronic governance through holding seminars and 
conferences in this field. Activating the mechanisms of transparency, 
accountability and electronic participation by publishing information 
about the university and periodic reports electronically through the 
university's website to provide information and ease of access to them. 
The necessity for business organizations to adopt the concepts of e-
governance as it is the ideal solution to reduce electronic risks and 
manage crises, and it is considered an appropriate methodology to deal 
with competitive variables which increases the chances of sustainability 
of university performance excellence.  
Keywords: e-governance, sustainability of university performance 

excellence. 
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